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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล ที่มี
ต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 2) เพ่ือศึกษาอิทธิผลของ
หลักธรรมาภิบาลขององค์การ ที่มีความเชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ 
จ ากัด 3) เพ่ือศึกษาอิทธิผลของสิ่งแวดล้อมในองค์การ ที่มีความเชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงาน
บริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานบริษัทมิตรไมตรี
การแพทย์ จ ากัด และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5%  ซึ่งได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ท าการสุ่มตัวอย่าง โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ส่วนวิธีการทางสถิติ
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที และสถิติทดสอบหาความ
แตกต่างค่าเอฟ ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุด มีผลต่อความเชื่อมั่น
ผูกพันในงานขององค์การของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด อิทธิพลของหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วมมีอิทธิพล ด้านความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อ
ความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ ส่วนหลักนิติกรรมและด้านความคุ้มค่า ไม่มีอิทธิพลต่อความ
เชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมในองค์การ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และ สิ่งแวดล้อมทางสังคมมีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were 1) to study different personal factors 
affecting the work engagement among employees at Mith Mitree Medical Company 
Limited, 2) to study the influence of good corporate governance on the work 
engagement among employees of Mith Mitree Medical Company Limited, and 3) to 
study the influence of organizational environment on the work engagement among 
employees of Mith Mitree Medical Company Limited. The research instrument was a 
questionnaire. The sample of this study was employees at Mith Mitree Medical 
Company Limited. The sample size was determined based on Taro Yamane’s table 
with the confidence level of 95% and error of + - 5%. The sample size was 
calculated to be 200. The sample was selected based on simple random sampling. 
Data were analyzed with two statistical methods, namely descriptive statistics 
including frequency, percentage, mean and standard deviation and inferential 
statistics including statistics, t-test and F-test. The results of this study showed that 
for personal factors, the highest educational level influenced work engagement 
among employees at Mith Mitree Medical Company Limited. In terms of good 
corporate governance, integrity, transparency, participation, and accountability 
influenced work engagement among employees at Mith Mitree Medical Company 
Limited. Rule of Law and value for money did not influence work engagement 
among employees at Mith Mitree Medical Company Limited. In terms of 
organizational environment, physical environment and social environment influenced 
work engagement among employees at Mith Mitree Medical Company Limited with a 
statistical significance level of 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา รอง
ศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ ที่ได้ให้ความรู้ ให้ค าแนะน า และค าปรึกษาเป็นอย่างดี 
ตลอดจนได้ตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องในงาน พร้อมทั้งอธิบายข้อสงสัยต่าง ๆ ทุกขั้นตอน เพื่อให้
ผู้วิจัยมีความเข้าใจในขั้นตอนและเนื้อหางานวิจัยมากขึ้น จนงานวิจัยครั้งนี้สมบูรณ์ครบถ้วนส าเร็จไป
ได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารย์ประจ าวิชา และ
อาจารย์พิเศษทุกท่านที่ได้ประสาทความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดี ตลอดจนให้ค าแนะน าและ
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ   
 ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง  
 สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ทุกคนในครอบครัว และเพ่ือน ๆ ที่ให้การ
สนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ จนกระทั่งได้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตนี้ 
 คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ทุกท่านที่มีส่วน
ร่วมในการศึกษาครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   
 ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา การศึกษาเก่ียวกับการยึดมั่นผูกพันในงาน (Work 
Engagement) มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ความยึดมั่นผูกพันในงานหมายถึงการสร้างแรงบันดาล
ใจในแง่บวกเพ่ือเพ่ิมความทุ่มเท และมุ่งมั่นในการท างาน จากงานวิจัยที่ด าเนินการในสหรัฐอเมริกา 
พบว่า คะแนนของความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานในองค์การลดลง ท าให้รายได้จากการด าเนิน  
งานลดลง ร้อยละ 32.7 น้อยกว่าบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันที่มีพนักงานมีความยึดมั่นผูกพันใน
งานอยู่มาก (Schaufeli & Bakker, 2010) และการศึกษาจากบริษัท Casade HR เป็นบริษทัที่เป็น
ผู้น าด้านทรัพยากรบุคคล แห่งหนึ่งในสหรัฐอเมริกา ได้เปิดเผยผลการส ารวจพบว่า จากการส ารวจ
จ านวนอุปสรรคท่ีใหญ่ที่สุดในทรัพยากรบุคคลในปี พ.ศ. 2561 พนักงาน 447 คน สิ่งที่น่าเป็นห่วงคือ 
ความเชื่อมั่นผูกพันในงานร้อยละ 39 ซึง่เพ่ิมข้ึนจากผลส ารวจเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา 
ดังนั้นจากผลการศึกษาดังกล่าว ความเชื่อมั่นผูกพันในงานจึงเป็นสิ่งต้องการมากในองค์การภาครัฐ
และภาค เอกชน เพราะความเชื่อมั่นผูกพันในงานแสดงให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์ ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานพฤติกรรมของพนักงานในองค์การและความพึงพอใจของลูกค้า (Bakker, 2014) 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2560) เผยว่า ธุรกิจบริการด้านสุขภาพของไทย 
มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปัจจัยสนับสนุนด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลให้ธุรกิจด้านสุขภาพได้รับ
ความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจที่เริ่มฟ้ืนตัว การหันมาใส่ใจสุขภาพ นโยบายของรัฐบาลใน
การส่งเสริมธุรกิจบริการด้านสุขภาพ ให้สามารถแข่งขันในตลาดอาเวียนและตลาดโลกได้อย่างเข้มแข็ง 
ประกอบกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมด้านสุขภาพที่มีมาตรฐาน สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ ท าให้ธุรกิจบริการด้านสุขภาพที่ด าเนิน
กิจการอยู่ในประเทศไทยมีจ านวน 4,086 ราย แบ่งเป็นบริษัทจ ากัด 3,381 ราย คิดเป็นร้อยละ 83 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด/ห้างหุ้นส่วนสามัญ นิติบุคคล 670 ราย คิดเป็นร้อยละ 16 บริษัทมหาชนจ ากัด 35 
ราย คิดเป็นร้อยละ 1 โดยมูลค่าทุนจดทะเบียนนิติบุคคลของธุรกิจบริการด้านสุขภาพในประเทศไทย
ที่คงอยู่ปัจจุบัน รวมทั้งสิ้น 117,908 ล้านบาท บ่งบอกว่าประเทศไทยถือเป็นประเทศจุดหมายปลาย 
ทางของภูมิภาคเอเซียที่ได้รับความนิยมจากนานาประเทศของการให้บริการด้านสุขภาพในการบริหาร 
องค์การท่ามกลางการแข่งขันขององค์การต่าง ๆ นั้นมีความเข้มข้นและรุนแรงมากขึ้น การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารงานในองค์การ เพราะทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้องค์การนั้นสามารถด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์การก าหนดและเป็นก าลังส าคัญในการน าพาองค์การ
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ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้ส าเร็จ ดังนั้นองค์การจึงต้องเน้นการบริหารจัดการทรัพยากร ที่
มิได้จ ากัดขอบเขตแค่การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการท างานเข้ามา
ปฏิบัติงานในองค์การเท่านั้น แต่สิ่งที่ส าคัญมากกว่านั้นที่จะต้องด าเนินการควบคู่กันไป คือ การปลูก
สร้างจิตใต้ส านึกให้บุคลากรภายในองค์การให้เกิดความพึงพอใจ ความผูกพัน ความซื่อสัตย์ และความ
จงรักภักดีที่จะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์การตลอดไป โดยที่องค์การจะต้องใส่ใจและดูแลการ
ท างานภายในองค์การและการด ารงชีวิตประจ าวันของบุคคลากรและรักษาความ ก้าวหน้าในอาชีพ
การงานให้กับบุคลากร เพื่อที่จะส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างชื่อเสียง และสร้างความ 
ส าเร็จให้กับองค์การโดยที่ไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อยและความยากล าบากในการท างาน การที่
องค์การจะให้บุคลากรปฏิบัติเช่นนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การจะต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือเป็นแรง
เสริมเพ่ือกระตุ้นและคอยผลักดันให้บุคลากรเกิดความผูกพันและเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ 
(ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร, 2558) เมื่อพนักงานมีความรู้สึกผูกผันต่อองค์การ ก็จะส่งผลท าให้เกิด
แรงผลักดัน แรงจูงใจ และกระตุ้นให้พนักงานพร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือปฏิบัติงานหรือหน้าที่ของตนจน
สุดความสามารถให้กับองค์การ เพราะด้วยความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าขององค์การ
เช่นเดียวกัน และนอกจากนี้ความผูกพันยังค่อยเป็นตัวประสานเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การอีกด้วย ดังนั้น นอกจากการที่องค์การจะมีการบริการ
องค์การเพ่ือมุ่งเน้นไปที่ก าไรผลประโยชน์แล้ว อีกเรื่องส าคัญ คือ ควรมีการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทขององค์การ โดยมุ่งให้เกดิประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความโปร่งใส 
ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ในการบริหารองค์การ อีกทั้งยังสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือให้กับพนักงานในองค์การ ภายใต้การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งถือว่า
เป็นส่วนที่ช่วยในการพัฒนาความสามารถในการท างานของบุคลากรได้ เพราะเมื่อสภาพแวดล้อม
ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการ
ท างาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสุขในการท างาน และมุ่งมั่นที่จะยังคงอยู่ในองค์การต่อไป 
 บริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด เป็น กลุ่มธุรกิจด้านสุขภาพ จัดตั้งเป็น “คลินิกชุมชน” 
โดยบริษัทมีคลินิกให้บริการในเครือข่าย 49 สาขา ในพ้ืนที่ 6 จังหวัด ซึ่งได้แก่ จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และกรุงเทพมหานคร ครอบคลุมการ
บริการด้านเวชกรรม ทันตกรรม และกายภาพบ าบัด เปรียบเสมือนแผนก OPD หรือ Out Patient 
Department เพ่ือเปิดช่องทางการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการ และมีระบบการส่งต่อ เมื่อเกินความ 
สามารถในการรักษา ไปโรงพยาบาลรัฐบาลระดับกลางและโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
 จากข้อมูลฝ่ายบุคคล บริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด พบว่า พนักงานในบริษัท มิตรไมตรี
การแพทย์ จ ากัด ในช่วงปี พ.ศ. 2560 มีอัตราการลาออกของพนักงานคิดเป็นร้อยละ 20 ซึ่งแนวโน้ม
การลาออกของพนักงานในปัจจุบันมีเปอร์เซ็นต์ที่เพ่ิมมากขึ้น (ข้อมูลฝ่ายบุคคล บริษัท มิตรไมตรี
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การแพทย์ จ ากัด พ.ศ. 2560) ซึ่งจะท าให้พนักงานที่ปฏิบัติงานมีภาระหน้าที่งานมากข้ึน ท าให้
พนักงานเกิดความเหนื่อยหน่าย มีความเครียด ไม่มีความสุขในการท างาน และส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ผูกพันในงานลดลง ท าให้เกิดการลาออกของพนักงานส่งผลกระทบต่อองค์การ อาทิเช่น เสียค่าใช้จ่าย
ในการคัดสรรพนักงานใหม่จากการฝึกอบรมและยังเสียโอกาสในการวางแผนพัฒนาในด้านอื่น ทาง
องค์การจึงหันมาให้ความสนใจและให้ความส าคัญเรื่องความเชื่อมั่นผูกพันในงานเพื่อให้พนักงานคงอยู่
กับองค์การได้ยาวนาน จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงองค์การในด้านธรรมาภิบาล และด้านสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือสร้างความรู้สึกผูกพันในองค์การกับพนักงานและเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ท าให้อัตรา
การลาออกลดลง พนักงานมีการปฏิบัติงานที่ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังลดค่าใช้จ่ายในการจ้าง
พนักงานใหม่ 
 จากปัญหาที่เกิดข้ึน ถือว่าการพัฒนาธ ารงรักษาให้สมาชิกที่ปฏิบัติงานในองค์การเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดีในการท างาน การดูแลสมาชิกในองค์การให้
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงต้องสนใจทั้งระบบ และมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์การให้แข่งขันได้ในยุคการแข่งขันไร้พรมแดนเช่นปัจจุบัน 
ทั้งนี้งานวิจัยจะด าเนินการวิจัยโดยใช้บริษัท มิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด และจะด าเนินการส ารวจกับ
พนักงานบริษัท ผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นของปัญหาที่ต้องการแก้ไขพัฒนาโดยมุ่งเน้นที่พนักงาน เป็น
ประเด็นการศึกษา ดังนี้  
 1.1.1 ด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
 จากปัญหาดังกล่าว ได้มีทฤษฎีและแนวคิดของ ปกภณ จันทศาสตร์ (2557) กล่าวว่า การ
แบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรลักษณะส่วน บุคคลประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ครอบครัว จ านวน
สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลเป็น
ลักษณะที่ส าคัญ และสถิติที่วัดได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่
ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย
นั้น เช่นเดียวกันกับแนวคิดของ Belch & Belch (2005 อ้างใน อัจฉรา นพวิญญูวงศ์, 2550) กล่าวว่า
ในงานวิจัยศึกษาตัวแปร ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้โดยน ามาเชื่อโยงกับ
ความต้องการพฤติกรรม การตัดสินใจ และอัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค ซึ่งสามารถเขาถึงและมี
ประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีแนวโน้มสัมพันธ์กัน
อย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล   
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ กานต์พิชชา บุญทอง (2559) ได้ศึกษาการศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานโรงพยาบาลเอกชน กรกนก เจริญสุข (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาน บริษัท มิราเคิลเฮ็ลธ์แคร์ จ ากัด และบริษัทในเครือ สินี พุ่มพวง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การ
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จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ในบริษัทโทรคมนาคมแห่ง
หนึ่ง วรเชษฐ์ เวชมงคลกร,สุธี อยู่สถาพร, ปิยธิดา ตรีเดช และสุคนธา ศิริ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา และ Gulzar & Teli 
(2018) ได้การศึกษาเรื่อง เพศและความผูกพันในงานของบุคลากรในระดับอุดมศึกษา เพ่ือศึกษา
ผลกระทบของความแตกต่างทางเพศ ต่อความผูกพันในงานของบุคลากรระดับอุดมศึกษา 
 1.1.2 ด้านหลักธรรมาภิบาลขององค์การ 
 จากปัญหาดังกล่าว ได้มีทฤษฎีและแนวคิดของ สุดสาคร สิงห์ทอง และวรเดช จันทรศร 
(2560) กล่าวว่า หลักธรรมาภบิาล หมายถึง วิธีการบริหารจดัการองค์การที่ดีเพ่ือสิทธิ เสรีภาพ และ
ประโยชน์สุขของประชาชนโดยรวม โดยอาศัยความร่วมมือและการมี ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน คือ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซึ่งหลักธรรมาภิบาลที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือ
เป้าหมายดังกล่าวนั้นมีหลากหลายมิติ เช่น หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความ
รับผิดชอบ หลักการปกครองตามหลักกฎหมาย หลักนิติธรรม หลักการตอบสนอง หลักการมุ่งเน้น
ฉันทามติ ความเสมอภาคหรือความเที่ยงธรรม หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่นเดียวกับ
แนวคิดของ อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาลตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 คือ การบริหาร
ในการจัดระเบียบให้สังคม ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข รู้จัก
ความสามัคค ีและร่วมพลังกัน ท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และส่งเสริมความเข้มแข็งแก่ประเทศ เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขภาวะวิกฤตภยันตรายที่อาจจะเกิดในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม 
ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญการปกครองแบบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ วราวุธ สร้อยพิมา และประเสริฐ เจริญสุข (2552) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับความผูกพันของครูต่อ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พิมพรรณ ภักดีอุธรณ์ (2556) ได้
ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล 
คันนายาว มณฑิรา มีรส (2558) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
งานองค์การบริหารส่วนจังหวัด กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี ค ารณ โชธนะโชต ิ(2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล และปานชนก โชติวิวัฒน์กุล (2560) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
 1.1.3 ด้านสิ่งแวดล้อมในองค์การ 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีและแนวคิดของ ศิวพร โปรยานนท์ (2554) ได้ให้ความหมาย 
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ของสิ่งแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ภายในองค์การที่อยู่รอบตัวพนักงานที่สามารถส่งผล
ต่อพฤติกรรมและความรู้สึกของบุคคลนั้น ๆ โดยที่สภาพแวดล้อมอาจเอื้อต่อการท างาน หรืออาจจะ
เป็นอุปสรรคต่อการท างาน ได้ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 1) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 2) 
สิ่งแวดล้อมทางสังคม และ 3) สิ่งแวดล้อมทางด้านจิตใจ เช่นเดียวกับแนวคิดของ Jones (อ้างใน 
สมภาร วรรณรถ, 2561, หน้า 147-148) ได้กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม และความรู้สึกนึกคิด 1) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ภูมิอากาศ พ้ืนที่ภูมิประเทศ 
และอุณหภูมิ เป็นสิ่งที่ไม่มีชีวิตที่มีอยู่โดยทั่วไป 2) สิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) 
หมายถึงคนที่อยู่ล้อมรอบคนทั่วไป มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้ 3. 
สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่นเครื่องมืออุปกรณ์ 
เครื่องจักร ที่อยู่อาศัย กฎมาย ความเชื่อประเพณี และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ และ 4) สิ่งแวดล้อมย่อย 
(Segmented Environment) ได้แก่ สภาพชนบทและสภาพสังคมเมือง ประเภทของสภาพแวดล้อม 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ สมนันท์ สุทธารัตน์ และกัญญาดา ประจุศิลป์ (2558) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับ
ความยึดมั่นผูกพัน ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ ศุภลักษณ์ พรมศร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าของพนักงาน ความผูกพันในงานกับความพึงพอใจในงานของ 
Bahrami, Barati, Ghoroghchian, Montazer-alfaraj & Ezzatabadi (2016) ได้ศึกษาเรื่อง 
บทบาทของบรรยากาศองค์การในความผูกพันต่อองค์การ: กรณีการโรงพยาบาลหลัก ณธัชพงศ์  
พิสิษนุพงศ ์(2561) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความ
ผูกพันองค์กรของข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และ Madu, 
Asawo & Gabriel (2017) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และความ
ผูกพันในงานของพนักงาน 
 1.1.4 ด้านความยึดมั่นผูกพันในงาน 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีและแนวคิดของ Hewitt (2009) ความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การ หมายถึง การผูกติด (Affective Attachment) หรือความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันกับเป้าหมาย
และคุณค่าขององค์การ โดยบุคคลจะแสดงพฤติกรรมในทิศทางท่ีสอดคล้องกับผลประโยชน์ของ
องค์การ มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในองค์การ รวมถึงเต็มใจที่จะอุทิศก าลังกายและ
ก าลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และแนวคิดของ สมหญิง 
ลมูลพักตร์ (2558) ความยึดมั่นผูกผันในงาน หมายถึง การบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่ในยุค
ปัจจุบันมุ่งเน้นที่การสร้าง Engagement ซ่ึง แนวคิด Engagement เป็นแนวคิดท่ีค่อนข้างใหม่ ริเริ่ม
น ามาใช้อย่างแพร่หลายในการบริหารจัดการองค์การ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการศึกษา
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แนวคิด Engagement นี้ยังไม่มีการบัญญัติ ค าท่ีใช้เรียกในภาษาไทยอย่างเป็นทางการ จึงท าให้พบชื่อ
เรียกแนวคิด Engagement ที่หลากหลาย เช่น ความผูกใจมั่น ความผูกพัน และความยึดมั่นผูกพัน 
เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจใน แนวทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงใช้ชื่อเรียกค าในภาษาไทยว่า ความ
ยึดมั่นผูกพัน (Engagement) โดย ความยึดมั่นผูกพันมีรากฐานมาจากค ากริยาภาษาฝรั่งเศส ในค าว่า 
Engager หมายถึง การให้ความ สนใจ การพูดเป็นเชิงให้สัญญา และค ามั่นสัญญา 

จากปัญหาดังกล่าว ได้มีงานวิจัยของ Ariani (2013) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความผูกพันของพนักงานพฤติกรรมองค์การและพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน จิระ ไชยประสิทธิ 
(2561) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน ที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานประจ าระดับปฏิบัติการของบริษัทประกันชีวิต
ในเขต กรุงเทพมหานคร บุตธะนา สุมามาลย์, นิตยา เพ็ญศิรินภา และพรทิพย์ กีระพงษ ์(2560) ได้
ศึกษาเรื่อง ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
อุดรธานี สุพิชากรณ์ ธนานุวงษ์, ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, นิทัศน ์ศิริโชติรัตน์ และยุวนุช สตัยสมบูรณ์ 
(2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษา ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
และชนิกานต์ กระแก้ว และบุษกร วัชรศรีโรจน ์(2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การและความสุขในการท างานของพนักงาน ในธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาบริษัทจัด
จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากประเด็นปัญหาและเหตุผลที่กล่าวถึงสามารถน ามาจัดท าเป็นแนวทางการศึกษาในหัวข้อ
เรื่อง การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และสิ่งแวดล้อมในองค์การต่อความ
ยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัท มิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด เพ่ือเป็นประโยชน์ให้แก่พนักงานมี
ความยึดมั่นผูกพันในงานท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานพับองค์การ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยลดปัญหาต่าง ๆ  
ได้แก่ การลาออก พฤติกรรมการท างานของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานได้มีความสุขกับการท างาน และ
พนักงานคงอยู่กับองค์การได้ยาวนานยิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
 การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และสิ่งแวดล้อมในองค์การต่อ
ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด มีก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล ที่มตี่อความยึดมั่นผูกพันในงานของ 
พนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิผลของหลักธรรมาภิบาลขององค์การ ที่มีความยึดมั่นผูกพันในงาน 
ของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 
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 1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิผลของสิ่งแวดล้อมในองค์การ ที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานของ
พนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ 
และสิ่งแวดล้อมในองค์การต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด ผู้วิจัยจึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5%  ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 
คน และท าการสุ่มตัวอย่าง โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
 1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย 
 การก าหนดตัวแปรที่ใช่ในการวิจัยจะก าหนดตัวแปร 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1.3.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
   1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
หน่วยงานสังกัด และระยะในการท างาน 
   2) หลักธรรมาภิบาลขององค์การ ได้แก่ หลักนิติกรรม หลักคุณธรรม หลัก 
โปร่งใส ด้านความมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ และด้านความมีคุณค่า 
   3) สิ่งแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งแวดล้อมทาง 
สังคม 
  1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันในงานของ
พนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 
 
1.4 กำรก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจ านวน 3 กลุ่ม คือ 
ข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และสิ่งแวดล้อมในองค์การ และตัวแปรตาม 1 กลุ่ม 
คือ ความยึดมั่นผูกพันในงาน ทั้งนี้การทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัว
แปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้    
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ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)     ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 สมมติฐำนกำรวิจัยและวิธีกำรทำงสถิติ 
 1.5.1 สมมุติฐานการวิจัย 
 การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และสิ่งแวดล้อมในองค์การต่อ
ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด มีการสมมุติฐาน ดังนี้ 
  1.5.1.1 ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 
การศึกษาสูงสุด หน่วยงานสังกัด และระยะในการท างานที่แตกต่างกัน มีต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน
ของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด ที่แตกต่างกัน 
  1.5.1.2 อิทธิผลของปัจจัยด้านหลักธรรมาภิบาลขององค์การ ด้านหลักนิติกรรม  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. หน่วยงานสังกัด 
6.ระยะเวลาในการท างาน 
 หลักธรรมาภิบาล 
1. หลักนิติกรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักโปร่งใส 
4. ด้านการมีส่วนร่วม 
5. ด้านความรับผิดชอบ 
6. ด้านความคุ้มค่า 
 
สิ่งแวดล้อมในองค์การ  
1. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
2. สิ่งแวดล้อมทางสังคม 
 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน 
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หลักคุณธรรม หลักโปร่งใส ด้านความมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ และด้านความมีคุณค่า ส่งผล
ต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 
  1.5.1.3 อิทธิผลของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในองค์การด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
และสิ่งแวดล้อมทางสังคมส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ 
จ ากัด 
 1.5.2 วิธีการทางสถิติใช้ส าหรับงานวิจัย 
 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  วิธีการทางสถิติ 1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
  วิธีการทางสถิติ 2. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึง
ได้แก่การวิเคราะห์สมมติฐานทั้ง 3 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี้  
   สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณี 
การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
   สมมติฐานข้อที่ 2-3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
1.6 นิยำมศัพท์  
 นิยามค าศัพท์ส าหรับงานวิจัยมี ดังนี้ 
 1.6.1 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลของพนักงานอันได้แก่ เพศ  
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด หน่วยงานสังกัด และระยะเวลาในการท างาน 
 1.6.2 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการที่ใช้ในการบริหารจัดการกับองค์การ เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ซึ่ง
ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ หลักนิติกรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส ด้านความมีส่วนร่วม ด้าน
ความรับผิดชอบ และด้านความคุ้มค่า 
 1.6.3 สิ่งแวดล้อมในองค์การ หมายถึง แรงผลักดันต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการองค์การ และการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ 
สิ่งแวดล้อมทางสังคม  
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 1.6.4 ความยึดมั่นผูกพันในงาน หมายถึง สภาวะความรู้สึกทางจิต อารมณ์ ความคิดเชิง
บวกกับการปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติงานตามบทบาทอย่างเต็มที่ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 1.6.5 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง พนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 
 1.6.6 บริษัทไมตรีการแพทย์ จ ากัด หมายถึง บริษัทที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจด้านสุขภาพ 
เสมือนแผนก OPD หรือ Out Patient Department รักษาโรคทั่วไป 
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับส าหรับงานวิจัยนี้อธิบายได้ ดังนี้  
 1.7.1 ผลการวิจัยนี้คาดว่าสามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายกระบวนการท างาน
ภายในองค์การ เพื่อสร้างการท างานที่เป็นระบบ ที่จะสามารถเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์การได้ 
 1.7.2 ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะน าไปแก้ไขและปรับปรุงระบบการบริหารองค์การ ในด้านหลัก
ธรรมาภิบาล และสิ่งแวดล้อมองค์ในการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
องค์การได้ 
 1.7.3 ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะเป็นแนวทางให้กับองค์การ ส าหรับการเป็นตัวอย่างในการ
พัฒนาในแง่มุมอ่ืน ๆ หรือปรับใช้ เพื่อน าไปพัฒนาองค์การที่ดีข้ึน 

 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
เรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และสิ่งแวดล้อมในองค์การต่อความ
เชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ประวัติบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด  
 2.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 2.3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลขององค์การ 
 2.4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในองค์การ 
 2.5 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับความยึดมั่นผูกผันในงานขององค์การ 
 
2.1 ประวัติบริษัทมิตรไมตรีกำรแพทย์ จ ำกัด  
 “บริษัท มิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด” ก่อตั้งโดย คุณมลฑล มานิตย์ ซึ่งมีประสบการณ์ใน
การด าเนินธุรกิจด้านสุขภาพมากกว่า 20 ปี เริ่มจากการก่อตั้งมิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ เมื่อปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบัน มีคลินิกให้บริการในเครือข่ายมากกว่า 49 สาขา ใน
พ้ืนที่ 6 จังหวัด ซึ่งได้แก่ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดชลบุรี  
จังหวัดระยอง และกรุงเทพมหานคร ครอบคลุมการบริการด้านเวชกรรม ทันตกรรม และ
กายภาพบ าบัด มุ่งเน้นการบริการในชุมชนร่วมกับจิตอาสาภาคีเครือข่ายเน้นสุขภาพที่ดีของประชาชน
ในพ้ืนที่อย่างยั่งยืน ตลอดจนมีแผนขยายจ านวนสาขาเพ่ือสร้างการเข้าถึงบริการที่มีมาตรฐาน "ใกล้
บ้านคุณ" ต่อไป 
 การเติบโต 
  พ.ศ. 2548 มิตรไมตรีคลินิกสาขาประชาชื่น เปิดให้บริการสาขาแรก 
  พ.ศ. 2550 จัดตั้ง บริษัท มิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 
  พ.ศ. 2552 จัดตั้ง บริษัท มิตรไมตรี กรุ๊ป นนทบุรี จ ากัด และบริษัท มิตรไมตรี กรุ๊ป 
ปทุมธานี จ ากัด 
  พ.ศ. 2553 จัดตั้ง บริษัท มิตรไมตรี กรุ๊ป ชลบุรี จ ากัด และบริษัท ภาคีโอสถ จ ากัด 
  พ.ศ. 2555 จัดตั้ง บริษัท มิตรไมตรี กรุ๊ป สมุทรปราการ จ ากัด 
  พ.ศ. 2558 จัดตั้ง บริษัท ฟาลา เวิลด์วายด์ จ ากัด 
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  พ.ศ. 2559 ควบรวมกิจการ โดยการควบ บริษัท มิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด,บริษัท 
มิตรไมตรี กรุ๊ป นนทบุรี จ ากัด,บริษัท มิตรไมตรี กรุ๊ป ปทุมธานี,บริษัท มิตรไมตรี กรุ๊ป ชลบุรี จ ากัด 
และบริษัท มิตรไมตรี กรุ๊ป สมุทรปราการ จ ากัด โดยใช้ชื่อ บริษัท มิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 
 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 ปกภณ จันทศาสตร์ (2557) การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรลักษณะส่วน บุคคล
ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลเป็นลักษณะที่ส าคัญ และสถิติท่ีวัดได้ของ ประชากรและ
ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรม ชว่ยอธิบาย
ถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมี
ประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทาง 
จิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังนี้ 
  1) เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ 
เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่มี
ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์
อันดี ให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกัน
อย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและ 
กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน  
  2) อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คน
ที่อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะที่คนอายุมาก มักจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้าย
กว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็
ต่างกันคนที่มีอายุมาก มักจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนัก ๆ มากกว่าความบันเทิง  
  3) การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่าง
กัน การศึกษาสูงจะเป็นผู้รับสารและความเข้าใจสารได้ดี ไม่เชื่อถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
ส่วนคนทีม่ีการศึกษาต่ าส่วนใหญ่ใช้รับสารหรือสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แตผู่้มี
การศึกษาสูง ถ้ามีเวลาว่างก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มักจะ
ค้นหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์ มากกว่าประเภทอ่ืน 
  4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสาร ที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม
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ประสบการณ์ ทัศนคติค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน ปัจจัยบางอย่างที่เก่ียวข้องกับตัวผู้รับสารแต่ละ
คนเช่นปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 
 Belch & Belch (2005 อ้างใน อัจฉรา นพวิญญูวงศ์, 2550) ในงานวิจัยศึกษาตัวแปร ด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้โดยน ามาเชื่อมโยงกับความต้องการพฤติกรรม การ
ตัดสินใจ และอัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค ซึ่งสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีแนวโน้มสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิง
เหตุและผล 
  1) อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 
เช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจ
สินค้าท่ีเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพซึ่งหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียง
กัน 
  2) เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในเรื่องของพฤติกรรมในการบริโภค เนื่องจาก
เพศท่ีแตกต่างกันมักมีทัศนคติการรับรู้และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่าง 
โดยมากเกิดจากสาเหตุในเรื่องของการได้รับการเลี้ยงดูการปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวัยเด็กโดยเฉพาะ
ประเทศไทยซึ่งมี วัฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผู้ชาย และเด็กผู้หญิงที่แตกต่างกันอย่างมากโดยส่วน
ใหญ่เด็กผู้ชายจะถูกเลี้ยงให้มีความกล้าแสดงออก และมีความรับผิดชอบเพื่อจะได้เป็นหัวหน้า
ครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผู้หญิงจะถูกเลี้ยงดูในลักษณะที่ให้สงบเสงี่ยมและเป็นผู้ตามหรือ เป็นภรรยา
ที่ดี ท าให้มีพฤติกรรมที่มีแนวโน้มในการไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น จากที่กล่าวมา จึงอาจกล่าวได้
ว่าในสังคมไทย เพศชายมีแนวโน้มที่จะเป็นผู้ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของครอบครัวมากกว่าเพศ
หญิง 
  3) สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย ซึ่งในอดีตถึง
ปัจจุบันเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคัญ
มากยิ่งขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค ท าให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรม การซื้อ
ที่แตกตางกัน เช่น ผู้ที่หย่าร้าง หรือเป็นหม้ายจะเลือกแต่งกายด้วยเสื้อผ้าที่หรูหราทันสมัยมี
เอกลักษณ์ 
  4) การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูง มีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี 
คุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูง
กว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า จึงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่า  
  5) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซื้อสินค้าที่จ าเป็นต่อการครอง
ชีพ และสินค้าท่ีเป็นปัจจัยการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนักงานที่ท างานในบริษัทส่วนใหญ่จะซื้อสินค้า
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เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพ ข้าราชการก็จะซื้อสินค้าที่จ าเป็น นักธุรกิจก็จะซื้อสินค้าเพ่ือสร้างภาพพจน์
ให้กับตัวเองเป็นต้น ดังนั้นจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชีพใด 
เพ่ือที่จะเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม  
  6) รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้าและบริการที่ตัดสินใจสถานภาพ 
ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ และทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน นักการตลาดต้องสนใจแนวโน้ม
ของรายได้ส่วนบุคคล เนื่องจากรายได้จะมีผลต่ออ านาจของการซื้อ คนที่มีรายได้ต่ าจะมุ่งซื้อสินค้า
จ าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนที่มีรายได้สูงจะมุ่งซื้อสินค้าท่ีมีคุณภาพดี 
และราคาสูงโดยเน้นที่ภาพพจน์เป็นหลัก 
 กานต์พิชชา บุญทอง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน 
กรณีศึกษาพนักงานโรงพยาบาลราชธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ โดยใช้วิธีส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 400 ชุด 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติอนุมานในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกลุ่มของปัจจัยส่วน บุคคลกับความผูกพันต่อ
องค์การ โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มด้วย t-test และทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไปด้วย F-test การหาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรในกลุ่มของ
คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจกับความผูกพันต่อองค์การ วิเคราะห์โดยการค านวณ 
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุสูงกว่า 45 
ปี มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปีมีความเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.25 ความพึงพอใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.31 
ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวม มีค่าเฉลี่ย เป็น 3.37 และพบว่าบุคลากรที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่
แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกัน ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การ และด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
 กรกนก เจริญสุข (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท มิรา
เคิลเฮ็ลธ์แคร์ จ ากัด และบริษัทในเครือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความ
ผูกพันในองค์การของพนักงาน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม
ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทมิราเคิล เฮ็ลธ์ จ ากัด และบริษัทในเครือ จ านวน 54 คน 
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วิเคราะห์โดยใช้สถิติ การแจกแจง ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test, F-test ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และสถานภาพการสมรส 
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ นัยส าคัญทางสถิติ 0.05   
 สินี พุ่มพวง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงาน ในบริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ปัจจัยส่วนบคุคลที่มีต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ในบริษัท โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
คือ พนักงาน บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง จ านวน 154 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติแบบ t-test, F-test (One-way ANOVA) และสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และสถานภาพสมรส มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของบริษัทโทรคมนาคมแห่งนี้ และ 2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ๆ และด้านความปลอดภัยและสุขภาพเท่านั้น ที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบริษัทโทรคมนาคมแห่งนี้  
 วรเชษฐ์ เวชมงคลกร, สุธ ีอยู่สถาพร, ปิยธิดา ตรีเดช และสุคนธา ศิร ิ(2561) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา กระทรวง
สาธารณสุข เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล และความ
พึงพอใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัยท านายความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรโรงพยาบาลบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 117 คน 
เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน Independent t-test, One-way ANOVA สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า อายุ ประสบการณ์การท างาน และรายได้ มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความพึงพอใจในการท างาน ในส่วน
ปัจจัยจูงใจ และในส่วนปัจจัยค้ าจุน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคง และปลอดภัยในการท างาน ปัจจัยจูงใจด้าน
ความก้าวหน้า ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จของงาน และปัจจัยค้ าจุน 
 Gulzar & Teli (2018) ได้การศึกษาเรื่อง เพศและความผูกพันในงานของบุคลากรในระดับ 
อุดมศึกษา เพ่ือศึกษาผลกระทบของความแตกต่างทางเพศ ต่อความผูกพันในงานของบุคลากรระดับ 
อุดมศึกษา ผลการศึกษาจากบุคลากรจากมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง (University of Kashmir, Central 
University of Kashmir and Islamic University of Science and Technology) ของภูมิภาค
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แคชเมียร์ จ านวน 123 คน โดยใช้การทดสอบตัวอย่างอิสระ ผลการวิจัยพบว่า เพศหญิง มีความ
ผูกพันในงานมากกว่าเพศชาย 
 
2.3 แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวกับหลักธรรมำภิบำลขององค์กำร 
 สุดสาคร สิงห์ทอง และวรเดช จันทรศร (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หลักธรรมาภิบาล 
หมายถึง วิธีการบริหารจัดการองค์การที่ดีเพ่ือสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์สุขของประชาชนโดยรวม 
โดยอาศัยความร่วมมือและการมี ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม ซึ่งหลักธรรมาภิบาลที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือเป้าหมายดังกล่าวนั้น มีหลากหลายมิติ 
อาทิเช่น หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการปกครองตามหลัก
กฎหมาย หลักนิติธรรม หลักการตอบสนอง หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ ความเสมอภาคหรือความเที่ยง
ธรรม หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาลตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 คือ การบริหาร
ในการจัดระเบียบให้สังคม ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข รู้จัก
ความสามัคค ีและร่วมพลังกัน ท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและส่งเสริมความเข้มแข็งแก่ประเทศ เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขภาวะวิกฤตภยันตราย ที่อาจจะเกิดในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม 
ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญการปกครองแบบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน 
 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ  
  1) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้องเป็นธรรม การ
บังคับการเป็นไป ตามกฎหมาย ปฏิบัติตามกฎกติกาอย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพและ
ความยุติธรรมของประชาชน  
  2) หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามสนับสนุนให้
ประชาชนขยัน ซื่อสัตย์ประหยัด อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพที่สุจริตจนกลายเป็นนิสัย
ประจ าชาติ  
  3) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซ่ึง
ตรงกันข้าม กับการทุจริตคอร์รับชัน และการฉ้อราษฎร์บังหลวง  
  4) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมือง การบริหาร และการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชุมชน  
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  5) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การมีจิตส านึกในหน้าที่ร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม สิทธิและหน้าที ่และปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และเคารพความคิดเห็นที่
แตกต่างตามหลักประชาธิปไตย  
  6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผลิตสินค้าอย่างมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก 
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  
 วราวุธ สร้อยพิมา และประเสริฐ เจริญสุข (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับความผูกพันของครูต่อสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาขอนแก่น เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 2) ศึกษา
ความผูกพันของครูต่อสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลกับความผูกพันของครูต่อสถานศึกษา 4) ศึกษาความผูกพันของครูต่อสถานศึกษา ตามขนาดของ
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 
จ านวน 345 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบบสอบถามมี
ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับความผูกพันของครูต่อสถานศึกษา ใช้การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เปรียบเทียบความผูกพันของครูต่อสถานศึกษา ที่มีขนาดแตกต่าง
กัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและเปรียบเทียบพหุคูณ โดยใช้วิธี Least 
Significance Difference (LSD) ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลัก      
ธรรมาภิบาล กับความผูกพันของครูต่อสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้าน มีค่าความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับ “ปานกลาง” เรียงตามล าดับคือ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม หลัก
ความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม และหลักความคุ้มค่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พิมพรรณ ภักดีอุธรณ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคันนายาว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับธรรมาภิบาลของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคันนายาว 2) ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคันนายาว และ 3) อิทธิพลของธรรมาภิบาลต่อการคาดการณ์ประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคันนายาว กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสถานีต ารวจนครบาลคันนายาว ชั้นประทวน-สัญญาบัตร จ านวน 124 คน โดยที่
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาธรรมาภิบาลของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
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คันนายาวภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เหมือนกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เมื่อท าการทดสอบ
สมมุติฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ธรรมาภิบาลสามารถคาดการณ์ถึงประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคันนายาว ได้ร้อยละ 43.7 โดยธรรมาภิบาลด้านที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส และหลักการมี
ส่วนร่วม ส่วนด้านหลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ และหลักคุณธรรม ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ที่นัยส าคัญสถิติ 0.05 
 มณฑิรา มีรส (2558) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
งานองค์การบริหารส่วนจังหวัด กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อ
การน าแนวคิดหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และศึกษารูปแบบการประยุกต์ใช้
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์การ คือ ผู้น าได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ และรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล เป็น
รูปแบบที่ผู้น าเน้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มคนต่าง ๆ และ
กระบวนการมีส่วนร่วม 
 ค ารณ โชธนะโชติ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัยมหิดล เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยมหิดลต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามขอ้มูลทั่วไป เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 คน ใช้สูตรทาโร ยามาเน่ โดยใช้ วิธกีารสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าท ีในกรณี
ตัวแปรต้น 2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีตัวแปร
ต้นตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลัก
ความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัย 
มหิดล ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป พบว่า 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ต าแหน่งทางการบริหาร ต าแหน่งทางวิชาการ 
ต าแหน่งช านาญการ ประเภทของผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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 ปานชนก โชติวิวัฒน์กุล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ การรับรู้ ความยุติธรรมในองค์การ และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การ และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง และ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และ
ความผูกพันต่อองค์การ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และ
ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง 2) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การ 3) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ 4) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ จาก
ผลการวิจัยทั้งหมด จึงสรุปได้ว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
และความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กัน  
  
2.4 แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในองค์กำร  
 ศิวพร โปรยานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่ง 
ต่าง ๆ ภายในองค์การที่อยู่รอบตัวพนักงาน ที่สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกของบุคคล 
นั้น ๆ โดยที่สภาพแวดล้อมอาจเอื้อต่อการท างาน หรืออาจจะเป็นอุปสรรคต่อการท างานได้ ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  
  1) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ในสถานที่ท างานที่เอ้ือต่อการท างาน และสามารถท างานอย่างมีความสุข สถานที่มีแสงสว่างที่
เพียงพอ มีการจัดการอย่างเป็นระเบียบ สะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน ไม่มีเสียง ที่ก่อให้เกิดความ
ร าคาญ อากาศถ่ายเทสะดวก มีระดับอุณหภูมิที่เหมาะสม อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานมี
ความเหมาะสม มีคุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการ  
  2) สิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมในเชิง
สัมพันธภาพหรือการสนับสนุนจากภายในองค์การ ที่มีผลกระทบต่อการท างาน เอ้ือต่อการท างาน 
เช่น ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานภายในองค์การ ในหน่วยงานย่อย ระหว่างแผนก และมีความ 
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและหัวหน้างาน พนักงานมีการแสดงออกท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน ทั้งทางกาย 
วาจา ใจ มีการติดต่อสื่อสารที่ดีต่อกัน มีการให้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งกันและกัน พนักงานรู้สึกถึงความ
ปลอดภัย ได้รับการยอมรับ มีความสุขที่ได้ท างาน นอกจากนี้ การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ทั้ง
ในด้านการท างาน กิจกรรมทางสังคม การส่งเสริมบรรยากาศในการท างานร่วมกัน ถ่ายทอดข้อมูล 
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ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่องาน ให้การช่วยเหลือเมื่อพนักงานมีปัญหาในการท างาน ท าให้พนักงาน 
ท างานมีความสุขและมีประสิทธิภาพในการท างาน  
  3) สิ่งแวดล้อมทางด้านจิตใจ (Psychological environment) หมายถึง 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความคิด เช่น ความมีอิสระในการท างานและการตัดสินใจ
ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการท างาน การได้รับการป้อนข้อมูลกลับเกี่ยวกับงาน ท าให้พนักงานสามารถน า
ข้อมูลที่ได้ มาพัฒนาปรับปรุงในงานให้ดีขึ้น พนักงานมีความพึงพอใจในงาน พนักงานมีความเคารพ 
ซึ่งกันและกันและเชื่อใจกัน การมีบรรยากาศประชาธิปไตย ใช้หลักเหตุผลในการด าเนินการ การ
ส่งเสริมบรรยากาศให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 Jones (อ้างใน สมภาร วรรณรถ, 2561, หน้า 147-148) ได้กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมในการ
ท างานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิด โดยแบ่งออกเป็น  
  1) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง ภูมิอากาศ พ้ืนที ่ 
ภูมปิระเทศ และอุณหภูมิ เป็นสิ่งที่ไม่มีชีวิตที่มีอยู่โดยทั่วไป  
  2) สิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง คนที่อยู่ล้อมรอบคนทั่วไป 
มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้ 
  3) สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น
เครื่องมืออุปกรณ์ เครื่องจักร ที่อยู่อาศัย กฎมาย ความเชื่อประเพณี และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  
  4) สิ่งแวดล้อมย่อย (Segmented Environment) ได้แก่ สภาพชนบท และสภาพสังคม
เมืองประเภทของสภาพแวดล้อม 
 สมนันท์ สุทธารัตน์ และกัญญาดา ประจุศิลป์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการท างาน ภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาวะผู้น าของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มตัวอย่าง
คือ พยาบาลวิชาชีพอายุ 22-32 ปี จ านวน 341 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและค่า
ความเที่ยงโดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึด
มั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย ในระดับปานกลาง  
 ศุภลักษณ์ พรมศร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน 
การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าของพนักงาน ความผูกพันในงานกับความพึงพอใจในงาน มีวัตถุประสงค์
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เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน การรับรู้รูปแบบภาวะ ผู้น าของ
พนักงาน และความผูกพันในงานกับความพึงพอใจในงาน 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในโรงงานผลิตรองเท้าแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 143 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ผลการวิจัย
พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความเหมาะสมทั้งทางด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตใจ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 ทางด้านการ
รับรู้รูปแบบภาวะผู้น าของพนักงาน ทั้งผู้น าที่มุ่งเน้นงาน ผู้น าที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ และผู้น าที่มุ่งเน้น
การเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ทางบวก กับความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และ ความผูกพันในงาน ทั้งด้านความขยันขันแข็งในงาน ด้านความทุ่มเทในงาน และด้าน
ความรู้สึกเป็น อันหนึ่งอันเดียวกันกับงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ และ
สภาพแวดล้อมด้านสังคม รูปแบบผู้น าที่เน้นการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันในงานด้านความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน สามารถท านายความพึงพอใจในงานได้ 73 เปอร์เซ็นต์ 
 Bahrami, Barati, Ghoroghchian, Montazer-alfaraj & Ezzatabadi (2016) ได้ศึกษา
เรื่อง บทบาทของบรรยากาศองค์การในความผูกพันต่อองค์การ: กรณีการโรงพยาบาลหลัก พบว่า 
ความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างบรรยากาศองค์การกับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จากการศึกษาบทบาทของบรรยากาศองค์การ ที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาน โดยมี กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรวิชาชีพพยาบาลในประเทศอิหร่าน 
 ณธัชพงศ์ พิสิษนุพงศ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์
ต่อการสร้างความผูกพันองค์กรของข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความผูกพันองค์กร และปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อม ในการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความผูกพันองค์กร ประชากรจ านวน
ทั้งสิ้น 250 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า   
t-test ค่าความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ คอนติงเจนซี 
(contingency coefficient) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน ในหัวข้อได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการสร้าง
ความผูกพันทั้งเชิงพฤติกรรมและเชิงทัศนคติต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขต 
สายไหม มีความสัมพันธ์ในระดับสูงสุด และด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ได้รับในหัวข้อ
สวัสดิการบ้านพักเพียงพอต่อจ านวนข้าราชการ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ าสุด 
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 Madu, Asawo & Gabriel (2017) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และความผูกพันในงานของพนักงาน จากการศึกษาทบทวนทางทฤษฎีและวรรณกรรมพบว่า
พ้ืนฐานของการฝังลึกในงาน คือ วิธีการที่ท าให้พนักงานเกิดความผูกพันในงาน โดยใช้สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพในท างาน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมมีผลต่อการรับรู้ทางอารมณ์และความเป็นอยู่ ดังนั้น
จึงสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อผู้ใช้และได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมนั้น เป็น
หัวใจส าคัญของความผูกพันของพนักงานและความส าเร็จขององค์การ จากการศึกษาจึงก าหนด
สมมติฐานที่แสดงให้เห็น ถึงความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีส าคัญระหว่างการด าเนินงานของสภาพแวดล้อม
การท างานทางกายภาพและความผูกพันในงานของพนักงานที่จะเป็นแนวทางในการวิเคราะห์เชิง
ประจักษ์ของสมาคมที่ระบุไว้ว่า การออกแบบสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี หมายถึง มีความ
สะดวกสบาย ยืดหยุ่น และสวยงาม จะส่งเสริมการรับรู้และบทบาทการท างาน และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของพนักงาน 
  
2.5 แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวกับควำมยึดม่ันผูกผันในงำนขององค์กำร 
 Hewitt (2009) ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ หมายถึง การผูกติด (Affective 
Attachment) หรือความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันกับเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ โดยบุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมในทิศทางท่ีสอดคล้องกับผลประโยชน์ขององค์การ มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคน
อ่ืน ๆ ในองค์การ รวมถึงเต็มใจที่จะอุทิศกาลังกายและกาลังใจเพ่ือปฏิบัติภารกิจขององค์การให้
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 สมหญิง ลมูลพักตร์ (2558) ความยึดมั่นผูกผันในงาน หมายถึง การบริหารจัดการองค์การ
สมัยใหม่ในยุคปัจจุบันมุ่งเน้นที่การสร้าง Engagement ซ่ึง แนวคิด Engagement เป็นแนวคิดท่ี
ค่อนข้างใหม่ ริเริ่มน ามาใช้อย่างแพร่หลายในการบริหารจัดการ องค์การ และการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งการศึกษาแนวคิด Engagement นี้ ยังไม่มีการบัญญัติ ค าท่ีใช้เรียกในภาษาไทยอย่างเป็น
ทางการ จึงท าให้พบชื่อเรียกแนวคิด Engagement ทีห่ลากหลาย เช่น ความผูกใจมั่น ความผูกพัน 
และความยึดมั่นผูกพัน เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในแนวทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงใช้ชื่อเรียกค า
ในภาษาไทยว่า ความยึดมั่นผูกพัน (Engagement) โดยความยึดมั่นผูกพันมีรากฐานมาจากค ากริยา
ภาษาฝรั่งเศสในค าว่า Engager หมายถงึ การให้ความสนใจ การพูดเป็นเชิงให้สัญญา และค ามั่น
สัญญา 
 Arian (2013) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของพนักงานพฤติกรรม
องค์การและพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน โดยองค์กรมีความสนใจในบทบาทของการจัดการว่า 
พนักงานคิดและรู้สึกอย่างไรกับงานของพวกเขารวมถึงสิ่งที่พนักงานเต็มใจที่จะอุทิศให้กับองค์กร 
การศึกษาครั้งนี้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของพนักงานพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
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ขององค์กร (OCB) และพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน (CWB) ผู้เขียนผู้บริหารระดับการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน 507 คนระดับองค์กร OCB และระดับอุตสาหกรรมการบริการ CWB ในยอกยาการ์ตา
ประเทศอินโดนีเซีย การทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือใช้ในการประเมินเนื้อหาของ
แบบสอบถาม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีส าคัญระหว่างการมีส่วนร่วมของพนักงาน
และ OCB และความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญระหว่างการมีส่วนร่วมของพนักงานกับ CWB 
และระหว่าง OCB และ CWB ผลลัพธ์นี้ บ่งชี้ว่าไม่มีความแตกต่างระหว่างการมีส่วนร่วมของพนักงาน
หญิงและชาย ผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยของ OCB และ CWB ระหว่างชายและหญิง
แตกต่างกัน 
 จิระ ไชยประสิทธิ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานประจ าระดับ
ปฏิบัติการของบริษัทประกันชีวิตในเขต กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) 
ภาวะผู้น าที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของ พนักงานประจ าระดับปฏิบัติการของบริษัทประกัน
ชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร 2) วัฒนธรรมองค์กรที่ มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน
ประจ าระดับปฏิบัติการของบริษัทประกันชีวิตในเขต กรุงเทพมหานคร และ 3) ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ของพนักงานประจ าระดับปฏิบัติการของ
บริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และ
ทดสอบความตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ได้รับ
ความเชื่อมั่น 0.953 และแจกกับพนักงานประจ าระดับปฏิบัติการของบริษัทประกันชีวิตในเขต
กรุงเทพมหานครจาก 4 บริษัทประกันชีวิต จ านวน 400 คนและวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน พบว่าภาวะผู้น าวัฒนธรรมองค์กร และความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานประจ าระดับ ปฏิบัติการของบริษัท
ประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 บุตธะนา สุมามาลย์, นิตยา เพ็ญศิรินภา และพรทิพย์ กีระพงษ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี การวิจัยเชิง
ส ารวจนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะของ
งาน และประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ลักษณะของงานและประสบการณ์ ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงานกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ
พยาบาลลูกจ้างชั่วคราว โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี ประชากรที่ศึกษาเป็นพยาบาลลูกจ้าง
ชั่วคราว โรงพยาบาลชุมชน จงัหวัดอุดรธานีจ านวน 222 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 155 คน เลือกจาก
การสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
สถิติเชิงพรรณา และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน ผลการศึกษาพบว่า 1) ความยึดมั่น
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ผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.24 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า มีอายุเฉลี่ย 26 ปี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 3 ปี ลักษณะของงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง ค่าเฉลี่ย 3.62 ประสบการณ์ท่ีได้รับระหว่างปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.05 และ 3) ลักษณะของงานโดยรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับต่ ากับความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.405 
ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
ทางบวก ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.629 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
 สุพิชากรณ์ ธนานุวงษ์, ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์ และยุวนุช สัตยสมบูรณ์ 
(2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษาส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบตัดขวาง (Cross - Sectional Study Research) เพ่ือ
ศึกษาระดับและปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ความรู้สึกหรือทัศนคติของ 
ข้าราชการที่มีต่อหน่วยงานตนเอง โดยเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวให้ยังคงปฏิบัติงานอยู่กับส านักการแพทย์
ต่อไป กลุ่มตวัอย่าง คือ ข้าราชการสายวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน และโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 
จ านวน 351 คน ใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติวิเคราะห์การถดถอย
พหุแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง คุณลักษณะ
งานบรรยากาศองค์การ และการรับรู้ ความยุติธรรมในองค์การอยู่ในระดับสูง ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ สายวิชาชีพในสังกัดส านักการแพทย์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มี 2 ตัวแปร ได้แก่ บรรยากาศองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ โดย
ร่วมกันอธิบายความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ข้าราชการสายวิชาชีพในสังกัดส านักการแพทย์ ร้อยละ 
24.2 จากผลการวิจัยครั้งนี้ เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาสนับสนุนปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความอิสระใน
งาน และหามาตรการให้ข้าราชการสายวิชาชีพปฏิบัติงานในโรงพยาบาลให้นานขึ้น อันจะเป็นการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
 ชนิกานต์ กระแก้ว และบุษกร วัชรศรีโรจน ์(2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การและความสุขในการท างานของพนักงาน ในธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษา
บริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษา 1) ระดับความผูกพันต่อองค์การและความสุขในการท างานของพนักงาน 2) ปัจจัยที่มีผล
ต่อระดับความผูกพันต่อองค์การและความสุขในการท างาน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์การและความสุขในการท างานของพนักงาน โดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.972 กลุ่ม 
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ตัวอย่าง 366 คน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์การ 3.44 และมีค่าเฉลี่ย
ความสุขในการท างาน 3.39 ซึ่งคุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ 
สภาพแวดล้อมของงาน และคุณลักษณะขององค์การที่ศึกษาเป็นปัจจัยที่สะท้อนความผูกพันต่อ
องค์การและความสุขในการท างานที่ระดับ นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และความสุขในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ ดังนั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุน
ปัจจัยดังกล่าวเพ่ือสนับสนุนให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การและความสุขในการท างาน และ
ส าหรับนักวิจัยในอนาคตนั้นควรเพิ่มปัจจัยด้านโอกาสในการย้ายไปท างานในภูมิภาคอาเซียน 
เนื่องจากบริษทัมีแนวโน้มที่จะขยายตลาดสู่ภูมิภาคอาเซียนในอนาคต 
  
 



 
 

บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการศึกษาเรื่อง การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และ
สิ่งแวดล้อมในองค์การ ต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 
ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้  
 3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย  
 3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.4 สมมติฐานการวิจัย  
 3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีกำรวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และสิ่งแวดล้อม
ในองค์การ ต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด เป็นงานวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ที่
ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และสิ่งแวดล้อมในองค์การต่อความ
เชื่อมั่นนมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล  
 3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 
  3.1.1.1 ใบขอขออนุญาตเก็บข้อมูล ที่ออกให้จากมหาวิทยาลัย 
  3.1.1.2 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
หน่วยงานสังกัด ระยะในการท างาน โดยเฉลี่ยโดยมีระดับเฉลี่ย ดังนี้ 
   1) เพศ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   2) อายุ  ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
   3) สถานภาพ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   4) ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   5) หน่วยงานสังกัด ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   6) ระยะในการท างาน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale 
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  3.1.1.3 ข้อมูลหลักธรรมาภิบาลขององค์การ ประกอบด้วย ด้านหลักนิติกรรม หลัก
คุณธรรม หลักโปร่งใส ด้านความมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ และด้านความมีคุณค่า โดยมีระดับ
การวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
  ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัด ดังนี้  
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   มีค่าคะแนนเป็น 5  
   ระดับความคิดเห็นมาก    มีค่าคะแนนเป็น 4  
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง   มีค่าคะแนนเป็น 3  
   ระดับความคิดเห็นน้อย     มีค่าคะแนนเป็น 2  
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 1  
  ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัด ดังนี้  
   คะแนน 1.00-1.80    มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด  
   คะแนน 1.81-2.60    มีความคิดเห็นในระดับน้อย  
   คะแนน 2.61-3.40    มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
   คะแนน 3.41-4.20    มีความคิดเห็นในระดับมาก  
   คะแนน 4.21-5.00    มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  
  3.1.1.4 ข้อมูลสิ่งแวดล้อมในองค์การประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และสิ่งแวดล้อมทางสังคม โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
  ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัด ดังนี้  
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   มีค่าคะแนนเป็น 5  
   ระดับความคิดเห็นมาก     มีค่าคะแนนเป็น 4   
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง   มีค่าคะแนนเป็น 3  
   ระดับความคิดเห็นน้อย    มีค่าคะแนนเป็น 2  
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 1  
  ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัด ดังนี้  
   คะแนน 1.00-1.80    มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด  
   คะแนน 1.81-2.60    มีความคิดเห็นในระดับน้อย  
   คะแนน 2.61-3.40    มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
   คะแนน 3.41-4.20    มีความคิดเห็นในระดับมาก  
   คะแนน 4.21-5.00    มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  3.1.1.5 ข้อมูลความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์  
จ ากัด โดยระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
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  ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัด ดังนี้  
   ระดบัความผูกพันมากที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 5  
   ระดับความผูกพันมาก    มีค่าคะแนนเป็น 4  
   ระดับความผูกพันปานกลาง   มีค่าคะแนนเป็น 3  
   ระดับความผูกพันน้อย    มีค่าคะแนนเป็น 2  
   ระดับความผูกพันน้อยที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 1  
  ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัด ดังนี้  
   คะแนน 1.00-1.80    มีความผูกพันในระดับน้อยที่สุด  
   คะแนน 1.81-2.60    มีความผูกพันในระดับน้อย  
   คะแนน 2.61-3.40    มีความผูกพันในระดับปานกลาง  
   คะแนน 3.41-4.20    มีความผูกพันในระดับมาก  
   คะแนน 4.21-5.00    มีความผูกพันในระดับมากท่ีสุด 
 3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ  
ความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  
  3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test)  
  งานวิจัยนี้ จะน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมอบให้กับผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหาและท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย  
  3.1.2.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test)  
  เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องน า
แบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ านวน 30 คน 
เพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Anaysis Test) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.846 ดังตารางที่ 3.1 หลังจากนั้นแบบสอบถามจะน าไปให้
กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในการศึกษาโดย จะท าการแจกแบบสอบถาม ในวันที่ 
กันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2561 
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ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถาม (n = 30) 
 

ข้อ ตัวแปร จ ำนวนข้อ 
Cronbach’s Alpha 

Coefficient 
1 หลักธรรมาภิบาล 18 0.906 

2 สิ่งแวดล้อมในองค์กร 18 0.724 
3 ความยึดมั่นผูกพันในงาน 10 0.909 

รวม 46 0.846 

  
 จากค่าสัมประสิทธิ์ที่ออกมา แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) สูง
เนื่องจากมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ต่ ากว่า 0.65  
 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด ประชากรมี
จ านวน 416 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5%  ซึ่งได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน และจะท าการสุ่มตัวอย่าง โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
 
3.3 กระบวนกำรและข้ันตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ส าหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บข้อมูลมี ดังนี้  
 3.3.1 ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม จากพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของบริษัทมิตรไมตรี จ ากัด ซึ่งเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่ไมติดภารกิจใด ๆ  
 3.3.2 ผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้พนักงานในระดับปฏิบัติการ มีความเข้าใจในข้อค าถาม และความต้องการของ
ผู้วิจัย 
 3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมีระยะเวลาในการท า
แบบสอบถาม 1 วัน หลังจากนั้นจึงท าการเก็บแบบสอบถามคืน ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวพร้อมทั้งรอ
รับแบบสอบถามคืน 
 3.3.4 น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 
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3.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และสิ่งแวดล้อมในองค์การต่อ
ความเชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด มีการสมมุติฐาน ดังนี้  
 3.4.1 ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
หน่วยงานสังกัด และระยะในการท างานที่แตกต่างกัน มีต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน
บริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด ที่แตกต่างกัน 
 3.4.2 อิทธิผลของปัจจัยด้านหลักธรรมาภิบาลขององค์การด้านหลักนิติกรรม หลักคุณธรรม 
หลักโปร่งใส ด้านความมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ และด้านความมีคุณค่า ส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 
 3.4.3 อิทธิผลของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในองค์การด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ
สิ่งแวดล้อมทางสังคม ส่งผลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ 
จ ากัด 
 
3.5 วิธีกำรทำงสถิติและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้ สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
 3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก ่การวิเคราะห์ 
สมมุติฐานทั้ง 3 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี้ 
  3.5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ใน 
กรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือ
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อ
พบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
  3.5.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2-3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 



 
 

บทที ่4 
บทวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และสิ่งแวดล้อมในองค์การต่อ
ความเชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด มีผลการวิจัยที่สามารถ
อธิบายได้ ดังนี้ 
 4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมติฐานทั้ง 3 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี้ 
  สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
  สมมุติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
  สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 สมมุติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
4.1 กำรรำยงำนผลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
 ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 4.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล  
 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
หน่วยงานสังกัด และระยะเวลาในการท างาน ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าร้อยละที่มากท่ีสุดตาม
ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1: จ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

1. เพศหญิง 114 43.0 
2. อายุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 86 43.0 

3. สถานภาพโสด 147 73.5 

4. ระดับการศึกษาปริญญาตรี 151 75.5 
5. หน่วยงานสาขา 129 64.5 

6. ระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี 96 48.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.0 
อายุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.0 สถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 73.5 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.5 หน่วยงานสาขา คิดเป็นร้อยละ 64.5 และระยะในการ
ท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.0 
 4.1.2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลขององค์การ 
 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลขององค์การ ประกอบด้วยหลักนิติกรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ และด้านความคุ้มค่า 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2: ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
      หลักธรรมาภิบาลขององค์การ 
 

กำรใช้หลักธรรมำภิบำลของ
องค์กำร 

ค่ำเฉลี่ย 

 ̅ 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
S.D. 

มีระดับควำม
คิดเห็น 

1. หลักนิติกรรม 3.21 0.687 ปานกลาง 
2. หลักคุณธรรม 3.13 0.706 ปานกลาง 

3. หลักความโปร่งใส 3.29 0.786 ปานกลาง 

4. ด้านการมีส่วนร่วม 3.10 0.735 ปานกลาง 
5. ด้านความรับผิดชอบ 3.63 0.700 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 
    เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลขององค์การ 
 

กำรใช้หลักธรรมำภิบำลของ
องค์กำร 

ค่ำเฉลี่ย 

 ̅ 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
S.D. 

มีระดับควำม
คิดเห็น 

6. ด้านความคุ้มค่า 3.09 0.677 ปานกลาง 
รวม 3.24 0.545 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การ โดยแบ่งแต่ละด้าน 6 ด้าน โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.24) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.545) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความรับผิดชอบ มี

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 3.63) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 

0.700) รองลงมาตามล าดับคือ หลักความโปร่งใสได้ ( ̅= 3.29, S.D. = 0.786) หลักนิติกรรมได้ ( ̅= 

3.21, S.D. = 0.687) หลักคุณธรรมได้ ( ̅= 3.13, S.D. = 0.706) ด้านการมีส่วนร่วมได้ ( ̅= 3.10, 

S.D. = 0.735) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความคุ้มค่าได้ ( ̅= 3.09, S.D. = 0.677)    
 4.1.3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในองค์การ 
 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในองค์การ ประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และสิ่งแวดล้อมทางสังคม ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3: ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
  สิ่งแวดล้อมในองค์การ 
 

สิ่งแวดล้อมในองค์กำร 
ค่ำเฉลี่ย 

 ̅ 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
S.D. 

มีระดับควำม
คิดเห็น 

1. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.39 0.777 ปานกลาง 

2. สิ่งแวดล้อมทางสังคม 3.19 0.574 ปานกลาง 
รวม 3.29 0.597 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สิ่งแวดล้อมในองค์การ โดยแบ่งแต่ละด้าน 2 ด้าน โดยรวมมีคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.597) ซึ่งเมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅= 3.39, S.D. = 0.777) 

ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สิ่งแวดล้อมทางสังคมได้ ( ̅= 3.19, S.D. = 0.574) 
 4.1.4 ข้อมูลระดับความผูกพันในงานขององค์การเก่ียวกับการความเชื่อมั่นผูกพันในงานของ
องค์การ 
 ข้อมูลระดับความผูกพันเกี่ยวกับการความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4: ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความผูกพันในงาน 
     ขององค์การเกี่ยวกับการความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ 
 

ควำมผูกพันในงำน 
ค่ำเฉลี่ย 

 ̅ 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
S.D. 

ระดับควำมผูกพัน 

ระดับความเชื่อมั่นผูกพันใน
งาน 

3.32 0.499 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับการความผูกพันในงานขององค์การโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.32) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.499)  
  
4.2 กำรรำยงำนผลด้วยสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics)   
 ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี้  
 4.2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
  4.2.1.1 สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานของ 
องค์การ แตกต่างกัน โดยจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างที่ (t-test) ในการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 
กลุ่ม ปรากฏดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5: ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ จ าแนก 
  ตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ 
 

ควำมเชื่อม่ันผูกพันในงำน 
เพศชำย เพศหญิง 

t p 
N  ̅ S.D. N  ̅ S.D. 

รวม 86 3.28 0.520 114 3.34 0.483 -0.831 0.289 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบของความเชื่อมั่นผูกพันในงาน
ขององค์การจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า เพศชาย และเพศหญิง มีผลต่อความเชื่อมั่น
ผูกพันในงานขององค์การ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
  4.2.1.2 สมมติฐานข้อที่ 1.2 อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด หน่วยงานสังกัด  
และระยะเวลาในการท างาน มีผลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ ใช้การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ปรากฏดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6: สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของของความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ  
   จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด หน่วยงานสังกัด  
   และระยะเวลาในการท างาน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล df F นัยส ำคัญสถิติ 
1. อายุ 3 1.115 0.344 

2. สถานภาพ 2 2.341 0.099 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 2 4.400  0.014* 
4. หน่วยงานสังกัด 1 2.335 0.128 

5. ระยะเวลาในการท างาน 3 1.554 0.202 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุด มีผลต่อผลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานของ 
องค์การ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของของความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ  
  จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 
  

ข้อมูลส่วนบุคคล P คู่ที่ต่ำงกัน 

ระดับการศึกษาสูงสุด 0.014* ต่ ากว่าปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกว่า
ปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกว่า 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุด มีผลต่อความเชื่อมั่น
ผูกพันในงานขององค์การ 
 4.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของหลักธรรมาภิบาล ที่มีผลต่อความเชื่อมั่น
ผูกพันในงานขององค์การ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8: ค่าอิทธิพลของหลักธรรมาภิบาล ที่มีผลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ 
  แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

หลักธรรมำภิบำล สัมประสิทธิ์กำรถดถอย (Beta) ค่ำ t Sig (P-Value) 

1. หลักนิติกรรม -0.115 -1.661 0.098 
2. หลักคุณธรรม 0.302 4.791 0.000* 

3. หลักความโปร่งใส 0.272 3.989 0.000* 
4. ด้านการมีส่วนร่วม 0.256 3.523 0.001* 

5. ด้านความรับผิดชอบ 0.151 2.457 0.015* 

6. ด้านความคุ้มค่า 0.076 1.165 0.245 
R2 = 0.528, F-Value = 153.951, n = 200, P-Value ≤ 0.05* 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า อิทธิพลของหลักธรรมาภิบาลเรียงตามล าดับ ดังนี้ หลักคุณธรรม มี 
อิทธิพล ร้อยละ 30.2 หลักความโปร่งใส มีอิทธิพล ร้อยละ 27.2 ด้านการมีส่วนร่วมมีอิทธิพล ร้อยละ 
25.6 ด้านความรับผิดชอบ มีอิทธิพล ร้อยละ 15.1 มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ 
ส่วนหลักนิติกรรมและด้านความคุ้มค่า ไม่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมในองค์การ ที่มีผลต่อความ 
เชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9: แสดงค่าอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมในองค์การ ที่มีผลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานของ 
  องค์การ แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

สิ่งแวดล้อมในองค์กำร 
สัมประสิทธิ์กำรถดถอย 

(Beta) 
ค่ำ t Sig (P-Value) 

1. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 0.413 6.427 0.000* 

2. สิ่งแวดล้อมทางสังคม 0.333 5.178 0.000* 

R2 = 0.528, F-Value = 153.951, n = 200, P-Value ≤ 0.05* 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมในองค์การ เรียงตามล าดับดังนี้ สิ่งแวดล้อม 
ทางกายภาพ มีอิทธิพลร้อยละ 41.3 และ สิ่งแวดล้อมทางสังคม มีอิทธิพลร้อยละ 33.3 มีอิทธิพลต่อ
ความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
 

  
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และสิ่งแวดล้อมในองค์การต่อ
ความเชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด มีบทสรุปที่สามารถอธิบายได้
ดังนี้ 
 5.1 การอภิปรายผล 
 5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 กำรอภิปรำยผล 
 5.1.1 การรายงานผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด หน่วยงานสังกัด และระยะเวลาในการท างาน ของพนักงานบริษัท
มิตรไมตรีการแพทย์ ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 มีอายุต่ ากว่า
หรือเท่ากับ 25 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 สถานภาพโสด จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อย
ละ 73.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 หน่วยงานสาขา จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 และระยะในการท างาน 1-5 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  
 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลขององค์การ สิ่งแวดล้อมในองค์การและความผูกพันเกี่ยวกับการความ
เชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ ของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลขององค์การ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความ
รับผิดชอบ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3.63 ซึ่งอยู่ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
รองลงมาตามล าดับคือ หลักความโปร่งใส หลักนิติกรรมได้ หลักคุณธรรม ด้านการมีส่วนร่วมได้ ส่วน
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความคุ้มค่า และการแปลผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมในองค์การ ประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งแวดล้อมทางสังคม ของพนักงาน
บริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมใน
องค์การ ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งอยู่ระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สิ่งแวดล้อมทางสังคม 
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และการแปลผลระดับความผูกพันเกี่ยวกับการความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ มีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง  
 5.1.2 การรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ซึ่งได้แก่ การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 
  ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
หน่วยงานสังกัด และระยะในการท างานทีแ่ตกต่างกัน มีต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงาน
บริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ ที่แตกต่างกัน 
  จากการวิเคราะห์ พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาสูงสุด มีผลต่อความ
เชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด ซึ่งสอดคล้องแนวคิด
ของ ปกภณ จันทศาสตร์ (2557) และ Belch & Belch (2005 อ้างใน อัจฉรา นพวิญญูวงศ,์ 2550) 
ตัวแปรลักษณะส่วน บุคคลประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เชื่อมโยงกับความต้องการพฤติกรรม การตัดสินใจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์พิชชา บุญทอง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาพนักงานโรงพยาบาลราชธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
บุคลากรที่มีเพศท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน และด้านระดับการศึกษา มี
ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน   
  สมมติฐานที่ 2 
  อิทธิผลของปัจจัยด้านหลักธรรมาภิบาลขององค์การด้านหลักนิติกรรม หลักคุณธรรม 
หลักโปร่งใสด้านความมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ และด้านความมีคุณค่า ส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด  
  จากการวิเคราะห์ พบว่า อิทธิพลของหลักธรรมาภิบาลเรียงตามล าดับดังนี้ หลัก
คุณธรรม มีอิทธิพลร้อยละ 30.2 หลักความโปร่งใส มีอิทธิพลร้อยละ 27.2 ด้านการมีส่วนร่วมมี
อิทธิพลร้อยละ 25.6 ด้านความรับผิดชอบ อิทธิพลร้อยละ 15.1 มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นผูกพันใน
งานขององค์การ ส่วนหลักนิติกรรมและด้านความคุ้มค่า ไม่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานของ
องค์การ ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ สุดสาคร สิงห์ทอง และวรเดช จันทรศร (2560) และอริย์ธัช  
แก้วเกาะสะบ้า (2548) หลักธรรมาภิบาลที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือเป้าหมายดังกล่าวนั้นมี
หลากหลายมิติ องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วราวุธ สร้อยพิมา และประเสริฐ เจริญสุข (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
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บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับความผูกพันของครูต่อสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล กับความ
ผูกพันของครูต่อสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้าน คือ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
คุณธรรม หลักความรับผิดชอบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพรรณ ภักดีอุธรณ์ (2556) ได้ศึกษา
เรื่อง ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคันนายาว 
พบว่า ธรรมาภิบาลด้านที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า หลัก
ความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม ส่วนด้านหลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ 
  สมมติฐานที่ 3 
  อิทธิผลของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในองค์การด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ
สิ่งแวดล้อมทางสังคม ส่งผลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ 
จ ากัด  
  จาการวิเคราะห์ พบว่า อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมในองค์การ เรียงตามล าดับ ดังนี้ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลร้อยละ 41.3 และสิ่งแวดล้อมทางสังคม มีอิทธิพลร้อยละ 33.3 มี
อิทธิพลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องแนวคิดของ ศิวพร โปรยานนท์ (2554) ในการแบ่ง 2 ด้านที่เหมือนกัน คือ สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และสิ่งแวดล้อมทางสังคม สอดคล้องแนวคิดของ Jones (อ้างใน สมภาร วรรณรถ, 2561, 
หน้า 147-148) สิ่งแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิด แบ่งเป็น 2 
ประเภทที่เหมือนกัน คือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมทางสังคม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สมนันท์ สุทธารัตน์ และกัญญาดา ประจุศิลป์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการท างาน ภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความเชื่อมั่นผูกพันต่อองค์การของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่า สภาพแวดล้อมใน
การท างาน และภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเชื่อมั่นผูกพันต่อ
องค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ        
ศุภลักษณ์ พรมศร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน การรับรู้
รูปแบบภาวะผู้น าของพนักงาน ความผูกพันในงานกับความพึงพอใจในงาน ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความเหมาะสมทั้งทางด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตใจ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และความผูกพันในงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Bahrami, Barati, Ghoroghchian, Montazer-alfaraj & Ezzatabadi (2016) ได้ศึกษาเรื่อง 
บทบาทของบรรยากาศองค์การในความผูกพันต่อองค์การ: กรณีการโรงพยาบาลหลัก พบว่า 
ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างบรรยากาศองค์การกับความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณธัชพงศ์ พิสิษนุพงศ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
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สร้างความผูกพันองค์กรของข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความผูกพันทั้งเชิงพฤติกรรมและเชิง
ทัศนคติต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Madu, Asawo & Gabriel (2017) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และความผูกพันในงานของพนักงาน พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อผู้ใช้และได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมนั้น เป็นหัวใจส าคัญ
ของความผูกพันของพนักงานและความส าเร็จขององค์การ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ  
 เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไป ผู้ท าวิจัยจึงเสนอแนะประเด็นส าหรับการ
ท าวิจัยครั้งต่อไป ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  5.2.1.1 องค์การควรตระหนักถึงความส าคัญหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะหลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ซึ่งมีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงาน
ขององค์การ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารเตรียมก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับพนักงานปฏิบัติ เป็น
แรงจูงในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  5.2.1.2 องค์การควรปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งแวดล้อมทางสังคม
เพ่ือให้พนักงานในองค์การมีความสุขในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ อันน าไปสู่ความพึง
พอใจของผู้มาให้บริการมากข้ึน  
 5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
  5.2.2.1 จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุด มีผลต่อความเชื่อมั่น
ผูกพันในงานขององค์การ ดังนั้นควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างส่งเสริมความรู้ ส่งอบรมความรู้ หรือ
การทบทวนความรู้ เพ่ือให้พนักงานมีการสื่อสารภายในองค์กรสามรถสื่อสารกันได้เข้าใจยิ่งขึ้น จัดหา
ต าแหน่งที่เหมาะสมแก่พนักงานในองค์การ 
  5.2.2.2 จากการศึกษาพบว่าสิ่งแวดล้อมในองค์การด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ
สิ่งแวดล้อมทางสังคม ส่งผลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานของพนักงาน ดังนั้นองค์การจึงต้องปรับปรุง
สภาพแวดล้อม เช่น ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เข้ากับการท างานเป็นทีม โดยการจัดที่โต๊ะท างานให้
ติดต่อสื่อสารกันได้ง่าย หรือ ปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับการท างานเป็นทีม ส่งเสริม
ให้บุคลากรช่วยเหลือเกื้อกูล เพ่ือให้เกิดความสุขในการท างาน และเกิดการพัฒนาศักยภาพในงาน
ท างานที่ดีต่อไป 
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 5.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  5.2.3.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม หรือศึกษาแล้วท าการเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืนใน
จังหวัดอ่ืน ๆ ที่คล้ายคลึงกับธุรกิจนี้ เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมและเกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
  5.2.3.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงาน
ขององค์การ เพ่ือให้ครอบคลุมทุกปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และองค์กรสามารถปรับปรุงนโยบายองค์การ กล
ยุทธ์หรือแนวทางได้ชัดเจน ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น       
  5.2.3.3 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ เช่น 
กลุ่มพนักงานระดับบริหาร เพ่ือศึกษาดูว่าปัจจัยต่าง ๆ มีผลต่อความเชื่อมั่นผูกพันในงานขององค์การ
ต่างแตกกันหรือไม่ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปประกอบการศึกษา 
ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะน าไปใช้เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงในส่วนการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ 
และสิ่งแวดล้อมในองค์การต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด 
 ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงที่สุด 
ทั้งนี้เพ่ือให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผลและ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป  
 การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และสิ่งแวดล้อมในองค์การต่อ
ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด แบบสอบถามทั้งหมดแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 หลักธรรมาภิบาลของบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ ก าจัด 
 ส่วนที่ 3 สิ่งแวดล้อมในบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ ก าจัด 
 ส่วนที่ 4 ความยึดมั่นผูกพันในงานของบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ ก าจัด 
  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอันเป็น
ประโยชน์ ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 
 การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล หลักธรรมาภิบาลขององค์การ และสิ่งแวดล้อมในองค์การต่อ
ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ จ ากัด  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตออบแบบสอบถาม   
ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยขอความร่วมมือจากคุณให้ระบุเครื่องหมาย / ลงในช่อง
ค าตอบ (  )  ให้ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด    
1. เพศ         (  ) ชาย                              (  ) หญิง  
2. อายุ      (  ) ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 25 ปี       (  ) 26-30 ปี           
   (  ) 31-40 ปี            (  ) 41ปีขึ้นไป        
3. สถานภาพ  (  ) โสด       (  ) สมรส     (  ) หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่  
4.ระดับการศึกษาสูงสุด   

(  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี     (  ) ปริญญาตรี         
(  ) ปริญญาโท หรือสูงกว่า           

5.หน่วยงานที่สังกัด 
   (  ) หน่วยงานส านักงานใหญ่ (  ) หน่วยงานสาขา 
6.ระยะเวลาในการท างาน (นับรวมตั้งแต่ปฏิบัติงานบริษัท จนปฏิบัติงาน ณ ปัจจุบัน) 
   (  ) น้อยกว่า 1 ปี  (  ) 1-5 ปี 
   (  ) 6-10 ปี   (  ) 11 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 หลักธรรมาภิบาลของบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ ก าจัด 
ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยขอความร่วมมือจากคุณให้ระบุเครื่องหมาย / ลงในช่อง
ตารางให้ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด เพียงข้อเดียว    
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 

ข้อ การใช้หลักธรรมาภิบาลขององค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

 หลักนิติกรรม      

1 
ท่านคิดว่าการบริหารมีความชัดเจนปฏิบัติเป็นไปตาม
กฎระเบียบและข้อบังคับ 

     

2 
ท่านคิดว่านโนบายของบริษัทสอดคล้องกับการปฏิบัติ
จริง 

     

3 ท่านคิดการบริหารมีการกระจายอ านาจอย่างทั่วถึง      

 หลักคุณธรรม      

1 
ท่านคิดว่ามีการปฏิบัติต่อพนักงานโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และให้มีความเสมอภาค และความเท่าเทียมกัน 

     

2 
ท่าน ไม่เคยได้รับการสนับสนุนหรือให้ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  

     

3 
ท่านคิดว่าผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความสุภาพ
อ่อนโยน มีความเมตา 

     

 หลักความโปร่งใส      

1 ท่านได้ข้อมูลเรื่องนโยบาย กฎระเบียบและข้อบังคับ      

2 
ท่านทราบ รายงานผลการปฏิบัติงานของบริษัทใน
ทุกๆ เดือน  

     

3 
ท่านได้รับแจ้งผลประโยชน์ที่ท่าได้รับในบริษัทเป็น
ระยะๆ 
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ข้อ การใช้หลักธรรมาภิบาลขององค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
 ด้านการมีส่วนร่วม      

1 
ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นในเรื่องต่างๆได้อย่าง
เป็นอิสระ 

     

2 
ท่านได้ร่วมกันท างานเป็นทีมและปฏิบัติร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

     

3 
ท่านไม่เคยได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางบริษัทจัดขึ้นเพ่ือ
พัฒนาความรู้ทักษะให้พนักงาน 

     

 ด้านความรับผิดชอบ      

1 
ท่านได้รับความใส่ใจจากบริษัทต่อปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

     

2 
ท่านมีความกล้าพร้อมที่จะยอมรับผลจากการการ
ตัดสินใจหรือการกระท าความผิดของตน 

     

3 
ท่านตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างสม่ าเสมอ 

     

 ด้านความคุ้มค่า      

1 
ท่านได้รับการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
อยู่สม่ าเสมอ 

     

2 
ท่านคิดว่าต าแหน่งที่ท่านด ารงอยู่ไมเ่หมาะสมหรือ
ช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

3 
ท่านได้รับการส่งเข้าอบรมเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของตน  
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ส่วนที่ 3 สิ่งแวดล้อมในบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ ก าจัด 
ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยขอความร่วมมือจากคุณให้ระบุเครื่องหมาย / ลงในช่อง
ตารางให้ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด เพียงข้อเดียว    
  1 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ข้อ สิ่งแวดล้อมในองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ      

1 
ท่านคิดว่าบรรยากาศการท างานมีแสงสว่างเพียงพอ 
สะอาด ไม่มีกลิ่นเหม็นหรือฝุ่นละออง เหมาะแก่การ
ปฏิบัติงาน 

     

2 
ท่าคิดว่าวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยงานในบริษัทมี
ทันสมัย เพียงพอและเหมาะสมต่อการใช้งาน 

     

3 
ท่านรู้สึกได้รับความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน
ในขณะท างาน 

     

4 
ท่านคิดว่าบริษัท มีการออกแบบสวยงาม ท าให้มี
บรรยากาศเหมาะสมแก่การท างาน 

     

5 
ท่านคิดว่าบริษัทของท่าน มีขนาดพื้นที่กว้างขวาง
สะดวกในการท างาน 

     

 สิ่งแวดล้อมทางสังคม      

1 
ท่านได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้าหรือระดับที่สูงกว่า
ทุกครั้ง 

     

2 ท่านรู้สึกอึกอัดใจทุกครั้งเมื่อมาท างาน      

3 
ท่านพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนใน
หน่วยงานของท่าน 
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ข้อ สิ่งแวดล้อมในองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

4 
ท่านรู้สึกสนิทสนมกับเพื่อนร่วมงาน ทั้งในแผนกและ
แผนกอ่ืน 

     

5 
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น หรือสามารถตั้ง
ค าถามแก่พนักงานที่มีระดับสูงกว่า 

     

 
ส่วนที่ 4 ความผูกพันในงานของบริษัทมิตรไมตรีการแพทย์ ก าจัด 
ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยขอความร่วมมือจากคุณให้ระบุเครื่องหมาย / ลงในช่อง
ตารางให้ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด เพียงข้อเดียว    
 1 หมายถึง ระดับความผูกพันน้อยที่สุด 
 2 หมายถึง ระดับความผูกพันน้อย 
 3 หมายถึง ระดับความผูกพันปานกลาง 
 4 หมายถึง ระดับความผูกพันมาก 
 5 หมายถึง ระดับความผูกพันมากที่สุด 
 

ข้อ ความผูกพันในงาน 
ระดับความผูกพัน 

1 2 3 4 5 

1 
ท่านรู้สึกภูมิใจ และจะชักชวนเพื่อนให้มาท างานที่
บริษัทของท่าน 

     

2 ท่านไม่เคยคิดจะลาออก หรือเปลี่ยนงานองค์การ      

3 
ท่านทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานกับองค์การ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 

     

4 ท่านรู้สึกถึงความก้าวหน้าเมื่ออยู่ในองค์การ      
5 ท่านรู้สึกเกิดความผูกพันกับองค์การ      

6 ท่านมีความสุขและสนุกกับงานที่ท า      

7 
หากมีผู้เข้าใจองค์การของท่านผิด ท่านจะอธิบายสิ่งที่
ถูกต้องให้เขาเข้าใจ 

     

8 
ท่านคิดว่าการตัดสินใจของท่านในการท างานที่
องค์การนี้ เป็นการตัดสินใจที่ ผิดพลาด 
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ข้อ ความผูกพันในงาน 
ระดับความผูกพัน 

1 2 3 4 5 

9 
ท่านคิดว่าในการท างานนั้นควรค านึงถึงผลประโยชน์
ขององค์การเป็น ส าคัญก่อน นึกถึงประโยชน์ส่วนตน 

     

10 ท่านรู้สึกว่าท่านได้รับมอบหมายงานมากเกินไป      
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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