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บทคดัยอ่ 
 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีวตัถุประสงค์
เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เพือ่น าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูล
ในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของนกัลงทุนต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เพือ่ให้
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เพือ่ใหบ้ริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ และเพือ่ตอบสนองความตอ้งการการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของนกั
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เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามและทดสอบสถิต ิโดย ใช ้T-test  F-test  
Liner Regression  และ ANOVA ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 (α = .05) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา 
คือนกัลงทุนที่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ จ านวน 
420 ชุด  

จากการศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  าแนกตามสมมติฐาน พบวา่ ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมา ความถ่ีในการซ้ือหุน้ ขอ้มูล
ข่าวสาร ส่วนต่างราคาหุน้ และผลตอบแทนมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment - mai) เป็นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งที่สองของประเทศไทย ก่อตั้งเม่ือวนัที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2542 และเปิดท าการซ้ือ
ขายวนัแรกเม่ือวนัที่ 17 กนัยายน พ.ศ. 2544 มีจุดประสงคก์ารท างานโดยทัว่ไปเหมือนกบัตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand - SET) คือ ท าหนา้ที่เป็นตลาดทุน 
เพือ่ใหกิ้จการต่างๆ สามารถระดมเงินทุนเพิม่เติมจากสาธารณะได ้แต่ตลาด เอ็ม เอ ไอ น้ี จะเนน้ไป
ที่กิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (Small and Medium – sized Enterprises : SMEs) และกิจการ
เก่ียวกบันวตักรรม เพือ่ท  าหนา้ที่เป็นตลาดรองและแหล่งระดมทุนระยะยาวส าหรับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก โดยมุ่งเนน้กลุ่มธุรกิจส าหรับอนาคต (New Economy) ธุรกิจที่มีการเติบโตสูง (high 
growth) ธุรกิจการใชภู้มิปัญญา (Knowledge-based) และธุรกิจนวตักรรม (Innovation) โดยไดผ้อ่น
ผนัหลกัเกณฑต์่างๆ ลง เช่น ทุนช าระแลว้ขั้นต ่าของหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกั คือ 200 ลา้นบาท 
ในขณะที่ข ั้นต ่าของตลาด เอ็ม เอ ไอ ลดลงเป็น 40 ลา้นบาท เป็นตน้ เพือ่เปิดโอกาสใหก้ิจการขนาด
เล็ก ที่ไม่สามารถเขา้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได ้ไดมี้หนทางในการระดมทุน รวมทั้ง
สนบัสนุนอุตสาหกรรมการร่วมลงทุน (Venture Capital)  เพือ่เพิม่จ  านวนบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์(ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ , 2551) 
 การจดัตั้งตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ถือเป็นอีกกา้วส าคญัของการพฒันาตลาดทุนไทย ที่
เปิดโอกาสใหธุ้รกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มใหมี้โอกาสเขา้มาระดมทุน โดยการเสนอขายหุน้ต่อ
ประชาชนในตลาดทุน เช่นเดียวกบัธุรกิจขนาดใหญ่ เป็นการสนบัสนุนแหล่งเงินทุนระยะยาว 
ใหแ้ก่ธุรกิจประเภทน้ีที่ก  าลงัเติบโตและมีอนาคตดี ซ่ึงมีอยูอี่กเป็นจ านวนมาก ใหส้ามารถขยาย
ปริมาณธุรกิจออกไปได ้อีกทั้ง ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสเขา้มาเป็นเจา้ของ 
และร่วมสนบัสนุนธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มที่มีศกัยภาพในการเติบโต และเป็นรากฐานการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2551) 

นายชนิตร ชาญชยัณรงค ์ผูจ้ดัการตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ยงัไดก้ล่าวถึงตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ, 2551) ไวอี้กวา่ 

 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/21_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
http://th.wikipedia.org/wiki/17_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2544
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ภารกิจหลกัของตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ คือส่งเสริมธุรกิจส าหรับอนาคต (New 
Economy) ธุรกิจที่มีการเติบโตสูง (Hi-Growth) ธุรกิจการใชภู้มิปัญญา (Knowledge Based) และ
ธุรกิจนวตักรรม (Innovation) ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจของคนรุ่นใหม่ที่มีแนวโนม้ที่จะเติบโตไป
กบักระแสเศรษฐกิจในอนาคต ใหเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุนระยะยาวที่มีประสิทธิภาพและระดมทุนจาก
ตลาดทุนไดโ้ดยสะดวก การเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยถื์อเป็นกา้วส าคญัในการเติบโตของ
บริษทัท าใหธุ้รกิจเติบโตไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล และเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัใหสู้งขึ้น 
นอกจากน้ียงัช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือใหก้บับริษทั รวมถึงสร้างความ
ภาคภูมิใจใหก้บัพนกังานในบริษทัและสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถเขา้มาร่วมงานกบั
บริษทัไดง่้ายขึ้น  
 ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ใชห้ลกัการบริหารงานที่คล่องตวัและเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งเพือ่ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งประสานกนัในทุกๆ ดา้น ซ่ึงจะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการเตรียมตวัของธุรกิจในการเขา้สู่ตลาดทุน เอ็ม เอ ไอ มีทีมงานใหค้  าปรึกษาและช่วย
เตรียมความพร้อมทั้งก่อนและหลงัการการเขา้จดทะเบียน รวมถึงช่วยสนบัสนุนใหธุ้รกิจเงินร่วม
ลงทุน (Venture Capital) เขา้มาร่วมลงทุนในกลุ่มธุรกิจที่มีศกัยภาพแต่ยงัไม่พร้อมจะเขา้จดทะเบียน 
เพือ่เป็นการสนบัสนุนการขยายฐานธุรกิจ 
 นอกจากประโยชน์ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนระยะยาวที่ปราศจากภาระดอกเบี้ยแลว้ การ
เขา้จดทะเบียนใน ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ยงัสร้างความภาคภูมิใจ และท าใหบ้ริษทัเป็นที่
ยอมรับแก่นกัลงทุนทั้งในและต่างประเทศ เน่ืองจากบริษทัจดทะเบียนใชห้ลกัการก ากบักิจการที่ดี 
และใหค้วามส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Based) ที่รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น ใน
มาตรฐานเดียวกนักบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ส่งผลใหร้าคา
หลกัทรัพยส์ะทอ้นมูลค่าที่แทจ้ริงของธุรกิจ 
 ส าหรับธุรกิจที่ก  าลงัเติบโตและตอ้งการเงินทุนสนบัสนุนตลาดทุนถือเป็นช่องทางส าคญั
ในการระดมทุนที่จะเขา้มารองรับธุรกิจที่ก  าลงัเติบโตเหล่าน้ี ในประเทศไทยของเรามีตลาดหลกั- 
ทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) เป็นแหล่งระดมทุนส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่มานานกวา่ 32 ปี และใน
ส่วนของธุรกิจขนาดกลางที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 20 ลา้นบาทขึ้นไป ก็มีตลาดหลกัทรัพย ์          
เอ็ม เอ ไอ เป็นทางเลือกในการระดมทุนมามากกวา่ 5 ปีแลว้โดยปัจจุบนั มีบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ทั้งหมด 49 บริษทั ทั้งน้ี เม่ือบริษทัสามารถระดมทุนไดก้็จะสามารถ
พฒันาธุรกิจใหมี้ความเขม้แขง็และมีความพร้อมที่จะไปแข่งขนักบัประเทศอ่ืนได ้ไม่วา่จะเป็นดา้น
เทคนิคหรือดา้นบุคลากร ดงันั้น โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนโดยง่ายก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญั
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ในการท าธุรกิจที่ไม่อาจมองขา้ม หากผูป้ระกอบการไม่มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนหรือเขา้ถึงยาก ก็
เปรียบเสมือนกบัเป็นการขดัขวางหรือสร้างอุปสรรคต่อการท าธุรกิจของผูป้ระกอบการ  

อยา่งไรก็ตามแมว้า่ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เป็นเร่ืองค่อนขา้งใหม่ส าหรับนกัลงทุนของ
ไทยการเตรียมความพร้อมดว้ยการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้งใหแ้ก่ผูล้งทุนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย จึงเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ 

ดงันั้นเพือ่ใหมี้ผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ถูกตอ้งออกมา จึง
ท าการศึกษาความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เพือ่น าผลการวจิยัไปเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของนกัลงทุนต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
ตลอดจนพฒันาใหต้ลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เป็นตลาดการเงินที่มีความส าคญัต่อประเทศไทยใน
อนาคต 
 
ปัญหา 
 จากขอ้มูลและสถานการณ์ปัจจุบนั พบวา่ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีปัญหาที่ส าคญั 
เน่ืองจากตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เป็นตลาดหลกัทรัพยท์ี่ค่อนขา้งใหม่จึงไม่ค่อยมีผูท้  าการวจิยัมา
ก่อน  จึงควรท าการวจิยัเพือ่หาขอ้มูลที่แทจ้ริง ดงัน้ี 
 1. การลงทุนมีความเส่ียงนกัลงทุนควรมีความรู้อะไร เพือ่ใชใ้นการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 2. นกัลงทุนตอ้งการขอ้มูลข่าวสารอะไร เพือ่ที่จะใชป้ระกอบการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์
เอ็ม เอ ไอ 
 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 1. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 2. เพือ่น าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของนกัลงทุนต่อการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 3. เพือ่ใหต้ลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ น าความรู้ที่ไดไ้ปปรับปรุง  และส่งเสริมความเขา้ใจ
ใหก้บันกัลงทุน 
 4. เพือ่ใหบ้ริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของ
นกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 5. เพือ่ตอบสนองความตอ้งการการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของนกัลงทุน ที่ใชใ้นการเขา้
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ศึกษาความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ใน
ดา้นดา้นประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมา ความถ่ีในการซ้ือหุน้ ดา้นการเฝ้าติดตามขอ้มูล ดา้นส่วน
ต่างราคาหุน้ และดา้นผลตอบแทนที่ไดรั้บจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

2. การเก็บขอ้มูลจะท าการเก็บขอ้มูลจากนกัลงทุนที่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ โดยจะท า
การเก็บขอ้มูลจากผูท้ี่ซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่นทางช่องทางต่างๆ  อาทิ  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย  ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  บริษทัโบรกเกอร์ต่างๆ เป็นตน้ 

3. การวเิคราะห์เชิงปริมาณ  ใชค้อมพวิเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล (SPSS 
for Windows)  เพือ่หาความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ  และทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ  โดยใชค้่า  
T-test  ค่า F-test  Liner Regression และ ANOVA 

4. การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์นกัลงทุนเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัลงทุน
ต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
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กรอบแนวคิดในการวจิยั 
        ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 
(Independent Variable)      (Dependent Variable)  
 
ภาพที่ 1.1: แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
     H1 
     H2 
     H3 
     H4 
     H5 
 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีตั้งสมมติฐานในการทดสอบความสมัพนัธไ์ว ้ ดงัน้ี 
 
สมมติฐานที่ 1  

Ho : ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมาไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของ
นกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

H1 : ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมามีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกั
ลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

 
สมมติฐานที่ 2  

Ho : ความถ่ีในการซ้ือหุน้ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

H1 : ความถ่ีในการซ้ือหุน้มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 
 

ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ

ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

- ประสบการณ์ในการลงทุนท่ีผา่นมา 

- ความถ่ีในการซ้ือหุ้น 

- ขอ้มลูข่าวสาร 

- ส่วนต่างราคาหุ้น 

- ผลตอบแทน 
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สมมติฐานที่ 3  
Ho : ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนตอ่ตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
H1 : ขอ้มูลข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 

สมมติฐานที่ 4  
Ho : ส่วนต่างราคาหุน้ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ

ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
H1 : ส่วนต่างราคาหุน้มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 
สมมติฐานที่ 5  

Ho : ผลตอบแทนไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

H1 : ผลตอบแทนมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 
นิยามค าศพัท ์
 1. ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand) ก่อตั้งขึ้นตาม
พระราชบญัญติัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่จดัใหมี้แหล่ง
กลางส าหรับการซ้ือขายหลกัทรัพย ์เพือ่ส่งเสริมการออมทรัพยแ์ละการระดมทุนในประเทศ และ
ต่อมาเม่ือปี 2535 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดอ้ยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 โดยมีบทบาทส าคญั ดงัน้ี 
 -  ท าหนา้ที่เป็นศูนยก์ลางการซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน และพฒันาระบบต่าง ๆ ที่
จ  าเป็นเพือ่อ านวยความสะดวกในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์
 -  ด าเนินธุรกิจใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์เช่น การท าหนา้ที่เป็นส านกัหกั
บญัชี (Clearing House) ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์นายทะเบียนหลกัทรัพย ์หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง 
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 - การด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2551) 
 2. ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment : mai) จดัตั้งภายใต้
พระราชบญัญตัิหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์โดยมีเป้าหมายเพือ่เป็นแหล่งระดมทุนใหแ้ก่ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ที่เป็นอุตสาหกรรมการส่งออก อุตสาหกรรมที่รัฐบาล
มุ่งใหก้ารส่งเสริมเพือ่ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ หรืออุตสาหกรรมการผลิตที่มีแนวโนม้การเติบโตที่ดี โดย
ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. ใหจ้ดัตั้งขึ้นเม่ือวนัที่ 11 พฤศจิกายน 2541 และได้
เปิดด าเนินการอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัที่ 21 มิถุนายน 2542 
 3. ตลาดทุน (Capital Market) แหล่งระดมเงินออมระยะยาวและใหสิ้นเช่ือระยะยาวตั้งแต่ 1 
ปีขึ้นไป ไดแ้ก่ เงินฝากประจ า หุน้กู ้หุน้สามญัและพนัธบตัรทั้งของรัฐบาลและเอกชน แบ่งเป็น
ตลาดสินเช่ือทัว่ไปและตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดสินเช่ือทัว่ไปประกอบดว้ยธนาคารพาณิชยแ์ละ
บริษทัเงินทุน ส่วนตลาดหลกัทรัพยแ์บ่งเป็นตลาดแรกและตลาดรอง ตลาดแรก คือตลาดที่ซ้ือขาย
หลกัทรัพยอ์อกใหม่ เป็นการซ้ือขายหลกัทรัพยท์ี่บริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยไ์ดรั้บเงินทุนจากผูซ้ื้อ
หลกัทรัพยใ์หม่ ในทางเศรษฐศาสตร์ถือวา่การซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดแรกเป็นการลงทุนที่
แทจ้ริง ส่วนตลาดรอง คือ ตลาดที่ซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ก่า การซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดรองมิใช่การ
ลงทุนแทจ้ริง เพราะบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยไ์ม่ไดรั้บเงินทุนจากการซ้ือขายหลกัทรัพยน์ั้น การซ้ือ
ขายหลกัทรัพยใ์นตลาดรองเป็นเพยีงการเปล่ียนมือระหวา่งผูถื้อหลกัทรัพย  ์อยา่งไรก็ตาม ตลาดรอง
ก็มีบทบาทเก้ือกูลต่อตลาดแรก เพราะจะท าใหผู้ซ้ื้อหลกัทรัพยใ์นตลาดแรกมีความมัน่ใจวา่จะ
สามารถแลกเปล่ียนหลกัทรัพยเ์ป็นเงินสดไดเ้ม่ือตอ้งการ สถาบนัในตลาดทุน ไดแ้ก่ ธนาคาร
พาณิชย ์(ส าหรับสินเช่ือระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป) บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์บริษทัเงินทุน บริษทั
หลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย บริษทัประกนัชีวติ ฯลฯ 
 4. นกัลงทุน หมายถึง ผูท้ี่ท  าการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 5. นายหนา้หรือบริษทันายหนา้ (Broker หรือ Brokerage Firm) หมายถึง บริษทัหลกัทรัพย์
ที่เป็นสมาชิกตลาดหลกัทรัพย ์ท าหนา้ที่เป็นตวัแทนซ้ือหรือขายหุน้ในตลาดหลกัทรัพยใ์หแ้ก่ผู ้
ลงทุน โดยไดรั้บค่าธรรมเนียมหรือค่านายหนา้จากผูล้งทุนเป็นผลตอบแทน บริษทันายหนา้ดงักล่าว
น้ีมกันิยมเรียกกนัสั้น ๆ วา่ Broker ซ่ึงค  าน้ีจะมีความหมายครอบคลุมไปถึงบุคลากรของบริษทั
นายหนา้ดว้ย 
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ประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการศึกษา 
1. เพือ่ทราบถึงความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ และใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการพฒันาตลาดทุนของประเทศไทย 
 2. เพือ่น าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของนกัลงทุนต่อการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 3. ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ สามารถน าความรู้ที่ไดไ้ปปรับปรุง  และส่งเสริมความเขา้ใจ
ใหก้บันกัลงทุน 
 4. บริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของนกั
ลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 5. เพือ่ตอบสนองความตอ้งการการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของนกัลงทุน ที่ใชใ้นการเขา้
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 



 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ” ผูศ้ึกษาได้
ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี เอกสารและงานศึกษาที่เกี่ยวขอ้ง เพือ่น ามาประกอบการสร้างเคร่ืองมือ
การศึกษา ประกอบการสนบัสนุนผลการศึกษาและประกอบการน าเสนอผลการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาที่ก  าหนดไว ้โดยแบ่งเอกสารออกเป็นส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ความรู้เก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 ส่วนที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 ส่วนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ส่วนที่ 4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
ความรู้เก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 “ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ” (Market for Alternative Investment : mai )ไดท้  าการเผยแพร่
ความรู้เก่ียวกบัหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ผา่นทางเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
(http://www.mai.or.th) ซ่ึงเป็นการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ใหแ้ก่
บุคคลทัว่ไปไวด้งัน้ี 
 การจดัหาเงินทุนเพือ่ตอบสนองการขยายตวัของธุรกิจสามารถกระท าไดท้ั้งโดยการกูย้มื
และการเพิม่ทุน ซ่ึงวธีิการเพิม่ทุน โดยการเสนอขายหุน้ต่อประชาชน หรือที่เรียกว่า Initial Public 
Offering หรือ IPO นั้น จะช่วยใหบ้ริษทัมีเงินทุนไปใชใ้นการขยายงานตามวตัถุประสงคโ์ดยไม่ตอ้ง
มีภาระค่าใชจ่้ายดอกเบี้ย แต่เน่ืองจากในปัจจุบนับริษทัที่มีขนาดใหญ่เท่านั้นจึงจะสามารถเพิม่ทุน
โดยการเสนอขายหุน้ต่อประชาชนได ้เน่ืองจากมีตลาดหลกัทรัพยร์องรับการซ้ือขายหุน้ของบริษทั 
ท าใหบ้ริษทัที่มีขนาดเล็กกวา่เกิดความเสียเปรียบในเร่ือง “การบริหารการเงิน” และ “ตน้ทุนทาง
การเงิน” ซ่ึงส่งผลกระทบไปถึงความสามารถในการแข่งขนั 
 จากการที่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเล็งเห็นความส าคญัของการใหธุ้รกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (Small and Medium – sized Enterprises : SMEs) สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนที่มี
ตน้ทุนและความเส่ียงต ่า โดยสามารถระดมเงินทุนโดยตรงจากประชาชนผา่นตลาดหลกัทรัพย ์อนัจะ
ช่วยบรรเทาปัญหาเก่ียวกบัแหล่งเงินทุนให ้SMEs ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพฒันาอุตสาหกรรมไทย 
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 “ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เป็นหน่วยงานหน่ึงของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จดัตั้งขึ้น เม่ือวนัที่ 11 พฤศจิกายน 2541 และเปิดด าเนินการอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัที่ 21 มิถุนายน 
2542 เพือ่เป็นตลาดรองส าหรับรองรับการระดมทุน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงเป็น
ธุรกิจส่วนใหญ่ของประเทศ มีจ  านวนมากกวา่ร้อยละ 90 ของจ านวนกิจการทั้งหมด มีสดัส่วนการ
จา้งงานกวา่ร้อยละ 70 และสดัส่วนการส่งออกมากกวา่ร้อยละ 50 ของมูลค่าส่งออกรวม นอกจากน้ี 
ส่วนใหญ่ยงัเป็นธุรกิจในภาพการผลิตที่ส าคญั และมีบทบาทในการสนบัสนุนการฟ้ืนตวั และความ
มัน่คงทางเศรษฐกิจในระยะยาว การเกิดขึ้นของตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ จึงถือเป็นการเปิด
โอกาสธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มไดใ้ชป้ระโยชน์จากตลาดทุน เช่นเดียวกบับริษทัขนาดใหญ่ 
ที่จดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” 
 
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment: mai)  

ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (mai) จดัตั้งภายใตพ้ระราชบญัญติัหลกัทรัพย ์และตลาด
หลกัทรัพย ์เพือ่เป็นตลาดทางเลือกในการระดมทุนระยะยาวของธุรกิจโดยไดเ้ปิดด าเนินการอยา่ง
เป็นทางการเม่ือวนัที่ 21 มิถุนายน 2542 
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง 
 การเกิดขึ้นของหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ นบัไดว้า่เป็นการพฒันาคร้ังส าคญัของตลาดทุนไทย 
และถือเป็นการช่วยสนบัสนุนแหล่งเงินทุนใหก้บัธุรกิจที่ก  าลงัเติบโต และมีศกัยภาพ โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัดงัน้ี 

1. เพือ่เป็นช่องทางระดมทุนใหแ้ก่บริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงไม่เคยมีโอกาสในการ
เขา้ถึงตลาดทุนมาก่อน ใหไ้ดมี้โอกาสใช่ประโยชน์จากตลาดทุนเช่นเดียวกบับริษทัขนาด
ใหญ่ 

2. เพือ่สนบัสนุนการปรับโครงสร้างหน้ีโดยการแปลงสภาพจากหน้ีเป็นทุนระหวา่งสถาบนั
การเงินและลูกหน้ี โดยจะช่วยใหเ้กิดสภาพคล่องในหุน้ที่สถาบนัการเงินไดเ้ขา้ไปถือครอง 
ท าใหก้ารปรับโครงสร้างหน้ีในลักษณะดงักล่าวเป็นไปไดม้ากขึ้น 

3. เพือ่สนบัสนุนใหธุ้รกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capitalists) เกิดแรงจูงใจที่จะเขา้มาลงทุน
มากขึ้นในธุรกิจที่อาจมีขนาดไม่ใหญ่นกั แต่มีศกัยภาพในการเติบโต 

4. เพือ่เพิง่สินคา้ใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูล้งทุน ท าใหมี้ทางเลือกในการลงทุนและสามารถ
กระจายความเส่ียงจากการลงทุนไดดี้ขึ้น 

 
 



 11 

ภารกิจ 
 สร้างโอกาสใหม่ในการระดมทุนใหแ้ก่ธุรกิจที่มีศกัยภาพในการเติบโต และการสร้าง
ทางเลือกใหม่ ในการลงทุน โดยมุ่งพฒันามาตรฐานการด าเนินธุรกิจของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยใ์หม่ ตลาดจนการดูแลพทิกัษผ์ลประโยชน์ของทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 
 
วสิยัทศัน์  

มุ่งมัน่สู่การเป็นตลาดหลกัทรัพยท์ี่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการสร้างมูลค่าใหก้บั
ธุรกิจที่มีศกัยภาพ มีนวตักรรม หรือบริษทัที่ไดรั้บการร่วมลงทุน ในภูมิภาคอาเซียน 
 
ภาพที่ 2.1 : โครงสร้างองคก์รของตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 

 
 
ที่มา: ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (2551). “ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ”.  
         สืบคน้เม่ือวนัที่ 1 กนัยายน 2551 จาก http://www.mai.or.th 
 
เวลาเปิดท าการซ้ือขาย  

ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (mai) เปิดท าการซ้ือขายในวนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ โดยแบ่งการ
ซ้ือขายเป็น 2 ช่วงเวลาคือ  ช่วงเชา้ 10:00 น. – 12:30 น.  ช่วงบ่าย 14:00 น. – 16:30 น. 
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การเขา้จดทะเบียน 
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (mai) จดัตั้งขึ้นโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพือ่เป็น

แหล่งระดมทุนส าหรับบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่มที่มีศกัยภาพในการเติบโตสูงหรือบริษทัที่
เร่ิมด าเนินกิจการไม่นานแต่มีมูลค่าราคาตลาดที่สูงโดยถือเป็นทางเลือกอีกแห่งในการระดมทุน 
บริษทัที่มีศกัยภาพในการเติบโตและตอ้งการระดมทุนสามารถใชแ้นวทางน้ีในการพจิารณา
เตรียมการ ตลอดจนใชบ้ริการใหค้  าปรึกษาโดยตรงจากตลาดหลกัทรัพย  ์เอ็ม เอ ไอ (mai) 

 
ประโยชน์ในการเขา้จดทะเบียน 

การเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (mai) นั้น มีประโยชน์ไม่เฉพาะกบับริษทั
ที่เขา้จดทะเบียนหรือผูถื้อหุน้ของบริษทัเท่านั้น แต่เกิดประโยชน์ต่อผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด อาทิ 
เจา้หน้ี ลูกหน้ี คู่คา้ ผูล้งทุน ตลาดทุน ตลอดจนประเทศชาติโดยรวม อยา่งไรก็ตามประโยชน์ล าดบั
แรกๆ ที่จะเกิดขึ้นที่เห็นชดัเจนที่สุดจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัและผูถื้อหุน้ ดงัน้ี 

1. ประโยชน์ของการเป็นบริษทัจดทะเบียน: ต่อบริษทั  
ประการที่ 1 แหล่งเงินทุนระยะยาวที่ปราศจากภาระดอกเบี้ย 

การน าบริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ช่วยใหบ้ริษทัสามารถระดมเงินทุนจาก
ประชาชนทัว่ไปไดโ้ดยตรง  เพือ่น าไปเป็นเงินทุนหมุนเวยีนหรือขยายธุรกิจของบริษทัไดโ้ดยไม่มี
ภาระที่ตอ้งช าระคืนเงินตน้และดอกเบี้ยตามงวดเวลา ที่ก  าหนดเหมือนการกูย้มืเงินจากสถาบนั
การเงิน ท าใหบ้ริษทัมีความยดืหยุน่ในการบริหารเงินมากขึ้น 

ประการที่ 2 เพิม่ช่องทางระดมทุนเพือ่ช่วยในการบริหารเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยส์ามารถระดมทุนเพิม่เติมเม่ือมีความตอ้งการใชเ้งิน

เพิม่ขึ้นได ้โดยการออกตราสาร ทางการเงินประเภทต่างๆ ไดห้ลากหลายยิง่ขึ้น ทั้งตราสารหน้ี ตรา
สารทุน และตราสารก่ึงหน้ีก่ึงทุน เช่น หุน้สามญัเพิม่ทุน หุน้กู ้หุน้บุริมสิทธิ ใบส าคญัแสดงสิทธิใน
การซ้ือหลกัทรัพย ์เป็นตน้ ช่วยใหบ้ริษทัสามารถจดัโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสมต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบริษทัได ้เป็นการเพิม่ทางเลือกและสร้างความแขง็แกร่งดา้นการเงิน และบริหารจดั
การเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ประการที่ 3 เสริมสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ที่ดีใหแ้ก่บริษทั 
การเป็นบริษทัจดทะเบียนจะช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ที่ดีในการ

บริหารงานและมาตรฐานการด าเนินงานของบริษทัมากขึ้น ผา่นกลไกการเปิดเผยขอ้มูลของตลาด
หลกัทรัพย ์ซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหน้กัลงทุนสนใจ ลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทั
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มากขึ้นแลว้ ยงัช่วยสร้างความเช่ือถือใหแ้ก่ลูกคา้ คู่คา้ ทั้งในและต่างประเทศอีกดว้ย นอกจากน้ียงั
เป็นการเพิม่โอกาสทางการคา้ การเพิม่พนัธมิตรและการต่อยอดธุรกิจในอนาคต 

ประการที่ 4 สร้างความภกัดี และผลตอบแทนที่ดีใหแ้ก่พนกังาน 
พนกังานของบริษทันบัวา่เป็นปัจจยัที่ส าคญัยิง่ต่อการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 

การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของ จะช่วยสร้างความภกัดีและความภูมิใจใหแ้ก่พนกังาน 
มีความทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ที่ในการสร้างความกา้วหนา้ ใหแ้ก่บริษทัการเขา้จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นช่องทางหน่ึงที่บริษทัสามารถเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเป็น
เจา้ของบริษทัได ้ผา่นโครงการเสนอขายหลกัทรัพยใ์หแ้ก่กรรมการหรือพนกังานของบริษทั 
(Employee Stock Option Program หรือ ESOP) 

ประการที่ 5 สร้างความรับผดิชอบและการบริหารงานแบบมืออาชีพ 
การที่บริษทัจดทะเบียนเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร และความเคล่ือนไหวต่างๆ ผา่นช่องทางและ

ระบบการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของตลาดหลกัทรัพย ์ช่วยท าใหบ้ริษทัเป็นที่รู้จกัของผูล้งทุนมาก
ขึ้น ช่วยสร้างความสนใจของผูล้งทุนในบริษทัมากขึ้นและกระตุน้ใหผู้บ้ริหารบริษทัจดทะเบียนมี
ความรับผดิชอบในการบริหารงานมากขึ้นดว้ย 

ประการที่ 6 การด ารงอยูข่องธุรกิจในระยะยาว 
การเป็นบริษทัจดทะเบียนจะช่วยใหบ้ริษทัที่มีการบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัวกา้วเขา้สู่

การบริหารงานแบบมืออาชีพมากขึ้น มีผูบ้ริหารที่เป็นมืออาชีพเขา้มาร่วมบริหารกิจการ และเปิด
โอกาสใหส้มาชิกในครอบครัวของเจา้ของกิจการที่มีเป้าหมาย ในการด าเนินชีวติหรือมีความถนดัที่
แตกต่างกนัไปสามารถเลือกประกอบอาชีพที่ตอ้งการโดยยงัคงมีฐานะเป็นผูถื้อหุน้ของบริษทัและ
ไดรั้บผลตอบแทนจากการถือหุน้อยูเ่ช่นเดิม 
 2. ประโยชน์ของการเป็นบริษทัจดทะเบียน: ผูถื้อหุน้  

ประการที่ 1 เพิม่สภาพคล่องใหก้บัผูถื้อหุน้ 
การเขา้เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย  ์ช่วยใหผู้ถื้อหุน้ของบริษทัมีศูนยก์ลางใน

การซ้ือขายแลกเปล่ียนหลกัทรัพย ์ที่ถือไวเ้ป็นเงินสดไดง้่ายและสะดวก ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดสภาพ
คล่องใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ของบริษทัได ้

ประการที่ 2 ลดภาระค ้าประกนัของผูถื้อหุน้และกรรมการ 
การเขา้เป็นบริษทัจดทะเบียนจะช่วยใหบ้ริษทัมีความน่าเช่ือถือเพิม่ขึ้น เน่ืองจากบริษทั

จะตอ้งปรับปรุงใหมี้การก ากบัดูแลกิจการที่ดี มีการเปิดเผยขอ้มูลเพิม่ขึ้นตามหลกัเกณฑท์ี่ส านกังาน 
ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยก์  าหนด นอกจากน้ีการเป็นบริษทัจดทะเบียนและเขา้ซ้ือขายหลกัทรัพย์
ในตลาดหลกัทรัพย ์ท าใหห้ลกัทรัพยข์องบริษทัมีราคาอา้งอิง และมีสภาพคล่อง เป็นหลกัทรัพยท์ี่มี
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ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงผูถื้อหุน้สามารถน าไปเป็นหลกัประกนัในการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินได ้
หรือเพือ่ใชล้ดการค ้าประกนัการกูย้มืเงินที่ท  าไวก่้อนการแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนและเขา้จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยไ์ด ้

ประการที่ 3 ไดรั้บยกเวน้ภาษีก าไรจากการขายหุน้ 
บุคคลธรรมดาที่เป็นผูถื้อหุน้ในบริษทัจดทะเบียนจะไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งน าก าไรที่ไดจ้าก

การขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยม์ารวมค านวณเพือ่เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ประการที่ 4 สร้างความภกัดี และผลตอบแทนที่ดีใหแ้ก่พนกังาน 

พนกังานของบริษทันบัวา่เป็นปัจจยัที่ส าคญัยิง่ต่อการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 
การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของ จะช่วยสร้างความภกัดีและความภูมิใจใหแ้ก่พนกังาน 
มีความทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ที่ในการสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่บริษทั การเขา้จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นช่องทางหน่ึงที่บริษทัสามารถเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเป็น
เจา้ของบริษทัได ้ผา่นโครงการเสนอขายหลกัทรัพยใ์หแ้ก่กรรมการหรือพนกังานของบริษทั 
(Employee Stock Option Program หรือ ESOP) 
 
รายช่ือบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  (จ านวน 49 บริษทั) 
 
หลกัทรัพย ์   ช่ือบริษทัจดทะเบียน 
ACAP   บริษทั เอแคป แอ๊ดไวเซอร่ี จ  ากดั (มหาชน) 
ADAM   บริษทั อาดามสั อินคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
BGT   บริษทั บีจีที คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
BOL   บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จ  ากดั (มหาชน) 
BROOK  บริษทั บรุ๊คเคอร์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
BSM   บริษทั บิวเดอสมาร์ท จ ากดั (มหาชน) 
CHUO   บริษทั ชูโอ เซ็นโก (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
CIG   บริษทั ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
CMO   บริษทั ซีเอ็ม ออร์กาไนเซอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
CPR   บริษทั ซีพอีาร์ โกมุ อินดสัเตรียล จ ากดั (มหาชน) 
CRANE   บริษทั ชูไก จ ากดั (มหาชน) 
D1   บริษทั ดรากอ้น วนั จ  ากดั (มหาชน) 
DEMCO  บริษทั เด็มโก ้จ  ากดั (มหาชน) 
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หลกัทรัพย ์   ช่ือบริษทัจดทะเบียน 
DIMET   บริษทั ไดเมท (สยาม) จ ากดั (มหาชน) 
DM   บริษทั ธนมิตร แฟคตอร่ิง จ  ากดั (มหาชน) 
E   บริษทั เอฟโวลูชัน่ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 
ETG   บริษทั อีเทอร์นิต้ี แกรนด ์โลจิสติคส์ จ  ากดั (มหาชน) 
FOCUS   บริษทั โฟคสั เอ็นจิเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
GFM   บริษทั โกลดไ์ฟน์ แมนูแฟคเจอเรอส์ จ  ากดั (มหาชน) 
ILINK   บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
IRCP   บริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
KASET   บริษทั ไทยฮา จ  ากดั (มหาชน) 
L&E   บริษทั ไลทติ์้ง แอนด ์อีควปิเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 
LVT   บริษทั แอล.ว.ีเทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 
MACO   บริษทั มาสเตอร์ แอด จ ากดั (มหาชน) 
MBAX   บริษทั มลัติแบกซ์ จ  ากดั (มหาชน) 
PICO   บริษทั ปิโก (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) 
PPM   บริษทั พรพรหมเม็ททอล จ ากดั (มหาชน) 
PR124   บริษทั 124 คอมมิวนิเคชัน่ส จ  ากดั (มหาชน) 
PYLON   บริษทั ไพลอน จ ากดั (มหาชน) 
SALEE   บริษทั สาล่ีอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) 
SIMAT   บริษทั ไซแมท เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 
SLC   บริษทั โซลูชัน่ คอนเนอร์ (1998) จ ากดั (มหาชน) 
STAR   บริษทั สตาร์ ซานิทารีแวร์ จ  ากดั (มหาชน) 
STEEL   บริษทั สตีล อินเตอร์เทค จ ากดั (มหาชน) 
SWC   บริษทั เชอร์วูด้ เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
TAPAC   บริษทั ทาพาโก ้จ  ากดั (มหาชน) 
TIES   บริษทั ไทยบริการอุตสาหกรรมและวศิวกรรม จ ากดั (มหาชน) 
TMW   บริษทั ไทยมิตซูวา จ  ากดั (มหาชน) 
TNDT   บริษทั ไทย เอ็น ดี ที จ  ากดั (มหาชน) 
TNH   บริษทั โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จ  ากดั (มหาชน) 
TPAC   บริษทั พลาสติค และหีบห่อไทย จ ากดั (มหาชน) 
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หลกัทรัพย ์   ช่ือบริษทัจดทะเบียน 
TRC   บริษทั ทีอาร์ซี คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
TRT   บริษทั ถิรไทย จ ากดั (มหาชน) 
UBIS   บริษทั ยบูิส (เอเชีย) จ ากดั (มหาชน) 
UEC   บริษทั ยนิูมิต เอนจิเนียร่ิง จ  ากดั (มหาชน) 
UKEM   บริษทั ยเูน่ียน ปิโตรเคมีคอล จ ากดั (มหาชน) 
UMS   บริษทั ยนิูค ไมน่ิง เซอร์วสิเซส จ ากัด (มหาชน) 
YUASA  บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
ที่มา: ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (2551). “ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ”.  
         สืบคน้เม่ือวนัที่ 1 กนัยายน 2551 จาก http://www.mai.or.th 
         จ านวน 49 บริษทั ณ วนัที่ 1 กนัยายน 2551 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
ความหมายของทศันคต ิ

แอ๊ตคินสนั สมิทธ ์และ เบิร์น (1993 อา้งใน ศกุนภทัร์ ชีพฒัน์, 2551, หนา้ 13) กล่าววา่ 
ทศันคติ คือ ความชอบและความไม่ชอบ การประเมินในทางชอบหรือไม่ชอบ และปฏิกิริยาต่อ
ส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ หรือแง่มุมอ่ืน ๆ ในโลก รวมทั้งความคิดที่เป็นนามธรรมและนโยบาย
ทางสงัคม 

เชอริฟ (1967 อา้งใน ศกุนภทัร์ ชีพฒัน์, 2551, หนา้ 13) กล่าววา่ ทศันคติ เป็นแนวโนม้ที่
เกิดจากการเรียนรู้ หรือความรู้สึกที่บุคคลมีต่อวตัถุ บุคคลอ่ืน หรือแนวความคิดที่น าไปสู่พฤติกรรม
อยา่งใดอยา่งหน่ึง และภายหลงัจากที่ทศันคติไดก้่อตวัขึ้นมาแลว้ จะมีความมัน่คงถาวรตามสมควร 
และไม่เปล่ียนแปลงในทนัทีทนัใดที่ไดรั้บตวักระตุน้ที่แตกต่างไป ทั้งน้ีเพราะทศันคติที่ก่อตวัขึ้น จะ
มีกระบวนการคิดวเิคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือ การเปล่ียนแปลงก็ยอ่มตอ้ง
ใชเ้วลาเพือ่ปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย 

สุชา จนัทน์เอม (2524 อา้งใน ศกุนภทัร์ ชีพฒัน์, 2551, หนา้ 13) กล่าววา่ ทศันคติ คือ
ความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลที่มีต่อบุคคล วตัถุ ส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ความรู้สึกหรือท่าที
น้ีจะเป็นไปในท านองที่พงึพอใจ หรือไม่พงึพอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได้ 

พวงเพชร วชัรอยู ่(2526 อา้งใน ศกุนภทัร์ ชีพฒัน์, 2551, หนา้ 13) กล่าววา่ ทศันคติเป็นผล
ของความรู้สึกทางใจที่กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมเอนเอียงไปในทางหน่ึงทางใด เป็นนามธรรมอยา่ง
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หน่ึงที่สะทอ้นมาสู่พฤติกรรมของตนเพราะฉะนั้นพฤติกรรมของมนุษย ์ก็คือ การแสดงออกของ
ทศันคติของเขา ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ ความรู้ ความคิด ความเช่ือ และการเรียนรู้ อนัรวม
เป็นภูมิหลงัของบุคคลนั้น ๆ ดงันั้น ทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ โดยทัว่ไปของบุคคลน่าจะไดรั้บการ
เสริมแรงกระตุน้ต่อความส าเร็จ ในการพยายามจะด าเนินการพฒันาปรับปรุงส่วนที่ยงัไม่ดีเท่าที่ควร
ใหมี้ความสมบูรณ์ และมีศกัยภาพในการใหบ้ริการสูงขึ้น ตลอดจนก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์
และจะน าไปสู่งานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าววา่ ทศันคติเป็นการประเมินหรือการตดัสิน
เก่ียวกบัความชอบหรือความไม่ชอบ ในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึก
ของคนคนหน่ึงเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง โดยทศันคติเป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์ (พอใจหรือไม่
พอใจ) เป็นท่าทีหรือแนวโนม้ของบุคคลที่แสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีความรู้สึกหรือความเช่ือเป็น
พื้นฐาน 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520) ใหค้วามหมายวา่ ทศันคติเป็นความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลที่
มีต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น บุคคล ส่ิงของ การกระท า สถานการณ์ และอ่ืน ๆ รวมทั้งท่าทีที่แสดงออกที่บ่ง
ถึงสภาพของจิตใจที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติเป็นนามธรรม และเป็นส่วนที่ท  าใหเ้กิดการ
แสดงออกดา้นการปฏิบติั แต่ทศันคติไม่ใช่แรงจูงใจ (Motive) และแรงขบั (Drive) หากแต่เป็น
สภาพแห่งความพร้อมที่จะโตต้อบ (State of Readiness) และแสดงใหท้ราบถึงแนวทางของการ
ตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงเร้า 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ผลของความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู้สึก
และความเช่ือ และความรู้ของบุคคลกบัแนวโนม้ที่จะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อ
เป้าหมายของทศันคตินั้น โดยเป็นความรู้สึกในดา้นบวกหรือลบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูรู้้สึกสามารถ
บอกไดว้า่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยอยา่งไร 
องคป์ระกอบของทศันคต ิ
 ชิฟแมน และ คานุค้ (1997 อา้งใน ศิรินทร์ ซ้ึงสุนทร, 2542, หนา้ 30) กล่าววา่ ทศันคติมี
องคป์ระกอบทั้งหมาด 3 ส่วนที่สมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั องคป์ระกอบอยา่งหน่ึงเป็นเหตุใหเ้กิด
องคป์ระกอบอีกอยา่งหน่ึงตามมา องคป์ระกอบ 3 ส่วน นั้นไดแ้ก่ 
 1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) คือ ความรู้ (Knowledge) และการ
รับรู้ (Perceptions) ที่ไดท้ั้งจากประสบการณ์โดยตรงต่อส่ิงที่บุคคลมีทศันคติ (Attitude Object) และ
จากขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งตามแหล่งต่าง ๆ ก่อเป็นความเช่ือ (Belief) บุคคลที่มีความรู้หรือรับรู้วา่ส่ิงใดดี 
ก็จะมีทศันคติที่ดีต่อส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติที่ไม่ดี
ต่อส่ิงนั้น 
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 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component) เป็นอารมณ์ (Emotions) หรือ
ความรู้สึก (Feeling) ที่บุคคลมีต่อส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงประเมินค่า (Evaluative) ได ้ทั้งน้ีจะแตกต่างไปตาม
บุคลิกและค่านิยมของแต่ละบุคคล 
 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavior / Cognitive Component) เป็นองคป์ระกอบ
สุดทา้ยที่มีผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้และความรู้สึก คือความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ที่แต่
ละบุคคลแสดงออกถึงการกระท าหรือพฤติกรรมเฉพาะโดยทางใดทางหน่ึงต่อส่ิงที่บุคคลนั้นมี
ทศันคติอยู ่เช่น ความถ่ีในการซ้ือ องคป์ระกอบส่วนน้ีจะวดัจากความตอ้งการซ้ือของนกัลงทุน 
 อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่องคป์ระกอบของทศันคติทั้งดา้นความรู้ ความรู้สึก และแนวโนม้
ของพฤติกรรมน้ีจะมีลกัษณะสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนัก็ตาม แต่ก็อาจมีปรากฏการณ์ที่ไม่
สอดคลอ้งสมัพนัธก์นัของปัจจยัทั้งสามอยู ่นัน่คือ พฤติกรรมอาจเกิดขึ้นในลกัษณะที่ไม่สอดคลอ้ง
กบัความคิด หรือความรู้สึกของบุคคลนั้น ๆ ทั้งน้ีเพราะอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน อนัไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ที่เป็นส่ิงเร้า เช่น บุคคล สถานการณ์ กลุ่มที่มีบทบาททางสงัคม และอ่ืน ๆ 

จะเห็นวา่ ทศันคติของบุคคลเกิดจากการไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นส่ิง
เร้าที่เป็นบุคคล สถานการณ์ กลุ่มสงัคม โดยผา่นองคป์ระกอบของทศันคติต่อความรู้ ความรู้สึกที่มี
ต่อส่ิงใด แลว้ผสานกนัแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่มีต่อส่ิงนั้น 
 
ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดทศันคติ 
 Foster (1952 อา้งใน นนัทมล ตั้งด ารงธรรม, 2550, หนา้ 8) ไดส้รุปแนวความคิดที่เก่ียวกบั
การเกิดของทศันคติวา่ขึ้นอยูเ่หตุ 2 ประการ 
 1. ประสบการณ์ (Experience) ที่บุคคลกบัส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวต่างๆ หรือ
สถานการณ์ จากการไดพ้บเห็น คุน้เคย อาจถือไดว้า่เป็นประสบการณ์โดยตรง และจากการไดย้นิ 
ไดฟั้ง ไดเ้ห็นรูปภาพ หรือไดอ้่านเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แต่ไม่ไดเ้ห็นหรือไดท้ดลองกบัของจริงดว้ย
ตนเอง ซ่ึงถือวา่เป็นประสบการณ์ทางออ้ม เน่ืองจากทศันคติเป็นส่ิงที่บุคคลรับทราบ (Cognitive) 
บุคคลจะไม่มีทศันคติต่อส่ิงที่เขาไม่มีประสบการณ์ทางตรงและทางออ้ม Foster ไดส้รุปความคิด
เก่ียวกบัทศันคติ ดงัแผนภาพ ดงัต่อไปน้ี  
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ภาพที่ 2.2: แหล่งที่มาของทศันคติจากประสบการณ์ตามแนวคิดของ Foster  
 

 
 
ที่มา: นนัทมล ตั้งด ารงธรรม. (2550). ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองส าอางป้องกนั 
         แสงแดดของผูบ้ริโภค. การศึกษาคน้ควา้อิสระ. สาขาวชิาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
         มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 
 2. ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยม (Value System and Judgment) เน่ืองจากกลุ่มชนแต่
ละกลุ่มมีค่านิยมไม่เหมือนกนั คนแต่ละกลุ่มจึงอาจมีทศันคติที่ดี หรือไม่ดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือมี
ความรู้สึกวา่ ส่ิงนั้นถูกส่ิงนั้นผดิ ยอ่มขึ้นอยูก่บัวฒันธรรม ค่านิยม หรือมาตรฐานของกลุ่มที่บุคคล
นั้นร่วมใชชี้วติอยู่ 
 
ภาพที่ 2.3: แหล่งที่มาของทศันคติจากระบบค่านิยมตามแนวคิดของ Foster  
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: นนัทมล ตั้งด ารงธรรม. (2550). ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองส าอางป้องกนั 
         แสงแดดของผูบ้ริโภค. การศึกษาคน้ควา้อิสระ. สาขาวชิาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
         มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 
 
 

ส่ิงเร้า เช่น บุคคล สถานการณ์ 
ส่ิงของ กลุ่มสังคม ปัญหา หรือ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ประสบการณ์ทางตรง 

ประสบการณ์ทางออ้ม 

ทศันคติ 

ความรู้ความเขา้ใจ 

ทศันคติ 

ส่ิงเร้า เช่น บุคคล 
สถานการณ์ ส่ิงของ 
กลุ่มสังคม ปัญหา หรือ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ความรู้สึก 

พฤติกรรม 

ท่าทางแสดงความเห็นใจ

หรือความชอบไม่ ชอบ 

พฤติกรรมเปิดเผย พูด

เก่ียวกบัพฤติกรรม 

 

ท่าทางแสดงการรับรู้ 

ค  าพูดเก่ียวกบัความเช่ือถือ 
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ประเภทของทศันคติ 
แม็ค เดวดิ และ ฮาราร่ี (อา้งใน ศิรินทร์ ซ้ึงสุนทร, 2542, หนา้ 32) ไดก้ล่าวไวว้า่ บุคคล

สามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภท ดว้ยกนัคือ 
1.ทศันคติทางบวก เป็นทศันคติที่ชกัน าใหบุ้คคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์จาก

สภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้งหน่วยงาน องคก์ร 
สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์ารอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีทศันคติที่ดีต่อผลตอบแทนใน
ทางบวก ท าใหมี้การใชบ้ริการหรือซ้ือหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพย ์และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
อยูเ่สมอ เป็นตน้ 

2.ทศันคติทางลบหรือ ไม่ดี คือทศันคติที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บ
ความเช่ือถือ หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสยั รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใด
บุคคลหน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั และการด าเนิน
กิจการขององคก์าร และอ่ืน ๆ เช่น นกัลงทุนที่ซ้ือหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ลว้เกิดการขาดทุน 
นกัลงทุนก็จะไมซ้ื้อหลกัทรัพยน์ั้นอีกก็ได ้

3.ทศันคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล 
หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง เช่น นกัลงทุนที่มีทศันคติที่น่ิงเฉย ไม่ไดส้นใจ
หรือมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อหลกัทรัพยน์ั้นๆ  
 
ประโยชน์ของการวดัทศันคติ 

ชยัยงค ์ ขามรัตน์ (อา้งใน ศกุนภทัร์ ชีพฒัน์, 2551, หนา้ 18) ไดส้รุปไวว้า่ ประโยชน์ของ
การวดัทศันคติมีดงัน้ี 
 1.วดัเพือ่ท  านายพฤติกรรม เน่ืองดว้ยทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลยอ่มเป็นเคร่ือง
แสดงวา่ เขามีความรู้สึกทางดา้นที่ดีหรือไม่ดีเก่ียวกบัส่ิงนั้นมากนอ้ยเพยีงใด เพราะเขามีความรู้สึก
ชอบ ไม่ชอบส่ิงนั้นเพยีงใด ทศันคติของบุคคลต่อส่ิงนั้นจึงเป็นเคร่ืองท านายวา่บุคคลนั้นจะมีการ
กระท าของบุคคลนั้นไดแ้มจ้ะไม่ถูกตอ้งเสมอไปก็ตาม 
 2.วดัเพือ่หาทางป้องกนั โดยทัว่ไปการที่บุคคลจะมีทศันคติต่อส่ิงใด อยา่งไรนั้น เป็นสิทธิ
ของเขา แต่การอยูร่่วมกนัดว้ยความสงบสุขของสงัคมยอ่มจะเป็นไปได ้เม่ือพลเมืองมีทศันคติต่าง ๆ 
คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงจะเป็นแนวทางใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัและไม่เกิดความแตกแยกในสงัคม 
 3.วดัเพือ่หาทางแกไ้ขทศันคติของบุคคลที่มีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อาจแตกต่างกนัแต่ในบาง
เร่ืองจ าเป็นตอ้งไดรั้บความคิดเห็นและทศันคติที่สอดคลอ้งกนั เพือ่ป้องกนัปัญหาขอ้ขดัแยง้ในเร่ือง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
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 4.วดัเพือ่เขา้ใจสาเหตุและผล ทศันคติเปรียบเทียบสาเหตุภายในที่ผลกัดนัใหบุ้คคลกระท า
ส่ิงต่าง ๆ และสาเหตุภายในหรือทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลน้ี อาจไดรั้บผลกระทบมาจาก
สาเหตุภายนอกอีกส่วนหน่ึง ฉะนั้น การจะเขา้ใจอิทธิพลของสาเหตุภายนอกที่มีการกระท าของ
บุคคลต่าง ๆ ใหช้ดัเจน บางกรณีอาจจ าเป็นตอ้งวดัทศันคติของบุคคลต่าง ๆ ใหช้ดัเจน บางกรณีอาจ
จ าเป็นตอ้งวดัทศันคติของบุคคลต่าง ๆ ต่อสาเหตุภายนอกนั้นดว้ย 
การวดัทศันคติ 

สิปปกร ขาวสะอาด (2546) กล่าวถึงแหล่งที่มาของการวดัทศันคติไวว้า่ การวดัทศันคติ เป็น
การวดัความโนม้เอียงที่จะแสดงออก ไม่ใช่เป็นการกระท า แต่เป็นความรู้สึก ซ่ึงมีลกัษณะเป็นอตันยั 
(Subjective) บุคคลส่วนใหญ่มกัไม่ใหข้อ้เทจ็จริงดว้ยความจริงใจเพราะเห็นวา่เป็นเร่ืองส่วนตวั และ
การแสดงออกต่อส่ิงนั้น 
 บุคคลมกัไตร่ตรองถึงความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ทางสงัคม คือตามปกติวสิยั ตาม
ค่านิยม ตามการยอมรับ และตามความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ในสงัคม การวดัทศันคติจึงเป็น
เพยีงการบนัทึกค  าพดูของบุคคลต่อเร่ืองนั้นๆ และพยายามหาความสมัพนัธร์ะหวา่งค  าพดูหรือความ
คิดเห็นของบุคคลนั้น กบัส่ิงหรือค านิยมของเขาที่ผูท้  าการวดัสามารถมองเห็น และก็เป็นเพยีงการ
คาดการประมาณ (Estimate) ทศันคติของบุคคลนั้นเท่านั้นในทางปฏิบตัิ  

กลมรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2527 อา้งใน สิปปกร ขาวสะอาด, 2546, หนา้ 17) ไดก้ าหนดวธีิการ
วดัทศันคติไว ้โดยการประมาณความรู้สึกของตนเอง (Self-report Measures) มีนกัจิตวทิยาสงัคม 
ไดพ้ยายามสร้างเคร่ืองมือขึ้นมาวดัเป็นมาตราส่วนประมาณความรู้ ซ่ึงมีอยูห่ลายสเกลที่เป็นที่
ยอมรับกนัมาก ไดแ้ก่ 

สเกลของ Louis Thurstone(The Thurstone Scale) สเกลน้ีสร้างโดยในปี ค.ศ.1928 แบ่ง
ออกเป็น 11 ระดบั โดยระดบัตน้คือ  ระดบั 1-5 เป็นทศันคติทางบวก ระดบั 6 จะเป็นความรู้สึก
กลางๆ และระดบัทา้ย คือ 7-11 เป็นทศันคติทางลบ 
 สเกลของ Rensis Likert(The Likert Scale) สเกลน้ีสร้างโดย Rensis Likert ในปี ค.ศ.1930 
มีทั้งหมด 5 ระดบัความรู้สึก ซ่ึงค่อนขา้งจะง่ายตอ่การประมาณความรู้สึก จึงเป็นที่นิยมใชก้นัมาก
ในปัจจุบนั 
 สเกลของ Bogardus(The Bogardus Scale) สเกลน้ีสร้างขึ้นโดย Emory Bogardus ในปี ค.ศ.
1925 เป็นสเกลที่วดัทศันคติดา้นสงัคมเรียกวา่ Social Distance Scale โดยการสร้างขอ้ค  าถามขึ้นมา 
7 ขอ้ แลว้ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเฉพาะขอ้ที่ตรงกบัความรู้สึกที่แทจ้ริงเพยีงขอ้ใดขอ้หน่ึง 
หรือมากกวา่หน่ึงขอ้ขึ้นไป 
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 สเกลที่ใชค้วามหมายของค าที่แตกต่างกนั สเกลน้ีสร้างโดย Osgood, Suci and 
Tannenbuam ในปี ค.ศ.1957 เป็นสเกลที่ใชค้  าหรือวลีที่มีความหมายที่ตรงกนัขา้มกนัเป็นคู่ ๆ มี
สเกลที่ประมาณความรู้สึก 7 ระดบัในแต่ละค าหรือวลีนั้น และแบ่งการวดัทศันคติเป็น 3 สเกล   
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 จนัทร์ทิพย ์ชูสมภพ (2539 อา้งใน นนัทมล ตั้งด ารงธรรม, 2550, หนา้ 12) กล่าววา่
พฤติกรรม หมายถึงการกระท ากิจกรรม หรือการแสดงออกทั้งมวลของอินทรีย ์อนัเน่ืองมาจากการ
เรียนรู้ ความคิด ความเขา้ใจ ประสบการณ์ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็นพฤติกรรมภายในและพฤติกรรม
ภายนอก และสามารถรู้ได ้สงัเกตได ้ใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ วดัหรือตรวจสอบได ้
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา การ
ซ้ือ การใช ้การประเมินผลและการใชจ้่ายในผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยคาดว่าจะตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของเขา (Schiffman and Kaunk, 2004 อา้งนนัทมล ตั้งด ารงธรรม, 2550 หนา้ 17) อาจ
หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมิน การจดัการ 
การใช ้และการใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Engel, Blackwell & Miniared, 1993 อา้งใน      
นนัทมล ตั้งด ารงธรรม, 2550, หนา้ 17) 
 
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

นนัทมล ตั้งด ารงธรรม (2550) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวว้า่ 
 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท  าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ ที่ท  าใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ 
ของผูบ้ริโภค 
 จุดเร่ิมตน้ของแบบจ าลองน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้น โมเดลน้ีจึงเรียกวา่ S-R Model โดยมีรายละเอียดทางทฤษฎี 
ดงัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เกิดขึ้นได ้2 ทางคือ จากภายในร่างกายและภายนอกร่างกาย ส่ิง
กระตุน้ที่เกิดภายในร่างกายเป็นส่ิงที่เกิดจากสญัชาตญาณหรือธรรมชาติ ส่วนส่ิงกระตุน้ที่เกิดจาก
ภายนอกร่างกายเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ที่สร้างใหเ้กิดขึ้นโดยส่ิงกระตุน้ที่เกิดจากภายนอกร่างกาย
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
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  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ที่นกัการตลาด
จดัท าและควบคุมส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ตา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพือ่กระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา ก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
โดยพจิารณาจากลุ่มเป้าหมาย 
   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น การวางผลิตภณัฑใ์ห้
ทัว่ถึงสะดวกต่อผูบ้ริโภค 
   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมการตลาดรูปแบบ
ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น การโฆษณา การใชพ้นกังานขาย การลด แลก แจก 
แถม การประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
      1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคจากภายนอก ซ่ึงไม่
สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจ เช่น รายไดข้องผูบ้ริโภค ภาวะเศรษฐกิจซ่ึง
จะมีผลต่อความตอ้งการและอ านาจซ้ือ 
   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นการฝาก-ถอน
เงินอตัโนมตัิ สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากขึ้น 
   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นกฎหมายและการเมือง เช่น การลด การเพิม่ภาษี
ผลิตภณัฑต์่าง ๆ จะมีอิทธิพลต่อการเพิม่หรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ เป็นตน้ 
   1.2.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นสงัคมและวฒันธรรม เช่น ลกัษณะของการบริโภค
สินคา้ความตอ้งการความสะดวกสบายมากขึ้น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
   1.2.5 ส่ิงกระตุน้ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุอาชีพ รายได ้หรือโอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ  
 2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือน “กล่อง
ด า” (Buyer’s Black Box) เป็นความรู้สึกที่ผูข้ายไม่สามารถทราบหรือคาดคะเนความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้จึงจ าเป็นตอ้งคน้หาความรู้สึกนึกคิดนั้นของผูซ้ื้อ ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อนั้นไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
 3. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristic) ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
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 4. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 
คือ การรับรู้ ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 5. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะ
ตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
  5.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) เช่น การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้มี
ทางเลือกคือ นมสดกล่อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ขนมปัง 
  5.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมกล่องจะเลือก
ยีห่อ้โฟรโมสต ์มะลิ หนองโพ เป็นตน้ 
  5.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ผูบ้ริโภคจะเลือกจากหา้งสรรพสินคา้หรือ
ร้านคา้ใกลบ้า้น 
  5.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Choice) เช่น ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเวลาเชา้ 
กลางวนั เยน็ ในการซ้ือ 
  5.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Buying Quantity) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือหน่ึง
กล่อง คร่ึงโหล หรือ หน่ึงโหล 
 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 การศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเพือ่ทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่าง ๆ และเพือ่ที่จะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม ลกัษณะ
ของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั
ทางดา้นจิตวทิยา มีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
 1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสญัลกัษณ์และส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้นโดยเป็นที่
ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสงัคม
หน่ึง โดยนกัการตลาดตอ้งศึกษาค่านิยมในวฒันธรรมต่าง ๆ แลว้ก าหนดกลยทุธก์ารตลาดให้
สอดคลอ้งกบัค่านิยมในวฒันธรรม กลยทุธท์ี่น าไปใชม้ากคือ กลยทุธก์ารโฆษณา วฒันธรรมแบ่ง
ออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ยและชั้นของสงัคมโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสงัคม เป็น
ปัจจยัที่มีผลต่อคนส่วนมากในสงัคม เป็นส่ิงที่ปลูกฝัง โดยเร่ิมจากครอบครัว โรงเรียนและสงัคม
ฉะนั้นนกัการตลาดจึงควรใหค้วามสนใจที่จะศึกษารายละเอียดของวฒันธรรม เพือ่ที่จะปรับปรุง
สินคา้หรือเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็นที่ยอมรับในสงัคม 
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   1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) เป็นปัจจยัที่เกิดขึ้นจากวฒันธรรมของบุคคลบาง
กลุ่มที่มีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซ่ึงมีอยูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรม
ยอ่ยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์ และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ประกอบดว้ย 
   1.2.1 กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality Group) ไดแ้ก่ ไทย จีน อเมริกนั เป็นตน้ 
แต่ละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคา้ที่แตกต่างกนั 
   1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious Group) ไดแ้ก่ ชาวพทุธ ชาวคริสต ์ชาว
อิสลาม เป็นตน้ แต่ละกลุ่มมีประเพณีและขอ้หา้มที่แตกต่างกนัจึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
บริโภค 
   1.2.3 กลุ่มสีผวิ (Recial Groups) กลุ่มสีผวิต่าง ๆ เช่น ผวิด า ผวิขาว ผวิ
เหลือง แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมที่แตกต่างกนั ท าใหเ้กิดทศันคติที่แตกต่างกนั 
   1.2.4 พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Areas) หรือทอ้งถ่ิน (Region) 
พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ท าใหเ้กิดลกัษณะการด ารงชีวติที่แตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคที่
แตกต่างกนั 
   1.2.5 กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่นกลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน 
กลุ่มพนกังาน กลุ่มนกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เช่นแพทย ์นกักฎหมาย ครู 
   1.2.6 กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เช่นทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัท างาน และ
ผูสู้งอาย ุ
   1.2.7 กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศชายและหญิง 
   1.3 ชั้นของสงัคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสงัคมออกเป็น
ระดบัฐานที่แตกต่างกนัโดยที่สมาชิกในแต่ละชั้นสงัคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนัและสมาชิกในชั้น
สงัคมที่แตกต่างกนัโดยที่สมาชิกในแต่ละชั้นสงัคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนัและสมาชิกในชั้น
สงัคมที่แตกต่างกนัจะมีลกัษณะที่แตกต่างกนัการแบ่งชั้นทางสงัคมโดยทัว่ไปถือเกณฑร์ายได ้
ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ ชั้นทางสงัคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่
ละชั้นสงัคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง นกัการตลาดตอ้งศึกษาชั้น
สงัคมเพือ่เป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์
และศึกษาความตอ้งการของตลาดเป้าหมายรวมทั้งจดัส่วนประสมการตลาดใหส้ามารถสนองความ
ตอ้งการของแต่ละชั้นสงัคมไดถู้กตอ้ง 
 2. ปัจจยัดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ
ของผูซ้ื้อ 
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   2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ี
จะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิง  แบ่ง
ออกเป็น 2 ระดบั คือ 
   2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพือ่นสนิท และ
เพือ่นบา้น 
   2.2.1 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่กลุ่มบุคคลชั้นน าในสงัคม 
เพือ่นร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคมกลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลใน
กลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการด ารงชีวติ รวมทั้งทศันคติและแนวความคิดของบุคคล
เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นที่ยอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบตัิตามและยอมรับความคิดต่างจาก
กลุ่มอิทธิพล นกัการตลาดควรทราบวา่กลุ่มอา้งอิงที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยา่งไร 
เช่นการเผยแพร่ศาสนาคริสตแ์ก่กลุ่มวยัรุ่น จะใชน้กัร้องชั้นน าของไทยที่วยัรุ่นโปรดปรานร้องเพลง
เผยแพร่ศาสนา 
   2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อทศันคติ
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขาย
สินคา้อุปโภคจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุ่ น หรือยโุรป ซ่ึงมี
ลกัษณะแตกต่างกนั 
   2.3. บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม 
เช่นครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกต่างกนั
ในแต่ละกลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวดีีโอของครอบครัวหน่ึงจะตอ้งวเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผู ้
คิดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช้ 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วน
บุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุขั้นตอน วฏัจกัรชีวติครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล ดงัน้ี 
 4. ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย (1) การจูงใจ (2) การรับรู้ (3) การเรียนรู้ (4) ความเช่ือถือและ
ทศันคติ (5) บุคลิกภาพ (6) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงักระตุน้ (Drive) ที่อยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึง
กระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น
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วฒันธรรม ชั้นทางสงัคม หรือส่ิงกระตุน้ที่นกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพือ่กระตุน้ใหเ้กิด
ความตอ้งการ 
  4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร จดั
ระเบียบ และตีความหมายขอ้มูลเพือ่ที่จะสร้างภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการเขา้ใจ 
(การเปิดรับ) ของบุคคลที่มีต่อโลกที่เขาอาศยัอยู ่จากความหมายน้ีจะเห็นไดว้า่การรับรู้เป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงขึ้นอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่นความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ 
และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอกคือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้จะพจิารณาเป็นกระบวนการ
กลัน่กรองการรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสมัผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดย้นิ 
ไดร้สชาติ ขั้นตอนการรับรู้มี 4 ขั้นตอน คือ การเปิดรับขอ้มูลที่ไดเ้ลือกสรร การตั้งใจรับขอ้มูลที่ได้
เลือกสรร ความเขา้ใจขอ้มูลที่ไดเ้ลือกสรร และการเก็บรักษาขอ้มูลที่ไดเ้ลือกสรร 
  4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และ(หรือ) 
ความโนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคล
ไดรั้บส่ิงกระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คอืทฤษฎีส่ิงกระตุน้การ
ตอบสนอง (Stimulus-Response SR Theory) นกัการตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ีดว้ยการโฆษณา
ซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก หรือการจดัการส่งเสริมการขาย (ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้) เพือ่ท  าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
และใชสิ้นคา้เป็นประจ า (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ 
ความเช่ือถือ และประสบการณ์ในอดีต อยา่งไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้นจะมีอิทธิพลที่ท  าใหเ้กิดการ
เรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ ตวัอยา่ง การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปการแจก
ตวัอยา่งจะมีอิทธิพลท าใหเ้กิดการเรียนรู้คือ การทดลองใชไ้ดดี้กวา่การจดักิจกรรมการแถม เพราะ
การแถมนั้นลูกคา้ตอ้งเสียเงินเพือ่ซ้ือสินคา้ ถา้ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ก็จะไม่เกิดการทดลองใชสิ้นคา้ที่
แถม 
  4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) เป็นความคิดที่บุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่สร้างใหเ้กิดความเช่ือถือวา่น ้ ามนัเอสโซ่มีพลงัสูง โดยใช้
สโลแกนวา่จดัเสือใส่ถงัพลงัสูง เป็ปซ่ีสร้างใหเ้กิดความเช่ือถือวา่เป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่ น ้ ามนั
ไร้สารตะกัว่ในช่วงแรกผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือวา่การใชน้ ้ ามนัไร้สารตะกัว่มีปัญหาเร่ือง
เคร่ืองยนต ์ซ่ึงเป็นความเช่ือในดา้นลบที่นกัการตลาดตอ้งรณรงคเ์พือ่แกไ้ขความเช่ือถือที่ผดิพลาด 
  4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพงึพอใจหรือไม่พงึพอใจของ
บุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัที่มีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ
หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อความเช่ือ ใน
ขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ จากการศึกษาพบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการ
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ตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีความสมัพนัธก์นั นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาวา่ทศันคตินั้นเกิดขึ้นมาได้
อยา่งไร และเปล่ียนแปลงอยา่งไรการเกิดของทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลที่แต่ละคนไดรั้บ กล่าวคือ 
เกิดจากประสบการณ์ที่เรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจาก
ความสมัพนัธท์ี่มีต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น พอ่ แม่ เพือ่น บุคคลชั้นน าในสงัคม เป็นตน้ ถา้นกัการตลาด
ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ของเขานกัการตลาดมีทางเลือกคือสร้างทศันคติของผูบ้ริโภคให้
สอดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกิจพจิารณาวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร แลว้จึงพฒันาสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปการพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติท าไดง่้าย
กวา่การเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้ เพราะตอ้งใชเ้วลานานและ
ใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารจึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้นกัการตลาดตอ้ง
ยดึหลกัองคป์ระกอบของการเกิดทศันคติ ซ่ึงมี 3 ส่วน คือ ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก 
และส่วนของพฤติกรรม 
  4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยาที่แตกต่างกนัของ
บุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มที่มีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั ทฤษฎี
การจูงใจของฟรอยด ์มีขอ้สมมติวา่ อิทธิพลดา้นจิตใจวทิยา ซ่ึงก  าหนดพฤติกรรมมนุษย ์(แรงจูงใจ 
และบุคลิกภาพ) ส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้ านึกซ่ึงเป็นส่วนก าหนดบุคลิกภาพของมนุษย ์อนัประกอบ 
อิด อี โก ้ซูเปอร์อีโก ้ทฤษฎีน้ีไดน้ าไปใชใ้นการก าหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคดว้ย 
  4.7 แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลที่มีต่อ
ตนเอง หรือความคิดที่บุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สงัคม) มีความคิดเห็นต่อตนเองอยา่งไร 
 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม 
 การศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และ
พฤติกรรม (Practice) มีความสมัพนัธไ์ด ้4 ลกัษณะดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
 1. ทศันคติเป็นตวักลางที่เกิดจากความรู้และท าใหเ้กิดพฤติกรรม ดงันั้นความรู้มี
ความสมัพนัธก์บัทศันคติและทศันคติมีผลต่อการปฏิบติั 
 
 
 
 
 
 

ความรู ้ ทศันคต ิ พฤตกิรรม 
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 2.  ความรู้และทศันคติมีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั และท าใหเ้กิดพฤติกรรมตามมา 
 
 
 
 
 
 3. ความรู้และทศันคติต่างก็ท  าใหเ้กิดพฤติกรรมได ้โดยความรู้และทศันคติไม่จ าเป็นตอ้งมี
ความสมัพนัธก์นั 
 
 
 
 
 
 
 4. ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม ส าหรับทางออ้มนั้นทศันคติเป็น
ตวักลางท าใหเ้กิดปฏิกิริยาตามมา 
 
 
 
 
 
 
 
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 ธิษณา เชียงอุทยั (2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งตลาด เอ็ม เอ ไอ กบั
ตลาดหลกัทรัพย”์ มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาการเปล่ียนแปลงความสมัพนัธร์ะหวา่งตลาดหลกัทรัพย ์
เอ็ม เอ ไอ กบัดชันีหลกัทรัพยไ์ทย (SET Index) และศึกษาการเปล่ียนแปลงและความสมัพนัธต์ลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ กบัดชันีกลุ่มอุตสาหกรรม (Serterol Index) 
 ผลการศึกษาพบวา่ การเปล่ียนแปลงและความสมัพนัธต์ลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  มีการ
เปล่ียนแปลงนอ้ยกวา่การเปล่ียนแปลงของดชันีหลกัทรัพยไ์ทย (SET Index) และมีความสมัพนัธไ์ป

ความรู ้

ทศันคต ิ

พฤตกิรรม 

ความรู ้

พฤตกิรรม 

 

ทศันคต ิ

 

ความรู ้

ทศันคต ิ
พฤตกิรรม 



 30 

ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัดชันีหลกัทรัพยไ์ทย (SET Index) โดยที่ BROOK มีการเปล่ียนแปลงของ
ดชันี 70.97 เปอร์เซ็นต ์มีค่าสหสมัพนัธ ์-0.51 ROYNET มีการเปล่ียนแปลงของดชันี 70.97 
เปอร์เซ็นต ์มีค่าสหสมัพนัธ ์-0.62 TEAM มีการเปล่ียนแปลงของดชันี 60.96 เปอร์เซ็นต ์มีค่า
สหสมัพนัธ ์-0.62  และ CHUO มีการเปล่ียนแปลงของดชันี 72.69 เปอร์เซ็นต ์ มีค่าสหสมัพนัธ ์       
-0.59 
 ผลการศึกษาการเปล่ียนแปลงและความสมัพนัธข์องดชันีหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพย ์
เอ็ม เอ ไอ ในกลุ่มส่ือสารและกลุ่มอ่ืนๆ พบวา่ มีการเปล่ียนแปลงนอ้ยกวา่การเปล่ียนแปลงของดชันี
รายกลุ่มอุตสาหกรรม และมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยที่ BROOK มีการ
เปล่ียนแปลงของดชันี 70.97 เปอร์เซ็นต ์มีค่าสหสมัพนัธ ์-0.49 ROYNET มีการเปล่ียนแปลงของ
ดชันี 70.97 เปอร์เซ็นต ์มีค่าสหสมัพนัธ ์-0.42 ส่วนในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์และกลุ่มบนัเทิง มีการ
เปล่ียนแปลงนอ้ยกวา่การเปล่ียนแปลงของดชันีรายอุตสาหกรรม (Serterol Index) แต่มี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัขา้มกบัดชันีรายอุตสาหกรรม (Serterol Index) โดยที่ TEAM มี
การเปล่ียนแปลงของดชันี 60.96 เปอร์เซ็นต ์มีค่าสหสมัพนัธ ์0.28 และ CHUO มีการเปล่ียนแปลง
ของดชันี 72.69 เปอร์เซ็นต ์มีค่าสหสมัพนัธ ์0.27 
 
 สิปปกร ขาวสอาด (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของนกัลงทุนรายยอ่ยต่อการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาถึงทศันคติของนกัลงทุนราย
ยอ่ย และปัจจยัที่มีผลต่อทศันคติในการลงทุน ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดข้องครอบครัว ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการลงทุน ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเขา้มาลงทุน 
ความถ่ีในการซ้ือขายหุน้ การเฝ้าติดตามกระแส และศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจที่กา้วเขา้สู่
ตลาด รวมถึงไดศ้ึกษาเร่ืองทศันคติเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขายหุน้ เร่ืองของความรู้ความเขา้ใจ 
เร่ืองของผลประโยชน์ที่ไดรั้บจากการเขา้ลงทุน 
 ผลการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ของนกัลงทุนรายยอ่ย ไดแ้ก่ความถ่ีในการซ้ือขายหุน้ 
จ  านวนโบรกเกอร์ จ  านวนหลกัทรัพยท์ี่ถือครองในแต่ละรอบ การตดัสินใจเม่ือหุน้ขึ้น และหุน้ลง ซ่ึง
มีความแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการลงทุนในตลาดหุน้ที่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
ส าหรับระยะเวลาในการลงทุน และประเภทของนกัลงทุนที่แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการลงทุนใน
ตลาดหุน้ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้การคาดหวงัในเร่ืองของผลตอบแทน ส่วนใหญ่นกั
ลงทุนรายยอ่ยจะตั้งความมุ่งหวงัสูงสุดในเร่ืองของการท าก  าไรระยะสั้น โดยหวงัเพยีงส่วนต่างจาก
ราคาหุน้ แต่ก็มีกลุ่มนกัลงทุนที่มีสดัส่วนพอสมควรที่คาดหวงัในเร่ืองของ ผลตอบแทนใน
รูปแบบอ่ืน เช่นเงินปันผล และสิทธิต่างๆที่พงึได ้การคาดหวงัที่มีความแตกต่าง แต่มีทศันคติการ
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ลงทุนไม่แตกต่างกนัยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้แรงจูงใจเขา้สู่ตลาดหุน้ ทั้งน้ีเป็นเพราะความสนใจ
ของตนเอง เพราะส่ือมวลชน รวมถึงจากที่โบรกเกอร์แนะน า และเพือ่นสนิทญาติมิตรเชิญชวนมา
ลงทุน ซ่ึงมีความแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการลงทุนในตลาดหุน้แตกต่างกนัยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 
 ศกุนภทัร์ ชีพฒัน์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ ทศันคติของนกัลงทุนที่มีต่อการลงทุนใน
ตลาดอนุพนัธ ์(TFEX) ของประเทศไทย ” มีวตัถุประสงคเ์พือ่น าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาความรู้ความเขา้ใจของนกัลงทุนต่อการลงทุนในตลาดอนุพนัธเ์พือ่การเติบโตของตลาด
อนุพนัธ ์(TFEX) ของประเทศไทยโดยมีตวัแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษาคือ ลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดส่้วนบุคคล ประสบการณ์ที่
เก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดอนุพนัธ ์ไดแ้ก่ ระยะเวลาที่ไดเ้ขา้มาลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์ความถ่ีในการซ้ือหุน้ แหล่งขอ้มูลที่นกัลงทุนใชเ้ป็นขอ้มูลในการลงทุนมากที่สุด 
เหตุผลส าคญัในการตดัสินใจซ้ือขายหุน้แต่ละคร้ังและประสบการณ์การลงทุนในตลาดอนุพนัธ ์
พบวา่ 
 ในดา้นการลงทุน เพศชายมีความเห็นดว้ยในดา้นการลงทุนมากกวา่เพศหญิง กลุ่มนกั
ลงทุนที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัและเล่นหุน้เป็นอาชีพมีความรู้ความเขา้ใจในการลงทุนมากกวา่กลุ่ม
อาชีพอ่ืนๆ ยิง่นกัลงทุนที่มีระดบัการศึกษาสูงก็จะมีความเขา้ใจในกระบวนการ ขั้นตอน ระเบียบ
ขอ้บงัคบัมากกวา่ 
 ในดา้นบุคลากร ทุกกลุ่มอาชีพเห็นดว้ยกบัการใหบ้ริการดา้นบุคลากรมีความเพยีงพอและมี
ประสิทธิภาพค่อนขา้งมากแต่กลุ่มนกัลงทุนที่เล่นหุน้เป็นอาชีพเห็นดว้ยนอ้ยที่สุดอาจเพราะกลุ่มนกั
ลงทุนที่เล่นหุน้เป็นอาชีพน้ีตอ้งการการใหบ้ริการ สนบัสนุนอยา่งดีและรวดเร็วเพือ่ที่จะท าให้
สามารถท าการลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ในดา้นราคาค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรม นกัลงทุนเห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ยกบัดา้นราคา
ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมของตลาดอนุพนัธแ์ละที่นกัลงทุนเห็นดว้ยนอ้ยที่สุดคือเร่ืองการเสีย
ค่าคอมมิชชัน่ 450 บาท/การซ้ือขายฟิวเจอร์ 1 สญัญา เน่ืองจากนกัลงทุนอาจท าการเปรียบเทียบค่า
คอมมิชชัน่ในการซ้ือขายหุน้ในตลาดหลกัทรัพยก์บัการซ้ือขายสญัญาในตลาดอนุพนัธ ์
 ในดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารของตลาดอนุพนัธ ์ส่วนใหญ่นกัลงทุนเห็นดว้ยวา่ตลาดอนุพนัธ์
มีการใหข้อ้มูลข่าวสารค่อนขา้งน่าสนใจและมีประโยชน์แก่นกัลงทุน แสดงใหเ้ห็นวา่ตลาดอนุพนัธมี์
การกระจายขอ้มูลข่าวสารทีต่่อเน่ือง เป็นประโยชน์ ทนัสมยัและรวดเร็วแก่นกัลงทุนทุกกลุ่ม 
 ในดา้นผลตอบแทนที่ไดรั้บจากการลงทุนในตลาดอนุพนัธ ์นกัลงทุนส่วนใหญ่มีความไม่
แน่ใจในเร่ืองการลงทุนในตลาดอนุพนัธ์(TFEX)ใหผ้ลตอบแทนที่มากกวา่การลงทุนในตลาด
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หลกัทรัพย ์อาจเกิดจากการที่ตลาดอนุพนัธเ์ป็นตลาดใหม่ที่เขา้มาในประเทศไทยเพิง่เร่ิมท าการเม่ือ
ปี 2549 มีนกัลงทุนที่เขา้ไปลงทุนในตลาดยงัไม่มากนกัจึงท าใหน้กัลงทุนยงัไม่สามารถเปรียบเทียบ
ผลตอบแทนที่ไดรั้บระหวา่งตลาดอนุพนัธแ์ละตลาดหลกัทรัพยไ์ดแ้ต่นกัลงทุนก็ทราบถึงประโยชน์
ของตลาดอนุพนัธท์ี่สามารถป้องกนัความเส่ียงและท าก าไรใหแ้ก่นกัลงทุนไดไ้ม่วา่ตลาดจะอยูใ่นขา
ขึ้นหรือขาลง 
 
ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา 
 จากวรรณกรรมปริทศัน์และทฤษฏีไดศ้ึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ น าตวัแปรที่ไดเ้คยศึกษามาก่อนมาใชใ้นการศึกษา คือ 
 - ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมาน ามาจากงานวจิยัของศกุนภทัร์ ชีพฒัน(์2551) ได้
ท  าการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของนกัลงทุนที่มีต่อการลงทุนในตลาดอนุพนัธ ์(TFEX) ของประเทศ
ไทย” จากแนวคิดที่วา่การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้ (Stimulus) และจะเกิด
การตอบสนอง (Response) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ ความเช่ือถือ และ
ประสบการณ์ในอดีต  
 - ความถ่ีในการซ้ือหุน้น ามาจากงานวจิยัของศกุนภทัร์ ชีพฒัน(์2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“ทศันคติของนกัลงทุนที่มีต่อการลงทุนในตลาดอนุพนัธ ์(TFEX) ของประเทศไทย” จากแนวคิด
ที่วา่พฤติกรรมของมนุษย ์ก็คือ การแสดงออกของทศันคติของเขา ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ 
ความรู้ ความคิด ความเช่ือ และการเรียนรู้ 
 - ขอ้มูลข่าวสารน ามาจากงานวจิยัของศกุนภทัร์ ชีพฒัน(์2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“ทศันคติของนกัลงทุนที่มีต่อการลงทุนในตลาดอนุพนัธ ์(TFEX) ของประเทศไทย” จากแนวคิด
ที่วา่การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร จดัระเบียบ และ
ตีความหมายขอ้มูล  
 - ส่วนต่างราคาหุน้น ามาจากงานวจิยัของสิปปกร ขาวสอาด (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง    
“ทศันคติของนกัลงทุนรายยอ่ยต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย”์ จากแนวคิดที่วา่การเลือกซ้ือของ
บุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
 - ผลตอบแทนน ามาจากงานวจิยัของสิปปกร ขาวสอาด (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง           
“ทศันคติของนกัลงทุนรายยอ่ยต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย”์ จากแนวคิดที่วา่การจูงใจ 
(Motivation) หมายถึง พลงักระตุน้ (Drive) ที่อยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั  
 



 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ” เป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey research method) แบบ
วดัคร้ังเดียว (One-shot study) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูล โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการวจิยั 
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลที่จะศึกษา 
2. การก าหนด ประชากร และ วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
5. การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูล 

 
แหล่งขอ้มูลที่จะศึกษา 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษานั้นเป็นมาจากแหล่งขอ้มูล
โดยตรง จากการตอบแบบสอบถามของนกัลงทุนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 500 ชุด ซ่ึงขอ้มูลที่ไดจ้าก
การแจกแบบสอบถามนั้น จะน ามาใชใ้นการวเิคราะห์เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลสรุปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีดงัน้ี 

1. ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมา 
2. ความถ่ีในการซ้ือหุน้ 
3. ขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ 
4. ส่วนต่างราคาหุน้ 
5. ผลตอบแทน 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทุน แหล่งเงินทุน 
ความถ่ีในการซ้ือขาย จ านวนเงินที่ใชใ้นการลงทุนต่อคร้ัง  เป้าหมายในการลงทุน วตัถุประสงคข์อง
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การลงทุน แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการลงทุน ความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุน และความแตกต่างระหวา่ง
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กบั ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัลงทุนทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้เป็นตน้ 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวกบัตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี ขอ้มูลจากหน่อยงานของภาครัฐ และเอกชน เช่น 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ บริษทัโบรกเกอร์ รวมถึงผลงาน
วชิาการต่างๆ เป็นตน้ 
 
การก าหนด ประชากร และ วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 -   ประชากร  
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัลงทุน และบุคคลทัว่ไปที่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยและตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ โดยการเก็บขอ้มูลที่ใชจ้ะอยูใ่นช่วงวนัที่ 1 ตุลาคม 
ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 
 -   กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัสุ่มตวัอยา่งจาก นกัลงทุน และบุคคลทัว่ไปทีท่  าการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นบริษทั
หลกัทรัพย ์ซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือบริเวณใกลเ้คียงเน่ืองจากใน
ภาคการลงทุนดา้นการเงินนั้นเป็นความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง จึงตอ้งอาศยัผูท้ี่มีความรู้ดา้นการ
ลงทุน หรือ บุคคลที่เป็นนกัลงทุน ในการตอบปัญหาการวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ” 
 และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนที่แน่ชดัของประชากร ผูว้จิยัจึงไดท้  าการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งที่จะเก็บขอ้มูลใชว้ธีิการค านวณจากสูตรของยามาเน (1973 อา้งอิงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2544, หนา้ 28) โดยการก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% หรือยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
ดงัน้ี  
 
   n =   22 /. Eqp  
 
  ให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งประชากร 
   Z = ค่ามาตรฐานที่ไดจ้ากการแจกแจงปกติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
   ซ่ึงมีค่า ประมาณ 1.96 
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   p = ค่าเปอร์เซ็นตท์ี่คาดหวงั ก  าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 
   q = (1-P) ดงันั้น  q = 1-0.5 = 0.5 
   E = ค่าความคาดเคล่ือนที่ยอมใหเ้กิดขึ้นของกลุ่มตวัอยา่งในทางสถิติที่ 
          ยอมรับได ้ คือ 5% = 0.05 
 

   n =     
 2

2

05.0

5.05.096.1  

 
    = 384.16 
 
 ฉะนั้น ขนาดตวัอยา่งที่ค  านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเพือ่ระดบัความเช่ือมัน่ที่สูงขึ้น
การศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 500 คน 
 -   วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 ในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 500 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชก้ารเลือก
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 500 ชุด ใหก้บั
นกัลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานครที่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ โดยจะท าการแจกแบบสอบถามตามบริษทัหลกัทรัพยต์่างๆทีจ่ดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดงัน้ี  
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ตารางที่ 3.1: รายช่ือบริษทัหลกัทรัพยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

  ช่ือบริษทัหลกัทรัพย  ์ ช่ือยอ่ 

1 บริษทัหลกัทรัพย ์สินเอเซีย จ  ากดั  ACLS* 

2 บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงศรีอยธุยา จ  ากดั(มหาชน)  AYS* 

3 บริษทัหลกัทรัพย ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากดั(มหาชน)  KIMENG* 

4 บริษทัหลกัทรัพย ์เคทีบี จ  ากดั  KTBS* 

5 บริษทัหลกัทรัพย ์นครหลวงไทย จ ากดั  SCIBS* 

6 บริษทัหลกัทรัพย ์ฟาร์อีสท ์จ ากดั  FES* 

7 บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ  ากดั  GLOBLEX* 

8 บริษทัหลกัทรัพย ์เมอร์ชัน่ พาร์ทเนอร์ จ  ากดั (มหาชน)  MERCHANT* 

9 บริษทัหลกัทรัพย ์เมอร์ริล ลินช ์(ประเทศไทย) จ ากดั  ML** 

10 บริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  UOBKHST* 

11 บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั  SCBS* 

12 บริษทัหลกัทรัพย ์ซิกโก ้จ  ากดั (มหาชน)  SICSEC* 

13 บริษทัหลกัทรัพย ์แอ๊ดคินซนั จ ากดั(มหาชน)  ASL* 

14 บริษทัหลกัทรัพย ์ธนชาต จ ากดั (มหาชน)  TNS* 

15 บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  KS* 

16 บริษทัหลกัทรัพย ์ภทัร จ ากดั (มหาชน)  PHATRA* 

17 บริษทัหลกัทรัพย ์บีฟิท จ ากดั (มหาชน)  BFITSEC* 

18 บริษทัหลกัทรัพย ์ดีบีเอส วิคเคอร์ส(ประเทศไทย) จ ากดั  DBSV* 

19 บริษทัหลกัทรัพย ์ไอ วี โกลบอล จ ากดั (มหาชน)  IVG* 

20 บริษทัหลกัทรัพย ์เกียรตินาคิน จ ากดั  KKS* 

21 บริษทัหลกัทรัพย ์ยบีูเอส (ประเทศไทย)จ ากดั UBS 

22 บริษทัหลกัทรัพย ์ยไูนเต็ด จ  ากดั (มหาชน)  US* 

23 บริษทัหลกัทรัพย ์เครดิตสวิส (ประเทศไทย) จ ากดั CS 

24 บริษทัหลกัทรัพย ์เจพีมอร์แกน (ประเทศไทย) จ ากดั JPM 

25 บริษทัหลกัทรัพย ์แมคควอรี (ประเทศไทย) จ ากดั MACQ 

 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1(ต่อ): รายช่ือบริษทัหลกัทรัพยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

  ช่ือบริษทัหลกัทรัพย  ์ ช่ือยอ่ 

26 บริษทัหลกัทรัพย ์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  PST* 

27 บริษทัหลกัทรัพย ์ซีมิโก ้จ  ากดั (มหาชน)  ZMICO* 

28 บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั(มหาชน)  KGI* 

29 บริษทัหลกัทรัพย ์ไซรัส จ ากดั (มหาชน)  SYRUS* 

30 บริษทัหลกัทรัพย ์เอเซีย พลสั จ  ากดั (มหาชน)  ASP* 

31 บริษทัหลกัทรัพย ์ซีไอเอ็มบี-จีเค (ประเทศไทย) จ ากดั CIMB-GK 

32 บริษทัหลกัทรัพย ์พฒันสิน จ ากดั(มหาชน)  CNS* 

33 บริษทัหลกัทรัพย ์ทรีนีต้ี จ  ากดั  TRINITY* 

34 บริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน)  BLS* 

35 บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัซ่า จ  ากดั  FINANSA* 

36 บริษทัหลกัทรัพย ์ทิสโก ้จ  ากดั  TSC* 

37 บริษทัหลกัทรัพย ์ไอร่า จ  ากดั (มหาชน)  AIRA* 

38 บริษทัหลกัทรัพย ์บีที จ  ากดั  BTSEC* 

39 บริษทัหลกัทรัพย ์ซี แอล เอส เอ (ประเทศไทย) จ ากดั  CLSA 

ที่มา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2551). “เก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย”.  
         สืบคน้เม่ือวนัที่ 1 กนัยายน 2551 จาก http://www.set.or.th 
          จ านวน  39  บริษทั  ณ  วนัที่  1  กนัยายน  2551 
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ตารางที่ 3.2: รายช่ือบริษทัหลกัทรัพยท์ี่ใชใ้นการแจกแบบสอบถาม 
 

 ช่ือบริษทัหลกัทรัพย  ์ ช่ือยอ่ 

1 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย SET 

2 ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ Mai 

3 บริษทัหลกัทรัพย ์นครหลวงไทย จ ากดั  SCIBS 

4 บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงศรีอยธุยา จ  ากดั(มหาชน)  AYS 

5 บริษทัหลกัทรัพย ์เคทีบี จ  ากดั  KTBS 

6 บริษทัหลกัทรัพย ์สินเอเซีย จ  ากดั  ACLS 

7 บริษทัหลกัทรัพย ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากดั(มหาชน)  KIMENG 

8 บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ  ากดั  GLOBLEX 

9 บริษทัหลกัทรัพย ์ฟาร์อีสท ์จ ากดั  FES  

10 บริษทัหลกัทรัพย ์เมอร์ริล ลินช ์(ประเทศไทย) จ ากดั  ML 

11 บริษทัหลกัทรัพย ์เมอร์ชัน่ พาร์ทเนอร์ จ  ากดั (มหาชน)  MERCHANT 

12 บริษทัหลกัทรัพย ์แอ๊ดคินซนั จ ากดั(มหาชน)  ASL 

13 บริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  UOBKHST 

14 บริษทัหลกัทรัพย ์ซิกโก ้จ  ากดั (มหาชน)  SICSEC 

15 บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั  SCBS 

16 บริษทัหลกัทรัพย ์บีฟิท จ ากดั (มหาชน)  BFITSEC 

17 บริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน)  BLS 

18 บริษทัหลกัทรัพย ์ธนชาต จ ากดั (มหาชน)  TNS 

19 บริษทัหลกัทรัพย ์ทิสโก ้จ  ากดั  TSC 

20 บริษทัหลกัทรัพยฟิ์นนัซ่า จ  ากดั  FINANSA 

ที่มา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2551). “เก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย”.  
         สืบคน้เม่ือวนัที่ 1 กนัยายน 2551 จาก http://www.set.or.th 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ด าเนินการโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 500 คนในแต่ละวนัตามสถานที่ที่
ก  าหนดไว ้โดยการน าแบบสอบถามใหผู้ต้อบพร้อมทั้งอธิบายและใหค้  าแนะน าในการตอบ โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบดว้ยตนเอง และรอรับคืน จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 500 ชุด หลงัจาก
ตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามที่ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ออกจ านวน 80 ชุด ท าใหเ้หลือจ านวน
แบบสอบถามที่สามารถน ามาวเิคราะห์ทั้งหมด 420 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84 ไปยงับริษทัหลกัทรัพย ์ที่
ผูว้จิยัไดก้  าหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในระหวา่งวนัที่ 1 ตุลาคม ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551  
 
การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ และเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในคร้ังน้ีมีขั้นตอนการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ดงัน้ี 

ก. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบัความรู้เบื้องตน้เก่ียวกบั ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยและตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ รวมถึงเอกสารทางวชิาการต่าง ๆ หนงัสือต ารา และ
งานวจิยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเพือ่น ามาใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ความคิดเห็นของ
นกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ โดยสร้างแบบสอบถามจ าลอง โดยแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นมาจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอยา่ง 
  3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงดา้น
เน้ือหา (Content Validity) และขอ้บกพร่องของขอ้ค  าถาม เพือ่ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
นิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอยา่ง ประมวลความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแลว้น ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้
สมบูรณ์ 
  4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยไปทดลองใช้ (Try Out) กบันกัลงทุน
ทัว่ไป บริษทัหลกัทรัพย ์ที่ไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดย
วธีิสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าเพื่อใหไ้ดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

สถิติที่ใชห้าค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า  
(Alpha -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) มีสูตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544,  
หนา้ 125 ถึง 126) 
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เม่ือ  α  แทน  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

k  แทน  จ านวนค าถาม 
Covariance  แทน  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค  าถาม 
Variance แทน  ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนของค าถาม 

 
ตารางที่ 3.3: ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามจ าลอง (pre-test) 
 

ความคิดเห็นของนกัลงทุนตอ่ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ค าถาม (ขอ้) ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 

ประสบการณ์การลงทุน 8 0.685 

ความถ่ีในการซ้ือหุน้ 7 0.733 

ขอ้มูลข่าวสาร 8 0.756 

ส่วนต่างราคาหุน้ 10 0.603 

ผลตอบแทน 9 0.817 

 
  5. หลงัจากที่มีการแกไ้ขแบบสอบถามแลว้ จึงน าแบบสอบถามที่ผา่นการคดัเลือก
มาท าการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงใชว้ธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิ  
(Alpha – Coefficient) โดยใชสู้ตร Cronbach 
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ตารางที ่3.4: ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชก้บักลุ่ม 
       ตวัอยา่ง (Samples)  

 

ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ค าถาม (ขอ้) ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 

ประสบการณ์การลงทุน 5 0.733 

ความถ่ีในการซ้ือหุน้ 6 0.631 

ขอ้มูลข่าวสาร 5 0.708 

ส่วนต่างราคาหุน้ 4 0.844 

ผลตอบแทน 4 0.759 

ความคิดเห็น 5 0.75 
 
  6. น าแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบระดบัความเช่ือมัน่ ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

ข. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยก าหนดรูปแบบของค าถามเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close – ended question) 
และ ค าถามแบบปลายเปิด (Open – ended question) โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามที่ใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ 
ไอ จ านวน 30 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเลือกตอบ (Check List) ไดแ้ก่ ประสบการณ์การ
ลงทุน ความถ่ีในการซ้ือหุน้ ขอ้มูลข่าวสาร ส่วนต่างราคาหุน้ ผลตอบแทน และความคิดเห็น ซ่ึงให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด (Close – ended Response Question) แบบ
ทางเลือกและลกัษณะค าถามเป็นแบบสเกลของลิเคริท (Likert Scale) ซ่ึงจะใชว้ดัระดบัความส าคญั
โดยใชส้เกลการจดัล าดบั (Rating Scale) คือ  
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
  เห็นดว้ย   4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ  3 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 
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 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัดว้ยการหาช่วงกวา้งอนัตรภาคชั้น
(Class interval) โดยใชว้ธีิการค านวณหาช่วงกวา้งระหวา่งชั้นตามหลกัการหาค่าเฉล่ีย  (บุญชม ศรี
สะอาด, 2542, หนา้ 82) ดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

 

   = 5 – 1 

 

   = 0.8 

 ดงันั้น เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดจะก าหนด ไดด้งัน้ี 
 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   3.41 - 4.20   หมายถึง เห็นดว้ย 
   2.61 - 3.40 หมายถึง ไม่แน่ใจ  
   1.81 - 2.60 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
   1.00 - 1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 เพือ่ใชใ้นการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ซ่ึงแบ่งออกเป็นแบบทางเลือกใหเ้ลือกตอบหลายขอ้ (Multiple 
Choice) จ านวน 10 ขอ้ 

1. ประสบการณ์ในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อตัราส่วน (Ratio Scale) 

2. แหล่งเงินที่ที่น ามาใชใ้นการลงทุน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ 
(Nominal Scale) 

3. ความถ่ีในการลงทุนในหลกัทรัพย ์เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
4. จ านวนเงินที่ลงทุนในแต่ละคร้ัง เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

5 

จ ำนวนชั้น 
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5. เป้าหมายในการลงทุน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
6. วตัถุประสงคใ์นการลงทุน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
7. แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการลงทุน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
8. ความคิดเห็นต่อการลงทุน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
9. การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 
10. ความแตกต่างระหวา่งตลาด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน เป็นแบบใหเ้ลือกตอบหลายขอ้ 
(Multiple Choice) จ านวน 6 ขอ้ แต่ละขอ้ค  าถามมีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
2. สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
3. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
4. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
5. อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
6. รายได ้เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 
การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามที่ไดก้  าหนด
รหสัไวล่้วงหนา้ 
 3. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลที่ลงรหสัแลว้มาบนัทึกลงในคอมพวิเตอร์เพือ่ท  าการ
ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร์  SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) for Windows version12 โดยการแจกแจงความถ่ีของทุกตวัแปรแลว้
น ามาค านวณค่าร้อยละ (Percentage) 
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สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูล 
 1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (อภินนัท ์จนัตะนี และคณะ, 
2538, หนา้ 75) 
 

P =  f ×100 
     n 

 
เม่ือ  P  แทน  ร้อยละหรือ % (Percentage)  

f  แทน  ความถ่ีที่ตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
n แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนประชากร 
 

  1.2 การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, 
หนา้ 36) 
 

 

เม่ือ   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
Σ x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา, 2544, หนา้ 49) 
 

เม่ือ  S.D.  แทน  ค่า
เบี่ยงเบน มาตรฐานของคะแนนของกลุ่ม ตวัอยา่ง 

(Σ x)2  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
Σ x2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่น ามาใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดย

สถิติที่น ามาทดสอบมีดงัน้ี 
 2.1 F-test แบบการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้น
ไปโดยใชสู้ตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, หนา้ 135) 
 

สถิติทดสอบ MSA
F

MSE
  

โดยที่          
( )

SSA
MSA

df SSA
  และ 

        ( )

SSE
MSE

df SSE
  

ตารางที่ 3.5: การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (1-WAY ANOVA) 

 

ที่มา : กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2544). สถิติส าหรับงานวจิยั. กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์ 
           มหาวทิยาลยั. 
 
 เม่ือ F แทน ค่าสถิติที่ใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤต จากการแจกแจงแบบ F  

เพือ่ทราบนยัส าคญั 
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  MSb แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
(Mean Square Between Groups) 

  MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
(Mean Square Within Groups) 

  SSb แทน ผลรวมของก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม  
(Between Groups sum of square) 

  SSw แทน ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม  
(Within Groups sum of square) 

  K แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  (k-1) แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระระหวา่งกลุ่ม  

(Between degree of freedom) 
  (n-k) แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม  

(Within degree of freedom) 
 
 ถา้ค่าของ F มากกวา่ค่าของ F-critical เราจะท าการปฏิเสธสมมติฐาน H0 ซ่ึงสามารถสรุปได้
วา่ มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 2 ปัจจยัที่แตกต่างกนั แสดงวา่มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 2.2 การวเิคราะห์ Linear Regression เป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ ทศัคติที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแบบจ าลองที่ใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 
 

สมการพยากรณ์ 
 

Y = a0 + a1X1 + a2X2 + a3X3 + a4X4 + a5X5  

 
โดยก าหนดให้ 

Y  =  ค่าเฉล่ียในการตดัสินใจลงทุนในตราสารหน้ี 
X1  =  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นดอกเบี้ย 
X2  =  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นเงินเฟ้อ 
X3  =  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นอตัราผลตอบแทนอ่ืนๆ 
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X4  =  ค่าเฉล่ียของปัจจยัปริมาณเงินในระบบ 
X5  =  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นปริมาณการซ้ือขายตราสารหน้ี 

 โดยใชก้ารวเิคราะห์ Linear Regression วเิคราะห์ค่า Sig ที่ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 เพือ่
วเิคราะห์ความสมัพนัธข์องตวัแปรแต่ละตวัต่อความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์     
เอ็ม เอ ไอ 



 
บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 
 การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ” ผูว้จิยัได้
ท  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 420 ชุด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึง
ครอบคลุมเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ขอ้มูลเก่ียวกบั
ประสบการณ์ในการลงทุนของนกัลงทุน และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงแต่ละ
ตอนไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยน าเสนอเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ในการลงทุนของนกัลงทุนรายยอ่ย 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั  
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ภาพที่ 4.1: แสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

หญิง 44%

ชาย 56%

 
จากภาพที่ 4.1 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 55.71 เป็นเพศชายและ ร้อยละ 44.29 เป็น

เพศหญิง  
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ภาพที่ 4.2: แสดงกลุ่มอายขุองนกัลงทุนที่ตอบแบบสอบถาม 

ต ่ากวา่ 25 ปี 11%

26 - 35 ปี 42%36 - 45 ปี 30%

55 ปีข้ึนไป 2%
46 - 55 ปี 15%

 
จากภาพที่ 4.2 อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี ร้อยละ 42.14 รองลงมามี

อายรุะหวา่ง 36 - 45 ปี ร้อยละ 30.48 อายรุะหวา่ง 46 - 55 ปี ร้อยละ 14.76 อายรุะหวา่งต ่ากวา่ 25 ปี 
ร้อยละ 10.95 และอายรุะหวา่ง55 ปีขึ้นไป ร้อยละ 1.67 
 
ภาพที่ 4.3: แสดงสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

โสด 53%

สมรส 47%

 
จากภาพที่ 4.3 สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 52.86 มีสถานภาพโสด และร้อยละ 

47.14 มีสถานภาพสมรส  
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ภาพที่ 4.4: แสดงระดบัการศึกษาของกลุ่มนกัลงทุนทีต่อบแบบสอบถาม 

ปริญญาตรี 70%

ปริญญาโท 27%

ปริญญาเอก 0% ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3%

 
จากภาพที่ 4.4 ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คร่ึงหน่ึงจบการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี ร้อยละ 70.24 รองลงมาจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท ร้อยละ 26.67 จบการศึกษาใน
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 2.86 และจบการศึกษาในระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 0.24 
 
ภาพที่ 4.5: แสดงอาชีพ ของกลุ่มนกัลงทุนที่ตอบแบบสอบถาม 

ขา้ราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 4%

พนักงาน

บรษัิทเอกชน 56%

นักเรียน/

นักศกึษา 1%

เลน่หุน้เป็นอาชพี 4%

ธรุกจิสว่นตัว 35%

 
จากภาพที่ 4.5 อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คร่ึงหน่ึงมีอาชีพพนกังานเอกชน ร้อยละ 

56.90 รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 34.52 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 4.29 
เล่นหุน้เป็นอาชีพ ร้อยละ 3.57 ร้อยละ และนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 0.71 
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ภาพที่ 4.6: แสดงรายไดต้่อเดือนของกลุ่มนกัลงทุนที่ตอบแบบสอบถาม 

ต า่กวา่ 20,000 บาท 

21%

20,001 - 40,000 

บาท 30%

40,001 - 60,000 

บาท 27%

60,001 - 80,000 

บาท 11%

80,001 บาทขึน้

ไป 6% อืน่ ๆ 5%

 
จากภาพที่ 4.6 รายไดต้่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต้่อเดือนระวา่ง 20,001 - 40,000 

บาท ร้อยละ 30.50 รองลงมามีรายไดร้ะวา่ง 40,001 - 60,000 บาท ร้อยละ 27.60 ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
ร้อยละ 20.50 60,001 - 80,000 บาท ร้อยละ 11.40 และ80,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 5.50 
 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ในการลงทุนของนกัลงทุนรายยอ่ย 
 
ตารางที่ 4.1: ขอ้มูลประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทุน 
 

ขอ้มูลประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน จ านวน ร้อยละ
(n=420) 100.00

ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
ต  ่ากวา่ 1 ปี 80 19.05
2 – 4 ปี 198 47.14
5 – 7 ปี 101 24.05
8 – 10 ปี 23 5.48
มากกวา่ 10 ปี 18 4.29

420 100.00  
 
 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1(ต่อ) : ขอ้มูลประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทุน 
 

ขอ้มูลประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน จ านวน ร้อยละ
(n=420) 100.00

ถา้ท่านลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ท่านจะน าเงินจากแหล่งใดมาลงทุน
เงินออมของตนเอง 306 72.86
เงินทุนจากญาติพ่ีนอ้ง 49 11.67
เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน 64 15.24
อ่ืนๆ 1 0.24

420 100.00
 ท่านคิดวา่การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ควรมีความถ่ีในการซ้ือขายหุน้เป็นอยา่งไร

ซ้ือขายทุกวนั 68 16.19
2-3 วนัต่อสปัดาห์ 146 34.76
นานกวา่หน่ึงสปัดาห์ 131 31.19
นานกวา่หน่ึงเดือน 64 15.24
นานกวา่หน่ึงปี 11 2.62

420 100.00
ถา้ท่านลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ท่านจะซ้ือหรือขายหลกัทรัพยต่์อหน่ึงคร้ัง
เป็นจ านวนเงินประมาณเท่าใด

ต ่ากวา่  50,000  บาท 97 23.10
50,001 – 100,000  บาท 203 48.33
100,001 – 250,000  บาท 74 17.62
250,001 – 500,000  บาท 22 5.24
500,001 – 1,000,000  บาท 12 2.86
มากกวา่  1,000,000  บาท 12 2.86

420 100.00  
 
 
 
 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1(ต่อ) : ขอ้มูลประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทุน 
 

ขอ้มูลประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน จ านวน ร้อยละ
(n=420) 100.00

ถา้ท่านลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่านมีเป้าหมายในการลงทุนเพ่ือ
เพ่ือการศึกษา 43 10.24
ท าการคา้ 113 26.90
ใชห้ลงัเกษียณ 71 16.90
ซ้ือบา้น ซ้ือรถ 50 11.90
ใชย้ามจ าเป็น 113 26.90
อ่ืนๆ 30 7.14

420 100.00
ท่านมีวตัถุประสงคข์องการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์

เงินปันผลตอบแทน 185 44.05
ส่วนต่างจากราคาหุน้ 174 41.43
ไดสิ้ทธิต่าง ๆ ท่ีพึงมีพึงได้ 25 5.95
ไดค้วามรู้ความสนุกต่ืนเตน้ 20 4.76
ไดส้งัคมใหม่เพ่ือนใหม่ 13 3.10
อ่ืนๆ 3 0.71

420 100.00
แหล่งขอ้มูลใดท่ีท่านใชเ้ป็นขอ้มูลในการลงทุนมากท่ีสุด

โทรทศัน์ 40 9.52
ขอ้มูลจากบทวิเคราะห์ของโบรกเกอร์ 122 29.05
หนงัสือพิมพ์ 93 22.14
วิทยุ 5 1.19
ขอ้มูลจากส่ือ Internet 151 35.95
อ่ืนๆ 9 2.14

420 100.00  
 
 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1(ต่อ) : ขอ้มูลประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทุน  
 

ขอ้มูลประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน จ านวน ร้อยละ
(n=420) 100.00

หากพดูถึงหุน้ท่านคิดถึงอะไร
เร่ืองของการพนนั 35 8.33
เร่ืองของการลงทุน 177 42.14
เร่ืองป่ันหุน้เพ่ือผลประโยชน์ 90 21.43
เร่ืองของกลไกเศรษฐกิจ 44 10.48
เร่ืองของการระดมทุน 73 17.38
อ่ืนๆ 1 0.24

420 100.00
ท่านเคยลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ หรือไม่

เคยลงทุน 248 59.05
ไม่เคยลงทุน. 172 40.95

420 100.00
ท่านคิดวา่ระหวา่งตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กบั ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ
ตลาดไหนน่าลงทุนมากกวา่กนั

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 132 31.43
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 93 22.14
ไม่แตกต่างกนั 195 46.43

420 100.00  
 

จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ในการลงทุนของนกัลงทุนจ านวน 420 คน พบวา่ 
ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์พบวา่ระยะเวลาที่เขา้มาลงทุนในหลกัทรัพย์

ของนกัลงทุนอยูร่ะหวา่ง 2 -4 ปี ร้อยละ 47.14 รองลงมามีประสบการณ์ระหวา่ง 4 - 7 ปี ร้อยละ 
24.05 ต ่ากวา่ 1 ปี ร้อยละ 19.05 ระหวา่ง 8 – 10 ปี ร้อยละ 5.48 และมากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 4.29 

แหล่งของเงินทุนที่น ามาลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ โดยน าเงินออมของตนเองมา
ลงทุน ร้อยละ 72.86 รองลงมาคือการกูจ้ากสถาบนัการเงิน ร้อยละ 15.24 และเงินทุนจากญาติพีน่อ้ง 
ร้อยละ 11.67 
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ส าหรับเร่ืองของความถ่ีในการซ้ือขายหุน้ในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ นกัลงทุนซ้ือขาย
กนันานกวา่หน่ึงสปัดาห์ขึ้นไปรวมกนัแลว้ ร้อยละ 49.05 รองลงมาคือซ้ือขาย 2 - 3 วนัต่อสปัดาห์ 
ร้อยละ 34.76 และซ้ือขายทุกวนั ร้อยละ 16.19 

จ านวนเงินที่ซ้ือหรือขายหลกัทรัพยต์่อหน่ึงคร้ัง พบวา่จะใชเ้งินระหวา่ง 50,001 – 100,000 
บาท ร้อยละ 48.33 รองลงมาคือต ่ากวา่ 50,000 บาท ร้อยละ 23.10 และมากกวา่ 100,001 บาท ร้อย
ละ 28.57 

เป้าหมายในการลงทุนของนกัลงทุนเพือ่ท  าการคา้ ร้อยละ 26.90 ซ่ึงเท่ากบัการลงทุนเพือ่ใช้
ในยามจ าเป็น ร้อยละ  26.90  รองลงมาคือใชห้ลงัเกษียณ ร้อยละ 16.90 ซ้ือบา้น ซ้ือรถ ร้อยละ 11.90 
เพือ่การศึกษา ร้อยละ 10.24 และเพือ่เหตุผลอ่ืนๆ ร้อยละ 7.14 

ในเร่ืองของวตัถุประสงคข์องการลงทุน พบวา่นกัลงทุนตอ้งการผลตอบแทนเงินปันผล 
ร้อยละ 44.05 รองลงมาคือส่วนต่างราคาหุน้ ร้อยละ 41.43 เพือ่สิทธิต่าง ๆ ที่พงึมีพงึได ้ร้อยละ 5.95 
เพือ่ความรู้ความสนุกตื่นเตน้ ร้อยละ 4.76 เพือ่สงัคมใหม่เพือ่นใหม่และอ่ืนๆ รวม ร้อยละ 3.81 

แหล่งขอ้มูลในการลงทุนของนกัลงทุนใชข้อ้มูลจากส่ือ Internet ร้อยละ 35.95 ขอ้มูลจาก
บทวเิคราะห์ของโบรกเกอร์ ร้อยละ 29.05 ขอ้มูลจากหนงัสือพมิพ ์ร้อยละ 22.14 ขอ้มูลจาก
โทรทศัน์ วทิย ุและแหล่งอ่ืนๆ รวม ร้อยละ 12.85 

นกัลงทุนในหลกัทรัพยค์ิดถึงหุน้ในเร่ืองของการลงทุน ร้อยละ 42.14 รองลงมาคือเร่ืองป่ัน
หุน้เพือ่ผลประโยชน์ ร้อยละ 21.43 เร่ืองของกลไกเศรษฐกิจและการระดมทุน รวมร้อยละ 27.86 
เร่ืองของการพนนัและอ่ืนๆ รวมร้อยละ 8.57 

นกัลงทุนเคยลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ร้อยละ 59.05 และไม่เคยลงทุนในตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ร้อยละ40.95 

นกัลงทุนคิดวา่การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กบั ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ 
ไอ ไม่แตกต่างกนั ร้อยละ 46.43 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยน่าลงทุนกวา่ ร้อยละ 31.43 และ
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ลงทุนกวา่ ร้อยละ 22.14 
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ส่วนที่ 3 ขอ้มูลความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 
ตารางที่ 4.2: ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ 

        ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  
 
ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ Mean SD ความคิดเห็น 

ดา้นประสบการณ์การลงทุน 3.49 0.50 เห็นดว้ย 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือขาย 3.27 0.57 ไม่แน่ใจ 
ดา้นขอ้มลูข่าวสาร 3.40 0.47 ไม่แน่ใจ 
ดา้นส่วนต่างราคาหุ้น 3.42 0.49 เห็นดว้ย 

ดา้นผลตอบแทน 3.41 0.56 เห็นดว้ย 
ดา้นความคิดเห็น 3.36 0.46 ไม่แน่ใจ 
รวม 3.39 0.39 ไม่แน่ใจ 

 
 จากตารางที่ 4.2 ระดบัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  แสดงโดย
ค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได ้พบวา่ นกัลงทุนเห็นดว้ยวา่ ประสบการณ์การลงทุน ส่วนต่างราคาหุน้ และ
ผลตอบแทน มีผลต่อความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ส่วนความถ่ีในการ
ซ้ือหุน้และขอ้มูลข่าวสาร นกัลงทุนไม่แน่ใจวา่มีผลต่อความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
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ตารางที่ 4.3: ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ 
        ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ในดา้นประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมา 
 

ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ Mean SD ความคิดเห็น 
ท่านสนใจท่ีจะเขา้มาลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 3.48 0.771 เห็นดว้ย 
ท่านคิดว่าประสบการณ์การลงทุนมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

3.58 0.764 เห็นดว้ย 

ถา้ท่านลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ท่านคิดว่าจะไดก้  าไร 3.40 0.799 ไม่แน่ใจ 
ท่านคิดว่าบริษทัโบรกเกอร์สามารถช่วยท่านในการตดัสินใจลงทุนในตลาด 
เอ็ม เอ ไอ 

3.45 0.832 เห็นดว้ย 

ท่านคิดว่าประสบการณ์การลงทุนของท่านสามารถใชไ้ดก้บัการลงทุนในตลาด 
เอ็ม เอ ไอได ้

3.53 0.821 เห็นดว้ย 

 
 จากตารางที่ 4.3 ระดบัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  แสดงโดย
ค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได ้พบวา่ นกัลงทุนสนใจที่สนใจเขา้มาลงทุนและประสบการณ์การลงทุนที่มี
สามารถช่วยในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เห็นดว้ยวา่บริษทัโบรกเกอร์สามารถช่วย
ในการตดัสินใจลงทุนในตลาด เอ็ม เอ ไอ แต่นกัลงทุนไม่แน่ใจวา่จะท าก าไรไดจ้ากการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
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ตารางที่ 4.4: ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ 
        ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ในดา้นความถ่ีในการซ้ือขาย 
 

ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ Mean SD ความคิดเห็น 
ท่านคิดว่าการมีความถ่ีในการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาด เอ็ม เอ ไอ มากจะมี
ความเส่ียงนอ้ย 

3.11 0.874 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าควรซ้ือหลกัทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาด เอ็ม เอ ไอ มากกว่า 1 
หลกัทรัพย ์

3.37 0.846 ไม่แน่ใจ 

ท่านมีความถ่ีในการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เท่ากบั 
การซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3.09 0.928 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าควรมีความถ่ีในการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาด เอ็ม เอ ไอ ข้ึนกบั
ขอ้มลูข่าวสารท่ีท่านไดรั้บ 

3.38 0.959 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าการซ้ือขายหลกัทรัพยบ่์อยจะสามารถให้ผลก าไรไดม้ากกว่าการซ้ือ
ขายหลกัทรัพยน์านคร้ัง 

3.38 0.928 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าความถ่ีในการซ้ือขายหลกัทรัพยมี์ผลต่อผลตอบแทนท่ีท่านจะไดรั้บ 3.27 0.798 ไม่แน่ใจ 

 
 จากตารางที่ 4.4 ระดบัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แสดงโดย
ค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได ้พบวา่ นกัลงทุนไม่แน่ใจวา่ ความถ่ีในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์จ  านวน
หลกัทรัพยท์ี่ซ้ือขาย ขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ ผลตอบแทนที่ไดรั้บในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ จะ
เท่ากบั การซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
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ตารางที่ 4.5: ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ 
        ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ในดา้นขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ 
 

ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ Mean SD ความคิดเห็น 
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 3.44 0.730 เห็นดว้ย 
ท่านคิดว่าตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีการให้ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัตลาด
อยา่งเพียงพอ 

3.28 0.747 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าการติดตามขอ้มลูข่าวสารสามารถช่วยในการตดัสินใจซ้ือขาย
หลกัทรัพยใ์นตลาด เอ็ม เอ ไอ 

3.56 0.787 เห็นดว้ย 

ท่านคิดว่าตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีการให้ขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
และเขา้ใจง่าย 

3.35 0.728 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีการให้ขอ้มลูข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั 
และรวดเร็ว 

3.35 0.724 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าการติดตามขอ้มลูข่าวสารของตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตจะให้ขอ้มลูท่ีรวดเร็วกว่าจากแหล่งอ่ืน 

3.44 0.805 เห็นดว้ย 

 
 จากตารางที่ 4.5 ระดบัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  แสดงโดย
ค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได ้พบวา่ นกัลงทุนเห็นดว้ยวา่ความรู้ความเขา้ใจ การติดตามขอ้มูลข่าวสาร 
สามารถช่วยในการตดัสินใจซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาด เอ็ม เอ ไอ และ การติดตามขอ้มูลข่าวสาร
ของตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ผา่นทางอินเตอร์เน็ตจะใหข้อ้มูลที่รวดเร็วกวา่จากแหล่งอ่ืน แต่นกั
ลงทุนไม่แน่ใจวา่ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ใหข้อ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เขา้ใจง่าย ถูกตอ้ง
ทนัสมยั และรวดเร็ว 
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ตารางที่ 4.6: ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ 
        ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ในดา้นส่วนต่างราคาหุน้ 
 

ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ Mean SD ความคิดเห็น 
ท่านคิดว่าการลงทุนในตลาด เอ็ม เอ ไอ สามารถท าก าไรไดจ้ากส่วนต่างราคา
หุ้น 

3.40 0.732 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ให้ผลตอบแทนจากส่วน
ต่างราคาหุ้น ไม่แตกต่างจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3.40 0.776 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าการลงทุนในตลาด เอ็ม เอ ไอ ให้ผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุ้น 
เป็นท่ีน่าพอใจ 

3.29 0.705 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าส่วนต่างราคาหุ้นมีผลมาจากสถานการณ์ปัจจุบนั 3.59 0.840 เห็นดว้ย 

  
จากตารางที่ 4.6 ระดบัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  แสดงโดย

ค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได ้พบวา่ นกัลงทุนเห็นดว้ยวา่ส่วนต่างราคาหุน้มีผลมาจากสถานการณ์
ปัจจุบนั แต่นกัลงทุนไม่แน่ใจวา่จะสามารถก าไรจากส่วนต่างราคาหุน้ที่ไดรั้บเป็นที่น่าพอใจ และ
ไม่แตกต่างจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ตารางที่ 4.7: ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ 

        ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ในดา้นผลตอบแทนที่ไดรั้บจากการลงทุน 
 

ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ Mean SD ความคิดเห็น 
ท่านคิดว่าตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ สามารถช่วยให้ท่านท าก าไรจาก
ผลตอบแทนจากเงินปันผล ไม่แตกต่างจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

3.34 0.791 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอสามารถให้ผลตอบแทนได้
ในระยะยาว 

3.37 0.817 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เป็นการออมอยา่งหน่ึง 3.40 0.831 ไม่แน่ใจ 
ท่านคิดว่าการลงทุนท่ีมีการกระจายการลงทุนอยา่งดีจะช่วยลดความเส่ียงจาก
ความผนัผวนของผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 

3.54 0.829 เห็นดว้ย 

 
 จากตารางที่ 4.7 ระดบัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แสดงโดย
ค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได ้พบวา่ นกัลงทุนเห็นดว้ยวา่ การลงทุนที่มีการกระจายการลงทุนอยา่งดีจะ
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ช่วยลดความเส่ียง แต่นกัลงทุนไม่แน่ใจวา่ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ สามารถช่วยใหท้  าก าไรจาก
ผลตอบแทนจากเงินปันผล ไม่แตกต่างจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ให้
ผลตอบแทนไดใ้นระยะยาว และถือเป็นการออมอยา่งหน่ึง 
 
ตารางที่ 4.8: ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ 

        ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ในดา้นความคิดเห็นต่อการลงทุน 
 

ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ Mean SD ความคิดเห็น 
ท่านคิดว่าความตอ้งการในการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องท่านข้ึนอยูก่บัสภาพ
เศรษฐกิจ 

3.61 0.863 เห็นดว้ย 

ท่านคิดว่าการลงทุนในตลาด เอ็ม เอ ไอ สามารถช่วยให้ท่านท าก าไรไดไ้ม่ว่า
ตลาดจะอยูใ่นขาข้ึนหรือขาลง 

3.13 0.830 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ให้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบั
เงินลงทุน 

3.25 0.693 ไม่แน่ใจ 

ท่านคิดว่าการลงทุนอยา่งถูกวิธีและมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งจะช่วยให้มี
โอกาสสร้างผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

3.61 0.825 เห็นดว้ย 

ท่านคิดว่าในสถานการณ์ปัจจุบนัตลาด เอ็ม เอ ไอ สามารถให้ผลตอบแทนเป็นท่ี
น่าพอใจ 

3.22 0.822 ไม่แน่ใจ 

 
 จากตารางที่ 4.8 ระดบัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แสดงโดย
ค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได ้พบวา่ นกัลงทุนเห็นดว้ยวา่ ความตอ้งการในการซ้ือขายหลกัทรัพยข์อง
ท่านขึ้นอยูก่บัสภาพเศรษฐกิจ และการลงทุนอยา่งถูกวธีิและมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งจะช่วย
ใหมี้โอกาสสร้างผลตอบแทนที่สูงขึ้น แต่นกัลงทุนไม่แน่ใจวา่การลงทุนในตลาด เอ็ม เอ ไอ 
สามารถช่วยใหท้่านท าก าไรได ้ ใหผ้ลตอบแทนที่คุม้ค่ากบัเงินลงทุน  และสามารถใหผ้ลตอบแทน
เป็นที่น่าพอใจ 
 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 

Ho : ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมาไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของ
นกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
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 H1 : ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมามีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกั
ลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 
ตารางที่ 4.9: Descriptive Statistics ของประสบการณ์ในการลงทุนที่ผา่นมา 

Descriptive Statistics

3.3638 .45727 420

3.4881 .50463 420

ความคิดเห็น

ประสบการณ์

Mean Std.  Deviation N

 
 จากตารางที่ 4.9 จากจ านวนนกัลงทุน 420 คน พบวา่ ตวัแปรความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.36 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .45727 และตวัแปรประสบการณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.4881 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.50463 
 
ตารางที่ 4.10: Correlations ของประสบการณ์ในการลงทุนที่ผา่นมา 

Correlations

1.000 .523

.523 1.000

. .000

.000 .

420 420

420 420

ความคิดเ ห็น

ประสบการณ์

ความคิดเ ห็น

ประสบการณ์

ความคิดเ ห็น

ประสบการณ์

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

ความคิดเ ห็น ประสบการณ์

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ของตวัแปร ความคิดเห็น และ 
ประสบการณ์ในการลงทุน มีค่าเท่ากบั .523 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มีความสมัพนัธก์นัและในทิศทาง
เดียวกนั 
 ค่า Sig (1-tailed) มีค่า 0.000 มีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 นัน่คือ (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ 
ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมามีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์
เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.11: Model Summary ของประสบการณ์ในการลงทุนที่ผา่นมา 

Model Summaryb

.523a .274 .272 .39017 2.080

Model

1

R R Square Adjusted R Square Std.  Error of  the Estimate Durbin-Watson

Predictors: (Constant), ประสบการ ณ์a. 

Dependent Variable: ความคิดเ ห็นb. 
 

 จากตารางที่ 4.11  พบวา่  
ค่า Adjusted R2  =  .272 หมายความวา่ ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม 

เอ ไอ แตกต่างกนัเน่ืองมาจากประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมา ต่างกนั 27.2% 
 ค่า Durbin-Watson  =  2.080  หมายความวา่ ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมาและความคิด
เห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีความเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางที่ 4.12: การทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดยใช้ ANOVA  

ANOVAb

23.976 1 23.976 157.493 .000a

63.634 418 .152

87.610 419

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of  Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ประสบกา รณ์a. 

Dependent Variable: ความคิดเ ห็นb. 
 

 จากตารางที่ 4.12  การทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดยใชค้่าสถิติ F 
Ho : ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมาไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของ

นกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 H1 : ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมามีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกั
ลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 ค่าสถิติทดสอบ F  มีค่า 157.493  
 ค่า Sig. ของสถิติทดสอบ F = .000 <   (.05) 

จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ Ho (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมามี
ความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.13: การทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดยใช้ Coefficients  

Coefficientsa

1.710 .133 12.848 .000

.474 .038 .523 12.550 .000

(Constant)

ประสบการณ์

Model

1
B Std.  Error

Unstandardized Coeff icients

Beta

Standardized Coeff icients

t Sig.

Dependent Variable: ความคิดเ ห็นa. 
 

 จากตารางที่ 4.13  การทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดยใชค้่าสถิติ t 
Ho : ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมาไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของ

นกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 H1 : ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมามีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกั
ลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 ค่าสถิติทดสอบ t มีค่า 12.55 
 ค่า Sig. ของสถิติทดสอบ t = .000 <  (.05) 

จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ Ho (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมามี
ความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 2 

Ho : ความถ่ีในการซ้ือหุน้ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

H1 : ความถ่ีในการซ้ือหุน้มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 
ตารางที่ 4.14: Descriptive Statistics ของความถ่ีในการซ้ือหุน้ 

Descriptive Statistics

3.3638 .45727 420

3.2671 .57034 420

ความคิดเห็น

ความถ่ี

Mean Std.  Deviation N
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 จากตารางที่ 4.14  จากจ านวนนกัลงทุน 420 คน พบวา่ ตวัแปรความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.36 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .45727 และตวัแปรความถ่ีในการซ้ือหุน้ มีค่าเฉล่ีย 3.2671 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .57034 
 
ตารางที่ 4.15: Correlations ของความถ่ีในการซ้ือหุน้ 

Correlations
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.000 .

420 420

420 420
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ความคิดเ ห็น
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ความคิดเ ห็น

ความถ่ี

Pearson Correlat ion

Sig. (1-tailed)

N

ความคิดเ ห็น ความถ่ี

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ของตวัแปรความคิดเห็น และความถ่ี

ในการซ้ือหุน้ มีค่าเท่ากบั .481 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มีความสมัพนัธก์นัและในทิศทางเดียวกนั 
 ค่า Sig (1-tailed) มีค่า 0.000 มีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 นัน่คือ (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ความถ่ีใน
การซ้ือหุน้ที่ผา่นมามีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4.16: Model Summary ของความถ่ีในการซ้ือหุน้ 

Model Summaryb

.481a .231 .230 .40138 2.043

Model

1

R R Square Adjusted R Square Std.  Error of  the Estimate Durbin-Watson

Predictors: (Constant), ความถ่ีa. 

Dependent Variable: ความคิดเห็นb. 
 

 จากตารางที่ 4.16  พบวา่  
ค่า Adjusted R2  =  .230 หมายความวา่ ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม 

เอ ไอ แตกต่างกนัเน่ืองมาจากความถ่ีในการซ้ือหุน้ ต่างกนั 23.0% 
 ค่า Durbin-Watson  =  2.043  หมายความวา่ ความถ่ีในการซ้ือหุน้และความคิดเห็นของนกั
ลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีความเป็นอิสระต่อกนั 
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ตารางที่ 4.17: การทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยใช้ ANOVA  

ANOVAb

20.269 1 20.269 125.810 .000a

67.341 418 .161

87.610 419

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ความถ่ีa. 

Dependent Variable: ความคิดเห็นb. 
 

 จากตารางที่ 4.17  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยใชค้่าสถิติ F 
Ho : ความถ่ีในการซ้ือหุน้ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ

ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
H1 : ความถ่ีในการซ้ือหุน้มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ

ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 ค่าสถิติทดสอบ F  มีค่า 125.810  
 ค่า Sig. ของสถิติทดสอบ F = .000 <   (.05) 

จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ Ho (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ความถ่ีในการซ้ือหุน้มีความสมัพนัธก์บัความ
คิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4.18: การทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยใช้ Coefficients  

Coefficientsa

2.104 .114 18.453 .000

.386 .034 .481 11.217 .000

(Constant)

ความถ่ี

Model

1
B Std.  Error

Unstandardized Coeff icients

Beta

Standardized Coef f icients

t Sig.

Dependent Variable: ความคิดเ ห็นa. 
 

 จากตารางที่ 4.18  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยใชค้่าสถิติ t 
Ho : ความถ่ีในการซ้ือหุน้ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ

ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
H1 : ความถ่ีในการซ้ือหุน้มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ

ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 ค่าสถิติทดสอบ t  มีค่า 11.217  
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 ค่า Sig. ของสถิติทดสอบ t = .000 <   (.05) 
จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ Ho (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ความถ่ีในการซ้ือหุน้มีความสมัพนัธก์บัความ

คิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 3 

Ho : ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  
 H1 : ขอ้มูลข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 
ตารางที่ 4.19: Descriptive Statistics ของขอ้มูลข่าวสาร 

Descriptive Statistics

3.3638 .45727 420

3.4032 .47269 420

ความคิดเห็น

ข่าวสาร

Mean Std.  Deviation N

 
 จากตารางที่ 4.19  จากจ านวนนกัลงทุน 420 คน พบวา่ ตวัแปรความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.36 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .45727 และตวัแปรขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ีย 3.4032 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .47269 
 
ตารางที่ 4.20: Correlations ของความถ่ีในการซ้ือหุน้ 

Correlations

1.000 .525

.525 1.000

. .000

.000 .

420 420

420 420

ความคิดเ ห็น

ข่าวสาร

ความคิดเ ห็น

ข่าวสาร

ความคิดเ ห็น

ข่าวสาร

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

ความคิดเ ห็น ข่าวสาร

 
จากตารางที่ 4.20 พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ของตวัแปร ความคิดเห็น และขอ้มูล

ข่าวสาร มีค่าเท่ากบั .525 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มีความสมัพนัธก์นัและในทิศทางเดียวกนั 
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 ค่า Sig (1-tailed) มีค่า 0.000 มีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 นัน่คือ (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ขอ้มูล
ข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4.21: Model Summary ของขอ้มูลข่าวสาร 

Model Summaryb

.525a .275 .274 .38970 1.979

Model

1

R R Square Adjusted R Square Std.  Error of  the Estimate Durbin-Watson

Predictors: (Constant), ข่าวสารa. 

Dependent Variable: ความคิดเ ห็นb. 
 

 จากตารางที่ 4.21  พบวา่  
ค่า Adjusted R2  =  .274 หมายความวา่ ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม 

เอ ไอ แตกต่างกนัเน่ืองมาจากขอ้มูลข่าวสาร ต่างกนั 27.4% 
 ค่า Durbin-Watson  =  1.979 หมายความวา่ ขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็นของนกัลงทุน
ต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีความเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางที่ 4.22: การทดสอบสมมติฐานที่ 3 โดยใช้ ANOVA  

ANOVAb

24.129 1 24.129 158.884 .000a

63.481 418 .152

87.610 419

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ข่าวสารa. 

Dependent Variable: ความคิดเห็นb. 
 

 จากตารางที่ 4.22  การทดสอบสมมติฐานที่ 3 โดยใชค้่าสถิติ F 
Ho : ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  
 H1 : ขอ้มูลข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 ค่าสถิติทดสอบ F  มีค่า 158.884  
 ค่า Sig. ของสถิติทดสอบ F = .000 <   (.05) 
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จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ Ho (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ขอ้มูลข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกั
ลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4.23: การทดสอบสมมติฐานที่ 3 โดยใช้ Coefficients  

Coefficientsa

1.636 .138 11.823 .000

.508 .040 .525 12.605 .000

(Constant)

ข่าวสาร

Model

1
B Std.  Error

Unstandardized Coeff icients

Beta

Standardized Coef f icients

t Sig.

Dependent Variable: ความคิดเ ห็นa. 
 

 จากตารางที่ 4.23  การทดสอบสมมติฐานที่ 3 โดยใชค้่าสถิติ t 
Ho : ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  
 H1 : ขอ้มูลข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 ค่าสถิติทดสอบ t มีค่า 12.605  
 ค่า Sig. ของสถิติทดสอบ t = .000 <   (.05) 

จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ Ho (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ขอ้มูลข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็น
ของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 4 

Ho : ส่วนต่างราคาหุน้ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 H1 : ส่วนต่างราคาหุน้มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
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ตารางที่ 4.24: Descriptive Statistics ของส่วนต่างราคาหุน้ 

Descriptive Statistics

3.3638 .45727 420

3.4173 .49173 420

ความคิดเห็น

ส่วนต่า ง

Mean Std.  Deviation N

 
 จากตารางที่ 4.24  จากจ านวนนกัลงทุน 420 คน พบวา่ ตวัแปรความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.36 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .45727 และตวัแปรส่วนต่างราคาหุน้ มีค่าเฉล่ีย 3.4173 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .49173 
 
ตารางที่ 4.25: Correlations ของส่วนต่างราคาหุน้ 

Correlations

1.000 .540

.540 1.000

. .000

.000 .

420 420

420 420

ความคิดเ ห็น

ส่วนต่า ง

ความคิดเ ห็น

ส่วนต่า ง

ความคิดเ ห็น

ส่วนต่า ง

Pearson Correlat ion

Sig. (1-tailed)

N

ความคิดเ ห็น ส่วนต่าง

 
จากตารางที่ 4.25  พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ของตวัแปร ความคิดเห็น และส่วน

ต่างราคาหุน้ มีค่าเท่ากบั .540 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มีความสมัพนัธก์นัและในทิศทางเดียวกนั 
 ค่า Sig (1-tailed) มีค่า 0.000 มีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 นัน่คือ (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ส่วนต่าง
ราคาหุน้ความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4.26: Model Summary ของส่วนต่างราคาหุน้ 

Model Summaryb

.540a .291 .290 .38543 2.137

Model

1

R R Square Adjusted R Square Std.  Error of  the Estimate Durbin-Watson

Predictors: (Constant), ส่วนต่า งa. 

Dependent Variable: ความคิดเห็นb. 
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 จากตารางที่ 4.26  พบวา่  
ค่า Adjusted R2  =  .290 หมายความวา่ ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม 

เอ ไอ แตกต่างกนัเน่ืองมาจากส่วนต่างราคาหุน้ ต่างกนั 29.0% 
 ค่า Durbin-Watson  =  2.137 หมายความวา่ ส่วนต่างราคาหุน้และความคิดเห็นของนกั
ลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีความเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางที่ 4.27: การทดสอบสมมติฐานที่ 4 โดยใช ้ANOVA  

ANOVAb

25.515 1 25.515 171.754 .000a

62.095 418 .149

87.610 419

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of  Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ส่วนต่างa. 

Dependent Variable: ความคิดเ ห็นb. 
 

 จากตารางที่ 4.27  การทดสอบสมมติฐานที่ 4 โดยใชค้่าสถิติ F 
Ho : ส่วนต่างราคาหุน้ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ

ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 H1 : ส่วนต่างราคาหุน้มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 ค่าสถิติทดสอบ F  มีค่า 171.754  
 ค่า Sig. ของสถิติทดสอบ F = .000 <   (.05) 

จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ Ho (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ส่วนต่างราคาหุน้มีความสมัพนัธก์บัความ
คิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4.28: การทดสอบสมมติฐานที่ 4 โดยใช้ Coefficients  

Coefficientsa

1.649 .132 12.473 .000

.502 .038 .540 13.105 .000

(Constant)

ส่วนต่า ง

Model

1
B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardized

Coeff icients

t Sig.

Dependent Variable: ความคิดเ ห็นa. 
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 จากตารางที่ 4.28  การทดสอบสมมติฐานที่ 4 โดยใชค้่าสถิติ t 
Ho : ส่วนต่างราคาหุน้ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ

ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 H1 : ส่วนต่างราคาหุน้มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 ค่าสถิติทดสอบ t มีค่า 13.105  
 ค่า Sig. ของสถิติทดสอบ t = .000 <   (.05) 

จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ Ho (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ส่วนต่างราคาหุน้มีความสมัพนัธก์บัความ
คิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 5 

Ho : ผลตอบแทนไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 H1 : ผลตอบแทนมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 
ตารางที่ 4.29: Descriptive Statistics ของผลตอบแทน 

Descriptive Statistics

3.3638 .45727 420

3.4131 .55611 420

ความคิดเห็น

ผลตอบแทน

Mean Std.  Deviation N

 
 จากตารางที่ 4.29  จากจ านวนนกัลงทุน 420 คน พบวา่ ตวัแปรความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.36 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .45727 และตวัแปรขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ีย 3.4131 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .55611 
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ตารางที่ 4.30: Correlations ของผลตอบแทน 

Correlations

1.000 .608

.608 1.000

. .000

.000 .

420 420

420 420

ความคิดเ ห็น

ผลตอบแทน

ความคิดเ ห็น

ผลตอบแทน

ความคิดเ ห็น

ผลตอบแทน

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

ความคิดเ ห็น ผลตอบแทน

 
จากตารางที่ 4.30  พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ของตวัแปร ความคิดเห็น และ

ผลตอบแทน มีค่าเท่ากบั .608  แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มีความสมัพนัธก์นัและในทิศทางเดียวกนั 
 ค่า Sig (1-tailed) มีค่า 0.000 มีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 นัน่คือ (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ 
ผลตอบแทนมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4.31: Model Summary ของผลตอบแทน 

Model Summaryb

.608a .370 .369 .36332 2.017

Model

1

R R Square Adjusted R Square Std.  Error of  the Estimate Durbin-Watson

Predictors: (Constant), ผลตอบแทนa. 

Dependent Variable: ความคิดเ ห็นb. 
 

 จากตารางที่ 4.31  พบวา่  
ค่า Adjusted R2  =  .369 หมายความวา่ ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม 

เอ ไอ แตกต่างกนัเน่ืองมาจากผลตอบแทน ต่างกนั 36.9% 
 ค่า Durbin-Watson  =  2.017  หมายความวา่ ผลตอบแทนและความคิดเห็นของนกัลงทุน
ต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีความเป็นอิสระต่อกนั 
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ตารางที่ 4.32: การทดสอบสมมติฐานที่ 5 โดยใช้ ANOVA  

ANOVAb

32.435 1 32.435 245.719 .000a

55.175 418 .132

87.610 419

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of  Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ผลตอบแทนa. 

Dependent Variable: ความคิดเ ห็นb. 
 

 จากตารางที่ 4.32  การทดสอบสมมติฐานที่ 5 โดยใชค้่าสถิติ F 
Ho : ผลตอบแทนไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 H1 : ผลตอบแทนมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทนุต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 ค่าสถิติทดสอบ F  มีค่า 245.719  
 ค่า Sig. ของสถิติทดสอบ F = .000 <   (.05) 

จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ Ho (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ผลตอบแทนมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็น
ของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4.33: การทดสอบสมมติฐานที่ 5 โดยใช้ Coefficients  

Coefficientsa

1.656 .110 15.006 .000

.500 .032 .608 15.675 .000

(Constant)

ผลตอบแทน

Model

1
B Std.  Error

Unstandardized Coeff icients

Beta

Standardized Coeff icients

t Sig.

Dependent Variable: ความคิดเห็นa. 
 

 จากตารางที่ 4.33  การทดสอบสมมติฐานที่ 5 โดยใชค้่าสถิติ t 
Ho : ผลตอบแทนไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 H1 : ผลตอบแทนมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
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 ค่าสถิติทดสอบ  t มีค่า 15.68 
 ค่า Sig. ของสถิติทดสอบ t = .000 <   (.05) 

จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ Ho (ยอมรับ H1 ) นัน่คือ ผลตอบแทนมีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็น
ของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 



 
บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง “ ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ” โดยมี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 2. เพือ่น าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของนกัลงทุนต่อการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 3. เพือ่ใหต้ลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ น าความรู้ที่ไดไ้ปปรับปรุง และส่งเสริมความเขา้ใจ
ใหก้บันกัลงทุน 
 4. เพือ่ใหบ้ริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของ
นกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
 5. เพือ่ตอบสนองความตอ้งการการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของนกัลงทุน ที่ใชใ้นการเขา้
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

โดยตั้งสมมติฐานที่ใชใ้นการศึกษา คือ 
1. ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมา ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ

ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
2. ความถ่ีในการซ้ือหุน้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
3. ขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
4. ส่วนต่างราคาหุน้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์

เอ็ม เอ ไอ 
5. ผลตอบแทนจากการลงทุน ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบ 
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สมมติฐาน ใช ้T-test F-test Liner Regression  และ ANOVA ที่ระดบัความเช่ือมัน่ใน 0.05  
(α = .05) 

กลุ่มประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ นกัลงทุนทีล่งทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ จ านวน 500 ชุด จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลปรากฏวา่ได้
แบบสอบถามที่สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ไดจ้  านวน 420 ชุด คิดเป็น 84% 
 
สรุปผลการวจิยั 
 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย(ร้อยละ 55.71) มีอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี(ร้อยละ 42.14) มี

สถานภาพโสด(ร้อยละ 52.86) จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี(ร้อยละ 70.24) อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน (ร้อยละ 56.90) และมีรายไดต้่อเดือนระวา่ง 20,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 30.50  

ส่วนที่ 2  ขอ้มูลประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

นกัลงทุนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยร์ะหวา่ง 2–4 ปี(ร้อยละ 
47.14) พบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการลงทุน และใหค้วามสนใจที่จะเขา้มาลงทุน 
และน าเงินออมของตนเองมาลงทุน(ร้อยละ72.86) มีความถ่ีในการซ้ือขายหุน้ในตลาดหลกัทรัพย ์
เอ็ม เอ ไอ นานกวา่หน่ึงสปัดาห์ขึ้นไป(ร้อยละ 49.05) นัน่คือ นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นนกัลงทุนระยะ
ยาว ใชจ้  านวนเงินในการซ้ือหรือขายหลกัทรัพยต์่อหน่ึงคร้ังจะใชเ้งินระหวา่ง 50,001 – 100,000 
บาท(ร้อยละ 48.33) มีเป้าหมายในการลงทุนเพือ่ท  าการคา้และเพือ่ใชใ้นยามจ าเป็น (ร้อยละ 53.80) 
วตัถุประสงคข์องการลงทุนเพือ่ตอ้งการผลตอบแทนจากเงินปันผล(ร้อยละ 44.05) ใชแ้หล่งขอ้มูล
จากส่ือ Internet ในการคน้ควา้(ร้อยละ 35.95) นกัลงทุนคิดถึงหุน้ในเร่ืองของการลงทุน (ร้อยละ 
42.14) และนกัลงทุนเคยลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ(ร้อยละ 59.05) 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลประสบการณ์ความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  
นกัลงทุนเห็นดว้ยวา่ ประสบการณ์การลงทุน ส่วนต่างราคาหุน้ ผลตอบแทน ส่วนความถ่ี

ในการซ้ือหุน้ และขอ้มูลข่าวสารของนกัลงทุนมีผลต่อความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ การติดตามขอ้มูลข่าวสาร สามารถช่วยในการตดัสินใจซ้ือขายหลกัทรัพยใ์น
ตลาด เอ็ม เอ ไอ และการติดตามขอ้มูลข่าวสารของตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ผา่นทางอินเตอร์เน็ต
จะใหข้อ้มูลที่รวดเร็วกวา่จากแหล่งอ่ืน ในการลงทุนถา้มีการกระจายการลงทุนอยา่งดีจะช่วยลด
ความเส่ียง 
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
จากการศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ  าแนกตามสมมติฐาน พบวา่ 
 สมมติฐานที่ 1 ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมาไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกั
ลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ 
ประสบการณ์การลงทุนที่ผา่นมามีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์
เอ็ม เอ ไอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศกุนภทัร์ ชีพฒัน์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของ
นกัลงทุนที่มีต่อการลงทุนในตลาดอนุพนัธ ์(TFEX) ของประเทศไทย” พบวา่ ประสบการณ์การ
ลงทุนในตลาดอนุพนัธท์ี่แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการลงทุนในตลาดอนุพนัธแ์ตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 ความถ่ีในการซ้ือหุน้ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อ
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ความถ่ีใน
การซ้ือหุน้มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศกุนภทัร์ ชีพฒัน์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของนกัลงทุนที่มี
ต่อการลงทุนในตลาดอนุพนัธ ์(TFEX) ของประเทศไทย” พบวา่ ความถ่ีในการลงทุนที่แตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อการลงทุนในตลาดอนุพนัธแ์ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ขอ้มูลข่าวสารมี
ความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของศกุนภทัร์ ชีพฒัน์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของนกัลงทุนที่มีต่อการลงทนุในตลาด
อนุพนัธ ์(TFEX) ของประเทศไทย” พบวา่ แหล่งขอ้มูลที่นกัลงทุนใชเ้ป็นขอ้มูลในการลงทุนที่
แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการลงทุนในตลาดอนุพนัธท์ี่แตกต่างกนั ในดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารของ
ตลาดอนุพนัธ ์
 สมมติฐานที่ 4 ส่วนต่างราคาหุน้ไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ส่วนต่างราคาหุน้
มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสิปปกร ขาวสอาด (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของนกัลงทุนรายยอ่ยต่อการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย”์ พบวา่ นกัลงทุนรายยอ่ยมีการคาดหวงัในส่วนต่างราคาหุน้ ที่แตกต่าง
กนั มีทศันคติต่อการลงทุนในตลาดหุน้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 5 ผลตอบแทนไม่มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผลตอบแทนมี
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ความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสิปปกร ขาวสอาด (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของนกัลงทุนรายยอ่ยต่อการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพย”์ พบวา่ นกัลงทุนรายยอ่ยมีการคาดหวงัในสิทธิประโยชน์ดา้นอ่ืนๆ  ที่แตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อการลงทุนในตลาดหุน้แตกต่างกนั 

ส่วนที่ 5 อภิปรายผล 
 นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นผูจ้บการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอายนุอ้ย เพิง่เร่ิมเขา้ท างาน
แสดงวา่คนรุ่นใหม่กลุ่มน้ีมีความสนใจในการลงทุนในตลาดทุน ไม่วา่จะเป็นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ปะเทศไทย และตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เน่ืองจากเพิง่เร่ิมเขา้มาลงทุนจึงมีประสบการณ์ไม่มาก 
ลงทุนโดยใชเ้งินออมของตน เขา้มาท าการซ้ือขายสปัดาห์ละคร้ัง ตอ้งการผลตอบแทนจากเงินปัน
ผล เพือ่เก็บไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นและเพือ่ท  าการคา้ มีการศึกษาขอ้มูลจากส่ือ Internet เพราะตอ้งการ
การน าเสนอขอ้มูล ข่าวสาร บทความการลงทุน ที่มีความทนัสมยัและทนัทุกสถานการณ์การลงทุน 
ส่ือ Internet เป็นการน าเสนอขอ้มูลที่รวดเร็วกวา่แหล่งอ่ืน บทวเิคราะห์ของโบรกเกอร์ก็น่าเช่ือถือ 
เพราะไดรั้บการควบคุมโดยหน่วยงานรัฐ  ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์- กลต.  
 เน่ืองจากนกัลงทุนเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ จึงควรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย และตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ รวมถึงการท าความเขา้ใจในตลาดทุนอ่ืนๆ เพราะ
ตลาดทุนนั้นมีความสมัพนัธก์นั .ควรเขา้ใจในกระบวนการซ้ือขาย การวเิคราะห์ปัจจยัพื้นฐาน และ
ขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทุน เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางการเมือง  ซ่ึงจะสามารถ
ช่วยในการตดัสินใจซ้ือขายหลกัทรัพย  ์ทั้งน้ีความตอ้งการในการซ้ือขายหลกัทรัพยข์ึ้นอยูก่บัสภาพ
เศรษฐกิจ การลงทุนอยา่งถูกวธีิและมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งจะช่วยใหมี้โอกาสสร้าง
ผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 1. ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่มีความไม่แน่ใจในการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เป็นตลาดหลกัทรัพยท์ี่เปิด
มาไดไ้ม่นานนกัเม่ือเทียบกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ฉะนั้นตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
บริษทัโบรกเกอร์ และบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  จึงควรแนะน า และ
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการลงทุน รวมถึงการใหค้  าปรึกษาแก่ผูท้ี่สนใจที่จะเขา้มาลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง  
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2. ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป มี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั มีอายมุากกวา่ 26 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ และเคยเขา้มาลงทุน โดยใชเ้งินออมของตนเองเขา้มาลงทุน 
เพือ่เก็บเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็น และมีความเขา้ใจวา่การซ้ือขายหุน้ คือ การลงทุน มีการใชข้อ้มูลจาก
ส่ือ Internet และบทวเิคราะห์ของโบรกเกอร์ในการตดัสินใจซ้ือขายหลกัทรัพย ์ซ่ึงนกัลงทุนกลุ่มน้ี
เป็นกลุ่มที่มีความสนใจที่จะลงทุนในตลาดหลกัทรัพยต์ั้งแต่อายนุอ้ย มีการศึกษาที่ดี หาขอ้มูล
ข่าวสารจาก Internet  ดงันั้นตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ และบริษทัหลกัทรัพยต์่าง จึงควรใหค้วาม
สนในในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทาง Internet ใหร้วดเร็ว ทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  
 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไม่สามารถศึกษากลุ่มนกัลงทุนไดท้ั้งหมดซ่ึงมีอยูท่ ัว่ประเทศ 
เน่ืองจากระยะเวลาในการท าวจิยัมีจ  ากดั จึงควรจะมีการศึกษาใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศโดยการท า
แบบสอบถามผา่นส่ือ Internet เพือ่จะไดค้รอบคลุมถึงกลุ่มนกัลงทุนที่ท  าการซ้ือขาย online ซ่ึงใน
ปัจจุบนัเป็นที่นิยมกนัมากขึ้น  และขอความร่วมมือไปยงัโบรกเกอร์ต่างๆทัว่ประเทศช่วยท าการแจก
แบบสอบถามใหแ้ก่นกัลงทุนเพือ่ใหท้ราบถึงทศันคติของนกัลงทุนทัว่ประเทศ เพือ่ที่จะไดผ้ลวจิยัที่
ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สุด 
 2.ในการศึกษาวจิยัคร้ังหนา้ควรจะศึกษาเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัลงทุนที่ลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เพือ่เป็นการพฒันาตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ และเพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัลงทุน 
 3.ในการศึกษาวจิยัคร้ังหน้าควรจะศึกษากลุ่มนกัลงทุนสถาบนัที่เขา้มาลงทุนดว้ยวา่มี
ทศันคติหรือความพงึพอใจต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ อยา่งไร เพือ่น ามาพฒันา
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ใหมี้ความเหมาะสมและตรงความตอ้งการของกลุ่มนกัลงทุนโดยรวม
มากยิง่ขึ้น 
 
สรุป 

จากการท าวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ กรอบแนวความคิดทั้งหมดใชไ้ด ้กล่าวคือ ตวัแปรแต่ละคู่มี
ความสมัพนัธก์นัในทิศทางเดียวกนั และมีความเป็นอิสระต่อกนั เม่ือทดสอบสมมติฐาน t-test F-test 
พบวา่ ตวัแปรทั้ง 5 ตวั มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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เลขทีแ่บบสอบถาม    

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  ความคิดเหน็ของนักลงทุนต่อตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 
 

ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ จ านวน 30 ขอ้ 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์จ านวน 10 ขอ้ 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาวชิาการศกึษาเฉพาะบุคคล (Independent Study) ของการศกึษาหลกัสตูร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยักรุงเทพ จดัท าขึน้เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 
เพื่อใหผ้ลการศกึษามคีวามน่าเชื่อถอืและเกดิประโยชน์สงูสุด จงึขอความกรุณาตอบขอ้มลูตามความเป็นจรงิและตามความเหน็
ทีแ่ทจ้รงิของท่าน ขอ้มลูของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลบั และขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถามมา ณ.โอกาส
น้ี 
 

******************************************************************************************* 
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 
ค าชีแ้จง   โปรดพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ีว่า ท่านมรีะดบัความส าคญัต่อความคดิเหน็ในประเดน็ต่าง ๆ ในระดบัใด  
ท าเครื่องหมาย  ( √ )  ลงในช่องว่างทางขวามอืทีต่รงกบัความรูส้กึของท่านมากทีสุ่ด กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ 

( 5 = เหน็ดว้ยอย่างยิง่    4 = เหน็ดว้ย    3 = ไม่แน่ใจ    2 = ไม่เหน็ดว้ย    1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ) 
 

ความคิดเหน็ของนักลงทุนต่อตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ  
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ประสบการณ์การลงทุน 
1. ท่านสนใจทีจ่ะเขา้มาลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 

     

2. ท่านคดิว่าประสบการณ์การลงทุนมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ      
3. ถ้าท่านลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ ท่านคดิว่าจะไดก้ าไร      
4.ท่านคดิว่าบรษิทัโบรกเกอร์สามารถช่วยท่านในการตดัสนิใจลงทุนในตลาด เอม็ เอ ไอ      
5. ท่านคดิว่าประสบการณ์การลงทุนของท่านสามารถใชไ้ดก้บัการลงทุนในตลาด เอม็ เอ ไอ ได ้      
ความถี่ในการซ้ือหุ้น 
6. ท่านคดิว่าการมคีวามถี่ในการซื้อขายหลกัทรพัยใ์นตลาด เอม็ เอ ไอ มากจะมคีวามเสีย่งน้อย 

     

7. ท่านคดิว่าควรซือ้หลกัทรพัยท์ีจ่ดทะเบยีนในตลาด เอม็ เอ ไอ มากกว่า 1 หลกัทรพัย ์      
8. ท่านมคีวามถี่ในการซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ เท่ากบั การซือ้ขาย
หลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย   

     

9. ท่านคดิว่าควรมคีวามถี่ในการซื้อขายหลกัทรพัยใ์นตลาด เอม็ เอ ไอ ขึน้กบัขอ้มลูข่าวสารที่
ท่านไดร้บั 
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ความคิดเหน็ของนักลงทุนต่อตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ  
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
10. ท่านคดิว่าการซือ้ขายหลกัทรพัยบ่์อยจะสามารถใหผ้ลก าไรไดม้ากกว่าการซือ้ขาย
หลกัทรพัยน์านครัง้ 

     

11. ท่านคดิว่าความถี่ในการซือ้ขายหลกัทรพัยม์ผีลต่อผลตอบแทนทีท่่านจะไดร้บั       
ข้อมูลข่าวสาร 
12. ท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 

     

13. ท่านคดิว่าตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ มกีารใหข้อ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัตลาดอย่างเพยีงพอ      
14. ท่านคดิว่าการตดิตามขอ้มลูข่าวสารสามารถช่วยในการตดัสนิใจซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นตลาด 
เอม็ เอ ไอ 

     

15. ท่านคดิว่าตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ มกีารใหข้อ้มลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์และเขา้ใจง่าย      
16. ท่านคดิว่าตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ มกีารใหข้อ้มลูข่าวสารทีถู่กต้อง ทนัสมยั และรวดเรว็      
17. ท่านคดิว่าการตดิตามขอ้มลูข่าวสารของตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต
จะใหข้อ้มลูทีร่วดเรว็กว่าจากแหล่งอื่น 

     

ส่วนต่างราคาหุ้น 
18. ท่านคดิว่าการลงทุนในตลาด เอม็ เอ ไอ สามารถท าก าไรไดจ้ากส่วนต่างราคาหุน้ 

     

19. ท่านคดิว่าการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ ใหผ้ลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุน้ ไม่
แตกต่างจากการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

     

20. ท่านคดิว่าการลงทุนในตลาด เอม็ เอ ไอ ใหผ้ลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุน้ เป็นทีน่่า
พอใจ 

     

21. ท่านคดิว่าส่วนต่างราคาหุน้มผีลมาจากสถานการณ์ปจัจุบนั      
ผลตอบแทน 
22. ท่านคดิว่าตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ สามารถช่วยใหท้่านท าก าไรจากผลตอบแทนจากเงนิ
ปนัผล ไม่แตกต่างจากการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

     

23. ท่านคดิว่าการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ สามารถใหผ้ลตอบแทนไดใ้นระยะยาว      
24. ท่านคดิว่าการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์ เอม็ เอ ไอ เป็นการออมอย่างหน่ึง      
25. ท่านคดิว่าการลงทุนทีม่กีารกระจายการลงทุนอย่างดจีะช่วยลดความเสีย่งจากความผนัผวน
ของผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บั 

     

ความคิดเหน็ 
26. ท่านคดิว่าความต้องการในการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องท่านขึน้อยู่กบัสภาพเศรษฐกจิ 

     

27. ท่านคดิว่าการลงทุนในตลาด เอม็ เอ ไอ สามารถช่วยใหท้่านท าก าไรไดไ้ม่ว่าตลาดจะอยู่ใน
ขาขึน้หรอืขาลง 

     

28. ท่านคดิว่าการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์ เอม็ เอ ไอ ใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้ค่ากบัเงนิลงทุน      
29. ท่านคดิว่าการลงทุนอย่างถูกวธิแีละมคีวามรูค้วามเขา้ใจอย่างถูกต้องจะช่วยใหม้โีอกาสสรา้ง
ผลตอบแทนทีส่งูขึน้ 

     

30. ท่านคดิว่าในสถานการณ์ปจัจุบนัตลาด เอม็ เอ ไอ สามารถใหผ้ลตอบแทนเป็นทีน่่าพอใจ      
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเครื่องหมาย  (  √   ) ลงในช่องว่าง (      ) ทีต่รงกบัขอ้มลูของท่านมากทีสุ่ด 
 
1.   ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์
 (      ) 1.  ต ่ากว่า 1 ปี   (      ) 2.  2 – 4 ปี 
 (      ) 3.  5 – 7 ปี   (      ) 4.  8 – 10 ปี 
 (      ) 5.  มากกว่า 10 ปี 
2.   ถ้าท่านลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ ท่านจะน าเงนิจากแหล่งใดมาลงทุน 
 (      ) 1.  เงนิออมของตนเอง  (      ) 2.  เงนิทุนจากญาตพิีน้่อง 
 (      ) 3.  เงนิกูจ้ากสถาบนัการเงนิ  (      ) 4.  อื่นๆ โปรดระบุ............................. 
3.   ท่านคดิว่าการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ ควรมคีวามถี่ในการซือ้ขายหุน้เป็นอย่างไร 
 (      ) 1.  ซือ้ขายทุกวนั   (      ) 2.  2-3 วนัต่อสปัดาห ์
 (      ) 3.  นานกว่าหน่ึงสปัดาห์  (      ) 4.  นานกว่าหน่ึงเดอืน 
 (      ) 5.  นานกว่าหน่ึงปี  
4.   ถ้าท่านลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ ท่านจะซือ้หรอืขายหลกัทรพัยต่์อหน่ึงครัง้เป็นจ านวนเงนิประมาณเท่าใด 
 (      ) 1.  ต ่ากว่า 50,000 บาท  (      ) 2.  50,001 – 100,000 บาท 

(      ) 3.  100,001 – 250,000 บาท (      ) 4.  250,001 – 500,000 บาท 
(      ) 5.  500,001 – 1,000,000 บาท (      ) 6.  มากกว่า  1,000,000 บาท 

5.   ถ้าท่านลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ท่านมเีป้าหมายในการลงทุนเพื่อ 
 (      ) 1.  เพื่อการศกึษา   (      ) 2.  ท าการคา้ 
 (      ) 3.  ใชห้ลงัเกษยีณ   (      ) 4.  ซือ้บ้าน ซือ้รถ 
 (      ) 5.  ใชย้ามจ าเป็น   (      ) 6.  อื่นๆ โปรดระบุ ………… 
6.   ท่านมวีตัถุประสงคข์องการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์ 
 (      ) 1.  เงนิปนัผลตอบแทน  (      ) 2.  ส่วนต่างจากราคาหุน้ 

(      ) 3.  ไดส้ทิธต่ิาง ๆ ทีพ่งึมพีงึได ้ (      ) 4.  ไดค้วามรูค้วามสนุกตื่นเต้น 
(      ) 5.  ไดส้งัคมใหม่เพื่อนใหม่  (      ) 6.  อื่นๆ โปรดระบุ ……………………. 

7.   แหล่งขอ้มลูใดทีท่่านใชเ้ป็นขอ้มลูในการลงทุนมากทีสุ่ด 
 (      ) 1.  โทรทศัน์   (      ) 2.  ขอ้มลูจากบทวเิคราะหข์องโบรกเกอร ์

(      ) 3.  หนงัสอืพมิพ ์   (      ) 4.  วทิย ุ  
(      ) 5.  ขอ้มลูจากสื่อ Internet  (      ) 6.  อื่นๆ โปรดระบุ ……… 

8.   หากพดูถงึหุน้ท่านคดิถงึอะไร 
 (      ) 1.  เรื่องของการพนนั  (      ) 2.  เรื่องของการลงทุน 

(      ) 3.  เรื่องป ัน่หุน้เพื่อผลประโยชน์ (      ) 4.  เรื่องของกลไกเศรษฐกจิ 
(      ) 5.  เรื่องของการระดมทุน  (      ) 6.  อื่นๆ โปรดระบุ ……………………. 

9.   ท่านเคยลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ หรอืไม่ 
 (      ) 1.  เคยลงทุน   (      ) 2.  ไม่เคยลงทุน. 
10.   ท่านคดิว่าระหว่างตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย กบั ตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ ตลาดไหนน่าลงทุนมากกว่ากนั 
 (      ) 1.  ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (      ) 2.  ตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 
 (      ) 3.  ไม่แตกต่างกนั 



 

 

4 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเครื่องหมาย  (  √   ) ลงในช่องว่าง (      ) ทีต่รงกบัขอ้มลูของท่านมากทีสุ่ด 
1.   เพศ 
 (      ) 1.  ชาย    (      ) 2.  หญงิ 
2.   อาย ุ
 (      ) 1.  ต ่ากว่า 25 ปี   (      ) 2.  26 - 35 ปี 
 (      ) 3.  36 - 45 ปี   (      ) 4.  46 - 55 ปี 
 (      ) 5.  55 ปีขึน้ไป 
3.   สถานภาพ 
 (      ) 1. โสด    (      ) 2.  สมรส 
4.   ระดบัการศกึษา 
 (      ) 1.  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี (      ) 2.  ปรญิญาตร ี
 (      )  3.  ปรญิญาโท   (      ) 4.  ปรญิญาเอก 
5.   อาชพี 
 (      ) 1.  นกัเรยีน/นกัศกึษา  (      ) 2.  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 (      ) 3.  พนกังานบรษิทัเอกชน  (      ) 4.  ธุรกจิส่วนตวั 

(      ) 5.  เล่นหุน้เป็นอาชพี  (      ) 6.  อื่น ๆ ระบุ ...................... 
6.   ระดบัรายไดต่้อเดอืนของท่าน 
 (      ) 1.  ต ่ากว่า 20,000 บาท  (      ) 2.  20,001 - 40,000 บาท 

(      ) 3.  40,001 - 60,000 บาท  (      ) 4.  60,001 - 80,000 บาท 
(      ) 5.  80,001 บาทขึน้ไป  (      ) 6.  อื่น ๆ ระบุ ...................... 

 
 

ผูว้จิยัขอขอบคณุที่ท่านใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 
*************************************************************************************** 
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