
แผนธุรกิจอ่ิมจังหมูกระทะ 

Business Plan for Eimjung Mukata 



แผนธุรกิจอ่ิมจังหมูกระทะ 

Business Plan for Eimjung Mukata 

นภวรรณ กลิ่นออน 

การคนควาอิสระเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปการศึกษา 2559 



©2561 

นภวรรณ กลิ่นออน 

สงวนลิขสิทธิ์ 





นภวรรณ กลิ่นออน. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 

กันยายน 2561, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

แผนธุรกิจอ่ิมจังหมูกระทะ (72 หนา) 

อาจารยท่ีปรึกษา : ดร.ไกรฤกษ ปนแกว 

บทคัดยอ 

แผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการทําแผนธุรกิจอ่ิมกันจังหมูกระทะ  

มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ การจัดทําโมเดลธุรกิจ การวิเคราะหคูแขงและการวิจัยตลาด

โดยวิธีการสํารวจ  ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางประชาชนท่ัวไปจํานวน 75 คน และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 75 คน จํานวนรวมท้ังหมด 100 ชุด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห พบวา จุดแข็งของธุรกิจอ่ิมกันจังหมูกระทะ คือ ตั้งอยูภายในหมูบานเมือง

เอก ซ่ึงเปนชุมชนขนาดใหญ เปนรานอาหารบุฟเฟซ่ึงลูกคาสามารถเลือกตักอาหารไดเองตาม จุดออน 

คือ เปนผูประกอบการรายใหม เปนรานอาหารแบบ Out door ไมมีหองแอรใหบริการ ในขณะท่ี

โอกาส คือ ในปจจุบัน ประชนใหความสนใจในการรับประทานอาหารบุฟเฟตเปนอยางมาก เนื่องจาก

สามารถรับประทานอาหารไดไมจํากัดปริมาณ และอุปสรรค คือ มีคูแขงขันจํานวนมาก และใน

ปจจุบันกระแสรักสุขภาพกําลังไดรับความนิยมในหมูวัยรุน อาจทําใหผูบริโภคเลือกรับประทานอาหาร

ประเภทอ่ืนแทนหมูกระทะ นอกจากนี้ยังมีคูแขงขันรายสําคัญ ไดแก ชาบูอินดี้ และคุมะ รานอาหาร

บุพเฟประเภทชาบูและหมูกระทะภายในหมูบานเมืองเอก ซ่ึงมีจุดแข็ง คือ เปนธุรกิจท่ีเปดมานาน 

จุดออน คือ การบริหารจัดการดานความสะอาดของรานไมคอยดีนัก เม่ือพิจารณาผลการวิจัยตลาด

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไปรับประทานหมูกระทะกับเพ่ือน โดยจะไปรับประทานเม่ือตองการ ใน

วันเสาร-อาทิตย/วันหยุดนักขัตฤกษ มากท่ีสุด สวนใหญจะรบัประทานหมูกระทะชวงคํ่า 19.00-22.00 
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ราคา ดานกายภาพ ดานสถานท่ีและเวลาท่ีใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานบุคลากร ตามลําดับ 

จากผลการวิเคราะห กลยุทธธุรกิจอ่ิมกันจังหมูกระทะ ไดแก กลยุทธดานการบริหารจัดการ

องคกรและทรพัยากรบุคคล กลยุทธทางการตลาด กลยุทธการผลิตและการจัดซ้ือ และกลยุทธทาง

การเงินและการลงทุน โครงการนี้ใชเงินลงทุนเทากับ 380,000 บาท โดยมีผลตอบแทนจากโครงการ 



(IRR) เทากับ 84% คาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) เทากับ 809,920 และระยะเวลาคืนทุน 

เทากับ 1.120 ป 
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ABSTRACT 

The purposes of business plan are to study feasibility of Im Jang Thai BBQ 

business plan including business environment analysis, business model, competitor 

analysis and survey marketing research. The questionnaire is conducted with 75 cases 

of people and 75 cases of Rangsit university student, totaling 100 cases. The statistics 

used for data analysis consist of frequency, percentage, mean and standard 

deviation.     

The findings prove that the strengths of Im-Jung Thai BBQ are location in 

Mueang Ek housing estate, a large community and buffet restaurant that customers 

can choose what they like, while the weaknesses are new entrepreneur, outdoor 

with no air conditioner. The opportunities are buffet is very popular among people as 

they can eat unlimited while the threats are several competitors and healthy trend 

among young people may trigger them to select other options. Moreover, there are 

strong competitors including Indy Shabu and Kuma, shabu and Thai BBQ buffet in 

Mueang Ek housing estate. The strengths are that they run business for years while 

their weaknesses are cleanliness.  

According to marketing survey, the findings reveal that the majority of sample 

group eat Thai BBQ with friends, 2 – 3 persons, during Saturday-Sunday/ holidays and 

19:00 – 22:00 pm. They choose Thai BBQ because it is affordable. For marketing 

factors, the sample group mostly focuses on product, followed by price, physical 

evidence, place and time, promotion, service process and personnel, respectively.         

The analysis results find that strategies of Im Jang Thai BBQ comprise of organization 

and human resources management, marketing, production and procurement, finance 

and investment. The investment of this project costs 380,000 baht, the internal rate 



of return (IRR) equals to 84%, the net present value is 809,920 and payback period is 

1.120 year.   
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ในปจจุบันนี้วิถีชีวิตของคนไดเปลี่ยนไปตามกาลเวลา เนื่องดวยใชเวลาสวนใหญไปกับการทํางาน

เพ่ือหาเลี้ยงชีพและครอบครัว ทําใหไมมีเวลาในการประกอบอาหารมากนัก จึงหันมาบริโภคอาหารท่ี

สะดวกในการรับประทานในรูปแบบตาง ๆ เชน การรับประทานหมูกระทะในรูปแบบของบุฟเฟตท่ีกําลัง

เปนท่ีนิยมในปจจุบัน ท้ังชุมชนในเมืองและนอกเมือง เพราะมีอาหารใหเลือกหลากหลาย สะดวกในการ

รับประทาน ไมตองเตรียมอุปกรณหรือเครื่องมือในการรับประทาน รวมท้ังไมตองเก็บกวาดหรือลางอีก

ดวย จากท่ีกลาวมาขางตนนี้จะเห็นไดวาการทําธุรกิจท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยการเปด

รานหมูกระทะบุฟเฟตเพ่ือบริการใหแกลูกคา และผูท่ีสนใจเขามารับประทานภายในรานมีความนาสนใจ

ในลงทุนทําธุรกิจเปนอยางยิ่ง 

1.1 แนะนําธุรกิจ 

“อ่ิมจังหมูกระทะ” ตั้งอยูภายในหมูบานตั้งอยูในหมูบานเมืองเอก เปดใหบริการทุกวัน ระหวาง

เวลา 17.00-22.00 น. สามารถรองรับลูกคาท่ีเขามาใชบริการไดกวา 100 ท่ีนั่ง หรือ 25 โตะ ใหบริการใน

รูปแบบของการผสมผสานระหวางหมูกระทะ และปงยางสไตลญี่ปุน Yakiniku (ยากินิกุ) โดยลูกคาในแต

ละโตะสามารถเลือกเตาได 1 เตาตอโตะ หรือ 1 เตาตอ 4 ท่ีนั่ง ระหวางเตาหมูกระทะทองเหลือง และเตา

ปงยาง รานอ่ิมกันจังหมูกระทะเปนรานท่ีใหบริการในรูปแบบอาหารบุฟเฟต (Buffet) โดยลูกคาสามารถ

เลือกอาหารทานไดดวยตนเองในแบบไมจํากัดเมนู ภายในระยะเวลา 2 ชั่วโมง ราคาผูใหญ 250 บาท เด็ก 

120 บาท ซ่ึงราคานี้รวมน้ําแข็งพรอมเครื่องดื่ม 3 ชนิด ไดแก น้ําชาเขียว น้ําเก็กฮวย และน้ําพ้ันซ    

1.1.1 รายละเอียดสินคา 

หมูกระทะ คือ การนําเนื้อสัตวตาง ๆ มาวางบนเตาหมูกระทะทองเหลืองท่ีมีขนาด

เสนผาศูนยกลาง 30 เซนติเมตร มีชองสําหรับใสน้ําซุปกวาง 4 เซนติเมตร ลึก 3 เซนติเมตร เปนกระทะ

ทําจากทองเหลืองแท มัน วาว เปนกระทะท่ีปลอดภัย ไมมีสารอันตรายเหมือนกระทะแบบอลูมิเนียม และ

ท่ีสําคัญ คือ ขณะยางเนื้อนั้นจะไมติดกระทะ ทําใหทําความสะอาดไดงาย พรอมน้ําซุปเขมขนไมใสผงชูรส

สูตรพิเศษท่ีคิดคนข้ึนเองของทางราน 

ปงยางสไตลญี่ปุน Yakiniku (ยากินิกุ) คือ การนําเนื้อสัตวตาง ๆ มายางบนตระแกรงท่ีไดรับความ

รอนจากถานโดยตรง 
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สินคาท่ีทางรานจัดเตรียมไวเพ่ือบริการใหแกลูกคาในสวนของบุฟเฟตนั้น ประกอบไปดวย หมู

สามชั้นสไลต สันคอหมูหมักพริกไทยดํา เนื้อหมูหมักน้ํามันงา เนื้อหมูสไลต เบคอน ตับหมู ปลาหมึก 

ปลาดอลลี่ กุงขาว หอยแมลงภูชิลี ปูอัด ผักบุง ผักกาดขาว เห็ดเข็มทอง กะหล่ําปลี วุนเสน ยําสาหราย 

ขาวสวย ขาวหอสาหรายไสรวม สลัดญี่ปุน เก๊ียวซาทอด น้ําแข็งพรอมเครื่องดื่ม 3 ชนิด ไดแก น้ําชาเขียว 

น้ําเก็กฮวย และน้ําพ้ันซ  

นอกจากรายการอาหารท่ีจัดเตรียมไวใหแกลูกคาแลว ทางรานยังจัดสรรน้ําจิ้มสูตรพิเศษ ไดแก 

น้ําจิ้มเนื้อยาง Yakiniku น้ําจิ้มหมูกระทะ และน้ําจิ้มซีฟูด พรอมกับพริกและกระเทียมเพ่ือใหลูกคาไดปรุง

รสชาติเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง 

1.2 ท่ีมาของการดําเนินธุรกิจ 

การสรางธุรกิจ “อ่ิมกันจังหมูกระทะ” มีท่ีมาจากการเห็นชองทางของการจําหนายอาหาร

ประเภทปงยางท่ีกําลังไดรับความนิยมในปจจุบันตามชุมชนตาง ๆ ประกอบกับปจจุบันผูจัดทําดําเนิน

ธุรกิจประเภทหมูกระทะเดลิเวอรี่ภายในตลาดสี่มุมเมืองและเห็นชองทางของการขยายธุรกิจภายในหมู

บานเมืองเอก จึงทําใหตองการสรางธุรกิจ “อ่ิมกันจังหมูกระทะ” ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีใหบริการในรูปแบบของ

การผสมผสานระหวางหมูกระทะ และปงยางสไตลญี่ปุน Yakiniku (ยากินิกุ) เปนธุรกิจท่ีมีความนาสนใจ

เนื่องจากมีท่ีตั้งอยูใกลกับมหาวิทยาลัยรังสิต อีกท้ังในปจจุบันเมนูอาหารประเภทหมูกระทะและปงยางยัง

ไดรับความนิยมในหมูนักศึกษา ไมวาจะเปนเมนูท่ีหลากหลาย รสชาติถูกปาก และราคาไมแพงอีกดวย    

1.3 วิสัยทัศน / พันธกิจ / เปาหมาย /วัตถุประสงคของธุรกิจ 

1.3.1 วิสัยทัศน 

“เปนรานหมูกระทะ ท่ีมีคุณภาพ สะอาด อรอย และดีท่ีสุดในยานรังสิต” 

1.3.2 พันธกิจ 

1) จะเปนรานอาหารท่ีจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ สด สะอาด ปลอดภัย และอรอย

2) จะใหบริการแกลูกคาดวยความรวดเร็ว

3) จะมุงม่ันพัฒนาคุณภาพของอาหารและบริการใหลูกคาประทับใจ

1.3.3 เปาหมาย 

1) เปาหมายระยะสั้น คือ จะทําใหราน “อ่ิมกันจังหมูกระทะ” เปนรานอาหารท่ีเปนท่ี

รูจักในหมูบานเมืองเอก 
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2) เปาหมายระยะยาว คือ การเพ่ิมยอดขายใหมากทุก ๆ ป

1.3.4 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือทําใหราน “อ่ิมกันจังหมูกระทะ” มีจํานวนผูเขามารับประทานหมูกระทะบุฟเฟต

เพ่ิมมากข้ึน 5% ตอป 

2) เพ่ือขยายสาขาราน “อ่ิมกันจังหมูกระทะ” ใหไดอยางนอย 1 สาขา ไปยังชุมชนอ่ืน

ภายในระยะเวลา 1 ป 

1.4 ท่ีตั้งของสถานประกอบการราน “อ่ิมกันจังหมูกระทะ” 

ราน “อ่ิมกันจังหมูกระทะ” ตั้งอยูท่ีซอยเอกทักษิณ 5 หมูบานเอก ตําบลหลักหก อําเมือง จังหวัด

ปทุมธานี 12000 ซ่ึงใกลกับมหาวิทยาลัยรังสิตเพียง 500 เมตร  มีจุดเดนของราน   คือ ตั้งอยูภายในหมู

บานเมืองเอก ซ่ึงเปนชุมชนขนานใหญ มีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก อีกท้ังยังตั้งอยูใกลกับ

มหาวิทยาลัยรังสิต และบริเวณโดยรอบมีหอพักอยูเปนจํานวนมาก  

ภาพท่ี 1.1 : แผนท่ีตั้งรานอ่ิมจังหมูกระทะ 

1.5 วัตถุประสงคของการทําแผนธุรกิจในครั้งนี ้

1. เพ่ือศึกษาโอกาสและความเปนไปไดในการทําธุรกิจอ่ิมกันจังหมูกระทะ

2. เพ่ือพัฒนากลยุทธในการทําธุรกิจอ่ิมกันจังหมูกระทะในปจจุบัน
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บทท่ี 2 

วิธีการดําเนินการในการจัดทําแผนธุรกิจ 

 

2.1 ประเภทของขอมูล 

 2.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

สําหรับการจัดทําแผนธุรกิจอ่ิมจังหมูกระทะ ในครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําเสนอแนวคิด และทฤษฎีท่ี

เก่ียวของได ดังตอไปนี้ 

   2.1.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 

 คอตเลอร ฟลลิป (2546) ไดกลาวไววา ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก อายุ อาชีพ ครอบครัว 

รายได การศึกษา และการดํารงชีพนั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค เพราะการตัดสินใจซ้ือของผุ

บริโภคนั้นลวนไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยสวนบุคคลดานดังกลาว ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) อายุ (Age) เปนความแตกตางกันท่ีตัวบุคคลในเรื่องของอายุ โดยบุคคลท่ีมีอายุท่ี

แตกตางกันมักจะมีความตองการในการซ้ือสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน 

 2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนชวงเวลาในการดํารงชีวิตของแตละ

บุคคล ซ่ึงการดํารงชีวิตแตละชวงเวลานั้นเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือในสินคาและบริการท่ี

แตกตางกัน โดยความตองกาในการซ้ือสินคาและบริการนั้นจะมีความสัมพันธกันกับสถานภาพทางการเงิน

และความสนใจของแตละบุคคลในครอบครัว ซ่ึงแตละครอบครัวนั้นจะมีวงจรท่ีแตกตางกัน 

 3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลนั้นข้ึนอยูกับความชื่นชอบ และ

ความสามารถ โดยบุคคลท่ีมีความแตกตางกันในอาชีพนั้นความตองการในการซ้ือสินคาและบริการก็จะ

แตกตางกันดวย ทําใหนักการตลาดนั้นตองมีการศึกษาคนควาวาสินคาและบริการของบริษัทตนเหมาะสม

กับกลุมอาชีพใดบาง เพ่ือจะไดจัดเตรียมสินคาและบริการ รวมถึงการนํากลยุทธไปใชเพ่ือใหสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมกลุมอาชีพนั้นตอไป  

 4) รายได (Income) เปนปจจัยหลักท่ีสําคัญท่ีชวยในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการได

เปนอยางดี เพราะการตัดสินใจซ้ือสนิคาและบริการนั้น ผูบริโภคหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของจะตัดสินใจซ้ือจาก

รายไดของตนเอง และคนในครอบครัวมากท่ีสุด 

 5) การศึกษา (Education) ผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนมท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑและบริการ

ท่ีมีคุณภาพดีกวาผูท่ีมีการศึกษานอยกวา เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถชวยในการสราง
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รายไดไดสูงมากกวาผูท่ีมีการศึกษานอยกวา ผูท่ีมีรายไดสูงจึงมีแนวโนมท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑและบริการท่ีมี

คุณภาพมากกวาหรือคุณภาพท่ีดีกวา 

  6) รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) เปนการดํารงชีวิตของตัวแตละบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธและเก่ียวของกับกิจกรรมการกระทํา และเปนสิ่งท่ีเขามีความสนใจ โดยรปูแบบของการ

ดํารงชีวิตในแตละบุคคลนั้นข้ึนอยูกับความเปนอยู ครอบครัว วัฒนธรรม ชั้นสังคม รวมถึงอาชีพของแตละ

ตัวบุคคล  

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) ไดกลาวไววา ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic 

Factor) หมายถึง ลักษณะทางประชากรของผูบริโภคท่ีสอดคลองกับความตองการซ้ือสินคาและบริการ 

ซ่ึงประกอบไปดวย ขนาดของครอบครัว องคประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ 

รายได อาชีพ เชื้อชาติ และสัญชาติ เปนตน 

   2.1.1.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

    ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) ไดกลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภคไววา การวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาหรือการใชบริการ วาเปนการศึกษาเพ่ือทราบถึงความตองการและ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือการใชบริการของผูบริโภค โดยตอบท่ีไดนั้นจะเปนตัวชวยท่ีสําคัญท่ีทําให

นักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) ไดอยางเหมาะสม โดยคําถามท่ีใช

ในกาวิเคราะหประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

   1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย เปนคําถามท่ีทําใหนักการตลาดทราบถึงกลุมเปาหมายได

ชัดเจนยิ่งข้ึนในดานของภูมิศาสตร ประชากรศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร 

   2) ผูบริโภคซ้ืออะไร เปนคําถามเพ่ือความทราบถึงความตองการของตลาดในผูบริโภค 

เพ่ือใชในการกําหนดคุณสมบัติ หรือองคประกอบอ่ืน ๆ ในตัวของสินคาและบริการ เพ่ือสรางความ

แตกตางกับคูแขงในธุรกิจเดียวกัน 

    3) ทําผูบริโภคจึงซ้ือ เปนคําถามท่ีทําใหนักการตลาดทราบถึงวัตถุประสงคของการ

นําไปใชงานของผูบริโภค 

    4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ เปนคําถามท่ีทําใหทราบวาใครมีสวนเก่ียวของตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือการใชบริการนั้น ๆ  

    5) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด เปนคําถามท่ีทําใหทราบโอกาสในการซ้ือสินคาและบริการนั้น ๆ 

ของผูบริโภค เนื่องจากสินคาและบริการแตละชนิดนั้นมีชวงเวลาหรือโอกาสในการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตาง

กัน 
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   6) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน เปนคําถามท่ีทําใหนักการตลาดทราบไดวากลุมสินคาและบริการท่ี

ศึกษาอยูนั้น ผูบริโภคมักตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการในสถานท่ีใด 

    7) ผูบริโภคซ้ืออยางไร เปนคําถามท่ีทําใหทราบถึงข้ันตอนของการซ้ือสินคาและบริการ

ของผูบริโภค ซ่ึงถามีกรณีจะนําเสนอสินคาใหม ๆ เขาสูตลาด จะเปนการศึกษาเพ่ือหาถึงชองทางการจัด

จําหนายสินคานั้น ๆ นั่นเอง 

   2.1.1.3 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 

  เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา สวนผสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง การมี

สินคาท่ีชวยในการตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได สามารถขายสินคาในราคาท่ี

ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุม รวมถึงมีการกระจายสินคาและทําการจัด

จําหนายใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือเพ่ือใหลูกคาเกิดความสะดวก และกิจกรรมท่ีใชความพยายาม

ในการจูงใจลูกคากลุมเปาหมายเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง ประกอบดวย 4P’s 

คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 

(Promotion)  

  สวนประสมทางการตลาดบริการนั้นประกอบไปดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1) ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีผูประกอบการนําเสนอขาย เพ่ือชวยในการ

ตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคา เพ่ือใหลูกคาจะไดรับผลประโยชนจนเกิดเปนความพึง

พอใจ และคุณคาของผลิตภัณฑบริการนั้นๆ จะตองประกอบไปดวยตราสินคาบริการและชื่อเสียงของ

ผูขาย รูปแบบของผลิตภัณฑ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพผลิตภัณฑ ความนาเชื่อถือ ซ่ึงปจจุบันการ

แขงขันทางดานของธุรกิจบริการนั้นไดมุงเนนการสรางผลิตภัณฑท่ีใหคุณคาแกลูกคามากกวาท่ีลูกคา

คาดหวังเสมอ เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคณะ, 2546) 

    2) ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปมูลคาของเงิน ลูโดยกคาจะทํา

การเปรียบเทียบระหวางราคา (Price) กับคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑบริการท่ีไดรับ ถาคุณคาสูงกวา

ราคา ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือบริการ ปจจัยดานของราคาจึงเปนตัวท่ีทําใหเกิดรายไดจากการขายและนําไปสู

การสรางกําไรนั่นเอง ดังนั้นในการกําหนดราคาการใหบริการของธุรกิจควรมีความเหมาะสมกับระดับการ

ใหบริการ และท่ีสําคัญควรสอดคลองกับราคาของตลาดอีกดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546)  

   3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การกระทําท่ีเก่ียวของกับการ 
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เคลื่อนยายสินคาและบริการจากผูผลิตไปสูลูกคาท่ีตองการในเวลาเหมาะสมเพ่ือเขาถึงลูกคาไดมากท่ีสุด 

โดยเฉพาะลูกคาท่ีตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานท่ีท่ีผูใหบริการจัดไว เพราะทําเลท่ีตั้งหรือ

สถานท่ีบริการท่ีไดทําการเลือกไวนั้น จะเปนตัวกําหนดกลุมของลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการ ดังนั้นการหา

ทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการเดินทาง อยูใกลกับแหลงของชุมชน มีท่ีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครัน จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) 

   4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีท่ีธุรกิจใชในการติดตอสื่อสาร

เก่ียวกับขอมูลตาง ๆ ของธุรกิจกับลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการแจงขาวสาร หรือชักจูงใจให

ลูกคาเกิดทัศนคติท่ีดีและมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีธุรกิจทําการเสนอขาย โดยสวนใหญ

ลูกคาจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของขอมูลขาวสาร และในการสื่อสารการตลาดของธุรกิจบริการนั้น

สามารถทําการสงเสริมการตลาดไดสี่แบบเรียกวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mixed) 

ซ่ึงประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) 

      4.1) การโฆษณา (Advertising) ดวยวิธีการผานสื่อตาง ๆ อาทิ หนังสือพิมพ 

วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา 

      4.2) การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) คือการใชพนักงานขายเพ่ือ

โปรโมทสินคาและบริการ 

      4.3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) คือเครื่องมือการตลาดอยาหนึ่ง

ท่ีไดรับความนิยมใน และยังเปนสิ่งจูงใจลูกคาอีกดวย เชน การทําบัตรสมาชิกเพ่ือขอรับสวนลดหรือสะสม

แตมการใชบริการ การจัดรายการสงเสริมการขายตาง ๆ 

      4.4) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับธุรกิจบริการในสายตาของลูกคา เนื่องจากภาพลักษณนั้นเปนสิ่งท่ีสําคัญ อีกท้ังยังชวย

ในเรื่องของการสรางความเขาใจอันดีระหวางธุรกิจและลูกคาอีกดวย 

    5) ดานบุคคล (People) หมายถึง พนักงานผูใหบริการมีหนาท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึง

พอใจตอการใชบริการ และพนักงานควรมีความรูความสามารถในเรื่องท่ีใหบริการ มีทัศนคติท่ีดีตอธุกิจ มี

มนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา และสามารถตอบสนองความตองการในการใชบริการของลูกคาได อีกท้ังการ

แตงกายท่ีสุภาพ การมีพฤติกรรมท่ีดี มีความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบตองานท่ีปฏิบัติ สามารถสื่อสาร

กับลูกคาไดเปนอยางดี และสามารถแกปญหาตางๆ เฉพาะหนาได จะชวยใหลูกคานั้นเกิดความพึงพอใจ

ในการใชบริการของธุรกิจ (นฤมล สุนสวัสดิ์, 2549) 
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6) ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนของการใหใหบริการของธุรกิจ ท่ีชวย

อํานวยความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไมซับซอน และทันตรงตามเวลาท่ีกําหนด เปนสวนท่ีมีความสําคัญมาก 

อยางยิ่งตอธุรกิจบริการ เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัว ๆ ไปนั้น มักจะมะหลากหลายข้ันตอน ทําให

ผูบริโภคอาจเกิดความเบื่อหนาย และไมพึงพอใจ ไดแก การตอนรับ การใหบริการขอมูลเบื้องตน การ

ใหบริการตามความตองการ และการชําระเงิน ซ่ึงในแตละข้ันตอนตองประสานและเชื่อมโยงกันระหวาง

ภายในธุรกิจ หากมีข้ันตอนใดไมมีคุณภาพ ลาชา หรือประสบกับปญหาแมแตข้ันตอนเดียว อาจจะทําให

การใหบริการของธุรกิจเปนไปไมราบรื่น (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) 

7) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and

Presentation) หมายถึง รูปแบบของการใหบริการท่ีสามารถทําไดโดยการสรางคุณภาพโดยรวมใหกับ

ธุรกิจบริการ หรือการแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยเปนบริการท่ีมีการใชหลักฐานท่ีแสดงถึงการ

บริการท่ีมีคุณภาพ เปนสิ่งท่ีสามารถรับรูและมองเห็นได เพ่ือสรางคุณคาใหกับธุรกิจบริการ ไดแก 

สภาพแวดลอมโดยรอบของสถานท่ี พนักงานมีเครื่องแบบในการปฏิบัติงาน มีการออกแบบตกแตงสถานท่ี

บริการและหองรับรองลูกคาสะอาด สวยงาม เปนตน (นฤมล สุนสวัสดิ,์ 2549) 

2.1.1.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เทิดศักดิ์ ตราชูธนวัฒน (2559) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ผูบริโภคเนื้อยางเกาหลี รานเขียวเสวย จังหวัดนครราชสีมา ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุ 21 - 30 ป มากท่ีสุด มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

ประกอบอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา และรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มากท่ีสุด ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการบริโภครานเขียวเสวย จังหวัดนครราชสีมา 3 เดือน/ครั้ง มีคาใชจาย

ในการบริโภค ต่ําสุด 20 บาท/ครั้ง/คน สูงสุด 2500 บาท/ครั้ง/คน โดยมีคาใชจายในการบริโภคโดยเฉลี่ย 

317.11 บาท/ครั้ง/คน และสวนใหญไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนจึงมารับประทาน ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานเขียวเสวย จังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมอยูใน

ระดับดี เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในเรื่องของความ

ปลอดภัยจากสารปรุงแตงอาหารเปนอันดับแรก ดานราคาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในเรื่องของ

ความคุมคาจากการบริโภคอาหารเปนอันดับแรก ดานทําเลท่ีตั้งผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นใน

เรื่องของความสะดวกในการเดินทางมาท่ีรานนี้ เปนอันดับแรก ดานบริการผูตอบแบบสอบถามใหความ
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คิดเห็นในเรื่องของการแตงกายของพนักงาน เปนอันดับแรก และดานการสงเสริมการตลาดตอบ

แบบสอบถามใหความคิดเห็นในเรื่องของการบริการอาหารของวางผลไม ขนมหวานฟรี เปนอันดับแรก 

กินร ีอินตะ และโรจนา ธรรมจินดา (2559) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูภาพลักษณ

ของผูบริโภคตอรานหมูกระทะบุฟเฟตในอําเภอเมืองเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 250 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายแลพเพศหญิง

จํานวนเทากัน มีอายุระหวาง 26-35 ป มีรายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด สวนใหญมีความถ่ีในการรับประทานหมู

กระทะบุฟเฟต 1-2 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายในการรับประทานตอครั้ง 161-200 บาทตอคน และ

ภาพลักษณของรานหมูกระทะท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา

คือ ดานราคา 

 กนกพร อํ่าคง (2559) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภครานหมูกระทะบุฟเฟตในเขต

เมืองพิษณุโลก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 350 

คน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนชาวพิษณุโลกจะเขาใชบริการรานหมูกระทะดวย 8 ปจจยัหลัก คือ ความ

สะดวกในการเดินทาง ระยะทางของการเดินทาง ความสะอาดของราน บริการท่ีไดรับจากรานประทับใจ 

ขนาดของราน สถานท่ีตั้งของราน และสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

อัญธิกา แกวศิริ (2560) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ความสัมพันธตอการใชบริการรานอาหาร บุฟเฟต ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 440 คน ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุก สวนใหญมีการศึกษาต่ํากวา

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน นักศึกษา สวนใหญมีรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาทตอ

เดือน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการมากท่ีสุดในทุก ๆ ปจจัย โดย

ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานสถานท่ี ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

2.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ 

ในการจัดทําแผนธุรกิจอ่ิมจังหมูกระทะ ไดมีการจัดทําวิจัยทางการตลาด โดยใชการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และมีแบบสอบถามเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

พรอมท้ังทําการประเมินผลดวยโปรแกรมวิเคราะหสถิติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1.2.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
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   1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับประทานหมูกระทะ ของประชาชนในหมูบานเมือง

เอก จังหวัดปทุมธานี 

   2) เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดในการเลือกรับประทานหมูกระทะ ของประชาชนใน

หมูบานเมืองเอก จังหวัดปทุมธานี 

    3) เพ่ือศึกษาแนวโนมในการรับประทานหมูกระทะ ของประชาชนในหมูบานเมืองเอก 

จังหวัดปทุมธานี 

   2.1.2.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

   ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูภายในหมูบานเมืองเอก 

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 150 คน  ซ่ึงประกอบไปดวยประชาชนท่ัวไป จํานวน 75 คน และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 75 คน 

  2.1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

    การวิจัยนีใ้ชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 150 ชุด โดยแบบสอบถามมี

ข้ันตอนในการพัฒนาดังนี้ 

   1) ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จากการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีมีผูสรางมาแลวมาเปนแนวทางในการ

กําหนดขอบเขตของเนื้อหาในการสรางแบบสอบถามตามท่ีตองการศึกษา  

   2) ผูวิจัยรางแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Question)  

  3) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหา

และเสนอแนะปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา 

  4) ผูวิจัยปรับปรุงแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้ง 

  5) ผูวิจัยทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

  6) ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คน  

    2.1.2.4 สวนประกอบของแบบสอบถาม 

    แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบไปดวย 4 สวน ดังนี้  

    1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน โดยใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติและเรียงลําดับ 
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    2) พฤติกรรมการเลือกรับประทานหมูกระทะ จํานวน 6 ขอ ไดแก รับประทานหมู

กระทะกับใคร รับประทานในโอกาสใด รับประทานในชวงวนัใด รับประทานในเวลาใด รับประทานครั้งละ

ก่ีทาน และเหตุผลท่ีรับประทานหมูกระทะ โดยใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติและเรียงลําดับ 

    3) ปจจัยทางการตลาดในการเลือกรับประทานหมูกระทะ จํานวน 21 ขอ ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ ดานราคา จํานวน 3 ขอ ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน 3 ขอ ดานการ

สงเสริมการตลาด จํานวน 3 ขอ ดานกายภาพ จํานวน 2 ขอ ดานบุคลากร จํานวน 3 ขอ และดานสถานท่ี

และเวลาท่ีใหบริการ จํานวน 2 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบประเมินคา 5 ระดับ จาก 1 หมายถึง สําคัญนอย

ท่ีสุด ไปถึง 5 หมายถึงสําคัญมากท่ีสุด 

    4) แนวโนมในการเลือกรับประทานหมูกระทะ จํานวน 3 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบ

ประเมินคา 5 ระดับ จาก 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด ไปถึง 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

    5) การตรวจสอบเครื่องมือ  

     5.1) การตรวจสอบความถูกตอง (Validity) ผูวิจัยไดเสนอแบบสอบถามตอ

อาจารย ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสอดคลองของเนื้อหาในแตละตัวแปรท่ีตรงกับ

เรื่องท่ีจะศึกษา 

      5.2) การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดทดลองแจก

แบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด แลวนําผลท่ีไดไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient;α ) ของ Cronbach โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการ

วัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถามนั้น สูตรในการคํานวณตามท่ี Nunnally (1978) ซ่ึงไดเสนอแนะเกณฑท่ี

สามารถยอมรับได คือ α  มากกวาหรือมีคาเทากับ 0.70 จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง  

   6) การเก็บรวบรวมขอมูล 

    ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยางเปนข้ันตอน ดังนี้ 

    6.1) ทําการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 150 ชุด 

โดยจัดเก็บกับประชาชนท่ัวไปจํานวน 75 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 75 คน โดยแจก

แบบสอบถามใหกับประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยูในหมูบานเมืองเอก บริเวณตลาดนัดเมืองเอกพลาซา 

จํานวน 75 ชุด และแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต บริเวณหนามหาวิทยาลัยรังสิต 

และตามบริเวณหนาหอพักตาง ๆ 
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6.2) ตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม แลว

นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาทําการลงรหัสของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดเปนตัวเลขท่ีสามารถนําไปลงใน

เครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผล 

7) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติ โดยกําหนดคาสถิติท่ีใชใน

การวิเคราะห ดังนี้ 

7.1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบนาม

บัญญัติและเรียงลําดับ เนื่องจากไมสามารถวัดเปนมูลคาได และผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึง

จํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอย

ละ 

7.2) พฤติกรรมการเลือกรับประทานหมูกระทะ เปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบ

นามบัญญัติและเรียงลําดับ เนื่องจากไมสามารถวัดเปนมูลคาได และผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึง

จํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอย

ละ 

7.3) ปจจัยทางการตลาดในการเลือกรับประทานหมูกระทะ เปนขอมูลท่ีใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลขอมูล โดยคํานวณคาอันตรภาคชั้นเพ่ือ

กําหนดชวงชั้น ดวยการใชสูตรคํานวณ 

7.4) แนวโนมในการเลือกรับประทานหมูกระทะ เปนขอมูลท่ีใชระดับการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลขอมูล โดยคํานวณคาอันตรภาคชั้นเพ่ือกําหนดชวงชั้น 

ดวยการใชสูตรคํานวณ 

ท้ังนี้ ปจจัยทางการตลาดในการเลือกรับประทานหมูกระทะ และแนวโนมใน

การรับประทานหมูกระทะ เปนขอมูลท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น โดยผูวิจัยไดกําหนด

ระดับการใหคะแนน ดังนี้ 

มีความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน 

มีความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับมาก ใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน 

มีความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน 

มีความสําคัญนอย/ความคิดเห็นระดับ ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน 

มีความสําคัญนอย/ความคิดเห็นระดับท่ีสุด ใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน 
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การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี้  

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = สุดคะแนนต่ํา –คะแนนสูงสุด  

      จํานวนชั้น 

    = 5 – 1 

        5 

    = 0.8 

 

  ดังนั้น คาเฉลี่ยท่ีวัดไดจากปจจัยทางการตลาดในการเลือกรับประทานหมูกระทะ และ

แนวโนมในการเลือกรับประทานหมูกระทะ ถูกนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ยโดยกําหนดระดับของคะแนน

ใหม ดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.21-5.00  มีความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  3.41-4.20 มีความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.61-3.40 มีความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.81-2.60 มีความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00-1.80 มีความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับนอย 

 

2.2 สรุปผลการวิจัย 

2.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 57 

.3 มีอายุ 21-25 ป มากท่ีสุด จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 38.0 เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 79 คน 

คิดเปนรอยละ 52.7 มีรายไดตอเดือน 10,000 - 25,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 

50.0  

2.2.2 พฤติกรรมการเลือกรับประทานหมูกระทะ 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางไปรับทานหมูกระทะกับเพ่ือนมากท่ีสุด จํานวน 73 คน คิด

เปนรอยละ 48.7 คน สวนใหญรับประทานหมูกระทะเม่ือตองการ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 42.4 

รับประทานหมูกระทะในวันเสาร-อาทิตย/วันหยุดนักขัตฤกษ มากท่ีสุด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 
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63.3 สวนใหญรับประทานหมูกระทะชวงคํ่า 19.00-22.00 น. จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 66.0 ไป

รับประทานหมูกระทะจํานวน 2-3 คน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 53.3 มีเหตุผลในการเลือก

รับประทานหมูกระทะเพราะราคาไมแพง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 46.0 คน 

2.2.3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกรับประทานหมูกระทะ 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 

3.84 รองลงมา คือ ดานราคา โดยมีคาเฉลี่ย 3.70 ดานกายภาพ โดยมีคาเฉลี่ย 3.46 ดานสถานท่ีและ

เวลาท่ีใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.46 ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ย 3.35 ดานกระบวนการ

ใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.28 และดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ย 3.08 ตามลําดับ 

2.2.4 แนวโนมในการเลือกรับประทานหมูกระทะ 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมในการรับประทานหมูกระทะในเรื่องถารานหมู

กระทะจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด 10% ทานจะไปรับประทานบอยครั้งมากข้ึน มากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมา คือ ถาอยากกินหมูกระทะ ทานจะพิจารณารานหมูกระทะใกลบาน โดยมี

คาเฉลี่ย 3.37 

2.2.5 พฤติกรรมการเลือกรับประทานหมูกระทะ จําแนกตามอาชีพนักศึกษา กับไมใช

นักศึกษา 

จากการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา จํานวน 79 คน สวนใหญจะรับประทานหมู

กระทะกับเพ่ือน เม่ือตองการรับประทาน โดยจะไปรับประทานหมูกระทะวันเสาร-อาทิตย/วันหยุดนักขัต

ฤกษ มากท่ีสุด ในเวลา 19.00-22.00 น. สวนใหญไปรับประทานหมูกระทะ 2-3 คน และมีเหตุผลในการ

ไปรับประทานเพราะราคาไมแพง 

กลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษา จํานวน 71 คน สวนใหญจะรับประทานหมูกระทะกับครอบครัว 

เม่ือตองการรับประทาน โดยจะไปรับประทานหมูกระทะวันเสาร-อาทิตย/วันหยุดนักขัตฤกษ มากท่ีสุด ใน

เวลา 19.00-22.00 น. สวนใหญจะรับประทานหมูกระทะ 4-5 คน และมีเหตุผลในการไปรับประทาน

เพราะราคาไมแพง 
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2.2.6 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกรับประทานหมูกระทะ จําแนกตามอาชีพนักศึกษา กับ

ไมใชนักศึกษา 

จากการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา จํานวน 79 คน ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญ

ในเรื่องของปริมาณท่ีเพียงพอของอาหาร ดานราคาใหความสําคัญในเรื่องของความคุมคาของราคากับ

รสชาติท่ีไดรับ และราคาไมแตกตางจากรานอ่ืน ๆ ดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญในเรื่องของ

ความรวดเร็วในการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในเรื่องของการโฆษณา

ประชาสัมพันธตามสื่อออนไลนตาง ๆ เชน Facebook ดานการกายภาพใหความสําคัญในเรื่องของความ

สะอาดของอุปกรณ (เตา กระทะ และหมอ) ดานบุคลากรใหความสําคัญในเรื่องของความกระตือรือรนใน

การใหบริการของพนักงาน ดานสถานท่ีและเวลาท่ีใหบริการใหความสําคัญในเรื่องของเปดใหบริการตั้งแต

เวลา 11:00 – 22:00 น. 

กลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษา จํานวน 71 คน ดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญในเรื่องของความสด

ใหมของอาหาร ดานราคาใหความสําคัญในเรื่องของความคุมคาของราคากับรสชาติท่ีไดรับดาน

กระบวนการใหบรกิารใหความสําคัญในเรื่องของความรวดเร็วในการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาด

ใหความสําคัญในเรื่องของการโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปายโฆษณา ดานการกายภาพใหความสําคัญใน

เรื่องของความสะอาดของอุปกรณ (เตา กระทะ และหมอ) ดานบุคลากรใหความสําคัญในเรื่องของความ

กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน ดานสถานท่ีและเวลาท่ีใหบริการใหความสําคัญในเรื่องของเปด

ใหบริการตั้งแตเวลา 11:00 – 22:00 น. 

2.2.7 แนวโนมในการเลือกรับประทานหมูกระทะ จําแนกตามอาชีพนักศึกษา กับไมใช

นักศึกษา 

กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาและท่ีไมใชนักศึกษามีแนวโนมในการรับประทานหมูกระทะ

เหมือนกัน คือ ถาอยากกินหมูกระทะจะพิจารณารานหมูกระทะใกลบาน มากท่ีสุด 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจ 

การว ิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจ เปนการประเมิน หรือวิเคราะหองคประกอบท่ีไม

สามารถควบคุมไดโดยการประเมินโอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจในสถานการณปจจุบันท่ีไดเกิดข้ึน ซ่ึง

โดยท่ัวไปแลวประกอบไปดวย 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

3.1.1 ดานสังคม 

สถานการณ 

เนื่องจากสังคมไทยในปจจุบันนั้นเปนสังคมท่ีชอบอะไรแปลก และใหม หากทราบวามีสถานท่ีใด 

หรือรานอาหารใดเปดใหม จะมีการบอกกลาวกันในรูปแบบท่ีเรียกวา ปากตอปาก หรือวิธีการโพสรูปและ

ขอความผานทางสื่อซียลมีเดียตาง ๆ เพ่ือเปนการประกาศใหโลกรูวาเรามาสถานท่ีท่ีเปดใหม หรือ

รานอาหารท่ีเปดใหม ประกอบกับการรับประทานอาหารบุฟเฟตเปนท่ีนิยมอยางยิ่งในกลุมของวัยรุนและ

กลุมวัยทํางาน  เนื่องจากเปนการรับประทานไดไมจํากัดปริมาณ อีกท้ังยังยังสะดวกสบายตอการ

รับประทานเพราะไมตองเก็บลางอีกดวย 

ผลกระทบ 

การท่ีสังคมไทยในปจจุบันชอบพูดปากตอปาก หรือวิธีการโพสรูปและขอความผานทางสื่อซียล

มีเดียตาง ๆ ชวยทําใหธุรกิจเปนท่ีรูจักไดงายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

3.1.2 ดานเทคโนโลยี 

สถานการณ 

ในปจจุบันเทคโนโลยีมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของคนเราเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก

ผูคนสวนมากใชเวลาสวนใหญอยูหนาจอคอมพิวเตอร และโทรศัพท อีกท้ังเทคโนโลยียังสงผลตอการขาย

สินคาและบริการ เนื่องจากในปจจุบันหากผูบริโภคทําการซ้ือสินคาและบริการใดแลวเกิดความประทับใจ 

จะทําการถายภาพและโพสภาพดังกลาวไปยัง Facebook และ Instagram และการใช Facebook และ 

Instagram ทางผูจําหนายสินคาและบริการยังสามารถใชใหเปนประโยชนในการพูดคุย แนะนําสินคาและ

บริการกับผูบริโภคผานชองทางดังกลาวไดงายและประหยัดคาใชจายอีกดวย 
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ผลกระทบ 

การนําเทคโนโลยีมาใช เชน Facebook Fanpage และ Instagram ในการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธธุรกิจจะชวยใหธุรกิจเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาไดงายและรวมเร็ว อีกท้ังยังเปนชองทางการ

โฆษณาและประชาสัมพันธท่ีใชงบประมาณนอยกวาสื่ออ่ืน ๆ  

3.1.3 ดานเศรษฐกิจ 

สถานการณ 

แมวาประเทศไทยจะไดรับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา แตคาดวาในอนาคตนั้น 

สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศจะเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจากเศรษฐกิจโลกในปจจุบันกําลังเริ่ม

ฟนฟู ประกอบกับมีนักลงทุนใหความสนใจในการลงธุรการผลิตและการสงออก ทําใหคาดการณไดวาจะ

เกิดการจางงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนจนสงผลใหประชากรมีรายไดท่ี มีการซ้ือขายสินคาท่ีดีมากยิ่งข้ึนนั่นเอง 

ผลกระทบ  

สงผลกระทบตอกิจการดานการเงินท่ีใชสําหรับการลงทุนทําธุรกิจ อีกท้ังในปจจุบันเศรษฐกิจ

ประเทศไทยอยูในชวงซบเซา อาจทําใหผูบริโภคจับจายใชสอยนอยลง และหันมารับประทานอาหาร

ภายในบานเพ่ือประหยัดคาใชจายใหมากข้ึน 

3.1.4 ดานการเมือง 

สถานการณ 

ดานการเมืองของประเทศไทยในปจจุบันนั้นยังเปนปญหาท่ีทําใหนักลงทุนตางประเทศยังไมม่ันใจ

ในการเขามาลงทุน เนื่องจากในดานการเมืองของประเทศไทยนั้นยังไมมีความแนนอน ประกอบกับปญหา

ในดานของการเมืองท่ีติดตอกันหลายป ทําใหเศรษฐกิจซบเซา และประชาชนใชจายกันนอยลง 

ผลกระทบ 

หากประเทศไทยยังไมมีกําหนดการเลือกตั้งท่ีชัดเจน ก็ยังไมสามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับนัก

ลงทุนตางชาติ และสงผลใหเศรษฐกิจของประเทศไทยซบเซา ประชาชนใชจายประหยัดกันมากข้ึน  

3.1.5 ดานส่ิงแวดลอม 

สถานการณ 

ผูประกอบการรานอาหารบุฟเฟตในปจจุบันตองอาจตองประสบพบเจอกับผูบริโภคท่ีรับประทาน

อาหารแบบฟุมเฟอยโดยไมจําเปน และกินเหลือท้ิง ทําใหกลายเปนของเสีย และเปนมลพิษเนื่องจากเปน

การเพ่ิมขยะใหแกสังคมจากการกินอาหารท่ีท้ิงขวาง  
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ผลกระทบ 

หากผูบริโภคหรือกลุมลูกคารับประทานอาหารแบบฟุมเฟอยและท้ิงขวาง ก็จะสงผลใหธุรกิจมี

กําไรท่ีลดนอยลง เนื่องจากตองจัดเตรียมอาหารไวในปริมาณท่ีมากเกินความจําเปน 

2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

3.2.1 ดานการตลาด 

สถานการณ 

ปจจุบันธุรกิจประเภทหมูกระทะ หรืออาหารประเภทบุฟเฟมีผูสนใจเปดใหบริการเปนจํานวนมาก 

สงผลใหมีการแขงขันทางการตลาดเกิดข้ึนมากมาย เชน โปรโมชั่นสงเสริมการขายตาง ๆ 

ผลกระทบ 

หากประสบกับเหตุการณดานการตลาดท่ีรุนแรง มีโปรโมชั่นสงเสริมการขายตาง ๆ เกิดข้ึน

มากมาย อาจทําใหธุรกิจไดกําไรลดนอยลง เนื่องจากตองมีงบประมาณดานการตลาดท่ีสูงมากข้ึน 

3.2.2 ดานการบริการ 

สถานการณ 

ดานการใหบริการเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจหมูกระทะ เนื่องจากกลุมลูกคาท่ีเขามารับประทาน

นั้น ลวนตองการรับประทานอาหารท่ีสะอาด อรอย มีคุณภาพ และตองการไดรับการใหบริการท่ีดี 

เนื่องจากเปนธุรกิจประเภทบริการอาหารในรูปแบบของอาหารบุฟเฟ 

ผลกระทบ 

หากธุรกิจหมูกระทะ อใหบริการไมดี อาหารรสชาติไมอรอย ไมสะอาด และไมมีคุณภาพ าจสงผล

ใหลูกคาไมกลับมาใชบริการซํ้าอีก  

3.2.3 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

สถานการณ 

ธุรกิจหมูกระทะมีความจําเปนท่ีจะตองใชพนักงานในการใหบริการเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปน

พนักงานตอนรับ พนักงานเสริฟ ฯลฯ เปนจํานวนมาก ซ่ึงจะข้ึนอยูกับขนาดของธุรกิจ อีกท้ังในปจจุบัน

ประชากรไทยเลือกงานท่ีทํามากยิ่งข้ึนอีกดวย 

ผลกระทบ 

มีลูกคาเขามาใบริการเปนจํานวนมาก แตมีพนักงานใหบริการหากธุรกิจหมูกระทะ ไมเพียงพอ 

ลูกคาท่ีเขามาใชบริการอาจเกิดความไมพอใจ และอาจสงผลกระทบใหกับธุรกิจ 
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3.2.4 ดานการเงิน 

สถานการณ 

ธุรกิจหมูกระทะเปนธุรกิจท่ีตองใชเงินทุนสูงในดานของการดําเนินกิจการ ไมวาจะเปนขนาดพ้ืนท่ี

ในการใหบริการ และอุปกรณตางๆ 

ผลกระทบ 

หากมีนักลงทุนท่ีมีเงินลงทุนสูงสนใจลงทุนธุรกิจหมูกระทะภายในหมูบานเมืองเอก อาจสงผล

กระทบ เนื่องจากในปจจุบันกลุมลูกคาใหความสําคัญกับการรับประทานอาหารนอกบาน หรือการ

รับประทานอาหารบุฟเฟมากยิ่งข้ึน ทําใหผูท่ีมีเงินทุนสูงและมีความสนใจท่ีจะลงทุนธงกิจหมูกระท 

สามารถลงทุนในธุรกิจไดงาย และยังสามารถโฆษณาและประชาสัมพันธธุรกิจใหเปนท่ีรูจักไดอยางรวดเร็ว

อีกดวย 

3.3 การวิเคราะหสภาพการแขงขัน (Five Forces Model) 

การวิเคราะหสภาพการแขงขัน เปนการวิเคราะหตลาดเพ่ือใหธุรกิจไดทราบถึงสภาพแวดลอม

โดยรอบท่ีสงผลกระทบตอตัวธุรกิจ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม  

ธุรกิจรานหมูกระทะเปนธุรกิจท่ีตองใชพ้ืนท่ีขนาดใหญในการเปดกิจการเพ่ือใหรงรับการเขามาใช

บริการของลูกคา รวมถึงการมีเงินลงทุนเพ่ือนํามาใชในการลงทุนธุรกิจ อีกท้ังในเรื่องของตนทุนวัตถุดิบท่ี

นํามาใชในการรับประทานภายในรานหมูกระทะนั้น มีราคาท่ีผันผวน ข้ึนอยูกับสภาพอากาศ แลtสภาวะ

ทางเศรษฐกิจ ทําใหตองมีเงินทุนหมุดเวียนเพ่ือใชในการบริหารจัดการราน ดังนั้นจึงสรุปไดวาภัยคุกคาม

จากคูแขงขันหนาใหมนั้นมีในระดับปานกลาง 

3.3.2 การแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

ธุรกิจรานหมูกระทะ เปนธุรกิจท่ีสามารถเขามาในตลาดไดงาย เนื่องจากมีตนทุนในการทําธุรกิจท่ี

ไมสูงมากนัก ทําใหมีท้ังผูประกอบการท้ังรายใหญและรายเล็กใหความสนใจในธุรกิจหมูกระทะท่ีกําลัง

เติบโตในปจจุบัน ทําใหมีคูแขงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง จนสงผลใหอัตราการขยายตัวของตลาดเพ่ิมสูงข้ึน จึง

สามารถสรุปไดวาการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกันนั้นมีในระดับมาก 
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3.3.3 อํานาจในการตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ 

เนื่องจากธุรกิจรานหมูกระทะ เปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับอาหาร ทําใหมีผูจัดจําหนายวัตถุดิบเปน

จํานวนมาก ทําใหผูซ้ือมีทางเลือกในการซ้ือสินคาท่ีหลากหลาย สามารถเลือกซ้ือสินคาไดตามท่ีตองการท้ัง

ในดานของราคา และคุณภาพ จึงกลาวสรุปไดวา อํานาจในการตอรองของผูจัดจําหนายมีต่ํานั่นเอง 

3.3.4 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน  

ธุรกิจรานหมูกระทะ มีสินคาทดแทนเปนจํานวนมาก เนื่องจากผูบริโภคสามารถเลือกรับประทาน

อาหารไดหลากหลายรูปแบบ อีกท้ังในปจจุบันมีรานอาหารเกิดข้ึนมากมาย ท้ังอาหารตามสั่ง รานอาหาร

ชาบู รานอาหารญี่ปุน เปนตน ทําใหผูบริโภคสามารถท่ีจะเลือกรับประทานอาหารจากสินคาทดแทน

เหลานี้ จึงกลาวสรุปวา ธุรกิจรานหมูกระทะนั้นมีภัยคุกคามจากสินคาทดแทนในระดับมาก 

3.3.5 อํานาจการตอรองของผูซ้ือ 

ในปจจุบันผูบริโภคมีทางเลือกในการรับประทานอาหารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะรานหมูกระทะท่ี

เกิดข้ึนมากมายในปจจุบัน และแตละรานนั้นแทบไมมีความแตกตางกันเลย ท้ังในเรื่องของราคา และชนิด

ของรายการอาหาร ทําใหสามารถสรุปไดวาอํานาจในการตอรองของผูซ้ืออยูในระดับมากนั่นเอง 

3.4 สรุปจุดแข็งท่ีนําไปใชภายใตโอกาสจากสภาพแวดลอม 

3.4.1 รานตั้งอยูภายในหมูบานเมืองเอก ซ่ึงเปนชุมชนขนาดใหญ 

จุดแข็ง 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ ตั้งอยูภายในหมูบานเมืองเอก ซ่ึงเปนชุมชนขนาดใหญ มีจํานวนนักศึกษา 

และประชากรอยูเปนจํานวนมาก 

โอกาส 

สถานท่ีตั้งอยูในหมูบานเมืองเอก ซ่ึงมีนักศึกษาอาศัยอยูเปนจํานวนมาก และดวยวิถีการดําเนิน

ชีวิตของนักศึกษาท่ีอาศัยอยูหอพัก จึงไมสะดวกในการรับประทานอาหารประเภทหมูกระทะท่ีหอพัก จึง

ตองเดินทางมารับประทานท่ีรานแทน 

3.4.2 ลูกคาสามารถเลือกตักอาหารไดเองตามความตองการ 

จุดแข็ง 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ เปนรานอาหารบุฟเฟซ่ึงลูกคาสามารถเลือกตักอาหารไดเองตามความ

ตองการท้ังปริมาณของอาหาร และชนิดของอาหาร 
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โอกาส 

ในปจจุบัน ประชนใหความสนใจในการรับประทานอาหารบุฟเฟตเปนอยางมาก เนื่องจาก

สามารถรับประทานอาหารไดไมจํากัดปริมาณ อีกท้ังยังมีเมนูอาหารใหเลือกหลากหลายประเภท  

3.4.3 มีรายการอาหารใหเลือกมากมาย 

จุดแข็ง 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีรายการอาหารใหเลือกมากมาย ท้ังเมนูอาหารคาว เมนูของหวาน และเมนู

ของทานเลน 

โอกาส 

อาหารเปนหนึ่งในปจจัยสี่ ท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันเปนอยางยิ่ง และ

ในแตละวันนั้นจะตองบริโภคอาหารอยางนอย 3 ม้ือ เพ่ือใชเปนพลังงานในการดําเนินชีวิตในแตละวัน 

3.5 สรุปจุดแข็งท่ีนําไปใชแกปญหาจุดออนและอุปสรรคเพ่ือสรางโอกาสใหธุรกิจ 

3.5.1 ลูกคาสามารถเลือกรับประทานไดวาจะรับประทานในรูปแบบเตาหมูกระทะทองเหลือง 

หรือปงยางสไตลญ่ีปุน Yakiniku (ยากินิกุ) 

จุดแข็ง 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีรูปแบบของเตาใหลูกคาเลือกตามความตองการ ท้ังเตาหมูกระทะ

ทองเหลือง และปงยางสไตลญี่ปุน Yakiniku (ยากินิกุ) 

วิธีแกปญหาจุดออนและอุปสรรค 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ เปนรานอาหารแบบ Out door ไมมีหองแอรใหบริการ เนื่องจากเปน

รานอาหารสไตลหมูกระทะ และปงยาง ประกอบกับมีควันเปนจํานวนมากขณะปงยาง ทําใหไมเหมาะกับ

การนั่งรับประทานในหองแอร 

3.5.2  รานอ่ิมจังหมูกระทะใชเตาหมูกระทะทองเหลืองแท 

จุดแข็ง 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ ใชเตาหมูกระทะทองเหลือง ซ่ึงเปนกระทะท่ีทําจากทองเหลืองแท ปลอดภัย 

ไมมีสารอันตรายเหมือนกระทะแบบอลูมิเนียมท่ัวไป   
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วิธีแกปญหาจุดออนและอุปสรรค 

ในปจจุบันกระแสรักสุขภาพกําลังไดรับความนิยมในหมูวัยรุน อาจทําใหผูบริโภคเลือกรับประทาน

อาหารประเภทอ่ืนแทนหมูกระทะ แตกระทะท่ีนํามาใชของทางรานเปนกระทะท่ีทําจากทองเหลืองแท ทํา

ใหมีความปลอดภัย และเหมาะกับคนท่ีรักสุขภาพมากกวากระทะของรานท่ัวไป 
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บทท่ี 4 

โมเดลในการดําเนินธุรกิจ 

4.1 โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas (BMC) 

โดยการจําลองธุรกิจ Business Model Canvas (BMC) ซ่ึงประกอบไปดวย 

4.1.1 กลุมของลูกคา (Customer Segments) 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีกลุมเปาหมายหลัก คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต และมีกลุมเปาหมาย

รอง คือ ประชาชนท่ัวไปภายในหมูบานเมืองเอก เนื่องจากเปนรานหมูกระทะท่ีตั้งหางจากมหาวิทยาลัย

รังสิตเพียง 500 เมตร ใกลหอพัก และนักศึกษาสามารถเดินทางมารับประทานไดสะดวก ไมวาจะเปนการ

เดินมาจากมหาวิทยาลัย หรือนั่งรถจักรยานยนตก็ได 

4.1.2 การนําเสนอคุณคา (Value Proposition) 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีการนําเสนอคุณคาผานเมนูอาหารท่ีสด สะอาด มีรสชาติท่ีอรอย และ

เหมาะกับคนทุกเพศทุกวัย 

4.1.3 ชองทางการเขาถึงลูกคา (Channels) 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีหนารานซ่ึงตั้งอยูใกลกับมหาวิทยาลัยรังสิต เพียง 500 เมตร และมี

ชองทางการติดตอสื่อสารทาง Facebook Fanpage เพ่ือใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคาและ

บริการใหเปนท่ีรูจัก 

4.1.4 ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships) 

ทางรานอ่ิมจังหมูกระทะ จะทําการการสรางความสัมพันธกับลูกคาดวยวิธีการประชาสัมพันธราน

อ่ิมกันจังหมูกระทะผาน Facebook Fanpage ดวยวิธีการโพสภาพเมนูอาหารเม่ือเปนสิ่งกระตุนใหผูท่ีพบ

เห็นตองการมารับประทานหมูกระทะ  
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4.1.5 รายรับท่ีเขามา (Revenue Streams) 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีรายรับของธุรกิจมาจากราคาตอคนท่ีเขามารับประทานอาหาร โดยราคา

ผูใหญ 250 บาท เด็ก 120 บาท ซ่ึงราคานี้รวมน้ําแข็งและเครื่องดื่ม 3 ชนิด ไดแก น้ําชาเขียว น้ําเก็กฮวย 

และน้ําพ้ันซ และมีรายรับจากการจําหนายน้ําเปลาและน้ําอัดลม 

4.1.6 คูคาดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญ (Key Partners) 

คูคาดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญ คือ รานจําหนายเนื้อสัตว และผักตาง ๆ ซ่ึงเปนวัตถุดิบของการ

ประกอบอาหาร ซ่ึงเปนรานท่ีจําหนายในตลาดกลางคาสงขนาดใหญ (ตลาดสี่มุมเมือง) 

4.1.7 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

กิจกรรมท่ีใชในการสนับสนุนธุรกิจรานอ่ิมจังหมูกระทะ คือ การติดตอผูจัดจําหนายวัตถุดิบ

ภายในตลาดสี่มุมเมือง และการดําเนินกลยุทธทางการตลาดตางๆ เพ่ือใหผูบริโภครับรู รูจัก และตัดสินใจ

เขามารับประทานอาหารในราน 

4.1.8 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 

ทรัพยากรหลักของอ่ิมจังหมูกระทะ คือ เนื้อสัตวตาง ๆ อาทิ เนื้อหมู เนื้อไก เนื้อปลา เปนตน 

เนื่องจากเปนรายการอาหารท่ีผูบริโภคนิยมรับทาน เพราะการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต ผูบริโภคจะ

ใหความสนใจเมนูอาหารท่ีแสดงถึงความคุมคามากท่ีสุด นั่นคือ เนื้อสัตว  

4.1.9 โครงสรางคาใชจาย (Cost Structure) 

โครงสรางของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจรานอ่ิมจังหมูกระทะ ประกอบไปดวย 

คาใชจายในการจางพนักงานจัดเตรียมอาหาร พนักงานเสิรฟอาหาร พนักงานลางจาน คาเชาสถานท่ี 

คาใชจายในการซ้ือโตะเกาสําหรับลูกคา เตาและหมอ ถาดใสอาหาร โตะวางถาดอาหาร อาหารสดตาง ๆ 

ท่ีนําเสนอแกผูบริโภค ถานจุดไฟ เปนตน  
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ภาพท่ี 4.1 : โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas 
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บทท่ี 5 

แผนกลยุทธทางธุรกิจ 

5.1 แผนกลยุทธดานการบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรบุคคล 

5.1.1 ผูบริหารองคกร และหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ผูกอตั้งและลงทุนรานอ่ิมจังหมูกระทะ มีเพียงคนเดียว คือ นางสาวนภวรรณ กลิ่นออน โดยมี

หนาท่ีความรับผิดชอบ คือ เจาของกิจการ และผูจัดการรานหมูกระทะ 

5.1.2 โครงสรางองคกร 

ภาพท่ี 5.1 : โครงสรางองคกร 

5.1.3 เกณฑในการรับบุคลากร 

5.1.3.1 พอครัว/แมครัว 2 ตําแหนง 

- เพศชายหรือเพศหญิง มีประสบการณในดานการปรุงอาหาร และจัดเตรียมอาหาร

- มีสุขภาพและสุขอนามัยท่ีดี  

- และมีความกระตือรือรนในการทํางาน รักงานบริการ

5.1.3.2 พนักงานเสิรฟ 4 ตําแหนง 

- เพศชายหรือเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป

- มนุษยสัมพันธดี และมีจิตใจรักการบริการ

- ไมจําเปนตองมีประสบการณ

ผูจัดการราน 

พนักงานเสิรฟ พนักงานลางจาน พอครัว/แมครัว 
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- และมีความกระตือรือรนในการทํางาน รักงานบริการ

5.1.3.3 พนักงานลางจาน 3 ตําแหนง 

- รักความสะอาด มีความเปนระเบียบเรียบรอย

- มีความกระตือรือรนในการทํางาน

5.1.3 เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานของของพนักงานรานอ่ิมจังหมูกระทะ ใชการประเมินโดย

การสังเกตการทํางานของพนักงานแตละคนวามีความกระตือรือรนในการทํางานมากนอยเพียงใด  

5.1.4 วิธีการจูงใจและรักษาบุคลากร 

อ่ิมจังหมูกระทะ ใชวิธีการจูงใจและรักษาพนักงานดวยวิธีการอยูกันแบบครอบครัว ใหพนักงาน

รักกัน อยูดวยกันแบบพ่ีนอง ไมแยกชนชั้นระหวางเจานายและนอง เพ่ือใหพนักงานของรานอ่ิมจังหมู

กระทะอยูทํางานดวยความรักเหมือนอยูกับครอบครัว 

5.1.5 การบริหารเงินเดือนและสวัสดิการ 

5.1.5.1 ผูจัดการราน เงินเดือนตั้งตน 15,000 บาท ทํางาน 5 วันตอสัปดาห  

5.1.5.2 พอครัว/แมครัว เงินเดือนตั้งตน 10,000 บาท ทํางาน 6 วันตอสัปดาห  

5.1.5.3 พนักงานเสิรฟ เงินเดือนตั้งตน 9,000 บาท ทํางาน 6 วันตอสัปดาห 

5.1.5.4 พนักงานลางจาน 3 ตําแหนงคิด เงินเดือนตั้งตน 9,000 บาท ทํางาน 6 วันตอ

สัปดาห 

5.2 แผนกลยุทธทางการตลาด 

รานอ่ิมจังหมูกระทะไดกําหนดแผนกลยุทธทางการตลาดในการนําเสนอสินคาใหกับ

กลุมเปาหมาย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

5.2.1 นวัตกรรมท่ีนํามาใชกับผลิตภัณฑและบริการ 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีรูปแบบของเตาใหลูกคาเลือกรับบริการ 2 รูปแบบ คือ เตาหมูกระทะ

ทองเหลือง เปนกระทะทําจากทองเหลืองแท ปลอดภัย ไมมีสารอันตรายเหมือนกระทะแบบอลูมิเนียม  

เพ่ือใหผูบริโภคท่ีรักสุขภาพสามารถรับประทานหมูกระทะของทางรานไดอยางอรอย  และเตาปงยางสไตล
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ญี่ปุน Yakiniku (ยากินิกุ) ท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การนําเนื้อสัตวตาง ๆ มายางบนตระแกรงท่ี

ไดรับความรอนจากถานโดยตรง ซ่ึงการเลือกรับบริการดังกลาวนั้น ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคา 

5.2.2 การเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑและบริการ 

จากผลการสํารวจ พบวา ปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญมากกวา

ดานอ่ืน ๆ ดังนั้นรานอ่ิมจังหมูกระทะจะเลือกใชเฉพาะวัตถุดิบท่ีสด สะอาด และรสชาติอรอยเปนหลัก 

เพ่ือใหสอดคลองกับปจจัยทางการตลาดในการเลือกรับทานหมูกระทะของผูบริโภค  

5.2.3 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของรานอ่ิมจังหมูกระทะ คาดวาจะพัฒนาดวยการ

เพ่ิมเมนูพิเศษประจําวัน ซ่ึงในแตละวันนั้นจะมีเมนูพิเศษนอกเหนือจากท่ีมีใหลูกคาเลือกตักเอกทุกวัน 

เพ่ือใหลูกคาท่ีมารับประทานบอยไดรับประทานอาหารท่ีแปลก และไมจําเจมากจนเกินไป 

5.2.4 การตั้งราคา 

รานอ่ิมกันจังหมูกระทะเปนรานท่ีใหบริการในรูปแบบอาหารบุฟเฟตโดยลูกคาสามารถเลือก

อาหารทานไดดวยตนเองในแบบไมจํากัดเมนู ภายในระยะเวลา 2 ชั่วโมง ราคาผูใหญ 250 บาท เด็ก 120 

บาท ซ่ึงราคานี้รวมน้ําแข็งพรอมเครื่องดื่ม 3 ชนิด ไดแก น้ําชาเขียว น้ําเก็กฮวย และน้ําพ้ันซ ซ่ึงราคา

อาหารท่ีกลาวมานั้นกําหนดข้ึนโดยยึดราคาของตลาดเปนหลัก โดยเปรียบเทียบจากรายการอาหารท่ีมี

บริการ และราคาท่ีใหบริการ  

5.2.5 การบริหารชองทางการจําหนาย 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ ตั้งอยูใจกลางหมูบานเมือง ซ่ึงหางจากมหาวิทยาลัยรังสิตเพียง 500 เมตร 

อีกท้ังบริเวณโดยรอบนั้นเต็มไปดวยหอพักท่ีมีนักศึกษาพักอาศัยอยูกันเปนจํานวนมาก มีเบอรติดตอเพ่ือใช

ในการสํารองโตะท่ีนั่ง การคมนาคมสะดวก เพราะใกลมหาวิทยาลัย นักศึกษาสามารถเดินทางท่ีรานได

จากมหาวิทยาลัยรังสิตเพียงไมก่ีนาที 



29 

5.2.6 การสรางสินคาใหเปนท่ีรูจัก 

รานอ่ิมจังหมูกระทะ ใชวิธีการเขาถึงลูกคาดวยการแจกแผนปลิวหนามหาวิทยาลัยรังสิต 1 วัน 

โดยใชพนักงานภายในรานท่ีมีบุคลิกภาพดีไปยืนแจกแผนปลิวหนามหาวิทยาลัย จํานวน 500 ใบ ราคาใบ

ละ 2 บาท  และพนักงานท่ีไปแจกนั้นตองใสเสื้อท่ีสกรีนชื่อรานอ่ิมจังหมูกระทะ เพ่ือเปนการสรางการรับรู

อีกวิธีหนึ่ง นอกจากนี้ยังทําการโฆษณาผานปายไวนิลท่ีตั้งอยูบนเกาะกลางถนนเสนหลักท่ีเดินทางเขาไปยัง

หมูบานเมือง จํานวน 5 ปาย ราคาปายละ 300 บาท 

5.3 แผนกลยุทธการผลิตและการจัดซ้ือ 

5.3.1 วิธีการผลิต 

เนื้อสัตวตาง ๆ รวมถึงผัก และเมนูของหวาน ทางรานอ่ิมจังหมูกระทะจะเดินทางมาซ้ือวัตถุดิบ

ดังกลาวท่ีตลาดสี่มุมเมือง เนื่องจากเปนตลาดคาสงขนาดใหญท่ีมีสินคาท่ีตองการครบถวน และเม่ือซ้ือ

วัตถุดิบดังกลาวมาแลวจะเปนหนาท่ีของพนักงานเสิรฟและพอครัว/แมครับในการบริหารจัดการวัตถุดิบ

ตาง ๆ เพ่ือเตรียมใหผูบริโภคในขณะท่ีรานเปดทําการตอไป 

5.3.2 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบ 

การซ้ือวัตถุดิบของรานอ่ิมจังหมูกระทะ จะเปนหนาท่ีของผูจัดการรานในการสั่งซ้ือสินคาจาก

พอคาแมคาท่ีรูจัก และเปนคูคาธุรกิจกันภายในตลาดสี่มุมเมือง จากนั้นจะเปนหนาท่ีของพอครัว/แมครัว

และพนักงานเสิรฟท่ีวางเวนจากงานไปดูวัตถุดิบท่ีสั่งซ้ือไว และมีหนาท่ีในการขนสินคาดังกลาวกลับมายัง

รานอีกดวย 

5.3.3 การจัดหาคลังสินคาและระบบควบคุมสินคาคงเหลือ 

สินคาจะทําการจัดซ้ือมาสําหรับจัดเมนูชุดอาหารวันละไมเกิน 30 ชุด เพ่ือไมใหมีสินคาเหลือมาก

จนเกินไป และหากมีสินคาคงเหลือ จะใชวิธีการจัดเก็บสินคาผานตูแชเย็น เพ่ือใหสามารถเก็บไวจําหนาย

ในวันตอไปได และวิธีการจัดเก็บสินคา จะนําสินคาเกามาวางไวนอกสุด เพ่ือใหหยิบสินคาเกาออกมา

จําหนายกอน 
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5.3.4 การขนสงสินคา 

เพ่ือความสะดวกในการขนสงวัตถุดิบจากตลาดมายังรานอ่ิมจังหมูกระทะ ทางรานจะใชวิธีการ

จัดสงวัตถุดิบท่ีใชภายในรานดวยรถยนตสวนตัวของผูจัดการราน และมีคนขับรถและคนขนของ คือ 

พนักงานภายราน  

5.4 แผนกลยุทธทางการเงินและการลงทุน 

ตารางท่ี 5.1 : แสดงงบประมาณการลงทุนในกิจการ 

รายการ รวม 

แหลงท่ีมา 

สวนของ

เจาของ 

เจาหนี้(เงิน

กูยืม) 

สินทรัพยถาวร 

เฟอรนิเจอร-อุปกรณในราน 150,000.00 - 150,000.00 

เครื่องมือจัดเตรียมวัตถุดิบ 30,000.00 30,000.00 - 

สินทรัพยถาวรรวม 180,000.00 

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 

คาตกแตง 100,000.00 100,000.00 

ชุดหมูกระทะ (เตา กระทะ ตระแกรง) 50,000.00 50,000.00 - 

เงินทุนหมุนเวียน 50,000.00 50,000.00 - 

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 380,000.00 230,000.00 150,000.00 

สัดสวนโครงสรางเงินทุน(%) 100.00 60.53 39.47 

จากตารางท่ี  5.1 แสดงใหเห็นวา รานอ่ิมจังหมูกระทะ  ใชเงินลงทุนเริ่มตน 380,000 บาท โดยมี

สมมติฐานในการจัดซ้ือสินทรัพยถาวร ซ่ึงไดแก เฟอรนิเจอร-อุปกรณในราน  150,000 บาท  เครื่องมือ

จัดเตรียมวัตถุดิบ 30,000 บาท คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน ซ่ึงไดแก คาตกแตง 100,000 บาท  ชุดหมู

กระทะ (เตา กระทะ ตระแกรง) 50,000 บาท และใชเปนเงินทุนหมุนเวียน 50,000 บาท  
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ตารางท่ี 5.2 : แสดงการคํานวณคาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจาย 

การคํานวณคาเสื่อมราคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพยถาวรรวม 180,000 

คาเสื่อมราคาตอป 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

คาเสื่อมราคาสะสม 36,000 72,000 108,000 144,000 180,000 

โอนไปงบดุล 

สินทรัพยถาวรรวม 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

หัก คาเสื่อมราคาสะสม 36,000 72,000 108,000 144,000 180,000 

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 144,000 108,000 72,000 36,000 - 

คาใชจายตัดจาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาจดทะเบียนและตกแตง 100,000 

คาจดทะเบียนและตกแตง

ตัดจาย 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ตัดจายสะสม 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 

โอนไปงบดุล 

คาจดทะเบียนและตกแตง 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

หักตัดจายสะสม 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 

คาจดทะเบียนและตกแตง

สุทธิ 

80,000 60,000 40,000 20,000 - 

จากตารางท่ี  5.2 แสดงใหเห็นวา รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีสินทรัพยถาวรในปท่ี 1 รวมเปนจํานวน

เงิน 144,000 บาท โดยมีคาเสื่อมราคาตอป คือ 36,000 บาท และมีคาใชจายตัดจายในปท่ี 1 รวมเปน

จํานวนเงิน 100,000 บาท 
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ตารางท่ี 5.3 : แสดงการประมาณการยอดขายสินคาหลักรายไตรมาส 

การประมาณการ

ยอดขาย  ไตรมาสท่ี 1  ไตรมาสท่ี 2  ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 4 

รวมยอดขายตอวัน 8,000 6,000 8,000 9,000 

รวมยอดขายตอไตรมาส 720,000 540,000 720,000 810,000 

รวมยอดขายตอป   2,790,000 

เฉลี่ยยอดขายตอวัน    7,643.84 

จากตารางท่ี  5.3 แสดงใหเห็นวา รานอ่ิมจังหมูกระทะ มียอดขายสินคาในไตรมาสท่ี 1 คือ 

8,000 บาทตอวัน ในไตรมาสท่ี 2 คือ 6,000 บาทตอวัน ในไตรมาสท่ี 3 คือ 8,000 บาทตอวัน และในไตร

มาสท่ี 4 คือ 9,000 บาทตอวัน ทําใหมียอดขายรวมในปท่ี 1 เปนจํานวนเงิน 2,790,000 บาท และมี

ยอดขายเฉลี่ยตอวัน 7,643 บาท 
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ตารางท่ี 5.4 : แสดงการประมาณการยอดขายรายป 

สินคาหลัก (การประมาณการยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 5%) 

การประมาณการยอดขาย ปท่ี 1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รวมยอดขายตอวัน  7,643  8,025  8,426  8,848  9,290 

ยอดขายตอเดือน  229,290  240,755  252,792  265,432  278,703 

ยอดขายตอป 2,751,480 2,889,054 3,033,507 3,185,182 3,344,441 

สินคารอง (การประมาณการยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 5%) 

การประมาณการยอดขาย  ปท่ี 1  ปท่ี2  ปท่ี3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

รวมยอดขายตอวัน 1,000 1,050 1,103 1,158 1,216 

ยอดขายตอเดือน 30,000 31,500 33,075 34,729 36,465 

ยอดขายตอป 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582 

การประมาณการยอดขาย ปท่ี 1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สรุปยอดขายรายป 3,111,480 3,267,054 3,430,407 3,601,927 3,782,023 

จากตารางท่ี  5.4 แสดงใหเห็นวา รานอ่ิมจังหมูกระทะ มียอดขายสินคาในปท่ี 1 คือ 3,111,480 

 บาทตอป และมีการประมาณการยอดขายเพ่ิมข้ึน 5% ตอป 
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ตารางท่ี 5.5 : แสดงจํานวนสินคาคงเหลือและการสงเสริมการขาย 

สรุปยอดขายรวม  ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

 ยอดขายตอป 3,111,480 3,267,054 3,430,407 3,601,927 3,782,023 

นโยบายสินคาคงเหลือ 

ตนทุนสินคา  40% ของยอดขาย 

ระยะเวลาในการซ้ือสินคา 1 วัน 

จํานวนวันตอป 365 วัน 

การคํานวณสินคาคงเหลือ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

 ยอดขายตอป 3,111,480 3,267,054 3,430,407 3,601,927 3,782,023 

 ยอดขายตอวัน 8,525 8,951 9,398 9,868 10,362 

ตนทุนสินคา 3,410 3,580 3,759 3,947 4,145 

การหมุนเวียน 3,410 3,580 3,759 3,947 4,145 

สินคาคงเหลือ 3,410 3,580 3,759 3,947 4,145 

นโยบายสงเสริมการขายโดยการใชคูปองสะสม 

ประมาณการผูไดคูปอง 0% ของยอดขาย 

ประมาณการผูสะสมคูปองครบ 0% ของผูไดคูปอง 

สวนลดจาย  0% 

คาสงเสริมการขาย ในการใช

คูปอง 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 3,111,480 3,267,054 3,430,407 3,601,927 3,782,023 

คาดวาจะมีผูไดคูปอง - - - - - 

คาดวาจะมีผูใชคูปอง - - - - - 

สวนลดจาย - - - - -
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จากตารางท่ี 5.5 แสดงใหเห็นวา รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีตนทุนของสินคา 40% ของยอดขาย มี

สินคาคงเหลือในปท่ี 1 เปนจํานวนเงิน 3,410 บาท  

ตารางท่ี 5.6 : แสดงการประมาณการคาใชจาย 

ตนทุนคงท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชา 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

เงินเดือน (เพ่ิมข้ึน 

5%) 

1,176,000 1,211,280 1,247,618 1,285,047 1,323,598 

คาไฟฟา  แกส  คา

น้ํา (เพ่ิมข้ึน 5%) 

84,000 88,200 92,610 97,241 102,103 

คาเส่ือมราคา 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

คาใชจายตัดจาย 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

คาโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ  

2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

คาของใชส้ินเปลือง

ตาง ๆ 

12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวมตนทุนคงท่ี 1,570,500 1,609,980 1,650,728 1,692,787 1,736,201 

ยอดขาย 3,111,480 3,267,054 3,430,407 3,601,927 3,782,023 

ตนทุนผันแปร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนขาย 1,244,592 1,306,822 1,372,163 1,440,771 1,512,809 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

สงเสริมการขาย - - - - - 

รวมตนทุนผันแปร 1,256,592 1,319,422 1,385,393 1,454,662 1,527,395 

(มีตารางตอ) 
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ตารางท่ี 5.6 (ตอ) : แสดงการประมาณการคาใชจาย 

การคํานวณ

จุดคุมทุน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสวนเกิน 1,854,888 1,947,632 2,045,014 2,147,265 2,254,628 

อัตรากําไรสวนเกิน 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 

จุดคุมทุนตอป 2,634,434 2,700,659 2,769,013 2,839,565 2,912,388 

จุดคุมทุนตอเดือน 219,536.14 225,054.94 230,751.06 236,630.38 242,699.03 

จุดคุมทุนตอวัน 7,317.87 7,501.83 7,691.70 7,887.68 8,089.97 

 อัตราดอกเบ้ีย 7.00%  ตอป 

ระยะเวลาชําระหนี้ 5  ป 

ดอกเบ้ียจาย  ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

เจาหนี้(เงินกูยืม) 150,000.00 

ชําระเงินตนเทากัน

ทุกป 

30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 

เงินกูสถาบันคงเหลือ 120,000.00 90,000.00 60,000.00 30,000.00 - 

ดอกเบ้ียจาย 10,500.00 8,400.00 6,300.00 4,200.00 2,100.00 

จากตารางท่ี 5.6 แสดงใหเห็นวา รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีตนทุนคงท่ีในปท่ี 1 คือ 1,570,500 บาท 

มีตนทุนผันแปรในปท่ี 1 จํานวนเงิน 1,256,592 บาท มีจุดคุมทุนตอปในปท่ี 1 เปนจํานวนเงิน 2,634,434 

บาท จากยอดขายท้ังหมด 3,111,480 บาท 
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ตารางท่ี 5.7 : แสดงงบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

งบกําไรขาดทุน  ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

ยอดขาย 3,111,480 3,267,054 3,430,407 3,601,927 3,782,023 

หัก ตนทุนผันแปร 1,256,592 1,319,422 1,385,393 1,454,662 1,527,395 

กําไรสวนเกิน 1,854,888 1,947,632 2,045,014 2,147,265 2,254,628 

หัก ตนทุนคงท่ี 1,570,500 1,609,980 1,650,728 1,692,787 1,736,201 

กําไรกอนการดําเนินงาน 284,388 337,652 394,286 454,477 518,427 

หัก ดอกเบ้ียจาย 10,500 8,400 6,300 4,200 2,100 

กําไรกอนหักภาษี 273,888 329,252 387,986 450,277 516,327 

หัก ภาษีเงินได 54,778 65,850 77,597 90,055 103,265 

กําไรสุทธ ิ 219,110 263,402 310,388 360,222 413,062 

นโยบายจายเงินปนผล 

กิจการมีนโยบายจายเงินปนผลในอัตรารอยละ  10.00%   ของกําไรสุทธิ 

อัตราภาษีเงินได 20.00% 

จากตารางท่ี 5.7 แสดงใหเห็นวา รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีกําไรสุทธิในปท่ี 1 เปนจํานวนเงิน 

219,110 บาท จากยอดขาย 3,111,480 บาท 
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ตารางท่ี 5.8 : แสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกติ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การดําเนินงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสุทธิ 219,110 263,402 310,388 360,222 413,062 

บวก คาเส่ือมราคา 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

บวก คาใชจายตัดจาย 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

บวก ดอกเบ้ียจาย 10,500 8,400 6,300 4,200 2,100 

บวก ภาษีเงินไดคางจายท่ี

เพ่ิมข้ึน 

54,778 11,073 11,747 12,458 13,210 

บวก เงินปนผลคางจายท่ี

เพ่ิมข้ึน 

21,911 4,429 4,699 4,983 5,284 

หัก สินคาคงเหลือท่ีเพ่ิมข้ึน -3,410 -170 -179 -188 -197

เงินสดจากกิจกรรมการ

ดําเนนิงาน 

358,889 343,133 388,955 437,676 489,458 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การลงทุน 

- - - - - 

สินทรัพยถาวรรวม -180,000 - - - - 

คาตกแตง -100,000

ชุดหมูกระทะ (เตา กระทะ 

ตระแกรง) 

-50,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการ

ลงทุน 

-330,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการ

จัดหา 

กูจากสถาบันการเงิน 150,000 - - - - 

(มีตารางตอ) 
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ตารางท่ี 5.8 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกติ 

หัก ชําระเงินกู -30,000 -30,000 -30,000 -30,000 -30,000

หัก ชําระดอกเบ้ียเงินกู -10,500 -8,400 -6,300 -4,200 -2,100

หัก เงินปนผลจาย -21,911 -26,340 -31,039 -36,022 -41,306

ทุนหุนสามัญ 230,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การจัดหา 

317,589 -64,740 -67,339 -70,222 -73,406

เงินสดสุทธิ 346,478 278,393 321,616 367,453 416,052 

บวก เงินสดตนงวด - 346,478 624,871 946,487 1,313,941 

เงินสดปลายงวด 346,478 624,871 946,487 1,313,941 1,729,993 

จากตารางท่ี 5.8 แสดงใหเห็นวา รานอ่ิมจังหมูกระทะ ในปท่ี 1 มีเงินสดจากกิจกรรมการ

ดําเนินงาน 358,889 บาท มีกระแสเงินสดจากการลงทุน -330,000 บาท และมีกระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการจัดหา 317,589 บาท ทําใหมีเงินสดสุทธิ 346,478 บาท 
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ตารางท่ี 5.9 : แสดงงบฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกติ 

สินทรัพย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 346,478 624,871 946,487 1,313,941 1,729,993 

สินคาคงเหลือ 3,410 3,580 3,759 3,947 4,145 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 349,888 628,452 950,247 1,317,888 1,734,137 

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 144,000 108,000 72,000 36,000 - 

คาจดทะเบียนและตกแตง

สุทธ ิ

80,000 60,000 40,000 20,000 - 

คามัดจําสถานท่ี 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

รวมสินทรัพย 623,888 846,452 1,112,247 1,423,888 1,784,137 

หนี้สินและสวนของเจาของ 

ภาษีเงินไดคางจาย 54,778 65,850 77,597 90,055 103,265 

เงินปนผลคางจาย 21,911 26,340 31,039 36,022 41,306 

หนี้สินระยะส้ัน 76,689 92,191 108,636 126,078 144,572 

เงินกูสถาบันการคงเหลือ 120,000 90,000 60,000 30,000 - 

รวมหนี้สิน 196,689 182,191 168,636 156,078 144,572 

ทุนเรือนหุนสามัญ 230,000 230,000 230,000 230,000 230,000 

กําไรสะสมสุทธิ 197,199 434,261 713,611 1,037,810 1,409,566 

รวมสวนของผูถือหุน 427,199 664,261 943,611 1,267,810 1,639,566 

รวมหนี้สินและสวนของ

เจาของ 

623,888 846,452 1,112,247 1,423,888 1,784,137 

จากตารางท่ี 5.9 แสดงใหเห็นวา รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีสินทรัพยรวมในปท่ี 1 จํานวนเงิน 

623,888 บาท  
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ตารางท่ี 5.10 : แสดงการวิเคราะหโครงการลงทุน 

จากตารางท่ี 5.10 แสดงใหเห็นวา รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 

516,052 บาท หักมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย -380,000 ทําใหมีมูลคาปจจุบัน (NPV) 809,920 

บาท สงผลใหมีอัตราผลตอบแทนของโครงการ 83.68% 

ปท่ี กระแสเงินตลอดโครงการ กระแสเงินสด 

0 กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน -380,000

1 กระแสเงินสดรับ 346,478 

2 กระแสเงินสดรับ 278,393 

3 กระแสเงินสดรับ 321,616 

4 กระแสเงินสดรับ 367,453 

5 กระแสเงินสดรับ* 516,052 

การคํานวณมูลคาปจจุบันในอัตราผลคิดลด 15.00% 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 1,189,920 

หักมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย -380,000

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 809,920 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 83.68% 
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ตารางท่ี 5.11 : แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวิเคราะห ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

การวัดสภาพคลองทางการเงิน 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 4.56 6.82 8.75 10.45 12.00 

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 4.52 6.78 8.71 10.42 11.97 

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน 

อัตราการหมุนเวียนของสินคา (รอบ) 369 369 369 369 369 

ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน) 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 

อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ) 22 30 48 100 - 

อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ) 4.99 3.86 3.08 2.53 2.12 

การวัดความสามารถในการชําระหนี้ 

อัตราแหงหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เทา) 0.46 0.27 0.18 0.12 0.09 

อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย(เทา) 27.08 40.20 62.59 108.21 246.87 

การวัดความสามารถในการบริหาร 

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 0.35 0.31 0.28 0.25 0.23 

อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) 0.51 0.40 0.33 0.28 0.25 

อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 40.39 40.39 40.39 40.39 40.39 

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 9.14 10.34 11.49 12.62 13.71 

อัตราสวนกําไรสุทธิ (%) 7.04 8.06 9.05 10.00 10.92 

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule) ฿809,920.07 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 84% 

ระยะเวลาคืนทุน  (ป) 1.120 
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จากตารางท่ี 5.11 แสดงใหเห็นวา รานอ่ิมจังหมูกระทะ มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 809,920.07

บาท มีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 84% และใชระยะเวลาคืนทุน 1.120 ป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรม ปจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

และแนวโนมในการรับประทานหมูกระทะ 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  

จึงใครขอความรวมมือตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริง  โดยขาพเจาขอรับรองวาขอมูลของทาน 

จะถูกเก็บเปนความลบั ซึ่งจะถูกนํามาเสนอเปนผลงานวิจัยในลักษณะภาพรวมเทานัน้ 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ในชองวาง �  ทีต่รงกับขอมูลของทาน 

1  .เพศ  

�  ชาย      �  หญิง 

2. อายุ 

�  นอยกวาหรือเทากับ 20 ป  �  21-25 ป 

�  26-30 ป    �  31-40 ป     

�  41-50 ป    �  51 ปข้ึนไป  

3. อาชีพ 

�  นักเรียน /นักศึกษา    �  พนักงานภาครัฐ /รัฐวิสาหกิจ  

�  พนักงานบริษัทเอกชน   �  ธุรกิจสวนตัว 

�  ลูกจางรายวนั    �  อ่ืน ๆ )โปรดระบุ( ……………….……… 

  4. รายไดเฉลี่ยเดือน 

�  ต่ํากวา 10,000 บาท   �  10,000  - 25,000 บาท 

�  25,001 - 45,000 บาท   �  45,001 บาท ข้ึนไป 
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สวนที่  2  พฤติกรรมการเลือกรับประทานหมูกระทะ  

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย  ในชองวาง �  ที่ตรงกับพฤติกรรมการเลือกรับประทานหมูกระทะ 

1. โดยปกติทานรับประทานหมูกระทะกับใครบอยที่สุด 

 �  ครอบครัว    �  คนรัก 

 �  เพื่อน    �  เพื่อนรวมงาน 

 �  ลูกคา    �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................ 

2. ทานรับประทานหมูกระทะในโอกาส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  รอเวลาทําธุระอยางอ่ืน    �  เมื่อพบปะสังสรรค  

�  เพื่อนชักชวน    �  รับรองลูกคา/เพื่อธุรกิจ 

�  เลี้ยงฉลองในโอกาสตาง ๆ   �  เมื่อตองการรับประทาน 

�  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................ 

3. ทานรับประทานหมูกระทะในชวงวนัใดบอยทีสุ่ด 

�  จันทร-ศุกร    �  เสาร-อาทิตย/วนัหยุดนักขัตฤกษ   

4. ทานรับประทานหมูกระทะในชวงเวลาใดบอยทีสุ่ด 

�  ชวงเที่ยง 10.00-13.00 น.  �  ชวงบาย 13.00-16.00 น.  

�  ชวงเย็น 16.00-19.00 น.  �  ชวงคํ่า 19.00-22.00 น.  

5. สวนใหญทานรับประทานหมกูระทะคร้ังละก่ีทาน 

�  คนเดียว    �  2-3 คน  

�  4-5  คน    �  6 คนข้ึนไป 

6. เหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ทําใหทานเลือกรับประทานหมูกระทะ  

�  รสชาติอาหาร    �  มีรายการอาหารใหเลือกมากมาย 

�  บริการดี/รวดเร็ว   �  ราคาไมแพง 

�  สะดวกตอการเดินทาง   �  ใกลที่พักอาศัย/ที่ทํางาน 

�  การตกแตงรานสวยงาม   �  มีการสงเสริมการขายที่ด ี

�  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................ 
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สวนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกรับประทานหมูกระทะ 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ในชองวาง � ทีต่รงกับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสาํคัญของปจจัยทาง

การตลาดในการตัดสินใจเลือกรับประทานหมูกระทะ 

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกรับประทานหมูกระทะ 

ระดับความสําคัญ 

ในการตัดสินใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 

1. รสชาติของอาหาร

2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร

3. ปริมาณที่เพียงพอของอาหาร

4. ความสะอาดของอาหาร

5. ความสดใหมของอาหาร

ดานราคา 

1. ความคุมคาของราคากับรสชาติที่ไดรับ

2. ความเหมาะสมของราคากับวัตถุดิบที่เลือกใช

3. ราคาไมแตกตางจากรานอ่ืน ๆ

ดานกระบวนการใหบริการ 

1. ความรวดเร็วในการตอนรับ

2. การบริการจัดคิวรอ

3. ความรวดเร็วในการชําระเงิน

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปายโฆษณา

2. สวนลดพิเศษชวงเทศกาลตาง ๆ เชน เทศกาลปใหม และ

สงกรานต

3. การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อออนไลนตาง ๆ เชน Facebook

ดานการกายภาพ 

1. ความสะอาดของอุปกรณ (เตา กระทะ และหมอ)

2. ความสะอาดของโตะ เกาอ้ี
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ปจจัยทางการตลาดในการเลือกรับประทานหมูกระทะ 

 

ระดับความสําคัญ 

ในการตัดสินใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานบุคลากร 

1. ความสุภาพของพนักงานทีบ่ริการ      

2. มารยาทและความมีมนุษยสมัพันธที่ดีของพนักงาน      

3. ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน       

ดานสถานที่และเวลาที่ใหบริการ 

1. เปดใหบริการตั้งแตเวลา 11:00  – 22:00 น.      

2. สถานที่ตกแตงสวยงาม      

 

สวนที่ 4 แนวโนมในการรับประทานหมูกระทะ 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ในชองวาง � ทีต่รงกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโนมในรับประทานหมูกระทะ 

 

แนวโนมในการรับประทานหมูกระทะ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. ถาทานอยากกินหมูกระทะ ทานจะพิจารณารานหมูกระทะใกล

บาน 

     

2. ถารานหมูกระทะจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด 10% 

ทานจะไปรับประทานบอยคร้ังมากข้ึน 

     

3. ถาทานมีการจัดงานเลีย้งสังสรรค ทานจะไปรับประทานหมูกระทะ         

 

ขอขอบคุณในความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามคะ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางท่ี 1 : แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอยละจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

ชาย 64 42.7 

หญิง 86 57.3 

รวม 150 100 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 1 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 57 .3 

และเพศชาย จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.7 

ตารางท่ี 2 : แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอยละจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 38 25.3 

21-25 ป 57 38.0 

26-30 ป 26 17.3 

31-40 ป 28 18.7 

41-50 ป 1 0.7 

51 ปข้ึนไป 38 25.3 

รวม 150 100 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 2 พบวา สวนใหญมีอายุ 21-25 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 38.0 

รองลงมา คือ มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 25.3 
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ตารางท่ี 3 : แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอยละจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 79 52.7 

พนักงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 16 10.7 

พนักงานบริษัทเอกชน 23 15.3 

ธุรกิจสวนตัว 20 13.3 

ลูกจางรายวัน 12 8.0 

รวม 150 100 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 3 พบวา สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 79 คน คิดเปนรอย

ละ 52.7 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.3 

ตารางท่ี 4 : แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอยละจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ 

 แบบสอบถาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 41 27.3 

10,000 - 25,000 บาท 75 50.0 

25,001 - 45,000 บาท 33 22.0 

45,001 บาท ข้ึนไป 1 0.7 

รวม 150 100 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 4 พบวา สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000 - 25,000 บาท จํานวน 75 

คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ ต่ํากวา 10,000 บาท  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.3 



53 

 

ตารางท่ี 5 : แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอยละจําแนกตามการบุคคลท่ีรับประทานบอยท่ีสุด 

 

บุคคล จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

ครอบครัว 26 17.3 

คนรัก 35 23.3 

เพ่ือน 73 48.7 

เพ่ือนรวมงาน 16 10.7 

ลูกคา 0 0.0 

รวม 150 100 

 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 5 พบวา สวนใหญไปรับทานหมูกระทะกับเพ่ือน จํานวน 73 คน คิด

เปนรอยละ 48.7 คน รองลงมา คือ คนรัก จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 23.3 

 

ตารางท่ี 6 : แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอยละจําแนกตามโอกาสในการรับประทาน  

                   

โอกาส จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

รอเวลาทําธุระอยางอ่ืน 0 0.0 

เม่ือพบปะสังสรรค 9 4.4 

เพ่ือนชักชวน 76 37.4 

รับรองลูกคา/เพ่ือธุรกิจ 0 0.0 

เลี้ยงฉลองในโอกาสตาง ๆ  32 15.8 

เม่ือตองการรับประทาน 86 42.4 

รวม 203 100 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากผลการศึกษาตารางท่ี  6 พบวา สวนใหญรับประทานหมูกระทะเม่ือตองการ จํานวน 86 คน 

คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมา คือ เพ่ือนชักชวน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 37.4 
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ตารางท่ี 7 : แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอยละจําแนกตามวันท่ีไปรับประทานบอยท่ีสุด 

วันท่ีไปรับประทาน จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

จันทร-ศุกร 55 36.7 

เสาร-อาทิตย/วันหยุดนักขัตฤกษ 95 63.3 

รวม 150 100 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 7 พบวา สวนใหญรับประทานหมูกระทะในวันเสาร-อาทิตย/วันหยุด

นักขัตฤกษ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 63.3 และรับประทานในวันจันทร-ศุกร จํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 36.7 

ตารางท่ี 8 : แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอยละจําแนกตามชวงเวลาในการรับประทานบอยท่ีสุด 

ชวงเวลา จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

ชวงเท่ียง 10.00-13.00 น. 0 0.0 

ชวงบาย 13.00-16.00 น. 2 1.3 

ชวงเย็น 16.00-19.00 น. 49 32.7 

ชวงคํ่า 19.00-22.00 น. 99 66.0 

รวม 150 100 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 28 พบวา สวนใหญรับประทานหมูกระทะชวงคํ่า 19.00-22.00 น. 

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมา คือ ชวงเย็น 16.00-19.00 น. จํานวน 49 คน คิดเปนรอย

ละ 32.7  
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ตารางท่ี 9 : แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอยละจําแนกตามจํานวนคนท่ีไปรับประทาน      

 

จํานวนคน จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

คนเดียว 0 0.0 

2-3 คน 80 53.3 

4-5 คน 57 38.0 

6 คนข้ึนไป 13 8.7 

รวม 150 100 

 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 9 พบวา สวนใหญไปรับประทานหมูกระทะจํานวน 2-3 คน จํานวน 80 

คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา คือ 4-5 คน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 38.0 

 

ตารางท่ี 10 : แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอยละจําแนกตามเหตุผลสําคัญท่ีเลือกรับประทาน 

 

เหตุผล จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

รสชาติอาหาร 17 11.3 

มีรายการอาหารใหเลือกมากมาย 3 2.0 

บริการดี/รวดเร็ว 5 3.3 

ราคาไมแพง 69 46.0 

สะดวกตอการเดินทาง 30 20.0 

ใกลท่ีพักอาศัย/ท่ีทํางาน 24 16.0 

การตกแตงรานสวยงาม  2 1.3 

มีการสงเสริมการขายท่ีดี 0 0.0 

รวม 150 100 

 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 10 พบวา สวนใหญเลือกรับประทานหมูกระทะเพราะราคาไมแพง 

จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 46.0 คน รองลงมา คือ สะดวกตอการเดินทาง 
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ตารางท่ี 11 : แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทางการตลาดในการเลือก 

    รับประทานหมูกระทะ 

ปจจัยทางการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.84 0.74 มาก 

1. รสชาติของอาหาร 3.92 0.69 มาก 

2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 3.87 0.73 มาก 

3. ปริมาณท่ีเพียงพอของอาหาร 3.91 0.74 มาก 

4. ความสะอาดของอาหาร 3.75 0.76 มาก 

5. ความสดใหมของอาหาร 3.74 0.76 มาก 

ดานราคา 3.70 0.70 มาก 

1. ความคุมคาของราคากับรสชาติท่ีไดรับ 3.74 0.73 มาก 

2. ความเหมาะสมของราคากับวัตถุดิบท่ีเลือกใช 3.69 0.73 มาก 

3. ราคาไมแตกตางจากรานอ่ืน ๆ 3.67 0.65 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.28 0.77 ปานกลาง 

1. ความรวดเร็วในการตอนรับ 3.29 0.80 ปานกลาง 

2. การบริการจัดคิวรอ 3.19 0.75 ปานกลาง 

3. ความรวดเร็วในการชําระเงิน 3.35 0.76 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.35 0.64 ปานกลาง 

1. การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปายโฆษณา 3.23 0.63 ปานกลาง 

2. สวนลดพิเศษชวงเทศกาลตาง ๆ เชน เทศกาลปใหม

และสงกรานต

3.27 0.61 ปานกลาง 

3. การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อออนไลนตาง ๆ

เชน Facebook

3.55 0.68 มาก 

ดานการกายภาพ 3.46 0.78 มาก 

1. ความสะอาดของอุปกรณ (เตา กระทะ และหมอ) 3.51 0.77 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) : แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทางการตลาดในการเลือก 

 รับประทานหมูกระทะ 

ปจจัยทางการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

2. ความสะอาดของโตะ เกาอ้ี 3.41 0.80 มาก 

ดานบุคลากร 3.08 0.81 ปานกลาง 

1. ความสุภาพของพนักงานท่ีบริการ 3.04 0.85 ปานกลาง 

2. มารยาทและความมีมนุษยสัมพันธท่ีดีของพนักงาน 2.94 0.80 ปานกลาง 

3. ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 3.25 0.78 ปานกลาง 

ดานสถานท่ีและเวลาท่ีใหบริการ 3.46 0.65 มาก 

1. เปดใหบริการตั้งแตเวลา 11:00 – 22:00 น. 3.59 0.65 มาก 

2. สถานท่ีตกแตงสวยงาม 3.34 0.65 ปานกลาง 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานราคา ดานกายภาพ ดานสถานท่ีและเวลาท่ีใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

กระบวนการใหบริการ และดานบุคลากร ตามลําดับ ซ่ึงแตละดานมีรายละเอียดังนี้ 

สําคัญในเรื่องดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางใหความ รสชาติของอาหารมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 

3.92 รองลงมา ปริมาณท่ีเพียงพอของอาหาร โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 

ดานราคา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องความคุมคาของราคากับรสชาติท่ีไดรับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.74 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของราคากับวัตถุดิบท่ีเลือกใช โดยมีคาเฉลี่ย 3.69 

ด้านกระบวนการให้บริการ กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องความรวดเร็วในการชําระเงินมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.35 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการตอนรับ โดยมีคาเฉลี่ย 3.29 

ด้านการสง่เสริมการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ

ออนไลนตาง ๆ เชน Facebook  มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.55 รองลงมา คือ สวนลดพิเศษชวงเทศกาล

ตาง ๆ เชน เทศกาลปใหม และสงกรานต  โดยมีคาเฉลี่ย 3.27 

ด้านการกายภาพ กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดของอปุกรณ์ (เตา กระทะ 

และหม้อ)  มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.51 รองลงมา คือ ความสะอาดของโตะ เกาอ้ี  โดยมีคาเฉลี่ย 3.41 
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ด้านบคุลากร กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องความกระตือรือรนในการใหบริการของ

พนักงาน มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 รองลงมา คือ ความสุภาพของพนักงานท่ีบริการ  โดยมีคาเฉลี่ย 

3.04 

ด้านสถานท่ีและเวลาท่ีให้บริการ กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องเปดใหบริการตั้งแตเวลา 

11:00 – 22:00 น. มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.59 รองลงมา คือ สถานท่ีตกแตงสวยงาม  โดยมีคาเฉลี่ย 

3.34 

ตารางท่ี 12 : แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโนมในการรับประทานหมูกระทะ 

แนวโนม คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

แนวโนม 3.43 0.70 มาก 

1. ถาทานอยากกินหมูกระทะ ทานจะพิจารณารานหมู

กระทะใกลบาน

3.37 0.73 ปานกลาง 

2. ถารานหมูกระทะจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน

สวนลด 10% ทานจะไปรบัประทานบอยครั้งมากข้ึน

3.71 0.68 มาก 

3. ถาทานมีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค ทานจะไป

รับประทานหมูกระทะ

3.21 0.70 ปานกลาง 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมในการรับประทานหมูกระทะในเรื่อง

ถารานหมูกระทะจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด 10% ทานจะไปรับประทานบอยครั้งมากข้ึน 

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมา คือ ถาอยากกินหมูกระทะ ทานจะพิจารณารานหมูกระทะใกล

บาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.37 
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ตารางท่ี 13 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและบุคคลท่ีไปรับประทาน 

 

บุคคล 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ครอบครัว 1 1.3 25 35.2 

คนรัก 24 30.5 11 15.5 

เพ่ือน 54 68.4 19 26.8 

เพ่ือนรวมงาน 0 0.0 16 22.5 

ลูกคา 0 0.0 0 0.0 

รวม 79 100 71 100 

  

จากผลการศึกษาตารางท่ี 13 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญจะรับประทานหมู

กระทะกับเพ่ือน รองลงมา คือ จะรับประทานกับคนรกั 

กลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษาสวนใหญจะรับประทานหมูกระทะกับครอบครัว รองลงมา คือ จะ

รับประทานกับเพ่ือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 

ตารางท่ี 14 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและโอกาสในการไปรับประทาน 

 

โอกาส 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รอเวลาทําธุระอยางอ่ืน 0 0.0 0 0.0 

เม่ือพบปะสังสรรค 8 7.2 1 1.1 

เพ่ือนชักชวน 46 41.4 30 32.6 

รับรองลูกคา/เพ่ือธุรกิจ 0 0.0 0 0.0 

เลี้ยงฉลองในโอกาสตาง ๆ  8 7.2 24 26.1 

เม่ือตองการรับประทาน 49 44.0 37 40.2 

รวม 111 100 92 100 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

จากผลการศึกษาตารางท่ี 14 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญไปรับประทานหมู

กระทะเม่ือตองการรับประทาน รองลงมา คือ เพ่ือนชักชวน 

กลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษาสวนใหญจะรับประทานหมูกระทะเม่ือตองการรับประทาน 

รองลงมา คือ เพ่ือนชักชวน เชนเดียวกันกับกลุมท่ีเปนนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 

ตารางท่ี 15 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและวันท่ีไปรับประทาน 

 

วันท่ีไปรับประทาน 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จันทร-ศุกร 22 27.8 33 46.5 

เสาร-อาทิตย/วันหยุดนักขัตฤกษ 57 72.2 38 53.5 

รวม 79 100 71 100 

  

 จากผลการศึกษาตารางท่ี 15 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญไปรับประทานหมู

กระทะวันเสาร-อาทิตย/วันหยุดนักขัตฤกษ รองลงมา คือ จันทร-ศุกร 

กลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษาสวนใหญจะรับประทานหมูกระทะในวันเสาร-อาทิตย/วันหยุดนักขัต

ฤกษ รองลงมา คือ จันทร-ศุกร เชนเดียวกันกับกลุมท่ีเปนนักศึกษา 
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ตารางท่ี 16 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและชวงเวลาท่ีไปรับประทาน 

ชวงเวลาท่ีไปรับประทาน 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชวงเท่ียง 10.00-13.00 น. 0 0.0 0 0.0 

ชวงบาย 13.00-16.00 น. 2 2.5 0 0.0 

ชวงเย็น 16.00-19.00 น. 30 38.0 19 26.8 

ชวงคํ่า 19.00-22.00 น. 47 59.5 52 73.2 

รวม 79 100 71 100 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 16 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญไปรับประทานหมู

กระทะชวงคํ่า 19.00-22.00 น. รองลงมา คือ ชวงเย็น 16.00-19.00 น. 

กลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษาสวนใหญจะรับประทานหมูกระทะชวงคํ่า 19.00-22.00 น. 

รองลงมา คือ ชวงเย็น 16.00-19.00 น. เชนเดียวกันกับกลุมท่ีเปนนักศึกษา 
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ตารางท่ี 17 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและจํานวนคนท่ีไปรับประทาน 

 

จํานวนคน 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนเดียว 0 0.0 0 0.0 

2-3 คน 54 68.4 26 36.6 

4-5 คน 17 21.5 40 56.3 

6 คนข้ึนไป 8 10.1 5 7.1 

รวม 79 100 71 100 

  

 จากผลการศึกษาตารางท่ี 17 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญไปรับประทานหมู

กระทะ 2-3 คนรองลงมา คือ 4-5 คน 

กลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษาสวนใหญจะรับประทานหมูกระทะ 4-5 คน รองลงมา คือ 2-3 คน 
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ตารางท่ี 18 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและเหตุผลในการเลือกรับประทาน 

 

เหตุผล 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติอาหาร 10 12.7 7 9.9 

มีรายการอาหารใหเลือกมากมาย 2 2.5 1 1.4 

บริการดี/รวดเร็ว 5 6.3 0 0.0 

ราคาไมแพง 43 54.4 26 36.6 

สะดวกตอการเดินทาง 10 12.7 20 28.2 

ใกลท่ีพักอาศัย/ท่ีทํางาน 7 8.9 17 23.9 

การตกแตงรานสวยงาม  2 2.5 0 0.0 

มีการสงเสริมการขายท่ีดี 0 0.0 0 0.0 

รวม 79 100 71 100 

  

  จากผลการศึกษาตารางท่ี 18 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญไปรับประทานหมู

กระทะเพราะราคาไมแพง รองลงมา คือ ชวงเย็น รสชาติอาหาร และสะดวกตอการเดินทาง 

 กลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษาสวนใหญจะรับประทานหมูกระทะเพราะราคาไมแพง รองลงมา คือ 

สะดวกตอการเดินทาง 
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ตารางท่ี 19 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยทางการตลาดในการเลือก 

                รับประทานหมูกระทะ ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1. รสชาติของอาหาร 4.06 มาก 3.77 มาก 

2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 4.10 มาก 3.60 มาก 

3. ปริมาณท่ีเพียงพอของอาหาร 4.19 มาก 3.59 มาก 

4. ความสะอาดของอาหาร 3.70 มาก 3.82 มาก 

5. ความสดใหมของอาหาร 3.61 มาก 3.89 มาก 

 

 จากผลการศึกษาตารางท่ี 19 พบวา ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาใหความสําคัญใน

เรื่องของปริมาณท่ีเพียงพอของอาหาร มากท่ีสุด และกลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษาใหความสําคัญในเรื่อง

ของความสดใหมของอาหาร 
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ตารางท่ี 20 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยทางการตลาดในการเลือก 

                รับประทานหมูกระทะ ดานราคา 

 

ดานราคา 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ความคุมคาของราคากับรสชาติท่ี

ไดรับ 

3.72 มาก 3.76 มาก 

2. ความเหมาะสมของราคากับวัตถุดิบท่ี

เลือกใช 

3.68 มาก 3.70 มาก 

3. ราคาไมแตกตางจากรานอ่ืน ๆ 3.72 มาก 3.56 มาก 

 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 2.20 พบวา ดานราคา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาใหความสําคัญใน

เรื่องของความคุมคาของราคากับรสชาติท่ีไดรับ และราคาไมแตกตางจากรานอ่ืน ๆ มากท่ีสุด และกลุม

ตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษาใหความสําคัญในเรื่องของความคุมคาของราคากับรสชาติท่ีไดรับ 

 

ตารางท่ี 21 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยทางการตลาดในการเลือก 

                 รบัประทานหมูกระทะ ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ความรวดเร็วในการตอนรับ 3.00 ปานกลาง 3.60 มาก 

2. การบริการจัดคิวรอ 2.97 ปานกลาง 3.42 มาก 

3. ความรวดเร็วในการชําระเงิน 3.01 ปานกลาง 3.72 มาก 

 

 จากผลการศึกษาตารางท่ี 21 พบวา ดานกระบวนการใหบริการ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาและ

กลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษาใหความสําคัญในเรื่องเดียวกัน คือ ความรวดเร็วในการชําระเงิน มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 22 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยทางการตลาดในการเลือก 

                 รบัประทานหมูกระทะ ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1. การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย

โฆษณา 

3.10 ปานกลาง 3.38 มาก 

2. สวนลดพิเศษชวงเทศกาลตาง ๆ เชน 

เทศกาลปใหม และสงกรานต 

3.25 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

3. การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ

ออนไลนตาง ๆ เชน Facebook 

3.80 มาก 3.26 ปานกลาง 

 

 จากผลการศึกษาตารางท่ี 22 พบวา ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาให

ความสําคัญในเรื่องของการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อออนไลนตาง ๆ เชน Facebook มากท่ีสุด และ

กลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษาใหความสําคัญในเรื่องของการโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปายโฆษณา  
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ตารางท่ี 23 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยทางการตลาดในการเลือก 

                 รบัประทานหมูกระทะ ดานการกายภาพ 

 

ดานการกายภาพ 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ความสะอาดของอุปกรณ (เตา 

กระทะ และหมอ) 

3.32 ปานกลาง 3.72 มาก 

2. ความสะอาดของโตะ เกาอ้ี 3.27 ปานกลาง 3.58 มาก 

 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 23 พบวา ดานการกายภาพ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาและกลุม

ตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษาใหความสําคัญในเรื่องเดียวกัน คือ ความสะอาดของอุปกรณ (เตา กระทะ และ

หมอ) มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 24 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยทางการตลาดในการเลือก 

     รบัประทานหมูกระทะ ดานบุคลากร 

ดานบุคลากร 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ความสุภาพของพนักงานท่ีบริการ 2.61 ปานกลาง 3.53 มาก 

2. มารยาทและความมีมนุษยสัมพันธท่ี

ดีของพนักงาน

2.54 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

3. ความกระตือรือรนในการใหบริการ

ของพนักงาน

2.91 ปานกลาง 3.63 มาก 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 24 พบวา ดานบุคลากร กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาและกลุมตัวอยาง

ท่ีไมใชนักศึกษาใหความสําคัญในเรื่องเดียวกัน คือ ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มาก

ท่ีสุด  
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ตารางท่ี 25 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยทางการตลาดในการเลือก 

  รับประทานหมูกระทะ ดานสถานท่ีและเวลาท่ีใหบริการ 

ดานสถานท่ีและเวลาท่ีใหบริการ 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1. เปดใหบริการตั้งแตเวลา 11:00 –

22:00 น.

3.52 มาก 3.66 มาก 

2. สถานท่ีตกแตงสวยงาม 3.18 ปานกลาง 3.52 มาก 

จากผลการศึกษาตารางท่ี 25 พบวา ดานสถานท่ีและเวลาท่ีใหบริการ กลุมตัวอยางท่ีเปน

นักศึกษาและไมใชนักศึกษาใหความสําคัญเหมือนกัน คือ เปดใหบริการตั้งแตเวลา 11:00 – 22:00 น. 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 26 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและแนวโนมในการรับประทานหมูกระทะ 

 

แนวโนมในการรับประทานหมูกระทะ 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ถาทานอยากกินหมูกระทะ ทานจะ

พิจารณารานหมูกระทะใกลบาน 

3.20 ปานกลาง 3.56 มาก 

2. ถารานหมูกระทะจัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาด เชน สวนลด 10% ทานจะไป

รับประทานบอยครั้งมากข้ึน 

3.96 มาก 3.42 มาก 

3. ถาทานมีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค 

ทานจะไปรับประทานหมูกระทะ    

2.96 ปานกลาง 3.49 มาก 

 

 จากผลการศึกษาตารางท่ี 26 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาและท่ีไมใชนักศึกษามีแนวโนม

ในการรับประทานหมูกระทะเหมือนกัน คือ ถาอยากกินหมูกระทะจะพิจารณารานหมูกระทะใกลบาน 

มากท่ีสุด  
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ-นามสกุล  นภวรรณ กลิ่นออน 

อีเมล  npwicee@gmail.com 

ประวัติการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2558 

ประสบการณทํางาน ดูแลธุรกิจคาขาย ตลาดสี่มุมเมือง 
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