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บทคัดยอ 

แผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจคารแคร  ในการจัดทํา

แผนธุรกิจดังกลาว มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ การจัดทําโมเดลธุรกิจ การวิเคราะหคูแขง

และการวิจัยตลาดโดยวิธีการสํารวจ  ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีพักอาศัยอยูในหมูบานเมือง

เอก จํานวน 150 ชุด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

ผลการวิเคราะห พบวา จุดแข็งของธุรกิจ O.K.Carcare คือธุรกิจคารแคร O.K. Carcare เปน

ผูใหบริการท่ีมีบริการ Dry Ice Blasting ตั้งอยูในหมูบานเมืองเอก-รังสิต จังหวัดปทุมธานี มีบริการ

เก่ียวกับการดูแล รักษา และทําความสะอาดรถอยางครบวงจร จุดออน คือ เปนธุรกิจท่ีเปดใหม ยังไม

มีผูรูจักมากนัก ในขณะท่ีโอกาส คือ บริการ Dry Ice Blasting เปนการใหบริการท่ีสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภคในปจจุบัน เปนธุรกิจท่ีตั้งอยูในหมูบานเมืองเอก-รังสิต จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงเปน

ชุมชนขนาดใหญ ท่ีมีบริการเก่ียวกับการดูแล รักษา และทําความสะอาดรถยนตอยางครบวงจร ทําให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ และอุปสรรค คือ มีคูแขงขันจํานวนมาก

ในปจจุบัน คูแขงขันรายสําคัญ ไดแก Cosmo Car Care เมืองเอก มีจุดแข็ง คือ เปนธุรกิจท่ีเปดมา

นาน และมีบริการเคลือบเงาแกว จุดออน คือ คาบริการคอนขางสูง และใชระยะเวลาในการใหบริการ

นาน สําหรับโมเดลทางธุรกิจ ของ O.K.Carcare คือ การใหบริการลางรถ โดยเนนการบริการท่ี

รวดเร็วและใชผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีเปนท่ีนิยม เม่ือพิจารณาผลการวิจัยตลาดพบวา  กลุม

ตัวอยางสวนใหญใชบริการคารแครกับรานท่ีตั้งอยูนอกเหนือจากในหางสรรพสินคาหรือปมน้ํามัน ใช

บริการประเภทลางสี-ดูดฝุน มากท่ีสุด โดยใชบริการคารแคร 2 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายในการใช

บริการคารแครตอครั้ง 100-300 บาท สวนใหญเขาใชบริการคารแครในชวงวันหยุดวันเสารและวัน

อาทิตย และกลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหมีลางภายในหองเครื่องโดยการใชน้ําแข็งแหง (Dry Ice) 

สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานราคามากท่ีสุด ตามดวย



ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด  

จากผลการวิเคราะห กลยุทธของ O.K.Carcare ไดแก กลยุทธดานการบริหารจัดการองคกร

และทรัพยากรบุคคล กลยุทธทางการตลาด กลยุทธการผลิตและการจัดซ้ือ และกลยุทธทางการเงิน

และการลงทุน   โครงการนี้ใชเงินลงทุนเทากับ 750,000 บาท โดยมีผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) 

เทากับ 18 เปอรเซ็นต  คาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) เทากับ 73,510.29 และระยะเวลาคืนทุน 

เทากับ 3.499 ป 

คําสําคัญ : คารแคร, แผนธุรกิจ 
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ABSTRACT 

The objective of this business plan was to investigate probability in care care 

business of O.K. Car Care including an analysis of business environment, business 

model planning, an analysis of competitors, and market research. The instrument 

was a set of questionnaires distributed to 150 samples living in Mueang Ake Village, 

Pathum Thani Province. The data were analyzed and presented in percentages, 

means, and standard deviations (S.D.). 

The results revealed that the strengths of “O.K. Car Care” included its dry ice 

blasting service, business location (Mueang Ake Village), provision of complex services 

ranging from car cleaning to maintenance. Those strengths were found to meet 

customers’ needs. In terms of weaknesses, there were a lot of business competitors. 

Its major one was “Cosmo Car Care” located in Mueang Ake Village of which strength 

was the business had been run for years and offered glass coating service; however, 

its service fees were higher, and each of its services took longer time. The business 

model of “O.K. Car Care” included fast cleaning services and use of popular branded 

cleaning products.  

The result of market research showed that most of the samples averagely 

received washing-vacuuming services twice a month at car care stores located out of 

shopping malls and gas stations and spent 100-300 baht per time. Most of them 

chose to have their car cleaned on weekends. Most of them wanted to have the 

engine compartments cleaned using dry ice. In terms of marketing mix, most of the 

samples focused on price, followed by process, service staff (people), distribution 

(place), product/service, physical environment, and promotion, respectively. In terms 

of its strategies including organizational and human resources management strategies, 



marketing strategies, financial and investment strategies, THB 750,000 was invested in 

this business project with an 18% investment real return (IRR). The net present value 

(NPV) was 73,510.29 with a payback period of 3.499 years.  

Keywords : Car care, Business plan 



ช 

กิตติกรรมประกาศ 

แผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก ดร.ไกรฤกษ ปนแกว อาจารยท่ีปรึกษา  

ท่ีไดกรุณาสละเวลาคอยใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ตรวจสอบ แกไข ตลอดจนใหขอคิดท่ีมีประโยชน

ตอแผนธุรกิจฉบับนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุก ๆ ทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนประโยชนอยาง

ยิ่ง ตลอดจนเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกทาน ท่ีไดให

ความชวยเหลือเปนอยางดียิ่งมาโดยตลอด 

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแมและสมาชิกในครอบครัวท่ีใหโอกาสในการศึกษา    

ใหความชวยเหลือในเรื่องตาง ๆ และเปนท่ีปรึกษาในการทาใหแผนธุรกิจฉบับนี้มีความสมบูรณมาก

ยิ่งข้ึน 

พรสวรรค สิทธิชัยวัฒนา 



สารบัญ 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย40 ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ40 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ40 ช 

สารบัญตาราง40 ญ 

สารบัญภาพ40 ฎ 

บทท่ี 1 บทนํา 

40           1.1 แนะนําธุรกิจ 1 

40           1.2 ท่ีมาของการดําเนินธุรกิจ 1 

40           1.3 วิสัยทัศน 1 

40           1.4 ท่ีตั้งของสถานประกอบการ 2 

40           1.5 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 3 

บทท่ี 2 วิธีการดําเนินการในการจัดทําแผนธุรกิจ 

40           2.1 ประเภทของขอมูล 4 

40           2.2 สรุปผลการวิจัย 14 

บทท่ี 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ 

40           3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจ 17 

40           3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 18 

40           3.3 การวิเคราะหสภาพการแขงขัน 20 

40           3.4 สรุปจุดแข็งท่ีนําไปใชภายใตโอกาสจากสภาพแวดลอม 21 

40           3.5 สรุปจุดแข็งท่ีนําไปใชแกปญหาจุดออนและอุปสรรคเพ่ือสรางโอกาสใหธุรกิจ 22 

บทท่ี 4 โมเดลในการดําเนินธุรกิจ 

40           4.1 โมเดลธุรกิจ BUSINESS MODEL CANVAS (BMC) 23 

40           4.2 คูแขงขัน 25 

บทท่ี 5 แผนกลยุทธทางธุรกิจ 

40           5.1 แผนกลยุทธดานการบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรบุคคล 26 

40           5.2 แผนกลยุทธทางการตลาด 28 



ฌ 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 

40           5.3 แผนกลยุทธการผลิตและการจัดซ้ือ 30 

           5.4 แผนกลยุทธทางการเงินและการลงทุน 31 

บรรณานุกรม40 43 

ภาคผนวก40 

40           ภาคผนวก ก ตัวอยางแบบสอบถาม 45 

40           ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะหขอมูล 50 

ประวัติผูเขียน40 68 

เอกสารขอตกลงวาดวยการขออนุญาตใหใชสิทธิ์ในรายงานการคนควาอิสระ 



ญ 

สารบัญตาราง 

หนา 

ตารางท่ี 5.1  : แสดงรายละเอียดคาบริการ40   24 

ตารางท่ี 5.2  : แสดงงบประมาณการลงทุนในกิจการ40   4027 

ตารางท่ี 5.3  : แสดงการคํานวณคาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจาย40   28 

ตารางท่ี 5.4  : แสดงการประมาณการยอดขายสินคาหลักรายไตรมาส40   29 

ตารางท่ี 5.5  : แสดงการประมาณการยอดขายรายป40   29 

ตารางท่ี 5.6  : แสดงจํานวนสินคาคงเหลือและการสงเสริมการขาย40   30 

ตารางท่ี 5.7  : แสดงการประมาณการคาใชจาย40    4031 

ตารางท่ี 5.8  : แสดงงบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ40   33 

ตารางท่ี 5.9  : แสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกต4ิ0   34 

ตารางท่ี 5.10 :  แสดงงบฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกต4ิ0   4036 

ตารางท่ี 5.11 : แสดงการวิเคราะหโครงการลงทุน40    37 

ตารางท่ี 5.12 : แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน40   38 



ฎ 

สารบัญภาพ 

หนา 

ภาพท่ี 1.1 : แผนผังท่ีตั้ง40   402 

40ภาพท่ี 4.1 : 40โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas  21 

ภาพท่ี 5.1 : โครงสรางองคกร40  22 

ภาพท่ี 5.2 : ตัวอยางปายไวนิลโฆษณาขางถนน  25 

ภาพท่ี 5.3 : ตัวอยางโฆษณาและประชาสัมพันธผาน Facebook Fanpage  25 

ภาพท่ี 5.4 : ข้ันตอนการใหบริการ  26 



1 

บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 แนะนําธุรกิจ 

ธุรกิจคารแคร “O.K. Carcare” ประกอบธุรกิจใหบริการลางรถยนตเปนการดูแลรักษาความ

สะอาดท้ังภายในและภายนอกของตัวรถยนตท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก

ลูกคาท่ีเขามาใชบริการ  ธุรกิจคารแครเปนธรุกิจขนาดยอมท่ีสามารถเริ่มตนไดงายดวยเงินทุนท่ีไมมาก 

เนื่องดวยเจาของกิจการมีความชอบและสนใจเรื่องรถยนตเปนสวนตัวอยูแลวจึงไดเริ่มตนศึกษาขอมูล

ตาง ๆ เก่ียวกับธุรกิจคารแคร ไดมีการเขาคอรสอบรมข้ันตอนการทํางานของรานคารแคร หลังจากมี

ความรูพอสมควรจึงไดมองหาท่ีทางและทําเลของรานคารแคร ซ่ึงไดพ้ืนท่ีท่ีอยูในหมูบานเมืองเอก รังสิต 

มีทําเลท่ีคอนขางดี เปนพ้ืนท่ีเปดกวาง มีพ้ืนท่ีจอดรถเยอะและมีสถานท่ีสําคัญ คือ มหาวิทยาลัยรังสิต 

โดยรานคารแครไดเปดใหบริการลางรถเฉพาะภายนอก ดูดฝุนและทําความสะอาดภายใน เคลือบเงาสี 

เคลือบยางลอ และบริการลางภายในหองเครื่องโดยการใชน้ําแข็งแหง 

1.2 ท่ีมาของการดําเนินธุรกิจ 

ธุรกิจคารแครเริ่มมาแรงและมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ผูบริโภคท่ีมียานพาหนะรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตเปนของตนเองไมวาจะอยูในฐานะระดับใดตางก็มีความจําเปนในการดูแลรักษา

ยานพาหนะของตนเอง ซ่ึงการดูแลรักษาเบื้องตนคือการทําความสะอาดท่ัวไปจึงเปนเหตุผลท่ีตองมีธุรกิจ

คารแครเกิดข้ึน และสวนหนึ่งเปนเพราะการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทยในปจจุบันท่ีชอบความ

สะดวกสบายและมีเวลาสวนตัวคอนขางนอย คนสวนใหญตางใชเวลาหมดไปกับการทํางานหาเงิน ไมมี

เวลาท่ีจะดูแลรักษาทําความสะอาดรถยนตของตัวเอง ประกอบกับแนวโนมของตัวเลขปริมาณรถยนตใน

ประเทศไทยท่ีนับวันก็มีแตจะเพ่ิมสูงข้ึนๆ โดยจํานวนรถยนตท่ีจดทะเบยีนสะสมในป 2560 มีจํานวน 

37,059,245 คัน นั่นยิ่งเปนสัญญาณท่ีชี้ชัดวาธุรกิจคารแครยังเปนธุรกิจท่ีมีอนาคตไกลและสามารถอยูได

อีกนาน 

1.3 วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาหมาย/วัตถุประสงคของธุรกิจ 

1.3.1 วิสัยทัศน 

“เปนผูนําธุรกิจคารแครท่ีใหบริการดวยใจ และคุณภาพดีท่ีสุดในยานรังสิต” 

1.3.2 พันธกิจ 

จะสรางแบรนด O.K. Carcare ใหเปนท่ีรูจักในยานรังสิต ดวยการบริการท่ีมีคุณภาพ

ในดานความสะอาด ราคายุติธรรม และความคุมคากับเงินท่ีเสียไป 



2 

1.3.3 เปาหมาย 

1) เปาหมายระยะสั้น คือ จะทําใหแบรนด O.K. Carcare เปนท่ีรูจักในยานรังสิต

2) เปาหมายระยะยาว คือ จะทําการขยายสาขาในจังหวัดปทุมธานี

1.3.4 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

1) เพ่ือใหธุรกิจคารแคร O.K. Carcare เปนท่ีรูจักโดยการบอกเลาจากปากตอปาก

ดวยการบริการท่ีมีคุณภาพในดานความสะอาดและความคุมคากับเงินท่ีเสียไป ในจังหวัดปทุมธานี 

2) เพ่ือเพ่ิมยอดการบริการของธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ใหมากข้ึนกวาปท่ีผานมา

อยางนอย 10% 

1.4 ท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ตั้งอยูในหมูบานเมืองเอก-รังสิต จังหวัดปทุมธานี สภาพแวดลอม

บริเวณใกลเคียงมี มหาวิทยาลัยรังสิต โรงเรียนเซนตโยเซฟเมืองเอก วัดรังสิต วัดนาวง และยังมี

รานอาหาร รานกาแฟอีกมากมาย ซ่ึงสงผลใหมีประชากรเปนจํานวนมากท่ีเขาออกหมูบานเมืองเอก ไม

วาจะเปนนักศึกษาท่ีมีจํานวนมากและมีรถยนตใชกันแพรหลาย ผูปกครองของเด็กนักเรียนโรงเรียน  

ตาง ๆ ราน O.K. Carcare จะเปดบริการใกลกับรานอาหาร รานกาแฟและรานนวดสปา ทําใหลูกคามี

ทางเลือกในการรอรับบริการการลางรถเปนอยางดี 

ภาพท่ี 1.1 : แผนผังท่ีตั้ง 
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1.5 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 

1) เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจคารแคร

2) เพ่ือตอยอดธุรกิจในการสรางผลิตภัณฑและจัดจําหนายสินคาดูแลรักษาความสะอาดรถยนต
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บทท่ี 2 

วิธีการดําเนินการในการจัดทําแผนธุรกิจ 

2.1 ประเภทของขอมูล 

2.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ 

ในการจัดทําแผนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับธุรกิจคารแคร ผูจัดทําสามารถนําเสนอแนวคิด และทฤษฎี

ท่ีเก่ียวของได ดังนี้ 

1) แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ไดกลาวเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคไววา

พฤติกรรมผูบริโภคนั้นสามารถใชวิธีการวิเคราะหโดยการคนหาหรือการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ

หรือการใชสินคาของผูบริโภค เพ่ือจะไดทราบถึงแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยคําถามท่ีชวย

ในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ1H ซ่ึงไดแก Who, What, Why, Who, When, 

Where และ How 

คําถามท่ีใชในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย เปนคําถามท่ีทําใหทราบถึงลักษณะตาง ๆ ทาง

ประชากรศาสตรของผูบริโภคในกลุมตลาดเปาหมาย เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ เปน

ตน 

2) ผูบริโภคตองการสินคาและบริการอะไร เปนคําถามท่ีทําใหทราบถึงคุณสมบัติของ

สินคาและบริการตาง ๆ ท่ีผูบริโภคตองการ เชน บริการลางทําความสะอาดรถ บริการขัดสีและเคลือบสี

รถ ขัดทําความสะอาดเบาะและพรม เปนตน 

3) ทําไมผูบริโภคจึงตองการสินคาและบริการนั้น ๆ เปนคําถามท่ีทําใหทราบถึง

เปาหมาย หรือวัตถุประสงคในการใชสินคาและบริการ ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ท้ังปจจัยภายใน และ

ปจจัยภายนอก รวมถึงปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคารแคร ไดแก ปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการ 

4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ เปนคําถามท่ีทําใหทราบถึงบทบาทหนาท่ี

ของกลุมคนตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชซ้ือสินคาและบริการ เชน กลุมอางอิง ซ่ึงไดแก ผูตัดสินใจใน

การใชบริการธุรกิจคารแคร เปนตน 

5) ผูบริโภคใชบริการเม่ือใด เปนคําถามท่ีทําใหทราบถึงโอกาสในการซ้ือสินคาและ

เลือกรับบริการ เชน ชวงเวลาใด และมักใชบริการในวันใด เปนตน 

6) ผูบริโภคใชบริการท่ีไหน เปนคําถามท่ีทําใหทราบถึงสถานท่ีท่ีสะดวกในการเลือกใช

บริการ เชน ชื่อรานธุรกิจคารแคร หรือสถานท่ีตั้ง เปนตน 
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7) ผูบริโภคใชบริการอยางไร เปนคําถามท่ีทําใหทราบถึงกระบวนการในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการธุรกิจคารแคร ประกอบดวย 

7.1) การรับรูปญหา (Problem Recognition) เพ่ือทําใหทราบปจจัยท่ีทําให

ผูบริโภคเกิดแรงจูงใจในการใชบริการ เชน ดูแลรักษารถยนต การทําความสะอาดรถ เปนตน 

7.2) การคนหาขอมูล (Information Search) เพ่ือทําใหทราบแหลงขอมูลท่ี

ผูใชบริการใชในการแสวงหาขอมูลตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน  เปนตน 

7.3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เพ่ือทําใหทราบ

ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญ เชน ชื่อเสียงหรือภาพลักษณของธรกิจ ราคาการใชบริการ สถานท่ีตั้ง 

เปนตน 

7.4) การตัดสินใจใชบริการ (Purchase Decision) เพ่ือทําใหทราบปจจัยตาง 

ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ท่ีเกิดข้ึนภายหลังการประเมินผลทางเลือก เชน ใชบริการเม่ือไร มี

การใชบริการบอยครั้งแคไหน เปนตน 

7.5) ความรูสึกหลังการใชบริการ (Post Purchase Decision) เพ่ือทําให

ทราบถึงความรูสึก หรือปญหาภายหลังการใชบริการของธุรกิจ เชน ความประทับใจท่ีมีตอการใชบริการ 

เปนตน 

2) แนวความคิดดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

สวนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) ประกอบไปดวย

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีธุรกิจนําเสนอขายใหกับผูบริโภค เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคเห็นคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ และเพ่ือให

ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑนั้นๆ สูงสุด ซ่ึงประกอบไปดวย ตราสินคาและบริการ ชื่อเสียง

ของสินคาและบริการ  รูปแบบของผลิตภัณฑ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ คุณภาพผลิตภัณฑ ความคงทน 

รูปลักษณพิเศษ ความนาเชื่อถือ การออกแบบผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา 

(Value) ในสายตาของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) 

2) ดานราคา(Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซ่ึงการใชบริการตาง ๆ

ลูกคามักจะมีการเปรียบเทียบราคา (Price) กับคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีไดรับ ถา

คุณคาสูงกวาราคา ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือหรือเลือกใชบริการ ราคาจึงเปนตัวสรางท่ีทําใหเกิดรายไดของ

ธุรกิจจากการขายและนําไปสูกําไรของธุรกิจในท่ีสุด ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความ

เหมาะสมกับระดับการใหบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของท่ีจะนําเสนอ

บริการใหแกลูกคาซ่ึงตองพิจารณาในสวนของท่ีตั้ง สถานท่ีในการบริการใหแกลูกคา ชองทางในการ

นําเสนอการใหบริการแกลูกคาท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดงาย ไมตองใชความยากลําบากในการมาขอรับ
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บริการ รวมท้ังมีคาใชจายนอยท่ีสุด ซ่ึงในปจจุบันรูปแบบในการนําเสนอบริการมีการใชเครื่องมือ

ไปรษณียการสื่อสารโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือโทรศัพททําใหสามารถใหบริการแกลูกคาไดมากข้ึน 

โดยชองทางในการใหบริการมี 4 วิธี คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552) 

3.1) การใหบริการผานราน  

3.2) การใหบริการถึงท่ีบานลูกคา  

3.3) การใหบริการผานตัวแทน  

3.4) การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส 

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสงเสริมการจัดจําหนาย

บริการไปยังลูกคากลุมเปาหมาย โดยมุงหมายใหตลาดเขาใจและใหคุณคาแกสิ่งท่ีเสนอขายเพราะความ

ไมมีตัวตนของบริการมักทําใหเปนไปไมไดท่ีผูบริโภคจะมีประสบการณกอนการซ้ือ ดังนั้นการสงเสริม

การตลาดจึงจําเปนตองทําใหผูบริโภคเห็นและเขาใจในคุณประโยชนของบริการเสียกอน (อดุลย จาตุ

รงคกุล, 2551) 

4.1) การโฆษณา (Advertising) เปนการสื่อสารแบบไมใชบุคคล (Non 

Personal) ผานสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และปายโฆษณา เปนตน 

4.2) การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) คือ การขายโดยใช

พนักงานขาย 

4.3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ เครื่องมือหรือกิจกรรม

การตลาดนอกท่ีนอกจากการขายโดยการโฆษณา การใชพนักงานขาย เชน การทําบัตรสมาชิกเพ่ือใชใน

การรับสวนลด รวมถึงการจัดรายการสงเสริมการขายพิเศษในชวงเทศกาลสําคัญตางๆ อาทิ วันข้ึนปใหม 

วันวาเลนไทน เปนตน 

4.4) การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Public Relation) คือ การ

นําเสนอภาพลักษณและความเขาใจอันดีระหวางธุรกิจและลูกคากลุมใดกลุมหนึ่ง 

5) ดานบุคคล (People) หมายถึง พนักงานท่ีใหบริการ ตองทําใหผูใชบริการนั้นเกิด

ความพึงพอใจตอการใชบริการ โดยพนักงานควรมีความรูความสามารถ มีทัศนคติและมนุษยสัมพันธท่ีดี 

สามารถตอบสนองตอตองการและความพึงพอใจใหกับลูกคาได และควรมีการแตงกายดี มีพฤติกรรมดี 

มีความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบ สามารถสื่อสารกับลูกคาไดดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มี

ความสามารถในการแกปญหาตางๆ ได เปนตน (นฤมล สุนสวัสดิ์, 2549) 

6) ดานกระบวนการ (Process) คือ ข้ันตอนในการใหบริการท่ีผูใชบริการนั้นไดรับ

ความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ มีข้ันตอนในการรับบริการท่ีไมยุงยากซับซอน ทันเวลาและ

สอดคลองกับความตองการของผูมารับบริการและผูใหบริการ ซ่ึงเปนสวนประสมการตลาดท่ีมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากจะตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือท่ีมีความ
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ทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพได เพราะการใหบริการ

โดยท่ัวไปมักจะประกอบไปดวยหลายข้ันตอนซ่ึงไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูล การใหบริการ

ตามความตองการ การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงในแตละข้ันตอนจะตองทําการประสานเชื่อมโยงกันเปน

อยางดี หากมีข้ันตอนใดท่ีไมดียอมจะทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคาหรือผูใชบริการ ซ่ึงผู

บริการท่ีเกงนั้นจะตองเริ่มใหพนักงานสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ และการสรางความสัมพันธกับลูกคา

ตั้งแตในครั้งแรกท่ีไดพบ ไมวาจะเปนพนักงานรับโทรศัพท หรือพนักงานตอนรับจะตองมีการอบรมอยาง

ดี โดยพนักงานท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีตรงนี้จะตองมีอัชฌาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส และใหบริการท่ี

ลูกคาไดอยางนาประทับใจ เพ่ือชวยสรางบรรยากาศของการบรกิารใหมีความประทับใจ เนื่องจากหาก

เกิดความผิดพลาดตั้งแตครั้งแรก หรือข้ันตอนแรก การใหบริการในข้ันตอไปจะดีเพียงใด ลูกคาก็ยอม

เกิดความไมพึงพอใจหรือพึงพอใจนอยลง ภาพความไมประทับใจเหลานั้นก็จะยังติดอยูในอารมณและ

ความรูสึกของลูกคาตอไป แตถาหากลูกคาประทับใจการบริการตั้งแตข้ันตอนแรกแมวาจะมีบางข้ันตอน

ตอไปจะเกิดการสะดุดไปบาง แตลูกคาก็จะมองขามไปได (อดุลย จาตุรงคกุล, 2550) 

7) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and

Presentation) คือ การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของการใหบริการ ซ่ึงสามารถทําไดโดยวิธีการสราง

คุณภาพโดยรวม หรือการแสดงใหเห็นคุณภาพของการบริการโดยผานการใชขอมูลและหลักฐานท่ี

สามารถมองเห็นได เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไดแก สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ เครื่องแบบ

ของผูใหการบริการ การตกแตงหองรับรองผูมาใชบริการ หรือแมกระท่ังสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ (นฤมล 

สุนสวัสดิ์, 2549) 

3) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการจัดทําแผนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับธุรกิจคารแคร ผูจัดทําไดศึกษาคนควางานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ดังนี้ 

เพทาย เมืองมา (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมือง

เชียงใหมในการใชบริการธุรกิจคารแคร ใชประชากรในการวิจัย จํานวน 201 คน ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา สวนใหญใชบริการในคารแครในเรื่องของการลางรถ

ภายในและภายนอก มีการเลือกใชบริการคารแครท่ีศูนยบริการท่ัวไป สวนใหญใชบริการคารแคร 1 

ครั้ง/เดือน วันท่ีใชบริการคารแครมากท่ีสุด คือ ในวันเสารและอาทิตย ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือ 

ชวงเวลา 16.01- 20.00 น. มีคาใชจายในการใชบริการคารแคร นอยกวา 200 บาทตอครั้ง และ 201 - 

400 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญชําระดวยเงินสด รูจักรานคารแครท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือ มีคนรูจัก

แนะนํา เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ีใชบริการสะดวกตอการเดินทาง และรายการสงเสริมการขาย

ท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ใชบริการ 5 ครั้ง ฟรี 1 ครั้ง ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ดานกระบวนการ ดานพนักงานผู
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ใหบริการ ดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานราคา 

ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 

มัณฑวิชญ ชนัมพร (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม

การตลาดบริการของรานคารแครเอฟาสธ 22 ใชประชากรในการวิจัย จํานวน 369 คน ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก

ทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยรวม ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานสิ่งนําเสนอ

ทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด และปจจัยดานราคา โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจสูงสุดในปจจัยยอยแตละดานของ

สวนประสมทางการตลาด ดังนี้ ในดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพดานความสะอาด สามารถทําความสะอาด

ทุกซอกทุกมุม ดานราคา คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน ถูกตอง ดานการจัดจําหนาย คือ สถานท่ีทําความ

สะอาดลางรถกวางขวาง ดานการสงเสริมการตลาด คือ ความเหมาะสมของสื่อโฆษณาทางโทรทัศนท่ี

ทางรานจัดทําข้ึนนาสนใจ ดานกระบวนการใหบริการ คือ การคิดเงินและการออกใบเสร็จถูกตอง 

รวดเร็ว และมีระบบตรวจสอบการปฏิบัติกับรถของลูกคาดวยจอคอมพิวเตอร ดานบุคลากร คือ 

พนักงานในรานมีความนาเชื่อถือ มีความซ่ือสัตย และดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ คือ หองพักรอรับรถ

มีชา กาแฟ เครื่องดื่มใหบริการฟรี 

วัชพล พลภัทราพร (2554) ไดจัดทํา แผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจคารแคร A-

Space You Car โดย A-Space You Car กําเนิดจากแนวคิดท่ีวา พฤติกรรมของผูบริโภคมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิถีการดําเนินชีวิตโดยเฉพาะพฤติกรรมของกลุมบุคคลท่ีทําการพักอาศัยอยูในเมือง

หลวง ในปจจุบันท่ีตองมีความจําเปนปรับเปลี่ยนตัวเองใหเหมาะสมกับกิจวัตรประจําวันตาง ๆ ท่ีตอง

รีบเรงอยูตลอดเวลาบวกกับเวลาท่ีมีอยูนอยนิดซ่ึงเปนขอจํากัดท่ีสําคัญในสังคมเมือง อีกท้ังรูปแบบใน

การพักอาศัยก็มีการเปลี่ยนแปลง คือจากท่ีทําการพักอาศัยในรูปแบบท่ีเปนบานเดี่ยว แตเนื่องจาก

ขอจํากัดในพ้ืนท่ีเลยเปลี่ยนพฤติกรรมในรูปแบบการพักอาศัยในลักษณะท่ีเปนคอนโดมิเนี่ยม หรือทาว

โฮม ซ่ึงมีขนาดของพ้ืนท่ีนอยไมมีพ้ืนท่ีเพียงพอในการทําความสะอาดรถยนตของตนเอง แตถึงอยางไรก็

ตามก็ยังคงมีความตองการท่ีจะดูแลรักษารถยนตท่ีซ้ือหามาจากน้ําพักน้ําแรงของตนเองใหมีสภาพท่ีดี 

สวยใส เหมือนใหมและพรอมสําหรับการใชงานอยูตลอดเวลา ถึงแมวาจะมีธุรกิจคารแครเปดดําเนินการ

อยูอยางมากมาย ในปจจุบัน ในบางสถานท่ี บางถนน อาจจะมีถึง 7-8 แหงแตก็ไมสามารถใหบริการได

ท่ัวถึง และดูแลควบคุมคุณภาพไดตามท่ีผูบริโภคตองการไดมากนัก จึงไดทําการเขียนแผนกลยุทธทาง

การตลาดเก่ียวกับธุรกิจคารแครข้ึนมา ซ่ึงไดทําการจัดตั้งแบรนดใหมข้ึนมา ภายใตท่ีชื่อวา A-Space 

You Car เพ่ือท่ีจะมาทําการตอบโจทยความตองการของผูบริโภคในรูปแบบท่ีมีความทันสมัยในรูปแบบ

ท่ีไมเหมือนใคร แลวตองการความสะอาดเงางามของรถใหเปรียบเสมือนขับรถใหมปายแดงทุกครั้งเม่ือ

ทําการขับข่ี ซ่ึงทาง A-Space You Car ไดมีพนักงานท่ีมีความรูและความชํานาญ เชี่ยวชาญในเรื่องของ
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การทําความสะอาดรถยนตเปนอยางดี และมีใจรักการใหบริการสถานท่ีหรือโชวรูมของ A-Space You 

Car จะตั้งเปนธุรกิจใหบริการดูแลรักษารถยนตใหแกผูบริโภคและกลุมลูกคาท่ีทําการพักอาศัยอยูใน

รูปแบบคอนโดมีเนียม ทาวเฮาวส ทาวโฮมและบานเดี่ยวท่ีมีขนาดของพ้ืนท่ีจํากัด อีกท้ังรวมถึงอาคาร

สํานักงานและหางสรรพสินคาใกลเคียง และผูท่ีทําการผานมาทํากิจธุระในบริเวณใกลเคียงท่ีตองการ

ความรวดเร็ว ควบคูกับคุณภาพ ความสะดวกในการใชบริการพรอมท้ังดื่มกาแฟและทํางานไปกับ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง และยังสามารถทําเปนสถานท่ีนัดพบนั่งคุยงานไดอีกดวยเพราะเราไดทําการ

ตกแตงโชวรูมไวทําการรองรับลูกคาท่ีตองการความแตกตางในการทําความสะอาดรถของคุณซ่ึงจะไมทํา

ใหคุณรูสึกวากําลังรอรถท่ีทําการทําความสะอาดเหมือนท่ีเคยเปนมา โดยมีการใหบริการในราคาท่ีเปน

กันเอง พรอมกับการสรางความประทับใจในการใหบริการ สะดวกสบายการมาใชบริการเพราะอยูติดริม

ถนนพระราม 9 ดานนาของโครงการ A-Space Condo อโศก-พระราม 9 โดยเรามีสโลแกน “ทุก

รายละเอียดการใหบริการ คือหัวใจของเรา" แลวคําสโลแกนของ A-Space you car เราจะใหพนักงาน

มาทําการเชียรบูมทุกครั้งกอนเขารับทํางานเพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกและเปนการกระตุนใหพนักงาน

พรอมท่ีจะทํางานและยินดีท่ีใหบริการทุกคน 

  ชิน ธํารงวิทวัส (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

รานคารแครในเขตอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน ใชประชากรในการวิจัย จํานวน 400 คน ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดาน

ตางๆ มากท่ีสุดดังนี้  ดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑทําความสะอาดมีคุณภาพ ดานราคามี

ความพึงพอใจในราคาเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ ดานชองทางการจัดจําหนายมีความพึงพอใจในการมี

ท่ีจอดรถอยางเพียงพอ ดานการสงเสริมการขายมีความพึงพอใจในการมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 

ดานบุคลากรมีความพึงพอใจพนักงานมีอัธยาศัยดี ดานกายภาพมีความพึงพอใจบริเวณรานมีความเย็น

สบายท้ังภายนอกและภายใน ดานกระบวนการมีความพึงพอใจความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการมีความพึงพอใจมาตรฐานการใหบริการมีความสมํ่าเสมอ ใน

ดานพฤติกรรมของผูใชบริการพบวา ใชบริการคารแครโดยเฉลี่ย 1-2 ครั้งตอเดือน  ใชบริการในวันหยุด

เสาร-อาทิตย ใชบริการในชวงเวลา 12.01 – 15.00 น. ใชเวลาเฉลี่ยในการใชบริการคารแคร 31-60 

นาที และคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการ 101-300 บาท มากท่ีสุด สวนในดานความสัมพันธของ

ประชากรศาสตรกับพฤติกรรมของผูใชบริการ พบวา ดานเพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสวนใหญ

จะเขาใชบริการในวันใด และคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการเขารับบริการคารแคร ดานอายุท่ีแตกตางกันมี

ความสัมพันธกับการใชบริการคารแครโดยเฉลี่ย และสวนใหญจะเขาใชบริการในวันใด ดานระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการเขารับบริการคารแคร ดานรายได

เฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีเขารับบริการคารแคร และคาใชจาย

เฉลี่ยตอครั้งในการเขารับบริการคารแคร 
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เขมทัต บุญวัฒน (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของผูใชรถยนตตอการใช

บริการรานคารแครในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ใชประชากรในการวิจัย จํานวน 400 คน 

วิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก ทําการแบงขนาดตัวอยางตามวิธีแบบโควตา ตามสัดสวนขนาด

ของรถยนต 4 ขนาด ไดแก รถยนตขนาดเล็ก รถยนตขนาดกลาง รถยนตขนาดใหญ และรถยนตขนาด

ใหญพิเศษ ขนาดละ 100 ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย

พบวา เพศชายใชบริการลางรถ และ/หรือ ดูดฝุนภายในรถยนตเลือกใชบริการรานท่ีทําธุรกิจดูแลรักษา

รถยนตอยางเดียว และมีคาใชจายในการใชบริการตอครั้ง ระหวาง 100-200 บาท เพศหญิงใชบริการ

ลางรถ และ/หรือ ดูดฝุนภายในรถยนต เลือกใชบริการรานท่ีทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตอยางเดียว และมี

คาใชจายในการใชบริการตอครั้งระหวาง 100-200 บาท ความคาดหวังของลูกคาตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดตอรานคารแคร ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานพนักงานผู

ใหบริการ คือ ความซ่ือสัตยของพนักงาน รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ คือ มีการใหบริการตาม

คิว กอน-หลัง ปจจัยดานราคา คือ การตั้งราคาในการบริการท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ปจจัยดานกายภาพ 

คือ ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ทําเลท่ีตั้งของสถาน

ใหบริการอยูใกลเขตชุมชนและสะดวกตอการเดินทาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ทําความสะอาดไดท่ัวถึง 

และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การมีคูปองสวนลดกรณีลูกคามาใชบริการเปนประจํา 

ตามลําดับ 

2.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ 

ในการจัดทําแผนธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ไดมีการจัดทําวิจัยทางการตลาด โดยใชการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

พรอมท้ังทําการประเมินผลดวยโปรแกรมวิเคราะหสถิติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) วัตถุประสงคของการวิจัย

1.1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานคารแครของผูบริโภคในหมูบาน

เมืองเอก จังหวัดปทุมธานี 

1.2) เพ่ือศึกษาความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและการตัดสินใจ

เลือกคารแคร ของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ ในหมูบานเมืองเอก จังหวัดปทุมธานี 

2) ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใหขอมูลเพ่ือทําวิจัยทางการตลาด คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูภายในหมู

บานเมืองเอก ซ่ึงตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และเปนประชากรท่ีมีความสัมพันธกับธุรกิจ
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คารแคร O.K. Carcare เนื่องจากธุรกิจดังกลาวดําเนินกิจการภายในหมูบานเมืองเอก ท้ังนี้ใชจํานวน

ตัวอยาง 150 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

3) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามมีข้ันตอนในการ

จัดทําและพัฒนาแบบสอบถามดังตอไปนี้ 

3.1) ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพ่ือนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีมีผูสรางแลวมาเปน

แนวทางในการกําหนดกรอบแนวความคิดและขอบเขตของเนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม ให

ครอบคลุมกับวัตถุประสงคท่ีศึกษา  

3.2) ผูวิจัยรางแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Question) เพ่ือใชใน

การสอบถามความเห็น 4 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใชบริการราน

คารแคร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร และการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคารแคร 

3.3) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและนําคําแนะนํามาพัฒนาและปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตอไป 

3.4) ผูวิจัยพัฒนาและปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเสร็จเปนท่ีเรยีบรอยแลว 

นํามาเสนอกับผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้ง 

3.5) ผูวิจัยทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

3.6) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย เพ่ือ

หาคาความเชื่อม่ัน และนําผลท่ีไดปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา 

3.7) ผูวิจัยปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

อนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

3.8) ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 150 ชุด 

4) สวนประกอบแบบสอบถาม

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 4 สวน (ภาคผนวก ก) ดังนี้

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย

คําถามจํานวน 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการรานคารแคร ประกอบไปดวย

คําถามจํานวน  6 ขอ ไดแก สถานท่ีใชบริการเปนประจํา ประเภทของบริการท่ีใช จํานวนการใชบริการ

ตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง วันและเวลาในการใชบริการ และนวัตกรรมท่ีตองการ 
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สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคารแคร ประกอบไปดวยคําถามจํานวน 21 ขอ ไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ จํานวน 3 

ขอ ดานราคา จํานวน 3 ขอ ดานการจัดจําหนาย จํานวน 3 ขอ ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 3 ขอ 

ดานพนักงานผูใหบริการ จํานวน 3 ขอ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน 3 ขอ และดาน

กระบวนการใหบรกิาร จํานวน 3 ขอ 

สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ประกอบไปดวย

คําถามจํานวน 3 ขอ ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว สถานท่ีตั้ง

ของคารแคร เปนเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเลือกใช และตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร เพราะมีการ

สงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 

5) การตรวจสอบเครื่องมือ

5.1) การตรวจสอบความถูกตอง (Validity) ผูวิจัยไดเสนอแบบสอบถามตอ

อาจารย ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน และความสอดคลองกับเนื้อหาในแตละตัว

แปรในเรื่องท่ีศึกษา 

5.2) การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดทดลองแจก

แบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด แลวนําผลท่ีไดไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient;α ) ของ Cronbach โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ใน

การวัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถามนั้น สูตรในการคํานวณตามท่ี Nunnally (1978) ไดเสนอแนะเปน

เกณฑการยอมรับไวคือ คา α มากกวาและเทากับ 0.7  จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ

สูง 

6) การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยางเปนข้ันตอน ดังนี้

6.1) ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 

150 ชุด โดยแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยูในหมูบานเมืองเอก บริเวณ

สวนสาธารณะของชุมชน และตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยรังสิต ตลาดนัดพลาซาเมืองเอก เปนตน  

6.2) ทําการตรวจสอบถึงความถูกตอง และความสมบูรณของขอมูลใน

แบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติ

ผานเครื่องคอมพิวเตอร 

7) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
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    7.1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี (จํานวน) 

และคารอยละ 

    7.2) พฤติกรรมการใชบริการรานคารแคร สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี (จํานวน) 

และคารอยละ 

 

    7.3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คารแคร สถิติท่ีใช คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงมาตรฐาน 

 

    7.4) การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร สถิติท่ีใช คือ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงมาตรฐาน 

    ท้ังนี้ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คารแคร และการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร เปนขอมูลท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค

ชั้น (Interval Scale) โดยผูวจิัยไดกําหนดระดับการใหคะแนน 5 ระดับดังตอไปนี้ 

มีความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ใหคาคะแนนเทากับ 5 คะแนน  

มีความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับมาก ใหคาคะแนนเทากับ 4 คะแนน  

มีความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับปานกลาง ใหคาคะแนนเทากับ 3 คะแนน  

มีความสําคัญนอย/ความคิดเห็นระดับ ใหคาคะแนนเทากับ 2 คะแนน  

มีความสําคัญนอย/ความคิดเห็นระดับท่ีสุด ใหคาคะแนนเทากับ 1 คะแนน

  

  การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ผูวิจัยไดใชหลักเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี้  

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

      จํานวนชั้น 

    = 5 – 1 

        5 

    = 0.8 

  ดังนั้น คาเฉลี่ยท่ีวัดไดจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคารแคร และการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ไดถูกนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ยโดย

กําหนดระดับของคะแนนใหม ดังนี้ 
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คาเฉลี่ย 4.21-5.00 ใหความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ใหความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 ใหความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 ใหความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 ใหความสําคัญ/ความคิดเห็นระดับนอย 

2.2 สรุปผลการวิจัย 

2.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 56.0 มี

อายุระหวาง 21-25 ป มากท่ีสุด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 35.3 สวนใหญประกอบอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 48.0 มีรายไดตอเดือน 10,000 - 25,000 บาท จํานวน 71 คน 

คิดเปนรอยละ 47.3 

2.2.2 พฤติกรรมการใชบริการรานคารแคร 

จากการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการคารแครแบบท่ัวไป (รานท่ีตั้งอยู

นอกเหนือจากในหางสรรพสินคาหรือปมน้ํามัน) จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 60.0 โดยใชบริการคาร

แครประเภทลางสี-ดูดฝุน จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 44.2 สวนใหญใชบริการคารแคร 2 ครั้งตอ

เดือน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 38.7 สวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการคารแครตอครั้ง 100-

300 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 77.3 กลุมตัวอยางเขาใชบริการคารแครในชวงวันหยุดวัน

เสารและวันอาทิตย จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 56.7 และสวนใหญตองการใหมีลางภายในหอง

เครื่องโดยการใชน้ําแข็งแหง (Dry Ice) จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.7 

2.2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

จากการสํารวจ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการคารแครกลุมตัวอยางดานราคา 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.23 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 ดาน

พนักงานผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 4.03 ดานการจัดจําหนาย โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 ดานผลิตภัณฑ/

บริการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.99 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยมีคาเฉลี่ย 3.61 และดานการสงเสริม

การตลาด โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 ตามลําดับ 

2.2.4 การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

จากการสํารวจ พบวา กลุมตัวยางมีการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครในภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา จะตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ท่ีมีการ

ใหบริการท่ีรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของคารแคร เปน

เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร โดยมีคาเฉลี่ย 4.21 และตัดสินใจเลือกใชบริการ
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คารแคร เพราะมีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน สวนลด บัตรสะสมแตม เปนตน โดยมีคาเฉลี่ย 

3.69 ตามลําดับ 

2.2.5 พฤติกรรมการใชบริการคารแคร จําแนกตามอาชีพนักศึกษา กับไมใชนักศึกษา 

จากการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา จํานวน 72 คน สวนใหญใชบริการคารแคร

แบบท่ัวไป (รานท่ีตั้งอยูนอกเหนือจากในหางสรรพสินคาหรือปมน้ํามัน) จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 

66.67 สวนใหญใชบริการคารแครประเภทลางสี-ดูดฝุน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 45.58 สวนใหญ

ใชบริการคารแคร 2 ครั้งตอเดือน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 43.06 สวนใหญมีคาใชจายในการใช

บริการคารแคร 100-300 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 90.28 ใชบริการคารแครในชวงวันหยุด

วันเสารและวันอาทิตย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 51.39 และสวนใหญตองการใหมีนวัตกรรมเครื่อง

ลางรถอัตโนมัติ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 34.72 

กลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษา จํานวน 78 คน สวนใหญใชบริการคารแครแบบท่ัวไป (รานท่ีตั้ง

อยูนอกเหนือจากในหางสรรพสินคาหรือปมน้ํามัน) จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 53.85 สวนใหญใช

บริการคารแครประเภทลางสี-ดูดฝุน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 43.10 สวนใหญใชบริการคารแคร 

1 ครั้งตอเดือน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 38.46 สวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการคารแคร 100-

300 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 65.38 ใชบริการคารแครในชวงวันหยุดวันเสารและวันอาทิตย 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 61.54 และสวนใหญตองการใหมีนวัตกรรมลางภายในหองเครื่องโดยการ

ใชน้ําแข็งแหง (Dry Ice) จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 33.33 

2.2.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครจาํแนก

ตามอาชีพนักศึกษา กับไมใชนักศึกษา 

จากการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ เชน น้ํายาลางรถ 

น้ํายาเช็ดกระจก น้ํายาเคลือบสี ฯลฯ มากท่ีสุด ดวยคาเฉลี่ย 3.77 ดานราคา ใหความสําคัญในเรื่องของ

การแจงราคาการบริการไวอยางชัดเจน ดวยคาเฉลี่ย 3.89 ดานการจัดจําหนาย ใหความสําคัญกับราน

คารแครท่ีอยูใกลบานหรือท่ีพักอาศัย ดวยคาเฉลี่ย 3.72 ดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญกับ

รานคารแครมีบัตรสะสมแตมเพ่ือแลกบริการลางสี-ดูดฝุน ฟรี ดวยคาเฉลี่ย 3.34 ดานพนักงานผู

ใหบริการ ใหความสําคัญกับพนักงานของรานมีความรูความชํานาญ ดวยคาเฉลี่ย 3.82 ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ใหความสําคัญกับบริเวณรานมีทางเขา-ออกท่ีสะดวก ดวยคาเฉลี่ย 3.44  

ดานกระบวนการใหบริการ ใหความสําคัญกับความรวดเร็วของรานคารแครในการใหบริการ ดวย

คาเฉลี่ย 3.84 และการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ใหความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คารแคร ท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว ดวยคาเฉลี่ย 3.89 
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กลุมตัวอยางท่ีไมใชนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน

ผลิตภัณฑ ในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ เชน น้ํายาลางรถ น้ํายาเช็ดกระจก 

น้ํายาเคลือบสี ฯลฯ มากท่ีสุด ดวยคาเฉลี่ย 4.70 ดานราคา ใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับบริการ 

ดวยคาเฉลี่ย 4.75 ดานการจัดจําหนาย ใหความสําคัญกับรานคารแครท่ีอยูใกลบานหรือท่ีพักอาศัย ดวย

คาเฉลี่ย 4.59 ดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญกับรานคารแครมีบัตรสะสมแตมเพ่ือแลกบริการ

ลางสี-ดูดฝุน ฟรี ดวยคาเฉลี่ย 4.10 และรานคารแครมีบริการตรวจสอบลมยางฟรี สําหรับผูมาใชบริการ 

ดวยคาเฉลี่ย 4.10 ดานพนักงานผูใหบริการ ใหความสําคัญกับพนักงานของรานมีความรูความชํานาญ 

ดวยคาเฉลี่ย 4.75 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ใหความสําคัญกับบริเวณรานมีทางเขา-ออกท่ี

สะดวก ดวยคาเฉลี่ย 4.30 ดานกระบวนการใหบริการ ใหความสําคัญกับลูกคาสามารถตรวจสอบรถและ

แจงพนักงานใหแกไขหรือเพ่ิมเติมตาง ๆ ได กอนนํารถออกจากราน ดวยคาเฉลี่ย 4.61 และการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคารแคร ใหความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว 

ดวยคาเฉลี่ย 4.68 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจบริการท่ีเก่ียวกับรถยนต  ประกอบไปดวย ดาน

สังคม ดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ และดานการเมืองและกฎหมาย ซ่ึงมีผลการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

3.1.1 ดานสังคม  

สถานการณ 

ในปจจุบันการดําเนินชีวิตของคนไทยนั้นเปลี่ยนแปลงไปจากสมัยกอน เนนความสะดวกสบาย

กันมากข้ึน เนื่องจากปจจุบันสังคมไทยเปนสังคมท่ีเรงรีบ ทําใหชวงเวลาในการพักผอนนั้นสําคัญ 

ผูบริโภคในปจจุบันจึงยอมจายเงินเพ่ือแลกมาซ่ึงความสะดวกสบาย เชน เลือกซ้ือเครื่องดูดฝุนแทนการ

กวาดบานแบบเดิม ซ้ือเครื่องซักผาแทนการซักผาดวยมือ รวมถึงการใชบริการทําความสะอาดรถยนต

แทนการทําความสะอาดรถยนตดวยตนเอง 

ผลกระทบ 

ความรีบเรงของคนในสังคมปจจุบัน และความตองการความสะดวกสบายในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันท่ีเพ่ิมมาข้ึน ทําใหมีโอกาสท่ีคนจะหันมาใชบริการธุรกิจคารแครกันเพ่ิมมากข้ึน 

3.1.2 ดานเทคโนโลยี 

สถานการณ 

เทคโนโลยีในปจจุบันนั้นมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในสังคมเปนอยางยิ่ง 

ทําใหธุรกิจตาง ๆ ตองนําเทคโนโลยีมาในดวยวิธีการตาง ๆ เชน ใช Facebook Fanpage ในการ

โฆษณาและประชาสัมพันธธุรกิจใหเปนท่ีรูจัก เพ่ือใหเขามาใชบริการ เปนตน โดยปจจุบันมีคนไทยใช

งาน Social Media กวา 51 ลานคน และเปนประเทศท่ีใชเวลากับอินเตอรเน็ตตอวันมากท่ีสุดในโลกคือ 

เฉลี่ย 4 ชั่วโมง 56 นาที  

ผลกระทบ 

การนําเทคโนโลยีมาในดวยวิธีการตาง ๆ เชน ใช Facebook Fanpage ในการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธธุรกิจจะชวยใหธุรกิจเปนท่ีรูจักไดงายและรวมเร็วมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังใชงบประมาณใบ

การโฆษณาและประชาสัมพันธท่ีนอยกวาสื่ออ่ืน ๆ อีกดวย 

3.1.3 ดานเศรษฐกิจ 

สถานการณ 

สภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบันมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก ไมวาจะเปนอัตรา

ดอกเบี้ยการใหสินเชื่อของธนาคารท่ีมีความเขมงวดมากยิ่งข้ึน ซ่ึงคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
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และสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดคาดการณเศรษฐกิจไทยป 2561 วาจะขยายตัวเพียงรอยละ 3.6-4.6 

เนื่องจากภาคการสงออกและทองเท่ียวจะเริ่มชะลอตัวลง เพราะความตองการการบริโภคของตลาดโลก

เติบโตไมสูง อยูท่ี 3.7% เทียบป 2560 ท่ีเติบโต 3.6% เนื่องจากท้ังตลาดจีน ญี่ปุน และยุโรปมีความ

ตองการบริโภคลดลง  

ผลกระทบ  

สงผลกระทบตอกิจการดานการจัดหาเงินเพ่ือนํามาลงทุนทําธุรกิจ อีกท้ังในปจจุบันเศรษฐกิจ

ภายในประเทศไทยซบเซา อาจทําใหผูบริโภคจับจายใชสอยกันนอยลง ซ่ึงอาจสงผลตอธุรกิจคารแคร 

O.K. Carcare 

3.1.4 ดานการเมืองและกฎหมาย 

สถานการณ 

ปจจุบันยังไมพบกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจคารแครโดยตรงอยางไรก็ตามยังมีขอกฎหมาย  

อ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบกับธุรกิจไดเชนกัน เชน หากพบปญหาเก่ียวกับสิ่งแวดลอม อาจเก่ียวของกับ

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม เชน กฎหมายท่ีวาดวยเรื่องของการท้ิงน้ําเครื่องท่ีใชแลวตองคํานึงถึง

สารเคมีท่ีอาจสงผลเสียตอสิ่งแวดลอมและประชาชนท่ีอาศัยอยูใกลเคียง รวมถึงกฎหมายแรงงาน ซ่ึงเปน

กฎหมายท่ีวาดวยเรื่องของการดูแลพนักงาน รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ ท่ีพนักงานพึงจะไดรับ เปนตน และ

กฎหมายท่ีเก่ียวกับคาจางข้ันต่ํา 

ผลกระทบ 

หากประสบกับกฎหมายท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอม อาจสงผลกระทบในเรื่องการบริหารจัดการ

องคกร และอาจตองมีการดําเนินการจัดสงพนักงานเพ่ือเขาฝกอบรมในเรื่องของการทํางาน และความรู

เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของธุรกิจ อีกท้ังกฎหมายคาจางข้ันต่ํา ยังสงผลใหทาง

ธุรกิจตองมีคาจางแรงงานตามท่ีกฎหมายกําหนดอีกดวย 

3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

3.2.1 ดานการตลาด 

สถานการณ 

ปจจุบันธุรกิจคารแครมีการใหบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ และมียังผูใหบริการเปนจํานวนมาก

อีกดวย สงผลใหมีการตลาดเกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ียานชุมชน หรือพ้ืนท่ีท่ีมีผูอยูอาศัยเปน

จํานวนมาก อาทิ โปรโมชั่นสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการ เปนตน 

ผลกระทบ 

หากประสบกับเหตุการณดานการตลาดท่ีรุนแรง มีโปรโมชั่นตาง ๆ เกิดข้ึนมากมาย อาจทําให

ธุรกิจไดกําไรลดนอยลง 
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3.2.2 ดานการบริการ 

สถานการณ 

ดานการใหบริการเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจคารแคร เนื่องจากกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการนั้น 

ลวนตองการไดรับการใหบริการท่ีดี ไมวาจะเปนการทําความสะอาดรถท่ีมีคุณภาพ และการบริการท่ี

รวดเร็ว เปนตน ทําใหธุรกิจคารแครเปนธุรกิจท่ีตองใหความสําคัญกับงานในดานบริการใหมากท่ีสุด 

ผลกระทบ 

หากธุรกิจคารแครใหบริการท่ีไมมีคุณภาพ อาทิ ทําความสะอาดรถของลูกคาไมสะอาด 

ใหบริการชา อาจสงผลใหลูกคาไมกลับมาใชบริการซํ้าอีก  

3.2.3 ดานการแขงขัน  

สถานการณ 

ธุรกิจคารแครมีการแขงขันกันสูง ทําใหธุรกิจตองดําเนินกิจการภายใตกลยุทธทางการตลาดท่ี

สําคัญ อาทิ กลยุทธดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด 

ผลกระทบ 

หากมีธุรกิจคารแครตองดําเนินกลยุทธทางการตลาด อาจทําใหตองใชงบประมาณในการ

ดําเนินการ เชน ดานการสงเสริมการตลาดท่ีจะตองทําการโฆษณาและประชาสัมพันธธุรกิจ และบริการ

ของธุรกิจใหเปนท่ีรูจัก 

3.2.4 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

สถานการณ 

ธุรกิจคารแครมีความจําเปนท่ีจะตองใชพนักงานในการทําความสะอาดรถยนตเปนจํานวนมาก 

ซ่ึงจะข้ึนอยูกับขนาดของธุรกิจ อีกท้ังในปจจุบันประชากรไทยเลือกงานท่ีทํามากยิ่งข้ึนอีกดวย 

ผลกระทบ 

หากมีธุรกิจคารแครมีลูกคาเขามาใบริการเปนจํานวนมาก แตมีพนักงานใหบริการทําความ

สะอาดไมเพียงพอ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการอาจเกิดความไมพอใจ และไมกลับมาใชบริการซํ้า จนสงผล

กระทบใหกับยอดขาย และธุรกิจตอมา 

3.2.5 ดานการเงิน 

สถานการณ 

ธุรกิจคารแครเปนธุรกิจท่ีตองใชเงินทุนสูงท้ังในดานของการดําเนินกิจการ การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูของธุรกิจในดานของการใหบริการและภาพลักษณท่ีดีใหเปนท่ีรูจักของ

กลุมเปาหมาย 
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ผลกระทบ 

หากทีนักลงทุนท่ีมีเงินลงทุนสูงสนใจลงทุนธุรกิจคารแครภายในหมูบานเมืองเอก อาจสงผล

กระทบ เนื่องจากในปจจุบันกลุมลูกคาใหความสําคัญกับการใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก

ระหวางการรอใชบริการเปนอยางมาก ทําใหธุรกิจคารแครท่ีมีเงินลงทุนสูง สามารถตอบโจทยความ

ตองการในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไดมากกวา และยังสามารถโฆษณาและประชาสัมพันธ

ธุรกิจใหเปนท่ีรูจักไดอยางรวดเร็ว 

3.3 การวิเคราะหสภาพการแขงขัน (Five Forces Model) 

3.3.1 การแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

ธุรกิจคารแครในปจจุบันมีเกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเปดมานานมีฐานลูกคาเดิมประจํา

อยูแลว ทําใหมีการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกันท่ีคอนขางสูง และในหมูบานเมืองเอก ปจจุบันมี

ธุรกิจคารแครท่ีเปดใหบริการแลว ทําใหธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ตองสรางความแตกตางใหกับ

ธุรกิจ และตองมีการใช  กลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถจูงใจลูกคาใหเขามาใชบริการ เพ่ือเพ่ิมสวนแบง

การตลาดใหกับธุรกิจ  

3.3.2 ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม 

ธุรกิจคารแครในปจจุบันถือวามีความสําคัญกับการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในสังคมเมือง 

แตดวยงบประมาณท่ีใชในการเปดธุรกิจมีคอนขางสูง ท้ังอุปกรณท่ีใชในการทําความสะอาดรถตาง ๆ 

เชน ผาเช็ดรถ ฟองน้ํา เครื่องมือตาง ๆ เชน เครื่องดูดฝุนขนาดใหญ รวมถึงเครื่องลาง เครื่องขัดสี

รถยนต น้ํายาเคลือบสีรถยนต ประกอบกับตองมีทําเลท่ีตั้งท่ีใหญ เพราะตองใชพ้ืนท่ีขนาดใหญในการ

จอดรถรองรับความตองการของลูกคา และตองเปนทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก อีกท้ังมูลคา

ท่ีดินภายในหมูบานเมืองเอกท่ีคอนขางสูง เนื่องจากตั้งอยูใกลกับมหาวิทยาลัยรังสิต  ทําใหภัยคุกคาม

จากผูแขงขันหนาใหมมีคอนขางต่ํา หรือต่ําเลยก็ได 

3.3.3 สินคาทดแทน 

สินคาทดแทนของธุรกิจคารแคร ปจจุบันยังมีเห็นไมมากนัก อาทิ เครื่องลางรถอัตโนมัติท่ีมี

คาบริการ 50-60 บาทตอคัน และตูหยอดเหรียญลางอัดฉีด ท่ีใหบริการฉีดน้ําและโฟม แตเจาของรถตอง

ทําการลางดวยตนเอง ซ่ึงราคาข้ึนอยูกับระยะเวลาการใชงาน โดยมีราคาเริ่มตนท่ี 5 บาท 

3.3.4 อํานาจตอรองของผูซ้ือ 

ธุรกิจคารแครนั้นผูใชบริการมีอํานาจในการตอรองท่ีต่ํา เนื่องจากการกําหนดราคาของธุรกิจ

คารแครมีระดับราคาท่ีใหบริการใกลเคียงกัน อีกท้ังผูใชบริการสวนใหญมักจะใชบริการธุรกิจคารแครท่ี

ใกลบาน หรือใกลท่ีทํางาน ทําใหไมสามารถเลือกไดมานัก  
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3.3.5 อํานาจการตอรองของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

ในปจจุบันมีปริมาณการซ้ือขายรถยนตเปนจํานวนมาก ทําใหมีผูผลิตสินคาเพ่ือการดูแลรักษา

รถยนตเกิดข้ึนมากมาย อาทิ อุปกรณทําความสะอาดตาง ๆ รวมถึงเครื่องมือ เครื่องลาง และเครื่องขัดสี

รถยนต เปนตน จึงไมมีปญหาในเรื่องของการหาซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือนํามาใชในธุรกิจบริการ ทําใหผูจัด

จําหนายสินคาเหลานี้มีอํานาจในการตอรองท่ีต่ํา 

3.4 สรุปจุดแข็งท่ีนําไปใชภายใตโอกาสจากสภาพแวดลอม 

3.4.1 ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare เปนผูใหบริการท่ีมีบริการ Dry Ice Blasting 

จุดแข็ง 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare เปนผูใหบริการท่ีมีบริการ Dry Ice Blasting โดยบริการ Dry Ice 

Blasting เปนบริการท่ีสําหรับนํามาใชในการลางทําความสะอาดภายในหองเครื่องยนต และลางทํา

ความสะอาดภายในหองโดยสารท่ีเปนผาไดเปนอยางดี 

โอกาส 

บริการ Dry Ice Blasting เปนการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคใน

ปจจุบันท่ีตองการความสะดวกสบายในการทําความสะอาดภายในหองเครื่องยนตของตนเอง 

3.4.2 ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ตั้งอยูในหมูบานเมืองเอก-รังสิต จังหวัดปทุมธานี  

จุดแข็ง 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ตั้งอยูในหมูบานเมืองเอก-รังสิต จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงเปนชุมชน

ขนาดใหญ ในบริเวณใกลเคียงมีท้ังมหาวิทยาลัยรังสิต โรงเรียนเซนตโยเซฟเมืองเอก วัดรังสิต วัดนาวง 

หอพักตาง ๆ และยังมีรานอาหาร และรานกาแฟอีกมากมาย  

โอกาส 

การท่ีธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ตั้งอยูในหมูบานเมืองเอกซ่ึงเปนชุมชนขนาดใหญ จึงทําให

สามารถหาฐานลูกคาของธุรกิจไดเปนจํานวนมาก 

3.4.3 มีบริการเกี่ยวกับการดูแล รักษา และทําความสะอาดรถอยางครบวงจร 

จุดแข็ง 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare บริการเก่ียวกับการดูแล รักษา และทําความสะอาดรถอยางครบ

วงจร ทําใหผูใชบริการสามารถเลือกรับบริการไดตามความตองการ 

โอกาส 

การท่ีธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ท่ีมีบริการเก่ียวกับการดูแล รักษา และทําความสะอาด

รถยนตอยางครบวงจร ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเขามาใชบริการธุรกิจคารแคร

ไดอยางครบถวน และสงผลใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซํ้า 
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3.5 สรุปจุดแข็งท่ีนําไปใชแกปญหาจุดออนและอุปสรรคเพ่ือสรางโอกาสใหธุรกิจ 

3.5.1 ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare มีบริการเกี่ยวกับการดูแล รักษา และความสะอาด

รถยนตอยางครบวงจร 

จุดแข็ง 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare มีบริการเก่ียวกับการดูแล รักษา และความสะอาดรถยนตอยาง

ครบวงจร เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ  

วิธีแกปญหาจุดออนและอุปสรรค 

การท่ีธุรกิจคารแคร O.K. Carcare มีการบริการเก่ียวกับการดูแล รักษา และความสะอาด

รถยนตท่ีครบวงจรนั้น ชวยแกไขอุปสรรคในเรื่องของคูแขงขันทางธุรกิจท่ีมีอยูภายในเมืองเอก เชน หาก

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare  มีบริการท่ีครบวงจร สอดคลองกับความตอง ผูบริโภคก็จะหันมาใชบริการ

นั่นเอง 

3.5.2 ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ใชผลิตภัณฑของ Meguiar’s  

สถานการณ 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ใชผลิตภัณฑของ Meguiar’s เปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมใน

การทําความสะอาดรถยนต และยังเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมในประเทศไทย และประเทศ

สหรัฐอเมริกาอีกดวย 

วิธีแกปญหาจุดออนและอุปสรรค 

การท่ีธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ใชผลิตภัณฑของ Meguiar’s ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความ

นิยมในประเทศไทย และประเทศสหรัฐอเมริกา ทําใหมีความนาเชื่อถือในดานของการใหบริการแมวาจะ

เปนธุรกิจท่ีเปดใหมท่ียังไมเปนท่ีรูจักก็ตาม  
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บทท่ี 4 

โมเดลในการดําเนินธุรกิจ 

4.1 โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas (BMC) 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ไดดําเนินการจําลองธุรกิจ Business Model Canvas (BMC) ซ่ึง

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1.1 Customer Segments กลุมของลูกคา 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการคารแคร โดย

ไดกําหนดกลุมของลูกคา ดังตอไปนี้ 

1) กลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมนักศึกษาท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป และมีรายได 10,000-

25,000 บาทตอเดือน เนื่องจากในแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญใชบริการ

คารแคร 2 ครั้ง ตอเดือน ซ่ึงในปจจุบัน นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากกวา 

28,134 คน 

2) กลุมเปาหมายรอง คือ กลุมผูบริโภคท่ีไมใชนักศึกษา มีอายุตั้งแต 26 ป ข้ึนไป และมีรายได

10,000-25,000 บาทตอเดือน เชน อาจารย และเจาหนาของมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวนมากกวา 1,500 

คน รวมถึงเจาของธุรกิจตาง ๆ ภายในหมูบานเมืองเอก เชน รานอาหาร รานกาแฟ และรานขนมหวาน 

เปนตน เนื่องจากในแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญใชบริการคารแคร 1 ครั้ง 

ตอเดือน  

4.1.2 Value Proposition การนําเสนอคุณคา 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare จะนําเสนอคุณคาในเรื่องของการใชผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีมี

คุณภาพซ่ึงนําเขาจากอเมริกา เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมในประเทศไทย และ

สหรัฐอเมริกา อีกท้ังยังใหบริการทําความสะอาดรถยนตท่ีมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัยกับรถยนต

ของลูกคาอีกดวย 

4.1.3 Channels ชองทางการเขาถึงลูกคา 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare มีทําเลท่ีตั้งอยูติดถนนเสนทางเดินรถหลักของหมูบานเมืองเอก 

เพ่ือใหสะดวกตอการพบเห็น และการใชบริการ 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare มีชองทางการสื่อสารกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยการติดปาย

ประชาสัมพันธโฆษณาบริเวณหนาราน เพ่ือสรางการรับรูใหกับผูท่ีขับรถผาน อีกท้ังยังใชชองทางโฆษณา

และประชาสัมพันธผาน Social Media เชน Facebook Fanpage เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

รวดเร็ว และยังสามารถบริการลูกคาผานทาง Facebook Fanpage ไดอีกดวย อาทิ รับจองคิวผานทาง 

Inbox เปนตน 
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4.1.4 Customer Relationships ความสัมพันธกับลูกคา 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare เลือกการสรางความสัมพันธกับลูกคาดวยการบริการท่ีรวดเร็ว

ตามระยะเวลาท่ีไดแจงไวกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาสามารถคํานวณเวลาในการรอใชบริการ และเพ่ือให

ลูกคาสามารถบริหารจัดการชวงเวลาในการรอใชบริการได 

4.1.5 Revenue Streams รายรับท่ีเขามา 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare เปนธุรกิจท่ีมีรายรับมาจากการใชบริการตาง ๆ ไดแก 

1) บริการลางรถเฉพาะภายนอก

2) บริการลางรถเฉพาะภายนอกและดูดฝุนทําความสะอาดภายใน

3) บริการลางรถเฉพาะภายนอก ดูดฝุนทําความสะอาดภายใน และเคลือบเงาสี  

4) บริการลางรถเฉพาะภายนอก ดูดฝุนทําความสะอาดภายใน เคลือบเงาสี และเคลือบยางลอ

5) ลางภายในหองเครื่องโดยการใชน้ําแข็งแหง (Dry Ice)

4.1.6 Key Partners คูคาดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญ

1) ผูจําหนายนวัตกรรมลางภายในหองเครื่องโดยการใชน้ําแข็งแหง (Dry Ice) เนื่องจากเปน

อุปกรณท่ีใชในการใหบริการท่ีมีราคาสูง นอกจากนี้ยังมีรานกาแฟ เนื่องจากบริการคารแครนั้นตองใช

ระยะเวลาในการรอการดําเนินการ ไมวาจะเปนการรอคิวลาง หรือชวงเวลาในการรอลางรถยนต เปนตน 

ทําใหธุรกิจกาแฟ เปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความนาสนใจเพ่ือเปนธุรกิจคูคาท่ีสําคัญ เพราะผูใชบริการคารแคร

จะไดดื่มด่ํากับรสชาติของเครื่องดื่มและขนมหวานภายในรานกาแฟระหวางรอลางรถ อีกท้ังยังชวยให

รูสึกวาการลางรถนั้นไมนานอยางท่ีคิดอีกดวย เนื่องจากมีกิจกรรมใหทําระหวางรอ  

2) เครือขายโทรศัพท Dtac เปนคูคาดําเนินธุรกิจท่ีมีความสําคัญอีกราย โดยการติดตอจัด

โปรโมชั่นสวนลดพิเศษ 10% สําหรับลูกคาเครือขายโทรศัพท Dtac เพียงกดรหัสตามท่ีไดรับ เพียงเทานี้

ผูท่ีเขามาใชบริการธุรกิจคารแคร O.K. Carcare และเปนลกูคาเครือขายโทรศัพท Dtac ก็จะไดรับสิทธิ

พิเศษในการเขามาใชบริการ 

4.1.7 Key Activities กิจกรรมหลัก 

กิจกรรมหลักท่ีใชในการดําเนินธุรกิจของธุรกิจคารแคร O.K. Carcare คือ คือ การใหบริการท่ี

รวดเร็ว และสุภาพของพนักงานภายในรานทุกคน เนื่องจากธุรกิจคารแคร O.K. Carcare นั้นให

ความสําคัญในเรื่องของการบริการเปนหลัก เพราะในปจจุบันคาใชจายในการใชบริการนั้นไมแตกตางกัน

มากนัก แตสิ่งท่ีแตกตางกันนั้นก็คือ การใหบริการของพนักงานภายในราน หากพนักงานใหบริการดวย

ใจ มีความสุภาพ และใหบริการท่ีรวดเร็ว ลูกคาก็จะกลับมาใชบริการอีกอยางแนนอน 

4.1.8 Key Resources ทรัพยากรหลัก 

ทรัพยากรหลักท่ีใชธุรกิจคารแคร O.K. Carcare คือ วัสดุอุปกรณข้ันพ้ืนฐานท่ีใชในธุรกิจคาร

แคร ไดแก เครื่องอัดจาระบี ปมลม เครื่องถายน้ํามันเครื่อง เครื่องมือลางรถ น้ํามันเครื่อง จาระบี แชมพู
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ลางรถ น้ํามันขัดเงา และทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมนั่นเอง นอกจากนี้ พนกังานภายในรานยังเปนทรัพยากร

หลักท่ีสําคัญ เนื่องจากเปนตัวขับเคลื่อนการดําเนินงานของธุรกิจ หากไมมีพนักงานก็ไมผูใหบริการทํา

ความสะอาดแกลูกคานั่นเอง 

4.1.9 Cost Structure โครงสรางคาใชจาย 

โครงสรางคาใชจายของธุรกิจคารแคร O.K. Carcare จะเนนไปในเรื่องของวัสดุอุปกรณ และ

สถานท่ี เนื่องจากสิ่งเหลานี้มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินงานของกิจการ 

ภาพท่ี 4.1 : โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas 

4.2 คูแขงขัน 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare มีคูแขงขันทางตรงและทางออมมากมาย อาทิ รานคารแครตาง ๆ 

ท่ีตั้งอยูในหมูบานเมืองเอก ซ่ึงแตละรานจะมีอัตราคาใชบริการท่ีใกลเคียงกัน แตจะแตกตางกันในเรื่อง

ของทําเลท่ีตั้ง และขนาดของสถานใหบริการ นอกจานี้ภายในหมูบานเมืองเอกยังมีตูลางอัดฉีดหยอด

เหรียญอัตโนมัติ ซ่ึงมีราคาถูกไวใหใชบริการสําหรับผูท่ีสนใจอีกดวย โดยมีอัตราคาใชบริการน้ําและโฟม 

5 นาที ราคา 10 บาท เปนตน  
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บทท่ี 5 

แผนกลยุทธทางธุรกิจ 

5.1 แผนกลยุทธดานการบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรบุคคล 

5.1.1 ผูบริหารองคกร และหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ผูบริหารของ ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare มี 1 คน คือ นายพรสวรรค สิทธิชัยวัฒนา และมี

สัดสวนในความเปนเจาของท้ังสิ้น 100% โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบ คือ ผูจัดการ O.K. Carcare 

5.1.2 โครงสรางองคกร 

เพ่ือใหการดําเนินงานของ ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare มีการดําเนินงานท่ีคลองตัว และ

สามารถบริหารจัดการองคกรไดงาย จึงไดกําหนดโครงสรางขององคกร ดังนี้ 

ภาพท่ี 5.1 : โครงสรางองคกร 

5.1.3 เกณฑในการรับบุคลากร 

ผูชวยผูจัดการ  

- เพศชายหรือเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป เพศชายตองผานการเกณฑทหารหรือไดรับ

การยกเวน

- วุฒิการศึกษาข้ันต่ํา ปวช.

- ไมจําเปนตองมีประสบการณ

- พูดจาสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 

- เพศชายหรือเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป เพศชายตองผานการเกณฑทหารหรือไดรับ

ผูจัดการคารแคร 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 

5 คน 
ผูชวยผูจัดการ 
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  การยกเวน 

- ไมจําเปนตองมีประสบการณ

- มีความขยัน พูดจาสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี

5.1.4 ภาระงานของบุคลากร 

ผูชวยผูจัดการ  

- ดูแลความเรียบรอยภายในราน

- ตอนรับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ

- บริหารจัดการเงินเดือนของพนักงาน

- คิดราคาคาบริการ

- ทําบัญชีรายรับ รายจายของธุรกิจ

- อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 

- ตอนรับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ

- อํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับลูกคา เชน บริการนํารถไปจอดยังจุดลาง

- ลางทําความสะอาด ดูแลรถลูกคา ตามท่ีลูกคาตองการ

- อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

5.1.5 เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจคารแคร O.K. Carcare ข้ึนอยูกับผล

ประกอบการของการเขามาใชบริการ และความรวดเร็วในการใหบริการ 

5.1.6 การบริหารเงินเดือนและสวัสดิการ 

นโยบายการจายเงินเดือน 

- ผูจัดการราน เงินเดือน 18,000 บาท ทํางาน  5 วันตอสัปดาห  

- ผูชวยผูจัดการ เงินเดือนตั้งตน 10,500 บาท ทํางาน 6 วันตอสัปดาห (หยุดวันจันทร)

- เจาหนาท่ีบริการลูกคา เงินเดือนตั้งตน 9,500 บาท ทํางาน 6 วันตอสัปดาห

สวัสดิการ 

- ลาปวย 30 วันตอป ลากิจ 3 วันตอป โดยไดรับเงินเดือน

- ลาพักรอนได 6 วันตอป
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5.2 แผนกลยุทธทางการตลาด 

5.2.1 ดานผลิตภัณฑ 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare จะใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว โดยเริ่มจากรับรถเม่ือลูกคา

ขับรถเขามาในศูนยบริการ จากนั้นจะมีพนักงานสอบถามความตองการของลูกคาวาตองการใชบริการ

แบบใดดวยความยิ้มแยมแจมใส จากนั้นใหบริการแกลูกคาดวยความรวดเร็วเพ่ือใหสอดคลองกับความ

ตองการของลูกคา 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare จะใชผลิตภัณฑทําความสะอาดและดูแลรถดวยน้ํายาของ 

Meguiar’s เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมในประเทศไทย และประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึง

มีบริการเติมยางรถยนตฟรี โดยการใหบริการนั้นจะประกอบไปดวย 

1) บริการลางรถเฉพาะภายนอก

2) บริการลางรถเฉพาะภายนอกและดูดฝุนทําความสะอาดภายใน

3) บริการลางรถเฉพาะภายนอก ดูดฝุนทําความสะอาดภายใน เคลือบเงาสี และเคลือบยางลอ

4) ลางภายในหองเครื่องโดยการใชน้ําแข็งแหง (Dry Ice)

5.2.2 ดานราคา

ราคาในการใหบริการของธุรกิจคารแคร O.K. Carcare จะพิจารณาจากราคาตลาด และการ

อํานวยความสะดวก เพ่ือใหการเสนอขายบริการนั้นเปนไปอยางยุติธรรมตอผูบริโภค โดยการกําหนด

ราคาจะมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 5.1 : แสดงรายละเอียดคาบริการ 

บริการ 
ขนาดรถยนต 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

1) บริการลางรถเฉพาะภายนอก 150 180 200 

2) บริการลางรถเฉพาะภายนอกและดูดฝุนทํา

ความสะอาดภายใน

250 280 320 

3) บริการลางรถเฉพาะภายนอก ดูดฝุนทํา

ความสะอาดภายใน และเคลือบเงาสี และ

เคลือบยางลอ

350 450 550 

4) ลางภายในหองเครื่องโดยการใชน้ําแข็งแหง

(Dry Ice)

500 550 600 
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5.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare เปนบริการทําความสะอาดรถยนต ตั้งอยูภายในหมูบานเมืองเอก 

บนถนนเสนทางหลักเพ่ือเดินทางไปยังมหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีแหลงชุมชนท่ีมีนักศึกษาและ

ประชาชนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก และมีการสัญจรรถยนตผานบริท่ีตั้งของธุรกิจคารแคร O.K. Carcare 

มากดวยเชนกัน 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare จะเปดใหบริการทุกวัน โดยวันจันทร-ศุกร เปดตั้งแตเวลา 10.00-

18.00 น. และวันเสาร-อาทิตย เปดตั้งแตเวลา 9.00-18.00 น. 

5.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare จะทําการสงเสริมการตลาดดวยวิธีดังตอไปนี้ 

1) ปายชื่อราน ติดตั้งบริเวณหนาศูนยใหบริการ

2) ปายไวนิลโฆษณาขางถนน

3) โฆษณาและประชาสัมพันธผาน Facebook Fanpage ของธุรกิจคารแคร O.K. Carcare

ภาพท่ี 5.2 : ตัวอยางปายไวนิลโฆษณาขางถนน 

ภาพท่ี 5.3 : ตัวอยางโฆษณาและประชาสัมพันธผาน Facebook Fanpage 
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5.3 แผนกลยุทธการผลิตและการจัดซ้ือ 

5.3.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบ 

การจัดซ้ืออุปกรณ และเครื่องมือตาง ๆ จะถูกดําเนินจัดซ้ือดวยผูชวยผูจัดการราน ซ่ึงตองทํา

การเปรียบเทียบราคาสินคาท่ีจะซ้ือจากผูจัดจําหนายอยางนอย 2 ราย เพ่ือทําการเปรียบเทียบราคากอน

ดําเนินการอนุมัติโดยผูจัดการราน จากนั้นผูชวยผูจัดการรานจะดําเนินการประสานจัดซ้ือกับผูจัด

จําหนายตอไป 

5.3.2 ข้ันตอนการบริการ 

ภาพท่ี 5.4 : ข้ันตอนการบริการ 

 
รับรถจากลูกคา ตอนรับลูกคา เสนอบริการ 

ตรวจสอบรถกอน

ดําเนินการ 

แจงราคาบริการ และ

ออกใบแจงราคา 

ดําเนินงานตามข้ันตอน 

ตรวจเช็คสภาพรถ 

เก็บเงินคาบริการ สงมอบรถ 
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5.4 แผนกลยุทธทางการเงินและการลงทุน 

ตารางท่ี 5.2 : แสดงงบประมาณการลงทุนในกิจการ 

รายการ รวม 

แหลงท่ีมา 

สวนของ

เจาของ 

เจาหนี้(เงิน

กูยืม) 

สินทรัพยถาวร 

เฟอรนิเจอร-เครื่องใชสํานักงาน  100,000.00  100,000.00  -   

เครื่องมืออุปกรณและเครื่องมือ

การใหบริการ 

 100,000.00  100,000.00  -   

เครื่องลางดวยระบบ dry ice 

blessing  

 300,000.00 -  300,000.00 

สินทรัพยถาวรรวม 500,000.00 

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 

คาจดทะเบียนและคาตกแตง 200,000.00 200,000.00 - 

เงินทุนหมุนเวียน 50,000.00 50,000.00 - 

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 750,000.00 450,000.00 300,000.00 

สัดสวนโครงสรางเงินทุน(%) 100.00 60.00 40.00 

จากตารางท่ี 5.2 แสดงใหเห็นวา ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare  ใชเงินลงทุนเริ่มตน 750,000 

บาท โดยมีสมมติฐานในการจัดซ้ือสินทรัพยถาวร 500,000 บาท คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 200,000 

บาท และใชเปนเงินทุนหมุนเวียน 50,000 บาท  
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ตารางท่ี 5.3 : แสดงการคํานวณคาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจาย 

การคํานวณคาเสื่อมราคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพยถาวรรวม 500,000 

คาเสื่อมราคาตอป 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

คาเสื่อมราคาสะสม 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 

โอนไปงบดุล 

สินทรัพยถาวรรวม 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

หัก คาเสื่อมราคาสะสม 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 400,000 300,000 200,000 100,000 - 

คาใชจายตัดจาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาจดทะเบียนและตกแตง 200,000 

คาจดทะเบียนและตกแตง

ตัดจาย 

40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

ตัดจายสะสม 40,000 80,000 120,000 160,000 200,000 

โอนไปงบดุล 

คาจดทะเบียนและตกแตง 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

หักตัดจายสะสม 40,000 80,000 120,000 160,000 200,000 

คาจดทะเบียนและตกแตง

สุทธิ 

160,000 120,000 80,000 40,000 - 

จากตารางท่ี 5.3 แสดงใหเห็นวา ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare  มีสินทรัพยถาวรรวมสุทธิในปท่ี 

1 จํานวนเงิน 400,000 บาท มีคาใชจายตัดในปท่ี 1 จํานวนเงิน 200,000 บาท และมีคาจดทะเบียน

และตกแตงสุทธใินปท่ี 1 จํานวนเงิน 160,000 บาท 
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ตารางท่ี 5.4 : แสดงการประมาณการยอดขายสินคาหลักรายไตรมาส 

การประมาณการ

ยอดขาย  ไตรมาสท่ี 1  ไตรมาสท่ี 2  ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 4 

รวมยอดขายตอวัน 9,000 6,000 6,000 9,000 

รวมยอดขายตอไตรมาส 810,000 540,000 540,000 810,000 

รวมยอดขายตอป 2,700,000 

เฉลี่ยยอดขายตอวัน 7,397.26 

จากตารางท่ี 5.4 แสดงใหเห็นวา ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare  มียอดขายในไตรมาสท่ี 1 คือ 

9,000 บาทตอวัน ในไตรมาสท่ี 2 คือ 6,000 บาทตอวัน ในไตรมาสท่ี 3 คือ 6,000 บาทตอวัน และใน

ไตรมาสท่ี 4 คือ 9,000 บาทตอวัน 

ตารางท่ี 5.5 : แสดงการประมาณการยอดขายรายป 

การประมาณการยอดขาย  ปท่ี 1  ปท่ี2  ปท่ี3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

รวมยอดขายตอวัน 7,397 7,915 8,469 9,062 9,696 

ยอดขายตอเดือน 221,910 237,444 254,065 271,849 290,879 

ยอดขายตอป 2,662,920 2,849,324 3,048,777 3,262,192 3,490,545 

การประมาณการยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 7% 

การประมาณการยอดขาย ปท่ี 1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สรุปยอดขายรายป 2,662,920 2,849,324 3,048,777 3,262,192 3,490,545 

จากตารางท่ี 5.5 แสดงใหเห็นวา ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare  มียอดขายสินคาในปท่ี 1 คือ 

2,662,920 บาทตอป โดยมีการประมาณการยอดขายเพ่ิมข้ึน 7% ตอป  
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ตารางท่ี 5.6 : แสดงจํานวนสินคาคงเหลือและการสงเสริมการขาย 

สรุปยอดขายรวม  ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

 ยอดขายตอป 2,662,920 2,849,324 3,048,777 3,262,192 3,490,545 

นโยบายสินคาคงเหลือ 

ตนทุนสินคา  40% ของยอดขาย 

ระยะเวลาในการซ้ือสินคา 7 วัน 

จํานวนวันตอป 365 วัน 

การคํานวณสินคาคงเหลือ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

 ยอดขายตอป 2,662,920 2,849,324 3,048,777 3,262,192 3,490,545 

 ยอดขายตอวัน 7,296 7,806 8,353 8,938 9,563 

ตนทุนสินคา 2,918 3,123 3,341 3,575 3,825 

การหมุนเวียน 20,428 21,858 23,388 25,025 26,777 

สินคาคงเหลือ 20,428 21,858 23,388 25,025 26,777 

นโยบายสงเสริมการขายโดยการใชคูปองสะสม 

ประมาณการผูไดคูปอง 0% ของยอดขาย 

ประมาณการผูสะสมคูปองครบ 0% ของผูไดคูปอง 

สวนลดจาย  0% 

คาสงเสริมการขาย ในการใช

คูปอง 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 2,662,920 2,849,324 3,048,777 3,262,192 3,490,545 

คาดวาจะมีผูใดคูปอง - - - - - 

คาดวาจะมีผูใชคูปอง - - - - - 

สวนลดจาย - - - - - 

จากตารางท่ี 5.6 แสดงใหเห็นวา ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare  มีตนทุนของสินคา 40% ของ

ยอดขาย โดยมีสินคาคงเหลือในปท่ี 1 เปนจํานวนเงิน 20,428 บาท  



35 

ตารางท่ี 5.7 : แสดงการประมาณการคาใชจาย 

ตนทุนคงท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชา 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

เงินเดือน (เพ่ิมข้ึน 

5%) 

912,000 957,600 1,005,480 1,055,754 1,108,542 

คาไฟฟา  แกส  คา

น้ํา (เพ่ิมข้ึน 5%) 

96,000 100,800 105,840 111,132 116,689 

คาเส่ือมราคา 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

คาใชจายตัดจาย 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

คาโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ  

36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

คาของใชส้ินเปลือง

ตาง ๆ 

18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

รวมตนทุนคงท่ี 1,502,000 1,552,400 1,605,320 1,660,886 1,719,230 

ยอดขาย 2,662,920 2,849,324 3,048,777 3,262,192 3,490,545 

ตนทุนผันแปร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนขาย 1,065,168 1,139,730 1,219,511 1,304,877 1,396,218 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

สงเสริมการขาย - - - - - 

รวมตนทุนผันแปร 1,077,168 1,152,330 1,232,741 1,318,768 1,410,804 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5.7 (ตอ) : แสดงการประมาณการคาใชจาย 

การคํานวณ

จุดคุมทุน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสวนเกิน 1,585,752 1,696,995 1,816,036 1,943,423 2,079,741 

อัตรากําไรสวนเกิน 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 

จุดคุมทุนตอป 2,522,277 2,606,544 2,695,025 2,787,930 2,885,480 

จุดคุมทุนตอเดือน 210,189.75 217,212.00 224,585.40 232,327.49 240,456.66 

จุดคุมทุนตอวัน 7,006.33 7,240.40 7,486.18 7,744.25 8,015.22 

 อัตราดอกเบ้ีย 7.00%  ตอป 

ระยะเวลาชําระหนี้ 5  ป 

ดอกเบ้ียจาย  ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

เจาหนี้(เงินกูยืม) 300,000.00 

ชําระเงินตนเทากัน

ทุกป 
60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

เงินกูสถาบันคงเหลือ 240,000.00 180,000.00 120,000.00 60,000.00 - 

ดอกเบ้ียจาย 21,000.00 16,800.00 12,600.00 8,400.00 4,200.00 

จากตารางท่ี 5.7 แสดงใหเห็นวา ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare  มีตนทุนคงท่ีในปท่ี 1 คือ 

1,502,000  บาท มีตนทุนผันแปรในแปรในปท่ี 1 จํานวนเงิน 1,077,168 บาท มีจุดคุมทุนตอปในปท่ี 1 

เปนจํานวนเงิน 2,522,277 บาท จากยอดขายท้ังหมดในปท่ี 1 จํานวนเงิน  2,662,920  บาท 
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ตารางท่ี 5.8 : แสดงงบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

งบกําไรขาดทุน  ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

ยอดขาย 2,662,920 2,849,324 3,048,777 3,262,192 3,490,545 

หัก ตนทุนผันแปร 1,077,168 1,152,330 1,232,741 1,318,768 1,410,804 

กําไรสวนเกิน 1,585,752 1,696,995 1,816,036 1,943,423 2,079,741 

หัก ตนทุนคงท่ี 1,502,000 1,552,400 1,605,320 1,660,886 1,719,230 

กําไรกอนการดําเนินงาน 83,752 144,595 210,716 282,537 360,511 

หัก ดอกเบ้ียจาย 21,000 16,800 12,600 8,400 4,200 

กําไรกอนหักภาษี 62,752 127,795 198,116 274,137 356,311 

หัก ภาษีเงินได 12,550 25,559 39,623 54,827 71,262 

กําไรสุทธ ิ 50,202 102,236 158,493 219,310 285,048 

นโยบายจายเงินปนผล 

กิจการมีนโยบายจายเงินปนผลในอัตรารอยละ  10.00%   ของกําไรสุทธิ 

อัตราภาษีเงินได 20.00% 

จากตารางท่ี 5.8 แสดงใหเห็นวา ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare  มีกําไรสุทธิในปท่ี 1 เปน

จํานวนเงิน 50,202 บาท จากยอดขายจํานวนเงิน 2,662,920 บาท  
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ตารางท่ี 5.9 : แสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกติ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การดําเนินงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสุทธ ิ  50,202  102,236  158,493  219,310  285,048 

บวก คาเส่ือมราคา  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000 

บวก คาใชจายตัดจาย  40,000  40,000  40,000  40,000  40,000 

บวก ดอกเบ้ียจาย  21,000  16,800  12,600  8,400  4,200 

บวก ภาษีเงินไดคางจายท่ี

เพ่ิมข้ึน 

 12,550  13,009  14,064  15,204  16,435 

บวก เงินปนผลคางจายท่ี

เพ่ิมข้ึน 

 5,020  5,203  5,626  6,082  6,574 

หัก สินคาคงเหลือท่ีเพ่ิมข้ึน -20,428 -1,430 -1,530 -1,637 -1,752

เงินสดจากกิจกรรมการ

ดําเนนิงาน 

 208,344  275,818  329,253  387,359  450,505 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การลงทุน 

- - - - - 

สินทรัพยถาวรรวม -500,000 - - - - 

คาจดทะเบียนและคา

ตกแตง 

-200,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการ

ลงทุน 

-700,000  -   -    -   -   

กระแสเงินสดจากการ

จัดหา 

กูจากสถาบันการเงิน 300,000 - - - - 

หัก ชําระเงินกู -60,000 -60,000 -60,000 -60,000 -60,000

หัก ชําระดอกเบ้ียเงินกู -21,000 -16,800 -12,600 -8,400 -4,200

หัก เงินปนผลจาย -5,020 -10,224 -15,849 -21,931 -28,505

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5.9 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกติ 

ทุนหุนสามัญ 450,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การจัดหา 
663,980 -87,024 -88,449 -90,331 -92,705

เงินสดสุทธิ 172,324 188,794 240,804 297,028 357,800 

บวก เงินสดตนงวด - 172,324 361,118 601,922 898,950 

เงินสดปลายงวด 172,324 361,118 601,922 898,950 1,256,750 

จากตารางท่ี 5.9 แสดงใหเห็นวา ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare  ในปท่ี 1 มีเงินสดจากกิจกรรม

การดําเนินงานสุทธิ 208,344  บาท มีกระแสเงินสดจากการลงทุน -700,000 บาท และมีกระแสเงินสด

จากกิจกรรมการจัดหา 663,980 บาท ดังนั้นจึงมีเงินสดสุทธิในปท่ี 1 จํานวนเงิน 172,324 บาท 
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ตารางท่ี 5.10 : แสดงงบฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกติ 

สินทรัพย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสดและเงินฝาก

ธนาคาร 

172,324 361,118 601,922 898,950 1,256,750 

สินคาคงเหลือ 20,428 21,858 23,388 25,025 26,777 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 192,752 382,976 625,310 923,975 1,283,527 

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 400,000 300,000 200,000 100,000 - 

คาจดทะเบียนและตกแตง

สุทธ ิ

160,000 120,000 80,000 40,000 - 

คามัดจําสถานท่ี - - - - - 

รวมสินทรัพย 752,752 802,976 905,310 1,063,975 1,283,527 

หนี้สินและสวนของ

เจาของ 

ภาษีเงินไดคางจาย 12,550 25,559 39,623 54,827 71,262 

เงินปนผลคางจาย 5,020 10,224 15,849 21,931 28,505 

หนี้สินระยะส้ัน 17,571 35,782 55,473 76,758 99,767 

เงินกูสถาบันการคงเหลือ 240,000 180,000 120,000 60,000 - 

รวมหนี้สิน 257,571 215,782 175,473 136,758 99,767 

ทุนเรือนหุนสามัญ 450,000 450,000 450,000 450,000 450,000 

กําไรสะสมสุทธิ 45,181 137,194 279,837 477,216 733,760 

รวมสวนของผูถือหุน 495,181 587,194 729,837 927,216 1,183,760 

รวมหนี้สินและสวนของ

เจาของ 

752,752 802,976 905,310 1,063,975 1,283,527 

จากตารางท่ี 5.10 แสดงใหเห็นวา ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare  ในปท่ี 1 มีสินทรัพยรวม 

752,752 บาท ในปท่ี 2 มีสินทรัพยรวม 802,976 บาท ในปท่ี 3 มีสินทรัพยรวม 905,310 บาท  

ในปท่ี 4 มีสินทรัพยรวม 1,063,975 บาท และในปท่ี 5 มีสินทรัพยรวม 1,283,527 บาท 
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ตารางท่ี 5.11 : แสดงการวิเคราะหโครงการลงทุน 

จากตารางท่ี 5.11 แสดงใหเห็นวา ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare  มีกระแสเงินสดจาย ณ วัน

ลงทุน จํานวนเงิน -750,000 บาท มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 73,510 และมีอัตราผลตอบแทนของ

โครงการ 18.49% 

ปท่ี กระแสเงินตลอดโครงการ กระแสเงินสด 

0 กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน -750,000

1 กระแสเงินสดรับ 172,324 

2 กระแสเงินสดรับ 188,794 

3 กระแสเงินสดรับ 240,804 

4 กระแสเงินสดรับ 297,028 

5 กระแสเงินสดรับ* 407,800 

การคํานวณมูลคาปจจุบันในอัตราผลคิดลด 15.00% 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 823,510 

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย -750,000

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 73,510 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 18.49% 
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ตารางท่ี 5.12 : แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวิเคราะห ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

การวัดสภาพคลองทางการเงิน 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา)  10.97  10.70  11.27  12.04  12.87 

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา)  9.81  10.09  10.85  11.71  12.60 

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน 

อัตราการหมุนเวียนของสินคา (รอบ)  53  53  53  53  53 

ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน)  6.83  6.83  6.83  6.83  6.83 

อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ)  7  9  15  33  -   

อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ)  3.54  3.55  3.37  3.07  2.72 

การวัดความสามารถในการชําระหนี้ 

อัตราแหงหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เทา)  0.52  0.37  0.24  0.15  0.08 

อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย(เทา)  3.99  8.61  16.72  33.64  85.84 

การวัดความสามารถในการบริหาร 

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA)  0.07  0.13  0.18  0.21  0.22 

อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE)  0.10  0.17  0.22  0.24  0.24 

อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%)  40.45  40.44  40.43  40.43  40.42 

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%)  3.15  5.07  6.91  8.66  10.33 

อัตราสวนกําไรสุทธิ (%)  1.89  3.59  5.20  6.72  8.17 

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule) ฿73,510.29 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 18% 

ระยะเวลาคืนทุน  (ป) 3.499 

จากตารางท่ี 5.12 แสดงใหเห็นวา ธุรกิจคารแคร O.K. Carcare  มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

73,510.29 และมีอัตราผลตอบแทนของโครงการ 18% และมีระยะเวลาคืน 3.499 ป  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “พฤติกรรมการใชบริการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจใช

บริการคารแครของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี” นี้จัดทํา ข้ึนเพ่ือเปนขอมูลประกอบ

การศึกษาการคนควาอิสระ ระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอมูลท่ีไดรับจาก

แบบสอบถามท้ังหมดจะถือเปนความลับ และจะนําขอมูลครั้งนี้ไปใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น และหวังเปน

อยางยิ่งวาจะไดรับขอมูลท่ีครบถวนถูกตองตามความเปนจริงจากทาน 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ ท่ีทุกทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   ทําเครื่องหมาย  ในชอง � หนาขอความท่ีทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมาก

ท่ีสุด 

1 เพศ 

� ชาย � หญิง 

2 ชวงอายุ 

� ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป � 21-25 ป

� 26-30 ป � 31-40 ป

� 41-50 ป � 51 ปข้ึนไป 

3 อาชีพ 

� นักเรียน/นักศึกษา  � พนักงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

� พนักงานบริษัทเอกชน � ธุรกิจสวนตัว 

� ลูกจางรายวัน  � อ่ืนๆ........................... 

4 รายไดตอเดือน 

� ต่ํากวา 10,000 บาท � 10,000 - 25,000 บาท 

� 25,001 - 45,000 บาท � 45,001 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี  2   พฤติกรรมการใชบริการรานคารแคร 

คําช้ีแจง   ทําเครื่องหมาย  ในชอง � หนาขอความท่ีทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมาก

ท่ีสุด 

5 สถานท่ีท่ีไปใชบริการเปนประจํา 

� คารแครในหางสรรพสินคา �   คารแครในปมน้ํามัน �   อ่ืนๆ

......................... 

� คารแครแบบท่ัวไป (รานท่ีตั้งอยูนอกเหนือจากในหางสรรพสินคาหรือปมน้ํามัน)  

6 ทานเคยใชบริการประเภทไหนบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� ลางสี (ลางภายนอกอยางเดียว) �   ลางสี-ดูดฝุน 

� เคลือบสี-ขัดสี  �   ลางชวงลาง 

� ลางหองเครื่อง  �   ขัด-ฟอกทําความสะอาดภายในหองโดยสาร 

7 จํานวนการใชบริการคารแครโดยเฉลี่ยตอเดือน 

� นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน �   1 ครั้งตอเดือน 

� 2 ครั้งตอเดือน  �   3 ครั้งตอเดือน 

� มากกวา 3 ครั้งตอเดือน 

8 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งท่ีทานใชบริการคารแคร 

� นอยกวา 100 บาท �   100 – 300 บาท �   301 – 500 บาท 

� 501 – 700 บาท  �   701 – 900 บาท �   มากกวา 900 บาท 

9 สวนใหญทานใชบริการคารแครในชวงวันและเวลาไหน 

� วันจันทร-วันศุกร เวลา 07.00-11.00 น. �   วันจันทร-วันศุกร เวลา 12.00-15.00 

น. 

� วันจันทร-วันศุกร เวลา 16.00-18.00 น. �   ชวงวันหยุดวันเสารและวันอาทิตย 

� ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 

10 นวัตกรรมแบบใดท่ีทานอยากใหมีในรานคารแคร 

� เครื่องลางรถอัตโนมัติ �   ลางภายในหองเครื่องโดยการใชน้ําแข็งแหง (Dry Ice) 

� ลางรถดวยระบบไอน้ํา �   บริการลางรถนอกสถานท่ี (Mobile Car Wash 
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สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ เชน น้ํายาลางรถ 

น้ํายาเช็ดกระจก น้ํายาเคลือบสี ฯลฯ  

     

2. มาตรฐานของอุปกรณใชในการบริการ เชน ผาเช็ดรถ 

ฟองน้ําลางรถ เครื่องดูดฝุน เครื่องขัดสี ฯลฯ 

     

3. ความหลากหลายของการใหบริการ      

ดานราคา 

4. ราคาเหมาะสมกับบริการ      

5. มีการแจงราคาการบริการไวอยางชัดเจน      

6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑท่ีใชในการใหบริการ      

ดานการจัดจําหนาย 

7. รานคารแครท่ีอยูใกลท่ีทํางาน      

8. รานคารแครท่ีอยูใกลบานหรือท่ีพักอาศัย      

9. รานคารแครท่ีสะดวกตอการเดินทาง      

ดานการสงเสริมการตลาด 

10. รานคารแครมีการจัดทําบัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลด      

11. รานคารแครมีบัตรสะสมแตมเพ่ือแลกบริการลางสี-ดูดฝุน 

ฟรี 

     

12. รานคารแครมีบริการตรวจสอบลมยางฟรี สําหรับผูมาใช

บริการ 

     

ดานพนักงานผูใหบริการ 

13. พนักงานของรานมีความรูความชํานาญ      

14. พนักงานของรานมีอัธยาศัยดี      

15. พนักงานของรานมีการแตงกายสะอาดเรียบรอย      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

16. บริเวณรานมีทางเขา-ออกท่ีสะดวก

17. บริเวณรานมีการตกแตงสวยงาม

18. มีมุมอานหนังสือ/นิตยสาร หรือโทรทัศนชวงรอรับรถ

ดานกระบวนการใหบริการ 

19. ความรวดเร็วของรานคารแครในการใหบริการ

20. ลูกคาสามารถตรวจสอบรถและแจงพนักงานใหแกไขหรือ

เพ่ิมเติมตางๆได กอนนํารถออกจากราน

21. ทางรานคารแครมีการแจงรายละเอียดการบริการอยาง

ครบถวนกอนเขารับบริการ

สวนท่ี 4   การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

คําช้ีแจง : ทําเครื่องหมาย  ท่ีแสดงท่ีระดับความคิดเห็นของทานตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคาร

แคร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ท่ีมีการใหบริการท่ี

รวดเร็ว 

สถานท่ีตั้งของคารแคร เปนเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคารแคร  

ทานตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร เพราะมีการสงเสริมการ

ขายท่ีนาสนใจ เชน สวนลด บัตรสะสมแตม เปนตน  
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 1 : แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไป จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

1. เพศ

     ชาย 84 56.0 

     หญิง 66 44.0 

2. อายุ

     ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 19 12.7 

21-25 ป 53 35.3 

26-30 ป 22 14.7 

31-40 ป 31 20.7 

41-50 ป 17 11.3 

3. อาชีพ

     นักเรียน/นักศึกษา 72 48.0 

     พนักงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 12 8.0 

     พนักงานบริษัทเอกชน 30 20.0 

     ธุรกิจสวนตัว 28 18.7 

     ลูกจางรายวัน 4 2.7 

     อ่ืน ๆ 4 2.7 

4. รายไดตอเดือน

     ต่ํากวา 10,000 บาท 30 20.0 

     10,000 - 25,000 บาท 71 47.3 

     25,001 - 45,000 บาท 28 18.7 

     45,001 บาท ข้ึนไป 21 14.0 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 56.0 

และเพศหญิง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 44.0 
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กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 21-25 ป มากท่ีสุด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมา 

คือ อายุ 31-40 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และอายุ 26-30 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอย

ละ 14.7 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 48.0 

รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และธุรกิจสวนตัว จํานวน 28 

คน คิดเปนรอยละ 18.7 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000 - 25,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 

47.3รองลงมา คือ ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และ 25,001 - 45,000 

บาท จํานวน  28 คน คิดเปนรอยละ 18.7 ตามลําดับ 

 

2. พฤติกรรมการใชบริการคารแคร  

ตารางท่ี 2 : แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการเปนประจํา 

 

สถานท่ีใชบริการ จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

คารแครในหางสรรพสินคา 31 20.7 

คารแครในปมน้ํามัน 26 17.3 

คารแครแบบท่ัวไป (รานท่ีตั้งอยูนอกเหนือจากใน

หางสรรพสินคาหรือปมน้ํามัน) 

90 60.0 

อ่ืนๆ 3 2.0 

รวม 150 100 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการคารแครแบบท่ัวไป (รานท่ีตั้งอยู

นอกเหนือจากในหางสรรพสินคาหรือปมน้ํามัน) จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา คือ คาร

แครในหางสรรพสินคา จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และคารแครในปมน้ํามัน จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 : แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามประเภทท่ีใชบริการ 

ประเภทท่ีใชบริการ จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

ลางสี (ลางภายนอกอยางเดียว) 49 15.3 

ลางสี-ดูดฝุน 142 44.2 

เคลือบสี-ขัดสี 56 17.4 

ลางชวงลาง 24 7.5 

ลางหองเครื่อง 32 10.0 

ขัด-ฟอกทําความสะอาดภายในหองโดยสาร 18 5.6 

รวม 321 100 

(ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการคารแครประเภทลางสี-ดูดฝุน จํานวน 

142 คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมา คือ เคลือบส-ีขัดสี จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 17.4 และลาง

สี (ลางภายนอกอยางเดียว) จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4 : แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามจํานวนการใชบริการคารแคร 

จํานวนการใชบริการ จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 14 9.3 

1 ครั้งตอเดือน 55 36.7 

2 ครั้งตอเดือน 58 38.7 

3 ครั้งตอเดือน 17 11.3 

มากกวา 3 ครั้งตอเดือน 6 4.0 

รวม 150 100 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการคารแคร 2 ครั้งตอเดือน จํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมา คือ 1 ครั้งตอเดือน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และ 3 ครั้งตอ

เดือน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 : แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามคาใชจายในการใชบริการคารแครตอครั้ง 

คาใชจายตอครั้ง จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

นอยกวา 100 บาท 2 1.3 

100 – 300 บาท 116 77.3 

301 – 500 บาท 25 16.7 

501 – 700 บาท 5 3.3 

701 – 900 บาท 1 0.7 

มากกวา 900 บาท 1 0.7 

รวม 150 100 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการคารแครตอครั้ง 100-

300 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมา คือ 301-500 บาท จํานวน 25 คน คิดเปน

รอยละ 16.7 และ 501-700 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 6 : แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามวันเวลาท่ีใชบริการคารแคร 

วันเวลาท่ีใชบริการ จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

วันจันทร-วันศุกร เวลา 07.00-11.00 น. 12 8.0 

วันจันทร-วันศุกร เวลา 12.00-15.00 น. 28 18.7 

วันจันทร-วันศุกร เวลา 16.00-18.00 น. 20 13.3 

ชวงวันหยุดวันเสารและวันอาทิตย 85 56.7 

ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 5 3.3 

รวม 150 100 

จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการคารแครในชวงวันหยุดวันเสารและวัน

อาทิตย จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมา คือ วันจันทร-วันศุกร เวลา 12.00-15.00 น. 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และวันจนัทร-วันศุกร เวลา 16.00-18.00 น. จํานวน 20 คน คิด

เปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 7 : แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามนวัตกรรมท่ีตองการใหมีในรานคารแคร 

นวัตกรรมท่ีตองการใหมี จํานวนตัวอยาง (คน) รอยละ 

เครื่องลางรถอัตโนมัติ 41 27.3 

ลางภายในหองเครื่องโดยการใชน้ําแข็งแหง 

(Dry Ice) 

43 28.7 

ลางรถดวยระบบไอน้ํา 26 17.3 

บริการลางรถนอกสถานท่ี (Mobile Car 

Wash) 

40 26.7 

รวม 150 100 

จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหมีลางภายในหองเครื่องโดยการใช

น้ําแข็งแหง (Dry Ice) จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.7 รองลงมา คือ เครื่องลางรถอัตโนมัติ จํานวน 

41 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และบริการลางรถนอกสถานท่ี (Mobile Car Wash) จํานวน 40 คน คิด

เปนรอยละ 26.7 
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3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

ตารางท่ี 8 : แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการใน 

               การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.99 .77 มาก 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ เชน น้ํายาลาง

รถ น้ํายาเช็ดกระจก น้ํายาเคลือบสี ฯลฯ 

4.21 .71 มากท่ีสุด 

2. มาตรฐานของอุปกรณใชในการบริการ เชน ผาเช็ดรถ 

ฟองน้ําลางรถ เครื่องดูดฝุน เครื่องขัดสี ฯลฯ 

4.13 .75 มาก 

3. ความหลากหลายของการใหบริการ 3.63 .85 มาก 

ดานราคา 4.23 .74 มาก 

1. ราคาเหมาะสมกับบริการ 4.29 .75 มากท่ีสุด 

2. มีการแจงราคาการบริการไวอยางชัดเจน 4.22 .75 มากท่ีสุด 

3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑท่ีใชในการใหบริการ 4.17 .71 มาก 

ดานการจัดจําหนาย 4.01 .81 มาก 

1. รานคารแครท่ีอยูใกลท่ีทํางาน 3.88 .94 มาก 

2. รานคารแครท่ีอยูใกลบานหรือท่ีพักอาศัย 4.13 .72 มาก 

3. รานคารแครท่ีสะดวกตอการเดินทาง 4.01 .76 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.54 .95 มาก 

1. รานคารแครมีการจัดทําบัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 3.35 .95 มาก 

2. รานคารแครมีบัตรสะสมแตมเพ่ือแลกบริการลางสี-ดูดฝุน 

ฟรี 

3.70 .95 มาก 

3. รานคารแครมีบริการตรวจสอบลมยางฟรี สําหรับผูมาใช

บริการ 

3.57 .94 มาก 

ดานพนักงานผูใหบริการ 4.03 .73 มาก 

1. พนักงานของรานมีความรูความชํานาญ 4.26 .69 มากท่ีสุด 

2. พนักงานของรานมีอัธยาศัยด ี 4.07 .72 มาก 

(มีตารางตอ) 
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ตารางท่ี 8 : แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

   บริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

3. พนักงานของรานมีการแตงกายสะอาดเรียบรอย 3.75 .78 มาก 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.61 .86 มาก 

1. บริเวณรานมีทางเขา-ออกท่ีสะดวก 3.84 .84 มาก 

2. บริเวณรานมีการตกแตงสวยงาม 3.54 .82 มาก 

3. มีมุมอานหนังสือ/นิตยสาร หรือโทรทัศนชวงรอรับรถ 3.46 .91 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.14 .72 มาก 

1. ความรวดเร็วของรานคารแครในการใหบริการ 4.21 .72 มาก 

2. ลูกคาสามารถตรวจสอบรถและแจงพนักงานใหแกไขหรือ

เพ่ิมเติมตางๆได กอนนํารถออกจากราน

4.19 .67 มาก 

3. ทางรานคารแครมีการแจงรายละเอียดการบริการอยาง

ครบถวนกอนเขารับบริการ

4.03 .77 มาก 

จากตารางท่ี 8 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการคารแครกลุมตัวอยางดานราคา 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.23 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 ดาน

พนักงานผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 4.03 ดานการจัดจําหนาย โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 ดานผลิตภัณฑ/

บริการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.99 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยมีคาเฉลี่ย 3.61 และดานการสงเสริม

การตลาด โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 ตามลําดับ 
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4. การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

ตารางท่ี 9 : แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 4.05 .72 มาก 

1. ทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ท่ีมีการใหบริการ

ท่ีรวดเร็ว 

4.26 .62 มาก 

2. สถานท่ีตั้งของคารแคร เปนเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคารแคร 

4.21 .64 มาก 

3. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร เพราะมีการสงเสริม

การขายท่ีนาสนใจ เชน สวนลด บัตรสะสมแตม เปนตน 

3.69 .89 มาก 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวยางมีการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครในภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา จะตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ท่ีมีการ

ใหบริการท่ีรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของคารแคร เปน

เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร โดยมีคาเฉลี่ย 4.21 และตัดสินใจเลือกใชบริการ

คารแคร เพราะมีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน สวนลด บัตรสะสมแตม เปนตน โดยมีคาเฉลี่ย 

3.69 ตามลําดับ  
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5. พฤติกรรมการใชบริการคารแคร จําแนกตามอาชีพนักศึกษา กับไมใชนักศึกษา

ตารางท่ี 10 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและสถานท่ีท่ีไปใชบริการคารแครเปน

     ประจํา 

สถานท่ีท่ีไปใชบริการ 

อาชีพ 

นักศึกษา (คน) ไมใชนักศึกษา (คน) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คารแครในหางสรรพสินคา 12 16.67 19 24.36 

คารแครในปมน้ํามัน 11 15.28 15 19.23 

คาร แ ค ร แบ บ ท่ั ว ไป  (ร าน ท่ี ตั้ งอ ยู

นอกเหนือจากในหางสรรพสินคาหรือ

ปมน้ํามัน) 

48 66.67 42 53.85 

อ่ืน ๆ 1 1.39 2 

รวม 72 100 78 100 

จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา และไมใชนักศึกษา มีความเห็นไมแตกตาง

กัน คือ สวนใหญใชบริการคารแครแบบท่ัวไป (รานท่ีตั้งอยูนอกเหนือจากในหางสรรพสินคาหรือ

ปมน้ํามัน) เหมือนกัน 
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ตารางท่ี 11 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและประเภทท่ีใชบริการ 

ประเภทท่ีใชบริการ 

อาชีพ 

นักศึกษา (คน) ไมใชนักศึกษา (คน) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลางสี (ลางภายนอกอยางเดียว) 27 18.37 22 12.64 

ลางส-ีดูดฝุน 67 45.58 75 43.10 

เคลือบสี-ขัดสี 23 15.65 33 18.97 

ลางชวงลาง 11 7.48 13 7.47 

ลางหองเครื่อง 12 8.16 20 11.49 

ขัด-ฟอกทําความสะอาดภายในหอง

โดยสาร 

7 4.76 11 6.32 

รวม 147.00 100 174 100 

จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา และไมใชนักศึกษา มีความเห็นไมแตกตาง

กัน คือ สวนใหญใชบริการคารแครประเภทลางสี-ดูดฝุน  

ตารางท่ี 12 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและการใชบริการตอเดือน 

การใชบริการตอเดือน 

อาชีพ 

นักศึกษา (คน) ไมใชนักศกึษา (คน) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 8 11.11 6 7.69 

1 ครั้งตอเดือน 25 34.72 30 38.46 

2 ครั้งตอเดือน 31 43.06 27 34.62 

3 ครั้งตอเดือน 6 8.33 11 14.10 

มากกวา 3 ครั้งตอเดือน 2 2.78 4 5.13 

รวม 72 100 78 100 
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จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญใชบริการคารแคร 2 ครั้งตอเดือน 

และไมใชนักศึกษาสวนใหญใชบริการคารแคร 1 ครั้งตอเดือน 

ตารางท่ี 13 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอครั้ง 

อาชีพ 

นักศึกษา (คน) ไมใชนักศึกษา (คน) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 100 บาท 1 1.39 1 1.28 

100 – 300 บาท 65 90.28 51 65.38 

301 – 500 บาท 6 8.33 19 24.36 

501 – 700 บาท 0 0.00 5 6.41 

701 – 900 บาท 0 0.00 1 1.28 

มากกวา 900 บาท 0 0.00 1 1.28 

รวม 72 100 78 100 

จากตารางท่ี 13 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา และไมใชนักศึกษา มีความเห็นไมแตกตาง

กัน คือ สวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการคารแคร 100-300 บาท 
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ตารางท่ี 14 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและวันเวลาท่ีใชบริการ 

วันเวลาท่ีใชบริการ 

อาชีพ 

นักศึกษา (คน) ไมใชนักศึกษา (คน) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันจันทร-วันศุกร เวลา 07.00-11.00 น. 4 5.56 8 10.2ถ 

วันจันทร-วันศุกร เวลา 12.00-15.00 น. 14 19.44 14 17.95 

วันจันทร-วันศุกร เวลา 16.00-18.00 น. 16 22.22 4 5.13 

ชวงวันหยุดวันเสารและวันอาทิตย 37 51.39 48 61.54 

ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 1 1.39 4 5.13 

รวม 72 100 78 100 

จากตารางท่ี 14 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา และไมใชนักศึกษา มีความเห็นไมแตกตาง

กัน คือ สวนใหญใชบริการคารแครในชวงวันหยุดวันเสารและวันอาทิตย  

ตารางท่ี 15 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและนวัตกรรมในรานคารแครท่ีตองการ 

นวัตกรรมท่ีตองการ 

อาชีพ 

นักศึกษา (คน) ไมใชนักศึกษา (คน) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องลางรถอัตโนมัติ 25 34.72 16 20.51 

ลางภายในหองเครื่องโดยการใช

น้ําแข็งแหง (Dry Ice) 
17 23.61 26 33.33 

ลางรถดวยระบบไอน้ํา 13 18.06 13 16.67 

บริการลางรถนอกสถานท่ี (Mobile Car 

Wash) 
17 23.61 23 29.49 

รวม 72 100 78 100 



62 

จากตารางท่ี 15 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญตองการใหมีนวัตกรรมเครื่องลาง

รถอัตโนมัติ และไมใชนักศึกษาสวนใหญตองการใหมีนวัตกรรมลางภายในหองเครื่องโดยการใช

น้ําแข็งแหง (Dry Ice) 

6. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครจําแนกตาม อาชีพ

นักศึกษา กับไมใชนักศึกษา

ตารางท่ี 16 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

 ในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ 

เชน น้ํายาลางรถ น้ํายาเช็ดกระจก 

น้ํายาเคลือบสี ฯลฯ 

3.77 มาก 4.70 มาก 

มาตรฐานของอุปกรณใชในการบริการ 

เชน ผาเช็ดรถ ฟองน้ําลางรถ เครื่องดูด

ฝุน เครื่องขัดสี ฯลฯ 

3.66 มาก 4.65 มาก 

ความหลากหลายของการใหบริการ 3.28 มาก 4.01 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.57 มาก 4.45 มาก 

จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางท่ี

เปนนักศึกษาใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ เชน น้ํายาลางรถ น้ํายาเช็ด

กระจก น้ํายาเคลือบสี ฯลฯ มากท่ีสุด และไมใชนักศึกษาใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีใชใน

การบริการ เชน น้ํายาลางรถ น้ํายาเช็ดกระจก น้ํายาเคลือบสี ฯลฯ มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 17 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

                   ในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ดานราคา 

 

ดานราคา 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ราคาเหมาะสมกับบริการ 3.89 มาก 4.75 มากท่ีสุด 

มีการแจงราคาการบริการไวอยาง

ชัดเจน 

3.78 มาก 4.70 มากท่ีสุด 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑท่ี

ใชในการใหบริการ 

3.77 มาก 4.62 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 3.81 มาก 4.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา กลุมตัวอยางท่ีเปน

นักศึกษาใหความสําคัญกับการแจงราคาการบริการไวอยางชัดเจน และไมใชนักศึกษาใหความสําคัญกับ

ราคาเหมาะสมกับบริการ 

 

ตารางท่ี 18 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

                 ในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ดานการจัดจําหนาย 

 

ดานการจัดจําหนาย 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

รานคารแครท่ีอยูใกลท่ีทํางาน 3.39 มาก 4.42 มากท่ีสุด 

รานคารแครท่ีอยูใกลบานหรือท่ีพัก

อาศัย 

3.72 มาก 4.59 มากท่ีสุด 

รานคารแครท่ีสะดวกตอการเดินทาง 3.58 มาก 4.48 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 3.56 มาก 4.50 มาก 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย กลุม

ตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา และไมใชนักศึกษา มีความเห็นไมแตกตางกัน คือ ใหความสําคัญกับรานคารแคร

ท่ีอยูใกลบานหรือท่ีพักอาศัย  

ตารางท่ี 19 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

     ในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

รานคารแครมีการจัดทําบัตรสมาชิกเพ่ือ

รับสวนลด 

2.97 ปานกลาง 3.77 มาก 

รานคารแครมีบัตรสะสมแตมเพ่ือแลก

บริการลางส-ีดูดฝุน ฟรี 

3.34 ปานกลาง 4.10 มาก 

รานคารแครมีบริการตรวจสอบลมยาง

ฟรี สําหรับผูมาใชบริการ 

3.10 ปานกลาง 4.10 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.14 มาก 3.99 มาก 

จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด กลุม

ตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาใหความสําคัญกับรานคารแครมีบัตรสะสมแตมเพ่ือแลกบริการลางสี-ดูดฝุน ฟรี 

และไมใชนักศึกษาใหความสําคัญกับรานคารแครมีบัตรสะสมแตมเพ่ือแลกบริการลางสี-ดูดฝุน ฟรี และ

รานคารแครมีบริการตรวจสอบลมยางฟรี สําหรับผูมาใชบริการ 
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ตารางท่ี 20 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

  ในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ดานพนักงานผูใหบริการ 

ดานพนักงานผูใหบริการ 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

พนักงานของรานมีความรูความชํานาญ 3.82 มาก 4.75 มากท่ีสุด 

พนักงานของรานมีอัธยาศัยดี 3.63 มาก 4.56 มากท่ีสุด 

พนักงานของรานมีการแตงกายสะอาด

เรียบรอย 

3.54 มาก 4.18 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.66 มาก 4.50 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ กลุม

ตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา และไมใชนักศึกษา มีความเห็นไมแตกตางกัน คือ ใหความสําคัญกับพนักงาน

ของรานมีความรูความชํานาญ 

ตารางท่ี 21 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

  ในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

. 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

บริเวณรานมีทางเขา-ออกท่ีสะดวก 3.44 มาก 4.30 มากท่ีสุด 

บริเวณรานมีการตกแตงสวยงาม 3.21 ปานกลาง 3.91 มาก 

มีมุมอานหนังสือ/นิตยสาร หรือโทรทัศน

ชวงรอรับรถ 

3.14 ปานกลาง 3.81 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.26 ปานกลาง 4.01 มาก 
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จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา และไมใชนักศึกษา มีความเห็นไมแตกตางกัน คือ ใหความสําคัญ

กับบริเวณรานมีทางเขา-ออกท่ีสะดวก 

ตารางท่ี 22 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

     ในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานกระบวนการใหบริการ 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ความรวดเร็วของรานคารแครในการ

ใหบริการ 

3.84 มาก 4.60 มากท่ีสุด 

ลูกคาสามารถตรวจสอบรถและแจง

พนักงานใหแกไขหรือเพ่ิมเติมตางๆได 

กอนนํารถออกจากราน 

3.82 มาก 4.61 มากท่ีสุด 

ทางรานคารแครมีการแจงรายละเอียด

การบริการอยางครบถวนกอนเขารับ

บริการ 

3.62 มาก 4.48 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 3.76 มาก 4.56 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 22 พบวา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ

ใหบริการ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาใหความสําคัญกับความรวดเร็วของรานคารแครในการใหบริการ 

และไมใชนักศึกษาใหความสําคัญกับลูกคาสามารถตรวจสอบรถและแจงพนักงานใหแกไขหรือเพ่ิมเติม

ตางๆได กอนนํารถออกจากราน 
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ตารางท่ี 23 : แสดงการแจกแจงความถ่ีจําแนกตามอาชีพและการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

อาชีพ 

นักศึกษา ไมใชนักศึกษา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

ท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว 

3.89 มาก 4.68 มากท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งของคารแคร เปนเหตุผล

สําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการคาร

แคร 

3.80 มาก 4.66 มากท่ีสุด 

ทานตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร 

เพราะมีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 

เชน สวนลด บัตรสะสมแตม เปนตน 

3.42 มาก 4.00 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 3.70 มาก 4.45 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 23 พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา และ

ไมใชนักศึกษา มีความเห็นไมแตกตางกัน คือ ใหความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ท่ีมี

การใหบริการท่ีรวดเร็ว 
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