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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรือ่ง ความพงึพอใจของลกูคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการใหบรกิาร
ของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงระดับความพึง
พอใจของลกูคาท่ีมาใชบริการ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธขอมลูดานประชากรศาสตร มีผลตอความพึง
พอใจดานปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด กลุมตวัอยางของการวจิยัคร้ังนี้ คอื ลูกคาที่เขามาใช
บริการดานตาง ๆ กับทางธนาคาร จาํนวน 400 คน โดยวธิกีารสุมตวัอยางแบบตามสะดวก เครือ่งมือท่ี
ใชในการวิจยัคือแบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลใชสถติเิชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียนเบนมาตรฐาน และสถติเิชิงอนุมานแบบมีพารามิเตอร ไดแก T-test 
(Independent –Samples) และ One - Way ANOVA  ผลการวิจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุระหวาง 21- 30 ป สาํเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน ซึง่มีรายไดเฉลีย่ตอเดอืนอยูในชวง 10,001-30,000 บาท ผลการศกึษา
ในดานระดบัความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมและตอปจจยัยอยตาง ๆ ในแตละดานอยูในระดับมากทุกปจจยั ซึ่ง
สามารถเรียงลาํดับระดับความพึงพอใจในแตดาน(เรียงตามคะแนนเฉลี่ย)ไดดังนี้ 1) ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2) ดานบุคลากร 3) ดานสถานท่ีใหบริการ 4) ดานกระบวนการ 5) ดาน
ผลติภณัฑ 6) ดานราคา 7) ดานการสงเสริมทางการตลาด สวนการศึกษาความสัมพันธขอมูลดาน
ประชากรศาสตร มีผลตอความพึงพอใจดานปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด มีดังนี้ 1) ดานเพศ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันนั้นใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนสมประสมทาง
การตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน 2) ดานสถานภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน
นั้นใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ 0.05 
โดยพบวากลุมตวัอยางที่มีสถานภาพสมรส ใหระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานภาพโสด 
3) ดานอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยัสวน



 

ประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมอีายุนอยกวา
และไมเกนิ 20 ป ใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ รองลงมาคอืผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป  
4) ดานการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ รองลงมาคอืระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. 5) ดานอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยั
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ 0.05โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชพี
พนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัความพึงพอใจมากกวาระดบัการศึกษากลุมอืน่ ๆ และ 6) ดานรายได 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดเฉลีย่ตอเดอืนแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพงึพอใจตอปจจยั
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายได 
10,001-30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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การศึกษาเฉพาะบุคคลในครัง้นี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี ้
 นอกจากนี้ผูศึกษาขอกราบขอบพระคณุบูรพาจารย และเจาของผลงานทางวิชาการทุกทาน 
ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในบรรณานกุรม รวมท้ังเจาหนาท่ีโครงการปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทุกทานท่ีใหคอยความชวยเหลือ และคําแนะนําเปนอยางด ีโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขอขอบพระคณุผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ซ่ึงมีสวนทําใหการศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยด ี 
 คณุคาและประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษาเฉพาะบุคคลครัง้นี้ ผูศึกษาขอกราบระลึกถึง
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 โครงสรางเศรษฐกจิของประเทศไทยในปจจบัุนนัน้ ธนาคารพาณชิยนับเปนสถาบันทาง
การเงินสถาบันหนึ่งท่ีมีบทบาทและมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้เพราะ
ธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดมเงินออม และการกระจายเงินทุนเพ่ือใหกูยืมแกประชาชนและหนวย
ธุรกิจอ่ืนๆ แหลงใหญท่ีสุดของประเทศ นอกจากนั้นธนาคารพาณิชยยังมีสวนในการกําหนดระบบ
การใชเงิน การเพ่ิมหรอืลดปรมิาณเงิน และเปนเครือ่งมือท่ีสําคญัของรัฐบาลในการใชมาตราการ
ทางการเงิน ท้ังนี้เพราะธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีไดรบัความเช่ือถือจากประชาชนมา
นาน ประกอบกบัมีลักษณะเปนระบบธนาคารสาขา จึงมีสาขาของธนาคารกระจายอยูท่ัวประเทศ 
เพ่ือใหการบรกิารของธนาคารกระจายไปสูประชาชนไดท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ นอกจากนี้
จะตองทําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรือ่งของการใหบริการ (Uinthai, internet, 2552) 

ธนาคารทหารไทย เริ่มเปดใหบริการตั้งแตป พ.ศ. 2500 ซ่ึงเปนระยะแรกเริ่มดําเนินงานของ
ธนาคาร ประกอบกับขอบเขตการดําเนินงานท่ีถูกจํากัด ทําใหธุรกิจของธนาคารเติบโตในลักษณะ
คอยเปนคอยไป โดยมุงใหบรกิารทางการเงินแกหนวยงานทหารและขาราชการทหารเปนหลัก   
และ ในป พ.ศ. 2506 ธนาคารไดเปดสาขาแหงแรก คือ สาขาราชประสงค เปนระยะเวลาท่ีธนาคาร
ทหารไทย ไดขยายขอบเขตการใหบริการทางการเงินออกไปสูภาคธุรกิจและเอกชนเพ่ิมขึน้ 
เนื่องจากรัฐบาลไดนาํแผนพัฒนาเศรษฐกจิมาใชเปนกรอบในการพัฒนาประเทศ โดยสงเสริมให
ภาคเอกชนมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมขึน้ สงผลใหธุรกิจเอกชนมีความตองการบรกิาร
ทางการเงินมากขึ้น ธนาคารทหารไทยไดสนับสนุนนโยบายของทางการ โดยการใหบรกิารทาง
การเงินแกธุรกิจเอกชนเพ่ิมขึ้นตามลําดับ  ตอมาในป พ.ศ. 2507 ธนาคารไดมีการปรับนโยบายใน
การดาํเนนิธุรกิจใหเปนธนาคารพาณิชยอยางสมบูรณแบบยิ่งขึ้น โดยการขยายฐานการใหบริการ
ทางการเงินไปสูลูกคาประชาชนโดยท่ัวไป โดยใชคาํขวญัวา “ธนาคารทหารไทย รับใชประชาชน” 
ในป พ.ศ. 2521 ธนาคารไดยายสํานกังานใหญจากอาคาร 2 ถนนราชดําเนิน มาสูอาคารสํานักงาน
ใหญแหงใหม ซ่ึงเปนอาคารสูง 16 ช้ัน ตั้งอยู ณ บริเวณมุมถนนพญาไทตัดกับถนนศรีอยุธยา อาคาร
แหงนี้เปนท่ีตั้งของสํานักงานใหญของธนาคารเปนเวลานานเกอืบ 15 ป 

ตอมาไดมีการเปล่ียนแปลงครั้งสําคัญหลายประการของธนาคาร กลาวคือ พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานตราตั้งใหธนาคารทหารไทย 
เปนธนาคารพาณชิยในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว นอกจากนัน้ธนาคารยังไดเพ่ิมทุนจดทะเบียน
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เปนครั้งแรกจาก 10 ลานบาท เปน 100 ลานบาท รวมท้ังไดนาํเครือ่งคอมพิวเตอรเขามาใชในการ
พัฒนาระบบงานของธนาคารใหเปนระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถใหบริการรับฝากถอนเงินตาง
สาขาระหวางสํานักงานใหญและสาขาในกรุงเทพมหานคร ไดเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2526 และได
พัฒนาระบบเงินฝากใหเปนระบบคอมพิวเตอรเต็มรูปแบบไดสําเร็จในป พ.ศ. 2528 และไดเพ่ิมทุน
จดทะเบียนจาก 100 ลานบาท เปน 500 ลานบาท รวมท้ังไดจดทะเบียนเปนบรษิัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 2526 และธนาคารไดเพ่ิมทุนจดทะเบียน    
2 ครั้ง ครั้งแรกจากจํานวน 500 ลานบาท เพ่ิมขึ้นเปน 800 ลานบาท และครั้งท่ี 2 เพ่ิมขึ้นเปน 1,000 
ลานบาท และเพ่ิมทุนจดทะเบียนอีก จาก 1,000 ลานบาท เปน 1,500 ลานบาท รวมท้ังไดขยายฐาน
การใหบริการทางการเงินออกไปสูตางประเทศเปนครั้งแรก ดวยการจัดตั้งบรษิทั เงินทุนทีเอ็มบี
(ฮองกง) จาํกดั ซ่ึงตอมาไดยกฐานะขึน้เปนสํานักงานผูแทนฮองกง  

ตอมาธนาคารไดยายสํานกังานใหญอีกครัง้โดยยายมาอยูท่ี ถนนพหลโยธิน ตรงขามกับ
สวนจตจุกัร เปนอาคารสูง 35 ช้ัน มีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใหบริการทางการเงินแกลูกคาอยางครบถวนและไดพัฒนาระบบการใหบริการมาเรื่อย ๆ จนกระท่ัง
ในป พ.ศ. 2540 เกดิภาวะวกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกดิขึน้ในป พ.ศ. 2540 ซ่ึงสาเหตุหลักสวนหนึ่งเปนผลมา
จากความออนแอของระบบสถาบันการเงินไทย การบริหารจัดการท่ีขาดความโปรงใส ไมมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหรัฐบาลกําหนดแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเพ่ือเพ่ิมความแข็งแกรง
ใหกับระบบสถาบันการเงินของไทย โดยมุงเนนใหธนาคารพาณชิยและสถาบันการเงินมีการควบ
รวมกจิการเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดําเนนิงาน และ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันโดย
ในวนัท่ี 20 มกราคม พ.ศ. 2547 กระทรวงการคลังไดเสนอคณะรัฐมนตรใีหพิจารณาอนุมัติหลักการ 
พระราชกาํหนดแกไขเพ่ิมเตมิพระราชบัญญัติบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2502  เพ่ือเปดโอกาสใหบรรษัทฯ สามารถดาํเนนิการควบรวมกจิการกับสถาบันการเงินอ่ืน ซ่ึงจะ
เปนการเพ่ิมความแข็งแกรงใหบรรษัทฯ และเปนไปตามวัตถุประสงคของแผนพัฒนาระบบสถาบัน
การเงิน จากนัน้ ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารดบีีเอสไทยทน ุจํากดั (มหาชน) และ
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดลงนามรวมกันในบันทึกขอตกลงเพ่ือรวมกจิการ
ท้ัง 3 สถาบัน และประกาศตอสาธารณชนเม่ือวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2547 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ผสานศักยภาพ ความเช่ียวชาญ และประสบการณของท้ัง 3 สถาบัน ผลักดันใหธนาคารแหงใหม
ภายหลังการรวมกิจการสามารถพัฒนาบริการ ผลิตภัณฑทางการเงิน ระบบส่ือสารและเทคโนโลย ี
รวมท้ังบรรษัทภิบาลในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และให
ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดตอผูถือหุน ตลอดจนพนักงาน เพ่ือใหไดรับผลประโยชนและความพอใจ
สูงสุด และไดรับอนุมัติแผนการรวมกิจการจากธนาคารแหงประเทศไทย และกระทรวงการคลังเม่ือ
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วันท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2547 คณะกรรมการท้ัง 3 สถาบันพิจารณาและมีความเห็นรวมกนัวา สถาบัน
ท้ัง 3 แหงมีจุดแขง็ท่ีแตกตางกนั สามารถนํามาเสริมจุดออนของแตละสถาบันไดอยางเหมาะสม 
การรวมและโอนกิจการท้ัง 3 สถาบัน จะทําใหธนาคารหลังการควบรวมเปนธนาคารท่ีมีความ
สมบูรณพรอม มีขนาดองคกรท่ีใหญขึน้ ใหบริการไดหลากหลายและครอบคลุมบรกิารไดทุก
ประเภท เขาถึงลูกคาทุกกลุมและครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการได
งายและมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหธนาคารมีปริมาณธุรกิจท่ีเพ่ิมขึน้ สามารถลดคาใชจายในการ
ดําเนนิงานจากการประหยดัตอขนาด และเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน ผลการ
ดําเนนิงานดีขึ้นและฐานะทางการเงินม่ันคงแขง็แกรงมากขึน้ บรรลุวัตถุประสงคของแตละสถาบัน
และบรรลุวัตถุประสงคของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 

ป พ.ศ. 2548 ธนาคารทหารไทยไดทําการ “Re-branding” โดยไดเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษ
ของธนาคาร เปน “TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนโลโกใหมเปน            
และเปล่ียนคําขวัญเปน “รวมคิด เพ่ือทุกกาวของชีวิต (Better Partner, Better Value)” เพ่ือให
สอดคลองกับการเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการครบวงจร (Universal Bank)  และนิตยสาร 
Finance Asia ไดยกยองและมอบรางวัลอันทรงเกียรติ Best Thailand Deal ใหกับโครงการแปลง
สินทรัพยเปนหลักทรัพยของบรษิทั ธนารกัษพัฒนาสินทรพัย จํากดั ซ่ึงธนาคารทหารไทยเปนท่ี
ปรึกษาทางการเงินและผูจดัจาํหนายหุนกู โดยโครงการนี้เปนโครงการแปลงสินทรัพยเปน
หลักทรัพย ครัง้แรกของประเทศไทยธนาคารไดเปดตวับรษิทั ทีเอ็มบี แมคควอร(ีประเทศไทย) 
จาํกดั ซ่ึงเกดิจากการรวมทุนระหวางธนาคาร TMB และกลุมการเงินธนาคาร แมคควอร ีประเทศ
ออสเตรเลีย โดยมีเปาหมายในการดําเนนิธุรกิจของบรษิทั คอื การเปนบรษิัทหลักทรัพยแนวหนา
ของประเทศไทย เพ่ือใหบริการดานนายหนาซ้ือขายหลักทรัพย 

และในป พ.ศ. 2549 เดือนเมษายน ธนาคารไดเพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 187,287,384,790 
บาท และในเดือนกนัยายน ธนาคารไดเพ่ิมทุนจํานวน 3,222,389,300 หุน ทําใหทุนชําระแลวของ
ธนาคารเพ่ิมเปน 185,287,384,790 บาท  
 ในสวนบทบาททางเศรษฐกจิ ธนาคารทหารไทยในฐานะท่ีเปนธนาคารพาณชิยจึงมี
บทบาทตอเศรษฐกิจของประเทศในดานตาง ๆ ดังนี ้

1. ดานการระดมเงินออม ธนาคารไดจดัใหมีบรกิารรับฝากเงินทุกประเภทเทาท่ีธุรกจิ
ธนาคารพาณิชยพึงกระทําได และไดขยายบริการดวยการกระจายสาขาของธนาคารไปยังทองถ่ิน
ตาง ๆอยางท่ัวถึง 

2. ดานการใหบรกิารสินเช่ือ ธนาคารไดมีการใหบรกิารสินเช่ือตาง ๆ เพ่ือสนบุสนนุหนวย
งานท้ังภาคอุตสาหกรรม พาณชิย การเกษตร ภาครัฐ เปนตน 
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3. การสนองนโยบายทางเศรษฐกจิของรฐับาล ธนาคารไดมีสวนรวมในการพัฒนาและการ
แกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศในหลาย ๆ ดาน ท้ังในดานเปนเครือ่งมือทางการเงินของรฐับาล
ในการแกปญหาทางการเงินตาง ๆ และใหคาํปรกึษารวมถึงเสนอแนสทางการแกไขปญหาเศรษฐกจิ
ดานตาง ๆ  

จากสภาวะแวดลอมทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็อันเนื่องมากจากกระแส
โลกาภวิตันทางการเงินของโลก และการดําเนนินโยบายการเงินเสรีของประเทศไทย ทําใหสถาบัน
การเงินตองเผชิญกับภาวการณแขงขนัท่ีสูงขึ้นท้ังจากสถาบันการเงินภายในประเทศและจาก
ตางประเทศ ดวยเหตนุีท้างธนาคารจึงไดกําหนดนโยบายคณุภาพรวมท้ังกลยุทธตาง ๆ เพ่ือสราง
ความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ในดานตาง ๆ  เชน พัฒนารูปแบบการบรกิารท่ีทันสมัยอยู
ตลอดเวลา รวมถึงความหลากหลายในการใหบรกิาร เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

จากการพัฒนาและการขยายตัวทางธุรกิจของธนาคารตามท่ีกลาวขางตนนี้เอง ทําใหทาง
ธนาคารมีนโยบายการเปดและขยายสาขาของธนาคารออกไปท่ัวประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
การระดมเงินฝากเขาสูธนาคาร อีกท้ังเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในดานตาง ๆ เชน ดาน
การฝากเงิน ดานสินเช่ือตาง ๆ การเปดสาขาตาง ๆ ท่ัวประเทศไดรับความเอาใจใสเปนพิเศษจาก
ฝายจัดการของธนาคาร และจากคณะกรรมการผูไดพิจารณาเรือ่งการเปดสาขาอยูทุก ๆ ระยะ   
(ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน), internet, 2552ก)  

โดยธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน ตัง้อยูท่ี เลขท่ี 106/4 ถนนจันทน 
แขวงทุงวดัดอน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 เปนสาขาลําดับท่ี16 และไดเปดใหบริการ
ทางการเงินมาตัง้แตวนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2514  ปจจบัุนมีพนักงานผูใหบรกิารในสาขา จํานวน 
12 คน แบงออกเปนการใหบรกิารดานสินเช่ือจาํนวน 6 คน และใหบริการดานเงินฝากจํานวน         
6  คน  และมีจํานวนลูกคาผูมาใชบรกิารท้ังส้ินเฉล่ียประมาณวันละ 200 ทาน (ท่ีมา: จํานวนบัตรคิว
เฉล่ียตอวัน, 2550-2551)  จากระยะเวลาการดําเนนิงานของธนาคารทหารไทย จํากดั(มหาชน) สาขา
ถนนจันทน ในชวงเวลา  1 ปท่ีผานมา พบวามีปรมิาณลูกคาผูมาใชบรกิารลดลงเหลือเฉล่ียประมาณ     
วันละ 150 ทาน ซ่ึงนับวาเปนประเดน็ปญหาสําคญัท่ีทางธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขา
ถนนจันทน ตองหาสาเหตุและรีบดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

ในปจจุบันนี้มีธนาคารพาณชิยตาง ๆ ท่ีใหบรกิารประเภทเดียวกนัเปนจํานวนมากจึง
กอใหเกดิสภาวะการแขงขนัท่ีรนุแรง โดยธนาคารพาณิชยแตละแหงไดพยายามสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคาโดยไดพัฒนาและปรับปรุงแกไขการบริการของตนเองอยางตอเนื่องท้ังในดานความ
สะดวกสบายของลูกคา ความรวดเรว็ ความถูกตองแมนยํา รวมถึงการนําเสนอผลิตภณัฑและบริการ
ท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้นเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา รวมท้ังเพ่ือรักษาสวนแบงตลาด
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ของธนาคารเอาไวอีกดวย และผลจากการแขงขนัท่ีรุนแรงนี้เองสงผลใหลูกคาผูมาใชบรกิารของ
ธนาคารมีปริมาณลดลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นผูศึกษาจงึมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
สาขาถนนจันทน เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหและมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยรายอ่ืน ๆ ไดตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธขอมูลดานประชากรศาสตร มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดของลูกคาท่ีมาใชบรกิารกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนน
จันทน 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1.  เพศท่ีตางกนัมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตางกนั 
 2.  สถานภาพท่ีตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมการตลาด
แตกตางกัน 
 3.  อายุท่ีตางกนัมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตางกัน 
 4.  ระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมการตลาด
แตกตางกัน 
 5.  อาชีพท่ีตางกนัมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจยัสวนประสมการตลาดแตกตางกนั 
 6.  รายไดท่ีตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจยัสวนประสมการตลาดแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวจิยัเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ
ของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน มีขอบเขตในการวิจยัดงันี ้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
 ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบรกิารของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
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ดานสถานท่ีใหบรกิาร ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 

2. ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาและกลุมเปาหมายในการศึกษา คอื ผูใชบรกิารท่ีเขามาใช

บรกิารดานเงินฝาก ดานสินเช่ือ และดานบรกิารเสริมอ่ืน ๆ เชน บัตร เอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตร
เครดิต การชําระคาสาธารณูปโภค และการโอนเงิน เปนตน ของธนาคารทหารไทยจาํกดั (มหาชน) 
สาขาถนนจันทน  

3. ขอบเขตดานระยะเวลาที่ใชในการวิจัย  
  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คอื เริม่ตั้งแตขัน้ตอนการกาํหนดโครงรางของการ
คนควาอิสระ (IS Proposal) การเก็บขอมูล การวิเคราะหผล จนกระท่ังไดงานวิจยัท่ีมีความสมบูรณ 
ซ่ึงใชเวลาท้ังหมด 5 เดือน คือระหวางวันท่ี 1 พฤศจกิายน 2551 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 

4. ขอบเขตดานตวัแปรทีใ่ชในการศึกษา 
 4.1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ลักษณะดานประชากรศาสตร

ของผูใชบรกิาร ประกอบดวย  
   4.1.1.เพศ 
   4.1.2. สถานภาพ 
   4.1.3. อายุ 
   4.1.4. ระดับการศึกษา 
   4.1.5. อาชีพ 
   4.1.6. รายได 

 4.2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการใหบรกิารของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนน
จันทน ประกอบดวย 7 ดานดังนี ้
   4.2.1.ดานผลิตภัณฑ  
   4.2.2. ดานราคา  
   4.2.3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
   4.2.4. ดานการสงเสริมการตลาด  
   4.2.5. ดานบุคคล  
   4.2.6. ดานลักษณะทางกายภาพ  
   4.2.7. ดานกระบวนการ  
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กรอบแนวความคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิยัเรื่อง “ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน” ผูวิจยัไดกําหนดกรอบแนวคดิ
ในการวจิยัดังนี ้
 
ภาพที่ 1-1: แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. เพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด
ในการใหบรกิารของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน 

2. เพ่ือนาํขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปปรับปรุงการทํางานในดานการใหบริการเพ่ือ
สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีมาใชบรกิารไดอยางเหมาะสม  
 
 

ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการ 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการใหบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน  
 1. ดานผลิตภัณฑ  
2. ดานราคา  
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
4. ดานการสงเสริมการตลาด  
5. ดานบุคคล  
6. ดานลักษณะทางกายภาพ  
7. ดานกระบวนการ  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
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นยิามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกและทัศนคตใินทางบวกของลูกคาตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนจันทน  ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยดานการตลาดท้ัง 7 ดาน ดังนี้คือ ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ (Product) ความ
พึงพอใจดานราคา (Price) ความพึงพอใจดานชองทางการจดัจําหนาย (Place) ความพึงพอใจดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) ความพึงพอใจดานบุคคล (People) ความพึงพอใจดานลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และความพึงพอใจดานกระบวนการ (Process) 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง ธนาคารท่ีไดรับอนญุาติใหเปนผูประกอบการธนาคารพาณิชยซ่ึง
วัดจากขนาดของธนาคารพาณิชยทางดานขนาดทรัพยสินของธนาคารนั้น ๆ 
 การใหบริการดานตาง ๆ  หมายถึง  การใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
ถนนจันทน ซ่ึงไดแก บรกิารดานเงินฝาก บริการดานสินเช่ือ และบริการเสริมตาง ๆ เชน บรกิารทํา
บัตรเอ.ที.เอ็ม   บัตรเดบิต บัตรเครดติ บรกิารรับชําระคาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน  
 ลูกคา หรือ ผูใชบริการ หมายถึง  ประชาชนท่ัวไปท่ีเขามาใชบริการดานตางๆของธนาคาร
ทหารไทย จํากดั (มหาชน) ถนนจนัทน ไดแก บรกิารดานเงินฝาก บรกิารดานถอนเงิน บรกิารดาน
สินเช่ือ และบริการเสริม   ตาง ๆ เชน บริการทําบัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดติ บรกิารรับชําระ
คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 ในการวจิยัเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี ้

1. แนวคิดลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีเกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดลักษณะทางดานประชากรศาสตร  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาววาลักษณะดานประชากรศาสตรประกอบดวย 
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพทางครอบครัว รายไดอาชีพ การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑท่ีนิยม
ใชในสวนแบงการตลาด ลักษณะทางดานประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวัดได
ของประชากรศาสตรท่ีชวยกําหนดตลาดของเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวดัมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัว
แปรทางดานประชากรศาสตรท่ีสําคญั มีดังนี้ 
 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภณัฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคท่ีมี
อายุแตกตาง นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตวัแปรดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางของ
สวนตลาด นักการตลาดไดคนหาความตองการของสวนแบงการตลาดสวนเล็ก (Niche market) โดย
มุงหวังความสําคญัท่ีตลาดอายุสวนนัน้ 
 2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงตลาดท่ีสําคัญเชนกัน นักการตลาดตองศึกษาตวัแปรนี้
อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันตัวแปรทางดานเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 
การเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตมุาจากการท่ีสตรทํีางานเพ่ิมมากขึน้ 
 3. ลักษณะครอบครัว (Market status) ในอดตีถึงปจจบัุนลักษณะครอบครวัเปนเปาหมายท่ี
สําคัญของการใชความพยายามของการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งกวาสวนท่ีเกี่ยวกับ
หนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครวัเรือนท่ีใชสินคาใดสินคา
หนึ่งและยังสนใจในการพิจรณาลักษณะดานประชากรศาสตรและโครงสรางดานส่ือท่ีจะเกี่ยวของ
กับผูตัดสินใจในครัวเรือน เพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม 
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 4. รายไดการศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เปนตวัแปรท่ีสําคญัใน
การกําหนดสวนของตลาด โดยท่ัวไปนกัการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอยางไรก็
ตามครอบครวัท่ีมีรายไดปานกลางและมีรายไดต่าํจะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ปญหาท่ีสําคัญในการ
แบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดยีวก็คอื รายไดจะเปนตวัช้ีการมีหรือไมมีความสามารถใน
การจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกสินคาท่ีจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดําเนนิชีวติ รสนิยม 
คานิยมอาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตวัแปรท่ีใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยง
เกณฑรายไดรวมกับตวัแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ เพ่ือใหการกาํหนดเปาหมายไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น เชนกลุมรายไดสูงท่ีมีอายุตางๆ ถือวาใชเกณฑรายไดรวมกับเกณฑอาย ุเปนเกณฑท่ีนยิมใช
กันมากขึ้นเกณฑรายไดอาจเกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกนั 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2541) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรรวมถึง อายุ เพศวงจรชีวิต
ครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาดเพราะมัน
เกี่ยวพันกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาท้ังหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตรช้ีใหเห็น
ถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหมและตลาดอ่ืนๆจะหมดไปหรือความสําคัญลงลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีสําคัญมีดังนี ้
 1. อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปล่ียนแปลงของประชาการในเรื่อง
อายุดวย 
 2. เพศ จํานวนสตร ีสมรสหรือโสด ท่ีทํางานนอกบานเพ่ิมขึ้นมากเรื่อยๆ นักการตลาดตอง
คํานึงถึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซ้ือรายใหญ ซ่ึงสวนมากแลวผูชายจะเปนผูตัดสินใจซ้ือ นอกจาก
บทบาทของสตรีและบุรุษมีบางสวนท่ีซํ้ากัน 
 3. วงจรชีวติของครอบครัว ขั้นตอนแตละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครวัเปนตวักําหนดท่ี 
สําคัญของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวติของครอบครวัแบงเปน 9 ขั้นตอน ซ่ึงแตละขั้นตอนนัน้
จํามีพฤตกิรรมในการซ้ือท่ีแตกตางกนั 
 4. การศึกษาและรายได การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาอะไรขึ้นกับ
การศึกษาและรายไดเปนส่ิงสําคญัเพราะแบบแผนการใชจายขึ้นอยูกับรายไดท่ีคนมี 
 
2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจของลกูคา 

2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจไดมีผูใหความหมายความพึงพอใจไวดงัตอไปนี ้ 
Kotler (2003) ไดกลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกหลังการซ้ือของ 

บุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรยีบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบรกิาร 
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หรือประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance) กับการใหบริการท่ีเขาคาดหวัง (Expected 
Performance) โดยผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบรกิาร (Product Customer) ต่ํากวาความคาดหวังของ
ลูกคา ทําใหลูกคาเกดิความไมพึงพอใจ (Dissatisfied Customer) แตถาระดับผลท่ีไดรับสินคาหรือ
บริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา ก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และ
ถาผลท่ีไดรับจากสินคา หรือบรกิารสูงกวาความคาดหมายท่ีลูกคาตั้งไว ก็จะทําใหลูกคาเกดิความ
ประทับใจ (Delighted Customer) 

กิตติมา ปรดีิลก (Internet, 2529) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ หรือ
พอใจตอองคประกอบ และส่ิงจูงใจในดานตางๆ และไดรบัการตอบสนองความตองการท่ีเหมาะสม 

สมยศ นาวีการ (2543) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรุนแรงของ
ความตองการของผูใชบริการเพ่ือผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง ความพึงพอใจอาจเปนไปไดท้ังทางบวก
และทางลบภายใตสถานการณการทํางาน การใหบรกิาร การปรับปรุงพัฒนากอใหเกิดความพึง
พอใจทางบวก สวนความขัดแยง การตําหน ิหรือการลงโทษแบบตางๆ ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ
ในทางลบ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) ความพึงพอใจและความจงรกัภกัดีจากลูกคาเปนเปาหมาย
อันสําคัญท่ีสุดท่ีทุกธุรกิจตองการหากสินคา และบริการของธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดก็ยอมสรางความพอใจ และความจงรักภักด ีดงันัน้การกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ี
เหมาะสมและการสรางบรกิารเกนิความคาดหมาย ไมวาจะเปนการสรางคณุภาพในการบริหารหรือ
การบริหารความสัมพันธกับลูกคา ยอมทําใหเกิดความพอใจ และความจงรกัภกัด ีแตไมได
หมายความวาลูกคาทุกรายจะตองเกดิความพอใจจากการใหบริการของพนกังานคนเดยีวกนั
เนื่องจากลูกคาแตละรายมีพฤตกิรรมท่ีไมเหมือนกนั ส่ิงท่ีผูบริหารตองทําคือ พิจารณาจากภาพรวม 
เชน ลูกคา10 ราย หากพอใจตั้งแต 7 รายขึ้นไป ยอมแสดงวาพนักงานไดสงมอบบริการดีแลว แตคง
ไมไดหยุดอยูเพียงแคนี ้ตองปรบัปรุงใหตัวเลขจาํนวนรายลูกคามีความพอใจมากขึน้ ในทางตรงขาม
หากลูกคามีความพอใจนอยตองรีบหาสาเหต ุและแกไขทันที  
 จิตตนินัท เดชะคุปต (2545) ลักษณะของความพึงพอใจในการบรกิารมีความสําคญัตอการ
ดําเนนิงานบรกิารใหมีความเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะท่ัวไปมีดังนี้  

1.  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกทางบวกของบุคคลตอส่ิง
หนึ่งส่ิงใด บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวน
บุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอ่ืนและส่ิงตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณ
การรับรู เรียนรู ส่ิงท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณการบรกิารก็เปนเชนเดยีวกนั 
บุคคลรบัรูหลายส่ิงหลายอยางเกีย่วกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบรกิาร หรือคณุภาพ
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ของการบรกิาร ซ่ึงประสบการณท่ีไดรับจากการสัมผัสบรกิารตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการ
ของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบรกิารไดรับส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยอมกใ็หเกดิความรูสึกท่ีดีและ
พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจริง
ในสถานการณ ในสถานการณบรกิารกอนท่ีประชาชนจะมาใชบรกิารใดก็ตามมักจะมีมาตรฐาน
ของการบรกิารนัน้ไวในใจอยูกอนแลว ซ่ึงมีแหลงอางอิงมาจากคณุคาหรือเจตคตท่ีิยดึถือตอการ
บรกิาร ประสบการดั้งเดมิท่ีเคยใชบริการ การบอกรับของผูอ่ืน การรับทราบขอมูล การรับประกนั
บริการจากการโฆษณา การใหคาํม่ันสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจยัพ้ืนฐานท่ีผูรับบริการใช
เปรียบเทียบกับบรกิารท่ีไดรับ ในวงจรของการใหบรกิารตลอดชวงเวลาของความจรงิท่ีผูบริการได
รับรูเกี่ยวกับการบรกิารกอนท่ีจะไดรับบริการ หรือคาดหวงัในส่ิงท่ีคาดวาควรจะไดรับนี้ มีอิทธิพล
ตอชวงเวลาการเผชิญความจรงิหรือการพบปะระหวางผูใหบริการ และผูรับบรกิารเปนอยางมาก 
เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรยีบเทียบส่ิงท่ีไดรับจริงในกระบวนการบริการท่ีเกดิขึ้นกับส่ิงท่ี
คาดหวังเอาไว หากส่ิงท่ีไดรับเปนไปตามความคาดหวังถือเปนการยืนยันท่ีถูกตองกับความคาดหวัง
ท่ีผูรับบริการยอมเกดิความพึงพอใจตอบริการดังกลาว ท้ังนี้ชวงความแตกตางท่ีเกดิขึ้นจะช้ีใหเห็น
ระดับความพึงพอใจหรอืไมพึงพอใจมากนอยกไ็ด ถาขอยนืยันเบ่ียงเบนไปทางบวกแสดงถึงความ
พอใจ ถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 

2.2 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ

ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิารท่ีสําคญั ๆ มีดังนี ้
1. สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเม่ือประชาชนมีความตองการยอม

กอใหเกดิความพึงพอใจตอการบรกิาร ทําเลท่ีตัง้ และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ 

2. การสงเสริมแนะนําการบรกิาร ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเกิดขึน้ไดจากการได
ยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคณุภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบั
ความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรูสึกกบับรกิารดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 

3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฎิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคญั
ตอการปฏิบัติงานบรกิารใหผูรับบรกิารเกดิความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหารการบรกิารท่ีวางนโยบาย
การบรกิาร โดยคํานึงถึงความสําคญัของประชาชนเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดยีวกับผูปฏิบัติงานหรือพนกังานบริการท่ีตระหนกัถึง
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ประชาชนเปนสําคญั แสดงพฤตกิรรมการบรกิารและสนองบรกิารท่ีลูกคาตองการความสนใจเอาใจ
ใสอยางเตม็ท่ีดวยจติสํานึกของการบริการ 

4. สภาพแวดลอมของการบรกิาร สภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบรกิารมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบรกิารเกีย่วของกับการออกแบบ
อาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจดัแบง
พ้ืนท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครือ่งใชงานบริการ เปนตน 

5. กระบวนการบริการมีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการลูกคามีความคลองตวัและสนองความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมี
คณุภาพ เชน การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับ – โอนสาย ในการติดตอกับองคกรตาง ๆ 
การประชุมทางโทรศัพท และการตดิตอทางอินเทอรเนต็ เปนตน 

จากความหมายของความพึงพอใจและทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวาความพึงพอใจเปนเรือ่งเกี่ยวของกับอารมณ และความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตอพฤตกิรรมของผูใหบริการและคณุภาพของงานบริการ ลักษณะท่ีเหมือนกนัในเชิง
รูปธรรมของการใหบรกิารเชิงคณุภาพ ไดแก ความสะดวกรวดเรว็ของบรกิาร ความเพียงพอของ
อุปกรณเครือ่งมือ ความเอาใจใส ของผูใหบรกิาร และความถูกตองของงานท่ีใหบริการ ส่ิงเหลานีจ้ะ
เปนตวัสนบัสนุนใหผูรับบรกิารเกดิความพึงพอใจในบรกิารนัน้ ๆ  ความสําคญัของความพึงพอใจ
นั้น เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหงานประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการซ่ึง
เปนปจจัยสําคญัประการแรกท่ีเปนตัวบงช้ีถึงความเจรญิกาวหนาของงานบรกิารก็คอื จํานวนผูมาใช
บรกิาร ดังนัน้ผูบริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งท่ีตองศึกษาใหลึกซ้ึงถึงปจจยัและองคประกอบ
ตาง ๆ ท่ีจะทําใหเกดิความพึงพอใจ ท้ังผูปฏิบัติงาน และผูมาใชบรกิาร เพ่ือเปนแนวทางในการ
บรหิารองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงท่ีสุดและหากบุคคลมีความพึงพอใจยอม
สงผลตอความเจรญิกาวหนาของหนวยงาน ตลอดจนทําใหเกิดความศรทัธาในหนวยงานตอไป 
นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากนอยไดขึ้นอยูกับความ
แตกตางของการประเมินส่ิงท่ีไดรับจริง กับส่ิงท่ีคาดหวงัไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปน
มาตรฐานในการเปรยีบเทียบความคาดหวงัจากบริการตาง ๆ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ 
3.1 ความหมายของสวนประสมการตลาดของการบริการ 
 Hakserver (2000) ไดใหความหมายของ สวนประสมการตลาดของการบรกิาร หมายถึง ส่ิง
ท่ีองคกรสามารถควบคุมและจัดการ เพ่ือทําใหเกิดความไดเปรยีบทางการแขงขนั ซ่ึงประกอบดวย 7 
ดานดังนี ้
 1. ดานผลิตภัณฑ หรือการใหบริการ (Product or Service) หมายถึง การใหบรกิารท่ี
สอดคลองกับลักษณะของลูกคากลุมเปาหมายโดยท่ีความตองการของตลาดและตําแหนงทางการ
แขงขัน จะเปนตวักําหนดการบริการหลัก บริการเสริม และคุณภาพของการใหบรกิารและยังรวมไป
ถึงการบริการหลังการขายและการรับประกันอีกดวย 
 2. ราคา (Price) หมายถึง นโยบายดานราคาของการใหบริการ จะเกี่ยวของกับสวนลดสวน
ยอมใหระยะเวลาการจายเงิน และเง่ือนไขการจายเงิน ซ่ึงมีความซับซอนกวาสินคาโดยท่ัวไป
เนื่องจากบางครั้ง ราคาจะเปนส่ิงท่ีมีบทบาทสําคญัท่ีใชในการบริหารจดัการความตองการซ้ือของ
ลูกคา เชน การกําหนดราคาของโรงภาพยนตรท่ีแตกตางกนัในแตละชวงเวลาของวนัสําหรับการ
บริการ ราคาไมเพียงแตจะมีอิทธิพลตอระดับความตองการซ้ือของลูกคาเทานั้น แตยังเปนสงสาร
ไปสูลูกคาในเรือ่งของความคาดหวงัในตัวบรกิารท่ีจะไดรบัเชนกันโดยเฉพาะการบรกิารท่ีจับตอง
ไมไดและใชทักษะความสามารถของผูใหบรกิารสูง เนื่องจากราคาเปนตัวบงช้ีคณุคาของการ
ใหบริการ ดังนัน้องคกรท่ีใหบรกิารจะตองคาํนึงถึงปจจัยอ่ืนๆ ดวย นอกเหนือจากตนทุนในการ
กําหนดราคาของการใหบริการ เชน ปจจัยดานการตลาด 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง สถานท่ีตั้งและชองทางการจัด
จําหนายของการบรกิาร บางครัง้การบรกิารจะมีการจัดสงถึงบานหรือธุรกิจดวยการตัดสินใจของ
องคกรท่ีจะใหบรกิารโดยใหลูกคาเดนิทางมารับบริการในสถานท่ีท่ีจัดไว หรือเลือกท่ีจะใหบริการ
แกลูกคาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการนัน้ จะขึ้นอยูกับชนิดของการบริการราคา ตนทุน และคูแขงขนั
ท่ีอยูในตลาด ซ่ึงชองทางการจดัจําหนายของการบรกิารนัน้ จะรวมถึงตัวแทนจําหนายและเฟรน
ไชส เชนกัน 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธการ
สงเสริมการขายและการใชพนกังานขายและจากการท่ีการบริการเปนส่ิงท่ีจับตองไมไดดังนัน้ 
วธีิการในการสงเสริมการตลาดจึงมีบางสวนท่ีแตกตางจากการสงเสริมการตลาดโดยท่ัวไปสวน
สําคญัของการสงเสริมการตลาดของบรกิารจะเกิดขึ้นหลังจากการขาย และจัดสงการบรกิารใหกบั
ลูกคาแลว เนื่องจากธุรกิจบริการจะขึน้อยูกับการกลับมาใชบรกิารซํ้าของลูกคา ดังนั้นการรักษา
ความสัมพันธกับลูกคาท่ีมีอยู จึงเปนส่ิงสําคัญ การใหผลประโยชนจากการมาใชบริการซํ้าการให
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รางวัลแกลูกคาเกาโดยการใหความสนใจเปนพิเศษหรือการสงเสริมการตลาด ซ่ึงท้ังหมดนี้เปนสวน
หนึ่งของกิจกรรมการตลาดหลังการใหบริการ หรือเปนการตลาดแบบสัมพันธภาพ(Relationship 
Marketing) ซ่ึงเปนกลยุทธสําหรับองคกรท่ีเปนผูใหบริการ 
 5. ผูมีสวนรวมหรือพนกังาน (People) หมายถึง พนกังานทุกคนท่ีมีบทบาทในการ
ใหบริการแกลูกคา ทัศนคต ิและการกระทําของพนกังาน จะมีผลกระทบตอความสําเร็จของการ
ใหบริการ พฤติกรรมของพนกังานจะตองมุงเนนท่ีการใหบริการลูกคาใหดีท่ีสุด ในดานของการ
บรกิารนัน้งานดานการตลาดจะเปนหนาท่ีของทุกคนในองคกร ดังนั้น จึงเปนส่ิงท่ีสําคญัท่ีพนกังาน
ในองคกรจะตองมีทักษะ ทัศนคต ิความเช่ือถือได และความสามารถตางๆ ในการใหบรกิารแก
ลูกคา 
 6. ขั้นตอนการใหบริการ หรือกระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนของการใหบริการ 
ท่ีจะเกี่ยวของกับการออกแบบขั้นตอนและระบบในการจดัสง การใหบรกิารแกลูกคาถาองคกร
ไมใหความสนใจกับขัน้ตอนของการใหบรกิารอยางเพียงพอ จะทําใหคณุภาพการบรกิารตกต่ําและ
ทําใหลูกคาไมพอใจไดส่ิงท่ีสําคญัในองคกรท่ีทําการผลิตสินคากค็อืผลสําเร็จท่ีไดจากขั้นตอนการ
ผลิตนั้น แตสําหรับองคกรท่ีเปนผูใหบรกิารแลว ขั้นตอนของการใหบรกิารและผลสําเร็จท่ีออกมา
จะมีความสําคัญเทาๆ กัน ดังนั้นนักการตลาดจะตองออกแบบขั้นตอนของการใหบรกิารเพ่ือเปน
การควบคมุคณุภาพในการใหบรกิาร 
 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลักษณะทางกายภาพของการใหบรกิารเปน
สวนประกอบท่ีสําคญัของสวนประสมของการบรกิาร เนื่องจากโดยปกติในขณะท่ีใชบรกิารลูกคา
จะตองพบกับส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ประกอบกับการใหบริการเปนส่ิงท่ีจับตองไมได จึงทํา
ใหประเมินผลยาก ดังนั้น ลักษณะทางกายภาพ จะเปนส่ิงท่ีลูกคาใชในการประเมินคณุภาพของการ
บรกิารกอนท่ีจะใชบรกิารจริง เชน พิจารณาจากสถานท่ีการแตงกายและบุคลิกภาพของพนักงาน 
การออกแบบ วางแผน และควบคมุลักษณะ เพ่ือใหลูกคาเกดิความเช่ือม่ันในคณุภาพของการบริการ 
  
3.2 การตลาดบริการประกอบไปดวยการตลาด 3 ประเภทดงัตอไปนี้คอื 
 1. การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ
ฝกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบรกิาร โดยสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานท่ีให
การสนับสนุนการใหบริการโดยใหเกิดการทํางานรวมกับเปนทีม เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกบั
ลูกคา 
 2. ตลาดภายนอก (External Marketing) เปนการใชเครือ่งมือทางการตลาดเพือ่ใหบรกิาร
ลูกคาในการจัดเตรยีมการใหบรกิาร การกําหนดราคา การจดัจาํหนายและการใหบรกิารแกลูกคา 
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 3. การตลาดท่ีสัมพันธกนัระหวางผูซ้ือกับผูขาย (Interactive Marketing) หมายถึง การสราง
คุณภาพบริการใหเปนท่ีเช่ือถือ เกดิขึน้ในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไม
ขึ้นอยูกับความพึงพอใจของลูกคา ลูกคาจะพิจรณาคณุภาพของการใหบริการโดยพิจรณาจากดาน
ตางๆดังนี ้ 
 3.1 คุณภาพทางเทคนิค (Technical quality) เชน วิธีการซอยผม วิธีการซอมรถ 
 3.2 คุณภาพดานหนาท่ี (Functional quality) เชน ความรูดานการรกัษา ดานการวาความ 
 3.3 คณุภาพบริการท่ีลูกคาสามารถประเมินไดกอนซ้ือ (Search quality) เชน ใบประกาศ
เกยีรติคณุ หรือโลแสดงถึงความสามารถในการใหบรกิาร 
 3.4 คุณภาพดานประสบการณ (Experience qualities) คือ ลักษณะบรกิารท่ีลูกคาสามารถ
ประเมินไดหลังจากการซ้ือบริการ เชน ผลของการผาตัดตกแตงบาดแผล 
 3.5 คุณภาพความเช่ือถือไดวาเปนจริง (Credence qualities) คือ ลักษณะบริการท่ีผูซ้ือยากท่ี 
  
3. 3 คณุภาพการใหบริการ (Service quality) จะมีลักษณะดังนี ้
 1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา
สถานท่ีแกลูกคา คือ ไมใหลูกคาคอยนาน ทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม เพ่ือแสดงถึงความสามารถของการ
เขาถึงลูกคา การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาท่ีลูกคา
เขาใจงาย 
 2. ความสามารถ (Competence) บุคคลากรท่ีใหบรกิารตองมีความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในงาน 
 3. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาน 
 4. ความนาเช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเช่ือม่ันและ
ความไววางใจในการบรกิาร โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา 
 5. ความไววางใจ (Reliability) บริการท่ีมหลูกคาตองมีความสมํ่าเสมอและถูดตอง 
 6. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนกังานจะตองใหบริการและแกปญหาแกลูกคา
อยางรวดเร็ว เร็วตามท่ีลูกคาตองการ 
 7. ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีใหตองปราศจากอันตราย ความเส่ียงและปญหาตางๆ 
 8. การสรางบรกิารใหเปนท่ีรูจกั (Tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับและทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได 
 9. การเขาใจและรูจกัลูกคา (Understanding/knowing customer) พนักงานตองพยายาม
เขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 วราภรณ เสียมภักดี (2540) ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการของธนาคารกสิกรไทย 
ในเขตอําเภอเมือง จ.เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจอยางมากในดานระบบ
เทคโนโลยีและการจัดรูปแบบการใหบริการ รวมถึงความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ สวนเรื่อง
ของความรวดเรว็ในการใหบรกิาร ความสุภาพ อัธยาศัย และการใหคาํแนะนําในการบรกิารของ
พนกังงาน ลูกคามีความพอใจไมสูงมากนกั เชนเดยีวกับความพอใจในการเขยีนเอกสารฝากถอน
ดวยตวัเอง ก็มีความพอใจไมสูงมากนกั และลูกคาจะมีความพอใจคอนขางนอย ในดานความ
พอเพียงของพนักงานท่ีใหบรกิาร และท่ีจอดรถ ดังนัน้พอสรุปไดวาลูกคามีความพอใจในการ
ปรบัปรุงรูปแบบการใหบรกิาร Re-engineering ของธนาคารแตตองการใหธนาคารเพ่ิมจํานวนให
มากขึน้ รวมท้ังการใหบริการท่ีดีกวาเดมิ 

สุทธานี พรวัฒนานนท (2543) ไดศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบรกิารของ
ธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) สาขาถนนหวยแกว จังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคามีความพึงพอใจ
ในภาพรวมตอการใชบริการอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของลูกคาระหวางลูกคาเพศชาย 
และเพศหญิงพบวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูและการแจกของชํารวย หรือของท่ีระลึกในเทศกาลสําคัญ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความพึงพอใจของลูกคาอาชีพตางๆ ตอการใช
บรกิารของธนาคารในดานสถานท่ี ดานพนกังาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
สวนดานเทคโนโลยีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

วิจติร จิตาวศินกลุ (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคาร
กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) สาขาราชวงศ จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจาง ระยะเวลาท่ีใชบรกิาร 1-5 ป 
ประเภทท่ีใชบรกิารคือดานเงินฝากออมทรพัย กูเบิกเงินเกนิบัญชี และบัตรเอทีเอ็ม ระดับความพึง
พอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดสวนใหญจะมีความพึงพอใจระดับปานกลางทุกปจจยัและยังมี
ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยไดแก ปจจยัดานราคา อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก และอัตราดอกเบ้ีย
เงินใหกูยืม และปจจัยดานจํานวนพนกังานท่ีใหบรกิาร 

เรวด ีหวังแสงทอง (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ
ธนาคารพาณิชย  กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนทรงพล (นครปฐม) 
จังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-39 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนกังาน ลูกจางบรษิัทเอกชน มีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 10,000 บาท 
เหตผุลท่ีมาใชบริการ คอื ธนาคารอยูใกล สะดวก วนัท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด คอื ไมมีวนัท่ีแนนอน 
มาใชบริการในชวงเวลา 10.31 – 11.30 น. และบริการท่ีใชบอยครั้งท่ีสุด คอื บรกิารดานเงินฝาก 
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ความพึงพอใจท่ีมีตอปจจยัสวนประสมการตลาดบรกิารพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากในดาน
พนักงานผูใหบรกิาร ดานกายภาพ ดานผลิตภณัฑ ดานชองทางใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ 
ดานสงเสริมการตลาด สวนดานราคาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 พรรณภา เช้ือพุฒตาล (2547) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัชลบุรี โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุต่ํากวา35 ป อาชีพพนักงานบริษทั และสวนใหญไปใชบรกิารสาขาเต็มรูปแบบ ผลการวิจัย
พบวาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับตามคะแนนเฉล่ียไดดงันี้ คอื ดานการจดัการบรกิาร
อยางยุติธรรม ดานการจดัการบรกิารอยางกาวหนา ดานการจัดการบรกิารอยางเพียงพอ ดานการ
จัดการบริการอยางตอเนื่อง และดานการจัดการบรกิารอยางรวดเรว็ ทันเวลา ตามลําดับ  
 สถิตย ทาแกง (2549) ไดศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีผลตอการใหบรกิารของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพ
รับจาง มีรายไดประมาณ 5,001-10,000 บาทตอเดอืน และมีความถ่ีในการใชบรกิารในชวง 3 เดือนท่ี
ผานมามากกวา 10 ครั้ง และจากการศึกษาสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของลูกคาในการใหบรกิารของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงราย อยูในระดบั
มาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานบุคคล รวมถึงปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ สําหรับปจจัยดานราคา ปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย ปจจยัดานสงเสริมการตลาด 
และปจจัยดานกระบวนการ ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารในระดับปานกลาง
เทานัน้ซ่ึงโดยภาพรวมแลว ลูกคาใหความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงราย ในระดับปานกลาง 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวจิยัเรื่อง “ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ
ของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน” เปนการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ซ่ึงผูวิจัยมุงศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบรกิารของธนาคารใน
ดานตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการใหบริการตอไป และเพ่ือสรางความพึง
พอใจสูงสุดใหแกลูกคาผูท่ีมาใชบรกิารของธนาคาร ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับวธีิการดําเนนิการวจิยั 
ดังนี ้
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

1.1 ประชากร  
ประชากรท่ีใชในการศึกษาและเปนกลุมตวัอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล คอื ลูกคาท่ีเขา

มาใชบริการดานตางๆ ของธนาคาร เชน ดานเงินฝาก ดานสินเช่ือ หรือดานบริการเสริมอ่ืน ๆ  
 

ตารางท่ี 3-1: แสดงจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการท้ังส้ิน ตั้งแต ป พ.ศ. 2550- 2551 
ป จํานวนลูกคา 

2550 37,898 
2551 30,544 
รวม 68,442 

ท่ีมา : ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน). (2550). จํานวนบัตรคิวท่ีลูกคามาใชบริการในแตละวันของป พ.ศ. 
2550 – 2551. ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน. 

 
 1.2 ขนาดกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัครัง้นี้ คอื ลูกคาท่ีมาใชบรกิารดานตางๆ กับธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากประชากรของกลุมลูกคาท่ีเขามาใช
บริการดานตาง ๆ ของทางธนาคาร ตั้งแตป พ.ศ. 2550-2551 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 68,442 คน 
เนื่องจากในการสํารวจครัง้นี้ ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นในการคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางจึงใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากร อางอิง
จากคาตารางสําเร็จรูป Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึงมีสูตรการคํานวณเปนดังนี ้
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 การคํานวณขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยาง ในกรณีท่ีทราบความนาจะเปน 
 

สูตร   21 Ne
Nn

+
=  

 
เม่ือ   e   แทน    คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง (0.05)  

             N  แทน    จํานวนของประชากร (68,442) 
          n    แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

แทนคา   n   =               68,442  
   (1+ (68,442*(0.05)2) 
       =   397.66    
       ≈ 400 ราย 
  
2. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมจากภาคสนาม โดย
การสอบถามขอมูลจากลูกคาท่ีเขามาใชบริการกับธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนน
จันทน ดวยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสาร ศึกษาจาก
งานวิจยัตาง ๆ บทความ แนวคดิทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีศึกษา เพ่ือนํามาวิเคราะหในการ
กําหนดรายละเอียดของการศึกษาวิจยั 
 
3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและการเกบ็รวบรวมขอมูลในคร้ังนี้  
 คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสรางขึน้ตามวตัถุประสงคของการศึกษา ขอมูลใน
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบสอบถามปลายปด (Closed end) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และเลือกตอบเพียง
ขอเดียว มีคําถามจํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
 สวนที ่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดในการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจนัทน ซ่ึงมีท้ังหมด 33 
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ขอ โดยแบบสอบถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) ซ่ึงสําหรับขอมูลในแบบสอบถามใน 
สวนท่ี 2 นั้นเปนการถามเพ่ือวดัระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จะใชมาตรวัดแบบลิเครทสเกล (Likert Scales) โดยกําหนดระดับการวดัไวดงันี ้ 
 

ตารางท่ี 3-2: แสดงเกณฑการใหนําหนกัคะแนนของระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 
 

จากนั้นผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาคํานวณเพ่ือกําหนดชวงคาเฉล่ียเพ่ือการวิเคราะห โดยแบง
ออกเปน 5 ระดับ โดยผูวิจัยไดนําผลรวมของคะแนนท้ังหมดมาหาคาเฉล่ีย ซ่ึงจะใชคะแนนเฉล่ียท่ี
ไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการพิจารณาแปลความหมายในการวิจัย จากสูตรการ
คํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน (อัจฉรา พจนา, 2550) ดังนี ้    

  พิสัย  = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
   จํานวนช้ัน = 5 ช้ัน 
   อันตรภาคช้ัน =             พิสัย          
                จํานวนช้ัน 
     =            5 - 1          
          5 
     = 0.80 
 

ตารางท่ี 3-3: แสดงระดับคาเฉล่ียและการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  มีความพึงพอใจระดับมาก 
2.61 – 3.40  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 – 1.80  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
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 3.2 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ  
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือนัน้ผูวิจยัไดทําการทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาคา
ความเท่ียงตรงและหาคาความเช่ือม่ัน ดังนี ้
  3.1.1 รวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
เพ่ือใหแบบสอบถามครอบคลุมเนื้อหาไดครบถวนตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดท่ีกําหนด 
  3.1.2 กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม ในการวดัพฤตกิรรมการใชบริการและ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใชบรกิาร 
  3. 1.3 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ไดนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นให
อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาในแตละขอคาํถาม และทําการปรับปรุงแกไข 
  3.1.4 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขไปทดสอบความเช่ือม่ัน 
(Reliability) โดยทดสอบใช (Try out) กับกลุมตวัอยางท่ีมีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา จํานวน 30 ชุด และหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ ดวยวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (1990) ซ่ึงผลการวัดคาความเช่ือม่ัน พบวา คาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามเทากับ 0.941 และนําแบบสอบถามใชกับกลุมตัวอยางจริง 
 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS for 
Windows และใชสถิติในการวิเคราะหดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 สวนที ่2 การวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน มีท้ังหมด 33 ขอ โดย
แบบสอบถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สวนที่ 3 ขอมูลทางดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจดานปจจยัดานสวน
ประสมทางการตลาดของลูกคาท่ีมาใชบรกิารกับธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ท่ีแตกตางกนั
ของคาเฉล่ีย 2 กลุม จะใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) แบบมีพารามิเตอร ไดแก 
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 - การแจกแจงแบบ T-test Independent, Samples T-test เพ่ือทําการหาคาความ
แตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกนั กรณีปจจยัสวนบุคคลมีไมเกนิ 2 กลุม ไดแก เพศ
กับระดับความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางดานการตลาด 

 - การวิเคราะหความแปรปรวนแบบปจจัยเดียว One-Way ANOVA ใชสถิติ F-test 
เพ่ือทําการหาคาความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตวัท่ีเปนอิสระตอกนั กรณีปจจยัสวนบุคคลมี
มากกวา 2 กลุมขึน้ไป ไดแก อาย ุระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย อาชีพ สถานภาพ กับระดับความพึง
พอใจท่ีมีตอปจจยัสวนประสมทางดานการตลาด (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 

 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวจิยัครั้งนี้ไดเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวม ดังนี ้

5.1 กําหนดกลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาเขามาใชบริการตาง ๆของธนาคารทหารไทย สาขา
ถนนจันทน จํานวน 400 คน 

5.2 กําหนดสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ธนาคารทหารไทย สาขาถนนจันทน 
5.3 จํานวนแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลครั้งนี้ จํานวน 400 ชุด 
5.4 การเก็บตัวอยางจะใชวธีิการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) จนครบ

จํานวน 
5.5 เริ่มเก็บตัวอยางตั้งแต วันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2552 ถึง 31 มกราคม พ.ศ. 2552 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจนัทน 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานกจิกรรมสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
ท้ังนี้การวิเคราะหขอมูลจะมีสัญลักษณตาง ๆ ซ่ึงมีความหมายดังนี ้ 
X  หมายถึง คาเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n หมายถึง จํานวนของตวัอยางท่ีใชในการวิเคราะห 
t-test หมายถึง คาสถิติสําหรับทดสอบคาเฉล่ียของ 1 กลุมและ 2 กลุม 
F-test หมายถึง คาสถิติสําหรับทดสอบคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม 
MS หมายถึง คาเฉล่ียผลรวมกําลังสองของคะแนนเบ่ียงเบน/คาความแปรปรวน 
SS หมายถึง ผลรวมกําลังสองของคะแนนเบ่ียงเบน 
Sig. หมายถึง ระดับนัยสําคัญ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4-1: แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 168 42.00 
หญิง 232 58.00 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 58.00 
และเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 42.00 
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ตารางท่ี 4-2: แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 263 65.80 
สมรส 113 28.30 
หยาราง 24 6.00 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4-2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 65.80 
รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส และหยาราง/หมาย/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 28.30 รอยละ 6.00 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4-3: แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากตารางท่ี 4-3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 51.50 
รองลงมาไดแก อายุ 31-40 ป   และ อายุ 41-50 ป คดิเปนรอยละ 28.30 และ 14.80 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4-4: แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับประถมศึกษา 20 5.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 14 3.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 0.30 

(ตารางมีตอ) 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 6 1.50 

21-30 ป 206 51.50 
31-40 ป 113 28.30 
41-50 ป 59 14.80 
51-60 ป 16 4.00 

มากกวา 60 ป ข้ึนไป 6 1.50 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-4 (ตอ): แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปวส/อนุปริญญา 18 4.50 
ปริญญาตรี 304 76.00 

สูงกวาปริญญาตรี 43 10.80 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4-4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 10.80  
 

ตารางท่ี 4-5: แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 44 11.00 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 6.30 
ลูกจางบริษัทเอกชน 263 65.80 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 47 11.80 
เกษตรกร/ลูกจาง 21 5.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คดิเปน
รอยละ 65.80 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตวั และ เปนนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 11.80 
และ รอยละ 11.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-6: แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับรายได 
 

ระดับรายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 45 11.30 
10,001-30,000บาท 232 58.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-6 (ตอ): แสดงจํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับรายได 
 

ระดับรายได จํานวน รอยละ 
30,001-50,000บาท 100 25.00 
50,001-70,000บาท 11 2.80 
มากกวา 70,001บาท 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001-
30,000 บาท มากท่ีสุด คดิเปนรอยละ 58.00 รองลงมามีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 30,001-50,000 บาท 
และ ไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.00 และ รอยละ 11.30 ตามลําดับ  
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดบัความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง
 การตลาดในการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
 
ตารางท่ี 4-7: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1. มีประเภทบัญชีเงินฝากและ
เงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 62 207 103 28 0 3.79 0.797 ระดับมาก 

2. มีบริการเสริมของบัตร
ประเภทตาง ๆ 87 167 121 23 2 3.76 0.866 ระดับมาก 

3. สมุดเงินฝากและบัตรตาง ๆ มี
รูปแบบท่ีทันสมัย และสวยงาม 

54 147 161 38 0 3.54 0.843 ระดับมาก 

4. มีบริการเสริมดานตาง ๆ เชน 
หักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภค 
การโอนเงินผาน Internet 

38 169 159 32 2 3.52 0.794 ระดับมาก 

รวม 3.6519 0.65098 ระดับมาก 
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จากตารางท่ี 4-7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.6519  

สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท้ังหมด ซ่ึงสามารถ เรียง
ตามลําดับของคาเฉล่ียไดดังนี้ อันดับแรกมีรูปแบบของบัญชีเงินฝากและเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 
(3.76) รองลงมา มีบริการเสริมของบัตรประเภทตาง ๆ เชน  บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต 
(3.79)  มีรูปแบบสมุดเงินฝาก บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดติ  ท่ีทันสมัยและสวยงาม (3.54)  
และมีบริการเสริมดาน  ตาง ๆ เชน หักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภคหรือ การโอนเงินผานระบบ 
Internet เปนตน (3.52) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-8: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ดานราคา 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและ
อัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 

85 142 129 42 2 3.67 0.943 ระดับมาก 

2. คาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน 
ฝากเงิน ถอนเงิน และโอนเงิน 86 132 149 31 2 3.67 0.915 ระดับมาก 

3. คาธรรมเนียมในการจัดทํา 
บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 

92 131 156 16 5 3.72 0.904 ระดับมาก 

4. คาธรรมเนียมการหักบัญชี
เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 

70 115 186 22 7 3.55 0.903 ระดับมาก 

5. คาธรรมเนียมการขอ 
Statement 48 122 191 37 2 3.44 0.839 ระดับปานกลาง 

รวม 3.6100 0.73679 ระดับมาก 
 

จากตารางท่ี 4-8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.6100 

สําหรับปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถ เรียงลําดับของคาเฉล่ีย
ไดดังนี ้อันดับแรก อัตราคาธรรมเนียมในการจดัทํา บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต(3.72)  รองลงมา  อัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝาก/อัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืมและอัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน 
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และการโอนเงิน มีคาเฉล่ียจํานวนเทากนั(3.67) และ อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพ่ือชําระคา
สาธารณูปโภค (3.55) ตามลําดบั และปจจยัยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ไดแก 
อัตราคาธรรมเนียมการขอ Statement (3.44) 

 
ตารางท่ี 4-9: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ีใหบรกิาร 
 

ดานสถานที่ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1. มีทําเลท่ีต้ังท่ีสะดวกตอการ
เดินทาง เชน ใกลสถานท่ี
ทํางาน ท่ีบาน เปนตน 

148 167 70 11 4 4.11 0.857 
 

ระดับมาก 

2. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 154 145 82 17 2 4.08 0.895 ระดับมาก 

3. มีความสะอาดของอาคาร
และสถานท่ี 116 136 127 17 4 3.86 0.922 ระดับมาก 

4. มีสถานท่ีรับรองลูกคาผูมาใช
บริการ เชน เกาอี้นั่งรอ 115 129 139 17 0 3.86 0.887 ระดับมาก 

5. มีจํานวนชองการใหบริการท่ี
เพียงพอ 

91 169 120 20 0 3.83 0.836 ระดับมาก 

รวม 3.9460 0.70122 ระดับมาก 

 
จากตารางท่ี 4-9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของปจจัยดานสถานท่ีใหบรกิาร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.9460 
สําหรับปจจัยยอยดานสถานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท้ังหมด ซ่ึงสามารถ เรียงลําดับของ

คาเฉล่ียไดดังนี้ อันดับแรก มีทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการเดินทาง เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปน
ตน (4.11) รองลงมา มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ(4.08)   มีความสะอาดของอาคาร/สถานท่ีและมี
สถานท่ีสําหรับรับรองลูกคาผูมาใชบรกิาร เชน เกาอ้ีนั่งรอสําหรับลูกคา  มีคาเฉล่ียเทากนั(3.86) และ
อันดับสุดทาย  มีจํานวนชองการใหบรกิารท่ีเพียงพอ (3.83) 
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ตารางท่ี 4-10: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

ดานสงเสริมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การเผยแพรขอมูลตางๆ ถูกตอง 
ครบถวน ทันสมัย 

92 166 138 4 0 3.87 0.773 ระดับมาก 

2. ประชาสัมพันธขอมูลตางๆ 
ของธนาคารอยางสม่ําเสมอ 58 145 167 26 4 3.57 0.853 ระดับมาก 

3. มีของขวัญสําหรับลูกคาในชวง
เทศกาลตาง ๆ 

87 112 161 33 7 3.60 0.974 ระดับมาก 

4. มีการจัดกิจกรรมชวยเหลือ
สังคมตามสถานท่ีตาง ๆ 22 93 206 62 17 3.10 0.877 

ระดับปาน
กลาง 

รวม      3.5331 0.71328 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 4-10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.5331 

สําหรับปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีระดับความพึงพอใจของคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ซ่ึงสามารถ เรียงตามลําดับของคาเฉล่ียไดดังนี้ อันดับแรก มีการเผยแพรขอมูลบริการตาง ๆ 
เชน บรกิารดานเงินฝาก บริการดานใหกูยมื ท่ีถูกตองครบถวน และทันสมัย (3.87) รองลงมา มีของ
รางวัล ของสมนาคุณ และของขวัญสําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ (3.60) มีการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ (3.57)  และมีปจจัยยอยดานสงเสริม
การตลาดท่ีมีระดับความพึงพอใจของคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีการจัดกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมตามสถานท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม (3.10) 
 
ตารางท่ี 4-11: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจยัดานบุคลากร 

ดานบุคลากร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การใหบริการของพนักงาน
ถูกตองแมนยําและรวดเร็ว 

102 195 103 0 0 4.00 0.717 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-11 (ตอ): แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

ดานบุคลากร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

2. ความเต็มใจในการใหบริการ
ของพนักงาน 114 176 106 4 0 4.00 0.769 ระดับมาก 

3. ความนาเชื่อถือและบุคลิกภาพ
ของพนักงาน 

142 156 92 10 0 4.08 0.825 ระดับมาก 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานท่ีมตีอผูใชบริการ 117 174 109 0 0 4.02 0.752 ระดับมาก 

5. การแตงกายของพนักงาน 92 187 117 4 0 3.92 0.746 ระดับมาก 
6. จํานวนพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ 

99 157 102 42 0 3.78 0.937 ระดับมาก 

รวม 3.9654 0.61776 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 4-11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.9654 

สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากรมีระดับความพึงพอใจของคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท้ังหมด 
ซ่ึงสามารถ จัดเรยีงลําดับของคาเฉล่ียไดดงันี้ อันดับแรก ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของ
พนักงาน(4.08)  รองลงมา ความมีมนษุยสัมพันธของพนกังานท่ีมีตอผูใชบรกิาร (4.02) ความ
ถูกตอง ความแมนยํา ความรวดเรว็ของการใหบริการของพนกังานและความเตม็ใจในการใหบรกิาร
ของพนักงานซ่ึงมีคาเฉล่ียจํานวนเทากัน (4.00) การแตงกายของพนักงาน (3.92) และ จํานวน
พนกังานท่ีใหบรกิารอยางเพียงพอ (3.78) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4-12: แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ชื่อเสียงและความมั่นคง
ของธนาคาร 

113 212 71 4 0 4.09 0.703 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-12 (ตอ): แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

2. การตกแตงของสถานท่ี
ทันสมัย สะอาด สวยงาม 99 202 96 3 0 3.99 0.720 ระดับมาก 

3. มีระบบการถายเทอากาศ
และแสงสวางท่ีเพียงพอ 

105 186 109 0 0 3.99 0.732 ระดับมาก 

4. การเก็บเอกสาร เคร่ืองใช
สํานักงาน เปนระเบียบ 73 208 113 6 0 3.87 0.714 ระดับมาก 

รวม 3.9844 0.57100 ระดับมาก 
 

จากตารางท่ี 4-12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.9844 

สําหรับปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพมีระดบัความพึงพอใจของคาเฉล่ียอยูในระดบั
มากท้ังหมด ซ่ึงสามารถ จัดเรยีงลําดับของคาเฉล่ียไดดงันี้ อันดับแรก ช่ือเสียงและความม่ันคงของ
ธนาคาร (4.09)  รองลงมา มีรูปแบบการตกแตงของสถานท่ีทันสมัย สะอาดสวยงามและมีระบบการ
ถายเทอากาศและแสงสวางท่ีเพียงพอ(3.99) และอันดับสุดทาย มีความเปนระเบียบเรียบรอยของการ
จัดเกบ็เอกสาร ตูหรือเครือ่งใชสํานกังานตาง ๆ (3.87) 
 
ตารางท่ี 4-13:  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจยัดานกระบวนการใหบรกิาร 
 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ข้ันตอนการบริการตาง ๆ ท่ี
สะดวก รวดเร็ว 

131 154 115 0 0 4.04 0.784 ระดับมาก 

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิว
ลูกคา 

129 170 97 4 0 4.06 0.776 ระดับมาก 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไม
ยุงยากซับซอน 

118 159 117 6 0 3.97 0.805 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-13 (ตอ): แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

4. ความสะดวกในการติดตอกับ
ธนาคาร เชน โทรศัพท, Internet  93 151 148 8 0 3.82 0.808 

ระดับมาก 

5. มีกลองรับฟงความคิดเห็น ขอ
รองเรียนของลูกคา 

36 157 194 13 0 3.54 0.703 ระดับมาก 

รวม 36 157 194 13 0 3.8870 0.62547 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 4-13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.8870 

สําหรับปจจัยยอยดานกระบวนการใหบรกิารมีระดับความพึงพอใจของคาเฉล่ียอยูในระดบั
มากท้ังหมด ซ่ึงสามารถจัดเรียงลําดับของคาเฉล่ียไดดงันี้ อันดับแรก มีขั้นตอนการจดัลําดับควิผูมา
ใชบริการ (4.06) รองลงมา มีขั้นตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเรว็(4.04) มีขั้นตอนการ
ใหบริการท่ีไมยุงยากซับซอน(3.97) มีรูปแบบการติดตอของลูกคากับธนาคารท่ีสะดวก  เชน ทาง
โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.82) และมีกลองรับฟงความคดิเห็น ขอรองเรยีนของลูกคา(3.54) 
ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4-14: แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด  
 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
1.ดานลักษณะทางกายภาพ 3.9844 ระดับมาก 
2.ดานบุคคลากร 3.9654 ระดับมาก 
3.ดานสถานท่ี 3.9460 ระดับมาก 
4.ดานกระบวนการ 3.8870 ระดับมาก 
5.ดานผลิตภัณฑ 3.6519 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-14 (ตอ): แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  

 
สวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

6.ดานราคา 3.6100 ระดับมาก 
7.ดานสงเสริมทางการตลาด 3.6519 ระดับมาก 

รวม 3.8086 ระดับมาก 
 
จากตารางท่ี 4-14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.8086 และเม่ือจําแนกระดับความพึงพอใจ
ของปจจัยยอยในแตละดาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัทางดาน
ลักษณะทางกายภาพเปนอันแรก (3.9844) รองลงมา คือ ปจจยัดานบุคลากร (3.9654) ปจจยัดาน
สถานท่ี (3.9460) ปจจัยดานกระบวนการ (3.8870) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.6519) ปจจยัดานราคา 
(3.6100) และปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด (3.6519) ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางท่ี 4-15: การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอปจจยัสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีเพศแตกตางกนั 

 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

   เพศ  (คะแนนเฉล่ีย) 
T-test  Sig. 

ชาย หญิง รวม 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.6786 3.6325 3.6556 0.1267 0.4859 
1. มีรูปแบบประเภทบัญชีเงินฝากและเงินให
กูยืมท่ีหลากหลาย 3.7679 3.7500 3.7589 0.2365 0.8253 

2. มีบริการเสริมของบัตรประเภทตาง ๆ เชน  
บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต 3.7917 3.7802 3.7859 0.6566 

0.8960 
 

3. มีรูปแบบสมุดเงินฝาก บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตร
เดบิต บัตรเครดิต  ท่ีทันสมัยและสวยงาม  

3.5357 3.5474 3.5416 0.0623 0.8912 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-15 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนน
จันทน ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีเพศแตกตางกนั 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

   เพศ  (คะแนนเฉล่ีย) 
T-test  Sig. 

ชาย หญิง รวม 

4. บริการเสริมดานตาง ๆ เชน ชําระคา
สาธารณูปโภคหรือโอนเงินผาน Internet 

3.6190 3.4526 3.5358 0.0279 0.0342* 

2. ปจจัยดานราคา  3.5190 3.6759 3.5975 0.2976 0.0355* 
1. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ียเงิน
ใหกูยืม 3.5774 3.7284 3.6529 0.0230 0.1192 

2. อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน 
ถอนเงิน และการโอนเงิน 

3.5000 3.7974 3.6487 0.6576 0.0013* 

3. อัตราคาธรรมเนียมในการจัดทํา บัตร
เอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 3.6310 3.7888 3.7099 0.8703 0.0849 

4. อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระ
คาสาธารณูปโภค 3.4702 3.6034 3.5368 0.0508 0.1454 

5. อัตราคาธรรมเนียมการขอ Statement 3.4167 3.4612 3.4389 0.1975 0.6008 
3. ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.9071 3.9741 3.9406 0.1848 0.3463 
1. มีทําเลท่ีต้ังท่ีสะดวกตอการเดินทาง เชน 
ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน 

4.0536 4.1509 4.1022 0.3627 0.2631 

2. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 4.0476 4.1034 4.0755 0.1135 0.5386 
3. มีความสะอาดของอาคารและสถานท่ี 3.7917 3.9052 3.8484 0.0455 0.2362 
4. มีสถานท่ีสําหรับรับรองลูกคา เชน เกาอี ้ 3.7976 3.8966 3.8417 0.3793 0.2712 
5. มีจํานวนชองการใหบริการท่ีเพียงพอ 3.8452 3.8147 3.8299 0.1682 0.7186 
4.ดานสงเสริมทางการตลาด 3.5060 3.5528 3.5294 0.8701 0.5174 
1. การเผยแพรขอมูลตางๆ ถูกตอง ครบถวน 
ทันสมัย 

3.9167 3.8276 3.8721 0.6205 0.2561 

2. มีการโฆษณา การประชาสัมพันธขอมูล
ตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 3.5000 3.6164 3.5582 0.0950 0.1783 

3. มีของรางวัล ของสมนาคุณ และของขวัญ
สําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 3.5417 3.6379 3.5898 0.6519 0.3312 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-15 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนน
จันทน ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีเพศแตกตางกนั 

 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

   เพศ  (คะแนนเฉล่ีย) 
T-test  Sig. 

ชาย หญิง รวม 

4. มีการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมตาม
สถานท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม 3.0655 3.1293 3.0974 0.3832 0.4731 

5. ปจจัยดานบุคลากร 3.9315 3.9899 3.9607 0.8652 0.3514 
1. ความถูกตอง แมนยําและรวดเร็วของ
พนักงาน 

3.9345 4.0431 3.9888 0.7202 0.1350 

2. ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน 3.8810 4.0862 3.9836 0.2684 0.0083* 
3. ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของ
พนักงาน 4.1131 4.0474 4.0803 0.4298 0.4328 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีมีตอ
ผูใชบริการ 4.0179 4.0216 4.0197 0.0136 0.9607 

5. การแตงกายของพนักงาน 3.8631 3.9569 3.9100 0.3705 0.2152 
6. จํานวนพนักงานท่ีใหบริการอยางเพียงพอ 3.7798 3.7845 3.7821 0.3320 0.9604 
6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 3.9643 3.9989 3.9816 0.9990 0.5500 

1. ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร 4.0298 4.1250 4.0774 0.8870 0.1814 
2. มีรูปแบบการตกแตงของสถานท่ีท่ีทันสมัย 
สะอาดและสวยงาม 3.9821 4.0000 3.9911 0.6170 0.8070 

3. มีระบบการถายเทอากาศ แสงสวางท่ี
เพียงพอ 

4.0060 3.9784 3.9922 0.0521 0.7113 

4. มีความเปนระเบียบเรียบรอยของการ
จัดเก็บเอกสาร เครื่องใชสํานักงานตาง ๆ  3.8393 3.8922 3.8658 0.0066 0.4646 

7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.8238 3.9828 3.8783 0.0742 0.0855 
1. มีข้ันตอนการบริการตาง ๆ ท่ีสะดวก 
รวดเร็ว 3.9048 4.1379 4.0213 0.0924 0.0032* 

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิวผูมาใชบริการ 4.0357 4.0776 4.0567 0.2702 0.5951 
3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากซับซอน 3.9226 4.0086 3.9656 0.0386 0.2809 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-15 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนน
จันทน ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน 

 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

   เพศ  (คะแนนเฉล่ีย) 
T-test  Sig. 

ชาย หญิง รวม 

4. มีรูปแบบการติดตอของลูกคากับธนาคารท่ี
สะดวก  เชน ทางโทรศัพท อินเตอรเน็ต 3.7440 3.8793 3.8117 0.0808 0.0984 

5. มีกลองรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน 3.5119 3.5603 3.5361 0.4322 0.4973 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.7707 3.8361 3.8034 0.8996 0.2026 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-15 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันนัน้ใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภณัฑโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   แตก็มีบางปจจัยขอ
ยอยของกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจตางกนั ไดแก การมีบรกิารเสริมในดาน
ตาง ๆ เชน หักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภค การโอนเงินผานระบบ Internet เปนตน โดยเพศชาย 
(3.6190) ใหระดับความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง (3.4526) 

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยัราคา
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิง (3.6759) ใหระดับความพึง
พอใจมากกวาเพศชาย (3.5190) และเม่ือพิจารณาปจจยัยอยของดานราคาในแตละขอ พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีเพศตางกนัใหระดับความพึงพอใจตออัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอน
เงิน และการโอนเงิน แตกตางกัน โดยเพศหญิง (3.7888) ใหระดับความพึงพอใจสูงกวาเพศชาย 
(3.5000) 

ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสถานท่ีใหบรกิารโดยรวมและปจจยัขอยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   
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ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมและปจจัยขอยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05   

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมไมแตกตางกนั แตเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยของดานราคาในแตละขอ พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีเพศตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอความเตม็ใจในการใหบรกิารของพนักงานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิง (4.0862) ใหระดับความพึงพอใจสูงกวาเพศ
ชาย (3.8810) 

ปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมและปจจัยขอ
ยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แตเม่ือ
พิจารณาปจจัยขอยอยของดานกระบวนการในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับ
ความพึงพอใจตอการมีขั้นตอนการบริการตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเร็ว แตกตางตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิง (4.1379) ใหระดับความพึงพอใจสูงกวาเพศชาย (3.9048) 

 
ตารางท่ี 4-16: การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สถานภาพ  (ระดับคะแนนเฉล่ีย) 

F-test  Sig. 
โสด สมรส หยาราง/แยกกัน

อยู/หมาย 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.6008 3.7810 3.6591 2.7262 0.0439* 
1.มีประเภทบัญชีเงินฝากและเงินกูยืมหลากหลาย 3.6464 4.0354 3.8182 10.2304 0.0000* 
2. มีบริการเสริมของบัตรประเภทตาง ๆ  
เชน  บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต 

3.7757 3.8496 3.6364 0.9823 0.4010 

3. มีรูปแบบสมุดเงินฝาก บัตรเอ.ที.เอ็ม  
บัตรเดบิต บัตรเครดิต  ท่ีทันสมัยสวยงาม 3.5019 3.6106 3.6364 0.7358 0.5312 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-16 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สถานภาพ  (ระดับคะแนนเฉล่ีย) 

F-test Sig. 
โสด สมรส หยาราง/แยกกันอยู/

หมาย 
4. มีบริการเสริมดานตาง ๆ เชน หักบัญชี
ชําระคาสาธารณูปโภคหรือ การโอนเงิน
ผานระบบ Internet เปนตน 

3.4791 3.6283 3.5455 1.2268 0.2996 

2. ปจจัยดานราคา  3.6403 3.6336 3.2364 3.9570 0.0084* 
1. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตรา
ดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 

3.7376 3.5664 3.4545 3.4347 0.0171* 

2. อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝาก
เงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน 

3.7262 3.6726 3.1818 4.7695 0.0028* 

3. คาธรรมเนียมในการจัดทํา บัตร
เอ.ที.เอ็ม และบัตรเดบิต 3.7338 3.8142 3.2727 4.7662 0.0028* 

4. คาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อชําระคา
สาธารณูปโภค 3.5817 3.5841 3.0000 3.1826 0.0239* 

5. คาธรรมเนียมการขอ Statement 3.4221 3.5310 3.2727 0.9570 0.4131 
3. ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ 3.9308 4.0796 3.4727 5.0623 0.0019* 
1. มีทําเลท่ีต้ังท่ีสะดวกตอการเดินทาง 
 เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน 4.1141 4.2301 3.5455 5.1994 0.0016* 

2. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 4.0114 4.3451 3.6364 6.8886 0.0002* 
3. มีความสะอาดของอาคารและสถานท่ี 3.8289 4.0000 3.4545 2.4288 0.0649 
4. มีการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมตาม
สถานท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

3.0951 3.1770 2.8182 1.0587 0.3665 

5. ปจจัยดานบุคลากร 4.0133 4.0118 3.2121 13.5011 0.0000* 
4.ดานสงเสริมทางการตลาด 3.5143 3.6372 3.2273 2.2331 0.0839 
1. มีการเผยแพรขอมูลบริการตาง ๆ เชน 
บริการดานเงินฝาก ดานใหกูยืม ท่ีถูกตอง
ครบถวน และทันสมัย 

3.8593 3.8850 3.8182 0.0764 0.9727 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-16 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สถานภาพ  (ระดับคะแนนเฉล่ีย) 

F-test Sig. 
โสด สมรส หยาราง/แยกกันอยู/

หมาย 
2. มีการโฆษณา และการประชาสัมพันธ
ขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 

3.5171 3.7522 3.2727 3.3007 0.0204 

3. มีของรางวัล ของสมนาคุณ และ
ของขวัญสําหรับลูกคาในชวงเทศกาล 
ตางๆ 

3.5856 3.7345 3.0000 3.7092 0.0118* 

4. มีการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมตาม
สถานท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

3.0951 3.1770 2.8182 1.0587 0.3665 

5. ปจจัยดานบุคลากร 4.0133 4.0118 3.2121 13.5011 0.0000* 
1. ความถูกตอง แมนยํา รวดเร็วของ
พนักงาน 4.1018 4.0177 3.3636 6.3451 0.0003* 

2. ความเต็มใจในการใหบริการของ
พนักงาน 4.0684 3.9469 3.5455 4.6891 0.0031* 

3. ความนาเช่ือถือ บุคลิกภาพของ
พนักงาน 

4.1673 4.1239 2.8182 2.4985 0.0000* 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.0570 4.0973 3.2727 9.6616 0.0000* 
5. การแตงกายของพนักงาน 3.9202 3.9823 3.4545 4.6318 0.0034* 
6. จํานวนพนักงานท่ีใหบริการอยาง
เพียงพอ 3.8251 3.9027 2.8182 11.8870 0.0000* 

6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 3.9648 4.1150 3.5682 6.3273 0.0003* 

1. ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร 4.0684 4.1947 3.7273 2.9169 0.0341* 
2. มีการตกแตงของสถานท่ีท่ีทันสมัย 
สะอาดและสวยงาม 3.9772 4.0796 3.8182 2.3091 0.0760 

3. มีระบบการถายเทอากาศและแสงสวาง
ท่ีเพียงพอ 3.9734 4.1327 3.4545 5.5834 0.0009* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-16 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สถานภาพ  (ระดับคะแนนเฉล่ีย) 

F-test Sig. 
โสด สมรส หยาราง/แยกกันอยู/

หมาย 
7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.9300 3.8938 3.4000 5.8776 0.0006* 
1. มีข้ันตอนการบริการตาง ๆ ท่ีสะดวก 
รวดเร็ว 4.1141 4.0354 3.2727 9.5539 0.0000* 

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิวผูมาใช
บริการ 

4.1521 3.9646 3.4545 6.5247 0.0003* 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยาก
ซับซอน 4.0114 4.0177 3.3636 5.6820 0.0008* 

4. มีรูปแบบการติดตอของลูกคากับ
ธนาคารท่ีสะดวก  เชน ทางโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต 

3.8289 3.8407 3.7273 0.8165 0.4853 

5. มีกลองรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน
ของลูกคา 3.5437 3.6106 3.1818 2.7118 0.0447* 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.8153 3.8860 3.2424 7.2546 0.0001* 
*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-16 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนสมประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส (3.8860) ใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา 
สถานภาพโสด (3.8153) และสถานภาพหยาราง/แยกกนัอยู/หมาย (3.2424) และสามารถจําแนกตาม
ปจจัยแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภณัฑโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลมตัวอยางท่ีมี
สถานสมรส (3.7810) ใหความพึงพอใจมากกวา สถานภาพโสด (3.6008) และหยาราง/แยกกันอยู/
หมาย (3.6591) และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกนั
ใหความพึงพอใจตอรูปแบบประเภทบัญชีเงินฝากและเงินใหกูยืมท่ีหลากหลายแตกตางกนัอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรส (4.0354) ใหความพึงพอใจ
มากท่ีสุด รองลงมามีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู/หมาย (3.8182) 

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีสถานโสด 
(3.6403) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานภาพสมรส (3.6336) และหยาราง/แยกกนัอยู/
หมาย (3.2364) และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกนั
ใหความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอของดานราคาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 มีดังนี้ 

 -อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม โดยตวัอยางท่ีมีสถานภาพ
โสด(3.7376)ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานสมรส (3.5664) 

 -อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน โดยกลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด (3.7262)ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานภาพสมรส 
(3.6726) 

 -อัตราคาธรรมเนียมในการจัดทําบัตร ATM บัตรเดบิต พบวากลูมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพสมรส (3.8142) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานภาพโสด (3.7338) 

 -อัตราคาธรรมเนยีมการหักบัญชีเพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพสมรส(3.5841)ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานภาพโสด(3.5817) 

ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานสถานท่ีใหบริการโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานสมรส (4.0796) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานโสด (3.9308) 
และหยาราง/แยกกันอยู/หมาย (3.4727) และเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันใหความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอของดานสถานท่ี
ใหบริการท่ีแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้

-มีทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดนิทาง พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส
(4.2301) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด  

-มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรส (4.3451) ให
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

-มีสถานท่ีสําหรับรับรองลูกคาผูมาใชบริการ พบวากลุมตวัอยางท่ีสถานภาพสมรส
(3.9292) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   แตเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอย พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหความพึงพอใจตอการ
มีของรางวัล ของสมนาคณุ และของขวญัสําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรส (3.7345) ใหความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมี
สถานโสด (4.0133) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมามีสถานสมรส (4.0118) และเม่ือพิจารณา
ปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหความพึงพอใจตอปจจยัขอยอย
ในแตละขอของดานบุคลกรท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้

-มีความถูกตอง ความแมนยํา ความรวดเรว็ของการใหบริการพนักงาน พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด (4.1018) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด  

-ความเตม็ใจในการใหบริการของพนกังาน พบวากลุมตวัอยางท่ีสถานภาพสมรส 
(3.9469) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด 

-ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของพนกังาน พบวากลุมตัวอยางท่ีสถานภาพโสด 
(4.1673) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด 

-ความมีมนุษยสัมพันธ พบวากลุมตวัอยางท่ีสถานภาพสมรส (4.0973) ใหความพึง
พอใจมากท่ีสุด 

- การแตงกายของพนักงาน พบวากลุมตัวอยางท่ีสถานภาพสมรส (3.9823) ให
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

-จํานวนพนกังานท่ีใหบริการอยางเพียงพอ พบวากลุมตวัอยางท่ีสถานภาพสมรส 
(3.9027) ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
ตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะดานภายภาพโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสมรส (4.1150) ใหความพึงพอใจมากกวา
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดและมีสถานภาพแยกกนัอยู/หยาราง/หมาย และเม่ือพิจารณาปจจัยขอ
ยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละ
ขอของดานลักษณะทางกายภาพท่ีแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้
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-ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรส 
(4.1947) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดและมีสถานภาพแยกกนัอยู/หยา
ราง/หมาย 

-มีระบบการถายเทอากาศและแสงสวางท่ีเพียงพอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพสมรส (4.1327) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพโสดและมี
สถานภาพแยกกนัอยู/หยาราง/หมาย 

-มีความเปนระเบียบเรียบรอยของการจดัเกบ็เอกสาร ตูหรอืเครือ่งใชสํานักงานตาง 
ๆ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส (4.0531) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพโสดและมีสถานภาพแยกกนัอยู/หยาราง/หมาย 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะดานกระบวนการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด (3.9300) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
สมรสและสถานภาพแยกกันอยู/หยาราง/หมาย และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันใหความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอของดาน
กระบวนการท่ีแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้

-มีขั้นตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเรว็ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพ
โสด (4.1141) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรสและแยกกันอยู/หยาราง/
หมาย 

-มีขั้นตอนการจดัลําดับควิผูมาใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด 
(4.1521)ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสและแยกกันอยู/หยาราง/หมาย 

-มีขั้นตอนการใหบรกิารท่ีไมยุงยากซับซอน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพ
สมรส (4.0177) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดและแยกกนัอยู/หยาราง/
หมาย 

-มีกลองรับฟงความคิดเห็น  ขอรองเรียนของลูกคา  พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพสมรส (3.6106) ใหความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดและแยกกันอยู/
หยาราง/หมาย 
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ตารางท่ี 4-17: การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางมีอายุแตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
อายุ (คะแนนเฉล่ีย) 

F-test Sig. ไมเกิน
20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.7500 3.5752 3.8031 3.6356 3.5938 2.3445 0.0542 
1. มีรูปแบบประเภทบัญชีเงินฝาก
และเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 3.3333 3.6408 4.0000 3.7797 3.6250 4.4112 0.0017* 

2. มีบริการเสริมของบัตรประเภท
ตาง ๆ เชน  บัตรเอ.ที.เอม็ บัตรเดบิต 
บัตรเครดิต 

4.6667 3.7524 3.9204 3.5932 3.6250 3.2462 0.0123* 

3. มีรูปแบบสมุดเงินฝาก บัตร
เอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต  ท่ี
ทันสมัยและสวยงาม  

4.3333 3.4757 3.5752 3.5763 3.7500 1.9727 0.0979 

4. มีบริการเสริมดานตาง ๆ เชน หัก
บัญชีชําระคาสาธารณูปโภคหรือ การ
โอนเงินผานระบบ Internet เปนตน 

2.6667 3.4320 3.7168 3.5932 3.3750 4.5069 0.0014* 

2. ปจจัยดานราคา  3.8667 3.6505 3.7522 3.3017 3.1250 3.59914 0.0001* 
1. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตรา
ดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 4.0000 3.7670 3.7345 3.3220 3.0000 5.0811 0.0005* 

2. อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน 
ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน 

4.6667 3.7573 3.7699 3.2373 3.1250  7.7989 0.0000* 

3. อัตราคาธรรมเนียมในการจัดทํา 
บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 4.6667 3.7330 3.8850 3.4068 3.2500 5.7020 0.0002* 

4. อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชี
เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 3.0000 3.5728 3.7080 3.3220 3.1250 3.3593 0.0101* 

5. อัตราคาธรรมเนียมการขอ 
Statement 

3.0000 3.4223 3.6637 3.2203 3.1250 4.1475 0.0027* 

3. ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 4.2667 3.9563 4.0460 3.7797 3.6000 2.7508 0.0279* 
1. มีทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง 4.0000 4.1214 4.3009 3.8814 3.5000 4.6762 0.0011* 

(ตารางมีตอ) 



 46

ตารางท่ี 4-17 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางมีอายุแตกตางกนั 

(ตารางมีตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
อายุ (คะแนนเฉล่ีย) 

F-test Sig. ไมเกิน
20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

2. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 4.3333 4.0485 4.2566 3.9153 3.7500 2.3607 0.0528 
3. มีความสะอาดของอาคารสถานท่ี 4.3333 3.8495 3.9735 3.6441 3.7500 1.7085 0.1472 
4. มีสถานท่ีสําหรับรับรองลูกคาผูมา
ใชบริการ เชน เกาอี ้

4.3333 3.8738 3.9381 3.6441 3.6250 1.8270 0.1228 

4.ดานสงเสริมทางการตลาด 3.5000 3.5534 3.5907 3.4576 3.1563 1.5188 0.1959 
1. มีการเผยแพรขอมูลบริการตางๆ 
เชน บริการดานเงินฝาก บริการให
กูยืมท่ีถูกตองครบถวนและทันสมัย 

3.6667 3.8738 3.8850 3.8814 3.6250 0.5133 0.7260 

2. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.6667 3.5534 3.6991 3.5424 2.8750 3.4398 0.0088* 

3. มีของรางวัล ของสมนาคุณ และ
ของขวัญสําหรับลูกคาในชวง
เทศกาล 

4.0000 3.6214 3.6903 3.3559 3.3750 1.6720 0.1557 

4. มีการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม
ตามสถานท่ีตาง ๆ ตามความ
เหมาะสม 

2.6667 3.1650 3.0885 3.0508 2.7500 1.3420 0.2537 

5. ปจจัยดานบุคลากร 4.2222 4.0340 4.0664 3.7062 3.2292 10.9127 0.0000* 
1. ความถูกตอง ความแมนยํา ความ
รวดเร็วของการใหบริการของ
พนักงาน 

4.3333 4.0388 4.1947 3.6441 3.2500 11.7103 0.0000* 

2. ความเต็มใจในการใหบริการของ
พนักงาน 

4.6667 4.0485 4.1770 3.5932 3.3750 10.5116 0.0000* 

3. ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของ
พนักงาน 4.6667 4.1845 4.1593 3.7627 3.0000 12.0782 0.0000* 
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ตารางท่ี 4-17 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางมีอายุแตกตางกนั 

 

*ระดับนัยสําคญัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-17 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันนัน้ใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายนุอยกวาและไมเกิน 20 (4.0606) ใหระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมอายุ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
อายุ (คะแนนเฉล่ีย) 

F-test Sig. ไมเกิน
20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานท่ีมีตอผูใชบริการ 4.6667 4.0922 4.0442 3.8644 3.2500 6.8077 0.0000* 

5. การแตงกายของพนักงาน 3.3333 4.0146 3.8673 3.8475 3.5000 3.3779 0.0098* 
6. จํานวนพนักงานท่ีใหบริการอยาง
เพียงพอ 

3.6667 3.8252 3.9558 3.5254 3.0000 5.2102 0.0004* 

7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.1333 3.9631 3.9929 3.5525 3.3000 10.4505 0.0000* 
1. ข้ันตอนการบริการตางๆสะดวก
และรวดเร็ว 4.3333 4.1650 4.0619 3.7119 3.3750 7.4538 0.0000* 

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิวผูมาใช
บริการ 4.0000 4.1650 4.1947 3.6949 3.1250 12.0678 0.0000* 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยาก
ซับซอน 

4.3333 4.0097 4.1681 3.5593 3.5000 7.8435 0.0000* 

4. มีรูปแบบการติดตอของลูกคากับ
ธนาคารท่ีสะดวก  เชน ทางโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต 

4.3333 3.8641 3.9115 3.5763 3.3750 3.7792 0.0050* 

5. มีกลองรับฟงความคิดเห็น ขอ
รองเรียนของลูกคา 3.6667 3.6117 3.6283 3.2203 3.1250 5.7277 0.0002* 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม 

4.0606 3.8329 3.9174 3.6097 3.3674 7.5958 0.0000* 
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21-30 ป (3.8329) 31-40 ป (3.917) 41-50 ป (3.6097) และ 51-60 ป (3.3674) และสามารถจําแนก
ตามปจจัยแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะดานผลิตภณัฑโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต
เม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

 -มีรูปแบบประเภทบัญชีเงินฝากและเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย พบวากลุมตวัอยางท่ี
มีอายุ 31-40 ป (4.000) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 - มีบริการเสริมของบัตรประเภทตาง ๆ เชน บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดติ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายนุอยกวาและไมเกนิ 20 ป (4.6667) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุม
อายุในชวงอ่ืน ๆ 

 - มีบรกิารเสริมดานตาง ๆ เชน หักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภคหรือ การโอนเงิน
ผานระบบ Internet เปนตน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาย ุ31-40 ป (3.7168) ใหความพึงพอใจมากกวา
ระดับกลุมอายุในชวงอ่ืนๆ 

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัดาน
ราคาโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยางท่ีมีอายุ ไมเกนิ 20 
ป (3.8667) ใหระดับความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจยัขอ
ยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแต
ละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้

 - อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
นอยกวาและไมเกนิ 20 ป(4.0000)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 - อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวาและไมเกิน 20 ป(4.6667)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวง
อ่ืน ๆ 

 - อัตราคาธรรมเนียมในการจัดทํา บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
อายุนอยกวาและไมเกนิ 20 ป(4.6667)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

-อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
อายุ 31-40 ป(3.7080)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

- อัตราคาธรรมเนียมการขอ Statement พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป 
(3.6637) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 
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ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานสถานท่ีใหบรกิารโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป (4.0460) ใหระดบัความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ และ
เม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

 -มีทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดนิทาง เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป (4.3009) ใหระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายแุตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แตเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

 -การโฆษณา การประชาสัมพันธขอมูล ตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอย 31-40 ป (3.6991) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมี
อายุไมเกิน 20 ป (4.2222) ใหระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณา
ปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอ
ยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

 -ความถูกตอง ความแมนยํา ความรวดเร็วของการใหบริการของพนักงาน พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป (4.3333) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 -ความเตม็ใจในการใหบริการของพนกังาน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป 
(4.6667) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 -ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของพนกังาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 20 
ป (4.6667) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 -ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีมีตอผูใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
ไมเกิน 20 ป (4.6667) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 -การแตงกายของพนักงาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 21-30  ป (4.0146) ใหความ
พึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 -จํานวนพนกังานท่ีใหบริการอยางเพียงพอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุ 31-40  ป 
(3.9558) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายแุตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป (4.5833) ใหระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวง
อ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกนัใหระดบั
ความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
ดังนี ้

 - ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร (4.3333) มีการตกแตงของสถานท่ีท่ี
ทันสมัย (4.6667) มีระบบการถายเทอากาศ/แสงสวางท่ีเพียงพอ (5.0000) และมีความเปนระเบียบ
เรียบรอยของการจัดเกบ็เอกสารตูหรือเครือ่งใชสํานกังานตาง ๆ (4.3333) พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุ
ไมเกิน 20 ป ใหระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยในแตละขอมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบรกิารโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายไุมเกนิ 20 ป (4.1333) ใหระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอายุ
ในชวงอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีดังนี ้

 -มีขั้นตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเรว็ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุไมเกิน 20 
ป (4.3333) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 - มีขั้นตอนการจดัลําดับควิผูมาใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป 
(4.1947) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 - มีขั้นตอนการใหบรกิารท่ีไมยุงยากซับซอน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุไมเกนิ 20 
ป (4.3333) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ 

 - มีรูปแบบการตดิตอของลูกคากับธนาคารท่ีสะดวก  เชน ทางโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป (4.3333) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุม
อายุในชวงอ่ืน ๆ 

- มีกลองรับฟงความคดิเห็น ขอรองเรยีนของลูกคา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุไม
เกิน 20 ป (3.6667) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมอายุในชวงอ่ืน  
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ตารางท่ี 4-18: การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบรกิารธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ระดับการศักษา (คะแนนเฉลี่ย) 

F-test  Sig. นอยกวา
เทากับ

ประถมศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.575 3.286 2.000 3.694 3.711 3.291 3.405 0.0005* 
1. มีประเภทบัญชีเงินฝาก
และเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 

3.700 3.275 3.326 3.889 3.809 3.279 3.887 0.0002* 

2. มีบริการเสริมของบัตร
ประเภทตาง ๆ  

3.600 3.214 3.000 4.111 3.878 3.279 6.072 0.0000* 

3. สมุดเงินฝากและบัตร
ตางๆ มีรูปแบบท่ีทันสมัย 
สวยงาม  

3.600 3.286 3.0175 3.6670 3.589 3.209 1.968 0.0082 

4. มีบริการเสริมดานตาง ๆ 
เชน โอนเงินผาน Internet 

3.400 3.123 3.526 3.111 3.566 3.395 1.610 0.1560 

2. ปจจัยดานราคา 3.220 3.200 3.000 3.156 3.724 3.326 6.665 0.0000* 
1. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและ
อัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 

3.300 3.143 2.000 3.111 3.803 3.302 6.274 0.0000* 

2. คาธรรมเนียมในการกูเงิน 
ฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน 

3.200 3.286 3.000 3.000 3.816 3.302 7.008 0.0000* 

3. คาธรรมเนียมในการจัดทํา 
บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 

3.200 3.143 3.000 3.222 3.865 3.372 7.012 0.0000* 

4. คาธรรมเนียมการหักบัญชี
เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 

3.200 3.143 3.0128 3.000 3.658 3.279 4.378 0.0001* 

5. อัตราคาธรรมเนียมการขอ 
Statement 

3.200 3.286 3.000 3.444 3.477 3.372 0.648 0.6630 

3. ปจจัยดานสถานท่ี
ใหบริการ 3.720 3.486 2.200 3.800 4.047 3.586 7.052 0.0000* 

1. ทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการ
เดินทาง 

3.800 3.857 2.000 3.778 4.227 3.698 5.995 0.0000* 

2. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 4.000 3.643 2.000 4.000 4.158 3.791 3.259 0.0007* 
3. ความสะอาดของสถานท่ี 3.800 3.143 2.000 3.667 3.967 3.465 5.363 0.0000* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-18 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

ระดับการศักษา (คะแนนเฉลี่ย) 

F-test  Sig. นอยกวา
เทากับ

ประถมศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

4. มีสถานท่ีรับรองลูกคาผู
มาใชบริการ เชน เกาอ้ี 

3.600 3.143 2.000 3.778 3.977 3.419 6.726 0.0000* 

5. มีจํานวนชองการให 
บริการท่ีเพียงพอ 

3.400 3.643 3.000 3.778 3.908 3.558 2.912 0.0014* 

4.ปจจัยดานสงเสริม
ทางการตลาด 

3.200 2.839 1.750 3.806 3.635 3.122 10.509 0.0000* 

1. การเผยแพรขอมูลถูกตอง
ครบถวน และทันสมัย 

3.700 3.357 3.000 4.111 3.957 3.372 6.825 0.0000* 

2. ประชาสัมพันธขอมูล
ของธนาคารสม่ําเสมอ 

3.000 2.786 2.000 3.778 3.678 3.256 7.793 0.0000* 

3. มี ของสมนาคุณสําหรับ
ลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 

3.400 2.571 1.000 3.778 3.730 3.070 9.368 0.0000* 

4. จัดกิจกรรมชวยเหลือ
สังคมตามสถานท่ีตาง ๆ  

2.700 2.643 1.000 3.556 3.174 2.791 5.514 0.0000* 

5. ปจจัยดานบุคลากร 3.417 3.667 3.833 3.815 4.099 3.442 15.393 0.0000* 
1. การใหบริการท่ีถูกตอง 
รวดเร็วของของพนักงาน 

3.400 3.643 3.000 3.889 4.112 3.651 8.162 0.0000* 

2. ความเต็มใจในการ
ใหบริการของพนักงาน 

3.500 3.500 4.000 3.889 4.158 3.326 14.119 0.0000* 

3. ความนาเชื่อถือและ
บุคลิกภาพของพนักงาน 

3.300 3.714 5.000 3.778 4.243 3.465 13.960 0.0000* 

4. ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานท่ีมีตอลูกคา 

3.500 3.643 5.000 4.000 4.161 3.372 13.235 0.0000* 

5. การแตงกายของพนักงาน 3.600 3.857 3.000 3.778 4.013 3.488 5.281 0.0000* 
6. จํานวนพนักงานท่ี
ใหบริการอยางเพียงพอ 

3.200 3.643 3.000 3.556 3.905 3.349 5.084 0.0000* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-18 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

*ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ระดับการศักษา (คะแนนเฉลี่ย) 

F-test  Sig. นอยกวา
เทากับ

ประถมศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

6. ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.700 3.661 2.750 3.861 4.088 3.570 10.688 0.0000* 

1. ชื่อเสียงและความมั่นคง
ของธนาคาร 

3.700 3.571 3.000 4.222 4.184 3.698 7.734 0.0000* 

2. สถานท่ีทันสมัย สะอาด
และมีการตกแตงสวยงาม 

3.700 3.786 
2.000 

3.889 4.089 3.605 6.495 0.0000* 

3. มีระบบการถายเทอากาศ
และแสงสวางท่ีเพียงพอ 

3.600 3.786 
3.000 

3.667 4.109 3.558 7.582 0.0000* 

4. ความเปนระเบียบของ
การจัดเก็บเอกสาร หรือ
เคร่ืองใชสํานักงานตาง ๆ  

3.800 3.500 3.000 3.667 3.970 3.419 6.434 0.0000* 

7. ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 3.500 3.486 3.600 3.889 3.995 3.437 10.016 0.0000* 

1. มีข้ันตอนการบริการตาง 
ๆ ท่ีสะดวก รวดเร็ว 

3.500 3.286 3.000 3.889 3.171 3.651 9.684 0.0000* 

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิว
ผูมาใชบริการ 

3.300 3.714 4.000 4.000 4.194 3.605 10.244 0.0000* 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ี
ไมยุงยากซับซอน 

3.700 3.571 4.000 3.778 4.086 3.512 5.695 0.0000* 

4. ความสะดวกในการ
ติดตอกับธนาคาร เชน ทาง
โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

3.600 3.571 3.000 4.000 3.911 3.326 5.202 0.0000* 

5. มีกลองรับฟงความ
คิดเห็น/รองเรียนของลูกคา 

3.400 3.286 2.000 3.778 3.615 3.093 6.479 0.0000* 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวม 3.473 3.424 3.030 3.714 3.914 3.404 14.118 0.0000* 
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จากตารางท่ี 4-18 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพึง
พอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (3.914) ใหระดับความพึงพอใจมากกวาระดับ
การศึกษากลุมอ่ืน ๆ ไดแก อนุปริญญา (3.714) ต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา (3.473) และ
สามารถจําแนกตามปจจัยแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานลักษณะดานผลิตภณัฑโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี (3.711) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับการศึกษา
อ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั
ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีดังนี ้

 -มีรูปแบบประเภทบัญชีเงินฝากและเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย พบวากลุมตวัอยางท่ี
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.(3.889)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ 

 - มีบริการเสริมของบัตรประเภทตาง ๆ เชน บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดติ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบัอนปุรญิญา/ปวส.(4.111)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุม
การศึกษาอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานลักษณะดานราคาโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี(3.724) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ 
และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีดังนี ้

 -อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (3.803) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ 

 - อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (3.816) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 - อัตราคาธรรมเนียมในการจัดทํา บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (3.865) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 - อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค พบวากลุมตัวอยางท่ี
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (3.658)ใหความพึงพอใจมากกวาระดบักลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  
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ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับ
ความพึงพอใจตอปจจยัดานสถานท่ีใหบริการโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี (4.047) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับ
การศึกษาอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้

 -มีทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการเดนิทาง เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี(4.227) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษา
อ่ืน ๆ  

 -มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(4.158) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

-มีความสะอาดของอาคารและสถานท่ี พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (3.967) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีสถานท่ีสําหรับรับรองลูกคาผูมาใชบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอสําหรับลูกคา พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี(3.977) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษา
อ่ืน ๆ  

 -มีจํานวนชองการใหบรกิารท่ีเพียงพอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (3.908) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบั อนุปริญญา/ปวส.(3.806)ใหความพึงพอใจ
มากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้  

 -มีการเผยแพรขอมูลบริการตาง ๆ เชน บรกิารดานเงินฝาก บริการดานใหกูยืมท่ี
ถูกตองครบถวน และทันสมัย พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส.(4.111) ให
ความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีการโฆษณา การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส.(3.778) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุม
การศึกษาอ่ืน ๆ  
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 -มีของรางวัล ของสมนาคุณ และของขวัญสําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบัอนปุรญิญา/ ปวส.(3.778) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับ
กลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีการจัดกจิกรรมชวยเหลือสังคมตามสถานท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. (3.556) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุม
การศึกษาอ่ืน ๆ  

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (3.806)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  
และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
มีดังนี ้  

 -ความถูกตอง ความแมนยํา ความรวดเรว็ของการใหบริการของพนักงาน พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี(4.112) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษา
อ่ืน ๆ  

 -ความเตม็ใจในการใหบริการของพนกังาน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (4.158) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของพนกังาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (4.243) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีมีตอผูใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (4.161) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ 

 - การแตงกายของพนักงาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(4.013) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันใหระดบั
ความพึงพอใจตอปจจยัดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี (4.088) ใหความพึงพอใจมากกวา
ระดับการศึกษาอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้  
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 -ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบั
อนุปริญญา/ปวส. (4.222) ใหความพึงพอใจมากกวาระดบักลุมการศึกษาอ่ืน ๆ   

 -มีการตกแตงของสถานท่ีท่ีทันสมัย สะอาดและสวยงาม พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (4.089) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีระบบการถายเทอากาศและแสงสวางท่ีเพียงพอ  พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (4.109) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีความเปนระเบียบเรียบรอยของการจดัเกบ็เอกสาร ตูหรอืเครือ่งใชสํานักงานตาง 
ๆ  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (3.970) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุม
การศึกษาอ่ืน ๆ  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบรกิารโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี (3.995) ใหความพึงพอใจ
มากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีดังนี ้  

 -มีขั้นตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเรว็ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. (3.889) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีขั้นตอนการจดัลําดับควิผูมาใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (4.194) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีขั้นตอนการใหบรกิารท่ีไมยุงยากซับซอน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (4.086) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีรูปแบบการตดิตอของลูกคากับธนาคารท่ีสะดวก เชน ทางโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (4.000) ใหความพึงพอใจ
มากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  

 -มีกลองรับฟงความคดิเห็น ขอรองเรยีนของลูกคา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. (3.778) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับกลุมการศึกษาอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 4-19: การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ  (คะแนนเฉล่ีย) 

F-Test Sig. นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร/
ลูกจาง 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.4545 3.4700 3.7262 3.5904 3.4881 2.8452 0.0239* 
1. มีประเภทบัญชีเงินฝาก
และเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 

3.4545 3.8800 3.7871 3.8298 3.7143 1.9581 0.1002 

2. มีบริการเสริมของบัตร
ประเภทตางๆ เชน  บัตร
เอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตร
เครดิต 

3.6818 3.6400 3.8517 3.6170 3.7143 1.1999 0.3103 

3. มีรูปแบบสมุดเงินฝาก 
บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 
บัตรเครดิต  ท่ีทันสมัยและ
สวยงาม 

3.3182 3.4000 3.6274 3.4681 3.2857 2.2320 0.6490 

4. มีบริการเสริมดานตาง ๆ 
เชน ชําระคาสาธารณูปโภค 
การโอนเงินผาน Internet  

3.3636 2.9600 3.6388 3.4468 3.2381 6.0538 0.0001* 

2. ปจจัยดานราคา  3.3364 3.4000 3.7414 3.4298 3.1905 6.9091 0.0000* 
1. ดอกเบ้ียเงินฝากและอัตรา
ดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 3.5000 3.4000 3.7795 3.5745 3.0952 3.9331 0.0038* 

2. คาธรรมเนียมในการกูยืม
เงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และ
การโอนเงิน 

3.5000 3.4000 3.7909 3.5319 3.1905   3.8825 0.0041* 

3. คาธรรมเนียมในการจัดทํา
บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 3.2727 3.6400 3.9011 3.3830 3.2857 8.8712 0.0000* 

4. คาธรรมเนียมการหักบัญชี
เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 3.2727 3.3200 3.7100 3.2128 3.0952 6.8924 0.0000* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-19 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ  (คะแนนเฉล่ีย) 

F-Test Sig. นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร/
ลูกจาง 

5. คาธรรมเนียมการขอ 
Statement 

3.1364 3.2400 3.5247 3.4468 3.2857 2.6902 0.0309* 

3. ปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ 3.6091 3.8080 4.0525 3.6638 4.1143 6.8858 0.0000* 

1. มีทําเลท่ีต้ังท่ีสะดวกตอ
การเดินทาง เชนใกลสถานท่ี
ทํางาน ท่ีบาน เปนตน 

3.7727 3.8800 4.1863 4.0851 4.1905 2.7790 0.0267* 

2. มีสถานท่ีจอดรถท่ี
เพียงพอ 

3.7727 3.8000 4.1635 3.9574 4.2857 3.0408 0.0173* 

3. มีความสะอาดของอาคาร
และสถานท่ี 3.5000 4.000 3.9468 3.4894 4.1429 4.9920 0.0006* 

4. มีสถานท่ีสําหรับรับรอง
ลูกคาผูมาใชบริการ เชน 
เกาอี้นั่งรอสําหรับลูกคา 

3.5000 3.6400 4.000 3.4468 3.9524 6.8208 0.0000* 

5. มีจํานวนชองการ
ใหบริการท่ีเพียงพอ 3.5000 3.7200 3.9658 3.3404 4.000 8.3719 0.0000* 

4.ดานสงเสริมทางการตลาด 3.1818 3.6400 3.6369 3.2447 3.4881 6.4798 0.0000* 
1. เผยแพรขอมูลบริการตาง 
ท่ีถูกตองครบถวน ทันสมัย 3.5909 3.8000 3.9354 3.6383 4.1429 3.7574 0.0052* 

2. มีการโฆษณาขอมูลตาง ๆ
ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 

3.1364 3.6400 3.7262 3.1702 3.2857 8.9130 0.0000* 

3. มีของสมนาคุณสําหรับ
ลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 3.0455 3.6800 3.7719 3.2553 3.2381 8.4437 0.0000* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-19 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ  (คะแนนเฉล่ีย) 

F-Test Sig. นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร/
ลูกจาง 

4. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม
ตามสถานท่ีตาง ๆ 

2.9545 3.4400 3.1141 2.9149 3.2857 2.0385 0.0883 

5. ปจจัยดานบุคลากร 3.7803 3.8267 4.0837 3.5922 3.8730 3.7480 0.0000* 
1. ความถูกตอง แมนยํา 
ความรวดเร็วของการ
ใหบริการของพนักงาน 

3.8182 3.9600 4.0989 3.6383 3.9524 5.2022 0.0004* 

2. ความเต็มใจในการ
ใหบริการของพนักงาน 

3.7273 3.9600 4.1407 3.5532 3.8571 8.3155 0.0000* 

3. ความนาเช่ือถือและ
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.7727 3.7600 4.2662 3.5319 3.9048 12.5224 0.0000* 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานท่ีมีตอผูใชบริการ 3.8636 3.8000 4.1179 3.7447 4.000 3.8035 0.0048* 

5. การแตงกายของพนักงาน 3.7727 3.7200 4.0190 3.5745 3.9524 4.7317 0.0010* 
6. จํานวนพนักงานท่ี
ใหบริการอยางเพียงพอ 

3.7273 3.7600 3.8593 3.5106 3.5714 1.7535 0.1375 

6. ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.7045 3.9800 4.0570 3.8298 4.0119 4.7526 0.0009* 

1. ช่ือเสียงและความม่ันคง
ของธนาคาร 

3.7273 4.1600 4.1787 3.8511 4.0952 5.6431 0.0002* 

2. การตกแตงของสถานท่ีท่ี
ทันสมัย สะอาดและสวยงาม 3.7273 4.1600 4.0456 3.9362 3.8095 2.6409 0.0335* 

3. การถายเทอากาศและแสง
สวางท่ีเพียงพอ 3.6364 3.8400 4.0760 3.8511 4.1429 4.5429 0.0013* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-19 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน 

*ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-19 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันนั้นใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (3.9184) ใหระดับความพึงพอใจมากกวาระดับ
การศึกษากลุมอ่ืน ๆ และสามารถจาํแนกตามปจจยัแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ  (คะแนนเฉล่ีย) 

F-Test Sig. นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร/
ลูกจาง 

4. การจัดเก็บเอกสาร 
เครื่องใชสํานักงานตาง ๆ มี
ความเปนระเบียบเรียบรอย 

3.7273 3.7600 3.9278 3.6809 4.000 2.0395 0.0882 

7. ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 3.5364 3.6240 4.0312 3.5872 3.8000 12.0600 0.0000* 

1. มีข้ันตอนการบริการตาง 
ๆ ท่ีสะดวก รวดเร็ว 

3.6818 3.7200 4.2357 3.4681 4.000 15.7165 0.0000* 

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิว
ผูมาใชบริการ 

3.5909 3.8800 4.2091 3.7234 4.1429 9.8456 0.0000* 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ี
ไมยุงยากซับซอน 3.5455 3.6400 4.1559 3.6383 3.7143 11.1674 0.0000* 

4. ความสะดวกในการติดตอ
กับธนาคาร 3.4545 3.5600 3.9163 3.8085 3.7619 3.9776 0.0035* 

5. มีกลองรับฟงความคิดเห็น
ขอรองเรียนของลูกคา 

3.4091 3.3200 3.6388 3.2979 3.3810 4.0726 0.0030* 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวม 3.5289 3.6812 3.9184 3.5642 3.7186 10.7243 0.0000* 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภณัฑโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ี
มีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน (3.7262) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณา
ปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีดังนี้ 

 -มีบริการเสริมดานตาง ๆ เชน หักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภคหรือ การโอนเงิน
ผานระบบ Internet เปนตน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (3.6388) ใหความ
พึงพอใจอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกจิสวนตวั (3.4298) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอ
ยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยใน
แตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

 -อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (3.7795) ใหความพึงพอใจอาชีพอ่ืน ๆ 

 -อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน  พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน(3.7909)ใหความพึงพอใจอาชีพอ่ืน ๆ 

 -อัตราคาธรรมเนียมในการจัดทํา บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน (3.9011) ใหความพึงพอใจอาชีพอ่ืน ๆ 

 -อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพ่ือชําระคาสาธารณูปโภค พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน(3.7100)ใหความพึงพอใจอาชีพอ่ืน ๆ 

 -อัตราคาธรรมเนียมการขอ Statement พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (3.5247) ใหความพึงพอใจอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานสถานท่ีใหบริการโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ลูกจาง (4.1143) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ และ
เม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนัใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

 - มีทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการเดนิทาง เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ลูกจาง (4.1905) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 



 63

 -มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ลูกจาง (4.2857) 
ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 -มีความสะอาดของอาคารและสถานท่ี  พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/
ลูกจาง(4.1429)ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 -มีสถานท่ีสําหรับรับรองลูกคาผูมาใชบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอสําหรับลูกคา  พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน(4.000)ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 -มีจํานวนชองการใหบรกิารท่ีเพียงพอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/
ลูกจาง (4.000) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานสงเสริมกาตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ (3.6400) ใหความพึงพอใจมากกวา
อาชีพอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีดังนี ้

 - มีการเผยแพรขอมูลบริการตาง ๆ เชน บรกิารดานเงินฝาก บริการดานใหกูยืม 
ถูกตองครบถวน และทันสมัย พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ลูกจาง (4.1429) ใหความพึง
พอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 -มีการโฆษณา การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนกังานบรษิทั (3.7262) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 -มีของรางวัล ของสมนาคุณ และของขวัญสําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท (3.7719) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกนั พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน
(4.0837)ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ  และเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกัน
มีดังนี ้

 - ความถูกตอง ความแมนยํา ความรวดเรว็ของการใหบริการของพนักงาน พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน (4.0989) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 - ความเตม็ใจในการใหบริการของพนกังาน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (4.1407)ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 
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 - ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพของพนกังาน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (4.2662) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 - ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีมีตอผูใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน (4.1179) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 - การแตงกายของพนักงาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(4.0190) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (4.0570) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 
และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนัใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

- ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (4.1787) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

- มีรูปแบบการตกแตงของสถานท่ีท่ีทันสมัย สะอาดและสวยงาม พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ (4.1600) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

- มีระบบการถายเทอากาศและแสงสวางท่ีเพียงพอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
เกษตรกร/ลูกจาง (4.1429) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบรกิารโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (4.0312) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
อ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดบั
ความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
ดังนี ้

-มีขั้นตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเรว็ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (4.2357) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 - มีขั้นตอนการจดัลําดับควิผูมาใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (4.2091) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

-มีขั้นตอนการใหบรกิารท่ีไมยุงยากซับซอน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (4.1559) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 
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 -มีรูปแบบการตดิตอของลูกคากับธนาคารท่ีสะดวก เชน ทางโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน (3.9163) ใหความพึงพอใจมากกวา
อาชีพอ่ืน ๆ 

 -มีกลองรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรยีนของลูกคา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (3.6388) ใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 4-20: การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  (คะแนนเฉล่ีย) : หนวยเปน บาท 

F-Test Sig. ไมเกิน 
10,000  

10,001-
30,000  

30,001-
50,000  

50,001-
70,000  

มากกวา 
70,001  

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.5778 3.6304 3.6900 3.8182 3.8750 0.8252 0.5097 
1. มีรูปแบบประเภทบัญชีเงินฝาก
และเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 3.6444 3.7414 3.8400 3.7273 3.8333 0.5465 0.7017 

2. มีบริการเสริมของบัตรประเภท
ตาง ๆ เชน  บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเด
บิต  

3.6444 3.8017 3.7500 3.9091 4.1667 0.9970 0.4090 

3. รูปแบบสมุดเงินฝาก บัตร
เอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต ท่ีทันสมัยและ
สวยงาม 

3.6000 3.5086 3.5300 3.8182 3.8333 0.8019 0.5245 

4. มีบริการเสริมดานตาง ๆ เชน 
หักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภค
หรือ การโอนเงินผานระบบ 
Internet  

3.4222 3.4698 3.6400 3.8182 3.6667 1.4678 0.2112 

2. ปจจัยดานราคา  3.5733 3.6224 3.6020 3.4727 3.7000 0.1860 0.9457 
1. ดอกเบ้ียเงินฝากและอัตรา
ดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 3.5333 3.7328 3.5700 3.6364 3.6667 0.7726 0.5435 

2. คาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน 
ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน 

3.6222 3.7069 3.6000 3.6364 3.8333 0.3675 0.8318 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-20 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  (คะแนนเฉล่ีย) : หนวยเปน บาท 

F-Test Sig. ไมเกิน 
10,000  

10,001-
30,000  

30,001-
50,000  

50,001-
70,000  

มากกวา 
70,001  

3. คาธรรมเนียมในการจัดทํา บัตร
เอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต 3.7333 3.7543 3.6900 3.3636 3.6667 0.5478 0.7007 

4. คาธรรมเนียมการหักบัญชีเพื่อ
ชําระคาสาธารณูปโภค 

3.6000 3.5345 3.5800 3.1818 3.6667 0.5837 0.6746 

5. คาธรรมเนียมการขอ Statement 3.3778 3.3836 3.5700 3.5455 3.6667 1.1885 0.3153 
3. ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.7067 4.0233 3.9640 3.5818 3.5333 3.9238 0.0039* 
1. ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง  3.8222 4.1983 4.1300 3.7273 3.6667 3.3232 0.0108* 
2. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 3.7111 4.1422 4.1700 3.7273 3.8333 3.1685 0.0140* 
3. ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 3.5333 3.9310 3.9700 3.3636 3.1667 4.7841 0.0009* 
4. มีสถานท่ีสําหรับรับรองลูกคาผู
มาใชบริการ เชน เกาอี้นั่งรอ
สําหรับลูกคา 

3.6889 3.9310 3.8100 3.5455 3.6667 1.3616 0.2466 

5. มีจํานวนชองการใหบริการท่ี
เพียงพอ 3.7778 3.9138 3.7400 3.5455 3.3333 2.3213 0.0563 

4.ดานสงเสริมทางการตลาด 3.2722 3.6153 3.5500 3.0227 3.2500 4.3081 0.0020* 
1. เผยแพรขอมูลตาง ๆ เชน 
บริการดานเงินฝาก บริการดานให
กูยืมท่ีถูกตองครบถวน ทันสมัย 

3.6667 3.9569 3.8000 3.5455 3.6667 2.4361 0.0467* 

2. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ขอมูลตางๆ ของธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.2889 3.6810 3.5700 2.9091 3.0000 5.4273 0.0003* 

3. มีของสมนาคุณ และของขวัญ
สําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 

3.1111 3.6940 3.6400 3.0909 3.6667 4.3241 0.0020* 

4. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 3.0222 3.1293 3.1900 2.5455 2.6667 2.2771 0.0604 
5. ปจจัยดานบุคลากร 3.7926 4.0409 3.8833 3.7273 4.0556 2.7070 0.0300* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-20 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  (คะแนนเฉล่ีย) : หนวยเปน บาท 

F-Test Sig. ไมเกิน 
10,000  

10,001-
30,000  

30,001-
50,000  

50,001-
70,000  

มากกวา 
70,001  

1. ความถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว
ของการใหบริการของพนักงาน 3.7333 4.0905 3.8900 3.7273 4.3333 4.2507 0.0022* 

2. ความเต็มใจในการใหบริการ
ของพนักงาน 

3.8889 4.0819 3.8900 3.7273 4.0000 1.7631 0.1355 

3. ความนาเช่ือถือและบุคลิกภาพ
ของพนักงาน 4.0444 4.1509 3.9400 3.7273 4.1667 1.7119 0.1465 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานท่ีมีตอผูใชบริการ 3.8889 4.1164 3.8500 3.7273 4.3333 3.5980 0.0068* 

5. การแตงกายของพนักงาน 3.6444 4.0086 3.8700 3.6364 3.8333 2.9566 0.0199* 
6. จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ
อยางเพียงพอ 

3.5556 3.7974 3.8600 3.8182 3.6667 0.8952 0.4668 

6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 3.8667 4.0313 3.9450 3.9545 3.8750 1.1066 0.3530 

1. ช่ือเสียงและความม่ันคงของ
ธนาคาร 

3.8889 4.1681 4.0300 3.9091 3.8333 2.4310 0.0471* 

2. สถานท่ีทันสมัย สะอาดสวยงาม 3.8444 4.0862 3.8500 3.9091 4.000 2.5105 0.0414* 
3. มีระบบการถายเทอากาศและ
แสงสวางท่ีเพยีงพอ 3.9111 4.0517 3.9100 3.9091 3.8333 1.0120 0.4009 

4. ความเปนระเบียบของการจัด 
เก็บเอกสาร เครื่องใชสํานักงาน 3.8222 3.8190 3.9900 4.0909 3.8333 1.3295 0.2583 

7. ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 3.5644 3.9543 3.8960 3.518 4.0000 4.5801 0.0013* 

1. มีข้ันตอนการบริการตาง ๆ ท่ี
สะดวก รวดเร็ว 3.8444 4.1121 4.0200 3.7273 3.8333 1.8676 0.1153 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4-20 (ตอ): การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 

*ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-20 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันนั้นใหระดับ
ความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (3.8592) ใหระดับความพึงพอใจ
มากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ และสามารถจาํแนกตามปจจยัแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภณัฑโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   และเม่ือ
พิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจ
ตอปจจัยขอยอยในแตละขอไมแตกตางกันเชนกัน 

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาปจจัยขอ
ยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยใน
แตละขอไมแตกตางกันเชนกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  (คะแนนเฉล่ีย) : หนวยเปน บาท 

F-Test Sig. ไมเกิน 
10,000  

10,001-
30,000  

30,001-
50,000  

50,001-
70,000  

มากกวา 
70,001  

2. มีข้ันตอนการจัดลําดับคิวผูมาใช
บริการ 3.6444 4.1681 4.0600 3.5455 4.0000 5.8425 0.0001* 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไม
ยุงยากซับซอน 

3.6444 4.0345 3.9600 3.9091 4.1667 2.4434 0.0462* 

4. มีรูปแบบการติดตอของลูกคา
กับธนาคารท่ีสะดวก  เชน ทาง
โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

3.3556 3.8966 3.8700 3.5455 4.0000 4.9927 0.0006* 

5. มีกลองรับฟงความคิดเห็น ขอ
รองเรียนของลูกคา 

3.3333 3.5603 3.5700 3.1818 4.0000 3.1274 0.0150* 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม 3.6316 3.8592 3.7985 3.5978 3.7727 2.4974 0.0423* 
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ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานสถานใหบริการโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (4.0233) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายได
อ่ืน ๆ และพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดบัความ
พึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้

- มีทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการเดินทาง เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน  พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (4.1983)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายได   
อ่ืน ๆ 

- มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท 
(4.1422)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

- มีความสะอาดของอาคารและสถานท่ีพบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท 
(3.9310)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานสงเสริมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (3.6153) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับ
รายไดอ่ืน ๆ และพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีดังนี ้

- มีการเผยแพรขอมูลบริการตาง ๆ เชน บรกิารดานเงินฝาก บริการดานใหกูยืมท่ีถูกตอง
ครบถวน และทันสมัย พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (3.9569)ใหความพึงพอใจ
มากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

-มีการโฆษณา การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (3.6810) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

-มีของรางวัล ของสมนาคุณ และของขวัญสําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (3.6810)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (4.0409) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ และ
พิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจ
ตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดังนี ้
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- ความถูกตอง ความแมนยํา ความรวดเรว็ของการใหบริการของพนักงาน พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท (4.0905) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

-ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีมีตอผูใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 
10,001-30,000 บาท (4.1164) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   แตเม่ือพิจารณาปจจยัขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดบั
ความพึงพอใจตอปจจยัขอยอยในแตละขอแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก  

-ช่ือเสียงและความม่ันคงของธนาคาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท 
(4.1681) ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

-มีรุปแบบการตกแตงของสถานท่ีท่ีทันสมัย สะอาดและสวยงาม  พบวากลุมตวัอยางท่ีมี
รายได 10,001-30,000 บาท (4.0862) ใหความพึงพอใจมากกวาระดบัรายไดอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดบัความ
พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 70,001 บาท (4.0000) ใหความพึงพอใจมากกวา
ระดับรายไดอ่ืน ๆ และพิจารณาปจจัยขอยอยในแตละขอ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนั
ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยขอยอยในแตละขอท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีดังนี ้

- มีขั้นตอนการจดัลําดับควิผูมาใชบรกิาร พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท 
(4.1681)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

- มีขั้นตอนการใหบรกิารท่ีไมยุงยากซับซอน พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดมากกวา 70,001 
บาท(4.1667)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

- มีรูปแบบการตดิตอของลูกคากับธนาคารท่ีสะดวก  เชน ทางโทรศัพท อินเตอรเน็ต พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได มากกวา 70,001 บาท (4.000)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 

- มีกลองรับฟงความคดิเห็น ขอรองเรยีนของลูกคา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได มากกวา 
70,001 บาท (4.000)ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน ๆ 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลกูคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลกูคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ
ของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน 

2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธขอมูลดานประชากรศาสตร มีผลตอความพึงพอใจดานปจจยัดาน
สวนประสมทางการตลาดของลกูคาที่มาใชบรกิารกับธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาถนน
จันทน 
 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามลกูคา จาํนวน 400 ราย ใชวธิีสุมตวัอยางแบบ
ตามสะดวก และคนควาจากเอกสารตาง ๆ  ที่เกีย่วของ ซึ่งสามารถสรุป ผลการศึกษา อภิปรายผล
การศึกษา ขอคนควา และขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
1. สรปุผลการศกึษาไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน3 ขอดังนี ้
 1.1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศกึษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุระหวาง 
21- 30 ป สาํเร็จการศึกษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน ซึง่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดอืนอยูในชวง 10,001-30,000 บาท  

 
 1.2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 

จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมและตอปจจยัยอยตาง ๆ ในแตละดานอยูในระดับมากทั้งหมด ซึ่งสามารถ
เรียงลาํดับระดับความพึงพอใจ (ตามคะแนนเฉลี่ย) ในแตดานไดดังนี้  
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ลําดับที่ 1 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สาํหรับปจจยัยอยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจระดับมาก (เรียงตาม
คาเฉลีย่) ไดแก  

- ชือ่เสียงและความม่ันคงของธนาคาร 
- มีรูปแบบการตกแตงของสถานท่ีทันสมัย สะอาดสวยงาม 
- มีระบบการถายเทอากาศและแสงสวางที่เพียงพอ  
- มีความเปนระเบียบเรียบรอยของการจดัเก็บเอกสาร ตูหรือเครือ่งใชสํานกังานตาง ๆ 

ลําดับที่ 2 ปจจัยดานบคุลากร สาํหรับปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูใหบรกิารท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจระดับมาก (เรียงตามคาเฉลีย่) ไดแก  

- ความนาเช่ือถอืและบุคลกิภาพของพนกังาน 
- ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีมีตอผูใชบรกิาร 
- ความถกูตอง ความแมนยาํ ความรวดเร็วของการใหบริการของพนักงานและความ

เต็มใจในการใหบริการของพนกังาน 
-การแตงกายของพนักงาน 
-จาํนวนพนกังานท่ีใหบริการอยางเพียงพอ  

ลําดับที่ 3 ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร สาํหรับปจจยัยอยดานสถานท่ีใหบริการท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจระดับมาก (เรียงตามคาเฉลีย่) ไดแก  

- มีทําเลท่ีตัง้ท่ีสะดวกตอการเดนิทาง เชน ใกลสถานท่ีทํางาน ท่ีบาน เปนตน 
- มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 
- มีความสะอาดของอาคาร/สถานท่ีและมีสถานท่ีสาํหรับรับรองลกูคาผูมาใชบริการ 

เชน เกาอีน้ั่งรอสาํหรับลกูคา   
- มีจาํนวนชองการใหบรกิารท่ีเพียงพอ  

ลําดับที ่4 ปจจัยดานกระบวนการ สาํหรับปจจยัยอยดานกระบวนการท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความพึงพอใจระดับมาก (เรียงตามคาเฉลี่ย) ไดแก  

- มีขั้นตอนการจดัลาํดับคิวผูมาใชบริการ 
- มีขั้นตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ีสะดวก รวดเร็ว 
- มีขั้นตอนการใหบริการที่ไมยุงยากซับซอน 
- มีรูปแบบการตดิตอของลูกคากับธนาคารทีส่ะดวก  เชน ทางโทรศพัท อนิเตอรเน็ต 
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- มีกลองรับฟงความคดิเห็น ขอรองเรียนของลกูคา 
ลําดับที่ 5 ปจจัยดานผลิตภัณฑ สาํหรับปจจยัยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใหความพึงพอใจระดับมาก (เรียงตามคาเฉลีย่) ไดแก  
- มีรูปแบบของบัญชีเงินฝากและเงินใหกูยืมท่ีหลากหลาย 
- มีบริการเสริมของบัตรประเภทตาง ๆ เชน  บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต   
- มีรูปแบบสมุดเงนิฝาก บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดติ  ท่ีทันสมัยและสวยงาม 
- มีบริการเสริมดานตาง ๆ เชน หักบัญชีชําระคาสาธารณปูโภคหรอื การโอนเงนิผาน

ระบบ Internet 
ลําดับที่ 6 ปจจัยดานราคา สาํหรับปจจยัยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความ

พึงพอใจระดับมาก (เรียงตามคาเฉลี่ย) ไดแก  
- อัตราคาธรรมเนียมในการจดัทํา บัตรเอ.ที.เอ็ม บัตรเดบิด 
- อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก/อตัราดอกเบ้ียเงินใหกูยืม 
- อัตราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน  
- อัตราคาธรรมเนียมการหักบัญชีเพือ่ชําระคาสาธารณปูโภค 

ลําดับที่ 7 ปจจัยดานการสงเสรมิทางการตลาด สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมทางการตลาด
ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจระดับมาก (เรียงตามคาเฉลี่ย) ไดแก  

- มีการเผยแพรขอมูลบรกิารตาง ๆ เชน บริการดานเงินฝาก บริการดานใหกูยืมท่ี   
ถูกตองครบถวน และทันสมัย 

-  มีของรางวลั ของสมนาคุณ และของขวัญสาํหรับลกูคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  
-  มีการโฆษณา การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 
-  มีการจัดกจิกรรมชวยเหลือสังคมตามสถานท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม 
 

 1.3. การทดสอบสมมุติฐาน 
 1. 3.1 การทดสอบระดบัความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม

ตัวอยางที่มีเพศตางกัน 
ผลจากการทดสอบพบวากลุมตวัอยางที่มีเพศแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพงึพอใจตอปจจยั

สวนสมประสมทางการตลาดโดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ไดแก   
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตวัอยางที่มีเพศตางกันใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยัดาน
ผลติภณัฑโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05    

ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยั
ดานสถานท่ีใหบรกิารโดยรวมและปจจัยขอยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด พบวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมและปจจยัขอยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติท่ีิ
ระดับ 0.05 

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัดาน
บุคลากรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันให
ระดับความพึงพอใจตอปจจยัดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05   

ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกันใหระดับความพงึพอใจตอ
ปจจยัดานกระบวนการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05   

แตมีเพียงปจจยัเดียวเทานัน้ที่เพศตางกันใหระดับความพึงพอใจแตกตางกนั ไดแก 
ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีเพศตางกนัใหระดบัความพงึพอใจตอปจจยัราคาโดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดยเพศหญิงใหระดับความพึงพอใจมากกวาเพศชาย  
 1. 3.2 การทดสอบระดบัความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม

ตัวอยางที่มีสถานภาพตางกัน 
จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพงึพอใจตอ

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบวา
กลุมตวัอยางท่ีมสีถานภาพสมรส ใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ และสามารถจาํแนกตามปจจยัแตละ
ดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตวัอยางที่มีสถานภาพตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยั
ดานผลติภณัฑโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยกลมตวัอยางที่มีสถาน
สมรส ใหความพึงพอใจมากกวาสถานภาพอืน่  
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ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหระดับความพงึพอใจตอปจจยัดาน
ราคาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยางท่ีมีสถานโสดใหความ
พึงพอใจมากกวาสถานภาพอืน่ ๆ  

ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมสีถานภาพตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสถานทีใ่หบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยาง
ท่ีมีสถานสมรสใหความพึงพอใจมากกวาสถานภาพอื่น ๆ   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตวัอยางท่ีมสีถานภาพตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05    

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจยั
ดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมสีถาน
โสด ใหความพึงพอใจมากกวาสถานภาพอื่น ๆ  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกัน
ใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยดานลกัษณะดานภายภาพโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิ
ท่ีระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมสีมรสใหความพึงพอใจมากกวาสถานภาพอื่น ๆ  

ปจจัยดานกระบวนการ พบวากลุมตวัอยางท่ีมสีถานภาพตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัดานลกัษณะดานกระบวนการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05 พบวา
กลุมตวัอยางท่ีมสีถานภาพโสดใหความพึงพอใจมากกวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพอืน่ ๆ  

 1. 3.3 การทดสอบระดบัความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม
ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 

จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายแุตกตางกันนัน้ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยาง
ท่ีมีอายนุอยกวาและไมเกนิ 20 ใหระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวงอืน่ ๆ และสามารถ
จาํแนกตามปจจยัแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายแุตกตางกันใหระดับความพงึพอใจตอปจจยัดาน
ราคาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยางท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปให
ระดับความพึงพอใจมากกวาระดบักลุมอายุในชวงอื่น  
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ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมอีายแุตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัดานสถานทีใ่หบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตวัอยาง
ท่ีมีอาย ุ31-40 ป ใหระดับความพงึพอใจมากกวาระดบักลุมอายุในชวงอื่น ๆ  

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตวัอยางท่ีมอีายุแตกตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัดาน
บุคลากรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางที่มีอายุไม
เกิน 20 ปใหระดบัความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวงอืน่ ๆ  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดบัความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา
กลุมตวัอยางท่ีมอีายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวงอื่น  

ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดบัความพงึพอใจ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดย
พบวากลุมตวัอยางที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหระดบัความพึงพอใจมากกวากลุมอายุในชวงอื่น ๆ   

 1. 3.4 การทดสอบระดบัความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันนัน้ใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบวา
กลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหระดับความพึงพอใจมากกวาระดบัการศึกษากลุมอื่น ๆ 
และสามารถจาํแนกตามปจจยัแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตวัอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความพงึพอใจ
ตอปจจัยดานลกัษณะดานผลติภณัฑโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสาํคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 พบวา
กลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความพึงพอใจมากกวาระดับการศึกษาอืน่  

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลกัษณะดานราคาโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 พบวากลุม
ตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความพงึพอใจมากกวาระดบัการศึกษาอื่น  

ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับความ
พึงพอใจตอปจจยัดานสถานท่ีใหบริการโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05 
พบวากลุมตวัอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรใีหความพึงพอใจมากกวาระดบัการศึกษาอื่น ๆ   
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับ
ความพงึพอใจตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส.ใหความพึงพอใจมากกวาระดับการศกึษา
อื่น ๆ 

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดบัความพงึพอใจ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมี
การศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส.ใหความพงึพอใจมากกวาระดับการศึกษาอืน่  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันใหระดับ
ความพงึพอใจตอปจจยัดานลกัษณะทางกายภาพโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 
0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรใีหความพึงพอใจมากกวาระดบัการศกึษาอืน่  

ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับ
ความพงึพอใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรใีหความพึงพอใจมากกวาระดบัการศกึษาอืน่ ๆ   

 1. 3.5 การทดสอบระดบัความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนั 

ผลจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนันัน้ใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยั
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 โดยพบวากลุม
ตวัอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจมากกวาระดบัการศึกษากลุมอื่น ๆ  และ
สามารถจาํแนกตามปจจัยแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตวัอยางที่มีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยั
ดานผลติภณัฑโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอื่น ๆ   

ปจจัยดานราคา พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัดาน
ราคาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกจิสวนตวัใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอืน่ ๆ   

ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมอีาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัดานสถานทีใ่หบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 พบวากลุม
ตวัอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ลกูจางใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอื่น  
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัดานสงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอื่น  

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตวัอยางท่ีมอีาชีพแตกตางกนัใหระดับความพึงพอใจตอปจจยั
ดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 พบวากลุมตวัอยางที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอื่น ๆ   
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดบัความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05 พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอืน่ ๆ   

ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหระดับความพงึ
พอใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบวากลุมตวัอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความพึงพอใจมากกวาอาชีพอื่น ๆ   

 1. 3.6 การทดสอบระดบัความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน 

ผลจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดเฉลีย่ตอเดอืนแตกตางกันนัน้ใหระดับความ
พึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
โดยพบวากลุมตวัอยางที่มีรายได 10,001-30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอื่น ๆ 
และสามารถจาํแนกตามปจจยัแตละดานไดดังนี ้

ปจจัยดานสถานที่ใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพงึพอใจตอ
ปจจยัดานสถานใหบรกิารโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 โดยพบวากลุม
ตวัอยางท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาท ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอื่น ๆ   

ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานสงเสริมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดย
พบวากลุมตวัอยางที่มีรายได 10,001-30,000 บาท ใหความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอื่น ๆ  

ปจจัยดานบุคลากร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดบัความพึงพอใจตอปจจยั
ดานบุคลากรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางที่มี
รายได 10,001-30,000 บาท ใหความพึงพอใจมากกวาระดบัรายไดอื่น ๆ  
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ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร พบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัใหระดับความพึง
พอใจตอปจจยัดานกระบวนการใหบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยพบวากลุมตวัอยางที่มีรายไดมากกวา 70,001 บาท ใหความพึงพอใจมากกวาระดบัรายไดอื่น ๆ   
 
2. การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรือ่ง “ความพึงพอใจของลกูคาตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน” มีรายละเอียดท่ีสอดคลองกับ
แนวคิดเรือ่งความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ ดังนี้ คือ ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานสถานที่ใหบรกิาร ดานบุคลากร ดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการ 
 2.1 เรื่องระดบัความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ 
 ซึง่ระดบัความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทนโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.8086 และเม่ือจาํแนกระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยในแตละดาน พบวากลุมตวัอยางสวนใหญให
ระดับความพึงพอใจตอปจจยัทางดานลักษณะทางกายภาพเปนอันแรก (3.9844) รองลงมา คอื ปจจยั
ดานบุคลากร (3.9654) ปจจยัดานสถานท่ี (3.9460) ปจจัยดานกระบวนการ (3.8870) ปจจยัดาน
ผลติภณัฑ (3.6519) ปจจยัดานราคา (3.6100) และปจจยัดานสงเสริมทางการตลาด (3.6519) ตามลาํดับ 
ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุท่ีทําใหทางธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนจันทน นั้นมีระดับ
ความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในแตละดานอยูในระดับมากนัน้ เนื่องมาจาก ป พ.ศ. 
2548 ทางธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) ไดทําการ “Re-branding”ธนาคารใหมโดยไดเปลี่ยนช่ือ
ภาษาอังกฤษของธนาคาร เปน “TMB Bank Public Company Limited.”  เปลี่ยนโลโกใหมเปน   
เปลี่ยนคาํขวญัใหมเปน “รวมคดิ เพือ่ทุกกาวของชีวิต (Better Partner, Better Value)” เพ่ือใหสอดคลอง
กับการเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการครบวงจร (Universal Bank) เปลี่ยนเคร่ืองแบบพนักงานใหมใหดู
เปนสากลมากขึน้ และท่ีสาํคญัมีการจัดอบรมใหกับพนักงานในทุกๆตาํแหนงหนาท่ีงาน ในเร่ืองการ
บริการสูความเปนเลิศจากสถาบันฝกอบรม SIAM WLLSON LEANING เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไป
ไดอยางสะดวก รวดเรว็ และตรงกบัความตองการของลกูคาใหมากท่ีสุดอีกดวย  โดยผลการทดสอบได
สอดคลองกับงานวิจัยของ  เรวดี หวังแสงทอง (2546) ซึง่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอ
การใหบริการของธนาคารพาณิชย กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) สาขาถนนทรงพล 
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จังหวัดนครปฐม พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามทีมี่ตอปจจยัสวนประสมการตลาด
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานของพนกังานผูใหบริการ ดานลกัษณะการนาํเสนอทางกายภาพ 
ดานผลติภณัฑ ดานชองทางใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานสงเสริมการตลาด ตามลาํดับ 
แตมีดานราคาเทานัน้ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  และนอกจากนั้นยัง
สอดคลองกับงานวิจยัของ ธงชยั แสงเพชรวัฒนกุล (2546) ซึง่ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ลกูคาที่มีตอการใหบรกิารของธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาตาก พบวาผูตอบแบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยตอปจจยัสวนประสมการตลาดอยูในระดับมาก ดานบุคลากร กับดาน
ลักษณะการนาํเสนอทางกายภาพ และมีระดับความพงึพอใจท่ีมีคาเฉลีย่ตอปจจัยสวนประสมการตลาด
อยูในระดับปานกลาง ดานกระบวนการ ดานราคา ดานสถานท่ีใหบริการ ดานผลติภัณฑ และดาน
สงเสริมการตลาด ตามลาํดับ 

2.2 เรื่องความสมัพันธขอมูลดานประชากรศาสตร มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดของลูกคาที่มาใชบริการ ซึ่งสามารถจาํแนกไดดังนี ้
  2.2.1 จําแนกตามเพศ ผลจากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางที่มีเพศแตกตางกันนัน้ให
ระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนสมประสมทางการตลาดโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทาง
สถติท่ีิระดับ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมตฐิานท่ีตั้งไว สวนสาเหตอุาจจะเกดิจากปจจบัุนเพศหญิง 
และเพศชายนั้นตางมีความรูและมีสิทธิเทาเทียมกนัมากขึ้น ดังนั้นจงึไดรับขาวสารขอมูลในดานตางๆ
ของธนาคารอยางเทาเทียมกนั ซึ่งผลการทดสอบสอดคลองกับงานวจิยัของ พฤทธิส์ิทธิ์ บุญทน (2536) 
ท่ีศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของลกูคาตอการใหบริการอยางมีคุณภาพของธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 
(มหาชน) กรณีศึกษา สาขาชุมพวง จงัหวัดนครราชสีมา พบวา เพศของลกูคาท่ีตางกนัไมมีความสัมพนัธ
กับความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคาร 
  2.2.2 จําแนกตามสถานภาพสมรส จากผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพ
แตกตางกันนัน้ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสาํคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรส ใหระดับความพงึพอใจมาก
ท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานท่ีตั้งไว สวนสาเหตอุาจเกดิจากกลุมตวัอยางท่ีมีสถานภาพสมรสนัน้ 
เปนกลุมตวัอยางท่ีมีวฒุิภาวะท่ีคอนขางสงู ทําใหไมคอยมีปญหาในการมาใชบริการมากนกั ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของ สุทธิ ปนมา (2535) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของธนาคารกสกิรไทย จาํกัด 
(มหาชน) สาขากาฬสินธุ พบวาลกูคาท่ีมีสถานภาพตางกนั มีความพงึพอใจตอการบรกิารของธนาคาร
แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05  
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  2.2.3 จําแนกตามอาย ุจากการศกึษาพบวากลุมตวัอยางท่ีมีอายแุตกตางกันนัน้ใหระดับ
ความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 
0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมอีายุนอยกวาและไมเกนิ 20 ปใหระดบัความพึงพอใจมากกวากลุมอายุ
ในชวงอื่น ๆ ซึง่สอดคลองกับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว สาเหตุอาจเกิดจากกลุมตวัอยางท่ีมอีายุนอยกวาและไม
เกิน 20 ปจะเขามาใชบริการไมบอยนกั ซึง่สวนใหญจะมาใชบริการเกีย่วกบัเร่ืองชําระคาลงทะเบียน
เรียนเทานัน้ จงึทําใหไมเห็นขอผิดพลาด หรือจดุบกพรองของการใหบรกิารของธนาคาร ซึ่งอาจเปนผล
ทําใหมีความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารมากกวากลุมอายอุื่นๆ และผลการทดสอบได
สอดคลองกับงานวิจยัของ  วิสูตร จันทรเกษม (2550) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนทีอุ่ตสาหกรรม 
อาํเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการทดสอบพบวาลูกคาท่ีมีอายแุตกตางกนัมีระดบัความพึง
พอใจตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรอียุธยา ดานสถานที ่ดานความสะดวก รวดเร็ว ดานขอมูลท่ี
ไดรับจากการบริการ และดานอปุกรณและเครือ่งมอื แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  2.2.4 จําแนกตามระดบัการศกึษา จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางที่มีระดับการศกึษา
แตกตางกันนัน้ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสาํคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหระดบัความพึง
พอใจมากกวาระดบัการศึกษากลุมอื่น ๆ  สวนสาเหตอุาจเกดิจากกลุมคนท่ีมีการศกึษาในระดับปริญญา
ตรีเปนกลุมคนท่ีมีความรูความสามารถ  และมีความจาํเปนตองมาใชบริการบอยครั้งในแตละเดอืน
เนื่องจากสถานท่ีทํางานอยูใกลกับธนาคาและมีบัญชีเงินเดอืนอยูกับธนาคาร ดังนั้นจงึมีความเขาใจใน
ลักษณะการทาํงานและประสบการณการทํางานของธนาคารแปนอยางมาก สงผลใหมีระดับความพึง
พอใจในการใหบริการของธนาคารอยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว และผลการ
ทดสอบไดสอดคลองกับงานวจิยัของ วิสูตร จันทรเกษม (2550) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของลกูคาที่มีตอการใหบรกิารของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนที่
อุตสาหกรรม อาํเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาการ ผลการทดสอบพบวาลกูคามีระดับการศกึษา
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ดานอุปกรณ และดาน
เคร่ืองมือ แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
  2.2.5 จําแนกตามอาชีพ ผลจากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกนันัน้
ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถติิ
ท่ีระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
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ใหระดบัความพึงพอใจมากกวาอาชีพกลุมอืน่ๆ  สวนสาเหตุอาจเกดิจากลูกคาท่ีมาใชบริการกับธนาคาร
สวนใหญนัน้เปนพนกังานบริษัทเอกชนซึ่งเปนกลุมคนท่ีมีการศึกษาคอนขางสงู และทํางานอยูบริเวณ
ใกลๆ กับสถานท่ีตั้งของธนาคาร ดังนัน้จงึเขาใจในลกัษณะการทํางานและประสบการณการทํางานของ
ธนาคารทําใหมีระดับความพงึพอใจในการใหบริการของธนาคารในระดับมาก และยังสอดคลองกับ
งานวิจยัของ พรรณภา เช้ือพุฒตาล (2547) ซึ่งไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลกูคาตอการบริการของ
ธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบพบวาลกูคามอีาชีพแตกตางกัน มี
ความพงึพอใจในแตละดานของการใหบรกิารแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดย
ลูกคาที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพราชการ อาชีพทํางานบริษทั มีความพึงพอใจสูงกวาอาชีพ
อื่นๆ 
  2.2.6 จําแนกตามรายได ผลจากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางที่มีระดับรายไดเฉลีย่ตอ
เดือนแตกตางกันนั้นใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบวากลุมตวัอยางท่ีมีรายไดตอดอืน 10,001-30,000 บาท ให
ระดับความพึงพอใจมากกวาระดบัรายไดอืน่ๆ สวนสาหตอุาจเกดิจากกลุมตวัอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,001-30,000 บาท นั้นเปนกลุมลกูคาหลักของธนาคาร ดงันั้นทางธนาคารจงึจาํเปนอยางย่ิงทีต่อง
ใหบริการอยางสะดวกสบายและทําใหเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด  ซึง่สอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้ง
ไวและผลการทดสอบสอดคลองกับงานวจิยัของ  วิสูตร จนัทรเกษม (2550) ซึง่ไดศกึษาเรื่อง ความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกัด (มหาชน) ใน
เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม อาํเภออุทัย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยาการ ผลการทดสอบพบวาลกูคามีรายได
แตกตางกัน มีระดบัความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ดานสถานท่ี ดานความ
สะดวก รวดเร็วและความถูกตองท่ีไดรับจากการบริการ และดานอุปกรณ และเคร่ืองมือ แตกตางกัน
อยางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
 
3.ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสาํหรับการนาํผลงานวจิัยครั้งนี ้มีประเด็นที่สาํคญัดังนี ้
 3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษาคนควา 
 พนักงานของธนาคารธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน ควรทาํการศึกษาผล
การคนควาในคร้ังนี้ เพ่ือใหรูวาการปฏิบัติงานในปจจบุันนัน้ตองปรับปรุงแกไขในเร่ืองใดบาง และเพ่ือ
จะไดพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพเปนท่ีพึงพอใจของลกูคาท่ีมาใชบริการ โดยสามารถดาํเนนิการไดดังนี ้
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  3.1.1 ดานผลิตภัณฑ ทางธนาคารควรจัดใหมีรูปแบบของบญัชีเงินฝากและเงินใหกูยืม
ท่ีหลากหลายมากขึ้น เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถกูตองท้ังในดานเงินฝาก 
และดานสนิเช่ือ  
  3.1.2 ดานราคา ทางธนาคารควรจัดใหมีประกาศของธนาคารในเรือ่งของอัตรา
คาธรรมเนียมตางๆ ของธนาคารใหเดนชัดหรือควรมกีารอธิบายอัตราคาธรรมเนียมตางๆใหลกูคาท่ีมา
ใชบริการทราบขอมลูกอนทํารายการ หรือควรมกีารปรับลดอัตราคาธรรมเนียมในเร่ืองการขอ 
Statement เพราะเนือ่งจากไดเปรียบเทียบกับธนาคารพาณชิยรายอืน่ๆ แลวนั้นอัตราคาธรรมเนียมของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีอัตราท่ีสูงกวา 
  3.1.3 ดานสถานที่ใหบรกิาร ทางธนาคารควรจดัใหมีการดแูลในเรือ่งสถานท่ีจอดรถ
และความปลอดภยัสาํหรับลกูคาท่ีมาใชบริการ พรอมท้ังความสะอาดของอาคารและมีท่ีสาํหรับรับรอง
ลกูคาผูมาใชบริการอยางเพียงพอ และควรมีการจดัพนักงานใหบรกิารอยางเพียงพอในแตละชวงเวลา
เรงรีบของวนั เชน ชวงพกักลางวัน ชวงตนเดือน-สิ้นเดอืน เปนตน 
  3.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ทางธนาคารควรจดัใหมีการจดักจิกรรมชวยเหลือ
สังคมตามสถานที่ตาง ๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือเปนการเผยแพรและแนะนาํผลิตภัณฑของธนาคาร
ดวย นอกจากนัน้ ควรมีของรางวลั ของสมนาคุณ และของขวัญสาํหรับลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ เพ่ือ
เปนการจูงใจใหลกูคามาใชบริการกับทางธนาคารมากขึ้นอกีดวย 
  3.1.5 ดานบุคคล ทางธนาคารควรจดัใหมีการอมรมพนกังานในดานการใหบริการ
อยางมีคณุภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดพีรอมใหบริการอยูตลอดเวลา และดานความรูในเร่ืองของผลิตภัณฑ
ของธนาคาร เพ่ือใหเกดิความนาเช่ือถอื ความถูกตองและความแมนยํามากขึ้น  
   3.1.6 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ทางธนาคารควรจัดใหมี
รูปแบบการตกแตงของสถานที่ในการใหบรกิารใหมีความทันสมัย สะอาดและสวยงามอยูตลอดเวลา 
พรอมท้ังมีความเปนระเบียบเรยีบรอยของการจดัเกบ็เอกสาร ตูหรือเคร่ืองใชสาํนกังานตาง ๆ โดยมีการ
จดัตั้งหนวยงงานท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบความเรยีบรอยในดานนี้โดยเฉพาะ ซึง่ควรมีการตรวจสอบความ
เรียบรอยในทกุๆสบัดาห  
  3.1.7 ดานกระบวนการใหบรกิาร ทางธนาคารควรจดัใหมีขัน้ตอนการบรกิารตาง ๆ ท่ี
สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยการเพ่ิมชองใหบริการเฉพาะอยาง เชน ชองบรกิารชําระคาสาธารณปูโภค 
ชองบรกิารเปดบัญชี หรอืเพ่ิมเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากขึ้น เชน การตดิตัง้ตูฝากเงินอัตโนมัติภายใน
ธนาคารขึน้  
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 3.2. ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลงานวิจัยครัง้นีไ้ปศึกษาตอไป 
  3.2.1. การศกึษาคนควาในครั้งตอไป ควรมุงเนนการใหบริการในแตละดานของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) อยางชัดเจน คอื ดานเงินฝาก ดานสนิเช่ือ และดานบริการเสริมอื่นๆ 
เพ่ือตองการทราบวาลูกคาตองการการบริการในแตละดานแบบไหน เพ่ือที่ลกูคาจะไดรับบริการในสิ่งท่ี
ดีที่สุด 
  3.2.2. ควรศึกษาคนควาความพงึพอใจของลกูคาธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
ตอการใหบริการของสาขาอืน่ๆ โดยการเก็บขอมูลลกูคาท่ีมาใชบริการเฉลี่ย 3 เดือน เพ่ือดแูนวโนม
ความพึงพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารในแตละชวงตามฤดกูาล 
  3.2.3. ควรศึกษาคนควาความพงึพอใจของลกูคา เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจตอการ
ใหบริการลกูคาท่ีมาใชบริการกับ ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนจันทน กับธนาคาร
ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาอืน่ๆ กับธนาคารแหงอืน่ๆ  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  ความพึงพอใจของลกูคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบรกิารของ 
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาการศึกษาเฉพาะบุคคล บธ.615 หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีจํานวน 4 หนา ซึ่งประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
สวนที ่1    : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 
สวนที ่2    : ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน 33 ขอ 
 
 
สวนที ่1: ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน q  ท่ีตรงกับความเปนจริงของตัวทาน 
 
1. เพศ 

£  1. ชาย    £  2. หญิง  
2. สถานภาพ 

£  1. โสด    £ 2. สมรส   
£  3. หยาราง/แยกกันอยู 

3.อาย ุ
£  1. ไมเกิน 20 ป    £  2. 21 - 30 ป     
£  3. 31 - 40 ป    £  4.  41 - 50 ป 
£  5. 51- 60 ป    £  5. มากกวา 60 ป ขึ้นไป 

4.ระดบัการศึกษาสูงสุด 
£  1. นอยกวาหรือเทากับประถมศึกษา £  2. มัธยมศึกษาตอนตน     
£  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  £  4. อนุปริญญา/ปวส. 
£  5. ปริญญาตรี    £  6. สูงกวาปริญญาตรี 
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5.อาชีพ 
£  1. นักเรียน / นักศึกษา   £  2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
£  3. ลูกจางบริษัทเอกชน   £  4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
£ 5. เกษตรกร/ลูกจาง 
 

6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
£  1. ไมเกิน 10,000 บาท   £  2. 10,001 - 30,000 บาท 
£  3. 30,001 - 50,000 บาท   £  4. 50,001 - 70,000 บาท 
£  5.  มากกวา 70,001 บาท 

 
 
สวนที ่2:  ระดับความความพึงพอใจของลกูคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบรกิารของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน จํานวน 33 ขอ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน q ระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นและความตองการของทาน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1. มีรูปแบบประเภทบญัชเีงินฝากและเงินใหกูยมืทีห่ลากหลาย           
2. มบีรกิารเสริมของบตัรประเภทตาง ๆ เชน  บัตรเอ.ท.ีเอ็ม บตัรเดบติ           
3. มีรูปแบบสมดุเงินฝาก บตัรเอ.ท.ีเอ็ม บตัรเดบิต ที่ทนัสมยั สวยงาม            
4. มบีรกิารเสริม  เชน หกับญัชชีําระคาสาธารณูปโภคโอนเงินผาน Internet            

2. ปจจัยดานราคา      
1. อตัราดอกเบี้ยเงินฝากและอตัราดอกเบี้ยเงินใหกูยืม           
2. อตัราคาธรรมเนียมในการกูยืมเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน และการโอนเงิน           
3. อตัราคาธรรมเนียมในการจัดทํา บตัรเอ.ท.ีเอ็ม บตัรเดบติ           
4. อตัราคาธรรมเนียมการหักบญัชเีพื่อชาํระคาสาธารณูปโภค           

5. อตัราคาธรรมเนียมการขอ Statement           
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สวนที ่2(ตอ):  ระดบัความความพึงพอใจของลกูคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ
ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน จํานวน 33 ขอ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน q ระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นและความตองการของทาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

3. ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ      
1. มทีาํเลที่ตัง้ทีส่ะดวกตอการเดนิทาง เชน ใกลสถานที่ทาํงาน ทีบ่าน           
2. มสีถานที่จอดรถที่เพียงพอ           
3. มคีวามสะอาดของอาคารและสถานที ่      
4. มสีถานทีส่ําหรับรบัรองลูกคาผูมาใชบรกิาร เชน เกาอีน้ัง่รอสาํหรบัลกูคา         

4. ปจจัยการสงเสริมการตลาด      
1. มกีารเผยแพรขอมลูบริการตาง ๆ ที่ถกูตองครบถวน และทันสมัย      
2. มกีารโฆษณา การประชาสมัพนัธขอมลูตาง ๆ ของธนาคารอยางสม่ําเสมอ      
3. มขีองรางวัล ของสมนาคณุ และของขวัญสาํหรับลูกคาในชวงเทศกาล      
4. มกีารจัดกิจกรรมชวยเหลอืสงัคมตามสถานทีต่าง ๆ ตามความเหมาะสม      

5. ปจจัยดานบุคลากร           
1. ความถูกตอง ความแมนยาํ ความรวดเร็วของการใหบรกิารของพนักงาน      
2. ความเตม็ใจในการใหบรกิารของพนักงาน      
3. ความนาเชื่อถอืและบคุลิกภาพของพนักงาน           
4. ความมมีนษุยสมัพนัธของพนกังานทีม่ตีอผูใชบริการ           
5. การแตงกายของพนักงาน           

6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ           
1. ชือ่เสียงและความมัน่คงของธนาคาร      
2. มีรูปแบบการตกแตงของสถานที่ทีท่นัสมยั สะอาดและสวยงาม      
3. มีระบบการถายเทอากาศและแสงสวางที่เพียงพอ      
4. มคีวามเปนระเบียบเรยีบรอยของการจัดเก็บเอกสาร       
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สวนที ่2 (ตอ): ระดบัความความพึงพอใจของลกูคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ
ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน จํานวน 33 ขอ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน q ระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นและความตองการของทาน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ      
1. มขีัน้ตอนการบรกิารตาง ๆ ทีส่ะดวก รวดเร็ว           
2. มขีัน้ตอนการจัดลําดบัควิผูมาใชบริการ           
3. มขีัน้ตอนการใหบรกิารที่ไมยุงยากซับซอน           
4. มีรูปแบบการตดิตอของลกูคากบัธนาคารทีส่ะดวก            

5. มีกลองรบัฟงความคดิเหน็ ขอรองเรียนของลูกคา           
 
 

++++++ผูวิจัยขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี+้+++++ 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลผลติภัณฑธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) 
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ขอมูลผลติภัณฑธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน)  

 
1. บรกิารดานเงินฝาก 

เงินฝากกระแสรายวัน (Current Deposit)  
1) เปนบัญชีเงินฝากประเภทจายคนืเม่ือทวงถาม หรือตามคาํสัง่ของเจาของบัญชีโดยสัง่จาย

เปนเช็คของธนาคาร เหมาะสําหรับผูท่ีทําธุรกจิการคาท่ีมกีารรับและจายเงินหมนุเวยีนอยูเปนประจาํเพ่ือ
ความคลองตัวและความปลอดภัย 

2) เปนบัญชีท่ีไมมีสมุดคูฝาก ทางธนาคารจะจัดทําใบแจงรายการเดนิบญัชี (Statement) แจง
ใหลกูคาทราบทุกเดอืน 

3) ใชเช็คในการเบิกจายเงิน 
4) สาํหรับบญัชีบุคคลธรรมดาสามารถทาํ ATM และบัตร VISA ELECTRON เพ่ือความ

สะดวกในการเบิกถอนเงิน 
5) ใชเปนบัญชี เพ่ือตัดคาสาธารณูปโภครืออืน่ๆได  

 
เงินฝากกระแสรายวันเอกสิทธิ ์(TMB Current 3 in 1) 

1) เปนเงินฝากกระแสรายวนัท่ีไดรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก สําหรับกลุมลกูคาบุคคลธรรมดา 
และนติบิคุคล  

2) ใชเช็คในการเบิก-ถอนเงิน กรณีลูกคาธรรมดาสามารถใชรวมกบับัตร ATM หรือบัตรเดบิต
ชองธนาคารได 

3)  มีวงเงนิเบิกเกนิบัญชี  (O/D) (ขออนุมัติวงเงินเบกิเกนิบัญชตีามหลกัเกณฑของธนาคาร)  
4) เปดบัญชีเงินฝากครั้งแรกขัน้ต่าํ 10,000 บาท  
5) กาํหนดอัตราคาธรรมเนียมสมุดเช็คและคาธรรมเนียมการใชบริการเปนรายป  
6) การจายดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร สาํหรับผลติภณัฑเงินฝากกระแสรายวนัเอกสิทธิ ์

โดยเปนอตัราดอกเบ้ียท่ีอิงตามยอดเงินฝากคงเหลอื ณ สิน้วันในอตัรากาวหนา (Tier Rate) กําหนดจาย
ดอกเบ้ียทุกงวด 6 เดือน (สิน้เดือนมิถนุายน และสิน้เดอืนธนัวาคม) โดยธนาคารจะคาํนวณดอกเบ้ียให
ทุกสิน้วัน  
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เงินฝากออมทรัพย (Saving Deposit) 

1) เปนบัญชีเงินฝากประเภทจายคนืเม่ือทวงถามโดยมสีมุดคูฝากเปนหลกัฐานในการรบัฝาก
เงินเพ่ือทําการฝาก-ถอนเงิน หรือโอนเงนิตามตองการเหมาะสาํหรับบุคคลธรรมดา ท่ีมีการหมุนเวียนใช
จายประจาํวัน  

2) ใชบริการอืน่ๆของธนาคารควบคูกับบัญชีเงนิฝากออมทรพัยไดหลายบริการ 
3)  ใชเปนบัญชี เพือ่ตดัคาสาธารณปูโภคอืน่ๆได  
4)  ใชควบคูกับกรทํารายการผานเคร่ือง ATM ดวยบัตรเดบิต  บัตร ATM เพ่ือสะดวกใน   การ

เบิกถอนเงิน 
5) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 500 บาท 
6) การจายอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคาร ธนาคารคาํนวณดอกเบ้ียทุกวันและจายให

ปละ 2 คร้ังทุกสิ้นงวดบัญชี อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดียวกับเงินฝากออมทรัพยปกต ิ
 
เงินฝากออมทรพัยธนกจิ 

1) เปนเงินออมทรัพยประเภทจายคืนเม่ือทวงถาม สาํหรบัลกูคาบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ทกุ
ประเภท ยกเวนลกูคา Non – Resident เปนบญัชีออมทรัพยประเภทสมุดคูฝากและประเภท Statement 
เปนหลักฐานการฝาก  

2) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 500 บาทขึน้ไป ใชเปนหลกัทรัพยค้ําประกนัสนิเช่ือไมได  
3) การจายอัตราดอกเบี้ยตามประกาศอัตราดอกเบ้ียสาํหรับเงินฝากออมทรัพยธนกจิ โดยจายป

ละ 2 คร้ัง ภายในเดอืนมิถุนายน และเดือนธนัวาคม ธนาคารจะคาํนวณดอกเบ้ียจากยอดเงินคงเหลอืเม่ือ
สิน้วนัเปนรายวันตามจาํนวนเงินฝากท่ีธนาคารกาํหนด ตัวอยางเชน จาํนวนเงินฝากออมทรัพยต่าํกวา 50 
ลานบาท อัตราดอกเบ้ียเงินฝากเทากับ 0.75% ถาจาํนวนเงินฝากออมทรัพยตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไป
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากเทากับ 1.00% ธนาคารจะคาํนวณดอกเบ้ีย 1.00% ท้ังจํานวนในระยะเวลาที่เงินฝาก
ออมทรัพยนัน้มีจาํนวนเงินฝากเกิน 50 ลานบาท แตถาในระยะเวลาท่ีจาํนวนเงินฝากต่าํกวา 50 ลานบาท 
ธนาคารจะคาํนวณดอกเบ้ีย 0.75% ท้ังจํานวนเปนตน  

4) อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดยีวกบัเงินฝากออมทรัพยทัว่ไป 
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เงินฝากเกษียณเกษมสุข (TMB Senior Accounts) 

1) เปนบริการเงินฝากออมทรัพยสําหรับบุคคลท่ีมีอายุตัง้แต 55 ปขึ้นไปไดผลตอบแทน สูง
กวาการฝากเงนิบัญชีออมทรัพยทั่วไป 

2) ใชเปนบัญชี เพ่ือตัดชําระคาสาธารณปูโภคหรอือื่นๆได  
3) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 10,000 บาท ไมจาํกดัจาํนวนเงินขัน้ต่าํในบัญชี คํานวณดอกเบ้ียให

ทุกวันจากยอดเงินคงเหลอืในบัญชีและนาํฝากเขาบัญชใีหปละ 2 ครั้ง เดือนมิถนุายน และธันวาคม 
เง่ือนไขการใชบรกิารเชนเดียวกนักับเงินฝากออมทรพัยปกต ิ 

4) การจายอัตราตามประกาศธนาคาร กรณีท่ีมียอดเงินฝากคงเหลือ ณ สิน้วัน ตั้งแต 10,000 
บาท จะไดรับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยตามประกาศธนาคาร + รอยละ 0.25 กรณีท่ีมียอดเงินฝาก
คงเหลอื ณ สิ้นวนั ต่าํกวา 10,000 บาท จะไดรับอัตราดอกเบ้ีย เงินฝากออมทรัพยตามประกาศธนาคาร  

5) คาธรรมเนียมการใชบริการเชนเดยีวกับเงินฝากออมทรัพยปกต ิ 
 

บัญชีเงินฝากเซฟว่ิงพลัส (Savings Plus) 
1) เปนบรกิารเงินฝากประเภทออมทรัพย ท่ีมอบความคุมครองประกนัอุบัติเหตใุนวงเงิน 20 

เทา ของยอดเงินฝากคงเหลอืเฉลีย่ยอนหลัง 6 เดือน ไมต่าํกวา 5,000 บาท โดยไมนับรวมเดอืนท่ีเกิด
อุบัตเิหต ุสูงสดุไมเกนิ 50,000 บาท ตลอดระยะเวลาการฝาก โดยท่ีลกูคาไมตองเสียคาประกนัใดๆ 
ท้ังสิ้น 

2) อัตราดอกเบ้ียตามประกาศธนาคาร  
3) อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดยีวกบัเงินฝากออมทรัพยปกต ิ 
4) การเปดบัญชี เฉพาะบุคคลธรรมดาท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ไมเกิน 65 ป ณ วันท่ีเปดบัญชี  
5) จาํนวนเงนิเปดบัญชีคร้ังแรกขั้นต่าํ 5,000 บาท ฝากคร้ังตอไปไมจาํกัดจาํนวนเงิน  
6) ลักษณะความคุมครอง คุมครองการสูญเสียหายอนัเกิดจากความบาดเจ็บทางรางกาย โดย

อุบัตเิหต ุซึง่ทาํใหเกิดผลดังนี ้ การเสยีชีวิต การสูญเสยีอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง 
หรือ การทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง ไมรวมถงึการถูกฆา หรอืถูกทํารายรางกาย ไมรวมถงึคารักษาพยาบาล  

7) เง่ือนไขการใชบรกิารอื่น เชนเดียวกบัเงนิฝากออมทรัพยปกต ิ 
 
บัญชีเงินฝากออมทรัพย (TMB Payroll Plus)  
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1) เปนบัญชีเงินฝากออมทรัพยสาํหรับกลุมลูกคาท่ีรับเงินเดอืนผานธนาคาร  
2) สาํหรับกลุมลูกคารายใหมท่ีเปดบัญชีเงินฝากเพ่ือรับเงินเดอืนผานธนาคาร  
3) เปดบัญชีคร้ังแรก 100 บาท  
4) การจายดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร  
5) อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดยีวกบัเงินฝากออมทรัพยปกต ิ 
 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย  TMB Security Plus 
1) เปนเงินฝากออมทรัพยสาํหรับบุคคลธรรมดา  ทีเปนนกัลงทุนในตลาดหลกัทรพัย  โดยเปน

สมาชิกบริษัทหลักทรัพย  หรือ บริษัทหลักทรพัยจดัการกองทุนรวม  โดยลกูคาใชบรกิาร ATS เพ่ือ
ชําระคาซือ้ – ขายหลกัทรัพยกับธนาคาร  (โดยผานบริษัทหลักทรพัย) 

2) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 5,000 บาท  
3) ลูกคาเปดบัญชีเงินฝากพรอมกับกรอกแบบฟอรมแจงความประสงคใชบริการ ATS กับ

ธนาคาร  
4) การจายดอกเบ้ียตามประกาศธนาคาร ธนาคารคาํนวณดอกเบ้ียทกุวนัและจายใหปละ 2 ครั้ง

ทุกสิน้งวดบัญช ี 
5) อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดยีวกบัเงินฝากออมทรัพยปกต ิ 
6) ลูกคาสามารถสมัครใชบริการ Internet Banking เพื่อตรวจสอบความเคลือ่นไหวของบัญชี

เงินฝากออมทรัพย  
 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย  TMB Savings No Book 
1) เปนเงินฝากออมทรัพยประเภทไมมสีมุดคูฝาก  สาํหรับองคกรภาครฐัหรอืภาคเอกชน  ท่ีมี

ความประสงคใหเจาหนาที่หรือพนกังานเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพย  เพื่อเปนหลักประกนัในการเขา
ทํางานกับองคกรนัน้ ๆ  

2) องคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน  แจงความประสงคจะใชผลติภณัฑดังกลาว  สาํหรับเปน
หลักประกนัของพนกังาน  

3) เปดบัญชีออมทรัพยขั้นต่าํ 100 บาท  
4) การจายอัตราดอกเบี้ยตามประกาศธนาคาร ธนาคารคาํนวณดอกเบ้ียทุกวันและจายใหปละ 

2 ครั้งทุกสิ้นงวดบัญชี อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดียวกับเงนิฝากออมทรัพยปกต ิ 
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บัญชีเงินฝากออมทรัพย TMB Electronic Saving 

1)   เปนเงินฝากออมทรัพยประเภทไมมีสมุดคูฝาก   โดยลกูคาสมัครใชบรกิารควบกับ
ผลติภณัฑบัตรเดบิต Visa Electron เปนบัตรประจาํตวันกัศึกษา และบริการ Electronic 
Banking เชน Internet Banking / Phone Banking / ATM / ADM เปนตน 

2)    สาํหรับนกัศึกษาสถาบันการศึกษาท่ีธนาคารใหบรกิารจดัทาํบัตรเดบิต    
Visa Electron เปนบัตรประจาํตวันกัศึกษา  
 3)    เปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยขั้นต่าํ 100 บาท  

4)    การจายอตัราดอกเบี้ยตามประกาศธนาคาร ธนาคารคาํนวณดอกเบ้ียทุกวันและจายให ปละ 
2 ครั้งทุกสิ้นงวดบัญชี        

5)    อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดียวกับเงินฝากออมทรัพยปกต ิ 
6)    ลกูคาสามารถใชบรกิาร Internet Banking / Phone Banking สําหรับสอบถามยอดเงิน

คงเหลอืในบัญชีเงินฝากหรือตรวจสอบรายการเคลือ่นไหวบัญชีเงินฝาก (Statement) และทํารายการ
ชําระคาลงทะเบียนเรียน หรือชาํระคาสนิคาบริการ (Bill Payment)  

7)    ลกูคาสามารถพมิพรายการเคลือ่นไหวบัญชีเงินฝาก (Statement) ไดจากเคร่ือง ATM ของ
ธนาคารยอนหลังครั้งละ 28 รายการ   

8)    ลกูคาใชบัตรเดบิต Visa Electron ที่เปนบัตรนกัศึกษาเพ่ือทาํธรุกรรมทางการเงนิ เชน 
ชําระคาสินคาและบริการ  

 
เงินฝากออมทรัพย   TMB Easy Bill 

1) เปนบริการเงินฝากประเภทจายคนืเม่ือทวงถาม โดยมีสมุดคูฝากเปนหลักฐานในการรับ 
ฝาก ใชเปนบัญชีเพ่ือตดัชําระคาสนิคา บริการ และคาสาธารณูปโภคตางๆ เชน คาน้าํ ไฟฟา ประปา 
โทรศัพท เปนตน 

2) เเปดบัญชีคร้ังแรกขั้นต่าํ 10,000 บาท  
3) กรณีมีการตดัชําระคาสาธารณปูโภคตั้งแต 3 รายการขึ้นไปภายในเดือนเดียวกันระบบจะ

คํานวณดอกเบ้ียในอัตราดอกเบ้ียออมทรัพย บวก .50% เขาบัญชีใหในเดอืนถัดไป กรณีเดอืนใดมี
รายการตดัชําระคาสาธารณปูโภคนอยกวา 3 รายการ ระบบจะคาํนวณดอกเบี้ยออมทรัพยท่ัวไปในเดอืน
ถัดไป  
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4) อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร ธนาคารคาํนวณดอกเบ้ียทกุวัน และจายใหปละ 2 
ครัง้ คอืเดอืนมิถุนายน และเดอืนธนัวาคม กรณียอดเงินคงเหลือเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 10,000 บาทคดิ
คาธรรมเนียม 50 ตอเดอืน  
 
บัญชีเงินฝากออมทรัพย Prima Saving 

1)  เปนบริการเงินฝากประเภทจายคนืเม่ือทวงถามโดยมีสมุดคูฝาก เปนหลักฐานใน  การรับ
ฝากเงิน เพ่ือทําการฝาก / ถอน หรือโอนเงินตามความตองการ เหมาะสําหรับ บคุคลท่ีตองการออมเงนิ
ระยะสัน้และมีการหมุนเวียนเงนิใชจายประจาํวนั  

2) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 500,000 บาท กรณีจาํนวนเงนิฝากคงเหลอืในบัญชีเงินฝากออม
ทรัพยเฉลี่ยต่าํกวา 500,000 บาทตอเดอืน ธนาคารเรียกเก็บคาธรรมเนียมรักษาบัญชีเดือนละ 500 บาท  

3) การจายอัตราดอกเบีย้ ตามประกาศของธนาคาร ธนาคารคาํนวณดอกเบ้ียทุกวันและจายให
ปละ 2 คร้ังทุกสิ้นงวดบัญชี  

4) อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดยีวกบัเงินฝากออมทรัพยปกต ิ
5)  สิทธิพิเศษอื่น ๆใชบรกิารอื่นๆ ของธนาคารควบคูกับบัญชเีงินฝากออมทรัพยไดหลาย

บริการ ใชเปนบัญชี เพ่ือตดัชาํระคาสาธารณูปโภคหรืออื่นๆได  
6) สามารถทําบัตร ATM และบัตรเดบิต VISA ELECTRON เพ่ือความสะดวกในการเบิกถอน

เงิน  
 
บัญชีเงินฝากประจํา (Time Deposit) 

1) เงินฝากประจาํ เปนเงินฝากทีธ่นาคารจะจายคนืเม่ือสิ้นระยะเวลาทีก่าํหนดไว โดยมีสมุดคู
ฝากหรือใบรับฝากเงินเปนหลักฐานในการรับฝากเงินแบงเปนประเภท 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 24 
เดือน และ 36 เดือน เมื่อครบกาํหนดธนาคารจะคาํนวณดอกเบ้ียในแตละยอดเงนิฝากใหตามอัตราท่ี
กาํหนด  

2) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 1,000 บาท สาํหรับบัญชีประเภท 3, 6, 12 เดือน  
3) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 1,000,000 บาท สาํหรับบัญชีประเภท 24, 36 เดือน  
4) การจายดอกเบ้ียเงินฝากประจาํท่ัวไปตามประกาศธนาคาร  ประเภท 24 ,36 เดือน รับ

ดอกเบ้ียทุก 3 เดือน  
5) ใชเปนหลกัทรัพยค้าํประกนัเงินกูได  
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บัญชีเงินฝากประจํา 24 และ 36 เดือน (จายดอกเบี้ยทุก 3 เดือน)  
1) เปนเงินฝากท่ีธนาคารจะจายคืนเม่ือสิ้นระยะ เวลาท่ีกาํหนดไว โดยใชกับสมุดคูฝาก หรือ

ใบรับเงินฝากเหมาะสมสาํหรับบุคคลท่ีประสงคจะออมเงนิระยะยาวเพ่ือไดผลตอบแทนสงู แตมคีวาม
คลองตวัจากการไดรับดอกเบ้ียทุก 3 เดือน  

2) อัตราดอกเบ้ียใหตามระยะเวลาท่ีฝากและตามอตัราทีธ่นาคารกาํหนด  
3) การจายดอกเบ้ียตามประกาศธนาคาร ทุก 3 เดือน  
4) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ 1,000,000 บาท ฝากคร้ังตอไปแตละยอด (DEP) ตั้งแต 1,000,000 

บาท  
5) ใชเปนหลกัทรัพยค้าํประกันเงินกูได  
 

บัญชีเงินฝากประจําสบายใจ  
1) เปนเงินฝากประจาํประเภท 12,24,36,48 และ 60 เดือน จายดอกเบ้ียทุกเดอืน  
2) เปดบัญชีคร้ังแรกและฝากเพ่ิมครั้งตอไปจาํนวนตั้งแต 100,000 บาทขึน้ไป  
3) ธนาคารจายดอกเบ้ียเปนรายเดอืน โดยลูกคาเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพย หรือบญัชี  

เงินฝาก กระแสรายวันเพ่ือรองรับการโอนดอกเบ้ียเงินฝากเขาบัญชีทุกเดอืน  
4) อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคารสาํหรับผลติภณัฑ TMB Happy Time Deposit  
 

บัญชีเงินฝากประจําสายสัมพันธ (TMB Super Time Deposit) 
1)    เปนเงินฝากประจาํท่ีเปนกลุมลกูคา บคุคลธรรมดา และนิตบุิคคลท่ีมีเครอืขายเดยีวกัน  

เปนเงินฝากประจาํประเภท 3, 6, 12, 24 และ 36 เดือน  
2)     การเปดบัญชีขั้นต่าํตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไป การฝากครั้งตอไมต่าํกวา 1 ลานบาทสามารถ

ฝากเงินเปนสมุดคูฝาก หรือใบรับเงินฝาก  
3)     บัญชีประเภท นติบิุคคล, สถาบัน, กองทุน, รัฐวสิาหกจิ สามารถอิงกลุม เครอืขายได  
4)     อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคารสาํหรับผลิตภณัฑ TMB Super Time Deposit  

เงินฝากประเภท 24, 36 เดือน ธนาคารจะจายดอกเบ้ียทุก 3 เดือน 
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บัญชีเงินฝากประจําสะสมทรัพย  
1)     เปนเงินฝากประจาํประเภท 24 เดือน ลูกคาฝากเงินเปนรายเดอืนเทากนัทุกเดอืนจนครบ 

24 งวด ลูกคาไดรับสิทธยิกเวนภาษจีากรายไดดอกเบี้ยเงินฝาก (ธนาคารไมหักภาษ ีณ ที่จาย)  
2)    สาํหรับบุคคลธรรมดาเทานัน้ และตองเปดบัญชีเงินฝากท่ีไดรับยกเวนภาษีเพียงบัญชีเดียว 

(รวมทุกธนาคาร) ช่ือบัญชีเงินฝากตองเปนชือ่ของผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีไดรับ
ประโยชนจากดอกเบ้ียนั้น (แตไมรวมถงึหางหุนสวนสามัญ หรอืคณะบุคคลท่ีไมใชนิตบุิคคล และกอง
มรดกท่ียังไมไดแบง)  

3)    ลกูคาฝากเงินเปนรายเดอืนเทากันทกุเดอืน วันใดกไ็ดของแตละเดอืน เร่ิมตั้งแต 1,000 บาท 
ถึง 25,000 บาท   แตละรายยอดเงินฝากรวมกันไมเกิน 600,000 บาท และตองฝากจนครบ 24 งวด ฝาก
เงินไดไมเกิน 1 คร้ังตอเดอืน  

6)    การจายอตัราดอกเบีย้ ตามประกาศอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจาํสะสมทรัพย เมื่อเงิน   ฝาก
ครบกาํหนดระบบคอมพิวเตอรจะทํารายการถอนเงินฝากแตละรายการ (DEP) ท่ีครบกาํหนด   และโอน
เงินฝากแตละรายการพรอมดอกเบ้ียเงินฝากเขาบญัชีเงินฝากออมทรัพยทีล่กูคาแจงความประสงคไว  

7)    ไดรับสทิธิยกเวนภาษีจากรายไดดอกเบี้ยเงินฝาก  
 
เงนิฝากประจาํธนกจิ  

1) เปนเงินฝากประจาํประเภท 7 วัน 14 วัน 21 วัน 1 เดือน และ 2 เดือน 
2) สาํหรับลกูคาบุคคลธรรมดา นิตบุิคคล ทุกประเภท ยกเวนลูกคา Non – Resident  
3) ธนาคารจะออกใบรับฝากเปนหลกัฐานการรับฝากเงิน 
4) เปดบัญชีคร้ังแรกขัน้ต่าํ  50  ลานบาทขึน้ไป   การฝากแตละคร้ังจาํนวนไมต่าํกวา 50 ลาน

บาท การเปดบัญชีเงินฝากใชบริการไดทุกสาขา   กรณกีารฝากเพ่ิมตองฝากกับสาขาเจาของบัญชีเทานัน้  
5) การถอนเงิน  จะตองถอนเงินท้ังจาํนวนสาํหรับเงินฝากแตละรายการ   จะถอนเพียง

บางสวนไมได   และถอนไดเฉพาะสาขาเจาของบัญชี  พรอมแสดงใบรับฝากทุกครัง้ กรณีถอนเงินกอน
ครบกาํหนด  ธนาคารไมจายดอกเบีย้ เมื่อการฝากเงินครบกาํหนด   หากลูกคาไมตดิตอระบบจะทําการ
ตออาย ุ โดยนาํเงินตนพรอมดอกเบี้ยสุทธิฝากเขาบัญชีเงินฝากประจาํตามประเภทระยะเวลาเดิมโดย
อัตโนมัต ิ   กรณลีูกคาตองการใหธนาคารโอนดอกเบ้ียเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพย  หรือเงินฝากกระแส
รายวัน  หรือใหธนาคารออกแคชเชียรเช็คโดยท่ีลกูคาตองแจงความประสงคกับธนาคาร  ณ  วันท่ีลกูคา
เปดบัญชี   
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6) ใชเปนหลกัทรัพยค้าํประกันสินเช่ือไมได  
7) การจายดอกเบ้ียตามประกาศอัตราดอกเบ้ียสาํหรับเงินฝากประจาํธนกจิ  
8) อัตราคาธรรมเนียมอืน่เชนเดยีวกบัเงินฝากประจาํท่ัวไป  

ผลิตภัณฑต๋ัวแลกเงินแบบมีสมุดแสดงรายการ 
1) ตั๋วแลกเงิน (Bill of Exchange) คือ ตราสารทางการเงนิท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย เพ่ือ

ระดมเงินฝากจากประชาชนซึ่งเปนลักษณะกูยืมเงินจากประชาชน  
2) ผูลงทุนในตัว๋แลกเงินของธนาคารจะมีฐานะเปนเจาหนีข้องธนาคาร โดยสถาบันคุมครอง

เงินฝากไมไดใหการค้าํประกันเงินตนและดอกเบ้ียของตั๋วแลกเงิน     
3) การซือ้ตั๋วแลกเงินแตละฉบับตองมีมูลคาไมต่าํกวา 500,000 บาท และสวนท่ีเกินกวา 

500,000 บาทตองเปนจาํนวนทวคีูณของ 10,000 บาท  
4) ลูกคาตองมบัีญชีเงินฝากออมทรัพยกับธนาคาร เพ่ือการโอนเงินตนและ/หรือดอกเบ้ียของ

ตั๋วแลกเงนิเม่ือถงึวันครบกาํหนด ตามท่ีระบไุวในใบคาํขอซื้อตั๋วแลกเงิน  
5) อัตราดอกเบ้ียตัว๋แลกเงินตามประกาศธนาคาร  
6) ตั๋วแลกเงนิทุกประเภท ธนาคารชาํระดอกเบ้ียเม่ือครบกาํหนด ตามที่ระบุไวในตั๋วแลก

เงิน  ยกเวนตั๋วแลกเงินประเภท 36 เดือน ชําระดอกเบ้ียแบบรายเดอืน และธนาคารจะหักภาษี ณ ท่ีจาย 
ตามเง่ือนไขของกรมสรรพกร  

7) กรณีไถถอนกอนครบกาํหนดไดรับดอกเบ้ียตามประกาศอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย
ท่ัวไป ณ วนัท่ีธนาคาร  

 
เงนิฝากสกลุเงนิบาทของบคุคลที่มีถิ่นที่อยูที่อยูนอกประเทศ (Non – Resident Baht)  

1)   เปนบริการเงินฝากที่เปนสกุลเงินบาท ประเภทการรับฝาก เงินฝากออมทรัพย  
เงินฝากกระแสรายวัน  และเงินฝากประจาํ 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 24 เดือน และ 36 เดือน 

2) คุณสมบัตผิูฝากเงินสกุลบาท บคุคล/นติิบุคล ท่ีไมถอืสัยชาตไิทยและไมมีถิ่นฐานใน
ประเทศไทย 

3) การเปดบัญชี จาํนวนเงินเปดบัญชีขัน้ต่าํตามระเบียบการเปดบัญชีเงินฝากแตละ    ประเภท 
ของธนาคาร 

4) อัตราดอกเบ้ียตามประกาศอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารสาํหรับ NON – RESIDENT 
อัตราคาธรรมเนียมบรกิารเชนเดยีวกนักบับัญชีเงินฝากสกลุบาทตามปกต ิ 



 
  

104

2. บรกิารดานสินเช่ือ 
 

สินเช่ือ TMB Cash 2 Go  
1) เปนบริการสินเช่ือเอนกประสงค สาํหรับลกูคาประเภทบุคคลธรรมดาอปุโภคบริโภค สวน

บุคคล โดยไมตองใชหลักฐานค้าํประกัน และคาํนวณภาษพีิเศษแบบลดตนลดดอก มีวงเงินสูงสุด 5 เทา
ของรายไดประจาํหรือสูงสุดถึง 1,000,000 บาท  

2) อัตราดอกเบ้ียขึน้อยูกับวงเงินสนิเช่ือท่ีไดรับอนมัุต ิ 
 
TMB Balance Transfer: สินเช่ือบุคคลโอนเงนิกู 

1) บริการสนิเช่ือสําหรับบุคคลท่ีมีภาระหนีก้ับสถาบันการเงินอื่น ในรูปแบบเงินกู  
 วงเงนิเบิกเงินเกินบัญชี หรือบัตรเครดติ ซึง่ลูกคาสามารถเลอืกประเภทของสนิเชือ่ท่ีตองการไดใน
รูปแบบของเงินกู หรือวงเงินเบกิเงินเกนิบญัชี  

2) วงเงินอนุมัติตั้งแต 30,000 - 1,000,000 บาท โดยวงเงนิท่ีอนุมัตจิะเทากับยอดหนีค้ง คาง
จากสถาบันการเงนิเดิม โอนยอดหนีข้องสถาบันการเงินเดมิไดสูงสุดถึง 3 บัญชีและไมเกนิ 5 เทาของ
รายไดประจาํ (หมายเหตุ: วงเงินสินเช่ือท่ีอนุมัต ิไมเกินวงเงิน สินเชือ่ของบัญชีเดิมท่ีสูงสุด ) 

3) อัตราดอกเบ้ียจะขึ้นอยูกับวงเงินและประเภทของสนิเชื่อ 
 
สินเช่ือ TMB Ready Cash 

1) บรกิารสินเช่ือหมุนเวียนในรูปแบบของวงเงิน Revolving Credit สาํหรับลกูคาประเภท 
บุคคลธรรมดาอปุโภคบริโภคสวนบุคคล โดยไมตองใชหลกัฐานหรอบุคคลค้าํประกัน มีวงเงินสูงสุด 3 
เทาของรายไดประจาํหรือสูงสดุถึง 1,000,000 บาท 

2) อัตราดอกเบ้ียขึน้อยูกับประเภทของผูกูและรายได  
 
สินเช่ือบานผอนสบาย 

1) สินเช่ือเพื่อซือ้บานพรอมที่ดนิ  อาคารพาณิชยใหม (เฉพาะโครงการ) หองชุด
คอนโดมิเนียม หรือปลูกสรางท่ีอยูอาศัยบนท่ีดินของตนเอง  
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2) วงเงินสนิเชื่อ  วงเงินขัน้ต่าํ 500,000 บาท สูงสุดไมเกิน 20,000,000 บาท สาํหรับ
ตางจังหวัด วงเงินขัน้ต่ํา 700,000 บาท สงูสดุไมเกิน 20,000,000 บาท สาํหรับกรุงเทพฯและปริมณฑล 
โดยมีเง่ือนไข ดังนี ้

 
  2.1)  กรณกีูเพ่ือซือ้บานพรอมที่ดิน หองชุดคอนโดมิเนยีม วงเงินกูสูงสุดไมเกนิ 90% ของ
ราคา ซือ้ขาย หรือ ราคาประเมินธนาคารฯ แลวแตราคาใดจะต่าํกวา 
                     2.2) กรณีกูเพือ่ซือ้อาคารพาณิชยใหม (เฉพาะโครงการ) วงเงินกูสูงสุดไมเกนิ 70%ของ
ราคาซือ้ขาย หรอื ราคาประเมินธนาคารฯ แลวแตราคา ใดจะต่าํกวา 
  2.3) กรณีกูเพ่ือปลกูสรางบานบนท่ีดินของตนเอง วงเงินกูสูงสดุไมเกนิ 100% ของราคาคา
กอสรางและราคาคาตกแตง (ตามสญัญาวาจางปลกูสรางและตกแตง) และสูงสดุไมเกิน 80% ของราคา
ประเมินท่ีดิน พรอมประมาณการราคาสิง่ปลูกสรางและการตกแตง 
 
สินเช่ือบานอเนกประสงค  TMB Home for Cash  

1) สินเช่ือเอนกประสงค เพ่ือการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลใน 3 รูปแบบคอื 
           1.1)  Easy: เงินกู (Term Loan) 
           1.2)  Flexy: วงเงินกูเบิกเงนิเกินบัญชี (O/D) 
           1.3)  Combo: วงเงินผสม (Term Loan และ O/D)  

2)    วงเงินสินเช่ือ ขัน้ต่าํ 500,000 บาท สุงสุดไมเกิน 10,000,000 บาท สาํหรับตางจังหวัด 
วงเงินขัน้ต่าํ 700,000 บาท สุงสุดไมเกิน 10,000,000 บาท สาํหรับกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมี
เง่ือนไข ดังนี ้

2.1) วงเงินกู  
2.1.1) ท่ีดินพรอมสิง่ปลกูสราง วงเงินสูงสุดไมเกนิ 85% ของราคาประเมิน    
2.1.2) หองชุดคอนโดมิเนียม วงเงินสูงสดุไมเกิน 75% ของราคาประเมิน  
2.1.3) หองชุดคอนโดมิเนียม วงเงินสูงสดุไมเกิน 75% ของราคาประเมิน  

  2.2) วงเงินกูบิกเงินเกินบัญชี (O/D) 
2.2.1) ท่ีดินพรอมสิง่ปลกูสราง วงเงินสูงสุดไมเกนิ 60% ของราคาประเมิน  
2.2.2) หองชุดคอนโดมิเนียม วงเงินสูงสดุไมเกิน 60% ของราคาประเมิน  

         2.3) วงเงินผสม (Term Loan และ O/D) 
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2.3.1) ท่ีดินพรอมสิง่ปลกูสราง วงเงินสูงสุดไมเกนิ 80% ของราคาประเมิน 
2.3.2)  หองชุดคอนโดมิเนียม วงเงินสูงสดุไมเกิน 70% ของราคาประเมิน  
2.3.3)  สัดสวนวงเงนิเบิกเงินเกินบัญชี ตองไมเกิน 50% ของราคาประเมิน  

 
สินเช่ือบานพรีเมียร 

1) เปนบริการสินเช่ือเพ่ือตอบสนองกลุมลกูคาท่ีมีความประสงคจะกูเพื่อซือ้บานใหม  หองชุด
คอนโดมิเนียม จากโครงการธุรกิจ  จดัสรรหรอืซือ้ท่ีดนิที่อยูในโครงการธรุกจิจดัสรรเพ่ือปลูกสราง
บานภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  

2) วงเงินสนิเชื่อ วงเงินขัน้ต่าํ 500,000 บาท สูงสุดไมเกิน 20,000,000 บาท สาํหรับตางจังหวัด 
วงเงินขัน้ต่าํ 700,000 บาท สูงสุดไมเกิน 20,000,000 บาท สาํหรับกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยมี
เง่ือนไข ดังนี ้
        2.1)  กรณีกูเพ่ือซือ้บานใหม วงเงนิกูสูงสุดไมเกนิ 100% ของราคาซือ้ขาย หรือ  
ราคาประเมินธนาคาร  แลวแตราคาใดจะต่าํกวา 
        2.2)  กรณกีูเพ่ือซือ้หองชุดคอนโดมิเนยีม วงเงนิกูสูงสดุไมเกิน 95% ของราคาซือ้ขาย  หรอื 
ราคาประเมินธนาคารฯ แลวแตราคาใดจะต่าํกวา 
        2.3)  กรณีกูเพ่ือซือ้ท่ีดินเปลาเนื้อท่ีไมเกิน 2 ไร (เฉพาะโครงการ) พรอมปลูกสรางท่ีอยู
อาศัยทันที  เงินกูเพ่ือซือ้ท่ีดนิเปลา วงเงนิกูไมเกิน 80% ของราคาซือ้ขาย หรือ ราคาประเมินธนาคารฯ 
แลวแตราคาใดจะต่าํกวา เงินกูเพ่ือปลูกสรางท่ีอยูอาศัย วงเงนิกูไมเกนิ 100% ของราคากอสรางและราคา
ตกแตง (ตามสญัญาวาจางปลกูสราง และตกแตง) และสูงสดุไมเกิน 80% ของราคาประเมินท่ีดนิพรอม
ประมาณการราคาสิ่งปลูกสรางและตกแตง 
 3)     ระยะเวลาผอนชําระ  

 3.1)  กรณีซือ้บานพรอมท่ีดิน หรือปลูกสรางบาน สูงสุดไมเกิน 30 ป ท้ังนี้เมื่อรวม กับ 
อายุผูกูตองไมเกิน 65 ป  

 3.2)  กรณีกู เพ่ือซือ้คอนโดมิเนยีมใหม สูงสดุไมเกนิ 30 ป ท้ังนี้เม่ือรวมกบัอายุผูกูตองไม
เกิน 65 ป  

  3.3) กรณีกู เพ่ือซือ้คอนโดมิเนยีมมือสอง สูงสุดไมเกิน 30 ป นับจากวันออกหนงัสอื
กรรมสิทธิ์หองชุด 
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TMB STEP สินเช่ือบาน ผอนตามการเติบโตของรายได 
1) เปนสินเช่ือสามารถกูเพ่ือซือ้บานใหม บานมือสอง ทาวนเฮาส หองชุด คอนโดมิเนียม  

ปลูกสรางบานบนท่ีดนิของตนเอง  
2) วงเงินอนุมัตสิินเชือ่ไมเกิน 90% ของราคาซือ้ขาย หรอื ราคาประเมินธนาคารแลวแตราคา

ใดจะต่าํกวา  
 
สินเช่ือบาน ทีเอ็มบี รีไฟแนนซ 
 1)   เปนสนิเชือ่เพ่ือตอบสนองกลุมลกูคาท่ีมคีวามประสงคไถถอนจาํนองสินเชือ่ท่ีอยูอาศัยจาก
สถาบันการเงินอืน่ นอกจากนี้ ลกูคายังสามารถขอสินเช่ือเพ่ิมเพื่อการตอเติม ซอมแซม ซื้อเฟอรนิเจอร 
หรือตกแตงท่ีอยูอาศัยฯ  
              2) วงเงินสินเช่ือ  
 2.1) กรณีขอ Re-Finance ไมเกิน 100% ของยอดหนี้ตนเงนิคงคางจากสถาบันการเงนิ อืน่ 
และภาระหนี้ท่ีโอนจะตองมีสถานะเปนหนี้ปกต ิ 
 2.2) กรณีขอสนิเชือ่เพ่ิม อนุมัติสนิเช่ือรวมทั้งสิน้ (Re-Finance + สินเชือ่เพ่ิม) จะตองไม
เกิน 90% ของราคาประเมินธนาคารฯ  
 3) ระยะเวลาผอนชําระ  
        3.1) Re-Finance บานพรอมท่ีดนิ ไมเกิน 35 ป และรวมอายุผูกูไมเกิน 65 ป 
        3.2) Re-Finance คอนโดมีเนียม ไมเกิน 30 ป นับจากวนัออกหนังสอืกรรมสทิธิ์หองชุด
รวมอายุผูกูไมเกิน 65 ป 

 
3. บรกิารเสริมอื่นๆ 

เอทีเอ็ท เอ็กซเพรส (ATM Express) 
 1)  เปนบริการบัตร ATM ภายในประเทศ ท่ีลูกคาบัญชีเงินฝากออมทรัพยและ/ หรือบัญชี
กระแสรายวนั จะไดรับบัตรพรอมรหัสทันทีทีข่อใชบรกิาร  

2)   สามารถถอนเงินจากเคร่ือง ATM ท่ีมีเคร่ืองหมาย ATM POOL ไดสูงสุด 60,000 บาท/ วัน 
ครั้งละไมเกิน 20,000 บาท หรือไมเกินยอดเงินคงเหลอืในบัญชี  
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3)  โอนเงินผานเคร่ือง ATM เพ่ือเขาบัญชีบุคคลอื่นที่เปดบัญชีไวกบัสาขาธนาคารท่ัวประเทศ 
สูงสดุ100, 000 บาท/ วัน คร้ังละไมเกนิ 30,000 บาท โอนเงนิผานเคร่ือง ATM เพ่ือเขาบัญชีบุคคลอื่น
ระหวางธนาคาร (ORFT) สูงสุด 100,000 บาท/ วนั คร้ังละไมเกิน 30,000 บาท  

4)    สามารถเปลีย่นรหัสประจาํบตัร (PIN CHANGE) ไดท่ีเคร่ืองATM ของธนาคาร (วันละ 1 
ครั้ง)  

5)    อัตราคาธรรมเนียมขอทําบัตร 300 บาท / บัตร อัตราคาธรรมเนียมรายป (ปถัดไป) 200 
บาท / บัตร และอตัราคาธรรมเนียมการขอทาํบัตรทดแทนบัตรชํารุดหรือสูญหาย 100 บาท / บัตร 

6)    สามารถชําระคาสนิคา / บริการ ไดแก คาไฟฟา, คาโทรศัพท, คาภาษ,ี จองตัว๋เครือ่งบนิ 
เปนตน  
 7)     พิมพ STATEMENT ท่ีเคร่ือง ATM ของธนาคารทหารไทยท่ัวประเทศ  
 
บัตรสถาบัน โค-แบรนด (Co-Brand)  

1) บริการบัตรเดบิต VISA ELECTRON มีรูปแบบบัตรท่ีมีเอกลกัษณเฉพาะแตละบริษัท/
สถาบัน เพ่ือเปนการการเผยแพรช่ือเสียงและเนนเอกลกัษณบริษัท/สถาบันนัน้ โดยดานหนาบัตรมี
รูปภาพ ชื่อ นามสกลุของลูกคา/พนักงาน/เจาหนาท่ี/นกัศึกษา และ เครือ่งหมาย VISA หรือ VISA 
ELECTRON สวนดานหลังบัตรสามารถพิมพแถบ BAR CODE เพ่ือใชเปน PASSWORD ในการ
ควบคุมระบบบริหารและจัดการภายในบริษทั/สถาบัน  

2) บัตรนีส้ามารถใชชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสด ผานเครือ่งรูดบัตร EDC ณ รานคา/
จดุขายท่ีมีเครือ่งหมายรับบตัร VISA, VISA ELECTRON ไดท่ัวโลกตลอด  24 ชั่วโมง  

3) สามารถถอนเงินจากเครือ่ง ATM ที่มีเคร่ืองหมาย PLUS ไดท่ัวโลก ตลอด 24ชัว่โมงดวย
วงเงินสูงสุด 200,000 บาท/วนั คร้ังละไมเกิน 20,000 บาท หรือไมเกนิยอดเงินคงเหลอืในบัญช ี 

4) โอนเงินผานเครือ่ง ATM เพ่ือเขาบัญชีบคุคลอืน่ท่ีเปดบัญชีไวกับสาขาธนาคารท่ัวประเทศ
สูงสดุ 200,000 บาท/ วัน คร้ังละไมเกนิ 50,000 บาท โอนเงนิผานเคร่ือง ATM เพ่ือเขาบัญชีบุคคลอื่น 
ระหวางธนาคาร (ORFT) สูงสุด 100,000 บาท/ วนั คร้ังละไมเกิน 30,000 บาท  

5) สามารถเปลี่ยนรหัสประจาํบัตร ( PIN CHANGE ) ไดท่ีเครื่อง ATM ของธนาคาร  (วันละ1 
ครั้ง)  
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6) อัตราคาธรรมเนียมแรกเขารวมคาธรรมเนยีมรายปของปแรก 300 บาท / บัตร 
คาธรรมเนียมรายป(ปถดัไป)  200 บาท / บัตร และอัตราคาธรรมเนียมการขอทําบตัรทดแทนบตัรท่ี
ชํารุดหรือสูญหาย 100 บาท / บัตร 

7) สิทธพิิเศษอื่นๆ เพ่ิมชองทางการชําระเงนิคาสนิคา/ บริการใหแกลูกคา/ นักศกึษา/ 
พนักงาน/ เจาหนาท่ีของบริษทั/ สถาบัน ใชเปนบัตรประจาํตวัของลกูคา/ นกัศึกษา/ พนักงาน /เจาหนาท่ี
ของบรษิัท/สถาบัน ไดรับสทิธิประโยชนพิเศษจากบริษัท/สถาบนั ตามทีก่าํหนดไว  

8) ใชทําธรุกรรมทางการเงนิตาง ๆ โดยไดรับสทิธิประโยชนเชนเดียวกับบัตร VISA 
ELECTRON  

9) ถอนเงินจากเครือ่ง ATM ของธนาคารกวา 1,000 เครื่องทัว่ประเทศ และจากเคร่ืองATM 
ของธนาคารอืน่ๆ กวา 9,500 เคร่ืองท่ัวประเทศ  

10) พิมพ STATEMENT ท่ีเครื่อง ATM ของธนาคารทหารไทยท่ัวประเทศ  
 
บัตรเครดิต TMB VISA CARD 

1) บรกิารบัตรเครดติ VISA CARD (Gold / Classic) เปนวงเงินสินเชือ่ท่ีใชสาํหรับชาํระคา
สินคา และหรือคาบริการไดท่ัวโลก ตามรานคาหรอืสถานท่ีที่มีเคร่ืองหมาย แสดงอยู สามารถ
เบิกเงินสดลวงหนาจากเครือ่ง ATM ท่ีมีเคร่ืองหมาย ไดท่ัวโลก โดย Classic Card จะไดรับวงเงิน 
30,00 0 บาทขึน้ไป และ Gold Card จะไดรับวงเงิน 50,000 บาทขึน้ไป  

2) อัตราดอกเบ้ีย รอยละ 20.00 ตอป  
3) สิทธพิิเศษอื่นๆสะสมคะแนนจากการใชจายผานบัตรฯ และจากการเบิกถอนเงินสด

ลวงหนา (Cash Advance) เพ่ือแลกรับของรางวลัตาง ๆ  ในรายการ TMB Rewards Plus  
4) การชําระเงิน สามารถเลอืกผอนชาํระขั้นต่าํ 10% ของยอดเงินตามใบแจงยอดในแตละ

เดือน แตไมนอยกวา 1,000 บาท  
5) ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียสงูสดุ 50 วัน (กรณีชําระเต็มจาํนวนตามใบแจงยอดคาใชจาย)  
6) เบิกเงินสดลวงหนา Cash Advance ได 100% ของวงเงิน ผานเคานเตอรสาขาธนาคาร

พาณิชย หรอืผานเคร่ือง ATM ท่ีมีเครื่องหมาย  
7) อัตราคาธรรมเนียมแรกเขา Gold Card  บัตรหลัก 1,000 บาท/บัตร สวนบัตรเสริมไมคดิ

คาธรรมเนียม Classic Card บัตรหลัก 500 บาท/บัตร สวนบัตรเสริมไมคิดคาธรรมเนียม  อัตรา
คาธรรมเนียมรายป Gold Card  บัตรหลัก 1,000 บาท/บัตร บัตรเสริม 1,000 บาท/บัตร Classic Card 



 
  

110

บัตรหลกั 600 บาท/บัตร บัตรเสริม 600 บาท/บัตร และอัตราคาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม หรอื
เปลี่ยนบัตรในกรณีเปลี่ยนช่ือ-สกลุ เปลี่ยนลายเซ็น บัตรชํารุด สูญหาย Gold Card  200 บาท/บัตร 
Classic Card 100 บาท/บัตร 

8) อัตราคาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนา คดิอัตรารอยละ 3 ของจาํนวนเงินสดท่ีเบิกถอนใน
แตละคร้ัง โดยการเบิกถอนในแตละคร้ังตองไมต่าํกวา 3,000 บาท และเร่ิมคดิดอกเบ้ียตัง้แตวันที่ทํา
รายการ จนถงึวันท่ี ชําระเงิน ครบตามจาํนวนเงินที่เบิกถอน 

9) อัตราคาธรรมเนียมแรกเขา Gold Card  บัตรหลัก 1,000 บาท/บัตร สวนบัตรเสริมไมคดิ
คาธรรมเนียม Classic Card บัตรหลัก 500 บาท/บัตร สวนบัตรเสริมไมคิดคาธรรมเนียม  อัตรา
คาธรรมเนียมรายป Gold Card  บัตรหลัก 1,000 บาท/บัตร บัตรเสริม 1,000 บาท/บัตร Classic Card 
บัตรหลกั 600 บาท/บัตร บัตรเสริม 600 บาท/บัตร และอัตราคาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม หรอื
เปลี่ยนบัตรในกรณีเปลี่ยนช่ือ-สกลุ เปลี่ยนลายเซ็น บัตรชํารุด สูญหาย Gold Card  200 บาท/บัตร 
Classic Card 100 บาท/บัตร 

9) อัตราคาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนา คดิอัตรารอยละ 3 ของจาํนวนเงินสดท่ีเบิกถอนใน
แตละคร้ัง 

10) การเบิกถอนแตละคร้ังตองไมต่าํกวา 3,000 บาท และเริ่มคดิดอกเบ้ียตั้งแตวันท่ีทํารายการ 
จนถงึวันท่ี ชําระเงิน ครบตามจาํนวนเงินท่ีเบิกถอน 
 
บัตรเครดิต TMB VISA Platinum 

1)   บรกิารบัตรเครดิต TMB VISA Platinum เปนวงเงินสินเชือ่ท่ีใชสาํหรับชาํระคาสนิคาและ/
หรือคาบริการแทนเงินสด ตามรานคาหรือสถานท่ีท่ีมี เคร่ืองหมาย    แสดงอยูไดท่ัวโลก 
และสามารถเบิกเงินสดลวงหนาจาก เคร่ือง ATM ทุกเครื่องท่ีมีเคร่ืองหมาย   

2)  อัตราคาธรรมเนียมแรกเขา บัตรหลกั 1,500   บาท บัตรเสริม1,500   บาท คาธรรมเนียมราย
ป บัตรหลกั 1,500   บาท บัตรเสริม 1,500 บาท  และอตัราคาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม หรอื
เปลี่ยนบัตรในกรณีเปลี่ยนช่ือ-สกุล เปลีย่นลายเซ็น บัตรชํารุด สูญหาย บัตรละ 200 บาท 

3)   คาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนาคิดอัตรารอยละ 3 ของจํานวนเงินสดท่ีเบิกถอนในแตละ
ครั้ง   การเบิกถอนแตละคร้ังตองไมต่าํกวา 3,000 บาท และเร่ิมคดิดอกเบี้ยตั้งแตวนัท่ี ทํารายการ จนถึง 
วันท่ีชําระเงินครบ ตามจาํนวนเงินท่ีเบิกถอน 

5)    อัตราดอกเบ้ีย รอยละ 20.00 ตอป  
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7)    สิทธิพิเศษอื่นๆ คอืสะสมคะแนนจากการใชจายผานบัตรฯ และจากการเบิกถอนเงินสด
ลวงหนา (Cash   Advance) เพ่ือแลกรับของรางวลัตาง ๆ ในรายการ TMB Rewards Plus  

10) สามารถเลอืกผอนชําระเงินขัน้ต่าํ 10% ของยอดเงินตามใบแจงยอดในแตละเดอืน แตไม
นอยกวา 1,000 บาท  

11) ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียสงูสดุ 50 วัน (กรณีชําระเต็มจาํนวนตามใบแจงยอดคาใชจาย)  
12) เบิกเงินสดลวงหนา Cash Advance ได 100% ของวงเงิน ผานเคานเตอรสาขาธนาคา

พาณิชย หรอืผานเคร่ือง ATM ท่ีมีเครื่องหมาย  
 
บัตรเครดิต MasterCard 

1)  บริการบัตรเครดติ MasterCard เปนวงเงินสนิเช่ือท่ีใชสาํหรับชําระคาสนิคาแลบริการได
ท่ัวโลก ตามรานคา หรือสถานท่ีท่ีมีเคร่ืองหมาย แสดงอยู สามารถเบิกเงินสดลวงหนาจากเคร่ือง 
ATM ท่ีมีเคร่ืองหมาย ไดทั่วโลก โดย Classic Card จะไดรับวงเงิน 30,000 บาทขึ้นไป และ Gold 
Card จะไดรับวงเงิน 50,000 บาทขึ้นไป  

2) อัตราคาธรรมเนียมแรกเขา Gold Card  บัตรหลัก 1,000 บาท/บัตร บัตรเสริมไมคิด
คาธรรมเนียม  Classic Card บัตรหลกั 500 บาท/บัตร บัตรเสริมไมคดิคาธรรมเนียม  อตัราคาธรรมเนียม
รายป Gold Card  บัตรหลัก 1,000 บาท/บัตร บัตรเสริม 1,000 บาท/บัตร Classic Card บัตรหลัก 600 
บาท/บัตร บัตรเสริม 600 บาท/บัตร และอัตราคาธรรมเนยีมในการออกบัตรใหม หรือเปลี่ยนบตัรใน
กรณีเปลี่ยนช่ือ-สกุล เปลี่ยนลายเซน็ บัตรชํารุด สูญหาย บั Gold Card  บัตรละ 200 บาท  Classic Card  
บัตรละ 100 บาท   

3) อัตราดอกเบ้ีย รอยละ 20.00 ตอป  
4) คาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนา คดิอตัรารอยละ 3 ของจาํนวนเงนิสดที่เบกิถอนในแตละ

ครั้ง การเบิกถอนแตละคร้ังตองไมต่าํกวา 3,000 บาท และเร่ิมคิดดอกเบ้ียตัง้แตวันทีทํ่ารายการจนถึง
วันท่ีชําระเงินครบตามจาํนวนเงินที่เบิกถอน 

 
บัตรเครดิตน้ํามัน TMB Synergy Card 

1) เปนบัตรเครดติน้าํมันท่ีออกโดยธนาคารทหารไทย รวมกบับริษัทน้าํมัน ไดแก บริษัท เอส
โซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ซึ่ง ออกใหกับองคกรภาครัฐ
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และภาคเอกชน ตาง ๆ  เพ่ือใชชาํระคาใชจายท่ีเกิดจากการเติมน้าํมนั เปลีย่นถายน้าํมันเคร่ือง และลางอัด
ฉีดท่ีสถานบีรกิารน้าํมนั ESSO หรือ PTT  ท่ัวประเทศกวา 1,500 แหง  แทนการชําระดวยเงนิสด 

2) อัตราคาธรรมเนียม คาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท / บัตร คาธรรมเนียมรายป 400  บาท / 
บัตร คาธรรมเนียมการออกบตัรใหมกรณีหาย/ชํารดุ 50 บาท / บัตร 

3) อัตราดอกเบ้ีย รอยละ 17.50 ตอป 
4) เปนบัตรท่ีมีระบบการเก็บขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกบัการใชน้าํมัน ซึง่จะลดภาระงานบัญชีคา

น้าํมัน และสามารถนาํขอมูลไปวิเคราะหการใชจายของบริษัท รวมถึงปองกนั ปญหาการทุจริต สามารถ
ระบุขอมูลรายละเอยีดย่ีหอรถ หมายเลขทะเบียนรถ วงเงินเตมิน้าํมันตอครัง้/ตอวัน/ตอสัปดาห/ตอเดอืน
ได และสามารถตรวจสอบระยะการเดินทางท่ีแนนอน ควบคุมการใชจายแตละคร้ัง และไมตองพกพา
เงินสด   

5) มีรหัส Password เพ่ือปองกันการลักลอบใชบัตร  
6) อนุมัตวิงเงินและพิมพใบกาํกบัภาษีเต็มรูปแบบไดทันท ีแตละบริษัทสามารถถอืบัตรกี่ใบก็

ไดตามจาํนวนรถยนตท่ีมี (1คัน/1บัตร) แตตองไมเกนิวงเงินรวมที่ไดรับอนุมัต ิ 
7) มีรายงานการใชน้าํมันของรถยนตบริษทั ซึ่งจะชวยใหสามารถบริหารการใชน้าํมันไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  
8) ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา  
9) ไดเครดติสูงสดุ 55 วัน  
 

ประกนัชวิีต ทเีอ็มบ ีคุมคา 15/8 (TMB Smart Life) 
1) ลักษณะแบบประกนั มีระยะเวลาคุมครอง 15 ป ระยะเวลาจายเบ้ีย 8 ป   
2) ทุนประกนัขัน้ต่าํ  100,000 บาท  

 
ประกนัชวิีต ทเีอ็มบ ีคุมครอง 99/8 (TMB Better Life) 

1) ลักษณะแบบประกนั ใหความคุมครองตลอดชีพ หรือจนครบอายุ 99 ป โดยมีระยะเวลาจาย
เบ้ีย 8 ป  

2) ทุนประกนัขัน้ต่าํ  150,000 บาท 
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ประกนัชวิีต ทเีอ็มบ ีคุมบาน (TMB Secure Life) 
1) ลักษณะแบบประกนั ประกันชีวติกลุมที่คุมครองสนิเช่ือบานในกรณี ผูเอาประกันเสียชีวติ 

หรือทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร  
 
ประกนัภัย ทเีอ็มบี มอเตอร แคร (TMB Motor Care)  

1) การประกันภัยรถยนตประเภท 1  ประเภท 3  ประเภท 5  
2) การทําพ.ร.บ. คุมครองผูประสบภยัจากรถสิทธิพิเศษ 
3) โดยคุมครองครอบคลมุทุกกรณ ี 
4) บรกิารจดัการสนิไหมรวดเร็วดวยระบบ E-Cliam  
5) รับปรึกษาดานกฏหมายเกี่ยวกับอุบัติเหต ุ(ท้ังกอนและหลังทําประกันโดยไมเสยีคาใชจาย) 
6) ประเภทรถ รถเกงสวนบคุคล ไมเกนิ 7 ท่ีนั่ง รถตูสวนบุคคล ไมเกิน 12 ท่ีนั่ง  

รถกระบะสวนบุคคล ไมเกิน 3 ท่ีนั่ง  
7) อายุรถ ประกนัภยัรถยนต ประเภท 1 อายุรถไมเกิน  7 ป (ป 2002 เปนตนไป)  

ประกันภัยรถยนตประเภท 3 (ไมจาํกดัอายุรถ) ประกันภัยรถยนตประเภท 5 อายุรถไมเกนิ 10 ป (ป 1998 
เปนตนไป)  

    8)    การใหบริการซอมอูในเครือท่ีไดมาตรฐาน โดยอูกลางการประกนัภยั  
 
บรกิารโอนเงนิ BAHTNET 

1) เปนเครือขายการโอนเงินจาํนวนมาก โดยระบบอัตโนมัตขิองธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่ง
เปนเครือขายระบบอิเล็คทรอนกิส ซึง่เครือขายนีจ้ะใหบริการดานสงขอมูลทางการเงินและโอนเงิน
ระหวางสถาบันการเงินท่ีเปนสมาชกิและมีบัญชีทะนาคารแหงประเทศไทยท่ีจะทําใหความสะดวก
ปลอดภัย และความรวดเร็วในการทําธุนกรรมท่ีสงผานเครือขายนี ้

2) อัตราคาธรรมเนียม ธนาคารผูสง (ในจงัหวดัเดยีวกัน) 150 บาท/รายการ (ขามจงัหวดั) 
150+ หมื่นละ 10 บาท และธนาคารผูรับ (ในจงัหวัดเดียวกนั) 100 บาท/รายการ (ขามจังหวัด) 100+ 
หม่ืนละ 10 บาท (หมายเหตุ คาธรรมเนียมธนาคารผูสงและผูรับ รวมกนัไมเกนิ  
1,000 บาท) 
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บรกิาร Bill Payment 
1) เปนบรกิารท่ีรับชําระคาสนิคาและคาบรกิารตางๆ ตามใบแจงการชําระของบริษัท และ

สถาบันการศึกษา  
2) ประเภทบริการ ชําระคาสนิคา คาบริการ คาเบ้ียประกนั คาใชจายบัตรเครดติ 

คาลงทะเบียนเรียน  
3) อัตราคาธรรมเนียม (เรียกเก็บจากบริษัท/สถาบัน) กรณลีกูคา ชําระเงินมีบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร รายการละ 15 บาท และกรณลีกูคา ชาํระเงินมีบัญชีในเขตภมูภิาค รายการละ 30 บาท 
 
TMB SMS Alert 

1) ผูสมัครตองเปนบุคคลธรรมดา ท่ีมีบัตรเอทีเอ็ม หรอื บัตรเดบิต วซีา อิเลก็ตรอน โดย
สามารถใชไดท้ังบัญชีออมทรัพย หรือ บัญชีกระแสรายวัน 

2) บริการ TMB SMS Alert ใหบรกิารตั้งแตเวลา 07.00 – 23.00 น. กรณีท่ีรายการเกิดหลัง 
23.00 น. จะรวบรวมและสง SMS ใหทานในรอบถัดไป คอื ตั้งแตเวลา 07.00 น. เปนตนไป 
ระบบจะทําการสง SMS ในการทาํรายการตัง้แต 1,000 บาทขึ้นไป หรือมียอดคงเหลือกอนหรอืหลังทํา
รายการตั้งแต 1,000 บาท ขึ้นไป 

3) สามารถเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท หรือยกเลกิบริการไดท่ีตูเอทีเอ็มของธนาคารทัว่
ประเทศ โดยขอตกลงและเง่ือนไขของการใหบรกิารเปนไปตามขอกาํหนดของธนาคาร 
 
บรกิาร TMB M-Banking 

1) TMB M-Banking เปนบริการธนาคารผานโทรศัพทมือถอื  
2) ใหบริการตรวจสอบยอดเงนิ การโอนเงิน หรือชําระคาสนิคา และ บริการตางๆโดย

การทํารายการทีแ่สนสะดวกผานโทรศัพทมอืถอืตลอด 24 ช่ัวโมงใชไดกับทุกเครอืขาย 
3) ใหบริการถามยอดบญัชี (Account Balance) สามารถตรวจสอบยอดคงเหลอืทางบัญชี

ท้ังบัญชีออมทรัพย และกระแสรายวัน  ตรวจสอบรายการเดินบัญชี (Bank Statement) ของบัญชีตางๆ 
และสามารถเรียกดรูายการยอดหลงัไดสูงสุดถึง 9 เดือน 

4) ใหบริการจายบิล (Pay Bill) ชําระคาสินคาและบริการไดหลากหลาย  เชน คาไฟ คา
บัตรเครดติ คาโทรศพัทมือถอื 
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5)  การโอนเงิน (Transfer) ระหวางบัญช ีโอนเงินไปยังบุคคลอื่นๆ ภายธนาคารไดอยาง
สะดวกสบายม่ันใจ ปลอดภยัเหมือนไปธนาคารดวยตนเอง 

6) โอนเงินตางธนาคาร ไดแบบ Real-Timeและสามารถแจงผลการโอนเงินทาง SMS  
  ไปยังปลายทาง 
 
ท่ีมา: ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน), internet, 2552ข  
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