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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษานีไ้ดแก ผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนและเปนผูกรอกแบบสอบถามดวย
ตัวเอง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู โดยแบงเปนสองตอน ตอนที่ 1 เปน
คําถามเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ ตอนที่สอง เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Pearson’s Correlation) โดยมีระดับนยัสําคัญที่ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 40ปขึ้นไป ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
ความสัมพันธกับเด็กในปกครองมีความสัมพันธเปนบิดา มารดา และบตุร และเคยเขารับการศึกษา
จากโรงเรียนเอกชน 

ปจจัยทางดานการตลาด ดานโรงเรียน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
พัฒนาการศึกษาอยางตอเนือ่งเพื่อใหทนัตอยุคสมัยปจจบุันที่มีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลามากที่สุด 
ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการเรียนและการ
บริการในอัตราที่เหมาะสมมากที่สุด ดานสถานที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ความสะดวกในการเดินทางไปรับ – สง เด็กนักเรยีนมากที่สุด ดานกายภาพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอการมีมาตรการรักษาความปลอดภยัสําหรับนักเรียนมากที่สุด     
ดานผูใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอการมีอาจารยที่มีความมุงมั่นในการ
ถายทอดความรูใหแกนักเรียนมากที่สุด ดานแหลงอางอิง พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ตอคําแนะนําจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ พี่นอง เพื่อน เปนตน มากที่สุด และดานการตดัสินใจ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนมากที่สุด 



ปจจัยดาน โรงเรียน ราคา สถานที่ กายภาพ ผูใหบริการ และแหลงอางองิ มีความสัมพนัธ
กับการตัดสินใจเลือกโรงเรยีน และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
 
 ทรัพยากรมนษุยนับไดวาเปนปจจยัที่มีความสําคัญที่สุดอยางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะมนุษยเปนผูที่
ใชความรู ความสามารถเพื่อเปนแรงผลักดนัใหกลไกทางสังคมดําเนินตอไป การพัฒนามนุษยใหมี
ความรูความสามารถในการดํารงชีวิตที่ดี เหมาะกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง
สามารถที่จะปรับตัวใหทนักบักระแสโลกาภิวัตนไดนั้นจาํเปนที่จะตองเริ่มตนการเรียนรูตั้งแตยังอยู
ในวยัเดก็และทําการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถตามระดับขั้นของการศึกษาขึ้นเรื่อยๆไป ดังนั้นหาก
มนุษยไดรับการการศึกษาพฒันาใหมีความรู ความสามารถ มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง 
พวกเขาเหลานั้นก็จะมีสวนในการพัฒนาประเทศใหกาวหนา สรางความมั่นคง รวมถึงสามารถทํา
ใหประเทศไทยมีศักยภาพทีจ่ะตอสูกับภาวการณแขงขนัที่รุนแรงในยุคปจจุบัน 
 การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูที่ไมมีวนัสิ้นสุด การเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรหลาน
ของผูปกครองจึงเปนสิ่งที่ผูปกครองควรใหความสําคัญ โดยการผลักดนัใหบุตรหลานของตนไดรับ
การศึกษาที่ดี มีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะกาวไปประสบความสําเร็จในภายภาคหนา ดังนั้นจะเหน็ไดวา
การศึกษานัน้เปนหัวใจของการพัฒนาคน ทําใหคนเปนคนที่สมบูรณรอบดาน เปนเครื่องมือในการ
เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของคนตลอดจนเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาประเทศในทุกๆ
ดาน 
 การเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาเปนสิ่งที่พอ แมและผูปกครองสมัยใหมใหความสาํคัญ
มากขึ้นกวาในอดีต ทั้งนี้เนื่องจากยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนแปลงไปทําใหพอ แมและผูปกครองตองการที่จะ
เลือกโรงเรียนที่ตนเองคิดวาเหมาะสมสําหรับบุตรและธิดา เพื่อใหบุตรและธิดาของตนไดเขาไปอยู
ในโรงเรียนทีม่ีช่ือเสียงทางสังคม รวมถึงยังคํานึงถึงความสะดวกสบายของพอ แมและผูปกครองอีก
ดวย ดังนัน้การจะเลือกหาโรงเรียนเพื่อบตุรและธดิาจึงควรคํานึงถึงปจจัยในหลายๆดาน เชน คา
เทอม ระยะทางระหวางบานและโรงเรียน ส่ิงแวดลอมรอบๆโรงเรียน และอาจรวมถึงหลักสูตรและ
วิธีการสอน ซ่ึงเปนปจจยัที่มคีวามสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรและธิดา 
  
 
  



 2

1.2 หลักในการเลือกโรงเรียน 
 
ดร.วรนาท รักสกุลไทย  ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาปฐมวัย กลาววา พอแมหรือผูปกครองควรตอง
เรียนรูพัฒนาการของบุตรและธิดา เขาใจแกนแทของหลักการเรียนรูที่มีในวยัเด็ก นัน่คือตองใหเดก็
ไดรับประสบการณการเรยีนรูที่จะชวยใหเด็กมีชีวิตอยางมีคุณภาพ มคีวามสุข และไมเล็งผลเลิศ 
หรือคาดหวังในเรื่องผลการเรียนของเด็กในวัยนี้มากจนเกินไป เพราะถาเปนอยางทีว่ามาทั้งหมด ไม
วาโรงเรียนนัน้จะชื่ออะไร แนวการสอนแบบไหน สภาพแวดลอมเปนอยางไร ผูทีจ่ะตัดสินใจได
อยางมาดมั่นไมลังเลก็คือตัวพอ แม ผูปกครองเอง ซ่ึงกอนอ่ืนพอ แม ผูปกครองตองเขาใจวาส่ิงที่ลูก
ควรจะไดจากการเรียนในวยันี้คือ 

1. ไดรับการพัฒนาครบทุกดาน ทั้งดานรางกาย สังคม อารมณและสติปญญา ซ่ึงสติปญญา 
ไมใชการอาน การเขียนเพียงอยางเดยีวตองรวมถึงการคิดแกปญหา คิดส่ิงแปลกใหม 
สงเสริมความคิดสรางสรรค ใหเดก็ไดใชจนิตนาการของตัวเองอยางเตม็ที่ 

2. ไดรับฝกการรูคิด สําหรับเดก็คือการไดใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ใหไดมากที่สุด เพื่อเปน 
พื้นฐานของความคิดในสมองเด็ก 

3. ไดรับการฝกคดิเชิงตรรกะ เชิงเหตุผลเปน 
4. ไดรับการฝกการเปนผูนํา ผูตาม ผานทักษะการทํางานทั้งแบบเปนกลุมและเดีย่ว 
5. ไดรับการฝกการเรียนรูแบบ Active Learner คือ ลงมือกระทําดวยตนเอง 
6. ไดรับฝกทักษะการเขาสังคม เพราะปกตเิดก็วยันี้ยังยึดตวัเองเปนศูนยกลาง เด็กจะคิดจาก 

มุมเดียวจึงจําเปนตองใหเด็กไดคิดจากมุมมองของผูอ่ืนบาง ใหเดก็รูวาคนเราไมจําเปนตอง
คิดเหมือนกันหรือเหมือนตวัเขา 

7. ไดรับการฝกการเรียนรูโดยผาน คน ส่ิงของ ส่ิงแวดลอม ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปรียบเสมือนวาเปน 
ครูคนที่ 3 ของเด็กๆเพราะจะเอื้อใหเด็กเกิดจินตนาการและการเรียนรู 

 
การจะเลือกโรงเรียน  ตองคํานึงถึงส่ิงตางๆ ดังนี ้

1. สํารวจความตองการของ พอแม ผูปกครองเองกอนวาตองการใหลูกเรียนโรงเรียนที่มี
การเรียนการสอนลักษณะใด และรวมถึงสอบถามความตองการของบุตรและธิดาดวยวาตองการ
หรืออยากเรยีนโรงเรียนแบบใดหรือแนวใด ทั้งนี้เนื่องมาจาก ในปจจบุันการเขาเรียนในโรงเรียน
ระดับประถมจะมีการแขงขันสูงมากและมีใหเลือกมากดังนั้นพอแม ผูปกครองตองตอบตัวเองให
ชัดเจนกอนวา อยากใหลูกเรยีนแบบไหน หรือแนวไหน 
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2. หาขอมูลโรงเรียน  หลังจากไดคําตอบแลววาตองการอยากใหลูกเรียนแบบไหน กต็อง
หาขอมูลตางๆของโรงเรียนที่สนองตอบความตองการนัน้ใหมากที่สุด ขอมูลโรงเรียนสมัยนี้หาได
ไมยาก มีทั้งขอมูลจากเว็บไซดของโรงเรียนนั้นๆเอง หรือจากเว็บไซดอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน เว็บ
บอรดหอง “ เร่ืองเรียนของลูก ” ของเว็บรักลูก หรือเว็บไซดของหนังสือพิมพผูจัดการ ก็มีขอมูลการ
เลือกโรงเรียนที่นาสนใจ นอกจากนี้ยังหาขอมูลไดจากนติยสาร หนังสือเลม หนังสือคูมือ และ
สุดทายคือขอมูลจากบรรดาเพื่อนฝูง ญาติพี่นองที่เคยมีลูกเรียนโรงเรียนนั้น หรือสอบถามจาก
ผูปกครองปจจุบันก็ชวยใหพอแมไดขอมลูที่ครบถวนเชนเดียวกนั 

3. เตรียมตัวเพือ่ไปเยี่ยมชมโรงเรียนที่คิดตดัสินใจ  โดยจดรายชื่อโรงเรียนที่คัดเลือกไวสัก 
4-5 รายช่ือ แลวหาเวลาวางไปเยี่ยมชมโรงเรียนโดยพรอมเพียงกนั การเยี่ยมชมทีว่านีไ้มใชแคไปคยุ
กับคุณครูที่หองธุรการเพียงอยางเดยีว หากเปนแบบนัน้คุณครูจะพดูยังไงใหดูดีกไ็ด ซ่ึงมักหนีไม
พนคําอธิบายกวางๆหรือใชศัพทวิชาการใหเรางงเลน เชน บอกวาเปนแนวผสมผสานบาง ซ่ึง พอแม
บางคนยังไมเขาใจในการศกึษาแนวนี้ ทางที่ดีพอแมตองสํารวจดูอยางละเอียด ทั้งในและนอก
หองเรียน ดูทกุซอกทุกมุมทีท่ําได และตองจับสังเกตไดดวยวาโรงเรียน “จัดฉาก” หรือ “ผักชีโรย
หนา” ใหดูหรือไม ส่ิงที่ครูฝายธุรการพูดมาเปนฉากๆ นัน้ตรงขามหรือสอดคลองกับสิ่งที่ดู หลังจาก
เยี่ยมชมโรงเรยีนที่คัดเลือกไว จึงกลับมาใหคะแนนโรงเรียนแตละแหงเพื่อนํามาใชประกอบในการ
พิจารณา ตดัสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา 

ขอควรระวังคอื ระหวางเยีย่มชมโรงเรียนพอแมตองสงวนทาทีดวย โดยพึงคิดอยูเสมอวา
ไมไดมาเยี่ยมชมเพื่อจับผิด หรือดูเพื่อตองการไปปาวประกาศวาโรงเรียนนีไ้มดี แตเปนการเยีย่มชม
เพื่อหาความรู เพื่อเลือกสิ่งที่เหมาะสมกับบตุรและธิดามากที่สุด ซ่ึงถือเปนสิทธิพื้นฐานที่ผูปกครอง
ทําได  

4. เตรียมคําถามใหพรอม  อยากรูในสิ่งใด อยากถามเรื่องอะไร ใหจดคําถามติดตัวไปดวย
เพื่อกันลืม เพราะมีพอแมหลายรายที่ดเูพลินฟงเพลินจนลืมเรื่องสําคัญที่อยากถาม เร่ืองสําคัญที่ควร
ถามเมื่อไปดูโรงเรียน มีดังนี ้

4.1  โรงเรียนมีหลักการ แนวคิดในการจดัการเรียนการสอนอยางไร มแีนวทางการ
สอนแนวไหน 

4.2  โรงเรียนมีการนํานักเรียนออกไปทัศนะศึกษานอกสถานที่หรือไม มีกิจกรรม
สงเสริมใหเดก็รักการอานหรือไม 

4.3  โรงเรียนมีอัตราสวนระหวางจํานวนครูกับเด็กนักเรยีนเปนอยางไร 
4.4  ครูที่สอนจบการศึกษาในระดับใด เคยมีการเปลี่ยนครูกลางคันหรือไม เพราะ

เหตุใดจึงตองเปลี่ยนครู 
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4.5  บริการตางๆ ของโรงเรียนเปนอยางไร 
4.6  ระบบรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนเปนอยางไร 
4.7  เปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมกับการเรยีนรูของลูกอยางไรบาง 
4.8  โรงเรียนมีระบบการดูแลสุขภาพ รักษาพยาบาลเปนอยางไร 
4.9  โรงอาหาร และอาหาร ถูกหลักโภชนาการมากนอยแคไหน 
4.10  อัตราคาเลาเรียน และคาใชจายอ่ืนๆ เปนอยางไร ตองถามใหละเอียด เพราะ

บางโรงเรียนจะรวมคาใชจายทุกอยางไวในคาเทอม แตบางโรงเรยีนจะแยกยอยออกมา 
4.11  ครูมีการมอบหมายงานใหเด็กทําในเรื่องใดบางนอกจากเรื่องเรยีนและหนาที่

ของตัวเอง เชน มีการแบงเวรดูแลความสะอาดใหหองเรยีนหรือไม 
4.12  โรงเรียนมีวิธีการชวยเหลือเด็กในการปรับตัวมาโรงเรียนครั้งแรกอยางไร 

รวมถึงหากมีการทะเลาะกนั รังแกกัน โรงเรียนมีวิธีการจดัการอยางไร 
 

1.3 เหตุผลในการเลือกโรงเรียน 
 
 เรามักตองมีเหตุผลมาสนับสนุนในการตัดสินใจเสมอ พอแมบางคนเลอืกโรงเรียนดวยการ
เปรียบเทียบ หาขอมูล คํานวณงบประมาณคาใชจาย ถามใจตนเองถึงความรูสึกที่มีตอโรงเรียนกอน 
พาลูกไปแวะดโูรงเรียนแลวคอยถามความรูสึกของลูกวาเปนอยางไร ชอบหรือไม 
 แตพอแมอีกหลายคนเลือกโรงเรียนที่มีช่ือเสียงส่ังสมมานาน หรือเลือกโรงเรียนจากเสียงรํ่า
ลือที่ใครๆเขาบอกวาดี มีอยูไมนอยที่เลือกโรงเรียนเพราะคิดวาเปนโรงเรียนที่ดดูี แคเอยช่ือโรงเรียน
ที่ลูกเรียนก็สามารถบอกถึงสภาพความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของครอบครวั หรือเลือกโรงเรียนที่
ลูกไดเรียนจาก ป.1 จนจบ ม.6 จะไดไมตองวุนวายในการเปลี่ยน ยายโรงเรียนบอยๆ 
 แนนอนวามีพอแมไมนอยที่เฝาถามใครตอใครแทบทุกคนที่รูจักวา “ใหลูกเรียนโรงเรียนนี้
ดีไหม” แตไมเคยถามความรูสึกของลูกเลยวา ลูกชอบโรงเรียนนีไ้หม และอยากไปเรียนที่โรงเรียน
นี้หรือเปลา 
 เหตุผลที่พอแมใชประกอบในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่มีความเหมาะสมใหกับลูกของ
ตนเอง คือ 

1. มีแนวทางการเรียนการสอนที่ตรงใจเราและนาจะเหมาะสมกับลูก เร่ิมตั้งแตระบบของ 
การเรียน หลักสูตรของโรงเรียน เชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตรสามัญ สองภาษา เปนตน 

2. ไปมาสะดวก รับสงไดไมยาก มีจุดรับสงทีป่ลอดภัย ขึ้นลงรถสวนตัวไดงาย หรืออยูไม 
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หางจากจุดบรกิารขนสงมวลชน เชน รถเมล รถไฟฟา และไมควรไกลบานหรือที่ทํางานของพอแม
มากเกินไป และหากเกิดกรณีฉุกเฉินเรงดวนที่โรงเรียน พอแมจะไดไปถึงตัวลูกไดอยางสะดวก ไม
ชาจนเกนิไป ถาพอแมมีลูกมากกวาหนึ่งคน และเรยีนตางโรงเรียนกันก็ควรเลือกโรงเรียนที่อยูไม
หางกันเกินไป เพื่อจะไดรับสงสะดวก 

3. มีมาตรฐานทีด่ี ทั้งดานวิชาการตามที่กระทรวงศึกษากําหนด ครูผูสอนมีความรูความ 
เขาใจ มีจิตวิทยาที่ดี มีความสามารถในการสอนใหนักเรียนเกดิความเขาใจ บุคลากรในโรงเรียนมี
บุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจใหความชวยเหลือ ตอบขอซักถามที่ของใจ และมีทาทีเปนมิตร 
ซ่ึงอาจดูไดยาก แตพอสืบไดจาการถามพอแมผูปกครองที่แวะรับสงลูกที่โรงเรียนนัน้ๆ หรือถาม
จากคนรูจกัทีม่ีลูกหลานเลาเรียนในโรงเรยีนนั้น 

4. คาแรกเขา คาเลาเรียนและคาใชจายตางๆ อยูในเกณฑที่พอแมสามารถรับมือได  
โดยเฉพาะคาเลาเรียน เพราะคาใชจายนั้นพอแมไมไดจายเฉพาะปเดียวหรอสองป แตพอแมจะตอง
จายเปนประจาํตอเนื่องหลายป ดังนัน้ พอแมจึงควรคิดคาํนวณถึงคาเลาเรียนในระยะยาวไวลวงหนา 
นอกจากนี้ควรคํานวณถึงคาใชจายพิเศษตางๆ ที่มักจะมากับการเรียนของลูก เชน คากิจกรรมพิเศษ
ตางๆ เปนตน 

5. โรงเรียนอยูทามกลางสิ่งแวดลอมที่ดี สะอาด ไมอึดอัด ไมตองเปนหวงเรื่องมลพิษรอบ 
ขาง และมีการรักษาความปลอดภัยทีด่ ี

6. โรงเรียนมีการจัดการดแูลความสะอาดและสิ่งแวดลอมใหเรียบรอยอยูเสมอ ดูแลภูม-ิ 
ทัศนภายในโรงเรียนใหมีความเรียบรอยอยูเสมอ มีหองน้าํเปนสัดสวน มีความมิดชิด 

7. ผูบริหารโรงเรียนมีความตั้งใจและความจรงิจังในการบริหารงาน ติดตอไดงาย พรอมที่ 
จะรับฟงปญหา และส่ือสารทําความเขาใจกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอ 

8. เปนโรงเรียนที่มีช่ือเสียงเกยีรติประวตัิทีด่ี แคเอยช่ือโรงเรียนทุกคนกรู็จัก และยอมรับ 
วามีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ดี มีศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จในสังคมอยูมากมาย มีอัตราการ
สอบเขาเรียนตอไดสูง 

9. มีสังคมที่ดี การใหลูกเรียนในกลุมเพื่อนทีม่ีสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดนีั้น ทําใหพอแม 
รูสึกวางใจและเบาใจวาเพื่อนๆของลูกไดรับการอบรม ดูแลเอาใจใสจากครอบครัวดวยมาตรฐานทีด่ี 
ทําใหไมคอยหวงในเรื่องพฤติกรรมที่ลอแหลม 

10. เปนโรงเรียนเกาของพอหรือแม เนื่องจากมีความคุนเคยและมีความเขาใจถึงกฎระเบยีบ 
และแนวการเรียนการสอนของโรงเรียนเปนทุนเดิม มีความรักผูกพนั และมีทัศนคตทิี่ดีตอโรงเรียน 
นอกจากนี้ การเปนศิษยเกาของโรงเรียนที่มีช่ือเสียงมักจะทําใหพอแมรูสึกวามีผลใหสามารถฝากฝง
ลูกเขาเปนนกัเรียนไดงายขึ้น 
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11. รูปแบบของโรงเรียนกําลังอยูในกระแสความนิยม พอแมมักรูสึกวาโรงเรียนเหลานี้ม ี
ความแปลกใหมและนาที่จะใหความรูกับลูกไดมากกวาโรงเรียนแบบเดิม 

12. เปนโรงเรียนที่เปดสอนตั้งแตช้ันประถม 1 ถึงมัธยม 6 จะไดไมตองยุงยาก ถึงแมจะตอง 
จายแปะเจี๊ยะกนัหนกัสักหนอย แตพอแมกลับคิดวาเปนการจายเพยีงครั้งเดียว ไมตองจายหลายรอบ
เพราะตองเปลีย่นโรงเรียนบอยๆ จึงนาจะเปนทางเลือกทีส่ะดวกด ี
 

คงจะเปนสิ่งทีด่ีหากพอแมจะลองถามความรูสึกของลูกวาชอบโรงเรียนแบบไหน ลองพา 
ลูกไปเที่ยวชมโรงเรียนที่อยูในความสนใจของพอแม แลวลองถามความรูสึกของลูกดู การเปลี่ยน
โรงเรียนถือไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในชวีิตลูก ก็ยอมเปนเรือ่งดีหากพอแมเปดโอกาสให
ลูกไดมีสวนรวมดวย เพราะผูที่จะเขาไปเปนนักเรยีนในโรงเรียนนั้นๆกค็ือลูก ซ่ึงจะเปนการเริ่มตน
การเรียนที่ดี หากลูกไปโรงเรียนดวยความเต็มอกเต็มใจ และเริ่มตนการเลาเรียนในโรงเรียนดวย
ความรูสึกดานบอก 
 ในปจจุบนัโรงเรียนเอกชนมกีารแขงขันสูง เพื่อใหเปนที่ยอมรับของผูปกครอง ผูบริหาร
สถานศึกษาหรือผูประกอบการไดมีการปรับกลยุทธกิจการของตนเอง เพื่อที่จะทําใหเกิดความพอใจ
ในการตัดสนิใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง
ดังกลาวนี้ เพราะตองการทราบถึงความตองการของผูปกครอง เพื่อจะไดนําเอาการตดัสินใจของ
ผูปกครองไปเปนขอมูลเพื่อพัฒนาโรงเรียนเพื่อตอบสนองความตองการของผูปกครองในอนาคต 
อีกทั้งยังเปนการสรางเสถียรภาพของโรงเรียนเอกชน ซ่ึงผลการวิจัยนีจ้ะเปนประโยชนตอผูบริหาร
และผูประกอบการที่จะนําไปพัฒนาโรงเรียนของตนเองตอไป 
 
1.4 วัตถุประสงคการวิจยั 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา
ของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม 
 
1.5  สมมุติฐานการวจิัย 
 

1. ปจจัยที่เกี่ยวของดานโรงเรียนมีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและ
ธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครและมีทิศทางไปในทางเดยีวกัน 
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2. ปจจัยที่เกี่ยวของดานราคามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา
ของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครและมีทิศทางไปในทางเดียวกัน 

3. ปจจัยที่เกี่ยวของดานสถานที่มีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา
ของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครและมีทิศทางไปในทางเดียวกัน 

4. ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพมีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและ
ธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครและมีทิศทางไปในทางเดยีวกัน 

5. ปจจัยที่เกี่ยวของดานบุคลากรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและ
ธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครและมีทิศทางไปในทางเดยีวกัน 

6. ปจจัยที่เกี่ยวของดานแหลงอางอิงมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุร
และธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครและมีทิศทางไปในทางเดยีวกัน 

 
1.6  ขอบเขตการวิจัย 
  

การวิจยัคร้ังนีมุ้งที่จะศึกษาถงึ ปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและ
ธิดาของผูปกครองสมัยใหม โดยประชากรที่ใชในการศึกษาคือผูปกครองสมัยใหมทีอ่าศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย การวิจยัครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการ 4 เดือน เร่ิมตนในเดือน
สิงหาคมและสิ้นสุดการดําเนินการในเดือนธันวาคม ป 2551 ทางผูวิจยัไดกําหนดตวัแปรไว 2 ชนดิ
คือ 
 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ปจจยัทีม่ีสวนเกีย่วของตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาของ
ผูปกครองสมัยใหม 
 ตัวแปรตาม     ไดแก  การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม 
 
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบตุรและธิดาของ    
     ผูปกครองสมัยใหม 
2.  เพื่อเปนขอมูลของโรงเรียนในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเอกชน ใหสอดคลองกับ 
     ความตองการของผูปกครองนักเรียนและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
3.  เพื่อเปนขอมูลใหกับหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่กํากบัดูแลโรงเรียนเอกชน โดยสามารถนําผล 
     การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนเอกชนตอไป 
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4.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการใหมที่ตองการเปดโรงเรียนเอกชนในการวางแผนการลงทุน 
     และการวางแผนการตลาด 
5.  เพื่อรายงานขอมูลและผลการวิเคราะหที่ไดจากการวจิัย สําหรับผูทีส่นใจทั่วไป อาจารย นักศกึษา 
     ในสาขาที่เกี่ยวของ 
 
1.8  กรอบแนวคิดของการศกึษา 
 
ภาพที่ 1.1 : แสดงกรอบแนวคิดทางการศกึษา 
 

 
 
1.9  นิยามคําศพัท 
 
โรงเรียนเอกชน   
       หมายถึง  สถานศึกษาเอกชนที่เปดสอนระดับประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การตัดสินใจ  
หมายถึง  การเลือกพิจารณาโรงเรียนของผูปกครองในการสงบุตรและธิดาเขาเรียน   

                            โรงเรียนเอกชน โดยอาศยัปจจยัดานตางๆในการพิจารณา 
 

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียน 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับราคา 

3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่ 

4. ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพ 

5. ปจจัยที่เกี่ยวของดานบุคลากร 

6. ปจจัยที่เกี่ยวของดานแหลงอางอิง 

 
การตัดสินใจเลือกโรงเรียน

เพื่อบุตรและธดิาของ
ผูปกครองสมัยใหม 
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ปจจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียน   
หมายถึง  คุณลักษณะของโรงเรียนที่มีความเหมาะสม คณุภาพของผูบริหาร บุคลากร และ 
                นักเรียนมีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ มีบุคลิกภาพที่ด ี

 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับราคา   
หมายถึง  คาใชจายในการสงบุตรและธิดาเขารับการศึกษา รวมถึง คาอาหาร และคาบริการ 
               ตางๆของโรงเรียนที่ผูปกครองตองจาย 

 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่   
หมายถึง  ปจจยัที่เกีย่วของในการติดตอระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ไดแก ทําเล ที่ตั้ง  
                การคมนาคม 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพ   
หมายถึง  สภาพแวดลอมในโรงเรียน ลักษณะหองเรียน อาคารเรียน ส่ิงอํานวยความสะดวก  

  ตางๆที่โรงเรียนจดัหาไว 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของดานบุคลากร   
หมายถึง  ผูบริหารและอาจารยที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนและความมุงมั่นตอความสําเร็จ 

ในการทํางาน มีคุณวุฒแิละประสบการณ มบีุคลิกภาพที่ดี มีความนาเชื่อถือ และ   
 รวมถึงมีความเอาใจใสดแูลนักเรียน 
 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของดานแหลงอางอิง   
หมายถึง  กลุมบุคคลอื่นๆที่ใหคําแนะนําแกผูปกครอง รวมถึงความมีช่ือเสียงของโรงเรียน  

  ความเปนศษิยเกาของโรงเรยีน ที่ผูปกครองนํามาพิจารณาในการเลือกโรงเรียน 
     ใหกับบุตรและธิดา 
 

ผูปกครองสมัยใหม   
หมายถึง  คูสมรสที่แตงงานชา หรือ มีบุตรชา หรือ ผูที่เล้ียงดูอุปการะนกัเรียน ที่ชวยกนั 

  ทํางานเพื่อรับผิดชอบคาใชจายของครอบครัวและทําหนาที่รับผิดชอบในการสง  
  บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน  
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บทที่ 2 
 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง การเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม: กรณีศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีเอกสาร ตํารา ส่ิงตีพิมพ และงานวจิัยที่เกี่ยวของเพื่อเปน
พื้นฐานความคิดไปสูการทํากรอบแนวคิดของการศึกษา ดังนี ้

 1.  แนวคดิทางการตลาดบริการ 
 2.  แนวคดิเกีย่วกับการตดัสินใจ 
 3.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคดิทางการตลาดบริการ 
 
 กลยุทธการบริการการตลาดที่ไดรับความนิยมมาหลายทศวรรษ เปนแนวคดหลักทีใ่ชใน
การพิจารณาองคประกอบทีสํ่าคัญในการตอบสนองตอตลาดไดอยางเหมาะสม ซ่ึงกลยุทธเหลานี้ถือ
วาเปนเครื่องมอืทางการตลาดที่มีความสําคัญและเปนทีรู่จักกันดี ซ่ึงรวมเรียกวา สวนประสมทาง
การตลาดบริการ อันประกอบดวย 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) ในการกําหนดกลยทุธการบริหารการตลาด ไมวาจะเปนในธุรกิจที่
ผลิตสินคาหรือบริการก็ตามตางตองพิจารณาถึงลูกคา กลาวคือ ในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ตองพิจารณาถงึ ความจําเปนและความตองการของลูกคา (Customer’s Needs or Wants) ที่มีตอ
ผลิตภัณฑนัน้ๆเปนหลัก เพือ่ธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคา
ไดมากที่สุด โดยเฉพาะในตลาดที่มีการแขงขันสูงที่ทําใหตองมุงเนนที่ตลดาเฉพาะสวน (Niche 
Market) การเขาใจถึงความตองการและสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นไดจะสามารถ
สรางความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาได ซ่ึงผลิตภัณฑในธุรกจิบริการมีความแตกตางจาก
สินคาทั้งดานรปูแบบและการดําเนินงาน ดงันั้นกลยุทธดานผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจบริการจึงมีความ
แตกตางกันไปดวย 
 2.  ราคา (Price) การวางแผนเรื่องราคา นอกเหนือจากตนทุนในการผลิต การใหบริการ 
และการบริหารแลว ก็ตองพจิารณาถึง ตนทุนของลูกคาเปนหลักดวย ธุรกิจตองพยายามลดตนทุน
และภาระที่ลูกคาตองรับผิดชอบ ตั้งแตคาใชจายสําหรับผลิตภณัฑบริการ รวมถึงคาใชจายอื่นๆที่
เกี่ยวของดวยทั้งดานเวลา จติใจ ความพยายามทางดานรางกาย และความรูสึกทางลบตางๆ ที่ลูกคา
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อาจไดรับดวย ในการพยายามลดคาใชจายตางๆของลูกคาจะกลายมาเปนตนทุนของธรุกิจเอง 
โดยเฉพาะคาใชจายที่เกิดขึ้นกับกลุมลูกคาที่ชอบซ้ือของราคาต่ํา 
 3.  การจัดจําหนาย (Place) การจัดจําหนายตองพิจารณาถงึ ความสะดวกสบาย 
(Convenience) ในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา สถานที่ และเวลาในการสงมอบ กลาวคือลูกคา
ควรจะเขาถึงไดงายที่สุดเทาที่จะเปนไปไดในเวลาและสถานที่ที่ลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด 
 การเลือกชองทางในการนําสง (Delivery) บริการที่เหมาะสมขึ้นอยูกับลักษณะของบริการ
แตละประเภท ถาเปนการบริการดานขอมูลสามารถอาศัยเทคโนโลยีติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอร
ได โดยการเปดเว็บไซดติดตอกับลูกคาและคูคาอ่ืนๆเพื่อใหเกิดความรวดเรว็ การจัดจําหนายการ
บริการมีรายละเอียดมากกวาการหาชองทางในการจดัจําหนายทีเ่หมาะสม ตองพิจารณาถึง ทําเล
ที่ตั้ง (Location) เนื่องจากบริการบางประเภทลูกคาตองเดินทางไปถึงสถานที่บริการดวยตนเอง จงึ
ตองการอาคารและสถานที่ที่เหมาะสม และการสงมอบบริการแกลูกคา (Service Delivery) 
เนื่องจากการบริการเปนกระบวนการที่มลูีกคาเขามาเกีย่วของอยูในกระบวนการดวยมากกวาโดย
เปรียบเทียบกบัสินคาและบริการบางประเภท ลูกคาตองเกี่ยวของอยูในกระบวนการแทบตลอดเวลา 
เชน การรักษาโรค การตัดผม หรือการโดยสารเครื่องบิน เปนตน กระบวนการในการสงมอบบริการ
จึงควรไดรับการพิจารณาอยางถ่ีถวน เพราะจะเปนสวนสําคัญที่สุด ลูกคาจะตดัสินใจวา บริการที่
พวกเขาไดรับคุมคากับมูลคาของเงินที่พวกเขาจายไปหรอืไม สุดทายคอื เวลาในการรับและ
ใหบริการที่ตองคํานึงถึงความตองการในการใชบริการของลูกคาเปนหลัก และพิจารณาในการ
กําหนดเวลาในการใหบริการของธุรกิจ 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดจะชวยกระตุนใหลูกคาทําตาม
ส่ิงที่เราคาดหวัง ไดแก การรูจักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ เกิดความตองการใช และตัดสินใจซือ้
และซ้ือมากขึน้ โดยอาศยัเครื่องมือที่แตกตางกันในการสงเสริมพฤตกิรรมของลูกคา ไดแก การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงาน และการตลาดทางตรง ที่
มีคุณสมบัติ ขอดี และขอจํากัดที่แตกตางกนั ดังนั้นจึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับความตองการใช
งาน รวมถึงความแตกตางของผูบริโภคที่ไมเพียงแตมีความตองการในการบริโภคผลิตภัณฑที่มี
ความแตกตางกันแลว การบริโภคสื่อและแนวทางในการตัดสินใจของแตละบุคคลกม็ีความแตกตาง
กันไปดวย ดังนั้นสิ่งที่สําคัญในการวางแผนการสงเสริมการตลาดธุรกิจตองพิจารณาถึงพฤติกรรม
และความตองการของลูกคา เพื่อที่จะเลือก วิธีที่ติดตอส่ือสาร (Communication) ที่สามารถเขาถึง
และจูงใจลูกคาไดเหมาะสม 
 5.  กระบวนการ (Process) เปนการสรางสรรคและการสงมอบสวนประสมของผลิตภัณฑ
โดยอาศัยกระบวนการทีว่างแผนมาเปนอยางดี กลยุทธทีสํ่าคัญสําหรับการบริการคือ เวลาและ
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ประสิทธิภาพในการสงมอบ รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ เพื่อที่พนักงานจะไดไมเกิดความ
สับสน ทํางานไดอยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกนัและงานที่ไดตองดีมีประสิทธิภาพ 
 6.  คน (People) การบริการตองมีความเกีย่วของโดยตรงกับคนทั้งผูใหและผูรับบริการ คน
เปนปจจยัสําคัญที่อาจทําใหลูกคารับรูถึงคุณภาพหรือเปนผูทําลายคุณภาพกไ็ด บริษทัตองเตรียม
กระบวนการเกี่ยวกับคนหรือบุคลากรเปนสําคัญตั้งแต การสรรหา รับ ฝกอบรม และการกระตุน
พนักงาน โดยเฉพาะพนกังานในสวนที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง 
 บุคลากรเปนสวนสําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เนื่องจากบคุคลจะเขามา
เกี่ยวของกับกระบวนการบริการมากที่สุด บุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจ ดึงลูกคากลับมา 
หรือไลลูกคาไปไดจากการปฏิสัมพันธ (Interaction) กับลูกคาเพียงครั้งเดียว โดยเฉพาะธุรกิจบริการ
ที่ตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับลูกคาสูง ตัวอยางเชน การตัดผม การรักษาพยาบาล หรือการติดตอทํา
ธุรกรรมที่ธนาคาร เปนตน สามารถกลาวไดวาบุคลากรเปนสินทรัพยที่สําคัญที่สุดในองคการ 
ถึงแมวาปจจุบนัจะมกีารนําเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการบริการมากขึ้น ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่
ชวยใหเกิดความสะดวกและประหยดัตนทนุดานบุคลากรในบางสวน และชวยใหกระบวนการการ
บริการรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสวนที่ตองปฏิสัมพนัธกับลูกคา เชน การใชเครื่องฝาก-ถอนเงิน
อัตโนมัติสําหรับธุรกิจธนาคาร เพื่อชวยลดจํานวนลูกคาในแถวคอยของธนาคาร เปนตน 
 7.  ส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได (Physical Evidence) เปนองคประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคา
สามารถมองเห็นและใชเปนเกณฑในการพิจารณาและตัดสินใจซื้อบริการได ตัวอยางของสิ่งที่
มองเห็นได เชน อาคารสํานักงานของบริษทั ทําเลที่ตั้ง รถยนตของบริษัท การตกแตงสํานักงานของ
บริษัท เครื่องมือตางๆที่ใช ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสะทอนถึงรูปแบบและคณุภาพของบริษทั ถึงแมบางครั้ง
ส่ิงที่มีตัวตนบางอยางอาจไมมีสวนชวยใหการบริการมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมากนัก แตจะชวย
เสริมสรางความมั่นใจใหแกลูกคา และเปนการสะทอนถึงรสนิยมของลูกคาไปดวย ซ่ึงจะเปน
สวนประกอบในการพจิารณาตัดสินใจ 
 ดังนั้นบริษัทควรตองจัดการใหดี เพราะสามารถสรางความประทับใจใหแกลูกคา 
ตัวอยางเชน รูปแบบของอาคาร เครื่องแบบของพนักงาน และ โลโกของธุรกิจ เปนตน หรือ
แมกระทั่งการเลือกใชส่ือหรือสัญลักษณในการติดตอกบัลูกคา เชน การประกันมักใชการโฆษณาที่
ส่ือสัญลักษณที่มีความหมายอยางรม ซ่ึงแสดงถึงการปกปองคุมกันและความปลอดภัย เปนตน 
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กฎของการใหบริการ 
 
 The Service Quality Institute ไดบัญญัติกฎของการใหบริการแกผูบริการ 3 ประการ คือ 

1. กฎของความประทับใจครั้งแรก (Law of First Impression) การแสดงออกที่เปนตวักําหนด
ลักษณะที่ผูรับบริการแสดงออกกับผูใหบริการ หากผูใหบริการแสดงความไมเปนมิตรกับ
ผูรับบริการปกปองตนเองมากเกินไป การแสดงพฤติกรรมเชนนี้เพยีงไมกี่วนิาทีจะทําให
ยอดขายลดลงและสูญเสียลูกคาไป 

2. การของการเกบ็เกี่ยว (Law of Harvest) หากผูใหบริการ บริการดวยความเปนมิตร ดวย
ความสุภาพ และใหบริการตอบสนองไดทนัที กจะไดรับความไววางใจ ความเชื่อถือ การ
ยอมรับ องคกรก็จะไดลูกคาที่จงรักภกัดี สงผลใหองคกรมีความเจริญรุงเรือง ซ่ึงถือเปนผล
ที่เก็บเกีย่วไดตลอดไป 

3. กฎของเธอรโมไดนามิคส (Law of Thermodynamics) องคกรตองมีการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพของการใหบริการอยูเสมอ ไมควรปลอยปละละเลย หรือไมเอาใจใส ควรทีจ่ะ
สํารวจทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการ เพื่อรักษาความประทับใจหรือความพึงพอใจ
ของผูใชบริการไดในระยะยาว 

 
2.2  แนวคดิเกีย่วกับการตัดสนิใจ 
 

ความหมายของการตัดสินใจ 
 
 การตัดสินใจหมายถึง ความคิดและการกระทําตางๆที่นาํไปสูการเลือกตกลงใจในการเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกที่มอียูหลายทาง เชน คุณลักษณะของโรงเรียน คุณภาพของ
ผูบริหาร คุณภาพของบุคลากร และคุณภาพของนักเรียนทีม่ีความรูความสามรถ รวมถึงส่ิงแวดลอม
ภายในและภายนอกหองเรียนที่มีความเหมาะสมและสะอาดรมร่ืนโดยมีปจจยัที่เกีย่วของ เชน 
คานิยม รายได ราคาสินคา ผลิตภัณฑ ขอมลูขาวสาร เปนตน 
 คําวาการตัดสนิใจ (Decision) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี ้
วิชัย โถสุวรรณจินดา ( 2535 อางใน สุริยนต ตุมแกว,2550,หนา 6 ) ใหความหมายวา การตัดสินใจ
หมายถึง การเลือกทางเลือกที่มีอยูหลายๆทางเลือกโดยอาศัยทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวที่
สามารถตอบสนองเปาหมายหรือความตองการของผูเลือกได 
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สมทรัพย อภิชาตบุตร ( 2541 อางใน สุริยนต ตุมแกว,2550,หนา 6  ) กลาววาการตัดสนิใจหมายถึง 
กระบวนการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายๆทางเลือก กอนที่จะนําทางเลือกนั้นไปปฏิบัติโดยใช
หลักเหตุผลจากทางเลือกหรือขอมูลทั้งหมดที่มีอยู เพื่อใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ 
 
 คานิยมกับการตัดสินใจ 
 
วิชัย โถสุวรรณจินดา ( 2535 อางใน สุริยนต ตุมแกว,2550,หนา 7 ) ระบุถึงเหตุผลที่คานิยมมีผลตอ
การตัดสินใจ 6 ประการ คือ 

1.  คานิยมชวยในการเลือกและลําดับความสําคัญของทางเลือกเพื่อสนองความตองการของ
ผูตัดสินใจ 

2.  คานิยมมีความหลากหลายแตกตางกันในระหวางบุคคลอันมีผลใหแตละคนตัดสินใจ
เลือกทางเลือกแตกตางกันไปดวย 

3.  คานิยมเปนมรดกจากบรรพบุรุษไปสูลูกหลานโดยผานกระบวนการสะสมทางสังคม
หรือกระบวนการเรียนรูทางสังคม (Socialization) 

4.  คานิยมเปลีย่นแปลงไดโดยเปลี่ยนแปลงไปตามบุคคล ตามประสบการณ ตามเวลาและ
สถานที่ 

5.  คานิยมจะกําหนดเงื่อนไขบทบาทและหนาที่ ซ่ึงเปนไปตามภารกจิและความรับผิดชอบ
ของแตละตําแหนง 

6.  คานิยมวดัมาตรฐานตนเอง กลาวคือ ผูคนมักจะใชคานิยมของตนเปนมาตรวัดและ
ตัดสินใจในเรือ่งตางๆ 
  
กระบวนการการตัดสินใจซื้อสําหรับผลิตภัณฑบริการ 
 
 เมื่อลูกคาตระหนักถึงความตองการของตนเองและตองการหาบริการมาตอบสนองความ
ตองการนั้น ลูกคามีกระบวนการในการตดัสินใจที่ซับซอน และมีกจิกรรมที่เกิดขึ้นหลายรูปแบบ 
ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้  

1. ขั้นกอนการซือ้  เร่ิมตนตั้งแตลูกคาตระหนักถึงความตองการของตนเอง ลูกคาจะเริม่มอง 
หาสิ่งที่จะตอบสนองความตองการนั้น ถาลักษณะของการซื้อมีลักษณะที่คอนขางจะเกิดเปนประจํา
และมีความเสีย่งนอย ลูกคาจะตัดสินใจเลอืกใชบริการจากผูใหบริการรายใดรายหนึง่อยางรวดเรว็ 
แตถาความตองการนั้นเกี่ยวของกับบริการที่ตัดสินใจเลือกไดไมบอยครั้งนัก อยางเชน เลือกศึกษา
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ในสถานศึกษา ก็จะตองการขอมูลมากและใชเวลามากกวาการตัดสินใจเลือกรับประมานอาหารราน
ใดรานหนึ่ง เปนตน 

เมื่อไดรับขอมูลแลว ขั้นตอไปก็คือการนําขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบในการตัดสินใจ 
เลือกผูใหบริการ โดยเปรียบเทียบจากผลประโยชนและความเสี่ยงของแตละทางเลือกกอนที่จะ
ตัดสินใจขัน้สุดทาย แตเมื่อลูกคาไมสบายใจเกี่ยวกบัความเสี่ยง พวกเขาจะพยายามหาทางลดความ
เสี่ยงซ่ึงสามารถใชวิธีการในการลดความเสี่ยงไดหลายวธีิ เชน 

1.  การสอบถามจากบุคคลใกลชิด 
2.  เลือกที่บริษัทที่พวกเขาคดิวาเชื่อถือได 
3.  มองหาการรับประกันจากการบริการ 
4.  พิจารณาจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ หรือมองหาเกณฑในการบริการกอนการซื้อ 
5.  สําหรับธุรกิจหรือหนวยงานที่ตองการการบริการ จะทําการสอบถามพนักงานที่รู 
     เกี่ยวกับบรกิารอื่นเพื่อเปรียบเทียบ 
6.  พิจารณาจากคําแนะนําและสิ่งที่มองเห็นไดอ่ืนๆของการบริการและผูใหบริการนัน้ 
7.  ทําการตรวจสอบบริการอื่นๆ เปรียบเทยีบจากเว็บไซด 
กลยุทธหนึ่งทีธุ่รกิจสามารถนํามาใชในการลดการรับรูความเสี่ยงของลกูคาคือ ใหความรู 

แกพวกเขาเกี่ยวกับรูปลักษณของการบริการ อธิบายถึงลักษณะและคุณสมบัติที่เหมาะสมของ
ผูรับบริการที่สามารถรับประโยชนสูงสุดจากการบริการ เพื่อเปนการคัดเลือกกลุมลูกคาไปในตวั 
และเสนอคําแนะนําในการรบับริการวาลูกคาควรจะปฏิบตัิตนอยางไร เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด 
 

2. ขั้นตัดสินใจซื้อ  หลังจากตัดสินใจซื้อบริการใดบริการหนึ่งจากผูใหบริการ ขั้นตอนการใช 
บริการมักเริ่มตนที่การสมัคร การจอง หรือการสั่งซ้ือ ซ่ึงลูกคาสามารถดําเนินกจิกรรมเหลานี้ได
หลายรูปแบบ โดยอาจติดตอกับพนักงานโดยตรงหรือติดตอผานเครื่องมืออ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต 
โทรศัพท ไปรษณยี หรือแฟกซ โดยเฉพาะในบริการที่มกีารติดตอปฏิสัมพันธสูง (High Interaction) 
ลูกคาตองเกี่ยวของในกระบวนการบริการมาก เชน รานอาหาร ศูนยดแูลความงาม โรงพยาบาล 
โรงแรม และการขนสงมวลชน โดยปจจัยที่เขามาเกี่ยวของในการตัดสนิใจซื้อของลูกคาไดแก 

2.1 สภาพแวดลอมของการบริการ รวมสิ่งที่มองเห็นเปนตัวตนทั้งหมดที่ลูกคาสามารถมองเห็น
และรับรูได ไดแก การตกแตงทั้งภายนอกและภายใน เครื่องมือในการบริการ ความสะอาด 
กล่ิน เสียงรบกวน และพฤตกิรรมของลูกคารายอื่น ก็สามารถสรางความคาดหวังและการ
รับรูคุณภาพของการบริการได 
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2.2 พนักงานบรกิาร  เปนปจจยัที่สําคัญที่สุดในการบริการทีม่ีการติดตอปฏิสัมพันธสูง แตก็มี
สวนในการตดัสินใจตอการบริการที่มีการติดตอปฏิสัมพันธต่ํา (Low Interaction) เชนกัน 
ลูกคาที่มีความรูมักคาดหวังพนักงานใหทาํงานตามหนาที่ที่กําหนด ความบกพรองของ
พนักงานจะทําใหลูกคาเกดิความไมพึงพอใจไดงาย และการใหบริการมากเปนพิเศษก็
สามารถสรางความพึงพอใจได ซ่ึงการสรางประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงาน
บริการสามารถทําไดโดยการผสมผสานทักษะกับบุคลิกภาพที่เต็มใจในการใหบริการ หรือ
ที่เรียกวา การมีจิตใจแหงการบริการ (Service Mind) 

2.3 บริการสนับสนุน  เปนกระบวนการที่ชวยใหการบริการสวนหนาที่ตองทําหนาที่ตดิตอกับ
ลูกคาโดยตรงทํางานไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงทําหนาที่ตั้งแตการจดัสรรวัตถุดิบและ
เครื่องมือ สวนในกระบวนการเบื้องหลังการบริการชวยใหพนักงานสวนหนาสามารถทาํ
หนาที่บริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2.4 ลูกคารายอื่นๆ  เมื่อลูกคาเขามาเกี่ยวของกบักระบวนการบริการ ลูกคาจะตระหนักวาตนเอง
ตองมีความใกลชิดกับลูกคารายอื่นไปโดยปริยาย เชน การนั่งรอในหองตรวจ การโดยสาร
ในรถเมลรวมกับผูโดยสารอื่นๆ หรือผูชมในโรงภาพยนตร ซ่ึงหากลูกคาบางรายมี
พฤติกรรมแยๆ  อาจสงผลถึงความรูสึกของคนอื่นดวย เปนหนาที่ของธุรกิจที่จะตอง
จัดเตรียมวิธีการในการรับมอืกับสถานการณเชนนีด้วย 

 
3. ขั้นหลังการซื้อ  การประเมนิคุณภาพการบริการและความพึงพอใจตอการบริการที่พวกเขา 

ไดรับ ซ่ึงจะสงผลถึงการตัดสินใจซื้อในอนาคต และการสรางความภักดีตอธุรกิจผูใหบริการ 
ตลอดจนการบอกตอถึงความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจไปสูบุคคลหรือสังคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
พวกเขา ลูกคาทําการประเมนิคุณภาพการบริการโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังสิ่งที่พวกเขา
ไดรับ ถาความคาดหวังของพวกเขาไดรับการตอบสนอง จะทําใหพวกเขาเชื่อวาไดรับบริการที่มี
คุณภาพสูง ถาความสัมพันธของราคา คุณภาพ สถานการณที่เกีย่วของ และปจจยัสวนบุคคลอยูใน
เกณฑที่สามารถยอมรับได 
 
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา  เราสามารถแบงออกเปน 5 ประการ คือ 
 

1. คุณภาพการบริการ (Service Quality)  คุณภาพการบริการเปนการคาดหวังของลูกคาขั้น
พื้นฐานที่ธุรกจิจะตองตอบสนองใหได ซ่ึงเกณฑที่ลูกคาใชในการวัดคุณภาพการบริการ
ลูกคาจะวดัจากสิ่งที่มองเห็นไดในการบริการ (Tangibles) ความเชื่อถือได (Reliability) การ
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ตอบสนอง (Responsiveness) การรับประกนั (Assurance) และการเอาใจใส (Empathy) 
ลูกคามักจะคาดหวังวาอยางนอยจะตองไดรับเทากับที่เขาคาดหวัง หากคุณภาพของบริการ
ต่ํากวาเกณฑทีลู่กคาคาดหวังไส ลูกคาจะมองหาบริการจากคูแขงขันของธุรกิจในการแกไข
ปญหาครั้งตอไป 

2. ราคา (Price)  ราคาเปนเกณฑขั้นต่ําที่ลูกคาใชเปนตวักําหนดคณุภาพของบริการ ลูกคาจะ
คาดหวังวาเขาจะตองไดรับคุณภาพเหมาะสมกับมูลคาของเงินที่เขาจายไป หากเปรยีบเทยีบ
คุณคาของการบริการที่เขาไดรับวาเหมาะสมกับราคาของบริการ ก็จะสงผลใหเกิดการ
ยอมรับ แตถาลูกคาไมไดรับการบริการที่เขาคิดวาเหมาะสมกับมูลคาของเงินที่เขาจาย 
โดยเฉพาะเมื่อมีบริการรูปแบบเดียวกันมาใหเปรียบเทียบ ก็จะกลายเปนความไมพึงพอใจ 
ดังนั้นการตั้งราคาจึงควรพิจารณาใหเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ความคาดหวังของ
ลูกคา และการแขงขัน 

3. สถานการณแวดลอม (Environment)  ไมวาจะเปนสภาพเศรษฐกิจทีก่ระทบตอผูบริโภค 
ขาวสารที่เกี่ยวกับการบริการ การบอกตอของลูกคารายอื่นๆ การเขามาของคูแขงขันราย
ใหมๆ หรือการเปลี่ยนแปลงของคูแขงขัน ลวนสงผลตอความนึกคดิและความรูสึกในการ
ตัดสินใจของลูกคาทั้งในแงบวกและแงลบ 

4. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors)  ปจจยัสวนบุคคลไมวาจะเปนทัศนคติ ความเขาใจตอ
การบริการ และอารมณของลูกคาในขณะทีรั่บบริการ ส่ิงตางๆเหลานี้สงผลใหผูบริโภคเกิด
ความลําเอียงในการประเมนิคุณภาพการบริการและสงผลใหประเมนิคุณภาพต่ํากวาที่เปน
หรือรูสึกจริงๆ 

5. คุณภาพสินคา (Goods Quality)  ส่ิงหนึ่งทีจ่ะชวยใหการบริการมีคุณภาพดีก็คือ สินคาที่ใช
ควบคูกับการบริการ การบริการที่มีคุณภาพและลูกคาพงึพอใจมักจะใชสินคาที่ดีควบคูไป
กับการใหบริการ เชน ในรานทําผมที่เลือกใชผลิตภัณฑทีด่ีในการใหบริการ รานอาหารที่
เลือกใชวัตถุดบิที่ดี หรืออูซอมรถที่เลือกใชอะไหลที่มีคณุภาพไดมาตรฐาน เปนตน จะเห็น
ไดวาการบริการตองการสินคาที่มีมาตรฐานที่ดีมาใชควบคูกัน ไมมีลูกคารายใดทีต่องการ
สินคาคุณภาพต่ําในการบริการที่ตนเองจะไดรับ ดังนัน้ธุรกิจจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
พิจารณาเลือกใชแตสินคาทีม่ีคุณภาพมาตรฐาน ไมนําของเกาหรือของหมดสภาพการใช
งานมาใชกับลูกคา เพราะถาลูกคารู ไมเพียงแตจะเกิดความไมพึงพอใจ แตจะไมกลับมาใช
บริการอีก และยังจะบอกตอถึงพฤติกรรมที่ไมดีของธุรกิจนั้นๆอีกดวย 
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ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ 
 

1. รายไดของผูบริโภค  ระดับของรายไดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคหรือ
บริการของผูบริโภค โดยจะมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคือ ผูบริโภคที่มีรายได
มากการตัดสินใจเลือกบริโภคยอมมีมาก 

2. ราคาของสินคาและบริการ  เนื่องจากระดับสินคาและบริการเปนตังกําหนดอํานาจการซื้อ
ของเงินที่มีอยูในมือของผูบริโภคนั่นคอืราคาของสินคาหรือบริการสูงขึ้นจะทําใหอํานาจ
ซ้ือของเงินลดลง หรือสงผลใหผูบริโภคสินคาหรือบริการนอยลง 

3. ปริมาณเงินหมุนเวยีนที่อยูในมือ กลาวคือ ถาผูบริโภคมีเงินหมุนเวยีนอยูในมือมาก จะจูงใจ
ใหผูบริโภคบริโภคมากขึ้น ถามีนอยก็จะบริโภคนอยลง 

4.  ปริมาณของสินคาในตลาด  ถาสินคาหรือบริการในทองตลาดมีมากผูบริโภคจะมีโอกาส
ในการบริโภคไดมาก ในทางกลับกันถามีนอยก็มีโอกาสบริโภคนอยตามไปดวย 

5.  การคาดคะเนราคาของสินคาหรือบริการในอนาคต จะมผีลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
6.  ระบบการคาและการชําระเงิน เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่กําหนดการตัดสินใจในการ

เลือกของผูบริโภค 
 
อิทธิพลของกลุมอางอิงที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 
 กลุมอางอิงเปนแนวความคดิที่มีความสําคัญตอนักการตลาด เพราะผูบริโภคอาจใช
ผลิตภัณฑเพื่อสรางและแสดงตนวาเปนสมาชิกของกลุมหรือเพื่อทําใหตนเปนทีย่อมรับวาสามารถ
เขาสังคมกลุมดังกลาวได นอกจากนัน้กลุมอางอิงยังเปนแหลงขาวสารสําหรับพฤติกรรมการบริโภค
อีกดวย กลุมอางอิงอาจจะเปนกลุมซ่ึงบุคคลไดเปนสมาชกิจริงๆ หรืออาจจะเปนกลุมซึ่งบุคคล
ปรารถนาที่จะสังกัดก็ได แตลักษณะเดนและสําคัญของกลุมอางอิงคือ เปนกลุมที่แสดงถึงลักษณะ
ตางๆ และทัศนคติ (Attitudinal Posture) ซ่ึงมักถูกบุคคลอื่นเอาอยาง 
 การใชกลุมอางอิงจูงใจผูบริโภคเปนที่นยิมกันในหมูนกัโฆษณา ในการนี้เราใชบุคคลหรือ
กลุมที่ตลาดเปาหมาย “ระบุตนเอง” วาเปน “พวกหรือกลุมเดียวกัน” มาสงเสริมสินคาหรือบริการ 
เพื่อจูงใจลูกคาใหระบุตนกับผูใชสินคาในภาพโฆษณา การระบุแสดงตนที่กลาวมานีอ้าจเกิดมาจาก
การสรรเสริญหรือชมเชย เชน นักกฬีา ความปรารถนาที่จะเปนผูมีช่ือเสียง การเอาใจเขาใสใจเรา 
หรือการยอมรบั ในบางกรณผูีบริโภคอาจคิดวา “ถาเขาใชสินคานี้ สินคาดังกลาวจะตองดีและถาเรา
ใชมัน เราก็ตองเหมือนเขา” หรืผูที่คาดวาจะเปนลูกคาอาจรําพึงกับตนเองวา “เขามีปญหาอยาง
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เดียวกับเรา อะไรที่แกปญหาใหเขาไดจะแกปญหาใหเราได” อิทธิพลของกลุมอางอิงเปนที่นิยมใช
กันในวงการตลาด เนื่องจากเปนตัวการสําคัญในการชักนาํใหกอพฤตกิรรมการซื้อได โดยมากแลว
กลุมอางอิงมิไดบอกใหผูบริโภคทําอะไรแตมักจะกออิทธิพลทางความคิดเห็นตอผูบริโภค ผลก็คือ
อิทธิพลดังกลาวจะจํากดัใหผูบริโภคเสาะแสวงหาทางเลือกเฉพาะแตทางเลือกที่กลุมอางอิงเห็น
คุณคา 
 ดังนั้นนกัการตลาดจึงพยายามที่จะทําการระบุกลุมอางอิงของตลาดเปาหมาย อยางไรก็ดี
ระดับอิทธิพลของกลุมอางอิงจะผันแปรแตกตางกันไปตามสินคาและตรายี่หอ อิทธิพลมีมากใน
สินคาและตราที่ผูบริโภคยังไมคุนเคย และเห็นวากลุมอางอิงมีความเชื่อและสนใจ หรือไมผูบริโภค
เห็นวาสินคาทีจ่ะซื้อมีคนพบเห็นมาก เชน เสื้อผา รถยนต และโทรทัศน เปนตน 
  
 ชนิดของกลุมอางอิง แบงไดหลายวิธีดังนี ้
1.Primary Group Versus Secondary Group 
 Primary Membership Group คือกลุมทางสังคมที่มีขนาดเล็กเพียงพอทีจ่ะทําให
ความสัมพันธไมจํากัดแบบตัวตอตัว มีความผูกพันกนัเหนียวแนน และมีการจูงใจใหรวมมือรวมกัน 
สมาชิกจะมีความเชื่อและพฤติกรรมเหมือนๆกัน เชน กลุมครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน เปนตน 
กลุมนี้สมาชิกปฏิบัติตอบตอกันเปนประจําทั้งพบหนากันและสัมพันธกนัอยางไมเปนทางการ 
 Secondary Membership Group คือกลุมทางสังคมที่มีความสัมพันธแบตวัตอตัวเชนกนั แต
ไมบอยมากนกั  มีความเหนยีวแนนของกลุมนอยกวา มอิีทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมนอยกวา 
เชน กลุมอาชพี สหภาพแรงงาน องคกรชุนชน กวนตกีอลฟ กลุมชอปปง เปนตน 
 
2.Aspirational Group Versus Dissociative Group 
 Aspirational  Group คือกลุมที่สมาชิกมีการยอมรับและอยากเขากลุมดวย บรรทัดฐาน 
คานิยม และพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งๆ ทําใหแตละบคุคลในกลุมมีแรงดลใจที่จะปฏิบัติตามและ
ปฏิบัติใหสอดคลอง การเปนสมาชิกของกลุมไมไดเปนรูปแบบที่ชัดเจน อาจแบงยอยไดดังนี ้

ก. กลุมคาดหวังจะติดตอกนันาน (Anticipatory Aspiration Group) เปนที่คาดหวังของ
บุคคลวาจะติดตอกันในอนาคตอันยาวนาน มักมีการติดตอกันโดยตรง เชน กลุม
ผูบริหารชั้นสูง 

ข. กลุมที่ปรารถนาจะใชสัญลักษณ (Symbolic Aspiration Group) บุคคลนิยมชมชอบ
กลุมแตไมตองการเปนสมาชิก รับความเชือ่และทัศนคติ รวมถึงตองการเลียนแบบ เชน 
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ชอบนักฟุตบอลทีมชาติเลยใชเสื้อที่มีตราทีมชาติแตเวลาทีมชาติขาดตัวผูเลนไมยอม
สมัครเขาไปแทน 

Dissociative  Group คือกลุมของบุคคลที่ไมตองการเขารวมอยูในกลุมและหลีกเลีย่งออก
จากกลุมนัน้ๆ 

3.Formal Group Versus Informal Group 
 Formal  Group กลุมที่สมาชิก องคกร โครงสรางองคกร ระบุเปนลายลกัษณอักษรชัดเจน 
เชน องคการ บริษัท หาง ราน เปนตน 
 Informal  Group กลุมที่รวมตัวกันบนพื้นฐานของความเปนเพื่อน การรวมงาน ความสนใจ
ที่เหมือนกนั ไมมีการกําหนดสมาชิกองคกรเปนลายลักษณอักษร 
 
 กลุมอางอิงเปนกลุมที่มีลักษณะตางๆทางจติวิทยาและความสําคัญชนิดพิเศษสําหรับบุคคล 
ประการแรก เปนกลุมที่สรางจุดเปรียบเทียบใหกับบุคคลสําหรับใชในการประเมินคาตนเอง (Self-
appraisals and Self-judgements) ประการทีส่อง กลุมอางอิงเปนกลุมที่ใชเปนกรอบ (Frame of 
Reference) สําหรับบุคคลในการอางอิงเพื่อปฏิบัติการตางๆ และประการที่สาม กลุมอางอิงเปนที่พึง
ปรารถนาสําหรับบุคคล 
 Francis S. Bourne ( 2537 อางใน ฉัตยาพร เสมอใจและนนัทิยา สมณี,2545,หนา 237 ) 
ช้ีใหเห็นวากลุมอางอิงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลสองประการ ประการแรก เขากลาววา กลุม
อางอิงมีอิทธิพลตอระดับความปรารถนาของบุคคล (One’s Aspiration Level) บุคคลจะทําการ
ประเมินคาทัศนคติของเขาใหมและจะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใหเปนไปในทิศทางเดยีวกับระดับ
ของกลุมอางอิง ประการที่สอง กลุมอางอิงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม Bourne แนะวา กลุมอางอิงมีผล
กับการแสดงสัญลักษณของบุคคล เชน การออกแบบและตกแตงประดบัประดาบาน เลือกสรรและ
สวมใสเสื้อผา หรือการปฏิบัติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวพันกับการพฒันาแบบแผนของการใชชีวิต 
 มองในแงตวับคุคล กลุมอางอิงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเนือ่งจากกลุมดังกลาวมีอํานาจ 
อํานาจนี้หมายความถึงกลุมอางอิงสามารถจะสรางขอหามตางๆ (Taboos) และใชการบงัคับตางๆ 
(Sanctions) ดวย ในแงนี้กลุมอางอิงสรางความสอดคลองและความพอใจในรูปของการแลกเปลี่ยน 
กลุมอางอิงอาจจะใหทั้งรางวัลทางจิตวิทยาและการลงโทษตางๆทางจติวิทยา 

การซื้ออาจจะเปนกิจกรรมสวนบุคคลอยางเดียวหรืออาจจะเปนสถานการณทางสังคมสวน
ใหญที่ผูบริโภคมักจะไดรับอิทธิพลจาก “สินคาซ่ึงผูอ่ืนซื้อ” อยูเสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อคําวา 
“ผูอ่ืน” นั้นหมายถึง บุคคลที่ใชสินคาเปรียบเทียบกับตวัเองหรือใชเปนกลุมอางอิง 
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กลุมอางอิงมีคุณสมบัติบางอยางที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค ซ่ึงอาจแสดงใหเห็นไดดังนี ้
บรรทัดฐาน (Norms) เปนกฎหรือมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติที่กลุมตั้งขึ้นและสมาชิก

ของกลุมตองปฏิบัติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐานเหลานี้ ไมวาจะเปนเสื้อผาที่สวมใส นิสัยในการ
รับประทานอาหาร รุนของรถยนต ตราของเครื่องสําอาจ เปนตน บรรทัดฐานอาจปรากฏชัดหรืออาจ
ไมปรากฏชัดก็ได 

คานิยม (Values) สมาชิกของกลุมรวมกันใหความเชื่อตางๆกลุมหนึ่ง ความเชื่อเหลานีจ้ะ
กําหนดวาพฤติกรรมอยางนัน้อยางนี้ทําไดหรือไมนาทํา เพราะฉะนัน้สมาชิกบางกลุมอาจมีอิสรภาพ
และเสรีภาพในการประพฤติปฏิบัติบางอยางเหนือกลุมอื่น 

บทบาท (Roles) หมายถึงหนาที่ที่บุคคลตองทําหรือไมกลุมก็มอบหมายใหทําเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของกลุม 

สถานะ (States) หมายถึงตําแหนงที่บุคคลดํารงอยูในกลุม สถานะสูงหมายถึงมีอํานาจและ
อิทธิพลสูง 

การอบรมใหรูจักระเบยีบของสังคม (Socialization) เปนกระบวนการทีบุ่คคลเรียนรูบรรทัด
ฐานและบทบาทที่คาดหมายใหบุคคลนั้นๆ ทํา เขน ถาคนเปลี่ยนงานก็ตองเรียนรูใหม 

อํานาจ (Power) อิทธิพลที่กลุมมีตอบุคคล อํานาจของกลุมอาจมาจากหลายแหลงดังนี ้
1.  อํานาจผูเชีย่วชาญ (Expert Power) เกิดจากการที่บุคคลมีความรูที่มีคุณคาและหาไดยาก

ซ่ึงความรูนั้นนํามาซึ่งรางวลัสูงมาก ผูนําดานความเห็นซึ่งมีความสําคัญในเรื่องแฟชัน่หรือการใช
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม อาจมีอํานาจดงักลาวซึ่งจะมอิีทธิพลตอผูซ่ึงตองการความรูชนิดนั้น 

2.  อํานาจอางอิง (Reference Power) อํานาจอางอิงจะเหน็ไดเมื่อบุคคลเกิดความชอบใน
บุคคลอื่นมากเพราะเปนผูที่ใหรางวัล ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเขาแสดงตัวออกมาไดวาเปนสมาชิกของ
กลุม 

3.  อํานาจรางวัล (Reward Power) อํานาจรางวัลข้ึนอยูกับการรับรูจากบคุคลวาบุคคลอื่น
สามารถใชอิทธิพลกบัเขา อันเปนผลใหเกดิรางวัลกับเขาได 

นอกจากกลุมอางอิงสามารถจะใหรางวัลแกบุคคลแลว มันสามารถจะบังคับเขาไดดวย กลุม
อางอิงมีความสามารถที่จะบังคับบุคคลใหยินยอมตามบรรทัดฐานและมาตรฐานดางๆของกลุม 
ความแข็งแกรงของกลุมอํานาจและอิทธิพลของมันขึ้นอยูกับ ขนาดของรางวัลหรือการลงโทษที่
เกี่ยวของ และทัศนคติของคนตออํานาจของกลุมที่ทําใหบุคคลตองเลือกดําเนนิวิธีการอยางใดอยาง
หนึ่ง 
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สรุปแลวยิ่งกลุมอางอิงมีความสําคัญมากเทาใดกย็ิ่งจะมีอํานาจที่จะบอกไดวาพฤติกรรม
อยางนี้กลุมไมอนุมัติใหทํา บางทีกลุมดังกลาวนี้อาจถึงกับลงโทษก็ได อิทธิพลของกลุมอางอิง 3 
แหลงนี้ อาจไมแยกกันโดยเด็ดขาด กลุมอาจใชอิทธิพลทั้ง 3 อยางกับบุคคลในกรณตีางๆก็ได 

 
อิทธิพลของกลุมอางอิงที่มีตอผูบริโภค 
 
อํานาจของกลุมแสดงใหเห็นถึงวิถีทางที่กลุมอางอิงมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อของลูกคา 

ประการแรก อํานาจของความเชี่ยวชาญแนะใหเหน็ถึงอิทธิพลของการใหขาวสาร คํารับรองของ
ผูเชี่ยวชาญในโฆษณาหรือประสบการณจากเพื่อนที่มีความรูมากถือวาเปนการสื่อสารที่แจงขาวสาร
แกผูบริโภค ประการที่สอง เรียกไดหลายแบบคือ อิทธิพลของการระบุตนกับกลุม หรืออิทธิพลจาก
การเปรียบเทยีบกับกลุม (Indentification or Value-expressive or Comparative Influence) อิทธิพล
จากการเปรยีบเทียบกับกลุมเปนการอนุญาตใหบุคคลเปรียบเทียบความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรม
ของงานกัลปกลุมได ในฐานะที่เปนจดุอางอิงกลุมให “หลักการหรือเกณฑ” แกผูบริโภคเพื่อใชใน
การประเมินภาพพจนของตนเอง (Self-image) ประการที่สามอํานาจรางวัลเปนเครื่องแนะวากลุม
อางอิงมีอิทธิพลตอทัศนคติ (Normetive Imfluence) โดยสามารถผลักดันหรือกออิทธพิลโดยตรงตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานของกลุม รวมไปถึงสงเสริมใหทําตนใหสอดคลองกับ
บรรทัดฐานเพือ่รับรางวัลเหลานี้ดวย 

 
ประโยชนของสิ่งจูงใจในรูปกลุมอางอิง 
 
1.  เพิ่มความรูในตัวสินคาหรือบริการ ส่ิงจูงใจในรูปกลุมอางอิง ทําใหนกัโฆษณามีโอกาส

ที่จะจับความตัง้ใจแกผูที่คาดวาเปนลูกคาไดดีกวาที่จะใชการสงเสริมการตลาดในรูปแบบอื่น 
โดยเฉพาะเมื่อมีการใชผูมีช่ือเสียงเปนสิ่งจูงใจ ซ่ึงผูมีช่ือเสียงจะใชความนิยมชมชอบในตัวเขา จูงใจ
ใหตั้งใจตอการเสนอสินคาหรือบริการ 

แมแตในกรณทีี่ใชนายแบบที่มีช่ือเสียงนอยหรือไมมีช่ือเสียงเลย ซ่ึงเราเรียกวา 
Spokesmodels นั้นผลสําเร็จก็เกิดขึน้ไดเชนเดียวกนั แมจะไมมีช่ือเสียงแตก็ปรากฏวาความมี “มาด
ดี” (ลักษณะทาทางของนายแบบดีมาก) กบัการรับรูในดานบุคลิกภาพของผูบริโภครวมกันก็
สามารถใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการที่กําลังโฆษณาได 

2.  การลดภัยที่ลูกคารับรูใหนอยลง การรับขาวสารทําใหผูบริโภคเกิดการลังเลได แตถา
ผูบริโภคมปีระสบการณทางบวกมากขึ้น ความกระจางก็จะมีมากขึ้น การใชผูมีช่ือเสียง ผูเชี่ยวชาญ
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หรือใช “ คนธรรมดา ” กับส่ิงจูงใจในรูปกลุมอางอิงอ่ืนๆ จะทําใหเกดิการสงเสริมสินคาหรือ
บริการขึ้น และยังสามารถแยกความแตกตางของสินคาหรือบริการกับคูแขงไดอีกดวย 
 
2.3  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครอง
สมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชน มีงานวิจยัที่เกีย่วของ ดงันี้ 
 สุรสิทธิ์  แกวใจ  ( 2541 )  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
เปน ผูปกครองนักเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ปการศึกษา 2541 จํานวน 400 คน พบวา 

1. สถานภาพและขอมูลทั่วไป พบวา ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 58.88  
และเพศชายรอยละ 41.12 มรีายไดต่ํากวา 10,000 บาท มากที่สุด ( รอยละ 40.36 ) สวนใหญ
ประกอบอาชพีรับจางมากทีสุ่ด ( รอยละ 40.10 ) และผูปกครองมีความสัมพันธกับนกัเรียนในฐานะ 
บิดา มารดา มากที่สุด ( รอยละ 88.07 ) และผูปกครองสวนใหญมีบุตรในความรับผิดชอบ 2 คน 
(รอยละ 42.38 ) 
 

2. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน 
เอกชนพบวา ดานวิชาการผูปกครองสวนใหญเลือกโรงเรียนดวยการพจิารณาโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนที่มุงพัฒนาทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา สามารถอานออกเขียนไดและ
คิดเลขไดคลองแคลว ดานอาคาร สถานที่และการจัดสภาพแวดลอมผูปกครองสวนใหญเลือก 
โรงเรียนที่มีบรรยากาศ อบอุน ปลอดภัย จดัครูเวรรับ-สงนักเรียน เขา-ออก จากโรงเรยีน หองเรยีนที่
มีความสะอาด มีแสงสวางเพยีงพอ อากาศถายเทสะดวก ดานคุณลักษณะครู ผูปกครองสวนใหญ
เลือกโรงเรียนที่ผูบริหารมีบุคลิกดี มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศนกวางไกล มุงมัน่ตอ
ความสําเร็จในการพัฒนาโรงเรียน ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการสอน มีความสามารถใน
การแกปญหา ผูบริการและครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครองและชุมชน พิจารณาจากโรงเรียนที่ผูปกครองสามารถเยี่ยมบตุรหรือขอพบครูได
ตลอดเวลา มีสวนรวมเสนอความคิดเห็นเกีย่วกับตัวนักเรยีน การเรยีนการสอน และกจิกรรมอื่นๆ 
โรงเรียนมีการรวมกิจกรรมกบัชุมชน และสะดวกตอการเดินทาง ดานสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัว ผูปกครองพิจารณาถึงคาธรรมเนียมที่เหมาะสมกับรายไดของครอบครัว 
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 พัชราภรณ  รุงวิทยา ( 2541 )  ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ผลการวจิัยพบวา ผูปกครองมีความคาดหวังตอการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนศิริศึกษาอยูในระดับมากที่สุดและมากเกือบทุกดาน โดยมีรายละเอียดในแตละดาน
ดังนี ้

1. จัดการศึกษาเพื่อใหนกัเรียนสามารถ อาน เขียน คิดคํานวณคลอง โดยมุงเนนวิชา  
ภาษาอังกฤษ และ วิชาคณิตศาสตร 

2. จัดบริการเรื่องสุขภาพอนามยัของนักเรยีนในดานอาการกลางวันที่ถูกหลัก 
โภชนาการและบริการรถโรงเรียน 

3. มีครูที่มีความสามารถในการสอน มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบและเมตตาเด็ก 
4. ผูปกครองคาดหวังใหอาคารเรียนและบริเวณโรงเรียนสะอาด ตกแตงสวยงาม 

รมร่ืน และ ปลอดภัย 
5. สรางความสําคัญตอผูปกครองและตอชุมชนผูปกครอง โดยคาดหวังใหมีการ 

ติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและรวมมือกันระหวางครูและผูปกครอง 
 
 วิโรจน  มูฮําหมัด ( 2542 )  ไดดําเนนิการวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย พบวาปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 
มากที่สุดคือ 

1. ดานโรงเรียนที่ดี ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนตองสะดวกในการรับ- สงนักเรียน  
เปนเสนทางผานของผูปกครอง มีการจัดสถานที่ภายในโรงเรียนเปนสดัสวนถูกสุขลักษณะ 

2. ดานวิชาการ ไดแก โรงเรียนเปดสอนตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาถึงระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงไมเปนภาระของผูปกครองในการหาที่เรียนใหแกบุตรหลาน นอกจากนี้
โรงเรียนมีกิจกรรมเสริมสรางความเปนผูนําใหแกนักเรยีนที่กลาแสดงออกและโรงเรียนมีการ
รายงานผลความกาวหนาเรือ่งการเรียนของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 

3. ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม ไดแก จาํนวนหองปฏิบัติการ หองเรยีน 
เพียงพอ ปลอดโปรง ไมมีเสียงรบกวน โออา และ ทันสมัย 

4. ดานบริการ ไดแก มกีารจัดการดูแลเรื่องความปลอดภยัใหแกนักเรยีน 
5. ดานชื่อเสียงของโรงเรียน ไดแก การชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันระหวางศษิย 

เกาและศษิยปจจุบัน 
6. ดานตัวครู ไดแก คุณวุฒแิละประสบการณของครู วัยวฒุทิี่ครูสอนในแตละ 
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ระดับชั้น 
7. ดานความสัมพันธกับชุมชน ไดแก การทีโ่รงเรียนใหขอมูลขาวสารกิจกรรมของ 

โรงเรียนผานทางสื่อมวลชน 
 
 สุริยนต  ตุมแกว ( 2550 ) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา ผูปกครองสวนใหญสนใจในดาน
ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการทํางาน ดานผูใหบริการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานราคา ดาน
ชองทางการจดัจําหนายในระดับมาก และดานการสงเสริมทางการตลาดผูปกครองสนใจเปนลําดับ
สุดทาย 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง ไดแก โรงเรียนมี
หลักสูตรการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนมีการพัฒนาการศึกษาอยาง
ทันสมัย และครูผูสอนมีความรู ความสามารถ มีจรรยาบรรณเหมาะสมกบัอาชีพครูและมีความ
รับผิดชอบ 
 ดานราคา พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง ไดแก โรงเรียนเกบ็
คาธรรมเนียมการเรียนและการบริการไดอยางเหมาะสมคือไมแพงจนเกินไป โรงเรียนผอนผันการ
ชําระเงินคาธรรมเนียมการเรยีน และคาบริการ และโรงเรยีนกําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและ
คาบริการโดยคํานึงถึงคุณภาพของการบริการเปนสําคัญ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง ไดแก 
โรงเรียนตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มีการคมนาคมสะดวก โรงเรียนแจงขาวสารเกี่ยวกับพัฒนาการของ
นักเรียนใหผูปกครองรับทราบอยางสม่ําเสมอ และ โรงเรียนสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับองคกรตางๆ และมีกิจกรรมรวมกับชุมชน 
 ดานผูใหบริการ พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง ไดแก บุคลิกภาพ
การแตงกายเหมาะสมของครูและบุคลากร การดูแลเดก็นกัเรียนในโรงเรียนไดดีและปลอดภัย และ
โรงเรียนมีบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับนักเรยีน 
 ดานกระบวนการทํางาน พบวา ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง ไดแก 
โรงเรียนมีการเตรียมความพรอมดานการเรยีนการสอนสาํหรับนักเรยีนใหม เชน การเรียนพิเศษ 
โรงเรียนมีกระบวนการในการรับนักเรียนเขาศึกษางายและสะดวก และโรงเรียนไดประเมิน
พัฒนาการของเด็กนกัเรียนโดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับเดก็แตละวัย 
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 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง 
ไดแก โรงเรียนมีการลอมร้ัวและกําหนดประตูเขา – ออกของบุคคลภายนอกชัดเจน หองเรียนมีแสง
สวางเพียงพอ และหองเรยีนสะอาดมีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรยีน 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง ไดแก 
โรงเรียนจัดกิจกรรมที่สงผลตอภาพลักษณที่ดีของโรงเรียน โรงเรียนมีสวนรวมเปนสือ่กลางในการ
จัดกิจกรรมเพือ่ชวยเหลือชุมชนและสังคม และ โรงเรียนใหการสนับสนุนและใหบริการดาน
สถานที่เมื่อชุมขนตองการ 
 
 โดยสรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนจะมีความเกี่ยวของกับปจจัยดานการตลาดบริการ หรือ 
7’P ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานผูใหบริการ (People) ดานกระบวนการทํางาน (Process) ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะเปนตัวกําหนดใหผูปกครอง
เลือกและตัดสนิใจในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในระดับประถมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สภาพสังคมปจจุบันการตดัสินใจเพื่อเลือกโรงเรียนจะมีปจจัยที่มาเกีย่วของอีกมาก เชน วิสัยทัศน
ของโรงเรียน ประสิทธิภาพของผูบริหาร บุคลากร ส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
สภาพเศรษฐกจิของครอบครัว ความปลอดภัย การโฆษณา การประชาสัมพันธ รวมถึงการบอก
กลาวของกลุมบุคคลอื่นๆ เปนตน 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของผูวิจัยไดเลือกปจจัยดานตลาดบริการมาใชในการศึกษา
คร้ังนี้เนื่องจากมีความครอบคลุมเนื้อหาที่จะศึกษาอีกทั้งยังเปนปจจยัที่มีผลในการตัดสินใจในระดับ
ขั้นพื้นฐานทัว่ไปดวย 
 อนึ่งกอนทําการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง ผูทําการวจิัยได
ทําการสอบถามจากผูปกครองนักเรียนเปนจํานวนหนึ่งถึงการใชการปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
สงเสริมการตลาด เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจในการเลอืกโรงเรียนเพือ่บุตรและธิดา 
โดยผูปกครองสวนมากไมไดใหความสําคัญตอปจจัยที่เกีย่วของดานการสงเสริมการตลาดมากนัก 
ผูปกครองสวนมากจะใหความสําคัญตอปจจัยที่เกี่ยวของดานโรงเรียน ราคา สถานที่ ดานกายภาพ 
บุคลากร และดานแหลงอางอิง มากเปนอนัดับตนๆ ดังนั้นผูทําวิจยัจึงไมนําปจจยัที่เกี่ยวของดานการ
สงเสริมการตลาด มาใสลงในแบบสอบถาม 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครอง
สมัยใหม: กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอน
ตอไปนี ้
 
3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนสมัยใหมที่เลือกสงบุตรและธิดา
เขาศึกษาในระดับประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยคร้ังนี้ 
ประชากรที่ตองการศึกษามจีาํนวน 2,463,822 คน ( กรมการปกครอง กรุงเทพมหานคร เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2550 ) เนื่องจากเปนกลุมคนที่อยูในชวงการทํางานและมคีรอบครัวซ่ึงจัดอยูในกลุม
ผูปกครองนักเรียนสมัยใหม 
 
 กลุมตัวอยาง จาํนวนตวัอยางและวิธีการสุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ที่มีช่ือเสียง โดยผูวิจยัไดคํานวณกลุมตวัอยางจากการใชสูตรเพื่อหาจํานวนกลุม
ตัวอยางของ ทาโร ยามาเน ซ่ึงไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากบั 400 คน และผูวิจยัไดแสดงวิธีการ
คํานวณเพื่อใหทราบถึงวิธีการคํานวณ ดังนี ้
 

 n         =                                                       
                
กําหนดให    n = จํานวนตวัอยาง หรือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  
  N = จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร  
  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง  
จากสูตร ประชากรที่ตองการศึกษา (N) มีจํานวน  2,463,822   คน ตองการคาความเชิอ่มั่น 

95% คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง เทากับรอยละ 5  หรือ 0.05จะไดวา 
 
 

1   +  Ne² 
N
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                                 e  =           0.05  
     

    n   =                                      
             

    n   =     399.93  
 
ดังนั้น ผูวจิัยจงึกําหนดกลุมตัวอยางขั้นต่ําไวที่ 400 คน 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
เพื่อเปนการสะดวกในการเก็บแบบสอบถามผูทําการวิจยัจึงไดใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

แบบอยางงาย และรวมถึงการสุมแบบบังเอิญ โดยผูวิจยัไดดําเนนิการเกบ็แบบสอบถามตาม
โรงเรียนเอกชนชื่อดังตามเขตตางๆ อาทิเชน โรงเรียนเซน็ตคาเบรียล โรงเรียนเซ็นตฟรัง ซิสซาเวียร
คอนแวนต ในเขต สามเสน โรงเรียนอัสสัมชัญ โรงเรียนกรุงเทพคริสตเตียนวิทยาลยั โรงเรียนเซ็นต
โยเซฟ คอนแวนต ในเขตบางรัก และสาทร เปนตน โดยหากพบผูปกครองนักเรียน กจ็ะขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดรับความรวมมือเปนอยางดี โดยหากผูปกครองนักเรียนมี
ความสงสัยในคําถาม ผูวิจัยกจ็ะอธิบายเพิ่มเติม หลังจากผูปกครองตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจยัจะ
ทําการตรวจแบบสอบถามนั้นทันที หากพบวาขอใดไมไดทําการตอบ ก็จะขอความรวมมือกับ
ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามนั้นๆอีกครั้ง เพื่อความสมบูรณในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

  
3.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ผูศึกษาวจิัยไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการวจิัยดังตอไปนี ้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ปจจยัที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตร-ธิดาของผูปกครอง
สมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร (กรณีศกึษาโรงเรียนเอกชน) 

 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครัง้นี้เปนแบบสอบถามปลายปด  
(Close-end Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้น โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

2,463,822 
 

1 +  2,463,822  * ( 0.05) ² 
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 สวนที่ 1 ปจจยัที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม เนื้อหา
จะสอบถามเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ปจจัยดานแหลงอางอิง และ การตัดสินใจ
เลือกโรงเรียน ดังนี ้

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียน 
2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับราคา 
3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่ 
4. ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพ 
5. ปจจัยที่เกี่ยวของดานบุคลากร 
6. ปจจัยดานแหลงอางอิง 
7. การตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
5 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  มากที่สุด 
4 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  มาก 
3 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  ปานกลาง 
2 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  นอย 
1 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  นอยที่สุด 

 
 
ตารางที่ 3.1 : แสดงเกณฑในการวดัผลการตัดสินใจของผูปกครองสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร ระดับของ 
การวัด 

เกณฑการแบงกลุม 

ปจจัยดานโรงเรียน 
1.มีปรัชญาและเปาหมายที่ชัดเจน 
2.มีผูบริหารที่ชํานาญดานการจัดการ 
3.มีหลักสูตรตามหลักสูตรการศึกษา 
4.มีการประเมนิพัฒนาการของนักเรียน 
5.มีกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรียน 
6.มีทุนการศึกษาใหกับนกัเรยีนที่เรียนดแีตยากจน 
7.มีการจัดสื่อ อุปกรณและนวัตกรรมที่มีคณุภาพ 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
            ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน 
           กลาง 
4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 
5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตัวแปร ระดับของ 
การวัด เกณฑการแบงกลุม 

8.มีหลักสูตรตรงกับความตองการของผูปกครองและ
นักเรียน 
9.มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
10.มีการจัดครดููแลรถตู รับ – สง นักเรียน 

           ที่สุด 

ปจจัยดานราคา 
1.กําหนดคาธรรมเนียมโดยคํานึงถึงคุณภาพการสอน 
2.มีการผอนผันการชําระคาธรรมเนียม 
3.มีการเก็บคาเรียนในอัตราทีเ่หมาะสม 
4.มีการเก็บคาใชจายจิปาถะในอัตราที่เหมาะสม 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน
กลาง 
4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 
5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด 

ปจจัยดานสถานที่ 
1.ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
2.อยูใกลบานพักอาศัย 
3.อยูใกลที่ทํางานของผูปกครอง 
4.นักเรียนมีความสะดวกในการเดินทาง 
5.ผูปกครองมีความสะดวกในการเดินทาง 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน
กลาง 
4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 
5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด 

ปจจัยดานกายภาพ 
1.มีหองเรียนสะอาดเหมาะแกการเรยีน 
2.มีหองคอมพิวเตอรที่ทันสมัย 
3.มีหองสมุด หองปฏิบัติการตางๆ เพียงพอ 
4.มีปายบอกชือ่อาคารชัดเจน 
5.มีที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน
กลาง 

(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 3.1(ตอ) : แสดงเกณฑในการวัดผลการตัดสินใจของผูปกครองสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปร ระดับของ 
การวัด เกณฑการแบงกลุม 

6.มีโรงอาหารสะอาด 
7.มีมาตรการรักษาความปลอดภัยสําหรับนกัเรียน 
8.มีการติดตั้งกลองวงจรปดที่ประตูทางเขา - ออก 

4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 
5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด 

ปจจัยดานบุคลากร 
1.ผูบริหารและอาจารยมีคณุวุฒิและมีประสบการณ 
2.ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาโรงเรียน 
3.อาจารยมีความมุงมั่นในการถายทอดความรู 
4.อาจารยมีบุคลิกภาพดี วางตัวเหมาะสม 
5.อาจารยสามารถใหคําปรึกษาแกนักเรยีนได 
6.มีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน
สม่ําเสมอ 
7.อาจารยและบุคลากรมีอัธยาศัยดี เปนกันเอง 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน
กลาง 
4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 
5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด 

ปจจัยดานแหลงอางอิง 
1.คําแนะนําจากบุคคลอื่น 
2.การเปนศิษยเกาของผูปกครองและญาติ 
3.โรงเรียนมีนกัเรียนที่ประสบความสําเร็จในการ
แขงขันดานวชิาการ 
4.โรงเรียนมีศษิยเกาที่ประสบความสําเร็จทางสังคม 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน
กลาง 
4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 
5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด 

การตัดสินใจ 
1.ทานใหความสําคัญตอการเลือกโรงเรียนใหแกบุตร – 
ธิดา 
2.ทานมีความตั้งใจใหบุตรไดเรียนในโรงเรียนเอกชน
ที่มีช่ือเสียง 
3.โอกาสในการศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยของ
รัฐบาลที่มีช่ือเสียง 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน
กลาง 
4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 

(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 3.1(ตอ) : แสดงเกณฑในการวัดผลการตัดสินใจของผูปกครองสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 3.1(ตอ) : แสดงเกณฑในการวัดผลการตัดสินใจของผูปกครองสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปร ระดับของ 
การวัด เกณฑการแบงกลุม 

4.ความคิดเหน็ของนักเรียนมีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 
5.โรงเรียนมีความเหมาะสมกับบุตร - ธิดา 

5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด 

 
 
 สวนที่ 2  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูปกครองนักเรียนมีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยสอบถาม เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ความสัมพันธกับเดก็ และโรงเรียนที่ผูปกครองเคยศึกษา 
 
ตารางที่ 3.2 : แสดงเกณฑในการแบงกลุมของขอมูลทางดานประชากรศาสตร 
 

ตัวแปร ระดับของการวัด เกณฑการแบงกลุม 
1.  เพศ Nominal แบงเปน 

1.ชาย 
2.หญิง 

2.  อายุ Ordinal แบงเปน 
1.ไมเกิน 25 ป 
2.25 – 29 ป 
3.30 – 34 ป 
4.35 – 39 ป 
5.40 ปขึ้นไป 

3.อาชีพ Nominal แบงเปน 
1.ธุรกิจสวนตวั 
2.รับราชการ 
3.พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
4.พนักงานเอกชน 
5.พอบาน – แมบาน 
6.อ่ืนๆ 

(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 3.1(ตอ) : แสดงเกณฑในการวัดผลการตัดสินใจของผูปกครองสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปร ระดับของการวัด เกณฑการแบงกลุม 
4.ระดับการศกึษา Nominal แบงเปน 

1.ต่ํากวาปริญญาตรี 
2.ระดับปริญญาตรี 
3.ระดับปริญญาโท 
4.ระดับปริญญาเอก 

5.รายไดเฉล่ียตอเดือน Ordinal แบงเปน 
1.ต่ํากวา 10,000 บาท 
2.10,000 – 20,000 บาท 
3.20,001 – 30,000 บาท 
4.30,001 – 40,000 บาท 
5.40,001 – 50,000 บาท 
6.มากกวา 50,000 บาท 

6.ความสัมพันธกันเด็กใน
ปกครอง 

Nominal แบงเปน 
1.ลูก 
2.หลาน 
3.เด็กในอุปการะ 
4.อ่ืนๆ 

7.โรงเรียนที่ผูปกครองเคยรับ
การศึกษา 

Nominal แบงเปน 
1.โรงเรียนรัฐบาล 
2.โรงเรียนเอกชน 

 

 
3.4  ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

1.  ศึกษาคนควาเอกสารที่เกีย่วของกับการเลือกโรงเรียน รวมถึงปจจัยทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของผูปกครอง ตามขอบเขตเนื้อหา 

2.  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามขอบเขตเนื้อหาของการศึกษา 
3.  นําแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 
     แกไข 
4.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแกไขเรียบรอย ใหผูเชีย่วชาญตรวจ 

ตารางที่ 3.2 : แสดงเกณฑในการแบงกลุมของขอมูลทางดานประชากรศาสตร 
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5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะตางๆ จากผูเชี่ยวชาญ 
6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบใชกบักลุมผูปกครองของนักเรียนใน

ระดับประถมศึกษาจํานวน 30 คน ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
7.  นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนและหาคาความเชือ่มั่น จากสูตรหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
8.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงจํานวน 400 ชุด 

 
3.5  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการทําวิจยั และเพื่อให
เครื่องมือที่ใชมีความเที่ยวตรง (Validity) และมีความนาเชื่อถือ (Reliability) กอนนําไปเก็บขอมูล
จริง ผูวิจัยไดทาํการดังนี ้

1.  ศึกษางานวจิัย ทฤษฎี และเอกสารที่เกีย่วของ 
2.  การทดสอบความเที่ยวตรง ผูวิจัยไดนํารางแบบสอบถามไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน 

ไดแก ผูจัดการโรงเรียน King’s college of English (Thailand) นางสาว มัลลิกา เล็กคงแหลม และ
ดร.วิลาสินี บุญญศรี อาจารยผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาโครงสรางของแบบสอบถาม (Structure 
Validity) เนื้อหา และความเหมาะสมของเนื้อหา (Content Validity) และหลังจากนัน้ผูวิจยัไดนําราง
แบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre – Test) กับกลุมตัวอยาง 30 คน ซ่ึงเปนคนละกลุมกับที่จะ
ทําการเก็บขอมูลจริง 

ทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ไดโดยผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปทดสอบความ
เที่ยงตรงกอนและหาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์ของครอนบัค 
(Cronbach) ผลการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS พบวาทั้งฉบับมีคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.92 
โดยคา Cronbach’s Alpha ยิ่งมีคาเขาใกลหนึ่งมาก ยิ่งมีคาความนาเชื่อถือมาก (บุญชม ศรีสะอาด
,2538)  
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ตารางที่ 3.3 : คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
   

การทดสอบแบบสอบถาม 
Pre-test 

การเก็บขอมูลภาคสนาม 
Field-test ตัวแปร 

N Alpha N Alpha 
1. ปจจัยดานโรงเรียน 30 0.72 400 0.77 
2. ปจจัยดานราคา 30 0.63 400 0.68 
3. ปจจัยดานสถานที่ 30 0.62 400 0.67 
4. ปจจัยดานกายภาพ 30 0.79 400 0.84 
5. ปจจัยดานบคุลากร 30 0.86 400 0.89 
6. ปจจัยทางดานแหลงอางองิ 30 0.75 400 0.78 
7. ปจจัยทางดานการตัดสินใจ 30 0.65 400 0.68 
 
 
3.6  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 1.  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บบริเวณหนาโรงเรียนเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดย 

     วิธีการสุมแบบบังเอิญ 
 2.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบวาผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามครบถวนสมบูรณ 

     หรือไม 
 3.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบเรียบรอยไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่นําไปแจกตามเขตพื้นทีต่างๆ ปรากฏวา ผู
ศึกษานําแบบสอบถามไปแจกเปนจํานวน 400 ชุด ไดแบบสอบถามกลับมาครบถวนสมบูรณ 400 
ชุด คิดเปนรอยละ 100  
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดรับจากการนาํไปแจก นําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการวิเคราะห ดังนี ้
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 1.  หาความสมัพันธวาตวัแปรทั้ง 2 ชนิดมีความสัมพันธตอกันหรือไม โดยใชสถิติ 
Pearson’s Correlation หาความสัมพันธดังกลาว 
 2.  คํานวณหาคารอยละ (Percentage) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา 
 โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล (ธานินทร ศิลปจารุ,2548 : 358) ดังนี้ 
    คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  กําหนดใหอยูในเกณฑ ใหความสําคัญมากที่สุด 
    คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ใหความสําคัญมาก 
    คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ใหความสําคัญปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ใหความสําคัญนอย 
    คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ใหความสําคัญนอยที่สุด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบตุรและ
ธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสวนประสมทางการตลาดบางสวนและ
ปจจัยดานแหลงอางอิง เปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดนําเสนอโดย
แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1  เปนการวิเคราะหผลแบบรอยละ 
 สวนที่ 2  เปนการวิเคราะหผลโดยหาคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 สวนที่ 3  เปนการวิเคราะหผลความสัมพันธของปจจัยดานตางๆ กับการตัดสินใจ โดยใช
คาสถิติ Pearson’s Correlation 
 
4.1  สวนที่ 1  การวิเคราะหผลขอมูลแบบรอยละ 
 
4.1.1.  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 แสดงผลการศึกษาเกีย่วกับขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ความสัมพันธกับเด็กนกัเรยีน และโรงเรียนที่ผูปกครองเคยเขารับ
การศึกษา อธิบายผลการศึกษาไดดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
       ชาย   132 33 
       หญิง 268 67 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมี
จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67 ที่เหลือคือ เพศชายมีจาํนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33 
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ภาพที่ 4.1 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานเพศ 
 

 ชาย, 132, 33%หญิง, 268, 67%

 
 
ตารางที่ 4.2 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
อายุ   
       ไมเกิน 25 ป 18 4.5 
       25 – 29 ป 77 19.3 
       30 – 34 ป 92 23 
       35 – 39 ป 102 25.5 
       40 ป ขึ้นไป 111 27.8 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 40 ปขึ้นไปมี
จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมามีอายุระหวาง 35 ถึง 39 ป มีจํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 25.5 อายุ 30 ถึง 34 ปมีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 อายุ 25 ถึง 29 ปมีจํานวน 77 คน คิด
เปนรอยละ 19.3 และอายุไมเกิน 25 ปมีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ4.5 
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ภาพที่ 4.2 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานอาย ุ
 

30 - 34 ป, 92, 23%
35 - 39 ป, 102, 26%

40 ปขึ้นไป, 111, 27% ไมเกิน 25 ป, 
18, 5%

25 - 29 ป, 77, 19%

 
 
ตารางที่ 4.3 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาชีพ 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
อาชีพ   
       ธุรกิจสวนตัว 98 24.5 
       รับราชการ 32 8 
       พนักงานรัฐวิสาหกจิ 13 3.3 
       พนักงานเอกชน 206 51.5 
       พอบาน - แมบาน 32 8 
       อ่ืนๆ 19 4.8 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเปน
พนักงานเอกชนมีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมี
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ประกอบอาชีพรับราชการและเปนพอบานหรือแมบานมีจํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 8 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน แพทย รับจาง มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 
และประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
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ภาพที่ 4.3 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานอาชีพ 
 

อืน่ๆ, 19, 5%

พนักงานรัฐวสิาหกิจ
, 13, 3%

พนักงานเอกชน, 
206, 51%

บาน แมบาน, 32, 8%

ธุรกิจสวนตัว, 
98, 25%

รับราขการ, 32, 8%

 
 
ตารางที่ 4.4 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษา 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา   
       ต่ํากวาปรญิญาตรี 79 19.8 
       ปริญญาตรี 231 57.8 
       ปริญญาโท 82 20.5 
       ปริญญาเอก 8 2 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีจํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาคือวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโทมี
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 วุฒกิารศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 79 คน คดิเปนรอยละ 
19.8และวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอกมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 
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ภาพที่ 4.4 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานการศึกษา 
 

ปริญญาโท, 82, 21% ปริญญาเอก, 8, 2% ต่ํากวาปริญญาตรี
, 79, 20%

ปริญญาตรี, 231, 57%
 

 
ตารางที่ 4.5 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
       ต่ํากวา 10,000 บาท 26 6.5 
       10,000 – 20,000 บาท 120 30 
       20,001 – 30,000 บาท 78 19.5 
       30,001 – 40,000 บาท 62 15.5 
       40,001 – 50,000 บาท 37 9.3 
       มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป 77 19.3 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนอยูในระดับ 10,000 ถึง 20,000 บาทมีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือรายได
เฉล่ียระดับ 20,001 ถึง 30,000 บาทมีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 รายไดเฉล่ียมากวา 50,000 
บาทมีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 รายไดเฉล่ียระดบั 30,001 ถึง 40,000 บาทมีจํานวน 62 คน 
คิด 
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เปนรอยละ 15.5 รายไดเฉล่ียระดับ 40,001 ถึง 50,000 บาทมีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และ
รายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาทมีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
 

ภาพที่ 4.5 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

มากกวา 50,000, 
77, 19%

20,001 - 30,000, 78, 
20%

30,001 - 40,000, 62, 
16%

40,001 - 50,000, 37, 
9%

ต่ํากวา10,000,
 26, 7%

10,000 - 20,000 , 120, 
29%

 
 
ตารางที่ 4.6 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานความสัมพันธกับเด็กใน 

         ปกครอง 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
ความสัมพันธกับเด็กในปกครอง   
       ลูก 282 70.5 
       หลาน 96 24 
       เด็กในอุปการะ 6 1.5 
       อ่ืนๆ 16 4 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสัมพันธกับ
เด็กในฐานะเปนลูกมีจํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมาคือ ความสัมพันธกบัเด็กใน
ฐานะหลานมจีํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 96 ความสัมพันธกับเดก็ในฐานะอื่นๆ เชน เปนนองสาว
หรือนองชายมจีํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 และมีความสัมพันธกับเด็กในฐานะเดก็ที่อยูในการ
อุปการะมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
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ภาพที่ 4.6 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานความสัมพันธกับเดก็ในปกครอง 
 

เด็กในอปุการะ, 6, 2% อืน่ๆ, 16, 4%

ลูก, 282, 70%

หลาน, 96, 24%

 
ตารางที่ 4.7 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานโรงเรียนที่ผูปกครองเคยรับ 

        การศึกษา 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
โรงเรียนที่ผูปกครองเคยรับการศึกษา   
       โรงเรียนรัฐบาล 183 45.8 
       โรงเรียนเอกชน 217 54.2 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการศึกษา
ในโรงเรียนเอกชนมากอนมจีํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 ที่เหลอืคือ เคยเขารับการศึกษาใน
โรงเรียนรัฐบาลมีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 
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ภาพที่ 4.7 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานโรงเรียนที่ผูปกครองเคยรับการศึกษา 
 

โรงเรียนรัฐบาล, 
183, 46%

โรงเรียนเอกชน
, 217, 54%

  
  
4.2  สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองจากปจจยั
ตางๆแบบคาเฉลี่ย 
 
ตารางที่ 4.8 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่เกี่ยวของดานตัวโรงเรยีน 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานโรงเรียน 4.08 0.50 มาก 
       มีปรัชญาและเปาหมายที่ชัดเจน 4.00 0.84 มาก 
       มีผูบริหารที่ชํานาญดานการจัดการ 4.11 0.82 มาก 
       มีหลักสูตรตามหลักสูตรการศึกษา 4.19 0.83 มาก 
       มีการประเมินพัฒนาการของนักเรียน 4.34 0.72 มาก 
       มีกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรยีน 4.33 0.70 มาก 
       มีทุนการศึกษาใหกับนกัเรียนทีเ่รียนดีแต 
          ยากจน 

3.40 1.20 ปานกลาง 

       มีการจัดสือ่ อุปกรณและนวัตกรรมที่มี  
          คุณภาพ 

4.25 0.80 มาก 

       มีหลักสูตรตรงกับความตองการของ 
          ผูปกครองและนักเรียน 

4.23 0.77 มาก 

       มีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 4.38 0.77 มาก 
       มีการจัดครูดูแลรถตู รับ – สง นักเรียน 3.59 1.11 มาก 
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จากตารางที่ 4.8  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในดานปจจยัที่เกีย่วของกบัโรงเรียนมีคาความคิดเหน็เฉลี่ยเทากับ 
4.08 มีสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.50 ทําใหเราทราบวากลุมตัวอยางมีระดับการตดัสินใจเพื่อ
เลือกโรงเรียนอยูในเกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อใหทันตอยุคสมัยปจจุบนัที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลามากที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉล่ียคือ 4.38 
รองลงมาคือ เร่ืองที่โรงเรียนมีการประเมินพัฒนาการของนักเรียนโดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับเดก็
แตละวยั โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉล่ียคือ 4.34 และใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีทุนการศึกษาใหแกนักเรยีนที่เรียนดแีต
มีฐานะยากจนนอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑปานกลาง มีคาเฉลี่ยคือ 3.40 
 
ตารางที่ 4.9 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่เกี่ยวของดานราคา 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานราคา 3.94 0.63 มาก 
       กําหนดคาธรรมเนียมโดยคํานึงถึงคณุภาพ 
          การสอน 

4.11 0.80 มาก 

       มีการผอนผันการชําระคาธรรมเนียม 3.58 1.01 มาก 
       มีการเก็บคาเรียนในอัตราที่เหมาะสม 4.13 0.82 มาก 
       มีการเก็บคาใชจายจิปาถะในอัตราที ่
          เหมาะสม 

3.96 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในดานปจจยัที่เกีย่วของกบัราคามีคาความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 3.94 มี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.63 ทําใหเราทราบวากลุมตวัอยางมีระดับการตัดสินใจเพื่อเลือก
โรงเรียนอยูในเกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีการเรยีกเก็บคาธรรมเนียมการเรียนและการบริการในอัตราที่
เหมาะสมมากที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ยคือ 4.13 รองลงมาคือ เร่ืองที่
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โรงเรียนมีการกําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการโดยคํานึงถึงคุณภาพของการเรียนการ
สอนเปนสําคัญ โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ยคือ 4.11 และใหความสําคัญตอ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีนโยบายใหผูปกครองสามารถผอน
ผันการชําระคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการนอยทีสุ่ด โดยมีระดบัการตัดสินใจอยูในเกณฑ
มาก มีคาเฉลี่ยคือ 3.58 
 
ตารางที่ 4.10 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่เกี่ยวของดานสถานที่ 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานสถานที่ 3.96 0.60 มาก 
       ตั้งอยูในแหลงชุมชน 3.81 0.86 มาก 
       อยูใกลบานพักอาศยั 4.03 0.89 มาก 
       อยูใกลทีท่ํางานของผูปกครอง 3.75 0.97 มาก 
       นักเรียนมคีวามสะดวกในการเดินทาง 4.00 0.97 มาก 
       ผูปกครองมีความสะดวกในการเดินทาง 4.22 0.86 มาก 
 

จากตารางที่ 4.10  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาในดานปจจยัที่เกีย่วของดานสถานที่มีคาความคิดเห็นเฉลีย่
เทากับ 3.96 มสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.60 ทําใหเราทราบวากลุมตวัอยางมีระดับการตัดสินใจ
เพื่อเลือกโรงเรียนอยูในเกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดาในเรื่องที่ผูปกครองมีความสะดวกในการเดนิทางไปรับ-สงเด็กนกัเรียนมากที่สุด โดยมี
ระดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ยคือ 4.22 รองลงมาคือ เร่ืองที่ผูปกครองมีบานพักอาศยั
อยูใกลโรงเรียน โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ยคือ 4.03 และใหความสําคัญตอ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในเรื่องที่ผูปกครองมีที่ทํางานอยูใกลโรงเรียนนอยทีสุ่ด 
โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มคีาเฉลี่ยคือ 3.75  
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ตารางที่ 4.11 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพ 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานกายภาพ 4.27 0.53 มาก 
       มีหองเรียนสะอาดเหมาะแกการเรียน 4.48 0.64 มาก 
       มีหองคอมพิวเตอรที่ทนัสมัย 4.33 0.69 มาก 
       มีหองสมุด หองปฏิบัตกิารตางๆ เพียงพอ 4.36 0.66 มาก 
       มีปายบอกชื่ออาคารเรียนชัดเจน 4.10 0.82 มาก 
       มีที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย 3.83 0.92 มาก 
       มีโรงอาหารสะอาด 4.37 0.70 มาก 
       มีมาตรการรักษาความปลอดภัยสําหรบันักเรียน 4.53 0.68 มากที่สุด 
       มีการติดตัง้กลองวงจรปดที่ประตูทางเขา – ออก  4.17 0.92 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาในดานปจจยัที่เกีย่วของดานกายภาพมีคาความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ 4.27 มสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.53 ทําใหเราทราบวากลุมตวัอยางมีระดับการตัดสินใจ
เพื่อเลือกโรงเรียนอยูในเกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัสําหรับนักเรียนมากที่สุด โดย
มีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมากที่สุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.53 รองลงมาคือ เร่ืองที่โรงเรียนมี
หองเรียนสะอาด มีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรียน โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มี
คาเฉลี่ยคือ 4.48 และใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในเรื่องที่มี
อาคารเรียนและสภาพแวดลอมของโรงเรียน สามารถอํานวยความสะดวกใหแกนกัเรยีนและ
ผูปกครอง เชน มีปายบอกชือ่อาคารเรียนที่ชัดเจนนอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑ
มาก มีคาเฉลี่ยคือ 3.83 
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ตารางที่ 4.12 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่เกี่ยวของดานผูใหบริการ 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานบุคลากร 4.37 0.54 มาก 
       มีคุณวุฒแิละมีประสบการณ 4.45 0.67 มาก 
       ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาโรงเรียน 4.35 0.68 มาก 
       อาจารยมคีวามมุงมั่นในการถายทอดความรู 4.46 0.70 มาก 
       อาจารยมบีุคลิกภาพดี วางตัวเหมาะสม 4.36 0.68 มาก 
       อาจารยสามารถใหคําปรึกษาแกนักเรียน 4.35 0.72 มาก 
       มีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน 
          สม่ําเสมอ 

4.35 0.67 มาก 

       อาจารยและบุคลากรมีอัธยาศัยด ี 4.25 0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 4.12  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาในดานปจจยัที่เกีย่วของดานผูใหบริการมีคาความคิดเห็น
เฉล่ียเทากับ 4.37 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.54 ทําใหเราทราบวากลุมตัวอยางมีระดับการ
ตัดสินใจเพื่อเลือกโรงเรียนอยูในเกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีผูบริหารและอาจารยทีม่ีความมุงมั่นในการถายทอดวิชาความรู
ใหแกนกัเรียนมากที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉล่ียคือ 4.46 รองลงมาคือ 
เร่ืองที่โรงเรียนมีผูบริหารและอาจารยที่มคีุณวุฒแิละมีประสบการณดานการสอนหนงัสือเปนอยาง
ดี โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ยคือ 4.45 และใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในเรื่องที่อาจารยและบุคลากรมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง
นอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉล่ียคือ 4.25  
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ตารางที่ 4.13 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่เกี่ยวของดานแหลงอางอิง 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานแหลงอางอิง 3.65 0.73 มาก 
       คําแนะนําจากบุคคลอื่น มีผลตอการเลือกโรงเรียน 3.76 0.85 มาก 
       การเปนศษิยเกาของผูปกครองและญาติมีผลตอการ 
           เลือกโรงเรียน 

3.64 1.00 มาก 

       โรงเรียนมีนักเรียนที่ประสบความสําเร็จในการแขงขัน 
           ดานวิชาการ 

3.73 0.92 มาก 

       โรงเรียนมีศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จทางสังคม 3.45 0.97 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.13  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาในดานปจจยัที่เกีย่วของดานแหลงอางอิงมีคาความคิดเหน็
เฉล่ียเทากับ 3.65 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.73 ทําใหเราทราบวากลุมตัวอยางมีระดับการ
ตัดสินใจเพื่อเลือกโรงเรียนอยูในเกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดาในเรื่องคําแนะนําจากบุคคลอืน่ เชน ญาติพีน่อง เพื่อนสนทิมากที่สุด โดยมีระดับการ
ตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มคีาเฉลี่ยคือ 3.76 รองลงมาคือ เร่ืองที่โรงเรียนมีนักเรยีนทีป่ระสบ
ความสําเร็จในการแขงขันทางดานวิชาการ โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มคีาเฉลี่ยคือ 
3.73 และใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีศิษยเกา
ที่ประสบความสําเร็จทางสังคมนอยที่สุด โดยมีระดับการตดัสินใจอยูในเกณฑปานกลาง มีคาเฉลี่ย
คือ 3.45  
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ตารางที่ 4.14 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับการตัดสนิใจเลือกโรงเรียน 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานการตัดสนิใจ 4.20 0.50 มาก 
       ทานใหความสําคัญตอการเลือกโรงเรียน 4.53 0.63 มากที่สุด 
       ทานมีความตั้งใจใหบุตร – ธิดาไดเรียนในโรงเรียน 
           เอกชนที่มีช่ือเสียง 

4.05 0.85 มาก 

       โอกาสในการเรียนตอมหาวิทยาลัยของรัฐบาลที่มี 
           ช่ือเสียง 

4.26 0.72 มาก 

       ความคิดเห็นของนักเรียนมีสวนในการตัดสินใจ 3.94 0.82 มาก 
       โรงเรียนมีความเหมาะสมกับบุตร - ธิดา 4.24 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 4.14  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดามีคาความคิดเหน็เฉลี่ยเฉลี่ยเทากบั 4.20 มีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูที ่0.50 ทําใหเราทราบวากลุมตวัอยางมีระดับการตัดสินใจเพื่อเลือกโรงเรียนอยูใน
เกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดามากที่สุด โดยมรีะดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมากที่สุด มคีาเฉลี่ยคือ 4.53 รองลงมา
คือ โอกาสในการศึกษาตอในระดับมหาวทิยาลัยของรัฐบาลที่มีช่ือเสียงโดยมีระดับการตัดสินใจอยู
ในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ยคือ 4.24 และใหความสําคัญในสวนความคดิเหน็ของนักเรียนนอยที่สุด โดย
มีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.94 
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4.3  สวนที่ 3  การวิเคราะหสหสัมพันธปจจยัดานตางๆที่มตีอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 
ตารางที่ 4.15 : แสดงผลการวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation) 
 

 1 2 3 4 5 6 7 

โรงเรียน -       

ราคา 0.43** -      

สถานที่ 0.37** 0.43** -     

กายภาพ 0.60** 0.50** 0.47** -    

บุคลากร 0.53** 0.43** 0.43** 0.64** -   

แหลงอางอิง 0.37** 0.38** 0.30** 0.40** 0.36** -  

การตัดสินใจ 0.29** 0.27** 0.32** 0.43** 0.36** 0.32** - 

หมายเหตุ  ** แสดงถึงมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
จากผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน คอรรีเลชั่น พบวาตวัแปรที่มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจยั
ดานกายภาพ มีความสัมพันธตอการเลือกโรงเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ดานสถานที่ ปจจัยดานแหลงอางอิง ปจจัยดานโรงเรียน และปจจัยดานราคามีความสัมพันธตอการ
เลือกโรงเรียนนอยที่สุด ดังแสดงใหเห็นในรูปดานลาง 
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0.29** 

ภาพที่ 4.8 : แสดงผลการวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 

 
 
4.4 สวนที่ 4  การทดสอบสมมุติฐาน 
 การวิเคราะหความสัมพันธเพื่อหาตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธตอตัวแปรตาม จากการใช
สถิติการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation) ในการทดสอบ ซ่ึงนําเสนอ
รายละเอียดความสัมพันธดวยตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.16 : สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ใชเทคนิคสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s  

          Correlation) 
 

สมมุติฐาน ทิศทางความสัมพันธ ผลการทดสอบ 
H1  ปจจัยที่เกีย่วของดานโรงเรียน + ยอมรับสมมติฐาน 
H2  ปจจัยที่เกีย่วของดานราคา + ยอมรับสมมติฐาน 
H3  ปจจัยที่เกีย่วของดานสถานที่ + ยอมรับสมมติฐาน 
H4  ปจจัยที่เกีย่วของดานกายภาพ + ยอมรับสมมติฐาน 
H5  ปจจัยที่เกีย่วของดานบุคลากร + ยอมรับสมมติฐาน 
H6  ปจจัยที่เกีย่วของดานแหลงอางอิง + ยอมรับสมมติฐาน 

0.27** 
0.32** 

0.43** 

0.36** 

0.32** 

1. ปจจัยที่เกี่ยวของดานโรงเรียน 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของดานราคา 

3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่ 

4. ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพ 

5. ปจจัยที่เกี่ยวของดานบุคลากร 

6. ปจจัยที่เกี่ยวของดานแหลงอางอิง 

 
การตัดสินใจเลือก

โรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา
ของผูปกครองสมัยใหม 
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จากตารางที่ 4.16  พบวา ปจจัยดานโรงเรียน ดานราคา ดานสถานที่ ดานกายภาพ ดานผู
ใหบริการ และดานแหลงอางอิง มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรและธิดา 
และแตละปจจยัมีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบตุรและธิดาในเชิงบวก คือ 
เปนไปในทิศทางเดียวกนั 
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บทที่ 5 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม
กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัที่เกี่ยวของดานการตลาดกับการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนของผูปกครองสมัยใหม 
 ซ่ึงผลการศึกษาจะใชเปนประโยชนในการใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูปกครองและนักเรียน 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุมตวัอยาง คือ ผูปกครองนักเรียนสมัยใหม จาํนวน 400 
ตัวอยาง ทดสอบคาความเชือ่มั่น (Reliability) โดยใชวิธีครอนบัค (Cronbach Alpha) จํานวน 30 
ตัวอยาง ซ่ึงผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคาความนาเชื่อถือในระดับสูงมีคา
เทากับ 0.92 
 ดานการวิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก การแจกแจงความถี่
รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน และวดัความสมัพันธโดยใชสถิติ Pearson’s Correlation 
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลในโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS for Windows Version 11.5 สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการศึกษา 
5.1.  ขอมูลทั่วไป 
 จากการศึกษาจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67 
และเพศชาย รอยละ 33 สวนใหญมีอายุเกิน 40 ปขึ้นไปมากที่สุด รอยละ27 รองลงมา อายุ 35 – 39 ป 
รอยละ 26 นอยสุด อายุไมเกนิ 25 ป รอยละ 5 สวนใหญประกอบอาชพีพนักงานเอกชน รอยละ 51.5 
รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 24.5 และนอยสุด คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 3.3 และ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 57.8 รองลงมา ระดับปริญญาโท รอยละ 20.5 นอยสุดระดับ
ปริญญาเอก รอยละ 2 และสวนใหญมีรายไดระดับ 10,000 ถึง 20,000 บาท รอยละ 30 รองลงมา มี
รายได 20,001 – 30,000 รอยละ 19.5 นอยสุดมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 6.5 สวนใหญมี
ความสัมพันธกับโดยมีเด็กนกัเรียนเปนลูก รอยละ 70.5 รองลงมา เปนหลาน รอยละ 24 นอยสุด เดก็
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ในอุปการะ รอยละ 1.5 และสวนใหญเคยศึกษาในโรงเรียนเอกชน รอยละ 54.2 และเคยศึกษาใน
โรงเรียนรัฐบาล รอยละ 45.8 
 
5.2.  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองยุด
ใหม 
 5.2.1  ปจจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียน  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการที่โรงเรียนมีการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อใหทันตอยุคสมยัปจจุบนัที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลามากที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก รองลงมาคือ
โรงเรียนมีการประเมินพัฒนาการของนักเรยีนโดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับเด็กแตละวยั โดยมีระดับ
การตัดสินใจอยูในเกณฑมากและใหความสาํคัญตอเร่ืองที่โรงเรียนมีทุนการศึกษาใหแกนักเรยีนที่
เรียนดแีตมีฐานะยากจนนอยที่สุด โดยมีระดับการตดัสินใจอยูในเกณฑปานกลาง 
 5.2.2  ปจจัยที่เกี่ยวของกับราคา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการที่โรงเรียนมีการเรียกเกบ็คาธรรมเนียมการเรียนและการบริการในอัตราที่
เหมาะสมมากที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก รองลงมาคือโรงเรียนมีการกําหนด
คาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการโดยคํานึงถึงคุณภาพของการเรียนการสอนเปนสําคัญ โดยมี
ระดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมากและใหความสําคัญตอเร่ืองที่โรงเรียนมีนโยบายใหผูปกครอง
สามารถผอนผันการชําระคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการนอยทีสุ่ด โดยมีระดบัการตัดสินใจ
อยูในเกณฑมาก 
 5.2.3  ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการที่ผูปกครองมีความสะดวกในการเดนิทางไปรับ-สงเด็กนกัเรียนมากที่สุด โดยมี
ระดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมาก รองลงมาคือผูปกครองมีบานพักอาศัยอยูใกลโรงเรียน โดยมี
ระดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมากและใหความสําคัญตอเร่ืองที่ผูปกครองมีที่ทํางานอยูใกล
โรงเรียนนอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก 
 5.2.4  ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพ  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอเร่ืองที่โรงเรียนมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัสําหรับนักเรียนมากที่สุด โดย
มีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมากที่สุด รองลงมาคือโรงเรียนมีหองเรียนสะอาด มบีรรยากาศ
เหมาะสมแกการเรียน โดยมรีะดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมากและใหความสําคัญตอเร่ืองที่อาคาร
เรียนและสภาพแวดลอมของโรงเรียน สามารถอํานวยความสะดวกใหแกนกัเรียนและผูปกครอง 
นอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก 
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 5.2.5  ปจจัยที่เกี่ยวของดานบคุลากร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการที่โรงเรียนมีผูบริหารและอาจารยที่มคีวามมุงมั่นในการถายทอดวชิาความรูใหแก
นักเรียนมากทีสุ่ด โดยมีระดบัการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก รองลงมาคือโรงเรียนมีผูบริหารและ
อาจารยที่มีคุณวุฒิและมีประสบการณดานการสอนหนังสือเปนอยางดี โดยมีระดับการตัดสินใจอยู
ในเกณฑมากและใหความสาํคัญตอเร่ืองที่อาจารยและบคุลากรมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส เปน
กันเองนอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก 
 5.2.6  ปจจัยดานแหลงอางอิง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการไดรับคําแนะนําจากกลุมบุคคลอื่นมากที่สุด โดยมีระดับการตดัสินใจอยูในเกณฑ
มาก รองลงมาคือโรงเรียนมีนักเรียนที่ประสบความสําเร็จในการแขงขนัทางดานวิชาการ โดยมี
ระดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมากและใหความสําคัญตอเร่ืองที่โรงเรียนมีศิษยเกาทีป่ระสบ
ความสําเร็จทางสังคมนอยที่สุด โดยมีระดบัการตัดสินใจอยูในเกณฑปานกลาง 
 5.2.7  ปจจัยดานการตัดสินใจเลือกโรงเรียน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดามากที่สุด โดยมีระดับ
การตัดสินใจอยูในเกณฑมากที่สุด รองลงมาคือโอกาสในการศึกษาตอในระดับมหาวทิยาลัยของ
รัฐบาลที่มีช่ือเสียง โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมากและใหความสําคัญตอเร่ืองความ
คดิเห็นของนกัเรียนนอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก 
 ในสวนการวดัความสัมพันธโดยการใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวาตัวแปรทั้ง 6 ชนิดมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกโรงเรยีนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม โดยแตละตวั
แปรจะมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนมากนอยตางกนัไปดังนี้ ตัวแปรดานที่เกีย่วของ
กับโรงเรียนมคีวามสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกโรงเรยีนเพื่อบุตรและธิดาในระดับต่ําและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ตวัแปรที่เกี่ยวของดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในระดับปานกลางและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน ตวัแปร
ที่เกี่ยวของดานสถานที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในระดับปาน
กลางและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน ตวัแปรที่เกี่ยวของดานกายภาพมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในระดับปานกลางและมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ตัวแปรดานผูใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาใน
ระดับปานกลางและมีความสมัพันธไปในทศิทางเดียวกนั และตัวแปรดานแหลงอางอิงมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกโรงเรยีนเพื่อบุตรและธิดาในระดับปานกลางและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
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5.3.  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานที่ 1  ปจจัยที่เกี่ยวของดานโรงเรียนมีความสัมพันธตอการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ   
                         บุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญ  
                         0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
สมมุติฐานที่ 2  ปจจัยที่เกี่ยวของดานราคามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตร   
                         และธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญ  
                         0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
สมมุติฐานที่ 3  ปจจัยที่เกี่ยวของดานสถานที่มีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตร 
                         และธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญ  
                         0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
สมมุติฐานที่ 4  ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพมีความสัมพันธตอการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุร 
                         และธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญ  
                         0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
สมมุติฐานที่ 5  ปจจัยที่เกี่ยวของดานบุคลากรมีความสัมพันธตอการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุร 
                         และธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญ  
                         0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
สมมุติฐานที่ 6  ปจจัยที่เกี่ยวของดานแหลงอางอิงมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ 
                         บุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญ  
                         0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

 
5.4.  การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา
สมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเดน็ที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 5.4.1  ภาพรวมทัง 6 ปจจัยพบวาพอ แม ผูปกครองสวนใหญสนใจในดานกายภาพ ดาน
บุคลากร ดานสถานที่ ดานแหลองอางอิง ดานโรงเรียน ในระดบัมาก และดานราคา พอ แม 
ผูปกครองสนใจเปนลําดับสดุทาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูปกครองสวนใหญจะคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของบุตรหลานเปนสําคัญ โดยตองการโรงเรียนที่มีบรรยากาศอบอุน ปลอดภัย มีครูคอย
ตรวจดกูารเขา-ออกจากโรงเรียนของนักเรยีน  หองเรยีนมีความสะอาด อากาศถายเทสะดวก
มากกวาที่จะคาํถึงถึงการจัดกิจกรรมตางๆของโรงเรียน อีกทั้งถาโรงเรียนดําเนินกิจการมานานและ
มีช่ือเสียงที่ดี รวมถึงมีผูปกครองที่เปนศิษยเกาอยูแลว ปจจัยทางดานราคาจึงไมมีผลตอการตัดสินใจ
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มากนัก ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ สุรสิทธิ์ แกวใจ ( 2541 ) ไดวิจัยเร่ืองปจจยั
ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ในกรุงเทพมกหานคร ซ่ึงพบวาดานวิชาการผูปกครองสวนใหญเลือกโรงเรียนดวย
การพิจารณาโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนที่มุงพัฒนาทัง้ดาน รางกาย อารมณ สังคม สติปญญา 
สามารถอานออกเขียนได 
 5.4.2  ดานที่เกีย่วของกับโรงเรียน พบวา ปจจัยที่มีความสมัพันธตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนใหแกบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม คือ โรงเรียนมีการพัฒนาการศึกษาอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหทันตอยุคสมยัปจจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลามากที่สุด รองลงมาคือ 
โรงเรียนมีการประเมินพัฒนาการของนักเรยีนโดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับเด็กแตละวยั ซ่ึงผล
การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ สุรสิทธิ์ แกวใจ ( 2541 ) ไดวิจัยเร่ืองปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ใน
กรุงเทพมกหานคร ที่มีความสําคัญระดับมากไดแก โรงเรียนมีวิสัยทัศน มีความมุงมัน่ตอ
ความสําเร็จและพัฒนาโรงเรยีน 
 5.4.3  ดานราคา  พบวา ปจจัยที่มีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบตุร
และธิดาของผูปกครองสมัยใหม อยูในระดบัมากคือ มีการกําหนดคาธรรมเนียมการเรยีนและ
คาบริการโดยคาํนึงถึงคุณภาพของการเรียนการสอนเปนสําคัญ รองลงมาคือ มีนโยบายให
ผูปกครองสามารถผอนผันการชําระคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผูปกครองตองรับภาระในเรือ่งของคาใชจายที่สูงขึ้น การที่โรงเรียนเอกชนหลายแหงตองปรับขึ้น
คาธรรมเนียมตางๆที่สูงขึ้นเพื่อใหโรงเรียนสามารถดําเนินกิจการตอไป แตก็ไมมีผลกระทบตอ
ผูปกครองมากนัก เพราะผูปกครองสวนใหญยังตองการที่จะใหบุตร ธิดา ของตนเองไดรับความรู 
ไดเรียนอยูในโรงเรียนที่มีคุณภาพ และมกีารบริการที่ดี ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวจิัย
ของ สุริยนต  ตุมแกว ( 2550 ) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวดัพะเยา ที่มีความสําคัญระดับมากไดแก โรงเรียนเก็บ
คาธรรมเนียมการเรียนและการบริการไดอยางเหมาะสม และโรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมการ
เรียนและคาบริการโดยคํานงึถึงคุณภาพของการบริการเปนสําคัญ 
 5.4.4  ดานสถานที่ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตร
และธิดาของผูปกครองสมัยใหม อยูในระดบัมากคือ โรงเรียนตั้งอยูในแหลงชุมชน รองลงมาคือ 
โรงเรียนตั้งอยูใกลบานพกัอาศัย ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจาการที่ ผูปกครองตองมารับ-สงนักเรยีนซ่ึง
บางครั้งตองใชเวลานานในการเดินทาง หากโรงเรียนเอกชนมีการคมนาคมที่สะดวกก็สามารถ
ประหยดัเวลาในการเดินทางรับ-สงบุตร ธิดาได ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ 



 59

วิโรจน  มูฮําหมัด ( 2542 )  ไดดําเนนิการวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย ที่มคีวามสําคัญในระดับมาก
ไดแก ทําเลที่ตัง้ของโรงเรียนตองสะดวกในการรับ-สงนักเรียนเปนเสนทางผานของพอ แม 
ผูปกครอง มีการจัดสถานที่ภายในโรงเรียนเปนสัดสวนถูกสุขลักษณะ 
 5.4.5  ดานกายภาพ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตร
และธิดาของผูปกครองสมัยใหม อยูในระดบัมากคือ โรงเรียนมีมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับนักเรียน รองลงมาคือ มีหองเรียนที่สะอาดเหมาะสมแกการเรยีน ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากปจจุบันพอ แม ผูปกครองใหความสําคัญกับความปลอดภัยของบุตรหลาน ซ่ึงโรงเรียน
ที่จะทําใหผูปกครองเชื่อมั่นและมั่นใจได คือ โรงเรียนที่มีการดูแลสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนที่ดี ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนีส้อดคลองกับงานวิจยัของ สุรสิทธิ์ แกวใจ (2541 ) ได
วิจัยเร่ืองปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา ในกรุงเทพมกหานคร พบวา สภาพแวดลอมเปนปจจยัทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 5.4.6  ดานบุคลากร พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตร
และธิดาของผูปกครองสมัยใหม อยูในระดบัมากคือ ผูบริหารและอาจารยมีความมุงมัน่ในการ
ถายทอดวิชาความรูใหแกนักเรียน รองลงมาคือ ผูบริหารและอาจารยมคีุณวุฒแิละประสบการณดาน
การสอนหนังสือเปนอยางดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การที่มผูีบริหารและอาจารยมุงมั่นในการสอนแก
นักเรียนนั้น สงผลใหเห็นถึงภาพลักษณของโรงเรียน ความเชื่อมั่นและการดูแลเอาใจใสนักเรียน
และการที่ผูบริหารและอาจารยมีคุณวฒุแิละประสบการณเปนอยางดี ก็ยอมจะสงผลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในเรื่องความนาเชื่อถือและความไววางใจที่มีตอโรงเรียน ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้
สอดคลองกับงานวิจยัของ พัชราภรณ  รุงวิทยา ( 2541 )  ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูปกครอง
ในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน คือ ครูมีความสามารถในการสอน มคีุณธรรม มี
ความรับผิดชอบตอหนาที ่ 
 5.4.7  ดานแหลงอางอิง พบวา ปจจยัที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแก
บุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม อยูในระดับมากคือ คําแนะนําจากกลุมบุคคลอื่นๆ รองลงมา
คือ การเปนศษิยเกาของผูปกครอง ทั้งนี้เนื่องมาจาก คําแนะนําจากญาติ พี่นอง หรือคนสนิท เปน
แรงกระตุนทีช่วยในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหกับบตุรหลานไดดยีิง่ขึ้น และรวมถึงหาก
โรงเรียนนั้นๆเคยเปนโรงเรียนที่ผูปกครองไดเคยเขารับการศึกษาแลว ยิง่เปนแรงเสริมที่จะชวยใน
การตัดสินใจไดเร็วมากขึน้ เนื่องมาจากตนไดเคยผาน และไดรับการเรยีนการสอนมาเปนอยางดี ซ่ึง
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ทําใหรูสึกไดถึงคุณภาพที่มีอยูของโรงเรียนนั้นๆ ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดที่
เกี่ยวกับการตดัสินใจดานอทิธิพลจากแหลงอางอิง ซ่ึงไดกลาวถึงตัวกาํหนดในการตดัสินใจบริโภค 
(การเลือกโรงเรียน) หรือปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการเนื่องจาก ผูบริโภค
อาจใชผลิตภณัฑเพื่อสรางและแสดงตนวาเปนสมาชิกของกลุมหรือเพื่อทําใหตนเปนที่ยอมรับวา
สามารถเขาสังคมกลุมดงักลาวได นอกจากนั้นกลุมอางอิงยังเปนแหลงขาวสารที่สําคัญที่จะชวย
สงเสริม ผลักดัน และกระตุนในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียน  
  
5.5  ขอจํากัดในการวจิัย 
1.  ขอจํากัดดานเวลา  เนื่องมาจากการวิจยัในครั้งนี้มีระยะเวลาจํากดั ซ่ึงสงผลใหการทําวิจยัตองทํา 
     อยางเรงรีบ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล อาจมีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในการวจิัยคร้ังนี้ 
2.  ขอจํากัดดานสถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล  เนื่องมาจากการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูเกบ็แบบสอบถาม 
     เปนผูลงมือเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง บางครั้งโรงเรียนบางแหลงไมอนุญาตใหผูเก็บ   
     แบบสอบถามเขาไปในบริเวณโรงเรียนเพื่อทําการเก็บแบบสอบถาม และรวมถึงการเก็บ  
     แบบสอบถามครั้งนี้ ผูเก็บแบบสอบถามทําการเก็บแบบสอบถามตามโรงเรียนชื่อดังเพียงเทานั้น  
     มิไดทําการเก็บแบบสอบถามไปยังรอบนอกของกรุงเทพมหานคร ทําใหอาจไดรับขอมูลเพื่อมา 
     ทําการวิเคราะหไมเพียงพอ 
3.  ขอจํากัดดานผูตอบแบบสอบถาม  การทําการวิจยัคร้ังนี้ผูปกครองบางทานไมยนิยอมที่จะให 
     ขอมูลหรือไมยินยอมที่จะตอบแบบสอบถาม หรือบางครั้งไมมีความตั้งใจในการตอบ 
     แบบสอบถาม ทําใหผูเก็บแบบสอบถามไดขอมูลที่ผิดพลาด หรือไมครบถวน ซ่ึงสงผลตอการ 
     เก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหทีอ่าจจะไมดีพอ 
  
5.6  ขอเสนอแนะการนาํผลการศึกษาไปใช  
1.  ดานโรงเรียน ซ่ึงเปนปจจยัที่ผูปกครองใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ผูบริหารหรือผูสนใจที่จะ 
     ดําเนินกิจการ ควรใหความสนใจในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
     การศึกษาขัน้พื้นฐานและรวมถึงการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมยัตรงตาม 
     ความตองการของผูปกครองอยางสม่ําเสมอ 
2.  ดานราคา โรงเรียนควรกําหนดคาธรรมเนียมการเรยีนและคาบริการโดยคํานึงถึงคณุภาพของการ 
     บริการเปนสําคัญ 
3.  ดานสถานที่ ควรมุงเนนการจราจรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนใหมีความสะดวกตอการรบั- 
     สง มีความคลองตัวในชวงกอนเขาเรียนและหลังเลิกเรยีน 
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4.  ดานกายภาพ โรงเรียนควรมีการจัดครูเพื่อตรวจตรา รักษาความปลอดภัยใหแกนกัเรียน และควร 
     มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 
5.  ดานบุคลากร โรงเรียนควรทําการจัดการทดสอบครูอาจารยที่ทําการสอนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปน 
     การพัฒนาครู อาจารยใหไดมาตรฐานอยูเสมอ รวมถึงการดูแลเอาใจใสนักเรียน เพือ่เปนการ 
     สรางความเชื่อมั่นใหกับผูปกครองนักเรยีน 
 
5.7  ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป 
1.  การศึกษาครั้งตอไปควรทําการเก็บขอมลูแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางในพื้นที่อ่ืนๆเพิ่มเติม เชน 
     ในเขตปริมณฑล เปนตน เพื่อผลการศึกษาจะเปนประโยชนในการวางแผนทางการตลาด ในการ 
     คิดเพื่อพัฒนาและปรับปรุง เพื่อตอบสนองความตองการของผูปกครองและนักเรยีนไดมากยิ่งขึ้น 
2.  การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานครและใน 
     ตางจังหวัด เพื่อทราบวาผูปกครองที่มีสภาวการณและสภาพแวดลอมตางกันจะมีการตัดสินใจ 
     เลือก โรงเรียนตางกนัอยางไร 
3.  การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาถึงพฤติกรรมของผูปกครองที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
     ใหแกบุตรและธิดา เพื่อทราบวาผูปกครองมีพฤติกรรมอยางไรในการที่จะเลือกโรงเรียนใหแก 
     บุตรและธิดา 
4.  การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาถึงปจจยัดานการตลาดวามีผลกระทบตอการเลือกโรงเรียนใหแก 
     บุตรและธิดาหรือไม เพือ่ทราบวาปจจยัใดบางที่สงผลกระทบตอการเลือกโรงเรียน 
5.  การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทยีบการตัดสินใจเลือกโรงเรียนระหวางโรงเรยีนในสังกัด 
     รัฐบาลกับโรงเรียนเอกชนวาผูปกครองมีวิธีการพิจารณาเลือกที่แตกตางกันอยางไร เพื่อทราบถึง  
     เหตุผลในการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนเพือ่บุตรและธิดา 
6.  การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ 
     โรงเรียนเอกชนเฉพาะโรงเรียนเปนกรณีศึกษา (Case Study) 
7.  การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการตัดสินใจในการสง 
     บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ทกุๆ 2 ป เพื่อศกึษาความเปลี่ยนแปลง 
8.  การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรยีบเทียบการตัดสินใจตามภูมหิลังของผูปกครอง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม: กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อการศึกษาเรื่อง “การเลือกโรงเรียนเพือ่บุตรและธิดาของ 
ผูปกครองสมัยใหม: กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิชา บธ.615 
การศึกษาเฉพาะบุคคล ในการศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจยัจึงใครขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง และขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะนํา ไปใช ประโยชน
ทางการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 

นักศึกษาปริญญาโท  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
สวนที่ 1  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการตัดสินใจวา
มีผลตอการตัดสินใจมากนอยเพียงใด โดยมีความหมายหรือขอบงชี้ในการเลือกดังนี้  

5 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  มากที่สุด 
4 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  มาก 
3 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  ปานกลาง 
2    หมายความวา   มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  นอย 
1    หมายความวา   มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  นอยที่สุด  

ระดับการตัดสนิใจ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา 
มากที่สุด                                    นอยที่สุด 

 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน   
1 โรงเรียนมีปรัชญาและเปาหมายชัดเจนเหมาะสม 5 4 3 2 1 

2 โรงเรียนมีผูบริหารที่ชํานาญดานการบรหิารจัดการโรงเรียน 5 4 3 2 1 

3 โรงเรียนมีหลักสูตรการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  5 4 3 2 1 

4 โรงเรียนมีการประเมินพัฒนาการของนักเรยีน โดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับ
เด็กแตละวยั 

5 4 3 2 1 

5 โรงเรียนมีกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรียน ใหกาวหนาตามศักยภาพ
ของนักเรียนแตละคน 

5 4 3 2 1 

6 โรงเรียนมีทุนการศึกษาใหแกนักเรยีนที่เรียนดแีตมีฐานะยากจน 5 4 3 2 1 

7 โรงเรียนจัดสือ่ อุปกรณ และนวัตกรรมทีม่ีคุณภาพ ตอการจัดกจิกรรมเตรียม
ความพรอมใหแกนักเรยีน 

5 4 3 2 1 
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8 โรงเรียนมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตรงกับความตองการของนักเรยีน

และผูปกครอง 
5 4 3 2 1 

9 โรงเรียนมีการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนือ่งเพื่อใหทนัตอยุคสมัยปจจบุันที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

5 4 3 2 1 

10 โรงเรียนมีการจัดครูดูแลรถตูบริการ รับ-สง นักเรียน 5 4 3 2 1 

 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับราคา 
11 โรงเรียนมีการกําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการโดยคํานึงถึง

คุณภาพของการเรียนการสอนเปนสําคัญ  
5 4 3 2 1 

12 โรงเรียนมีนโยบายใหผูปกครองสามารถผอนผันการชําระคาธรรมเนียมการ
เรียนและคาบริการ 

5 4 3 2 1 

13 โรงเรียนมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการเรยีนและการบรกิารในอัตราที่
เหมาะสม  

5 4 3 2 1 

14 โรงเรียนมีการเก็บคาใชจายจปิาถะตางๆ ในอัตราที่เหมาะสม เชน คาเรยีน
คอมพิวเตอร คาอาหารกลางวัน คาเอกสารประกอบการเรียน เปนตน  

5 4 3 2 1 

 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสถานที ่
15 โรงเรียนตั้งอยูในแหลงชุมชน  5 4 3 2 1 

16 โรงเรียนตั้งอยูใกลบานพกัอาศัยของทาน 5 4 3 2 1 

17 โรงเรียนตั้งอยูใกลที่ทํางานของทาน  5 4 3 2 1 

18 นักเรียนมีความสะดวกสบายในการเดินทางไปโรงเรียนโดยใชระบบขนสง
มวลชน 

5 4 3 2 1 

19 ผูปกครองมีความสะดวกในการเดินทางไปรับ-สงเด็กนกัเรียน  5 4 3 2 1 

 ปจจัยท่ีเก่ียวของดานกายภาพ 
20 โรงเรียนมีหองเรียนสะอาด มีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรียน 5 4 3 2 1 

21 โรงเรียนมีหองคอมพิวเตอรที่ทันสมัยใหบริการแกนกัเรยีน 5 4 3 2 1 

22 โรงเรียนมีหองสมุด รวมถึงหองปฏิบัติการตางๆ เพียงพอตอความตองการ
ของนักเรียน 

5 4 3 2 1 

23 อาคารเรียนและสภาพแวดลอมของโรงเรียน สามารถอํานวยความสะดวก
ใหแกนกัเรียนและผูปกครอง เชน มีปายบอกชื่ออาคารเรียนที่ชัดเจน เปนตน 

5 4 3 2 1 

24 โรงเรียนจัดสถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและมีความปลอดภัย 5 4 3 2 1 

25 โรงเรียนมีโรงอาหารสะอาด 5 4 3 2 1 

26 โรงเรียนมีมาตรการในการรกัษาความปลอดภัยสําหรับนกัเรียน  5 4 3 2 1 

27 โรงเรียนมีการติดตั้งกลองวงจรปด ที่ประตทูางเขา- ออกเพื่อตรวจสอบการ
เขา- ออกของบุคคลภายนอก 

5 4 3 2 1 
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 ปจจัยท่ีเก่ียวของดานบุคลากร 
28 ผูบริหารและอาจารยมีคุณวุฒแิละมีประสบการณดานการสอนหนังสือเปน

อยางด ี
5 4 3 2 1 

29 ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพฒันาโรงเรียนใหกาวหนา 5 4 3 2 1 

30 ผูบริหารและอาจารยมีความมุงมั่นในการถายทอดวิชาความรูใหแกนักเรียน 5 4 3 2 1 

31 อาจารยผูสอน มีบุคลิกภาพด ีวางตัวเหมาะสม นาเคารพ  5 4 3 2 1 

32 อาจารยสามารถใหคําปรึกษาแนะแนวดานการเรียนเปนอยางดี  5 4 3 2 1 

33 บุคลากรของโรงเรียน ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะการสอนอยางสม่ําเสมอ 

5 4 3 2 1 

34 อาจารยและบคุลากรมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส เปนกนัเอง  5 4 3 2 1 

 ปจจัยดานแหลงอางองิ   
35 คําแนะนําจากกลุมบุคคลอื่นๆเชน ญาติพี่นอง เพื่อนสนิท เปนตน มีผลตอ

การเลือกโรงเรียนใหแกบตุร-ธิดาของทาน 
5 4 3 2 1 

36 การเปนศิษยเกาของผูปกครองและญาติพีน่องมีผลตอการเลือกโรงเรียน
ใหแกบุตร-ธิดาของทาน 

5 4 3 2 1 

37 โรงเรียนมีนักเรียนที่ประสบความสําเร็จในการแขงขันทางดานวิชาการ เชน 
ไดรับรางวัลในการแขงขันทางดานวิชาการ ระดับชาต-ิระดับโลก 

5 4 3 2 1 

38 โรงเรียนมีศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จทางสังคม เชน เปนนักกีฬาที่มี
ช่ือเสียง หรือไดรับเลือกเปนนายกรัฐมนตร ีเปนตน  

5 4 3 2 1 

 การตัดสินใจเลือกโรงเรียน  

39 ทานใหความสําคัญตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาเปนอยางมาก 5 4 3 2 1 

40 ทานมีความตั้งใจที่จะใหบุตรและธิดาของทานไดเขาเรยีนในโรงเรียนเอกชน
ที่ดีและมีคณุภาพ 

5 4 3 2 1 

41 โอกาสในการศึกษาตอในระดับมหาวทิยาลัยของรัฐบาลที่มีช่ือเสียงมีผลตอ
การเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของทาน 

5 4 3 2 1 

42 ความคิดเหน็ของนักเรียนมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและ
ธิดาของทาน 

5 4 3 2 1 

43 ทานตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรและธิดาเนื่องจากโรงเรียนมีความ
เหมาะสมกับบุตรและธิดาของทาน 

5 4 3 2 1 
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สวนที่2  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองคําตอบที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ดเพียงคําตอบ
เดียว  
 
1.  เพศ 
 [    ]  1.  ชาย    [    ]  2.  หญิง 
 
2.  อายุ 
 [    ]  1. ไมเกนิ 25 ป  [    ]  2.  25 – 29 ป  [    ]  3.  30 – 34 ป  
 [    ]  4.  35 – 39 ป  [    ]  5.  40 ปขึ้นไป 
 
3.  อาชีพ 
 [    ]  1. ธุรกิจสวนตัว  [    ]  2.  รับราชการ [    ]  3.  พนักงานรัฐวิสาหกจิ  
 [    ]  4.  พนักงานเอกชน  [    ]  5.  พอบาน  แมบาน   

[    ]  6.  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ............................................ ) 
 
4.  ระดับการศกึษา  
 [    ]  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี [    ]  2.  ปริญญาตรี [    ]  3.  ปริญญาโท   
 [    ]  4.  ปริญญาเอก  [    ]  5.  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ........................................... ) 
 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
[    ]  1.  ต่ํากวา 10,000 บาท         [    ]  2.  10,000 – 20,000 บาท        [    ]  3.  20,001 – 30,000 บาท 
[    ]  4.  30,001 – 40,000 บาท      [    ]  5.  40,001 – 50,000 บาท [    ]  6.  มากกวา 50,000 บาท  
 
6.  ความสัมพันธของเด็กในปกครองของทาน 
 [    ]  1.  ลูก   [    ]  2. หลาน 
 [    ]  3.  เด็กในอุปการะ  [    ]  4.  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ........................................... ) 
 
7.  โรงเรียนที่ทานเคยเขารับการศึกษา 
 [    ]  1.  โรงเรียนในสังกัดรฐับาล  [    ]  2.  โรงเรียนเอกชน 

 
 ****** ขอขอบพระคุณทีท่านใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ. โอกาสนี้ ****** 
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