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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษานีไ้ดแก ผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนและเปนผูกรอกแบบสอบถามดวย
ตัวเอง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู โดยแบงเปนสองตอน ตอนที่ 1 เปน
คําถามเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ ตอนที่สอง เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Pearson’s Correlation) โดยมีระดับนยัสําคัญที่ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 40ปขึ้นไป ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
ความสัมพันธกับเด็กในปกครองมีความสัมพันธเปนบิดา มารดา และบตุร และเคยเขารับการศึกษา
จากโรงเรียนเอกชน 

ปจจัยทางดานการตลาด ดานโรงเรียน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
พัฒนาการศึกษาอยางตอเนือ่งเพื่อใหทนัตอยุคสมัยปจจบุันที่มีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลามากที่สุด 
ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการเรียนและการ
บริการในอัตราที่เหมาะสมมากที่สุด ดานสถานที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ความสะดวกในการเดินทางไปรับ – สง เด็กนักเรยีนมากที่สุด ดานกายภาพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอการมีมาตรการรักษาความปลอดภยัสําหรับนักเรียนมากที่สุด     
ดานผูใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอการมีอาจารยที่มีความมุงมั่นในการ
ถายทอดความรูใหแกนักเรียนมากที่สุด ดานแหลงอางอิง พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ตอคําแนะนําจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ พี่นอง เพื่อน เปนตน มากที่สุด และดานการตดัสินใจ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนมากที่สุด 



ปจจัยดาน โรงเรียน ราคา สถานที่ กายภาพ ผูใหบริการ และแหลงอางองิ มีความสัมพนัธ
กับการตัดสินใจเลือกโรงเรยีน และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
 
 ทรัพยากรมนษุยนับไดวาเปนปจจยัที่มีความสําคัญที่สุดอยางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะมนุษยเปนผูที่
ใชความรู ความสามารถเพื่อเปนแรงผลักดนัใหกลไกทางสังคมดําเนินตอไป การพัฒนามนุษยใหมี
ความรูความสามารถในการดํารงชีวิตที่ดี เหมาะกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง
สามารถที่จะปรับตัวใหทนักบักระแสโลกาภิวัตนไดนั้นจาํเปนที่จะตองเริ่มตนการเรียนรูตั้งแตยังอยู
ในวยัเดก็และทําการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถตามระดับขั้นของการศึกษาขึ้นเรื่อยๆไป ดังนั้นหาก
มนุษยไดรับการการศึกษาพฒันาใหมีความรู ความสามารถ มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง 
พวกเขาเหลานั้นก็จะมีสวนในการพัฒนาประเทศใหกาวหนา สรางความมั่นคง รวมถึงสามารถทํา
ใหประเทศไทยมีศักยภาพทีจ่ะตอสูกับภาวการณแขงขนัที่รุนแรงในยุคปจจุบัน 
 การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูที่ไมมีวนัสิ้นสุด การเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรหลาน
ของผูปกครองจึงเปนสิ่งที่ผูปกครองควรใหความสําคัญ โดยการผลักดนัใหบุตรหลานของตนไดรับ
การศึกษาที่ดี มีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะกาวไปประสบความสําเร็จในภายภาคหนา ดังนั้นจะเหน็ไดวา
การศึกษานัน้เปนหัวใจของการพัฒนาคน ทําใหคนเปนคนที่สมบูรณรอบดาน เปนเครื่องมือในการ
เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของคนตลอดจนเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาประเทศในทุกๆ
ดาน 
 การเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาเปนสิ่งที่พอ แมและผูปกครองสมัยใหมใหความสาํคัญ
มากขึ้นกวาในอดีต ทั้งนี้เนื่องจากยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนแปลงไปทําใหพอ แมและผูปกครองตองการที่จะ
เลือกโรงเรียนที่ตนเองคิดวาเหมาะสมสําหรับบุตรและธิดา เพื่อใหบุตรและธิดาของตนไดเขาไปอยู
ในโรงเรียนทีม่ีช่ือเสียงทางสังคม รวมถึงยังคํานึงถึงความสะดวกสบายของพอ แมและผูปกครองอีก
ดวย ดังนัน้การจะเลือกหาโรงเรียนเพื่อบตุรและธดิาจึงควรคํานึงถึงปจจัยในหลายๆดาน เชน คา
เทอม ระยะทางระหวางบานและโรงเรียน ส่ิงแวดลอมรอบๆโรงเรียน และอาจรวมถึงหลักสูตรและ
วิธีการสอน ซ่ึงเปนปจจยัที่มคีวามสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรและธิดา 
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1.2 หลักในการเลือกโรงเรียน 
 
ดร.วรนาท รักสกุลไทย  ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาปฐมวัย กลาววา พอแมหรือผูปกครองควรตอง
เรียนรูพัฒนาการของบุตรและธิดา เขาใจแกนแทของหลักการเรียนรูที่มีในวยัเด็ก นัน่คือตองใหเดก็
ไดรับประสบการณการเรยีนรูที่จะชวยใหเด็กมีชีวิตอยางมีคุณภาพ มคีวามสุข และไมเล็งผลเลิศ 
หรือคาดหวังในเรื่องผลการเรียนของเด็กในวัยนี้มากจนเกินไป เพราะถาเปนอยางทีว่ามาทั้งหมด ไม
วาโรงเรียนนัน้จะชื่ออะไร แนวการสอนแบบไหน สภาพแวดลอมเปนอยางไร ผูทีจ่ะตัดสินใจได
อยางมาดมั่นไมลังเลก็คือตัวพอ แม ผูปกครองเอง ซ่ึงกอนอ่ืนพอ แม ผูปกครองตองเขาใจวาส่ิงที่ลูก
ควรจะไดจากการเรียนในวยันี้คือ 

1. ไดรับการพัฒนาครบทุกดาน ทั้งดานรางกาย สังคม อารมณและสติปญญา ซ่ึงสติปญญา 
ไมใชการอาน การเขียนเพียงอยางเดยีวตองรวมถึงการคิดแกปญหา คิดส่ิงแปลกใหม 
สงเสริมความคิดสรางสรรค ใหเดก็ไดใชจนิตนาการของตัวเองอยางเตม็ที่ 

2. ไดรับฝกการรูคิด สําหรับเดก็คือการไดใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ใหไดมากที่สุด เพื่อเปน 
พื้นฐานของความคิดในสมองเด็ก 

3. ไดรับการฝกคดิเชิงตรรกะ เชิงเหตุผลเปน 
4. ไดรับการฝกการเปนผูนํา ผูตาม ผานทักษะการทํางานทั้งแบบเปนกลุมและเดีย่ว 
5. ไดรับการฝกการเรียนรูแบบ Active Learner คือ ลงมือกระทําดวยตนเอง 
6. ไดรับฝกทักษะการเขาสังคม เพราะปกตเิดก็วยันี้ยังยึดตวัเองเปนศูนยกลาง เด็กจะคิดจาก 

มุมเดียวจึงจําเปนตองใหเด็กไดคิดจากมุมมองของผูอ่ืนบาง ใหเดก็รูวาคนเราไมจําเปนตอง
คิดเหมือนกันหรือเหมือนตวัเขา 

7. ไดรับการฝกการเรียนรูโดยผาน คน ส่ิงของ ส่ิงแวดลอม ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปรียบเสมือนวาเปน 
ครูคนที่ 3 ของเด็กๆเพราะจะเอื้อใหเด็กเกิดจินตนาการและการเรียนรู 

 
การจะเลือกโรงเรียน  ตองคํานึงถึงส่ิงตางๆ ดังนี ้

1. สํารวจความตองการของ พอแม ผูปกครองเองกอนวาตองการใหลูกเรียนโรงเรียนที่มี
การเรียนการสอนลักษณะใด และรวมถึงสอบถามความตองการของบุตรและธิดาดวยวาตองการ
หรืออยากเรยีนโรงเรียนแบบใดหรือแนวใด ทั้งนี้เนื่องมาจาก ในปจจบุันการเขาเรียนในโรงเรียน
ระดับประถมจะมีการแขงขันสูงมากและมีใหเลือกมากดังนั้นพอแม ผูปกครองตองตอบตัวเองให
ชัดเจนกอนวา อยากใหลูกเรยีนแบบไหน หรือแนวไหน 
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2. หาขอมูลโรงเรียน  หลังจากไดคําตอบแลววาตองการอยากใหลูกเรียนแบบไหน กต็อง
หาขอมูลตางๆของโรงเรียนที่สนองตอบความตองการนัน้ใหมากที่สุด ขอมูลโรงเรียนสมัยนี้หาได
ไมยาก มีทั้งขอมูลจากเว็บไซดของโรงเรียนนั้นๆเอง หรือจากเว็บไซดอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน เว็บ
บอรดหอง “ เร่ืองเรียนของลูก ” ของเว็บรักลูก หรือเว็บไซดของหนังสือพิมพผูจัดการ ก็มีขอมูลการ
เลือกโรงเรียนที่นาสนใจ นอกจากนี้ยังหาขอมูลไดจากนติยสาร หนังสือเลม หนังสือคูมือ และ
สุดทายคือขอมูลจากบรรดาเพื่อนฝูง ญาติพี่นองที่เคยมีลูกเรียนโรงเรียนนั้น หรือสอบถามจาก
ผูปกครองปจจุบันก็ชวยใหพอแมไดขอมลูที่ครบถวนเชนเดียวกนั 

3. เตรียมตัวเพือ่ไปเยี่ยมชมโรงเรียนที่คิดตดัสินใจ  โดยจดรายชื่อโรงเรียนที่คัดเลือกไวสัก 
4-5 รายช่ือ แลวหาเวลาวางไปเยี่ยมชมโรงเรียนโดยพรอมเพียงกนั การเยี่ยมชมทีว่านีไ้มใชแคไปคยุ
กับคุณครูที่หองธุรการเพียงอยางเดยีว หากเปนแบบนัน้คุณครูจะพดูยังไงใหดูดีกไ็ด ซ่ึงมักหนีไม
พนคําอธิบายกวางๆหรือใชศัพทวิชาการใหเรางงเลน เชน บอกวาเปนแนวผสมผสานบาง ซ่ึง พอแม
บางคนยังไมเขาใจในการศกึษาแนวนี้ ทางที่ดีพอแมตองสํารวจดูอยางละเอียด ทั้งในและนอก
หองเรียน ดูทกุซอกทุกมุมทีท่ําได และตองจับสังเกตไดดวยวาโรงเรียน “จัดฉาก” หรือ “ผักชีโรย
หนา” ใหดูหรือไม ส่ิงที่ครูฝายธุรการพูดมาเปนฉากๆ นัน้ตรงขามหรือสอดคลองกับสิ่งที่ดู หลังจาก
เยี่ยมชมโรงเรยีนที่คัดเลือกไว จึงกลับมาใหคะแนนโรงเรียนแตละแหงเพื่อนํามาใชประกอบในการ
พิจารณา ตดัสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา 

ขอควรระวังคอื ระหวางเยีย่มชมโรงเรียนพอแมตองสงวนทาทีดวย โดยพึงคิดอยูเสมอวา
ไมไดมาเยี่ยมชมเพื่อจับผิด หรือดูเพื่อตองการไปปาวประกาศวาโรงเรียนนีไ้มดี แตเปนการเยีย่มชม
เพื่อหาความรู เพื่อเลือกสิ่งที่เหมาะสมกับบตุรและธิดามากที่สุด ซ่ึงถือเปนสิทธิพื้นฐานที่ผูปกครอง
ทําได  

4. เตรียมคําถามใหพรอม  อยากรูในสิ่งใด อยากถามเรื่องอะไร ใหจดคําถามติดตัวไปดวย
เพื่อกันลืม เพราะมีพอแมหลายรายที่ดเูพลินฟงเพลินจนลืมเรื่องสําคัญที่อยากถาม เร่ืองสําคัญที่ควร
ถามเมื่อไปดูโรงเรียน มีดังนี ้

4.1  โรงเรียนมีหลักการ แนวคิดในการจดัการเรียนการสอนอยางไร มแีนวทางการ
สอนแนวไหน 

4.2  โรงเรียนมีการนํานักเรียนออกไปทัศนะศึกษานอกสถานที่หรือไม มีกิจกรรม
สงเสริมใหเดก็รักการอานหรือไม 

4.3  โรงเรียนมีอัตราสวนระหวางจํานวนครูกับเด็กนักเรยีนเปนอยางไร 
4.4  ครูที่สอนจบการศึกษาในระดับใด เคยมีการเปลี่ยนครูกลางคันหรือไม เพราะ

เหตุใดจึงตองเปลี่ยนครู 
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4.5  บริการตางๆ ของโรงเรียนเปนอยางไร 
4.6  ระบบรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนเปนอยางไร 
4.7  เปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมกับการเรยีนรูของลูกอยางไรบาง 
4.8  โรงเรียนมีระบบการดูแลสุขภาพ รักษาพยาบาลเปนอยางไร 
4.9  โรงอาหาร และอาหาร ถูกหลักโภชนาการมากนอยแคไหน 
4.10  อัตราคาเลาเรียน และคาใชจายอ่ืนๆ เปนอยางไร ตองถามใหละเอียด เพราะ

บางโรงเรียนจะรวมคาใชจายทุกอยางไวในคาเทอม แตบางโรงเรยีนจะแยกยอยออกมา 
4.11  ครูมีการมอบหมายงานใหเด็กทําในเรื่องใดบางนอกจากเรื่องเรยีนและหนาที่

ของตัวเอง เชน มีการแบงเวรดูแลความสะอาดใหหองเรยีนหรือไม 
4.12  โรงเรียนมีวิธีการชวยเหลือเด็กในการปรับตัวมาโรงเรียนครั้งแรกอยางไร 

รวมถึงหากมีการทะเลาะกนั รังแกกัน โรงเรียนมีวิธีการจดัการอยางไร 
 

1.3 เหตุผลในการเลือกโรงเรียน 
 
 เรามักตองมีเหตุผลมาสนับสนุนในการตัดสินใจเสมอ พอแมบางคนเลอืกโรงเรียนดวยการ
เปรียบเทียบ หาขอมูล คํานวณงบประมาณคาใชจาย ถามใจตนเองถึงความรูสึกที่มีตอโรงเรียนกอน 
พาลูกไปแวะดโูรงเรียนแลวคอยถามความรูสึกของลูกวาเปนอยางไร ชอบหรือไม 
 แตพอแมอีกหลายคนเลือกโรงเรียนที่มีช่ือเสียงส่ังสมมานาน หรือเลือกโรงเรียนจากเสียงรํ่า
ลือที่ใครๆเขาบอกวาดี มีอยูไมนอยที่เลือกโรงเรียนเพราะคิดวาเปนโรงเรียนที่ดดูี แคเอยช่ือโรงเรียน
ที่ลูกเรียนก็สามารถบอกถึงสภาพความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของครอบครวั หรือเลือกโรงเรียนที่
ลูกไดเรียนจาก ป.1 จนจบ ม.6 จะไดไมตองวุนวายในการเปลี่ยน ยายโรงเรียนบอยๆ 
 แนนอนวามีพอแมไมนอยที่เฝาถามใครตอใครแทบทุกคนที่รูจักวา “ใหลูกเรียนโรงเรียนนี้
ดีไหม” แตไมเคยถามความรูสึกของลูกเลยวา ลูกชอบโรงเรียนนีไ้หม และอยากไปเรียนที่โรงเรียน
นี้หรือเปลา 
 เหตุผลที่พอแมใชประกอบในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่มีความเหมาะสมใหกับลูกของ
ตนเอง คือ 

1. มีแนวทางการเรียนการสอนที่ตรงใจเราและนาจะเหมาะสมกับลูก เร่ิมตั้งแตระบบของ 
การเรียน หลักสูตรของโรงเรียน เชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตรสามัญ สองภาษา เปนตน 

2. ไปมาสะดวก รับสงไดไมยาก มีจุดรับสงทีป่ลอดภัย ขึ้นลงรถสวนตัวไดงาย หรืออยูไม 
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หางจากจุดบรกิารขนสงมวลชน เชน รถเมล รถไฟฟา และไมควรไกลบานหรือที่ทํางานของพอแม
มากเกินไป และหากเกิดกรณีฉุกเฉินเรงดวนที่โรงเรียน พอแมจะไดไปถึงตัวลูกไดอยางสะดวก ไม
ชาจนเกนิไป ถาพอแมมีลูกมากกวาหนึ่งคน และเรยีนตางโรงเรียนกันก็ควรเลือกโรงเรียนที่อยูไม
หางกันเกินไป เพื่อจะไดรับสงสะดวก 

3. มีมาตรฐานทีด่ี ทั้งดานวิชาการตามที่กระทรวงศึกษากําหนด ครูผูสอนมีความรูความ 
เขาใจ มีจิตวิทยาที่ดี มีความสามารถในการสอนใหนักเรียนเกดิความเขาใจ บุคลากรในโรงเรียนมี
บุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจใหความชวยเหลือ ตอบขอซักถามที่ของใจ และมีทาทีเปนมิตร 
ซ่ึงอาจดูไดยาก แตพอสืบไดจาการถามพอแมผูปกครองที่แวะรับสงลูกที่โรงเรียนนัน้ๆ หรือถาม
จากคนรูจกัทีม่ีลูกหลานเลาเรียนในโรงเรยีนนั้น 

4. คาแรกเขา คาเลาเรียนและคาใชจายตางๆ อยูในเกณฑที่พอแมสามารถรับมือได  
โดยเฉพาะคาเลาเรียน เพราะคาใชจายนั้นพอแมไมไดจายเฉพาะปเดียวหรอสองป แตพอแมจะตอง
จายเปนประจาํตอเนื่องหลายป ดังนัน้ พอแมจึงควรคิดคาํนวณถึงคาเลาเรียนในระยะยาวไวลวงหนา 
นอกจากนี้ควรคํานวณถึงคาใชจายพิเศษตางๆ ที่มักจะมากับการเรียนของลูก เชน คากิจกรรมพิเศษ
ตางๆ เปนตน 

5. โรงเรียนอยูทามกลางสิ่งแวดลอมที่ดี สะอาด ไมอึดอัด ไมตองเปนหวงเรื่องมลพิษรอบ 
ขาง และมีการรักษาความปลอดภัยทีด่ ี

6. โรงเรียนมีการจัดการดแูลความสะอาดและสิ่งแวดลอมใหเรียบรอยอยูเสมอ ดูแลภูม-ิ 
ทัศนภายในโรงเรียนใหมีความเรียบรอยอยูเสมอ มีหองน้าํเปนสัดสวน มีความมิดชิด 

7. ผูบริหารโรงเรียนมีความตั้งใจและความจรงิจังในการบริหารงาน ติดตอไดงาย พรอมที่ 
จะรับฟงปญหา และส่ือสารทําความเขาใจกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอ 

8. เปนโรงเรียนที่มีช่ือเสียงเกยีรติประวตัิทีด่ี แคเอยช่ือโรงเรียนทุกคนกรู็จัก และยอมรับ 
วามีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ดี มีศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จในสังคมอยูมากมาย มีอัตราการ
สอบเขาเรียนตอไดสูง 

9. มีสังคมที่ดี การใหลูกเรียนในกลุมเพื่อนทีม่ีสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดนีั้น ทําใหพอแม 
รูสึกวางใจและเบาใจวาเพื่อนๆของลูกไดรับการอบรม ดูแลเอาใจใสจากครอบครัวดวยมาตรฐานทีด่ี 
ทําใหไมคอยหวงในเรื่องพฤติกรรมที่ลอแหลม 

10. เปนโรงเรียนเกาของพอหรือแม เนื่องจากมีความคุนเคยและมีความเขาใจถึงกฎระเบยีบ 
และแนวการเรียนการสอนของโรงเรียนเปนทุนเดิม มีความรักผูกพนั และมีทัศนคตทิี่ดีตอโรงเรียน 
นอกจากนี้ การเปนศิษยเกาของโรงเรียนที่มีช่ือเสียงมักจะทําใหพอแมรูสึกวามีผลใหสามารถฝากฝง
ลูกเขาเปนนกัเรียนไดงายขึ้น 
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11. รูปแบบของโรงเรียนกําลังอยูในกระแสความนิยม พอแมมักรูสึกวาโรงเรียนเหลานี้ม ี
ความแปลกใหมและนาที่จะใหความรูกับลูกไดมากกวาโรงเรียนแบบเดิม 

12. เปนโรงเรียนที่เปดสอนตั้งแตช้ันประถม 1 ถึงมัธยม 6 จะไดไมตองยุงยาก ถึงแมจะตอง 
จายแปะเจี๊ยะกนัหนกัสักหนอย แตพอแมกลับคิดวาเปนการจายเพยีงครั้งเดียว ไมตองจายหลายรอบ
เพราะตองเปลีย่นโรงเรียนบอยๆ จึงนาจะเปนทางเลือกทีส่ะดวกด ี
 

คงจะเปนสิ่งทีด่ีหากพอแมจะลองถามความรูสึกของลูกวาชอบโรงเรียนแบบไหน ลองพา 
ลูกไปเที่ยวชมโรงเรียนที่อยูในความสนใจของพอแม แลวลองถามความรูสึกของลูกดู การเปลี่ยน
โรงเรียนถือไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในชวีิตลูก ก็ยอมเปนเรือ่งดีหากพอแมเปดโอกาสให
ลูกไดมีสวนรวมดวย เพราะผูที่จะเขาไปเปนนักเรยีนในโรงเรียนนั้นๆกค็ือลูก ซ่ึงจะเปนการเริ่มตน
การเรียนที่ดี หากลูกไปโรงเรียนดวยความเต็มอกเต็มใจ และเริ่มตนการเลาเรียนในโรงเรียนดวย
ความรูสึกดานบอก 
 ในปจจุบนัโรงเรียนเอกชนมกีารแขงขันสูง เพื่อใหเปนที่ยอมรับของผูปกครอง ผูบริหาร
สถานศึกษาหรือผูประกอบการไดมีการปรับกลยุทธกิจการของตนเอง เพื่อที่จะทําใหเกิดความพอใจ
ในการตัดสนิใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง
ดังกลาวนี้ เพราะตองการทราบถึงความตองการของผูปกครอง เพื่อจะไดนําเอาการตดัสินใจของ
ผูปกครองไปเปนขอมูลเพื่อพัฒนาโรงเรียนเพื่อตอบสนองความตองการของผูปกครองในอนาคต 
อีกทั้งยังเปนการสรางเสถียรภาพของโรงเรียนเอกชน ซ่ึงผลการวิจัยนีจ้ะเปนประโยชนตอผูบริหาร
และผูประกอบการที่จะนําไปพัฒนาโรงเรียนของตนเองตอไป 
 
1.4 วัตถุประสงคการวิจยั 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา
ของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม 
 
1.5  สมมุติฐานการวจิัย 
 

1. ปจจัยที่เกี่ยวของดานโรงเรียนมีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและ
ธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครและมีทิศทางไปในทางเดยีวกัน 
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2. ปจจัยที่เกี่ยวของดานราคามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา
ของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครและมีทิศทางไปในทางเดียวกัน 

3. ปจจัยที่เกี่ยวของดานสถานที่มีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา
ของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครและมีทิศทางไปในทางเดียวกัน 

4. ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพมีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและ
ธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครและมีทิศทางไปในทางเดยีวกัน 

5. ปจจัยที่เกี่ยวของดานบุคลากรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและ
ธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครและมีทิศทางไปในทางเดยีวกัน 

6. ปจจัยที่เกี่ยวของดานแหลงอางอิงมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุร
และธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครและมีทิศทางไปในทางเดยีวกัน 

 
1.6  ขอบเขตการวิจัย 
  

การวิจยัคร้ังนีมุ้งที่จะศึกษาถงึ ปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและ
ธิดาของผูปกครองสมัยใหม โดยประชากรที่ใชในการศึกษาคือผูปกครองสมัยใหมทีอ่าศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย การวิจยัครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการ 4 เดือน เร่ิมตนในเดือน
สิงหาคมและสิ้นสุดการดําเนินการในเดือนธันวาคม ป 2551 ทางผูวิจยัไดกําหนดตวัแปรไว 2 ชนดิ
คือ 
 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ปจจยัทีม่ีสวนเกีย่วของตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาของ
ผูปกครองสมัยใหม 
 ตัวแปรตาม     ไดแก  การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม 
 
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบตุรและธิดาของ    
     ผูปกครองสมัยใหม 
2.  เพื่อเปนขอมูลของโรงเรียนในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเอกชน ใหสอดคลองกับ 
     ความตองการของผูปกครองนักเรียนและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
3.  เพื่อเปนขอมูลใหกับหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่กํากบัดูแลโรงเรียนเอกชน โดยสามารถนําผล 
     การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนเอกชนตอไป 
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4.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการใหมที่ตองการเปดโรงเรียนเอกชนในการวางแผนการลงทุน 
     และการวางแผนการตลาด 
5.  เพื่อรายงานขอมูลและผลการวิเคราะหที่ไดจากการวจิัย สําหรับผูทีส่นใจทั่วไป อาจารย นักศกึษา 
     ในสาขาที่เกี่ยวของ 
 
1.8  กรอบแนวคิดของการศกึษา 
 
ภาพที่ 1.1 : แสดงกรอบแนวคิดทางการศกึษา 
 

 
 
1.9  นิยามคําศพัท 
 
โรงเรียนเอกชน   
       หมายถึง  สถานศึกษาเอกชนที่เปดสอนระดับประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การตัดสินใจ  
หมายถึง  การเลือกพิจารณาโรงเรียนของผูปกครองในการสงบุตรและธิดาเขาเรียน   

                            โรงเรียนเอกชน โดยอาศยัปจจยัดานตางๆในการพิจารณา 
 

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียน 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับราคา 

3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่ 

4. ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพ 

5. ปจจัยที่เกี่ยวของดานบุคลากร 

6. ปจจัยที่เกี่ยวของดานแหลงอางอิง 

 
การตัดสินใจเลือกโรงเรียน

เพื่อบุตรและธดิาของ
ผูปกครองสมัยใหม 
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ปจจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียน   
หมายถึง  คุณลักษณะของโรงเรียนที่มีความเหมาะสม คณุภาพของผูบริหาร บุคลากร และ 
                นักเรียนมีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ มีบุคลิกภาพที่ด ี

 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับราคา   
หมายถึง  คาใชจายในการสงบุตรและธิดาเขารับการศึกษา รวมถึง คาอาหาร และคาบริการ 
               ตางๆของโรงเรียนที่ผูปกครองตองจาย 

 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่   
หมายถึง  ปจจยัที่เกีย่วของในการติดตอระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ไดแก ทําเล ที่ตั้ง  
                การคมนาคม 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพ   
หมายถึง  สภาพแวดลอมในโรงเรียน ลักษณะหองเรียน อาคารเรียน ส่ิงอํานวยความสะดวก  

  ตางๆที่โรงเรียนจดัหาไว 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของดานบุคลากร   
หมายถึง  ผูบริหารและอาจารยที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนและความมุงมั่นตอความสําเร็จ 

ในการทํางาน มีคุณวุฒแิละประสบการณ มบีุคลิกภาพที่ดี มีความนาเชื่อถือ และ   
 รวมถึงมีความเอาใจใสดแูลนักเรียน 
 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของดานแหลงอางอิง   
หมายถึง  กลุมบุคคลอื่นๆที่ใหคําแนะนําแกผูปกครอง รวมถึงความมีช่ือเสียงของโรงเรียน  

  ความเปนศษิยเกาของโรงเรยีน ที่ผูปกครองนํามาพิจารณาในการเลือกโรงเรียน 
     ใหกับบุตรและธิดา 
 

ผูปกครองสมัยใหม   
หมายถึง  คูสมรสที่แตงงานชา หรือ มีบุตรชา หรือ ผูที่เล้ียงดูอุปการะนกัเรียน ที่ชวยกนั 

  ทํางานเพื่อรับผิดชอบคาใชจายของครอบครัวและทําหนาที่รับผิดชอบในการสง  
  บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน  
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บทที่ 2 
 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง การเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม: กรณีศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีเอกสาร ตํารา ส่ิงตีพิมพ และงานวจิัยที่เกี่ยวของเพื่อเปน
พื้นฐานความคิดไปสูการทํากรอบแนวคิดของการศึกษา ดังนี ้

 1.  แนวคดิทางการตลาดบริการ 
 2.  แนวคดิเกีย่วกับการตดัสินใจ 
 3.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคดิทางการตลาดบริการ 
 
 กลยุทธการบริการการตลาดที่ไดรับความนิยมมาหลายทศวรรษ เปนแนวคดหลักทีใ่ชใน
การพิจารณาองคประกอบทีสํ่าคัญในการตอบสนองตอตลาดไดอยางเหมาะสม ซ่ึงกลยุทธเหลานี้ถือ
วาเปนเครื่องมอืทางการตลาดที่มีความสําคัญและเปนทีรู่จักกันดี ซ่ึงรวมเรียกวา สวนประสมทาง
การตลาดบริการ อันประกอบดวย 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) ในการกําหนดกลยทุธการบริหารการตลาด ไมวาจะเปนในธุรกิจที่
ผลิตสินคาหรือบริการก็ตามตางตองพิจารณาถึงลูกคา กลาวคือ ในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ตองพิจารณาถงึ ความจําเปนและความตองการของลูกคา (Customer’s Needs or Wants) ที่มีตอ
ผลิตภัณฑนัน้ๆเปนหลัก เพือ่ธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคา
ไดมากที่สุด โดยเฉพาะในตลาดที่มีการแขงขันสูงที่ทําใหตองมุงเนนที่ตลดาเฉพาะสวน (Niche 
Market) การเขาใจถึงความตองการและสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นไดจะสามารถ
สรางความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาได ซ่ึงผลิตภัณฑในธุรกจิบริการมีความแตกตางจาก
สินคาทั้งดานรปูแบบและการดําเนินงาน ดงันั้นกลยุทธดานผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจบริการจึงมีความ
แตกตางกันไปดวย 
 2.  ราคา (Price) การวางแผนเรื่องราคา นอกเหนือจากตนทุนในการผลิต การใหบริการ 
และการบริหารแลว ก็ตองพจิารณาถึง ตนทุนของลูกคาเปนหลักดวย ธุรกิจตองพยายามลดตนทุน
และภาระที่ลูกคาตองรับผิดชอบ ตั้งแตคาใชจายสําหรับผลิตภณัฑบริการ รวมถึงคาใชจายอื่นๆที่
เกี่ยวของดวยทั้งดานเวลา จติใจ ความพยายามทางดานรางกาย และความรูสึกทางลบตางๆ ที่ลูกคา
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อาจไดรับดวย ในการพยายามลดคาใชจายตางๆของลูกคาจะกลายมาเปนตนทุนของธรุกิจเอง 
โดยเฉพาะคาใชจายที่เกิดขึ้นกับกลุมลูกคาที่ชอบซ้ือของราคาต่ํา 
 3.  การจัดจําหนาย (Place) การจัดจําหนายตองพิจารณาถงึ ความสะดวกสบาย 
(Convenience) ในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา สถานที่ และเวลาในการสงมอบ กลาวคือลูกคา
ควรจะเขาถึงไดงายที่สุดเทาที่จะเปนไปไดในเวลาและสถานที่ที่ลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด 
 การเลือกชองทางในการนําสง (Delivery) บริการที่เหมาะสมขึ้นอยูกับลักษณะของบริการ
แตละประเภท ถาเปนการบริการดานขอมูลสามารถอาศัยเทคโนโลยีติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอร
ได โดยการเปดเว็บไซดติดตอกับลูกคาและคูคาอ่ืนๆเพื่อใหเกิดความรวดเรว็ การจัดจําหนายการ
บริการมีรายละเอียดมากกวาการหาชองทางในการจดัจําหนายทีเ่หมาะสม ตองพิจารณาถึง ทําเล
ที่ตั้ง (Location) เนื่องจากบริการบางประเภทลูกคาตองเดินทางไปถึงสถานที่บริการดวยตนเอง จงึ
ตองการอาคารและสถานที่ที่เหมาะสม และการสงมอบบริการแกลูกคา (Service Delivery) 
เนื่องจากการบริการเปนกระบวนการที่มลูีกคาเขามาเกีย่วของอยูในกระบวนการดวยมากกวาโดย
เปรียบเทียบกบัสินคาและบริการบางประเภท ลูกคาตองเกี่ยวของอยูในกระบวนการแทบตลอดเวลา 
เชน การรักษาโรค การตัดผม หรือการโดยสารเครื่องบิน เปนตน กระบวนการในการสงมอบบริการ
จึงควรไดรับการพิจารณาอยางถ่ีถวน เพราะจะเปนสวนสําคัญที่สุด ลูกคาจะตดัสินใจวา บริการที่
พวกเขาไดรับคุมคากับมูลคาของเงินที่พวกเขาจายไปหรอืไม สุดทายคอื เวลาในการรับและ
ใหบริการที่ตองคํานึงถึงความตองการในการใชบริการของลูกคาเปนหลัก และพิจารณาในการ
กําหนดเวลาในการใหบริการของธุรกิจ 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดจะชวยกระตุนใหลูกคาทําตาม
ส่ิงที่เราคาดหวัง ไดแก การรูจักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ เกิดความตองการใช และตัดสินใจซือ้
และซ้ือมากขึน้ โดยอาศยัเครื่องมือที่แตกตางกันในการสงเสริมพฤตกิรรมของลูกคา ไดแก การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงาน และการตลาดทางตรง ที่
มีคุณสมบัติ ขอดี และขอจํากัดที่แตกตางกนั ดังนั้นจึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับความตองการใช
งาน รวมถึงความแตกตางของผูบริโภคที่ไมเพียงแตมีความตองการในการบริโภคผลิตภัณฑที่มี
ความแตกตางกันแลว การบริโภคสื่อและแนวทางในการตัดสินใจของแตละบุคคลกม็ีความแตกตาง
กันไปดวย ดังนั้นสิ่งที่สําคัญในการวางแผนการสงเสริมการตลาดธุรกิจตองพิจารณาถึงพฤติกรรม
และความตองการของลูกคา เพื่อที่จะเลือก วิธีที่ติดตอส่ือสาร (Communication) ที่สามารถเขาถึง
และจูงใจลูกคาไดเหมาะสม 
 5.  กระบวนการ (Process) เปนการสรางสรรคและการสงมอบสวนประสมของผลิตภัณฑ
โดยอาศัยกระบวนการทีว่างแผนมาเปนอยางดี กลยุทธทีสํ่าคัญสําหรับการบริการคือ เวลาและ
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ประสิทธิภาพในการสงมอบ รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ เพื่อที่พนักงานจะไดไมเกิดความ
สับสน ทํางานไดอยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกนัและงานที่ไดตองดีมีประสิทธิภาพ 
 6.  คน (People) การบริการตองมีความเกีย่วของโดยตรงกับคนทั้งผูใหและผูรับบริการ คน
เปนปจจยัสําคัญที่อาจทําใหลูกคารับรูถึงคุณภาพหรือเปนผูทําลายคุณภาพกไ็ด บริษทัตองเตรียม
กระบวนการเกี่ยวกับคนหรือบุคลากรเปนสําคัญตั้งแต การสรรหา รับ ฝกอบรม และการกระตุน
พนักงาน โดยเฉพาะพนกังานในสวนที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง 
 บุคลากรเปนสวนสําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เนื่องจากบคุคลจะเขามา
เกี่ยวของกับกระบวนการบริการมากที่สุด บุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจ ดึงลูกคากลับมา 
หรือไลลูกคาไปไดจากการปฏิสัมพันธ (Interaction) กับลูกคาเพียงครั้งเดียว โดยเฉพาะธุรกิจบริการ
ที่ตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับลูกคาสูง ตัวอยางเชน การตัดผม การรักษาพยาบาล หรือการติดตอทํา
ธุรกรรมที่ธนาคาร เปนตน สามารถกลาวไดวาบุคลากรเปนสินทรัพยที่สําคัญที่สุดในองคการ 
ถึงแมวาปจจุบนัจะมกีารนําเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการบริการมากขึ้น ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่
ชวยใหเกิดความสะดวกและประหยดัตนทนุดานบุคลากรในบางสวน และชวยใหกระบวนการการ
บริการรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสวนที่ตองปฏิสัมพนัธกับลูกคา เชน การใชเครื่องฝาก-ถอนเงิน
อัตโนมัติสําหรับธุรกิจธนาคาร เพื่อชวยลดจํานวนลูกคาในแถวคอยของธนาคาร เปนตน 
 7.  ส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได (Physical Evidence) เปนองคประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคา
สามารถมองเห็นและใชเปนเกณฑในการพิจารณาและตัดสินใจซื้อบริการได ตัวอยางของสิ่งที่
มองเห็นได เชน อาคารสํานักงานของบริษทั ทําเลที่ตั้ง รถยนตของบริษัท การตกแตงสํานักงานของ
บริษัท เครื่องมือตางๆที่ใช ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสะทอนถึงรูปแบบและคณุภาพของบริษทั ถึงแมบางครั้ง
ส่ิงที่มีตัวตนบางอยางอาจไมมีสวนชวยใหการบริการมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมากนัก แตจะชวย
เสริมสรางความมั่นใจใหแกลูกคา และเปนการสะทอนถึงรสนิยมของลูกคาไปดวย ซ่ึงจะเปน
สวนประกอบในการพจิารณาตัดสินใจ 
 ดังนั้นบริษัทควรตองจัดการใหดี เพราะสามารถสรางความประทับใจใหแกลูกคา 
ตัวอยางเชน รูปแบบของอาคาร เครื่องแบบของพนักงาน และ โลโกของธุรกิจ เปนตน หรือ
แมกระทั่งการเลือกใชส่ือหรือสัญลักษณในการติดตอกบัลูกคา เชน การประกันมักใชการโฆษณาที่
ส่ือสัญลักษณที่มีความหมายอยางรม ซ่ึงแสดงถึงการปกปองคุมกันและความปลอดภัย เปนตน 
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กฎของการใหบริการ 
 
 The Service Quality Institute ไดบัญญัติกฎของการใหบริการแกผูบริการ 3 ประการ คือ 

1. กฎของความประทับใจครั้งแรก (Law of First Impression) การแสดงออกที่เปนตวักําหนด
ลักษณะที่ผูรับบริการแสดงออกกับผูใหบริการ หากผูใหบริการแสดงความไมเปนมิตรกับ
ผูรับบริการปกปองตนเองมากเกินไป การแสดงพฤติกรรมเชนนี้เพยีงไมกี่วนิาทีจะทําให
ยอดขายลดลงและสูญเสียลูกคาไป 

2. การของการเกบ็เกี่ยว (Law of Harvest) หากผูใหบริการ บริการดวยความเปนมิตร ดวย
ความสุภาพ และใหบริการตอบสนองไดทนัที กจะไดรับความไววางใจ ความเชื่อถือ การ
ยอมรับ องคกรก็จะไดลูกคาที่จงรักภกัดี สงผลใหองคกรมีความเจริญรุงเรือง ซ่ึงถือเปนผล
ที่เก็บเกีย่วไดตลอดไป 

3. กฎของเธอรโมไดนามิคส (Law of Thermodynamics) องคกรตองมีการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพของการใหบริการอยูเสมอ ไมควรปลอยปละละเลย หรือไมเอาใจใส ควรทีจ่ะ
สํารวจทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการ เพื่อรักษาความประทับใจหรือความพึงพอใจ
ของผูใชบริการไดในระยะยาว 

 
2.2  แนวคดิเกีย่วกับการตัดสนิใจ 
 

ความหมายของการตัดสินใจ 
 
 การตัดสินใจหมายถึง ความคิดและการกระทําตางๆที่นาํไปสูการเลือกตกลงใจในการเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกที่มอียูหลายทาง เชน คุณลักษณะของโรงเรียน คุณภาพของ
ผูบริหาร คุณภาพของบุคลากร และคุณภาพของนักเรียนทีม่ีความรูความสามรถ รวมถึงส่ิงแวดลอม
ภายในและภายนอกหองเรียนที่มีความเหมาะสมและสะอาดรมร่ืนโดยมีปจจยัที่เกีย่วของ เชน 
คานิยม รายได ราคาสินคา ผลิตภัณฑ ขอมลูขาวสาร เปนตน 
 คําวาการตัดสนิใจ (Decision) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี ้
วิชัย โถสุวรรณจินดา ( 2535 อางใน สุริยนต ตุมแกว,2550,หนา 6 ) ใหความหมายวา การตัดสินใจ
หมายถึง การเลือกทางเลือกที่มีอยูหลายๆทางเลือกโดยอาศัยทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวที่
สามารถตอบสนองเปาหมายหรือความตองการของผูเลือกได 
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สมทรัพย อภิชาตบุตร ( 2541 อางใน สุริยนต ตุมแกว,2550,หนา 6  ) กลาววาการตัดสนิใจหมายถึง 
กระบวนการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายๆทางเลือก กอนที่จะนําทางเลือกนั้นไปปฏิบัติโดยใช
หลักเหตุผลจากทางเลือกหรือขอมูลทั้งหมดที่มีอยู เพื่อใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ 
 
 คานิยมกับการตัดสินใจ 
 
วิชัย โถสุวรรณจินดา ( 2535 อางใน สุริยนต ตุมแกว,2550,หนา 7 ) ระบุถึงเหตุผลที่คานิยมมีผลตอ
การตัดสินใจ 6 ประการ คือ 

1.  คานิยมชวยในการเลือกและลําดับความสําคัญของทางเลือกเพื่อสนองความตองการของ
ผูตัดสินใจ 

2.  คานิยมมีความหลากหลายแตกตางกันในระหวางบุคคลอันมีผลใหแตละคนตัดสินใจ
เลือกทางเลือกแตกตางกันไปดวย 

3.  คานิยมเปนมรดกจากบรรพบุรุษไปสูลูกหลานโดยผานกระบวนการสะสมทางสังคม
หรือกระบวนการเรียนรูทางสังคม (Socialization) 

4.  คานิยมเปลีย่นแปลงไดโดยเปลี่ยนแปลงไปตามบุคคล ตามประสบการณ ตามเวลาและ
สถานที่ 

5.  คานิยมจะกําหนดเงื่อนไขบทบาทและหนาที่ ซ่ึงเปนไปตามภารกจิและความรับผิดชอบ
ของแตละตําแหนง 

6.  คานิยมวดัมาตรฐานตนเอง กลาวคือ ผูคนมักจะใชคานิยมของตนเปนมาตรวัดและ
ตัดสินใจในเรือ่งตางๆ 
  
กระบวนการการตัดสินใจซื้อสําหรับผลิตภัณฑบริการ 
 
 เมื่อลูกคาตระหนักถึงความตองการของตนเองและตองการหาบริการมาตอบสนองความ
ตองการนั้น ลูกคามีกระบวนการในการตดัสินใจที่ซับซอน และมีกจิกรรมที่เกิดขึ้นหลายรูปแบบ 
ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้  

1. ขั้นกอนการซือ้  เร่ิมตนตั้งแตลูกคาตระหนักถึงความตองการของตนเอง ลูกคาจะเริม่มอง 
หาสิ่งที่จะตอบสนองความตองการนั้น ถาลักษณะของการซื้อมีลักษณะที่คอนขางจะเกิดเปนประจํา
และมีความเสีย่งนอย ลูกคาจะตัดสินใจเลอืกใชบริการจากผูใหบริการรายใดรายหนึง่อยางรวดเรว็ 
แตถาความตองการนั้นเกี่ยวของกับบริการที่ตัดสินใจเลือกไดไมบอยครั้งนัก อยางเชน เลือกศึกษา
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ในสถานศึกษา ก็จะตองการขอมูลมากและใชเวลามากกวาการตัดสินใจเลือกรับประมานอาหารราน
ใดรานหนึ่ง เปนตน 

เมื่อไดรับขอมูลแลว ขั้นตอไปก็คือการนําขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบในการตัดสินใจ 
เลือกผูใหบริการ โดยเปรียบเทียบจากผลประโยชนและความเสี่ยงของแตละทางเลือกกอนที่จะ
ตัดสินใจขัน้สุดทาย แตเมื่อลูกคาไมสบายใจเกี่ยวกบัความเสี่ยง พวกเขาจะพยายามหาทางลดความ
เสี่ยงซ่ึงสามารถใชวิธีการในการลดความเสี่ยงไดหลายวธีิ เชน 

1.  การสอบถามจากบุคคลใกลชิด 
2.  เลือกที่บริษัทที่พวกเขาคดิวาเชื่อถือได 
3.  มองหาการรับประกันจากการบริการ 
4.  พิจารณาจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ หรือมองหาเกณฑในการบริการกอนการซื้อ 
5.  สําหรับธุรกิจหรือหนวยงานที่ตองการการบริการ จะทําการสอบถามพนักงานที่รู 
     เกี่ยวกับบรกิารอื่นเพื่อเปรียบเทียบ 
6.  พิจารณาจากคําแนะนําและสิ่งที่มองเห็นไดอ่ืนๆของการบริการและผูใหบริการนัน้ 
7.  ทําการตรวจสอบบริการอื่นๆ เปรียบเทยีบจากเว็บไซด 
กลยุทธหนึ่งทีธุ่รกิจสามารถนํามาใชในการลดการรับรูความเสี่ยงของลกูคาคือ ใหความรู 

แกพวกเขาเกี่ยวกับรูปลักษณของการบริการ อธิบายถึงลักษณะและคุณสมบัติที่เหมาะสมของ
ผูรับบริการที่สามารถรับประโยชนสูงสุดจากการบริการ เพื่อเปนการคัดเลือกกลุมลูกคาไปในตวั 
และเสนอคําแนะนําในการรบับริการวาลูกคาควรจะปฏิบตัิตนอยางไร เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด 
 

2. ขั้นตัดสินใจซื้อ  หลังจากตัดสินใจซื้อบริการใดบริการหนึ่งจากผูใหบริการ ขั้นตอนการใช 
บริการมักเริ่มตนที่การสมัคร การจอง หรือการสั่งซ้ือ ซ่ึงลูกคาสามารถดําเนินกจิกรรมเหลานี้ได
หลายรูปแบบ โดยอาจติดตอกับพนักงานโดยตรงหรือติดตอผานเครื่องมืออ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต 
โทรศัพท ไปรษณยี หรือแฟกซ โดยเฉพาะในบริการที่มกีารติดตอปฏิสัมพันธสูง (High Interaction) 
ลูกคาตองเกี่ยวของในกระบวนการบริการมาก เชน รานอาหาร ศูนยดแูลความงาม โรงพยาบาล 
โรงแรม และการขนสงมวลชน โดยปจจัยที่เขามาเกี่ยวของในการตัดสนิใจซื้อของลูกคาไดแก 

2.1 สภาพแวดลอมของการบริการ รวมสิ่งที่มองเห็นเปนตัวตนทั้งหมดที่ลูกคาสามารถมองเห็น
และรับรูได ไดแก การตกแตงทั้งภายนอกและภายใน เครื่องมือในการบริการ ความสะอาด 
กล่ิน เสียงรบกวน และพฤตกิรรมของลูกคารายอื่น ก็สามารถสรางความคาดหวังและการ
รับรูคุณภาพของการบริการได 
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2.2 พนักงานบรกิาร  เปนปจจยัที่สําคัญที่สุดในการบริการทีม่ีการติดตอปฏิสัมพันธสูง แตก็มี
สวนในการตดัสินใจตอการบริการที่มีการติดตอปฏิสัมพันธต่ํา (Low Interaction) เชนกัน 
ลูกคาที่มีความรูมักคาดหวังพนักงานใหทาํงานตามหนาที่ที่กําหนด ความบกพรองของ
พนักงานจะทําใหลูกคาเกดิความไมพึงพอใจไดงาย และการใหบริการมากเปนพิเศษก็
สามารถสรางความพึงพอใจได ซ่ึงการสรางประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงาน
บริการสามารถทําไดโดยการผสมผสานทักษะกับบุคลิกภาพที่เต็มใจในการใหบริการ หรือ
ที่เรียกวา การมีจิตใจแหงการบริการ (Service Mind) 

2.3 บริการสนับสนุน  เปนกระบวนการที่ชวยใหการบริการสวนหนาที่ตองทําหนาที่ตดิตอกับ
ลูกคาโดยตรงทํางานไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงทําหนาที่ตั้งแตการจดัสรรวัตถุดิบและ
เครื่องมือ สวนในกระบวนการเบื้องหลังการบริการชวยใหพนักงานสวนหนาสามารถทาํ
หนาที่บริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2.4 ลูกคารายอื่นๆ  เมื่อลูกคาเขามาเกี่ยวของกบักระบวนการบริการ ลูกคาจะตระหนักวาตนเอง
ตองมีความใกลชิดกับลูกคารายอื่นไปโดยปริยาย เชน การนั่งรอในหองตรวจ การโดยสาร
ในรถเมลรวมกับผูโดยสารอื่นๆ หรือผูชมในโรงภาพยนตร ซ่ึงหากลูกคาบางรายมี
พฤติกรรมแยๆ  อาจสงผลถึงความรูสึกของคนอื่นดวย เปนหนาที่ของธุรกิจที่จะตอง
จัดเตรียมวิธีการในการรับมอืกับสถานการณเชนนีด้วย 

 
3. ขั้นหลังการซื้อ  การประเมนิคุณภาพการบริการและความพึงพอใจตอการบริการที่พวกเขา 

ไดรับ ซ่ึงจะสงผลถึงการตัดสินใจซื้อในอนาคต และการสรางความภักดีตอธุรกิจผูใหบริการ 
ตลอดจนการบอกตอถึงความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจไปสูบุคคลหรือสังคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
พวกเขา ลูกคาทําการประเมนิคุณภาพการบริการโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังสิ่งที่พวกเขา
ไดรับ ถาความคาดหวังของพวกเขาไดรับการตอบสนอง จะทําใหพวกเขาเชื่อวาไดรับบริการที่มี
คุณภาพสูง ถาความสัมพันธของราคา คุณภาพ สถานการณที่เกีย่วของ และปจจยัสวนบุคคลอยูใน
เกณฑที่สามารถยอมรับได 
 
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา  เราสามารถแบงออกเปน 5 ประการ คือ 
 

1. คุณภาพการบริการ (Service Quality)  คุณภาพการบริการเปนการคาดหวังของลูกคาขั้น
พื้นฐานที่ธุรกจิจะตองตอบสนองใหได ซ่ึงเกณฑที่ลูกคาใชในการวัดคุณภาพการบริการ
ลูกคาจะวดัจากสิ่งที่มองเห็นไดในการบริการ (Tangibles) ความเชื่อถือได (Reliability) การ
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ตอบสนอง (Responsiveness) การรับประกนั (Assurance) และการเอาใจใส (Empathy) 
ลูกคามักจะคาดหวังวาอยางนอยจะตองไดรับเทากับที่เขาคาดหวัง หากคุณภาพของบริการ
ต่ํากวาเกณฑทีลู่กคาคาดหวังไส ลูกคาจะมองหาบริการจากคูแขงขันของธุรกิจในการแกไข
ปญหาครั้งตอไป 

2. ราคา (Price)  ราคาเปนเกณฑขั้นต่ําที่ลูกคาใชเปนตวักําหนดคณุภาพของบริการ ลูกคาจะ
คาดหวังวาเขาจะตองไดรับคุณภาพเหมาะสมกับมูลคาของเงินที่เขาจายไป หากเปรยีบเทยีบ
คุณคาของการบริการที่เขาไดรับวาเหมาะสมกับราคาของบริการ ก็จะสงผลใหเกิดการ
ยอมรับ แตถาลูกคาไมไดรับการบริการที่เขาคิดวาเหมาะสมกับมูลคาของเงินที่เขาจาย 
โดยเฉพาะเมื่อมีบริการรูปแบบเดียวกันมาใหเปรียบเทียบ ก็จะกลายเปนความไมพึงพอใจ 
ดังนั้นการตั้งราคาจึงควรพิจารณาใหเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ความคาดหวังของ
ลูกคา และการแขงขัน 

3. สถานการณแวดลอม (Environment)  ไมวาจะเปนสภาพเศรษฐกิจทีก่ระทบตอผูบริโภค 
ขาวสารที่เกี่ยวกับการบริการ การบอกตอของลูกคารายอื่นๆ การเขามาของคูแขงขันราย
ใหมๆ หรือการเปลี่ยนแปลงของคูแขงขัน ลวนสงผลตอความนึกคดิและความรูสึกในการ
ตัดสินใจของลูกคาทั้งในแงบวกและแงลบ 

4. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors)  ปจจยัสวนบุคคลไมวาจะเปนทัศนคติ ความเขาใจตอ
การบริการ และอารมณของลูกคาในขณะทีรั่บบริการ ส่ิงตางๆเหลานี้สงผลใหผูบริโภคเกิด
ความลําเอียงในการประเมนิคุณภาพการบริการและสงผลใหประเมนิคุณภาพต่ํากวาที่เปน
หรือรูสึกจริงๆ 

5. คุณภาพสินคา (Goods Quality)  ส่ิงหนึ่งทีจ่ะชวยใหการบริการมีคุณภาพดีก็คือ สินคาที่ใช
ควบคูกับการบริการ การบริการที่มีคุณภาพและลูกคาพงึพอใจมักจะใชสินคาที่ดีควบคูไป
กับการใหบริการ เชน ในรานทําผมที่เลือกใชผลิตภัณฑทีด่ีในการใหบริการ รานอาหารที่
เลือกใชวัตถุดบิที่ดี หรืออูซอมรถที่เลือกใชอะไหลที่มีคณุภาพไดมาตรฐาน เปนตน จะเห็น
ไดวาการบริการตองการสินคาที่มีมาตรฐานที่ดีมาใชควบคูกัน ไมมีลูกคารายใดทีต่องการ
สินคาคุณภาพต่ําในการบริการที่ตนเองจะไดรับ ดังนัน้ธุรกิจจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
พิจารณาเลือกใชแตสินคาทีม่ีคุณภาพมาตรฐาน ไมนําของเกาหรือของหมดสภาพการใช
งานมาใชกับลูกคา เพราะถาลูกคารู ไมเพียงแตจะเกิดความไมพึงพอใจ แตจะไมกลับมาใช
บริการอีก และยังจะบอกตอถึงพฤติกรรมที่ไมดีของธุรกิจนั้นๆอีกดวย 
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ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ 
 

1. รายไดของผูบริโภค  ระดับของรายไดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคหรือ
บริการของผูบริโภค โดยจะมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคือ ผูบริโภคที่มีรายได
มากการตัดสินใจเลือกบริโภคยอมมีมาก 

2. ราคาของสินคาและบริการ  เนื่องจากระดับสินคาและบริการเปนตังกําหนดอํานาจการซื้อ
ของเงินที่มีอยูในมือของผูบริโภคนั่นคอืราคาของสินคาหรือบริการสูงขึ้นจะทําใหอํานาจ
ซ้ือของเงินลดลง หรือสงผลใหผูบริโภคสินคาหรือบริการนอยลง 

3. ปริมาณเงินหมุนเวยีนที่อยูในมือ กลาวคือ ถาผูบริโภคมีเงินหมุนเวยีนอยูในมือมาก จะจูงใจ
ใหผูบริโภคบริโภคมากขึ้น ถามีนอยก็จะบริโภคนอยลง 

4.  ปริมาณของสินคาในตลาด  ถาสินคาหรือบริการในทองตลาดมีมากผูบริโภคจะมีโอกาส
ในการบริโภคไดมาก ในทางกลับกันถามีนอยก็มีโอกาสบริโภคนอยตามไปดวย 

5.  การคาดคะเนราคาของสินคาหรือบริการในอนาคต จะมผีลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
6.  ระบบการคาและการชําระเงิน เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่กําหนดการตัดสินใจในการ

เลือกของผูบริโภค 
 
อิทธิพลของกลุมอางอิงที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 
 กลุมอางอิงเปนแนวความคดิที่มีความสําคัญตอนักการตลาด เพราะผูบริโภคอาจใช
ผลิตภัณฑเพื่อสรางและแสดงตนวาเปนสมาชิกของกลุมหรือเพื่อทําใหตนเปนทีย่อมรับวาสามารถ
เขาสังคมกลุมดังกลาวได นอกจากนัน้กลุมอางอิงยังเปนแหลงขาวสารสําหรับพฤติกรรมการบริโภค
อีกดวย กลุมอางอิงอาจจะเปนกลุมซ่ึงบุคคลไดเปนสมาชกิจริงๆ หรืออาจจะเปนกลุมซึ่งบุคคล
ปรารถนาที่จะสังกัดก็ได แตลักษณะเดนและสําคัญของกลุมอางอิงคือ เปนกลุมที่แสดงถึงลักษณะ
ตางๆ และทัศนคติ (Attitudinal Posture) ซ่ึงมักถูกบุคคลอื่นเอาอยาง 
 การใชกลุมอางอิงจูงใจผูบริโภคเปนที่นยิมกันในหมูนกัโฆษณา ในการนี้เราใชบุคคลหรือ
กลุมที่ตลาดเปาหมาย “ระบุตนเอง” วาเปน “พวกหรือกลุมเดียวกัน” มาสงเสริมสินคาหรือบริการ 
เพื่อจูงใจลูกคาใหระบุตนกับผูใชสินคาในภาพโฆษณา การระบุแสดงตนที่กลาวมานีอ้าจเกิดมาจาก
การสรรเสริญหรือชมเชย เชน นักกฬีา ความปรารถนาที่จะเปนผูมีช่ือเสียง การเอาใจเขาใสใจเรา 
หรือการยอมรบั ในบางกรณผูีบริโภคอาจคิดวา “ถาเขาใชสินคานี้ สินคาดังกลาวจะตองดีและถาเรา
ใชมัน เราก็ตองเหมือนเขา” หรืผูที่คาดวาจะเปนลูกคาอาจรําพึงกับตนเองวา “เขามีปญหาอยาง
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เดียวกับเรา อะไรที่แกปญหาใหเขาไดจะแกปญหาใหเราได” อิทธิพลของกลุมอางอิงเปนที่นิยมใช
กันในวงการตลาด เนื่องจากเปนตัวการสําคัญในการชักนาํใหกอพฤตกิรรมการซื้อได โดยมากแลว
กลุมอางอิงมิไดบอกใหผูบริโภคทําอะไรแตมักจะกออิทธิพลทางความคิดเห็นตอผูบริโภค ผลก็คือ
อิทธิพลดังกลาวจะจํากดัใหผูบริโภคเสาะแสวงหาทางเลือกเฉพาะแตทางเลือกที่กลุมอางอิงเห็น
คุณคา 
 ดังนั้นนกัการตลาดจึงพยายามที่จะทําการระบุกลุมอางอิงของตลาดเปาหมาย อยางไรก็ดี
ระดับอิทธิพลของกลุมอางอิงจะผันแปรแตกตางกันไปตามสินคาและตรายี่หอ อิทธิพลมีมากใน
สินคาและตราที่ผูบริโภคยังไมคุนเคย และเห็นวากลุมอางอิงมีความเชื่อและสนใจ หรือไมผูบริโภค
เห็นวาสินคาทีจ่ะซื้อมีคนพบเห็นมาก เชน เสื้อผา รถยนต และโทรทัศน เปนตน 
  
 ชนิดของกลุมอางอิง แบงไดหลายวิธีดังนี ้
1.Primary Group Versus Secondary Group 
 Primary Membership Group คือกลุมทางสังคมที่มีขนาดเล็กเพียงพอทีจ่ะทําให
ความสัมพันธไมจํากัดแบบตัวตอตัว มีความผูกพันกนัเหนียวแนน และมีการจูงใจใหรวมมือรวมกัน 
สมาชิกจะมีความเชื่อและพฤติกรรมเหมือนๆกัน เชน กลุมครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน เปนตน 
กลุมนี้สมาชิกปฏิบัติตอบตอกันเปนประจําทั้งพบหนากันและสัมพันธกนัอยางไมเปนทางการ 
 Secondary Membership Group คือกลุมทางสังคมที่มีความสัมพันธแบตวัตอตัวเชนกนั แต
ไมบอยมากนกั  มีความเหนยีวแนนของกลุมนอยกวา มอิีทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมนอยกวา 
เชน กลุมอาชพี สหภาพแรงงาน องคกรชุนชน กวนตกีอลฟ กลุมชอปปง เปนตน 
 
2.Aspirational Group Versus Dissociative Group 
 Aspirational  Group คือกลุมที่สมาชิกมีการยอมรับและอยากเขากลุมดวย บรรทัดฐาน 
คานิยม และพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งๆ ทําใหแตละบคุคลในกลุมมีแรงดลใจที่จะปฏิบัติตามและ
ปฏิบัติใหสอดคลอง การเปนสมาชิกของกลุมไมไดเปนรูปแบบที่ชัดเจน อาจแบงยอยไดดังนี ้

ก. กลุมคาดหวังจะติดตอกนันาน (Anticipatory Aspiration Group) เปนที่คาดหวังของ
บุคคลวาจะติดตอกันในอนาคตอันยาวนาน มักมีการติดตอกันโดยตรง เชน กลุม
ผูบริหารชั้นสูง 

ข. กลุมที่ปรารถนาจะใชสัญลักษณ (Symbolic Aspiration Group) บุคคลนิยมชมชอบ
กลุมแตไมตองการเปนสมาชิก รับความเชือ่และทัศนคติ รวมถึงตองการเลียนแบบ เชน 
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ชอบนักฟุตบอลทีมชาติเลยใชเสื้อที่มีตราทีมชาติแตเวลาทีมชาติขาดตัวผูเลนไมยอม
สมัครเขาไปแทน 

Dissociative  Group คือกลุมของบุคคลที่ไมตองการเขารวมอยูในกลุมและหลีกเลีย่งออก
จากกลุมนัน้ๆ 

3.Formal Group Versus Informal Group 
 Formal  Group กลุมที่สมาชิก องคกร โครงสรางองคกร ระบุเปนลายลกัษณอักษรชัดเจน 
เชน องคการ บริษัท หาง ราน เปนตน 
 Informal  Group กลุมที่รวมตัวกันบนพื้นฐานของความเปนเพื่อน การรวมงาน ความสนใจ
ที่เหมือนกนั ไมมีการกําหนดสมาชิกองคกรเปนลายลักษณอักษร 
 
 กลุมอางอิงเปนกลุมที่มีลักษณะตางๆทางจติวิทยาและความสําคัญชนิดพิเศษสําหรับบุคคล 
ประการแรก เปนกลุมที่สรางจุดเปรียบเทียบใหกับบุคคลสําหรับใชในการประเมินคาตนเอง (Self-
appraisals and Self-judgements) ประการทีส่อง กลุมอางอิงเปนกลุมที่ใชเปนกรอบ (Frame of 
Reference) สําหรับบุคคลในการอางอิงเพื่อปฏิบัติการตางๆ และประการที่สาม กลุมอางอิงเปนที่พึง
ปรารถนาสําหรับบุคคล 
 Francis S. Bourne ( 2537 อางใน ฉัตยาพร เสมอใจและนนัทิยา สมณี,2545,หนา 237 ) 
ช้ีใหเห็นวากลุมอางอิงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลสองประการ ประการแรก เขากลาววา กลุม
อางอิงมีอิทธิพลตอระดับความปรารถนาของบุคคล (One’s Aspiration Level) บุคคลจะทําการ
ประเมินคาทัศนคติของเขาใหมและจะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใหเปนไปในทิศทางเดยีวกับระดับ
ของกลุมอางอิง ประการที่สอง กลุมอางอิงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม Bourne แนะวา กลุมอางอิงมีผล
กับการแสดงสัญลักษณของบุคคล เชน การออกแบบและตกแตงประดบัประดาบาน เลือกสรรและ
สวมใสเสื้อผา หรือการปฏิบัติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวพันกับการพฒันาแบบแผนของการใชชีวิต 
 มองในแงตวับคุคล กลุมอางอิงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเนือ่งจากกลุมดังกลาวมีอํานาจ 
อํานาจนี้หมายความถึงกลุมอางอิงสามารถจะสรางขอหามตางๆ (Taboos) และใชการบงัคับตางๆ 
(Sanctions) ดวย ในแงนี้กลุมอางอิงสรางความสอดคลองและความพอใจในรูปของการแลกเปลี่ยน 
กลุมอางอิงอาจจะใหทั้งรางวัลทางจิตวิทยาและการลงโทษตางๆทางจติวิทยา 

การซื้ออาจจะเปนกิจกรรมสวนบุคคลอยางเดียวหรืออาจจะเปนสถานการณทางสังคมสวน
ใหญที่ผูบริโภคมักจะไดรับอิทธิพลจาก “สินคาซ่ึงผูอ่ืนซื้อ” อยูเสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อคําวา 
“ผูอ่ืน” นั้นหมายถึง บุคคลที่ใชสินคาเปรียบเทียบกับตวัเองหรือใชเปนกลุมอางอิง 
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กลุมอางอิงมีคุณสมบัติบางอยางที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค ซ่ึงอาจแสดงใหเห็นไดดังนี ้
บรรทัดฐาน (Norms) เปนกฎหรือมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติที่กลุมตั้งขึ้นและสมาชิก

ของกลุมตองปฏิบัติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐานเหลานี้ ไมวาจะเปนเสื้อผาที่สวมใส นิสัยในการ
รับประทานอาหาร รุนของรถยนต ตราของเครื่องสําอาจ เปนตน บรรทัดฐานอาจปรากฏชัดหรืออาจ
ไมปรากฏชัดก็ได 

คานิยม (Values) สมาชิกของกลุมรวมกันใหความเชื่อตางๆกลุมหนึ่ง ความเชื่อเหลานีจ้ะ
กําหนดวาพฤติกรรมอยางนัน้อยางนี้ทําไดหรือไมนาทํา เพราะฉะนัน้สมาชิกบางกลุมอาจมีอิสรภาพ
และเสรีภาพในการประพฤติปฏิบัติบางอยางเหนือกลุมอื่น 

บทบาท (Roles) หมายถึงหนาที่ที่บุคคลตองทําหรือไมกลุมก็มอบหมายใหทําเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของกลุม 

สถานะ (States) หมายถึงตําแหนงที่บุคคลดํารงอยูในกลุม สถานะสูงหมายถึงมีอํานาจและ
อิทธิพลสูง 

การอบรมใหรูจักระเบยีบของสังคม (Socialization) เปนกระบวนการทีบุ่คคลเรียนรูบรรทัด
ฐานและบทบาทที่คาดหมายใหบุคคลนั้นๆ ทํา เขน ถาคนเปลี่ยนงานก็ตองเรียนรูใหม 

อํานาจ (Power) อิทธิพลที่กลุมมีตอบุคคล อํานาจของกลุมอาจมาจากหลายแหลงดังนี ้
1.  อํานาจผูเชีย่วชาญ (Expert Power) เกิดจากการที่บุคคลมีความรูที่มีคุณคาและหาไดยาก

ซ่ึงความรูนั้นนํามาซึ่งรางวลัสูงมาก ผูนําดานความเห็นซึ่งมีความสําคัญในเรื่องแฟชัน่หรือการใช
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม อาจมีอํานาจดงักลาวซึ่งจะมอิีทธิพลตอผูซ่ึงตองการความรูชนิดนั้น 

2.  อํานาจอางอิง (Reference Power) อํานาจอางอิงจะเหน็ไดเมื่อบุคคลเกิดความชอบใน
บุคคลอื่นมากเพราะเปนผูที่ใหรางวัล ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเขาแสดงตัวออกมาไดวาเปนสมาชิกของ
กลุม 

3.  อํานาจรางวัล (Reward Power) อํานาจรางวัลข้ึนอยูกับการรับรูจากบคุคลวาบุคคลอื่น
สามารถใชอิทธิพลกบัเขา อันเปนผลใหเกดิรางวัลกับเขาได 

นอกจากกลุมอางอิงสามารถจะใหรางวัลแกบุคคลแลว มันสามารถจะบังคับเขาไดดวย กลุม
อางอิงมีความสามารถที่จะบังคับบุคคลใหยินยอมตามบรรทัดฐานและมาตรฐานดางๆของกลุม 
ความแข็งแกรงของกลุมอํานาจและอิทธิพลของมันขึ้นอยูกับ ขนาดของรางวัลหรือการลงโทษที่
เกี่ยวของ และทัศนคติของคนตออํานาจของกลุมที่ทําใหบุคคลตองเลือกดําเนนิวิธีการอยางใดอยาง
หนึ่ง 



 22

สรุปแลวยิ่งกลุมอางอิงมีความสําคัญมากเทาใดกย็ิ่งจะมีอํานาจที่จะบอกไดวาพฤติกรรม
อยางนี้กลุมไมอนุมัติใหทํา บางทีกลุมดังกลาวนี้อาจถึงกับลงโทษก็ได อิทธิพลของกลุมอางอิง 3 
แหลงนี้ อาจไมแยกกันโดยเด็ดขาด กลุมอาจใชอิทธิพลทั้ง 3 อยางกับบุคคลในกรณตีางๆก็ได 

 
อิทธิพลของกลุมอางอิงที่มีตอผูบริโภค 
 
อํานาจของกลุมแสดงใหเห็นถึงวิถีทางที่กลุมอางอิงมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อของลูกคา 

ประการแรก อํานาจของความเชี่ยวชาญแนะใหเหน็ถึงอิทธิพลของการใหขาวสาร คํารับรองของ
ผูเชี่ยวชาญในโฆษณาหรือประสบการณจากเพื่อนที่มีความรูมากถือวาเปนการสื่อสารที่แจงขาวสาร
แกผูบริโภค ประการที่สอง เรียกไดหลายแบบคือ อิทธิพลของการระบุตนกับกลุม หรืออิทธิพลจาก
การเปรียบเทยีบกับกลุม (Indentification or Value-expressive or Comparative Influence) อิทธิพล
จากการเปรยีบเทียบกับกลุมเปนการอนุญาตใหบุคคลเปรียบเทียบความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรม
ของงานกัลปกลุมได ในฐานะที่เปนจดุอางอิงกลุมให “หลักการหรือเกณฑ” แกผูบริโภคเพื่อใชใน
การประเมินภาพพจนของตนเอง (Self-image) ประการที่สามอํานาจรางวัลเปนเครื่องแนะวากลุม
อางอิงมีอิทธิพลตอทัศนคติ (Normetive Imfluence) โดยสามารถผลักดันหรือกออิทธพิลโดยตรงตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานของกลุม รวมไปถึงสงเสริมใหทําตนใหสอดคลองกับ
บรรทัดฐานเพือ่รับรางวัลเหลานี้ดวย 

 
ประโยชนของสิ่งจูงใจในรูปกลุมอางอิง 
 
1.  เพิ่มความรูในตัวสินคาหรือบริการ ส่ิงจูงใจในรูปกลุมอางอิง ทําใหนกัโฆษณามีโอกาส

ที่จะจับความตัง้ใจแกผูที่คาดวาเปนลูกคาไดดีกวาที่จะใชการสงเสริมการตลาดในรูปแบบอื่น 
โดยเฉพาะเมื่อมีการใชผูมีช่ือเสียงเปนสิ่งจูงใจ ซ่ึงผูมีช่ือเสียงจะใชความนิยมชมชอบในตัวเขา จูงใจ
ใหตั้งใจตอการเสนอสินคาหรือบริการ 

แมแตในกรณทีี่ใชนายแบบที่มีช่ือเสียงนอยหรือไมมีช่ือเสียงเลย ซ่ึงเราเรียกวา 
Spokesmodels นั้นผลสําเร็จก็เกิดขึน้ไดเชนเดียวกนั แมจะไมมีช่ือเสียงแตก็ปรากฏวาความมี “มาด
ดี” (ลักษณะทาทางของนายแบบดีมาก) กบัการรับรูในดานบุคลิกภาพของผูบริโภครวมกันก็
สามารถใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการที่กําลังโฆษณาได 

2.  การลดภัยที่ลูกคารับรูใหนอยลง การรับขาวสารทําใหผูบริโภคเกิดการลังเลได แตถา
ผูบริโภคมปีระสบการณทางบวกมากขึ้น ความกระจางก็จะมีมากขึ้น การใชผูมีช่ือเสียง ผูเชี่ยวชาญ
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หรือใช “ คนธรรมดา ” กับส่ิงจูงใจในรูปกลุมอางอิงอ่ืนๆ จะทําใหเกดิการสงเสริมสินคาหรือ
บริการขึ้น และยังสามารถแยกความแตกตางของสินคาหรือบริการกับคูแขงไดอีกดวย 
 
2.3  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครอง
สมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชน มีงานวิจยัที่เกีย่วของ ดงันี้ 
 สุรสิทธิ์  แกวใจ  ( 2541 )  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
เปน ผูปกครองนักเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ปการศึกษา 2541 จํานวน 400 คน พบวา 

1. สถานภาพและขอมูลทั่วไป พบวา ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 58.88  
และเพศชายรอยละ 41.12 มรีายไดต่ํากวา 10,000 บาท มากที่สุด ( รอยละ 40.36 ) สวนใหญ
ประกอบอาชพีรับจางมากทีสุ่ด ( รอยละ 40.10 ) และผูปกครองมีความสัมพันธกับนกัเรียนในฐานะ 
บิดา มารดา มากที่สุด ( รอยละ 88.07 ) และผูปกครองสวนใหญมีบุตรในความรับผิดชอบ 2 คน 
(รอยละ 42.38 ) 
 

2. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน 
เอกชนพบวา ดานวิชาการผูปกครองสวนใหญเลือกโรงเรียนดวยการพจิารณาโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนที่มุงพัฒนาทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา สามารถอานออกเขียนไดและ
คิดเลขไดคลองแคลว ดานอาคาร สถานที่และการจัดสภาพแวดลอมผูปกครองสวนใหญเลือก 
โรงเรียนที่มีบรรยากาศ อบอุน ปลอดภัย จดัครูเวรรับ-สงนักเรียน เขา-ออก จากโรงเรยีน หองเรยีนที่
มีความสะอาด มีแสงสวางเพยีงพอ อากาศถายเทสะดวก ดานคุณลักษณะครู ผูปกครองสวนใหญ
เลือกโรงเรียนที่ผูบริหารมีบุคลิกดี มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศนกวางไกล มุงมัน่ตอ
ความสําเร็จในการพัฒนาโรงเรียน ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการสอน มีความสามารถใน
การแกปญหา ผูบริการและครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครองและชุมชน พิจารณาจากโรงเรียนที่ผูปกครองสามารถเยี่ยมบตุรหรือขอพบครูได
ตลอดเวลา มีสวนรวมเสนอความคิดเห็นเกีย่วกับตัวนักเรยีน การเรยีนการสอน และกจิกรรมอื่นๆ 
โรงเรียนมีการรวมกิจกรรมกบัชุมชน และสะดวกตอการเดินทาง ดานสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัว ผูปกครองพิจารณาถึงคาธรรมเนียมที่เหมาะสมกับรายไดของครอบครัว 
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 พัชราภรณ  รุงวิทยา ( 2541 )  ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ผลการวจิัยพบวา ผูปกครองมีความคาดหวังตอการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนศิริศึกษาอยูในระดับมากที่สุดและมากเกือบทุกดาน โดยมีรายละเอียดในแตละดาน
ดังนี ้

1. จัดการศึกษาเพื่อใหนกัเรียนสามารถ อาน เขียน คิดคํานวณคลอง โดยมุงเนนวิชา  
ภาษาอังกฤษ และ วิชาคณิตศาสตร 

2. จัดบริการเรื่องสุขภาพอนามยัของนักเรยีนในดานอาการกลางวันที่ถูกหลัก 
โภชนาการและบริการรถโรงเรียน 

3. มีครูที่มีความสามารถในการสอน มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบและเมตตาเด็ก 
4. ผูปกครองคาดหวังใหอาคารเรียนและบริเวณโรงเรียนสะอาด ตกแตงสวยงาม 

รมร่ืน และ ปลอดภัย 
5. สรางความสําคัญตอผูปกครองและตอชุมชนผูปกครอง โดยคาดหวังใหมีการ 

ติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและรวมมือกันระหวางครูและผูปกครอง 
 
 วิโรจน  มูฮําหมัด ( 2542 )  ไดดําเนนิการวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย พบวาปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 
มากที่สุดคือ 

1. ดานโรงเรียนที่ดี ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนตองสะดวกในการรับ- สงนักเรียน  
เปนเสนทางผานของผูปกครอง มีการจัดสถานที่ภายในโรงเรียนเปนสดัสวนถูกสุขลักษณะ 

2. ดานวิชาการ ไดแก โรงเรียนเปดสอนตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาถึงระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงไมเปนภาระของผูปกครองในการหาที่เรียนใหแกบุตรหลาน นอกจากนี้
โรงเรียนมีกิจกรรมเสริมสรางความเปนผูนําใหแกนักเรยีนที่กลาแสดงออกและโรงเรียนมีการ
รายงานผลความกาวหนาเรือ่งการเรียนของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 

3. ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม ไดแก จาํนวนหองปฏิบัติการ หองเรยีน 
เพียงพอ ปลอดโปรง ไมมีเสียงรบกวน โออา และ ทันสมัย 

4. ดานบริการ ไดแก มกีารจัดการดูแลเรื่องความปลอดภยัใหแกนักเรยีน 
5. ดานชื่อเสียงของโรงเรียน ไดแก การชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันระหวางศษิย 

เกาและศษิยปจจุบัน 
6. ดานตัวครู ไดแก คุณวุฒแิละประสบการณของครู วัยวฒุทิี่ครูสอนในแตละ 
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ระดับชั้น 
7. ดานความสัมพันธกับชุมชน ไดแก การทีโ่รงเรียนใหขอมูลขาวสารกิจกรรมของ 

โรงเรียนผานทางสื่อมวลชน 
 
 สุริยนต  ตุมแกว ( 2550 ) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา ผูปกครองสวนใหญสนใจในดาน
ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการทํางาน ดานผูใหบริการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานราคา ดาน
ชองทางการจดัจําหนายในระดับมาก และดานการสงเสริมทางการตลาดผูปกครองสนใจเปนลําดับ
สุดทาย 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง ไดแก โรงเรียนมี
หลักสูตรการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนมีการพัฒนาการศึกษาอยาง
ทันสมัย และครูผูสอนมีความรู ความสามารถ มีจรรยาบรรณเหมาะสมกบัอาชีพครูและมีความ
รับผิดชอบ 
 ดานราคา พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง ไดแก โรงเรียนเกบ็
คาธรรมเนียมการเรียนและการบริการไดอยางเหมาะสมคือไมแพงจนเกินไป โรงเรียนผอนผันการ
ชําระเงินคาธรรมเนียมการเรยีน และคาบริการ และโรงเรยีนกําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและ
คาบริการโดยคํานึงถึงคุณภาพของการบริการเปนสําคัญ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง ไดแก 
โรงเรียนตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มีการคมนาคมสะดวก โรงเรียนแจงขาวสารเกี่ยวกับพัฒนาการของ
นักเรียนใหผูปกครองรับทราบอยางสม่ําเสมอ และ โรงเรียนสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับองคกรตางๆ และมีกิจกรรมรวมกับชุมชน 
 ดานผูใหบริการ พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง ไดแก บุคลิกภาพ
การแตงกายเหมาะสมของครูและบุคลากร การดูแลเดก็นกัเรียนในโรงเรียนไดดีและปลอดภัย และ
โรงเรียนมีบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับนักเรยีน 
 ดานกระบวนการทํางาน พบวา ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง ไดแก 
โรงเรียนมีการเตรียมความพรอมดานการเรยีนการสอนสาํหรับนักเรยีนใหม เชน การเรียนพิเศษ 
โรงเรียนมีกระบวนการในการรับนักเรียนเขาศึกษางายและสะดวก และโรงเรียนไดประเมิน
พัฒนาการของเด็กนกัเรียนโดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับเดก็แตละวัย 
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 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง 
ไดแก โรงเรียนมีการลอมร้ัวและกําหนดประตูเขา – ออกของบุคคลภายนอกชัดเจน หองเรียนมีแสง
สวางเพียงพอ และหองเรยีนสะอาดมีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรยีน 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูปกครอง ไดแก 
โรงเรียนจัดกิจกรรมที่สงผลตอภาพลักษณที่ดีของโรงเรียน โรงเรียนมีสวนรวมเปนสือ่กลางในการ
จัดกิจกรรมเพือ่ชวยเหลือชุมชนและสังคม และ โรงเรียนใหการสนับสนุนและใหบริการดาน
สถานที่เมื่อชุมขนตองการ 
 
 โดยสรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนจะมีความเกี่ยวของกับปจจัยดานการตลาดบริการ หรือ 
7’P ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานผูใหบริการ (People) ดานกระบวนการทํางาน (Process) ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะเปนตัวกําหนดใหผูปกครอง
เลือกและตัดสนิใจในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในระดับประถมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สภาพสังคมปจจุบันการตดัสินใจเพื่อเลือกโรงเรียนจะมีปจจัยที่มาเกีย่วของอีกมาก เชน วิสัยทัศน
ของโรงเรียน ประสิทธิภาพของผูบริหาร บุคลากร ส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
สภาพเศรษฐกจิของครอบครัว ความปลอดภัย การโฆษณา การประชาสัมพันธ รวมถึงการบอก
กลาวของกลุมบุคคลอื่นๆ เปนตน 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของผูวิจัยไดเลือกปจจัยดานตลาดบริการมาใชในการศึกษา
คร้ังนี้เนื่องจากมีความครอบคลุมเนื้อหาที่จะศึกษาอีกทั้งยังเปนปจจยัที่มีผลในการตัดสินใจในระดับ
ขั้นพื้นฐานทัว่ไปดวย 
 อนึ่งกอนทําการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง ผูทําการวจิัยได
ทําการสอบถามจากผูปกครองนักเรียนเปนจํานวนหนึ่งถึงการใชการปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
สงเสริมการตลาด เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจในการเลอืกโรงเรียนเพือ่บุตรและธิดา 
โดยผูปกครองสวนมากไมไดใหความสําคัญตอปจจัยที่เกีย่วของดานการสงเสริมการตลาดมากนัก 
ผูปกครองสวนมากจะใหความสําคัญตอปจจัยที่เกี่ยวของดานโรงเรียน ราคา สถานที่ ดานกายภาพ 
บุคลากร และดานแหลงอางอิง มากเปนอนัดับตนๆ ดังนั้นผูทําวิจยัจึงไมนําปจจยัที่เกี่ยวของดานการ
สงเสริมการตลาด มาใสลงในแบบสอบถาม 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครอง
สมัยใหม: กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอน
ตอไปนี ้
 
3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนสมัยใหมที่เลือกสงบุตรและธิดา
เขาศึกษาในระดับประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยคร้ังนี้ 
ประชากรที่ตองการศึกษามจีาํนวน 2,463,822 คน ( กรมการปกครอง กรุงเทพมหานคร เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2550 ) เนื่องจากเปนกลุมคนที่อยูในชวงการทํางานและมคีรอบครัวซ่ึงจัดอยูในกลุม
ผูปกครองนักเรียนสมัยใหม 
 
 กลุมตัวอยาง จาํนวนตวัอยางและวิธีการสุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ที่มีช่ือเสียง โดยผูวิจยัไดคํานวณกลุมตวัอยางจากการใชสูตรเพื่อหาจํานวนกลุม
ตัวอยางของ ทาโร ยามาเน ซ่ึงไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากบั 400 คน และผูวิจยัไดแสดงวิธีการ
คํานวณเพื่อใหทราบถึงวิธีการคํานวณ ดังนี ้
 

 n         =                                                       
                
กําหนดให    n = จํานวนตวัอยาง หรือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  
  N = จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร  
  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง  
จากสูตร ประชากรที่ตองการศึกษา (N) มีจํานวน  2,463,822   คน ตองการคาความเชิอ่มั่น 

95% คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง เทากับรอยละ 5  หรือ 0.05จะไดวา 
 
 

1   +  Ne² 
N
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                                 e  =           0.05  
     

    n   =                                      
             

    n   =     399.93  
 
ดังนั้น ผูวจิัยจงึกําหนดกลุมตัวอยางขั้นต่ําไวที่ 400 คน 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
เพื่อเปนการสะดวกในการเก็บแบบสอบถามผูทําการวิจยัจึงไดใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

แบบอยางงาย และรวมถึงการสุมแบบบังเอิญ โดยผูวิจยัไดดําเนนิการเกบ็แบบสอบถามตาม
โรงเรียนเอกชนชื่อดังตามเขตตางๆ อาทิเชน โรงเรียนเซน็ตคาเบรียล โรงเรียนเซ็นตฟรัง ซิสซาเวียร
คอนแวนต ในเขต สามเสน โรงเรียนอัสสัมชัญ โรงเรียนกรุงเทพคริสตเตียนวิทยาลยั โรงเรียนเซ็นต
โยเซฟ คอนแวนต ในเขตบางรัก และสาทร เปนตน โดยหากพบผูปกครองนักเรียน กจ็ะขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดรับความรวมมือเปนอยางดี โดยหากผูปกครองนักเรียนมี
ความสงสัยในคําถาม ผูวิจัยกจ็ะอธิบายเพิ่มเติม หลังจากผูปกครองตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจยัจะ
ทําการตรวจแบบสอบถามนั้นทันที หากพบวาขอใดไมไดทําการตอบ ก็จะขอความรวมมือกับ
ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามนั้นๆอีกครั้ง เพื่อความสมบูรณในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

  
3.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ผูศึกษาวจิัยไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการวจิัยดังตอไปนี ้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ปจจยัที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตร-ธิดาของผูปกครอง
สมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร (กรณีศกึษาโรงเรียนเอกชน) 

 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครัง้นี้เปนแบบสอบถามปลายปด  
(Close-end Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้น โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

2,463,822 
 

1 +  2,463,822  * ( 0.05) ² 



 29

 สวนที่ 1 ปจจยัที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม เนื้อหา
จะสอบถามเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ปจจัยดานแหลงอางอิง และ การตัดสินใจ
เลือกโรงเรียน ดังนี ้

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียน 
2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับราคา 
3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่ 
4. ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพ 
5. ปจจัยที่เกี่ยวของดานบุคลากร 
6. ปจจัยดานแหลงอางอิง 
7. การตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
5 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  มากที่สุด 
4 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  มาก 
3 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  ปานกลาง 
2 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  นอย 
1 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  นอยที่สุด 

 
 
ตารางที่ 3.1 : แสดงเกณฑในการวดัผลการตัดสินใจของผูปกครองสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร ระดับของ 
การวัด 

เกณฑการแบงกลุม 

ปจจัยดานโรงเรียน 
1.มีปรัชญาและเปาหมายที่ชัดเจน 
2.มีผูบริหารที่ชํานาญดานการจัดการ 
3.มีหลักสูตรตามหลักสูตรการศึกษา 
4.มีการประเมนิพัฒนาการของนักเรียน 
5.มีกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรียน 
6.มีทุนการศึกษาใหกับนกัเรยีนที่เรียนดแีตยากจน 
7.มีการจัดสื่อ อุปกรณและนวัตกรรมที่มีคณุภาพ 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
            ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน 
           กลาง 
4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 
5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตัวแปร ระดับของ 
การวัด เกณฑการแบงกลุม 

8.มีหลักสูตรตรงกับความตองการของผูปกครองและ
นักเรียน 
9.มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
10.มีการจัดครดููแลรถตู รับ – สง นักเรียน 

           ที่สุด 

ปจจัยดานราคา 
1.กําหนดคาธรรมเนียมโดยคํานึงถึงคุณภาพการสอน 
2.มีการผอนผันการชําระคาธรรมเนียม 
3.มีการเก็บคาเรียนในอัตราทีเ่หมาะสม 
4.มีการเก็บคาใชจายจิปาถะในอัตราที่เหมาะสม 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน
กลาง 
4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 
5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด 

ปจจัยดานสถานที่ 
1.ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
2.อยูใกลบานพักอาศัย 
3.อยูใกลที่ทํางานของผูปกครอง 
4.นักเรียนมีความสะดวกในการเดินทาง 
5.ผูปกครองมีความสะดวกในการเดินทาง 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน
กลาง 
4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 
5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด 

ปจจัยดานกายภาพ 
1.มีหองเรียนสะอาดเหมาะแกการเรยีน 
2.มีหองคอมพิวเตอรที่ทันสมัย 
3.มีหองสมุด หองปฏิบัติการตางๆ เพียงพอ 
4.มีปายบอกชือ่อาคารชัดเจน 
5.มีที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน
กลาง 

(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 3.1(ตอ) : แสดงเกณฑในการวัดผลการตัดสินใจของผูปกครองสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปร ระดับของ 
การวัด เกณฑการแบงกลุม 

6.มีโรงอาหารสะอาด 
7.มีมาตรการรักษาความปลอดภัยสําหรับนกัเรียน 
8.มีการติดตั้งกลองวงจรปดที่ประตูทางเขา - ออก 

4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 
5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด 

ปจจัยดานบุคลากร 
1.ผูบริหารและอาจารยมีคณุวุฒิและมีประสบการณ 
2.ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาโรงเรียน 
3.อาจารยมีความมุงมั่นในการถายทอดความรู 
4.อาจารยมีบุคลิกภาพดี วางตัวเหมาะสม 
5.อาจารยสามารถใหคําปรึกษาแกนักเรยีนได 
6.มีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน
สม่ําเสมอ 
7.อาจารยและบุคลากรมีอัธยาศัยดี เปนกันเอง 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน
กลาง 
4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 
5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด 

ปจจัยดานแหลงอางอิง 
1.คําแนะนําจากบุคคลอื่น 
2.การเปนศิษยเกาของผูปกครองและญาติ 
3.โรงเรียนมีนกัเรียนที่ประสบความสําเร็จในการ
แขงขันดานวชิาการ 
4.โรงเรียนมีศษิยเกาที่ประสบความสําเร็จทางสังคม 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน
กลาง 
4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 
5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด 

การตัดสินใจ 
1.ทานใหความสําคัญตอการเลือกโรงเรียนใหแกบุตร – 
ธิดา 
2.ทานมีความตั้งใจใหบุตรไดเรียนในโรงเรียนเอกชน
ที่มีช่ือเสียง 
3.โอกาสในการศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยของ
รัฐบาลที่มีช่ือเสียง 

Interval แบงเปน 
1 = มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด 
2 = มีผลตอการตัดสินใจนอย 
3 = มีผลตอการตัดสินใจปาน
กลาง 
4 = มีผลตอการตัดสินใจมาก 

(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 3.1(ตอ) : แสดงเกณฑในการวัดผลการตัดสินใจของผูปกครองสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 3.1(ตอ) : แสดงเกณฑในการวัดผลการตัดสินใจของผูปกครองสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปร ระดับของ 
การวัด เกณฑการแบงกลุม 

4.ความคิดเหน็ของนักเรียนมีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 
5.โรงเรียนมีความเหมาะสมกับบุตร - ธิดา 

5 = มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด 

 
 
 สวนที่ 2  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูปกครองนักเรียนมีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยสอบถาม เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ความสัมพันธกับเดก็ และโรงเรียนที่ผูปกครองเคยศึกษา 
 
ตารางที่ 3.2 : แสดงเกณฑในการแบงกลุมของขอมูลทางดานประชากรศาสตร 
 

ตัวแปร ระดับของการวัด เกณฑการแบงกลุม 
1.  เพศ Nominal แบงเปน 

1.ชาย 
2.หญิง 

2.  อายุ Ordinal แบงเปน 
1.ไมเกิน 25 ป 
2.25 – 29 ป 
3.30 – 34 ป 
4.35 – 39 ป 
5.40 ปขึ้นไป 

3.อาชีพ Nominal แบงเปน 
1.ธุรกิจสวนตวั 
2.รับราชการ 
3.พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
4.พนักงานเอกชน 
5.พอบาน – แมบาน 
6.อ่ืนๆ 

(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 3.1(ตอ) : แสดงเกณฑในการวัดผลการตัดสินใจของผูปกครองสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปร ระดับของการวัด เกณฑการแบงกลุม 
4.ระดับการศกึษา Nominal แบงเปน 

1.ต่ํากวาปริญญาตรี 
2.ระดับปริญญาตรี 
3.ระดับปริญญาโท 
4.ระดับปริญญาเอก 

5.รายไดเฉล่ียตอเดือน Ordinal แบงเปน 
1.ต่ํากวา 10,000 บาท 
2.10,000 – 20,000 บาท 
3.20,001 – 30,000 บาท 
4.30,001 – 40,000 บาท 
5.40,001 – 50,000 บาท 
6.มากกวา 50,000 บาท 

6.ความสัมพันธกันเด็กใน
ปกครอง 

Nominal แบงเปน 
1.ลูก 
2.หลาน 
3.เด็กในอุปการะ 
4.อ่ืนๆ 

7.โรงเรียนที่ผูปกครองเคยรับ
การศึกษา 

Nominal แบงเปน 
1.โรงเรียนรัฐบาล 
2.โรงเรียนเอกชน 

 

 
3.4  ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

1.  ศึกษาคนควาเอกสารที่เกีย่วของกับการเลือกโรงเรียน รวมถึงปจจัยทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของผูปกครอง ตามขอบเขตเนื้อหา 

2.  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามขอบเขตเนื้อหาของการศึกษา 
3.  นําแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 
     แกไข 
4.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแกไขเรียบรอย ใหผูเชีย่วชาญตรวจ 

ตารางที่ 3.2 : แสดงเกณฑในการแบงกลุมของขอมูลทางดานประชากรศาสตร 
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5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะตางๆ จากผูเชี่ยวชาญ 
6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบใชกบักลุมผูปกครองของนักเรียนใน

ระดับประถมศึกษาจํานวน 30 คน ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
7.  นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนและหาคาความเชือ่มั่น จากสูตรหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
8.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงจํานวน 400 ชุด 

 
3.5  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการทําวิจยั และเพื่อให
เครื่องมือที่ใชมีความเที่ยวตรง (Validity) และมีความนาเชื่อถือ (Reliability) กอนนําไปเก็บขอมูล
จริง ผูวิจัยไดทาํการดังนี ้

1.  ศึกษางานวจิัย ทฤษฎี และเอกสารที่เกีย่วของ 
2.  การทดสอบความเที่ยวตรง ผูวิจัยไดนํารางแบบสอบถามไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน 

ไดแก ผูจัดการโรงเรียน King’s college of English (Thailand) นางสาว มัลลิกา เล็กคงแหลม และ
ดร.วิลาสินี บุญญศรี อาจารยผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาโครงสรางของแบบสอบถาม (Structure 
Validity) เนื้อหา และความเหมาะสมของเนื้อหา (Content Validity) และหลังจากนัน้ผูวิจยัไดนําราง
แบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre – Test) กับกลุมตัวอยาง 30 คน ซ่ึงเปนคนละกลุมกับที่จะ
ทําการเก็บขอมูลจริง 

ทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ไดโดยผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปทดสอบความ
เที่ยงตรงกอนและหาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์ของครอนบัค 
(Cronbach) ผลการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS พบวาทั้งฉบับมีคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.92 
โดยคา Cronbach’s Alpha ยิ่งมีคาเขาใกลหนึ่งมาก ยิ่งมีคาความนาเชื่อถือมาก (บุญชม ศรีสะอาด
,2538)  
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ตารางที่ 3.3 : คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
   

การทดสอบแบบสอบถาม 
Pre-test 

การเก็บขอมูลภาคสนาม 
Field-test ตัวแปร 

N Alpha N Alpha 
1. ปจจัยดานโรงเรียน 30 0.72 400 0.77 
2. ปจจัยดานราคา 30 0.63 400 0.68 
3. ปจจัยดานสถานที่ 30 0.62 400 0.67 
4. ปจจัยดานกายภาพ 30 0.79 400 0.84 
5. ปจจัยดานบคุลากร 30 0.86 400 0.89 
6. ปจจัยทางดานแหลงอางองิ 30 0.75 400 0.78 
7. ปจจัยทางดานการตัดสินใจ 30 0.65 400 0.68 
 
 
3.6  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 1.  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บบริเวณหนาโรงเรียนเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดย 

     วิธีการสุมแบบบังเอิญ 
 2.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบวาผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามครบถวนสมบูรณ 

     หรือไม 
 3.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบเรียบรอยไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่นําไปแจกตามเขตพื้นทีต่างๆ ปรากฏวา ผู
ศึกษานําแบบสอบถามไปแจกเปนจํานวน 400 ชุด ไดแบบสอบถามกลับมาครบถวนสมบูรณ 400 
ชุด คิดเปนรอยละ 100  
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดรับจากการนาํไปแจก นําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการวิเคราะห ดังนี ้
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 1.  หาความสมัพันธวาตวัแปรทั้ง 2 ชนิดมีความสัมพันธตอกันหรือไม โดยใชสถิติ 
Pearson’s Correlation หาความสัมพันธดังกลาว 
 2.  คํานวณหาคารอยละ (Percentage) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา 
 โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล (ธานินทร ศิลปจารุ,2548 : 358) ดังนี้ 
    คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  กําหนดใหอยูในเกณฑ ใหความสําคัญมากที่สุด 
    คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ใหความสําคัญมาก 
    คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ใหความสําคัญปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ใหความสําคัญนอย 
    คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ใหความสําคัญนอยที่สุด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบตุรและ
ธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสวนประสมทางการตลาดบางสวนและ
ปจจัยดานแหลงอางอิง เปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดนําเสนอโดย
แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1  เปนการวิเคราะหผลแบบรอยละ 
 สวนที่ 2  เปนการวิเคราะหผลโดยหาคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 สวนที่ 3  เปนการวิเคราะหผลความสัมพันธของปจจัยดานตางๆ กับการตัดสินใจ โดยใช
คาสถิติ Pearson’s Correlation 
 
4.1  สวนที่ 1  การวิเคราะหผลขอมูลแบบรอยละ 
 
4.1.1.  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 แสดงผลการศึกษาเกีย่วกับขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ความสัมพันธกับเด็กนกัเรยีน และโรงเรียนที่ผูปกครองเคยเขารับ
การศึกษา อธิบายผลการศึกษาไดดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
       ชาย   132 33 
       หญิง 268 67 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมี
จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67 ที่เหลือคือ เพศชายมีจาํนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33 
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ภาพที่ 4.1 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานเพศ 
 

 ชาย, 132, 33%หญิง, 268, 67%

 
 
ตารางที่ 4.2 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
อายุ   
       ไมเกิน 25 ป 18 4.5 
       25 – 29 ป 77 19.3 
       30 – 34 ป 92 23 
       35 – 39 ป 102 25.5 
       40 ป ขึ้นไป 111 27.8 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 40 ปขึ้นไปมี
จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมามีอายุระหวาง 35 ถึง 39 ป มีจํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 25.5 อายุ 30 ถึง 34 ปมีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 อายุ 25 ถึง 29 ปมีจํานวน 77 คน คิด
เปนรอยละ 19.3 และอายุไมเกิน 25 ปมีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ4.5 
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ภาพที่ 4.2 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานอาย ุ
 

30 - 34 ป, 92, 23%
35 - 39 ป, 102, 26%

40 ปขึ้นไป, 111, 27% ไมเกิน 25 ป, 
18, 5%

25 - 29 ป, 77, 19%

 
 
ตารางที่ 4.3 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาชีพ 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
อาชีพ   
       ธุรกิจสวนตัว 98 24.5 
       รับราชการ 32 8 
       พนักงานรัฐวิสาหกจิ 13 3.3 
       พนักงานเอกชน 206 51.5 
       พอบาน - แมบาน 32 8 
       อ่ืนๆ 19 4.8 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเปน
พนักงานเอกชนมีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมี
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ประกอบอาชีพรับราชการและเปนพอบานหรือแมบานมีจํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 8 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน แพทย รับจาง มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 
และประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
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ภาพที่ 4.3 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานอาชีพ 
 

อืน่ๆ, 19, 5%

พนักงานรัฐวสิาหกิจ
, 13, 3%

พนักงานเอกชน, 
206, 51%

บาน แมบาน, 32, 8%

ธุรกิจสวนตัว, 
98, 25%

รับราขการ, 32, 8%

 
 
ตารางที่ 4.4 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษา 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา   
       ต่ํากวาปรญิญาตรี 79 19.8 
       ปริญญาตรี 231 57.8 
       ปริญญาโท 82 20.5 
       ปริญญาเอก 8 2 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีจํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาคือวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโทมี
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 วุฒกิารศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 79 คน คดิเปนรอยละ 
19.8และวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอกมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 
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ภาพที่ 4.4 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานการศึกษา 
 

ปริญญาโท, 82, 21% ปริญญาเอก, 8, 2% ต่ํากวาปริญญาตรี
, 79, 20%

ปริญญาตรี, 231, 57%
 

 
ตารางที่ 4.5 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
       ต่ํากวา 10,000 บาท 26 6.5 
       10,000 – 20,000 บาท 120 30 
       20,001 – 30,000 บาท 78 19.5 
       30,001 – 40,000 บาท 62 15.5 
       40,001 – 50,000 บาท 37 9.3 
       มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป 77 19.3 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนอยูในระดับ 10,000 ถึง 20,000 บาทมีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือรายได
เฉล่ียระดับ 20,001 ถึง 30,000 บาทมีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 รายไดเฉล่ียมากวา 50,000 
บาทมีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 รายไดเฉล่ียระดบั 30,001 ถึง 40,000 บาทมีจํานวน 62 คน 
คิด 
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เปนรอยละ 15.5 รายไดเฉล่ียระดับ 40,001 ถึง 50,000 บาทมีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และ
รายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาทมีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
 

ภาพที่ 4.5 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

มากกวา 50,000, 
77, 19%

20,001 - 30,000, 78, 
20%

30,001 - 40,000, 62, 
16%

40,001 - 50,000, 37, 
9%

ต่ํากวา10,000,
 26, 7%

10,000 - 20,000 , 120, 
29%

 
 
ตารางที่ 4.6 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานความสัมพันธกับเด็กใน 

         ปกครอง 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
ความสัมพันธกับเด็กในปกครอง   
       ลูก 282 70.5 
       หลาน 96 24 
       เด็กในอุปการะ 6 1.5 
       อ่ืนๆ 16 4 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสัมพันธกับ
เด็กในฐานะเปนลูกมีจํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมาคือ ความสัมพันธกบัเด็กใน
ฐานะหลานมจีํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 96 ความสัมพันธกับเดก็ในฐานะอื่นๆ เชน เปนนองสาว
หรือนองชายมจีํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 และมีความสัมพันธกับเด็กในฐานะเดก็ที่อยูในการ
อุปการะมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
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ภาพที่ 4.6 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานความสัมพันธกับเดก็ในปกครอง 
 

เด็กในอปุการะ, 6, 2% อืน่ๆ, 16, 4%

ลูก, 282, 70%

หลาน, 96, 24%

 
ตารางที่ 4.7 : แสดงสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานโรงเรียนที่ผูปกครองเคยรับ 

        การศึกษา 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
โรงเรียนที่ผูปกครองเคยรับการศึกษา   
       โรงเรียนรัฐบาล 183 45.8 
       โรงเรียนเอกชน 217 54.2 
รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการศึกษา
ในโรงเรียนเอกชนมากอนมจีํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 ที่เหลอืคือ เคยเขารับการศึกษาใน
โรงเรียนรัฐบาลมีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 
 
 
 
 
 
 
 



 44

ภาพที่ 4.7 : กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานโรงเรียนที่ผูปกครองเคยรับการศึกษา 
 

โรงเรียนรัฐบาล, 
183, 46%

โรงเรียนเอกชน
, 217, 54%

  
  
4.2  สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองจากปจจยั
ตางๆแบบคาเฉลี่ย 
 
ตารางที่ 4.8 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่เกี่ยวของดานตัวโรงเรยีน 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานโรงเรียน 4.08 0.50 มาก 
       มีปรัชญาและเปาหมายที่ชัดเจน 4.00 0.84 มาก 
       มีผูบริหารที่ชํานาญดานการจัดการ 4.11 0.82 มาก 
       มีหลักสูตรตามหลักสูตรการศึกษา 4.19 0.83 มาก 
       มีการประเมินพัฒนาการของนักเรียน 4.34 0.72 มาก 
       มีกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรยีน 4.33 0.70 มาก 
       มีทุนการศึกษาใหกับนกัเรียนทีเ่รียนดีแต 
          ยากจน 

3.40 1.20 ปานกลาง 

       มีการจัดสือ่ อุปกรณและนวัตกรรมที่มี  
          คุณภาพ 

4.25 0.80 มาก 

       มีหลักสูตรตรงกับความตองการของ 
          ผูปกครองและนักเรียน 

4.23 0.77 มาก 

       มีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 4.38 0.77 มาก 
       มีการจัดครูดูแลรถตู รับ – สง นักเรียน 3.59 1.11 มาก 
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จากตารางที่ 4.8  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในดานปจจยัที่เกีย่วของกบัโรงเรียนมีคาความคิดเหน็เฉลี่ยเทากับ 
4.08 มีสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.50 ทําใหเราทราบวากลุมตัวอยางมีระดับการตดัสินใจเพื่อ
เลือกโรงเรียนอยูในเกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อใหทันตอยุคสมัยปจจุบนัที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลามากที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉล่ียคือ 4.38 
รองลงมาคือ เร่ืองที่โรงเรียนมีการประเมินพัฒนาการของนักเรียนโดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับเดก็
แตละวยั โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉล่ียคือ 4.34 และใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีทุนการศึกษาใหแกนักเรยีนที่เรียนดแีต
มีฐานะยากจนนอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑปานกลาง มีคาเฉลี่ยคือ 3.40 
 
ตารางที่ 4.9 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่เกี่ยวของดานราคา 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานราคา 3.94 0.63 มาก 
       กําหนดคาธรรมเนียมโดยคํานึงถึงคณุภาพ 
          การสอน 

4.11 0.80 มาก 

       มีการผอนผันการชําระคาธรรมเนียม 3.58 1.01 มาก 
       มีการเก็บคาเรียนในอัตราที่เหมาะสม 4.13 0.82 มาก 
       มีการเก็บคาใชจายจิปาถะในอัตราที ่
          เหมาะสม 

3.96 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในดานปจจยัที่เกีย่วของกบัราคามีคาความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 3.94 มี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.63 ทําใหเราทราบวากลุมตวัอยางมีระดับการตัดสินใจเพื่อเลือก
โรงเรียนอยูในเกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีการเรยีกเก็บคาธรรมเนียมการเรียนและการบริการในอัตราที่
เหมาะสมมากที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ยคือ 4.13 รองลงมาคือ เร่ืองที่
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โรงเรียนมีการกําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการโดยคํานึงถึงคุณภาพของการเรียนการ
สอนเปนสําคัญ โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ยคือ 4.11 และใหความสําคัญตอ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีนโยบายใหผูปกครองสามารถผอน
ผันการชําระคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการนอยทีสุ่ด โดยมีระดบัการตัดสินใจอยูในเกณฑ
มาก มีคาเฉลี่ยคือ 3.58 
 
ตารางที่ 4.10 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่เกี่ยวของดานสถานที่ 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานสถานที่ 3.96 0.60 มาก 
       ตั้งอยูในแหลงชุมชน 3.81 0.86 มาก 
       อยูใกลบานพักอาศยั 4.03 0.89 มาก 
       อยูใกลทีท่ํางานของผูปกครอง 3.75 0.97 มาก 
       นักเรียนมคีวามสะดวกในการเดินทาง 4.00 0.97 มาก 
       ผูปกครองมีความสะดวกในการเดินทาง 4.22 0.86 มาก 
 

จากตารางที่ 4.10  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาในดานปจจยัที่เกีย่วของดานสถานที่มีคาความคิดเห็นเฉลีย่
เทากับ 3.96 มสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.60 ทําใหเราทราบวากลุมตวัอยางมีระดับการตัดสินใจ
เพื่อเลือกโรงเรียนอยูในเกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดาในเรื่องที่ผูปกครองมีความสะดวกในการเดนิทางไปรับ-สงเด็กนกัเรียนมากที่สุด โดยมี
ระดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ยคือ 4.22 รองลงมาคือ เร่ืองที่ผูปกครองมีบานพักอาศยั
อยูใกลโรงเรียน โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ยคือ 4.03 และใหความสําคัญตอ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในเรื่องที่ผูปกครองมีที่ทํางานอยูใกลโรงเรียนนอยทีสุ่ด 
โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มคีาเฉลี่ยคือ 3.75  
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ตารางที่ 4.11 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพ 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานกายภาพ 4.27 0.53 มาก 
       มีหองเรียนสะอาดเหมาะแกการเรียน 4.48 0.64 มาก 
       มีหองคอมพิวเตอรที่ทนัสมัย 4.33 0.69 มาก 
       มีหองสมุด หองปฏิบัตกิารตางๆ เพียงพอ 4.36 0.66 มาก 
       มีปายบอกชื่ออาคารเรียนชัดเจน 4.10 0.82 มาก 
       มีที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย 3.83 0.92 มาก 
       มีโรงอาหารสะอาด 4.37 0.70 มาก 
       มีมาตรการรักษาความปลอดภัยสําหรบันักเรียน 4.53 0.68 มากที่สุด 
       มีการติดตัง้กลองวงจรปดที่ประตูทางเขา – ออก  4.17 0.92 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาในดานปจจยัที่เกีย่วของดานกายภาพมีคาความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ 4.27 มสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.53 ทําใหเราทราบวากลุมตวัอยางมีระดับการตัดสินใจ
เพื่อเลือกโรงเรียนอยูในเกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัสําหรับนักเรียนมากที่สุด โดย
มีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมากที่สุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.53 รองลงมาคือ เร่ืองที่โรงเรียนมี
หองเรียนสะอาด มีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรียน โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มี
คาเฉลี่ยคือ 4.48 และใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในเรื่องที่มี
อาคารเรียนและสภาพแวดลอมของโรงเรียน สามารถอํานวยความสะดวกใหแกนกัเรยีนและ
ผูปกครอง เชน มีปายบอกชือ่อาคารเรียนที่ชัดเจนนอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑ
มาก มีคาเฉลี่ยคือ 3.83 
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ตารางที่ 4.12 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่เกี่ยวของดานผูใหบริการ 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานบุคลากร 4.37 0.54 มาก 
       มีคุณวุฒแิละมีประสบการณ 4.45 0.67 มาก 
       ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาโรงเรียน 4.35 0.68 มาก 
       อาจารยมคีวามมุงมั่นในการถายทอดความรู 4.46 0.70 มาก 
       อาจารยมบีุคลิกภาพดี วางตัวเหมาะสม 4.36 0.68 มาก 
       อาจารยสามารถใหคําปรึกษาแกนักเรียน 4.35 0.72 มาก 
       มีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน 
          สม่ําเสมอ 

4.35 0.67 มาก 

       อาจารยและบุคลากรมีอัธยาศัยด ี 4.25 0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 4.12  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาในดานปจจยัที่เกีย่วของดานผูใหบริการมีคาความคิดเห็น
เฉล่ียเทากับ 4.37 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.54 ทําใหเราทราบวากลุมตัวอยางมีระดับการ
ตัดสินใจเพื่อเลือกโรงเรียนอยูในเกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีผูบริหารและอาจารยทีม่ีความมุงมั่นในการถายทอดวิชาความรู
ใหแกนกัเรียนมากที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉล่ียคือ 4.46 รองลงมาคือ 
เร่ืองที่โรงเรียนมีผูบริหารและอาจารยที่มคีุณวุฒแิละมีประสบการณดานการสอนหนงัสือเปนอยาง
ดี โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ยคือ 4.45 และใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในเรื่องที่อาจารยและบุคลากรมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง
นอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉล่ียคือ 4.25  
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ตารางที่ 4.13 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่เกี่ยวของดานแหลงอางอิง 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานแหลงอางอิง 3.65 0.73 มาก 
       คําแนะนําจากบุคคลอื่น มีผลตอการเลือกโรงเรียน 3.76 0.85 มาก 
       การเปนศษิยเกาของผูปกครองและญาติมีผลตอการ 
           เลือกโรงเรียน 

3.64 1.00 มาก 

       โรงเรียนมีนักเรียนที่ประสบความสําเร็จในการแขงขัน 
           ดานวิชาการ 

3.73 0.92 มาก 

       โรงเรียนมีศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จทางสังคม 3.45 0.97 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.13  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาในดานปจจยัที่เกีย่วของดานแหลงอางอิงมีคาความคิดเหน็
เฉล่ียเทากับ 3.65 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.73 ทําใหเราทราบวากลุมตัวอยางมีระดับการ
ตัดสินใจเพื่อเลือกโรงเรียนอยูในเกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดาในเรื่องคําแนะนําจากบุคคลอืน่ เชน ญาติพีน่อง เพื่อนสนทิมากที่สุด โดยมีระดับการ
ตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มคีาเฉลี่ยคือ 3.76 รองลงมาคือ เร่ืองที่โรงเรียนมีนักเรยีนทีป่ระสบ
ความสําเร็จในการแขงขันทางดานวิชาการ โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มคีาเฉลี่ยคือ 
3.73 และใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในเรื่องที่โรงเรียนมีศิษยเกา
ที่ประสบความสําเร็จทางสังคมนอยที่สุด โดยมีระดับการตดัสินใจอยูในเกณฑปานกลาง มีคาเฉลี่ย
คือ 3.45  
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ตารางที่ 4.14 : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับการตัดสนิใจเลือกโรงเรียน 
 
 X  S.D. ระดับ 
ดานการตัดสนิใจ 4.20 0.50 มาก 
       ทานใหความสําคัญตอการเลือกโรงเรียน 4.53 0.63 มากที่สุด 
       ทานมีความตั้งใจใหบุตร – ธิดาไดเรียนในโรงเรียน 
           เอกชนที่มีช่ือเสียง 

4.05 0.85 มาก 

       โอกาสในการเรียนตอมหาวิทยาลัยของรัฐบาลที่มี 
           ช่ือเสียง 

4.26 0.72 มาก 

       ความคิดเห็นของนักเรียนมีสวนในการตัดสินใจ 3.94 0.82 มาก 
       โรงเรียนมีความเหมาะสมกับบุตร - ธิดา 4.24 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 4.14  จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดามีคาความคิดเหน็เฉลี่ยเฉลี่ยเทากบั 4.20 มีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูที ่0.50 ทําใหเราทราบวากลุมตวัอยางมีระดับการตัดสินใจเพื่อเลือกโรงเรียนอยูใน
เกณฑมาก 

ในรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ
บุตรและธิดามากที่สุด โดยมรีะดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมากที่สุด มคีาเฉลี่ยคือ 4.53 รองลงมา
คือ โอกาสในการศึกษาตอในระดับมหาวทิยาลัยของรัฐบาลที่มีช่ือเสียงโดยมีระดับการตัดสินใจอยู
ในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ยคือ 4.24 และใหความสําคัญในสวนความคดิเหน็ของนักเรียนนอยที่สุด โดย
มีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉล่ียคือ 3.94 
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4.3  สวนที่ 3  การวิเคราะหสหสัมพันธปจจยัดานตางๆที่มตีอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 
ตารางที่ 4.15 : แสดงผลการวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation) 
 

 1 2 3 4 5 6 7 

โรงเรียน -       

ราคา 0.43** -      

สถานที่ 0.37** 0.43** -     

กายภาพ 0.60** 0.50** 0.47** -    

บุคลากร 0.53** 0.43** 0.43** 0.64** -   

แหลงอางอิง 0.37** 0.38** 0.30** 0.40** 0.36** -  

การตัดสินใจ 0.29** 0.27** 0.32** 0.43** 0.36** 0.32** - 

หมายเหตุ  ** แสดงถึงมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
จากผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน คอรรีเลชั่น พบวาตวัแปรที่มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจยั
ดานกายภาพ มีความสัมพันธตอการเลือกโรงเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ดานสถานที่ ปจจัยดานแหลงอางอิง ปจจัยดานโรงเรียน และปจจัยดานราคามีความสัมพันธตอการ
เลือกโรงเรียนนอยที่สุด ดังแสดงใหเห็นในรูปดานลาง 
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0.29** 

ภาพที่ 4.8 : แสดงผลการวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 

 
 
4.4 สวนที่ 4  การทดสอบสมมุติฐาน 
 การวิเคราะหความสัมพันธเพื่อหาตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธตอตัวแปรตาม จากการใช
สถิติการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation) ในการทดสอบ ซ่ึงนําเสนอ
รายละเอียดความสัมพันธดวยตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.16 : สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ใชเทคนิคสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s  

          Correlation) 
 

สมมุติฐาน ทิศทางความสัมพันธ ผลการทดสอบ 
H1  ปจจัยที่เกีย่วของดานโรงเรียน + ยอมรับสมมติฐาน 
H2  ปจจัยที่เกีย่วของดานราคา + ยอมรับสมมติฐาน 
H3  ปจจัยที่เกีย่วของดานสถานที่ + ยอมรับสมมติฐาน 
H4  ปจจัยที่เกีย่วของดานกายภาพ + ยอมรับสมมติฐาน 
H5  ปจจัยที่เกีย่วของดานบุคลากร + ยอมรับสมมติฐาน 
H6  ปจจัยที่เกีย่วของดานแหลงอางอิง + ยอมรับสมมติฐาน 

0.27** 
0.32** 

0.43** 

0.36** 

0.32** 

1. ปจจัยที่เกี่ยวของดานโรงเรียน 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของดานราคา 

3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่ 

4. ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพ 

5. ปจจัยที่เกี่ยวของดานบุคลากร 

6. ปจจัยที่เกี่ยวของดานแหลงอางอิง 

 
การตัดสินใจเลือก

โรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา
ของผูปกครองสมัยใหม 
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จากตารางที่ 4.16  พบวา ปจจัยดานโรงเรียน ดานราคา ดานสถานที่ ดานกายภาพ ดานผู
ใหบริการ และดานแหลงอางอิง มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรและธิดา 
และแตละปจจยัมีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบตุรและธิดาในเชิงบวก คือ 
เปนไปในทิศทางเดียวกนั 
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บทที่ 5 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม
กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัที่เกี่ยวของดานการตลาดกับการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนของผูปกครองสมัยใหม 
 ซ่ึงผลการศึกษาจะใชเปนประโยชนในการใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูปกครองและนักเรียน 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุมตวัอยาง คือ ผูปกครองนักเรียนสมัยใหม จาํนวน 400 
ตัวอยาง ทดสอบคาความเชือ่มั่น (Reliability) โดยใชวิธีครอนบัค (Cronbach Alpha) จํานวน 30 
ตัวอยาง ซ่ึงผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคาความนาเชื่อถือในระดับสูงมีคา
เทากับ 0.92 
 ดานการวิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก การแจกแจงความถี่
รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน และวดัความสมัพันธโดยใชสถิติ Pearson’s Correlation 
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลในโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS for Windows Version 11.5 สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการศึกษา 
5.1.  ขอมูลทั่วไป 
 จากการศึกษาจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67 
และเพศชาย รอยละ 33 สวนใหญมีอายุเกิน 40 ปขึ้นไปมากที่สุด รอยละ27 รองลงมา อายุ 35 – 39 ป 
รอยละ 26 นอยสุด อายุไมเกนิ 25 ป รอยละ 5 สวนใหญประกอบอาชพีพนักงานเอกชน รอยละ 51.5 
รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 24.5 และนอยสุด คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 3.3 และ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 57.8 รองลงมา ระดับปริญญาโท รอยละ 20.5 นอยสุดระดับ
ปริญญาเอก รอยละ 2 และสวนใหญมีรายไดระดับ 10,000 ถึง 20,000 บาท รอยละ 30 รองลงมา มี
รายได 20,001 – 30,000 รอยละ 19.5 นอยสุดมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 6.5 สวนใหญมี
ความสัมพันธกับโดยมีเด็กนกัเรียนเปนลูก รอยละ 70.5 รองลงมา เปนหลาน รอยละ 24 นอยสุด เดก็
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ในอุปการะ รอยละ 1.5 และสวนใหญเคยศึกษาในโรงเรียนเอกชน รอยละ 54.2 และเคยศึกษาใน
โรงเรียนรัฐบาล รอยละ 45.8 
 
5.2.  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองยุด
ใหม 
 5.2.1  ปจจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียน  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการที่โรงเรียนมีการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อใหทันตอยุคสมยัปจจุบนัที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลามากที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก รองลงมาคือ
โรงเรียนมีการประเมินพัฒนาการของนักเรยีนโดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับเด็กแตละวยั โดยมีระดับ
การตัดสินใจอยูในเกณฑมากและใหความสาํคัญตอเร่ืองที่โรงเรียนมีทุนการศึกษาใหแกนักเรยีนที่
เรียนดแีตมีฐานะยากจนนอยที่สุด โดยมีระดับการตดัสินใจอยูในเกณฑปานกลาง 
 5.2.2  ปจจัยที่เกี่ยวของกับราคา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการที่โรงเรียนมีการเรียกเกบ็คาธรรมเนียมการเรียนและการบริการในอัตราที่
เหมาะสมมากที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก รองลงมาคือโรงเรียนมีการกําหนด
คาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการโดยคํานึงถึงคุณภาพของการเรียนการสอนเปนสําคัญ โดยมี
ระดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมากและใหความสําคัญตอเร่ืองที่โรงเรียนมีนโยบายใหผูปกครอง
สามารถผอนผันการชําระคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการนอยทีสุ่ด โดยมีระดบัการตัดสินใจ
อยูในเกณฑมาก 
 5.2.3  ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการที่ผูปกครองมีความสะดวกในการเดนิทางไปรับ-สงเด็กนกัเรียนมากที่สุด โดยมี
ระดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมาก รองลงมาคือผูปกครองมีบานพักอาศัยอยูใกลโรงเรียน โดยมี
ระดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมากและใหความสําคัญตอเร่ืองที่ผูปกครองมีที่ทํางานอยูใกล
โรงเรียนนอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก 
 5.2.4  ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพ  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอเร่ืองที่โรงเรียนมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัสําหรับนักเรียนมากที่สุด โดย
มีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมากที่สุด รองลงมาคือโรงเรียนมีหองเรียนสะอาด มบีรรยากาศ
เหมาะสมแกการเรียน โดยมรีะดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมากและใหความสําคัญตอเร่ืองที่อาคาร
เรียนและสภาพแวดลอมของโรงเรียน สามารถอํานวยความสะดวกใหแกนกัเรียนและผูปกครอง 
นอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก 
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 5.2.5  ปจจัยที่เกี่ยวของดานบคุลากร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการที่โรงเรียนมีผูบริหารและอาจารยที่มคีวามมุงมั่นในการถายทอดวชิาความรูใหแก
นักเรียนมากทีสุ่ด โดยมีระดบัการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก รองลงมาคือโรงเรียนมีผูบริหารและ
อาจารยที่มีคุณวุฒิและมีประสบการณดานการสอนหนังสือเปนอยางดี โดยมีระดับการตัดสินใจอยู
ในเกณฑมากและใหความสาํคัญตอเร่ืองที่อาจารยและบคุลากรมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส เปน
กันเองนอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก 
 5.2.6  ปจจัยดานแหลงอางอิง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการไดรับคําแนะนําจากกลุมบุคคลอื่นมากที่สุด โดยมีระดับการตดัสินใจอยูในเกณฑ
มาก รองลงมาคือโรงเรียนมีนักเรียนที่ประสบความสําเร็จในการแขงขนัทางดานวิชาการ โดยมี
ระดับการตัดสนิใจอยูในเกณฑมากและใหความสําคัญตอเร่ืองที่โรงเรียนมีศิษยเกาทีป่ระสบ
ความสําเร็จทางสังคมนอยที่สุด โดยมีระดบัการตัดสินใจอยูในเกณฑปานกลาง 
 5.2.7  ปจจัยดานการตัดสินใจเลือกโรงเรียน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดามากที่สุด โดยมีระดับ
การตัดสินใจอยูในเกณฑมากที่สุด รองลงมาคือโอกาสในการศึกษาตอในระดับมหาวทิยาลัยของ
รัฐบาลที่มีช่ือเสียง โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมากและใหความสําคัญตอเร่ืองความ
คดิเห็นของนกัเรียนนอยที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจอยูในเกณฑมาก 
 ในสวนการวดัความสัมพันธโดยการใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวาตัวแปรทั้ง 6 ชนิดมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกโรงเรยีนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม โดยแตละตวั
แปรจะมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนมากนอยตางกนัไปดังนี้ ตัวแปรดานที่เกีย่วของ
กับโรงเรียนมคีวามสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกโรงเรยีนเพื่อบุตรและธิดาในระดับต่ําและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ตวัแปรที่เกี่ยวของดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในระดับปานกลางและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน ตวัแปร
ที่เกี่ยวของดานสถานที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในระดับปาน
กลางและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน ตวัแปรที่เกี่ยวของดานกายภาพมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาในระดับปานกลางและมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ตัวแปรดานผูใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุรและธิดาใน
ระดับปานกลางและมีความสมัพันธไปในทศิทางเดียวกนั และตัวแปรดานแหลงอางอิงมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกโรงเรยีนเพื่อบุตรและธิดาในระดับปานกลางและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
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5.3.  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานที่ 1  ปจจัยที่เกี่ยวของดานโรงเรียนมีความสัมพันธตอการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ   
                         บุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญ  
                         0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
สมมุติฐานที่ 2  ปจจัยที่เกี่ยวของดานราคามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตร   
                         และธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญ  
                         0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
สมมุติฐานที่ 3  ปจจัยที่เกี่ยวของดานสถานที่มีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตร 
                         และธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญ  
                         0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
สมมุติฐานที่ 4  ปจจัยที่เกี่ยวของดานกายภาพมีความสัมพันธตอการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุร 
                         และธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญ  
                         0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
สมมุติฐานที่ 5  ปจจัยที่เกี่ยวของดานบุคลากรมีความสัมพันธตอการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบตุร 
                         และธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญ  
                         0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
สมมุติฐานที่ 6  ปจจัยที่เกี่ยวของดานแหลงอางอิงมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อ 
                         บุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญ  
                         0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

 
5.4.  การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา
สมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเดน็ที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 5.4.1  ภาพรวมทัง 6 ปจจัยพบวาพอ แม ผูปกครองสวนใหญสนใจในดานกายภาพ ดาน
บุคลากร ดานสถานที่ ดานแหลองอางอิง ดานโรงเรียน ในระดบัมาก และดานราคา พอ แม 
ผูปกครองสนใจเปนลําดับสดุทาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูปกครองสวนใหญจะคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของบุตรหลานเปนสําคัญ โดยตองการโรงเรียนที่มีบรรยากาศอบอุน ปลอดภัย มีครูคอย
ตรวจดกูารเขา-ออกจากโรงเรียนของนักเรยีน  หองเรยีนมีความสะอาด อากาศถายเทสะดวก
มากกวาที่จะคาํถึงถึงการจัดกิจกรรมตางๆของโรงเรียน อีกทั้งถาโรงเรียนดําเนินกิจการมานานและ
มีช่ือเสียงที่ดี รวมถึงมีผูปกครองที่เปนศิษยเกาอยูแลว ปจจัยทางดานราคาจึงไมมีผลตอการตัดสินใจ
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มากนัก ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ สุรสิทธิ์ แกวใจ ( 2541 ) ไดวิจัยเร่ืองปจจยั
ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ในกรุงเทพมกหานคร ซ่ึงพบวาดานวิชาการผูปกครองสวนใหญเลือกโรงเรียนดวย
การพิจารณาโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนที่มุงพัฒนาทัง้ดาน รางกาย อารมณ สังคม สติปญญา 
สามารถอานออกเขียนได 
 5.4.2  ดานที่เกีย่วของกับโรงเรียน พบวา ปจจัยที่มีความสมัพันธตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนใหแกบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม คือ โรงเรียนมีการพัฒนาการศึกษาอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหทันตอยุคสมยัปจจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลามากที่สุด รองลงมาคือ 
โรงเรียนมีการประเมินพัฒนาการของนักเรยีนโดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับเด็กแตละวยั ซ่ึงผล
การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ สุรสิทธิ์ แกวใจ ( 2541 ) ไดวิจัยเร่ืองปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ใน
กรุงเทพมกหานคร ที่มีความสําคัญระดับมากไดแก โรงเรียนมีวิสัยทัศน มีความมุงมัน่ตอ
ความสําเร็จและพัฒนาโรงเรยีน 
 5.4.3  ดานราคา  พบวา ปจจัยที่มีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบตุร
และธิดาของผูปกครองสมัยใหม อยูในระดบัมากคือ มีการกําหนดคาธรรมเนียมการเรยีนและ
คาบริการโดยคาํนึงถึงคุณภาพของการเรียนการสอนเปนสําคัญ รองลงมาคือ มีนโยบายให
ผูปกครองสามารถผอนผันการชําระคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผูปกครองตองรับภาระในเรือ่งของคาใชจายที่สูงขึ้น การที่โรงเรียนเอกชนหลายแหงตองปรับขึ้น
คาธรรมเนียมตางๆที่สูงขึ้นเพื่อใหโรงเรียนสามารถดําเนินกิจการตอไป แตก็ไมมีผลกระทบตอ
ผูปกครองมากนัก เพราะผูปกครองสวนใหญยังตองการที่จะใหบุตร ธิดา ของตนเองไดรับความรู 
ไดเรียนอยูในโรงเรียนที่มีคุณภาพ และมกีารบริการที่ดี ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวจิัย
ของ สุริยนต  ตุมแกว ( 2550 ) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวดัพะเยา ที่มีความสําคัญระดับมากไดแก โรงเรียนเก็บ
คาธรรมเนียมการเรียนและการบริการไดอยางเหมาะสม และโรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมการ
เรียนและคาบริการโดยคํานงึถึงคุณภาพของการบริการเปนสําคัญ 
 5.4.4  ดานสถานที่ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตร
และธิดาของผูปกครองสมัยใหม อยูในระดบัมากคือ โรงเรียนตั้งอยูในแหลงชุมชน รองลงมาคือ 
โรงเรียนตั้งอยูใกลบานพกัอาศัย ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจาการที่ ผูปกครองตองมารับ-สงนักเรยีนซ่ึง
บางครั้งตองใชเวลานานในการเดินทาง หากโรงเรียนเอกชนมีการคมนาคมที่สะดวกก็สามารถ
ประหยดัเวลาในการเดินทางรับ-สงบุตร ธิดาได ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ 
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วิโรจน  มูฮําหมัด ( 2542 )  ไดดําเนนิการวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย ที่มคีวามสําคัญในระดับมาก
ไดแก ทําเลที่ตัง้ของโรงเรียนตองสะดวกในการรับ-สงนักเรียนเปนเสนทางผานของพอ แม 
ผูปกครอง มีการจัดสถานที่ภายในโรงเรียนเปนสัดสวนถูกสุขลักษณะ 
 5.4.5  ดานกายภาพ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตร
และธิดาของผูปกครองสมัยใหม อยูในระดบัมากคือ โรงเรียนมีมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับนักเรียน รองลงมาคือ มีหองเรียนที่สะอาดเหมาะสมแกการเรยีน ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากปจจุบันพอ แม ผูปกครองใหความสําคัญกับความปลอดภัยของบุตรหลาน ซ่ึงโรงเรียน
ที่จะทําใหผูปกครองเชื่อมั่นและมั่นใจได คือ โรงเรียนที่มีการดูแลสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนที่ดี ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนีส้อดคลองกับงานวิจยัของ สุรสิทธิ์ แกวใจ (2541 ) ได
วิจัยเร่ืองปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา ในกรุงเทพมกหานคร พบวา สภาพแวดลอมเปนปจจยัทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 5.4.6  ดานบุคลากร พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตร
และธิดาของผูปกครองสมัยใหม อยูในระดบัมากคือ ผูบริหารและอาจารยมีความมุงมัน่ในการ
ถายทอดวิชาความรูใหแกนักเรียน รองลงมาคือ ผูบริหารและอาจารยมคีุณวุฒแิละประสบการณดาน
การสอนหนังสือเปนอยางดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การที่มผูีบริหารและอาจารยมุงมั่นในการสอนแก
นักเรียนนั้น สงผลใหเห็นถึงภาพลักษณของโรงเรียน ความเชื่อมั่นและการดูแลเอาใจใสนักเรียน
และการที่ผูบริหารและอาจารยมีคุณวฒุแิละประสบการณเปนอยางดี ก็ยอมจะสงผลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในเรื่องความนาเชื่อถือและความไววางใจที่มีตอโรงเรียน ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้
สอดคลองกับงานวิจยัของ พัชราภรณ  รุงวิทยา ( 2541 )  ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูปกครอง
ในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน คือ ครูมีความสามารถในการสอน มคีุณธรรม มี
ความรับผิดชอบตอหนาที ่ 
 5.4.7  ดานแหลงอางอิง พบวา ปจจยัที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแก
บุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม อยูในระดับมากคือ คําแนะนําจากกลุมบุคคลอื่นๆ รองลงมา
คือ การเปนศษิยเกาของผูปกครอง ทั้งนี้เนื่องมาจาก คําแนะนําจากญาติ พี่นอง หรือคนสนิท เปน
แรงกระตุนทีช่วยในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหกับบตุรหลานไดดยีิง่ขึ้น และรวมถึงหาก
โรงเรียนนั้นๆเคยเปนโรงเรียนที่ผูปกครองไดเคยเขารับการศึกษาแลว ยิง่เปนแรงเสริมที่จะชวยใน
การตัดสินใจไดเร็วมากขึน้ เนื่องมาจากตนไดเคยผาน และไดรับการเรยีนการสอนมาเปนอยางดี ซ่ึง
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ทําใหรูสึกไดถึงคุณภาพที่มีอยูของโรงเรียนนั้นๆ ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดที่
เกี่ยวกับการตดัสินใจดานอทิธิพลจากแหลงอางอิง ซ่ึงไดกลาวถึงตัวกาํหนดในการตดัสินใจบริโภค 
(การเลือกโรงเรียน) หรือปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการเนื่องจาก ผูบริโภค
อาจใชผลิตภณัฑเพื่อสรางและแสดงตนวาเปนสมาชิกของกลุมหรือเพื่อทําใหตนเปนที่ยอมรับวา
สามารถเขาสังคมกลุมดงักลาวได นอกจากนั้นกลุมอางอิงยังเปนแหลงขาวสารที่สําคัญที่จะชวย
สงเสริม ผลักดัน และกระตุนในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียน  
  
5.5  ขอจํากัดในการวจิัย 
1.  ขอจํากัดดานเวลา  เนื่องมาจากการวิจยัในครั้งนี้มีระยะเวลาจํากดั ซ่ึงสงผลใหการทําวิจยัตองทํา 
     อยางเรงรีบ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล อาจมีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในการวจิัยคร้ังนี้ 
2.  ขอจํากัดดานสถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล  เนื่องมาจากการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูเกบ็แบบสอบถาม 
     เปนผูลงมือเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง บางครั้งโรงเรียนบางแหลงไมอนุญาตใหผูเก็บ   
     แบบสอบถามเขาไปในบริเวณโรงเรียนเพื่อทําการเก็บแบบสอบถาม และรวมถึงการเก็บ  
     แบบสอบถามครั้งนี้ ผูเก็บแบบสอบถามทําการเก็บแบบสอบถามตามโรงเรียนชื่อดังเพียงเทานั้น  
     มิไดทําการเก็บแบบสอบถามไปยังรอบนอกของกรุงเทพมหานคร ทําใหอาจไดรับขอมูลเพื่อมา 
     ทําการวิเคราะหไมเพียงพอ 
3.  ขอจํากัดดานผูตอบแบบสอบถาม  การทําการวิจยัคร้ังนี้ผูปกครองบางทานไมยนิยอมที่จะให 
     ขอมูลหรือไมยินยอมที่จะตอบแบบสอบถาม หรือบางครั้งไมมีความตั้งใจในการตอบ 
     แบบสอบถาม ทําใหผูเก็บแบบสอบถามไดขอมูลที่ผิดพลาด หรือไมครบถวน ซ่ึงสงผลตอการ 
     เก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหทีอ่าจจะไมดีพอ 
  
5.6  ขอเสนอแนะการนาํผลการศึกษาไปใช  
1.  ดานโรงเรียน ซ่ึงเปนปจจยัที่ผูปกครองใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ผูบริหารหรือผูสนใจที่จะ 
     ดําเนินกิจการ ควรใหความสนใจในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
     การศึกษาขัน้พื้นฐานและรวมถึงการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมยัตรงตาม 
     ความตองการของผูปกครองอยางสม่ําเสมอ 
2.  ดานราคา โรงเรียนควรกําหนดคาธรรมเนียมการเรยีนและคาบริการโดยคํานึงถึงคณุภาพของการ 
     บริการเปนสําคัญ 
3.  ดานสถานที่ ควรมุงเนนการจราจรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนใหมีความสะดวกตอการรบั- 
     สง มีความคลองตัวในชวงกอนเขาเรียนและหลังเลิกเรยีน 
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4.  ดานกายภาพ โรงเรียนควรมีการจัดครูเพื่อตรวจตรา รักษาความปลอดภัยใหแกนกัเรียน และควร 
     มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 
5.  ดานบุคลากร โรงเรียนควรทําการจัดการทดสอบครูอาจารยที่ทําการสอนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปน 
     การพัฒนาครู อาจารยใหไดมาตรฐานอยูเสมอ รวมถึงการดูแลเอาใจใสนักเรียน เพือ่เปนการ 
     สรางความเชื่อมั่นใหกับผูปกครองนักเรยีน 
 
5.7  ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป 
1.  การศึกษาครั้งตอไปควรทําการเก็บขอมลูแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางในพื้นที่อ่ืนๆเพิ่มเติม เชน 
     ในเขตปริมณฑล เปนตน เพื่อผลการศึกษาจะเปนประโยชนในการวางแผนทางการตลาด ในการ 
     คิดเพื่อพัฒนาและปรับปรุง เพื่อตอบสนองความตองการของผูปกครองและนักเรยีนไดมากยิ่งขึ้น 
2.  การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานครและใน 
     ตางจังหวัด เพื่อทราบวาผูปกครองที่มีสภาวการณและสภาพแวดลอมตางกันจะมีการตัดสินใจ 
     เลือก โรงเรียนตางกนัอยางไร 
3.  การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาถึงพฤติกรรมของผูปกครองที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
     ใหแกบุตรและธิดา เพื่อทราบวาผูปกครองมีพฤติกรรมอยางไรในการที่จะเลือกโรงเรียนใหแก 
     บุตรและธิดา 
4.  การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาถึงปจจยัดานการตลาดวามีผลกระทบตอการเลือกโรงเรียนใหแก 
     บุตรและธิดาหรือไม เพือ่ทราบวาปจจยัใดบางที่สงผลกระทบตอการเลือกโรงเรียน 
5.  การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทยีบการตัดสินใจเลือกโรงเรียนระหวางโรงเรยีนในสังกัด 
     รัฐบาลกับโรงเรียนเอกชนวาผูปกครองมีวิธีการพิจารณาเลือกที่แตกตางกันอยางไร เพื่อทราบถึง  
     เหตุผลในการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนเพือ่บุตรและธิดา 
6.  การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ 
     โรงเรียนเอกชนเฉพาะโรงเรียนเปนกรณีศึกษา (Case Study) 
7.  การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการตัดสินใจในการสง 
     บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ทกุๆ 2 ป เพื่อศกึษาความเปลี่ยนแปลง 
8.  การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรยีบเทียบการตัดสินใจตามภูมหิลังของผูปกครอง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม: กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อการศึกษาเรื่อง “การเลือกโรงเรียนเพือ่บุตรและธิดาของ 
ผูปกครองสมัยใหม: กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิชา บธ.615 
การศึกษาเฉพาะบุคคล ในการศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจยัจึงใครขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง และขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะนํา ไปใช ประโยชน
ทางการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 

นักศึกษาปริญญาโท  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
สวนที่ 1  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของผูปกครองสมัยใหม 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการตัดสินใจวา
มีผลตอการตัดสินใจมากนอยเพียงใด โดยมีความหมายหรือขอบงชี้ในการเลือกดังนี้  

5 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  มากที่สุด 
4 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  มาก 
3 หมายความวา  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  ปานกลาง 
2    หมายความวา   มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  นอย 
1    หมายความวา   มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ  นอยที่สุด  

ระดับการตัดสนิใจ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดา 
มากที่สุด                                    นอยที่สุด 

 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน   
1 โรงเรียนมีปรัชญาและเปาหมายชัดเจนเหมาะสม 5 4 3 2 1 

2 โรงเรียนมีผูบริหารที่ชํานาญดานการบรหิารจัดการโรงเรียน 5 4 3 2 1 

3 โรงเรียนมีหลักสูตรการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  5 4 3 2 1 

4 โรงเรียนมีการประเมินพัฒนาการของนักเรยีน โดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับ
เด็กแตละวยั 

5 4 3 2 1 

5 โรงเรียนมีกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรียน ใหกาวหนาตามศักยภาพ
ของนักเรียนแตละคน 

5 4 3 2 1 

6 โรงเรียนมีทุนการศึกษาใหแกนักเรยีนที่เรียนดแีตมีฐานะยากจน 5 4 3 2 1 

7 โรงเรียนจัดสือ่ อุปกรณ และนวัตกรรมทีม่ีคุณภาพ ตอการจัดกจิกรรมเตรียม
ความพรอมใหแกนักเรยีน 

5 4 3 2 1 
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8 โรงเรียนมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตรงกับความตองการของนักเรยีน

และผูปกครอง 
5 4 3 2 1 

9 โรงเรียนมีการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนือ่งเพื่อใหทนัตอยุคสมัยปจจบุันที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

5 4 3 2 1 

10 โรงเรียนมีการจัดครูดูแลรถตูบริการ รับ-สง นักเรียน 5 4 3 2 1 

 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับราคา 
11 โรงเรียนมีการกําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการโดยคํานึงถึง

คุณภาพของการเรียนการสอนเปนสําคัญ  
5 4 3 2 1 

12 โรงเรียนมีนโยบายใหผูปกครองสามารถผอนผันการชําระคาธรรมเนียมการ
เรียนและคาบริการ 

5 4 3 2 1 

13 โรงเรียนมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการเรยีนและการบรกิารในอัตราที่
เหมาะสม  

5 4 3 2 1 

14 โรงเรียนมีการเก็บคาใชจายจปิาถะตางๆ ในอัตราที่เหมาะสม เชน คาเรยีน
คอมพิวเตอร คาอาหารกลางวัน คาเอกสารประกอบการเรียน เปนตน  

5 4 3 2 1 

 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสถานที ่
15 โรงเรียนตั้งอยูในแหลงชุมชน  5 4 3 2 1 

16 โรงเรียนตั้งอยูใกลบานพกัอาศัยของทาน 5 4 3 2 1 

17 โรงเรียนตั้งอยูใกลที่ทํางานของทาน  5 4 3 2 1 

18 นักเรียนมีความสะดวกสบายในการเดินทางไปโรงเรียนโดยใชระบบขนสง
มวลชน 

5 4 3 2 1 

19 ผูปกครองมีความสะดวกในการเดินทางไปรับ-สงเด็กนกัเรียน  5 4 3 2 1 

 ปจจัยท่ีเก่ียวของดานกายภาพ 
20 โรงเรียนมีหองเรียนสะอาด มีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรียน 5 4 3 2 1 

21 โรงเรียนมีหองคอมพิวเตอรที่ทันสมัยใหบริการแกนกัเรยีน 5 4 3 2 1 

22 โรงเรียนมีหองสมุด รวมถึงหองปฏิบัติการตางๆ เพียงพอตอความตองการ
ของนักเรียน 

5 4 3 2 1 

23 อาคารเรียนและสภาพแวดลอมของโรงเรียน สามารถอํานวยความสะดวก
ใหแกนกัเรียนและผูปกครอง เชน มีปายบอกชื่ออาคารเรียนที่ชัดเจน เปนตน 

5 4 3 2 1 

24 โรงเรียนจัดสถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและมีความปลอดภัย 5 4 3 2 1 

25 โรงเรียนมีโรงอาหารสะอาด 5 4 3 2 1 

26 โรงเรียนมีมาตรการในการรกัษาความปลอดภัยสําหรับนกัเรียน  5 4 3 2 1 

27 โรงเรียนมีการติดตั้งกลองวงจรปด ที่ประตทูางเขา- ออกเพื่อตรวจสอบการ
เขา- ออกของบุคคลภายนอก 

5 4 3 2 1 
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 ปจจัยท่ีเก่ียวของดานบุคลากร 
28 ผูบริหารและอาจารยมีคุณวุฒแิละมีประสบการณดานการสอนหนังสือเปน

อยางด ี
5 4 3 2 1 

29 ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพฒันาโรงเรียนใหกาวหนา 5 4 3 2 1 

30 ผูบริหารและอาจารยมีความมุงมั่นในการถายทอดวิชาความรูใหแกนักเรียน 5 4 3 2 1 

31 อาจารยผูสอน มีบุคลิกภาพด ีวางตัวเหมาะสม นาเคารพ  5 4 3 2 1 

32 อาจารยสามารถใหคําปรึกษาแนะแนวดานการเรียนเปนอยางดี  5 4 3 2 1 

33 บุคลากรของโรงเรียน ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะการสอนอยางสม่ําเสมอ 

5 4 3 2 1 

34 อาจารยและบคุลากรมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส เปนกนัเอง  5 4 3 2 1 

 ปจจัยดานแหลงอางองิ   
35 คําแนะนําจากกลุมบุคคลอื่นๆเชน ญาติพี่นอง เพื่อนสนิท เปนตน มีผลตอ

การเลือกโรงเรียนใหแกบตุร-ธิดาของทาน 
5 4 3 2 1 

36 การเปนศิษยเกาของผูปกครองและญาติพีน่องมีผลตอการเลือกโรงเรียน
ใหแกบุตร-ธิดาของทาน 

5 4 3 2 1 

37 โรงเรียนมีนักเรียนที่ประสบความสําเร็จในการแขงขันทางดานวิชาการ เชน 
ไดรับรางวัลในการแขงขันทางดานวิชาการ ระดับชาต-ิระดับโลก 

5 4 3 2 1 

38 โรงเรียนมีศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จทางสังคม เชน เปนนักกีฬาที่มี
ช่ือเสียง หรือไดรับเลือกเปนนายกรัฐมนตร ีเปนตน  

5 4 3 2 1 

 การตัดสินใจเลือกโรงเรียน  

39 ทานใหความสําคัญตอการเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาเปนอยางมาก 5 4 3 2 1 

40 ทานมีความตั้งใจที่จะใหบุตรและธิดาของทานไดเขาเรยีนในโรงเรียนเอกชน
ที่ดีและมีคณุภาพ 

5 4 3 2 1 

41 โอกาสในการศึกษาตอในระดับมหาวทิยาลัยของรัฐบาลที่มีช่ือเสียงมีผลตอ
การเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและธิดาของทาน 

5 4 3 2 1 

42 ความคิดเหน็ของนักเรียนมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเพื่อบุตรและ
ธิดาของทาน 

5 4 3 2 1 

43 ทานตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรและธิดาเนื่องจากโรงเรียนมีความ
เหมาะสมกับบุตรและธิดาของทาน 

5 4 3 2 1 
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สวนที่2  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองคําตอบที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ดเพียงคําตอบ
เดียว  
 
1.  เพศ 
 [    ]  1.  ชาย    [    ]  2.  หญิง 
 
2.  อายุ 
 [    ]  1. ไมเกนิ 25 ป  [    ]  2.  25 – 29 ป  [    ]  3.  30 – 34 ป  
 [    ]  4.  35 – 39 ป  [    ]  5.  40 ปขึ้นไป 
 
3.  อาชีพ 
 [    ]  1. ธุรกิจสวนตัว  [    ]  2.  รับราชการ [    ]  3.  พนักงานรัฐวิสาหกจิ  
 [    ]  4.  พนักงานเอกชน  [    ]  5.  พอบาน  แมบาน   

[    ]  6.  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ............................................ ) 
 
4.  ระดับการศกึษา  
 [    ]  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี [    ]  2.  ปริญญาตรี [    ]  3.  ปริญญาโท   
 [    ]  4.  ปริญญาเอก  [    ]  5.  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ........................................... ) 
 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
[    ]  1.  ต่ํากวา 10,000 บาท         [    ]  2.  10,000 – 20,000 บาท        [    ]  3.  20,001 – 30,000 บาท 
[    ]  4.  30,001 – 40,000 บาท      [    ]  5.  40,001 – 50,000 บาท [    ]  6.  มากกวา 50,000 บาท  
 
6.  ความสัมพันธของเด็กในปกครองของทาน 
 [    ]  1.  ลูก   [    ]  2. หลาน 
 [    ]  3.  เด็กในอุปการะ  [    ]  4.  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ........................................... ) 
 
7.  โรงเรียนที่ทานเคยเขารับการศึกษา 
 [    ]  1.  โรงเรียนในสังกัดรฐับาล  [    ]  2.  โรงเรียนเอกชน 

 
 ****** ขอขอบพระคุณทีท่านใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ. โอกาสนี้ ****** 

 
  



ประวัตยิอผูวิจยั 
 
 

ช่ือ – สกุล  นาย ปณชัย  เลิศรัตนานนท 
 
วันเดือนปเกดิ  16  กุมภาพนัธ  2520 
 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
 
สถานที่อยูปจจุบัน 289  ซ.อิศรานุภาพ  ถ.เยาวราช  แขวง จกัรวรรดิ์  เขต สัมพันธวงศ  

กรุงเทพมหานคร  10100 
 
ประวัติการศึกษา 
 
ป พ.ศ. 2544 คณะนเิทศศาสตร  ภาควิชา การโฆษณา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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