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บทคัดยอ 

 

  แผนธุรกิจอะไหลรถยนต บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด เมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางตรา

สินคาใหเปนท่ีรูจักแกกลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีตอบสนองความตองการ

ของกลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคา

เปาหมาย และเพ่ือเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดของการจัดจําหนายอะไหลรถยนตภายในประเทศ โดย

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยจากกลุมผูซ้ืออะไหลรถยนต เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ืออะไหล

รถยนต และปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของผูบริโภค 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออะไหลรถยนตของกลุมตัวอยาง พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือ

อะไหลรถยนตเพราะอะไหลรถยนตเริ่มหมดสภาพ ประเภทอะไหลในเครื่องยนต (น้ํามันเครื่อง กรอง

เครื่อง ลูกสูบ ปลอกสูบ) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของผูตอบแบบสอบถามมาก

ท่ีสุดไดแก การบริการของรานคา โดยเลือกซ้ืออะไหลแท มือ 1 มากท่ีสุด และสวนใหญใชแหลงขอมูล

ทางอินเทอรเน็ตในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสามารถ

นํามาใชในการกําหนดวางแผนกลยุทธธุรกิจอะไหลรถยนต โดยกลยุทธระดับองคกร ไดแก กลยุทธ

การขยายตัวในแนวตั้ง กลยุทธระดับธุรกิจ ไดแก กลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม และกลยุทธ

ระดับปฏิบัติการ ไดแก กลยุทธการตลาดบริการ เม่ือพิจารณาความเปนไปไดของการลงทุน พบวา มี

อัตราผลตอบแทนตลอดโครงการอยูในเกณฑดี เห็นควรแกการลงทุน โดยใชงบลงทุนท้ังสิ้น 

1,500,000 บาท มูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 5,078,777.67 บาท และมีอัตราผลตอบแทนของ

โครงการอยูท่ี 74%  

 

คําสําคัญ : อะไหล, รถยนต 
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ABSTRACT 

 

 Business Plan for Car Spare Parts Shop of Kitipon Car Service Co.,Ltd. has 

objective is to create a brand known to target customers, to design a marketing 

strategy that meets the needs of target customers, to improve the quality of service 

to satisfy the target customers and to increase the market share of domestic auto 

parts. By collecting research data from auto parts buyers. About buying auto parts. 

And the marketing factors that affect the decision to buy a car's parts. 

 The study of purchasing behavior of car parts of the sample, The results that 

mostly buy car parts because auto parts start breaking, spare parts in engine (Oil 

filter, piston cylinder pump). The most important factors affecting the decision to buy 

auto parts were as follows: Service of the shop By buying the most genuine 1 hand 

and most used the Internet resources to make the decision to buy the most auto 

parts. The results of this study can be used in strategic planning of the automobile 

spare parts business. Corporate Strategy is a vertical growth strategy. Business 

Strategy is a customer-focused strategy and Operational Strategies such as service 

marketing strategies. Considering the feasibility of the investment, it was found that 

the project's return was good. It should be invested. The total investment cost is 

1,500,000 Baht, NPV is 5,078,777.67 Baht and IRR is 74% 

 

Keywords: Spare Parts, Car 
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 การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี โดยไดรับความอนุเคราะหเปนอยางดีจากหลาย

ทาน โดยเฉพาะ ดร.สุเมธี วงศศักดิ์ ซ่ึงไดสละเวลาใหคําปรึกษาและแนะนําเพ่ือปรับปรุงแกไข

ขอบกพรองตางๆ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูง 

 ผูวิจัยนอมรําลึกถึงพระคุณบิดา มารดา ผูเปนแรงใจและสนับสนุนใหผูวิจัยทําสําเร็จตาม

ความมุงหวัง ขอกราบขอบคุณอาจารยทุกทานท่ีเคยอบรมสั่งสอน ใหความรูกับผูวิจัยตลอดระยะเวลา

ท่ีศึกษาอยูในสถาบันแหงนี้ นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ทุกทานท่ีมีสวนชวยเหลอืซ่ึงมิอาจ

กลาวนามในท่ีนี้ไดท้ังหมด ท่ีเปนกําลังใจอยูเบื้องหลังความสําเร็จในการวิจัยครั้งนี้ 

 ประโยชนท่ีพ่ึงไดรับจากการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ ผูศึกษาขอมอบใหทุกทานท่ีมีสวน

สําคัญตอความสําเร็จของการวิจัยครั้งนี้ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 แนะนําธุรกิจ 

บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด เริ่มกอตั้งเม่ือ ป 2535 ซ่ึงเปนบริษัทท่ีใหบริการเก่ียวกับ

การซอมบํารุงรถยนตมามากกวา 25 ป บนถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง โดยเปน

อูซอมรถยนตในเครือบริษัทประกันภัยรถยนตมากกวา 20 บริษัท  และท่ียอมรับของลูกคาท่ีมาใช

บริการอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามเนื่องจากสภาวะการแขงขันของธุรกิจใหบริการดานการซอม

บํารุงรถยนตในปจจุบันนี้มีการแขงขันกันเปนอยางมาก จึงทําใหอูซอมรถยนตตองมีการพัฒนา และ

ปรับปรุงท้ังในดานคุณภาพของงานซอม และดานของการบริการท่ีประทับใจ รวมกับการขยายสาย

ธุรกิจท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการเพ่ิมผลประกอบการของธุรกิจ ทางบริษัทฯ จึงเกิดแนวคิดในการขยาย

ธุรกิจใหเปนธุรกิจจําหนายอะไหลรถยนต ซ่ึงธุรกิจจําหนายอะไหลรถยนตนั้นเปนธุรกิจท่ีสามารถ

ตอบสนองกระแสปจจุบันไดดีและเปนธุรกิจท่ีผูบริโภคใหความสนใจ โดยธุรกิจจําหนายอะไหลรถยนต

นี้ จะประกอบดวยการจําหนายอะไหลรถยนตและการใหบริการดานคําแนะนํา เชน การแนะนําขอมูล

เพ่ิมเติมเก่ียวกับการดูแลรถยนต หรือคําแนะนําตาง ๆ เก่ียวกับรถยนตเพ่ือใหผูท่ีมาใชบริการเกิด

ความสนใจมากข้ึน 

 1.1.1 สถานท่ีตั้ง 

ท่ีตั้ง  3344  ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 1.1: แสดงแผนท่ีบริการเก่ียวกับรถยนตของอูกิติพล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

1.2 ชองทางการนําเสนอสินคา 

1) การเชาอาคารเพ่ือจัดทําหนารานในการจําหนายอะไหลรถยนต โดยเลือกแหลงจําหนาย

ท่ีตั้ง ท่ีสะดวกแกการคนหา ติดกับถนนเสนหลัก และการเดินทางท่ีสะดวก 

2) การจําหนายผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก เว็บเพจ อินสตาแกรม และไลน ของทาง บริษัท    

กิติพล คารเซอรวิส จํากัด     

 

1.3 ประเภทของสินคาและคุณสมบัติ 

       บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด  เริ่มกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2535 โดยใหบริการดานการซอม

รถยนต ตอมาไดพัฒนาตอยอด โดยนําอะไหลรถญี่ปุนทุกชนิดมาจําหนายใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

ดวยการขยายชองทางการจําหนาย โดยประเภทของสินคาจะแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 1. อะไหลแท

จากศูนย 2. อะไหลแทมือสอง  3. อะไหลเทียม 

1. อะไหลแทจากศูนย คือ ชิ้นสวนอะไหลแทเพ่ือการทดแทน ท่ีมีคุณภาพเดียวกับชิ้นสวน

อะไหล ท่ีติดตั้งมาจากโรงงาน ประกอบของตัวรถยนต (Original Equipment Manufacturing: 

OEM) รับรองคุณภาพจากบริษัทหรือตัวแทนการนําเขามาจําหนาย ซ่ึงจะมีราคาสูงตามมาตรฐาน

ราคาอะไหลจากศูนยบริการ สวนใหญจะนํามาจําหนายจากประเทศญี่ปุน 

2. อะไหลแทมือ 2 คือ อะไหลแทจากรถยนตท่ีไมไดใชงานแลว หรือประมูลซากรถยนตแตละ

ยี่หอท่ีเกิดอุบัติเหตุแตบางชิ้นสวนยังใชได นําสวนท่ีสามารถใชงานไดมาจําหนาย สาเหตุท่ีลูกคาบาง

กลุมเลือกซ้ือเพราะคุณภาพของสินคา แข็ง ทน กวาของเทียม แตราคาก็ประหยัดถึงรอยละ 50 ของ

ราคาสินคาแทใหม ซ่ึงเราสามารถนํามาซอมใหม พนสีได  

3. อะไหลเทียม คือ อะไหลท่ีผลิตโดยโรงงานผลิตอะไหลรถยนต เปนอะไหลรถยนตท่ีมีตรา

สินคาเปนของตัวเอง ซ่ึงในกรณีท่ีบริษัทผลิตชิ้นสวนรถยนตผลิตอะไหลรถยนตตาง ๆ ออกมาขายเอง

จะตองทําลายตราสินคาของคายรถยนตตาง ๆ ออก และวางขายในชื่อของบริษัทผลิตชิ้นสวนรถยนต

แทน อะไหลเทียมมีคุณภาพหลายระดับ ไมวาจะเปนระดับท่ีคุณภาพต่ํากวาอะไหลแท คุณภาพ

เทียบเทาอะไหลแท บางกรณีเปนอะไหลตัวเดียวกันกับอะไหลแท หรือ คุณภาพสูงกวาอะไหลแท 

 รายละเอียดสินคา/ บริการ 

 1. จุดเดน 

1) อะไหลรถยนตท่ี บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด จัดจําหนายประกอบดวยอะไหล

รถยนตมากกวา 1 ตราสินคา เพ่ือเปนการกระจายความเสี่ยง โดยไมหวังพ่ึงกับสินคาตราสินคาใดตรา

สินคาหนึ่งเพียงอยางเดียว ซ่ึงสัดสวนของคลังสินคาแตละยี่หอจะข้ึนอยูกับปริมาณการจําหนายของ

แตละตราสินคาเปนสําคัญ อีกท้ังการมีสินคาหลากหลายตราสินคาจะสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาท่ีหลากหลายไดเปนอยางดี 



 

 
 

2) อะไหลรถยนตท่ีบริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด นํามาจัดจําหนายจะมีการตรวจสอบ

คุณภาพของอะไหลในทุกชิ้นสวน โดยจะมีการรับประกันสินคา ถาลูกคาไมพอใจ หรือสินคาไมตรง

ตามความตองการสามารถเปลี่ยนสินคา หรือคืนเงินไดภายในกําหนดของบริษัท 

 3) สถานท่ีจําหนายสินคามีอยูในแหลงชุมชน ติดถนน หาไดงาย สะดวกแกลูกคา 

 4) บริษัทฯ มีบริการทําสีใหแกอะไหล สําหรับลูกคาท่ีตองการทําสีใหมของชิ้นสวนอะไหล 

โดยลูกคาสามารถรอรับสินคากลับบานไดเลย สะดวกและครอบคลุมการบริการอยางยิ่ง 

2. นวัตกรรม 

ดานการบริการ มีการใชเทคโนโลยีผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก เว็บเพจ อินสตาแกรม 

แอพพลิเคชั่นไลน และเว็บไซตของทาง บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด ในการซ้ือขายสินคารวมท้ัง

การใหบริการดานคําแนะนํา เชน การแนะนําขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดูแลรถยนต หรือคําแนะนํา

ตาง ๆ เก่ียวกับรถยนตเพ่ือใหผูท่ีมาใชบริการเกิดความสนใจมากข้ึน โดยผูบริโภคสามารถเลือกดู

สินคา และทําการสั่งซ้ือสินคาผานทางเทคโนโลยีตาง ๆ นอกจากนี้ผูบริโภคยังสามารถสอบถามขอมูล

รายละเอียดเก่ียวกับสินคาของบริษัทฯ ไดตลอด 24 ชั่วโมง  

 

1.4 วิสัยทัศน 

 “ผูนําดานการจําหนายอะไหลรถยนตในกรุงเทพมหานคร” 

 

1.5 พันธกิจ 

1. การสรางความหลากหลายในตราสินคาและประเภทของอะไหลรถยนตท่ีจัดจําหนายเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 

2. การสรางคุณภาพการใหบริการท่ีดีตอกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

1.6 เปาหมาย 

1.6.1 เปาหมายระยะส้ัน  

  - สรางภาพลักษณของบริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัดใหเปนท่ีรูจักแกกลุมลูกคา

เปาหมาย 

  - สรางการสื่อสารผานสื่ออินเทอรเน็ต เพ่ือกระตุนใหผูบริโภครูจักบริษัท กิติพล คาร

เซอรวิส ในฐานะผูจัดจําหนายอะไหลรถยนต 

 1.6.2 เปาหมายระยะกลาง   

- ทําการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคมีการ

จดจําบริษัท กิติพล คารเซอรวิส ในฐานะผูจัดจําหนายอะไหลรถยนต 



 

 
 

- จัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพ่ือกระตุนยอดขายของสินคา 

- พัฒนาคุณภาพการบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอในของผูบริโภค 

- มีสวนแบงทางการตลาดของการจัดจําหนายท่ีเพ่ิมข้ึน 

 1.6.3 เปาหมายระยะยาว  

  - ขยายธุรกิจการใหบริการท่ีครอบคลมุการดแูลรักษารถยนตแบบครบวงจร เชน 

การเพ่ิมสินคาประเภทยางรถยนต  

 

1.7 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือสรางการรับรูตราสินคา บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด ผานสื่ออินเทอรเน็ต 

 2. เพ่ือใหมีสวนแบงทางการตลาดของการจัดจําหนายอะไหลรถยนตท่ีเพ่ิมข้ึน 

 3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการใหเกิดความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

1.8 ท่ีมาและความสําคัญของการจัดทําแผน 

เนื่องจาก บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด มีพ้ืนฐานและชื่อเสียงดานรถยนตมายาวนาน 

โดยเฉพาะการใหบริการในเครือของบริษัทประกันภัยรถยนตมากกวา 20 ประกันภัยท่ัวประเทศไทย 

ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือไดวาเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีทําใหบริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด คิดวาการจําหนาย

อะไหลรถยนตของทางบริษัทฯ จะไดรับการตอบสนองจากกลุมลูกคาเปาหมายไดเปนอยางดี อีกท้ัง

จากแนวโนมการจําหนายอะไหลรถยนตมีทิศทางการขยายตัวเพ่ิมข้ึน ถึงแมจะมีผูผลิตและจําหนาย

จํานวนมาก แตผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้ มีเพียงไมก่ีรายเทานั้น เนื่องจากลูกคา

ใหความสําคัญความปลอดภัยของรถยนตและคุณภาพของอะไหลรถยนต ตลอดจนความเชื่อถือใน

สินคาและการบริการท่ีนาเชื่อถือเปนหลัก  

เม่ือสํารวจราคาอะไหลรถยนตตามรานตาง ๆ ท่ัวไป พบวา ยกตัวอยางอะไหลหนึ่งชิ้น  มี

ราคาอะไหลท่ีเหมือนกัน คุณภาพเทากัน ขายท่ีประมาณ 800-900 บาท ในขณะท่ีบริษัทกิติพล คาร

เซอรวิส จํากัด มีความสามารถในการจัดจําหนายอะไหลรถยนตในราคาท่ีต่ํากวา 600 บาท โดยเปน

ราคาหนารานซ่ึงจะถูกกวารานอ่ืน ๆ ประมาณ 200-300 บาท แตถาลูกคาไมสะดวกซ้ือหนารานก็

สามารถใหเราจัดสงทางไปรษณียได โดยอัตราคาบริการสงตามน้ําหนักจริง ซ่ึงนอกจากจุดเดนของเรา

จะเปนดานบริการแลว ยังเปนจุดเดนดานราคาอีกดวย ดวยความเชื่อม่ันดานบริการเราก็จะบรรจุ

ภัณฑสินคาเพ่ือความปลอดภัยท่ีนาเชื่อถือ ไววางใจ ธุรกิจจึงมีความเปนไปไดในการเติบโตมากข้ึนใน

อนาคต 

แมวาอะไหลรถยนตจะเปนสินคาท่ีมีการผลิตและการจัดจําหนายอยูท่ัวทุกแหงของประเทศ

ไทย ซ่ึงผูจัดจําหนายแตละแหงจะมีการใหบริการท่ีแตกตางกันออกไป แตสิ่งท่ีคนไทยชอบคือ ความ



 

 
 

รวดเร็ว ทันใจ เพราะสวนมากคนไทยถือวาเปนคนใจรอน เรงรีบ ทางบริษัทฯ จึงไดนําสวนนี้มาเปน

จุดเดนของบริษัทฯ ใหแตกตางจากท่ีอ่ืน  เพ่ือสรางความประทับใจ  เพ่ือความพึงพอใจและเพ่ือการ

บอกตอซ่ึงนํามาเพ่ิมฐานลูกคาของเราในอนาคต โดยทางบริษัทฯ จะมุงเนนการใชสื่ออินเทอรเน็ตใน

การใหการบริการแกกลุมลูกคาเปาหมาย และเพ่ือการสรางภาพลักษณของบริษัทฯ ใหเปนท่ีรูจักเพ่ิม

มากข้ึน 

 

1.9 วัตถุประสงคของการจัดทําแผน 

1. เพ่ือสรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจักแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

2. เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 

3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

4. เพ่ือเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดของการจัดจําหนายอะไหลรถยนตภายในประเทศ 

  



 

 
 

บทท่ี 2 

วิธีการดําเนินการในการจัดทําแผนธุรกิจ 

 

2.1 ประเภทของขอมูล 

 2.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ 

 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการ

สรางภาพลักษณ แนวคิด และ ทฤษฎีดานพฤติกรรมความจงรักภักดี ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ

และการตัดสินใจ ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ทฤษฎีสวนประสมการตลาด และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยนําทฤษฎีตาง ๆ มาใชอางอิงในการอภิปรายผลการศึกษา รวมกับการเก็บรวบรวมขอมูล

จากบทความ วารสาร รายงานการวิจัย เอกสารทางวิชาการ และสื่อสิ่งพิมพ รวมท้ังขอมูลท่ีเผยแพร

ทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

 2.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 

400 คน มีระยะเวลาการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2560 ถึงเดือน มกราคม 

2561 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีในการจัดทําแผนธุรกิจ 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณ 

 การสรางภาพลักษณ เปนแนวคิดท่ีองคกรธุรกิจตางตระหนักถึงความสําคัญอยางสูง โดย

พยายามพัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณอยางเปนระบบ จากเดิมท่ีอาศัยการประชาสัมพันธ เปน

เครื่องมือหลัก มาเปนการประยุกตและ ผสมผสานกลยุทธการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ โดยใช

เทคนิค วิธีตาง ๆ อยางเปนเอกภาพ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน สูเปาหมายภาพลักษณท่ีพึง

ประสงคขององคกร โดยแบงภาพลักษณออกเปน 6 ลักษณะ (วิทยาลัยพาณิชยศาสตร ม.บูรพา, 

2554) คือ 1) ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีถูกจาลองข้ึนมา (An Image is Synthetic) 2) ภาพลักษณเปนสิ่งท่ี

เชื่อถือได (An Image is Believable) 3) ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีอยูนิ่ง และ รับรูได (An Image is 

Passive) 4) ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดเจน (An image is vivid and concrete ) 5) ภาพลักษณ

ตองเปนสิ่งท่ีถูกทาใหดูงายแกการเขาใจ และแตกตาง (An image is simplified) และ 6) ภาพลักษณ

มีความหมาย และแงมุม (An image is ambiguous)  

 

 

 

 



 

 
 

 2.2.2 แนวคิด และ ทฤษฎีดานความจงรักภักดี 

Aaker (1991) กลาววา ความภักดีของลูกคานั้นอาจจะสามารถแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 1) 

กลุมท่ีไมใชลูกคา (Non-customer) 2) กลุมท่ีออนไหวตอราคา (Price-switcher) 3) กลุมท่ีใชสอง 

หรือสามแบรนด (Fence Sitter) และ 4) กลุมท่ีหนักแนนม่ันคงตอแบรนด (Committed Loyalty) 

ลูกคากลุมนี้ถือเปนยอดปรารถนาของเจาของสินคา 

2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการตัดสินใจ 

Loudon & Bitta (1988 อางใน ศุภร เสรีรัตน, 2544) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม

ผูบริโภคอาจหมายถึงกระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของเม่ือมีการ

ประเมินการไดมาการใชหรือการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการ 

Engle, Blackwell & Miniard (1993 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) ไดใหความหมาย

ของพฤติกรรมผูบริโภค ไววา กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเพ่ือทําการ

ประเมินผลการจัดหารการใชและการใชจายเก่ียวกับสินคาและบริการใหไดมาซ้ือการบริโภค 

Hoyer & MacInnis (1997 อางใน ดารา ทีปะปาล, 2542) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม

ผูบริโภคเปนผลสะทอนของการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท้ังหมดท่ีเก่ียวของสัมพันธกับการไดรับมาก

การบริโภคและการจํากัดอันเก่ียวกับสินคาและบริการ เวลาและความคิดโดยหนวยตัดสินใจซ้ือ (คน) 

ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

Paul & Jerry (1990 อางใน ศุภร เสรีรัตน, 2550) สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ไดให

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ไววา การกระทําซ่ึงสงผลตอกันและกันตลอดเวลาของความรู

ความเขาใจ พฤติกรรม และเหตุการณ ภายใตสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยไดกระทาข้ึนในเรื่องของการ

แลกเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวิตมนุษย 

2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือสินคาใหมเกิดข้ึนมากมาย มีท้ังผูบริโภครูจักและไมรูจัก ซ่ึง

หมายความวา สินคาใหมมีเกิดข้ึนใหมตลอดเวลาและสินคาใหมนี้นั้นมีท้ังท่ีประสบความสําเร็จและ

ลมเหลว แตสินคาท่ีเกิดข้ึนใหม มีท้ังท่ีเกิดจากนวัตกรรม (Innovation) และเกิดจากการปรับเปลี่ยน 

จากของเดิมเพียงเล็กนอยก็ได ผลิตภัณฑใหมอาจมีความหมายแตกตางกัน 

การนําเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดตลอดเวลาโดยการ ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม เปลี่ยน

สวนประกอบ เพ่ิมคุณสมบัติ ใชความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สมัยใหมในการดัดแปลงเพ่ือเพ่ิม

สวนแบงการตลาดและกําไรมากข้ึน ผูบริหารผลิตภัณฑใหมตองศึกษาข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม 8 ข้ันตอน ไดแก 1) การกลั่นกรองความคิด (Idea Screening) 2) พัฒนาแนวความคิดและการ

ทดสอบแนวความคิด 3) การพัฒนากลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy Development)  

4) การศึกษากลยุทธทางการตลาดเปนการศึกษาถึงกระบวนการทางการตลาด (Marketing Process) 



 

 
 

5) การวิเคราะหทางธุรกิจ (Business Analysis) 6) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) 

7) การทดสอบตลาด (Market Testing) และ 8) การแนะนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด  

(ปราณี เอ่ียมลออภักดี, 2551) 

2.2.5 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด  

Kolter (1997) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึงกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยาง

ท่ีกิจการใชเพ่ือใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสมการตลาดแบง

ออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันวาคือ “4 Ps”อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การ

จัดจาหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 มนตธิชา ทองคง (2557) ไดทําการศึกษาความไววางใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหล

รถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31 – 40 ป มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดตอเดือน 20,0001 – 

30,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส การศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑใหความสําคัญกับสินคามีคุณภาพดี ทนทาน ดานราคาใหความสําคัญกับ

สินคามีราคาถูก ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของสถานท่ีจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญกับความสามารถเปลี่ยนหรือคืนสินคาได ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานรายได มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออะไหลรถยนตมือสอง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ืออะไหลรถยนตมือสอง และปจจัย   อ่ืน ๆ ไดแก ความไววางใจ และความภักดีตอตราสินคามี

ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออะไหลรถยนตมือสองท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 รังสินี โลพิรุณ (2556) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของลูกคารานกิจเจริญอะไหล เชียงราย กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวาง

กลุมลูกคาปลีกและกลุมลูกคาสง พบวา กลุมลูกคาสวนใหญของรานท้ังกลุมลูกคาปลีกและกลุมลูกคา

สงใหความสําคัญกับปจจัยในดานบุคลากรของรานสูงท่ีสุด โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดาน

บุคลากรท่ีมีความชํานาญและมีประสบการณสูงสุด รองลงมา กลุมลูกคาปลีกใหความสําคัญกับปจจัย

ดานกระบวนการ ไดแก การมีบริการเสริมท่ีประทับใจและแตกตาง ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ไดแก การจัดวางสินคาท่ีดีและสวยงาม ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก การมีสินคาท่ี

หลากหลายและครบครัน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณาและการบอกปากตอ



 

 
 

ปาก ปจจัยดานราคา ไดแก การตั้งราคาขายท่ีเหมาะสมและปจจัยดานสถานท่ี ไดแก ทําเลท่ีตั้งของ

รานท่ีอยูใกล ตามลําดับ ในสวนของกลุมลูกคาสง ปจจัยรองลงมาจากดานบุคลากร คือ ปจจัยดาน

สถานท่ี ไดแก การบริการสั่งซ้ืออะไหลดวน ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก การมีบริการเสริมท่ี

ประทับใจ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก การจัดวางสินคาท่ีดีและสวยงาม ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานขายและปจจัยดานผลิตภัณฑเทากับดาน

ราคา โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีลูกคาใหความสําคัญท่ีสุด ไดแก การมีสินคาท่ีหลากหลายและ

ครบครัน ปจจัยดานราคา ไดแก การใหเครดิตสินเชื่อในการชําระเงิน 

 สุนทร วุฒิศิริศาสตร (2558) ไดทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาปลีกใน

การซ้ืออะไหลรถยนตจากหางหุนสวนจํากัดสามัญนิติบุคคล ยนตศิลป จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัย

ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกลูกคาใหความสําคัญตออะไหล

ท่ีจําหนายมีความทนทาน คุณภาพดี ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดย

ลําดับแรกลูกคาใหความสําคัญตอราคาขายอะไหลรถยนตถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) ปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดยลําดับแรกลูกคาใหความสําคัญ

ตอการมีอะไหลรถยนตพรอมจําหนายเสมอในคลังอะไหล ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจอยูในระดับมาก โดยลําดับแรกลูกคาใหความสําคัญตอการใหของสมมนาคุณ/ ของแถมใน

โอกาสพิเศษตาง ๆ ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกลูกคาให

ความสําคัญตอพนักงานท่ีสามารถจัดสินคาใหแกลูกคาไดอยางถูกตองตามท่ีลูกคาตองการ ปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดยลําดับแรกลูกคาใหความสําคัญตอการ

ใหบริการดานคําปรึกษา และคําแนะนําเก่ียวกับอะไหลแกลูกคา และปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดยลําดับแรกลูกคาใหความสําคัญตอปาย

หนารานท่ีมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจไดดี 

 

 

  



 

 
 

2.4 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ภาพท่ี 2.1: แสดงกรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท้ังนี้ผูวิจัยจะนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธการตลาด และ

คุณภาพการใหบริการท่ีตอบสนองตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของ บริษัท กิติพล คารเซอรวิส 

จํากัด 

 

2.5 การดําเนินงานวิจัย 

 2.5.1 วิธีการเก็บขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ี

ตัดสินใจซ้ืออะไหลท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมผูซ้ืออะไหลรถยนต โดยผูวิจัยจะดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมประชากรดังกลาว  

ท้ังนี้เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนของกลุมตัวอยางประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นผูวิจัยจึงใชการ

หาขนาดกลุมตวัอยางจากการคํานวณ ดวยสูตร Cochran (1953)  ท่ีมีระดับความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึงกลุม

ตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 384 คน และเพ่ือเปนการเพ่ิมความเชื่อม่ันใหแกขอมูล ผูวิจัยจึงขอกําหนดกลุม

ตัวอยาง 400 คน  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานชองทางในการจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

- ดานบุคลากร 

- ดานกระบวนการใหบริการ 

- ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของ

ผูบริโภค 

 



 

 
 

 2.5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 4 สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ืออะไหลรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการในรานอะไหลรถยนต 

สวนท่ี 4 ระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของผูบริโภค 

 

2.6 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการในรานอะไหลรถยนต พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก การมี

สินคาในรานท่ีครบวงจร การมีสินคาหลากหลายตราสินคาใหเลือก  การมีสินคาจํานวนเพียงพอตอ

การขาย การมีสินคาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และการไมหลอกลวงผูซ้ือโดยการนําสินคาท่ีใชแลว

มาจําหนายเปนสินคาใหม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ราคาในการจําหนายสามารถ

ตอรองได  

การมีทําเลท่ีตั้งของรานใกลบานหรืออูซอม การมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย การเพ่ิมชอง

ทางการจําหนายโดยการใชสื่อออนไลน การใชผูเชี่ยวชาญดานอะไหลมาชวยในการจัดจําหนาย และ

การมีบริการจัดสงอะไหลใหถึงแหลงท่ีพักหรืออูซอมของผูซ้ือ การรับประกันสินคาท่ีซ้ือแลว พนักงาน

ใหการตอนรับเปนอยางดี พนักงานอัธยาศัยดี สุภาพเรียบรอย พนักงานมีความรูเก่ียวกับอะไหลเปน

อยางดี พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ มีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตอง ตามคําสั่ง กระบวนการใหบริการ

ไมยุงยาก ซับซอน การตกแตงสถานท่ีของรานใหมีความสะอาด การมีปายบริษัท/ รานคา ท่ีชัดเจน 

มองเห็นงาย ทางเขา – ออกของรานมีความสะดวก มองเห็นไดชัดเจน การตกแตงสถานท่ีภายนอกท่ี

โดดเดนชัดเจน รวมท้ังการมีสถานท่ีนั่งรอรับอะไหลท่ีสะอาด เรียบรอย และเพียงพอกับความตองการ 

สําหรับการศึกษาความคิดเห็นตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของกลุมผูซ้ืออะไหลรถยนต พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุดตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตโดยการศึกษาขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต 

  



 

 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ 

 

การวิเคราะหการแขงขันเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดของบริษัท กิติพล 

คารเซอรวิส จํากัด ซ่ึงการวิเคราะหดังกลาวสามารถนํามาใชในการวิเคราะหเพ่ือใหเกิดประโยชนแก 

ไดดังนี้ 

 

3.1 การวิเคราะหปจจัยกดดัน 5 ประการ โดยการใชแนวคิด ทฤษฎีของ Michale E Porter 

 1. คูแขงขันรายใหม (Threat of New Comer) 

 การเกิดข้ึนของคูแขงขันรายใหมสามารถเขามาทําธุรกิจไดงาย แตจะตองเผชิญกับปญหาการ

แขงขันและคุณภาพของชิ้นสวนท่ีผลิตซ่ึงปจจุบันยังมีโรงงานท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานไมมากนัก 

ประกอบกับอนาคตอันใกลจะมีการยกเลิกมาตรการบังคับใชชิ้นสวนท่ีผลิตภายในประเทศซ่ึงผูผลิต

รายเล็กยอมตองไดรับผลกระทบอยางแนนอน แตอยางไรก็ตามการเกิดข้ึนของคูแขงขันรายใหมของ

บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด มีจํานวนไมมากนัก เนื่องจากคูแขงขันรายใหมไมสามารถเปน

ตัวแทนจําหนายสินคาแตเพียงผูเดียวสําหรับสินคารุนหรือยี่หอหนึ่ง ๆ ได อีกท้ังการเริ่มตนธุรกิจ

จะตองใชเงินลงทุนท่ีคอนขางสูง แตอยางไรก็ตามการเริ่มตนธุรกิจจําหนายอะไหลรถยนตของบริษัทฯ 

ท่ีเกิดข้ึนในครั้งนี้ ทางบริษัทฯ ไดมีจุดเดนดานประสบการณในการใหบริการซอมแซมรถยนต และไดมี

ฐานลูกคาเดิมอยูแลว ซ่ึงสามารถสรางขอไดเปรียบตอคูแขงขันท่ีจะเกิดข้ึนใหมในธุรกิจ 

 2. การแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Internal Rivalry) 

 ปจจุบันคูแขงขันในการจําหนายอะไหลรถยนตของบริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด มี

จํานวนมากและมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมจํานวนมากข้ึนอยางตอเนื่อง ทําใหสภาวะการแขงขันของคูแขงใน

ธุรกิจเดียวกันสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของทางบริษัทฯ เปนอยางมาก เนื่องจากมีการแขงขัน

ท่ีสูง อีกท้ังยังมีผูจําหนายรายใหญเปนจํานวนมาก และมีแหลงจัดจําหนายในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

เปนแหลงจําหนายอะไหลรถยนตราคาท่ีไมสูงมากนัก แตอยางไรก็ตามการมีขอบังคับการใชชิ้นสวน

ภายในประเทศทําใหการแขงขันยังมีไมมากนัก แตในอนาคตถามีการยกเลิกขอบังคับดังกลาวจะทําให

การแขงขันเพ่ิมสูงข้ึน เนื่องจากผูผลิตจะนิยมใชชิ้นสวนจากตางประเทศมากกวา เนื่องจากราคาไม

แตกตางกันมากนักและมีมาตรฐานในการผลิตคอนขางดี 

 3. อํานาจตอรองของผูซ้ือ (The Bargaining Power of Buyers) 

 เนื่องจากคูแขงทางธุรกิจจัดจําหนายอะไหลรถยนตในประเทศไทยมีจํานวนมาก ทําใหผูซ้ือ

อํานาจตอรองในการเลือกซ้ืออะไหลรถยนตจากคูแขงขันท่ีมีอยูในตลาด ซ่ึงอํานาจตอรองสวนใหญจะ

แบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมผูผลิตรถยนต และกลุมผูใชรถยนต กลุมผูผลิตนั้นจําเปนตองใช

 



 

 
 

ชิ้นสวนท่ีผลิตไดในประเทศตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด แตในอนาคตมีการเปดใหใชชิ้นสวนตาง ๆ 

โดยไมกําหนดอัตราสวนซ่ึงจะสงผลกระทบตอผูผลิตขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางมาก สวนกลุม

ผูใชรถยนตจะเปนกลุมท่ีใชอุปกรณ และชิ้นสวนจํานวนไมมากนักจะใชในกรณีเปนอะไหลทดแทน

เทานั้น นอกจากนี้ในยุคของการสื่อสารออนไลนไดสงผลใหผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลเก่ียวกับ

อะไหลรถยนตไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ผูบริโภคจึงสามารถทําการเปรียบเทียบราคาของอะไหล

จากผูจัดจําหนายท่ีหลากหลายได แตอยางไรก็ตามลูกคาของบริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด โดย

สวนใหญจะทราบดีกวาราคาในการจัดจําหนายของทางบริษัทฯ มีราคาการจัดจําหนายท่ีต่ํากวาคู

แขงขันรายอ่ืนในตลาด จึงทําใหลูกคาไมเกิดการตอรองราคาสินคากับทางบริษัทฯ และยินดีท่ีจะซ้ือ

อะไหลรถยนตของทางบริษัทฯ อยางตอเนื่อง 

 4. อํานาจตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ (The Bargaining Power of Supplier) 

 ผูผลิตชิ้นสวนอะไหลรถยนตสามารถใชวัตถุดิบท่ีผลิตไดในทองถ่ินเวนแตกรณีท่ีตองการผลิต

ชิ้นสวนท่ีสําคัญบางอยางท่ียังจําเปนตองใชวัตถุดิบหรือเทคโนโลยีจากตางประเทศ และท่ีสําคัญคือ

ผูผลิตชิ้นสวนของประเทศไทยสวนใหญจะเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงไมคอยให

ความสําคัญในเรื่องของมาตรฐานการผลิตเทาท่ีควร ประกอบกับมีการปลอมแปลงและเลียนแบบยังมี

อยูอีกมาก จึงทําใหโรงงานประกอบรถยนตไมคอยนิยมใชชิ้นสวนท่ีผลิตไดในประเทศมากนัก แต

อยางไรก็ตามผูผลิตชิ้นสวนจะตองทําการปรับเปลี่ยนการผลิตชิ้นสวนอะไหลรถยนตเม่ือทิศทางความ

ตองการใชยานยนตเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงสถานการณดังกลาวไดสงผลใหผูสงปจจัยการผลิตมีอํานาจ

ตอรองลดลง เนื่องจากปริมาณความตองการชิ้นสวนอะไหลรถยนตของผูจัดจําหนายแตละรายมีความ

แตกตางกัน และไมตองการจัดเก็บคลังสินคาชิ้นสวนอะไหลไวเปนจํานวนมาก จึงตองการจําหนาย

อะไหลท่ีมีอยูสําหรับรถรุนเกาออกไปจากคลังสินคา เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพรถยนตท่ีใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม ผูผลิตชิ้นสวนอะไหลจึงไมสามารถท่ีจะประมาณการความตองการ

ใชชิ้นสวนอะไหลสําหรับรถในปจจุบันไดคอนขางยาก 

5. สินคาทดแทน (Threat of substitution) 

 อะไหลชิ้นสวนของ บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด สวนใหญจะเปนอะไหลท่ีผลิตข้ึน

ภายในประเทศ ซ่ึงปจจุบันมีอะไหลท่ีนําเขาจากตางประเทศเปนจํานวนมาก ซ่ึงมีคุณสมบัติและมี

ราคาในการจัดจําหนายท่ีใกลเคียงกับอะไหลชิ้นสวนท่ีทางบริษัทฯ จัดจําหนาย จึงอาจจะสงผล

กระทบตอปริมาณการขายของบริษัทฯ นอกจากนี้กลุมผูบริโภคอาจจะเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชหรือซ้ือ

รถประเภทอ่ืนแทนรถยนต ซ่ึงกอใหเกิดภัยคุกคามจากสินคาทดแทน โดยอาจจะเปนรถท่ีใหความ

สะดวกแกผูใชในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน เชน ใน กทม. การใชรถจักรยานยนตมีแนวโนมสงูข้ึน 

เพราะสามารถชวยแกปญหาความลาชาในการติดตองานเนื่องจากการจราจรติดขัดไดดี การเปลี่ยนไป

ซ้ือรถกระบะเพ่ือใชงานเนื่องจากกฎขอบังคับการจราจรผอนคลายลงอีกท้ังยังมีราคาถูกกวาเม่ือเทียบ



 

 
 

กับรถยนต ประกอบกับการนิยมใชรถกระบะในตางจังหวัดมีมากกวาเนื่องจากมีความเหมาะสมในการ

ใชงานในทองถ่ิน นอกจากนี้ในอนาคตผลกระทบจากการหันไปใชพาหนะทดแทนรถยนต เชน เรือ

โดยสาร หรือรวมไปถึงระบบขนสงมวลชนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เชน รถไฟฟา เปนตน 

 

3.2 สภาพของการแขงขัน 

 จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารในหลายประเทศท่ีเปนประเทศปด ไดใหการ

สนับสนุนใหเปดประเทศและทําการคาอยางเสรีโดยมีรัฐบาลเปนฝายสนับสนุน ทําใหรูปแบบของการ

แขงขันในตลาดอะไหลรถยนต รวมไปถึงสินคาอุปโภคและบริโภคประเภทอ่ืน ๆ เปลี่ยนแปลงไป โดย

การแขงขันปรับตัวข้ึนอยูในระดับสูง ยิ่งไปกวานั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการซ้ือสินคาของ

ผูบริโภค ซ่ึงเม่ือกอนพิจารณาเรื่อง “คุณภาพของสินคา” เปนการพิจารณาในเรื่องของ “ราคาสินคา” 

อีกท้ังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคท่ีผานมา ทําใหผูประกอบการไทยท่ี

ประกอบธุรกิจเก่ียวของกับชิ้นสวนและอะไหลทดแทนรถยนตเริ่มทําการรวมกลุมกันเพ่ือออกงาน

แสดงสินคาในตางประเทศ โดยมีเปาหมายท่ีจะแสดงศักยภาพสินคา และผูผลิตจากประเทศไทย ซ่ึง

จากการรวมตัวกันบอยครั้งทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางกัน จนนําไปสู

ความคิดท่ีจะจัดใหมีการรวมตัวกันอยางถูกตองเพ่ือท่ีจะสามารถกระจายขาวสาร สิทธิประโยชน และ

ความรูประสบการณสูวงกวางใหแกผูประกอบการชาวไทยไดอยางท่ัวถึง 

 

3.3 คูแขงขันทางธุรกิจ 

คูแขงทางธุรกิจของ บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด จะทําการพิจารณาท้ังคูแขงทางตรง

และคูแขงทางออม โดยพิจารณาคูแขงท่ีมีชื่อเสียงในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเขตพ้ืนท่ีจัดตั้งบริษัท 

กิติพล คารเซอรวิส จํากัด ดังนี้  

  4.1.2.1 คูแขงทางตรง เปนบริษัทหรือหางหุนสวนจํากัดท่ีจัดจําหนายอะไหลรถยนต

ประเภทเดียวกัน และมีกลุมเปาหมายเดียวกันกับกลุมเปาหมายของทางบริษัท ซ่ึงไดแก บริษัท บางไผ 

อะไหล จํากัด และเชียงกง  

4.1.2.2 คูแขงขันทางออม เปนศูนยบริการซอมรถยนตขนาดเล็กและขนาดกลาง 

เนื่องจากศูนยบริการดังกลาวจะตองดําเนินการดานการจดทะเบียนการใชอะไหลรถยนต จึงมีการจัด

จําหนายอะไหลรถยนตแกผูมาใชบริการซอมบํารุงรถยนต แตมุงเนนดานการใหบริการท่ีโดดเดนกวา

การจัดจําหนายอะไหลรถยนตและรถจักรยานยนต ซ่ึงไดแก ศูนยบริการ บี-ควิก และศูนยบริการ เอ็น

เนอรจี ออโต เซอรวิส (ENERGY AUTO SERVICE) 

 

 



 

 
 

3.4 จุดเดน/ ความไดเปรียบท่ีนํามาแขงขัน 

 3.4.1 ภาพลักษณ (Image) 

 บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด มีภาพลักษณเดิมท่ีดีในการเปนผูใหบริการเก่ียวกับการ

ซอมแซมบํารุงรักษารถยนตท่ีรักษามาตรฐานของการใหบริการไวอยางตอเนื่อง จึงทําใหมีความ

ไดเปรียบทางดานความนาเชื่อถือในดานของการใหบริการ และดานการเปนผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับ

อะไหลรถยนต 

 3.4.2 ความแตกตาง (Differentiation) 

 บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด มีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในดานซอมแซมรถยนต ซ่ึง

หมายถึงการเลือกใชอะไหลสําหรับรถยนตแตละประเภท จึงสามารถใหขอมูลเก่ียวกับชิ้นสวนอะไหล

รถยนตไดตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย และสามารถจัดจําหนายชิ้นสวนอะไหล

รถยนตไดในราคาท่ีต่ํากวาคูแขงขันท่ีมีอยูในธุรกิจผูจัดจําหนายอะไหลรถยนต  

 3.4.3 ดานตนทุน (Cost) 

 เนื่องจากชิ้นสวนอะไหลรถยนตท่ีบริษัทฯ นํามาจัดจําหนายนั้น ทางบริษัท กิติพล คาร

เซอรวิส จํากัด สามารถใชอํานาจตอรองจากผูผลิต/ ผูจัดจําหนายรายใหญท่ีทางบริษัทฯ เคยใชบริการ

ในการสั่งซ้ืออะไหลเพ่ือมาใชในการซอมแซมรถยนตใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย จึงชวยประหยัดตนทุน

ในการจัดซ้ือไดและสามารถตอรองเรื่องเครดิตในการชําระเงินคาชิ้นสวนอะไหลรถยนตท่ีสั่งมาจัด

จําหนายไดเปนอยางดี 

 3.4.4 ดานการบริการ (Service) 

พนักงานขายของบริษัทเปนผูท่ีมีประสบการณเก่ียวกับอะไหลรถยนตมามากกวา 25 ป จึง

สามารถใหขอมูล/ คําแนะนําเก่ียวกับคุณสมบัติ วิธีการใช อะไหลรถยนตในแตละชิ้นสวนไดเปนอยาง

ดี นอกจากนี้ทางบริษัทฯ ยังมุงเนนการใหบริการดวยความสุภาพ เรียบรอย และมุงเนนใหพนักงานมี

ใจในการใหบริการกลุมลูกคาเปาหมายเปนอยางดี 

 

3.5 แนวโนม 

 สถานการณและแนวโนมของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตและอะไหลทดแทนมีอัตราการ

เจริญเติบโตอยางกาวกระโดด สืบเนื่องจากจุดแข็งของประเทศท่ีเปนฐานการประกอบรถยนต รวมไป

ถึงจํานวนอัตรายานยนตในประเทศท่ีมีสูงข้ึน จํานวนรถยนตใหมมีมากข้ึน ในขณะท่ีรถยนตรุนเกาเริ่ม

มีจํานวนท่ีลดนอยลง ซ่ึงจํานวนรถยนตใหมนี้ไดรับการพัฒนา โดยการนําเทคโนโลยีและอุปกรณท่ี

ทันสมัยเขามาใชในการผลิตมากข้ึน ซ่ึงไดสงผลใหตลาดชิ้นสวนยานยนตและอะไหลทดแทนมีการ

เติบโตข้ึน  

 



 

 
 

3.6 สภาวะอุตสาหกรรม 

 จากสภาพตลาดรถยนตในประเทศไทยป 2560 ท่ีมีโอกาสจะทํายอดขายไดสูงข้ึนประมาณ

รอยละ 2 ถึง 7 หรือคิดเปนจํานวนรถยนต 785,000 ถึง 825,000 คัน ขณะท่ีตลาดสงออกก็มี

แนวโนมท่ีจะขยายตัวรอยละ 1 ถึง 6 หรือคิดเปนปริมาณรถยนตสงออก 1,200,000 ถึง 1,260,000 

คัน นั้น สงผลใหการผลิตรถยนตในประเทศไทยป 2560 ข้ึนอยูท่ีระดับ 1,970,000 ถึง 2,040,000 

คัน ซ่ึงจากทิศทางดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความตองการชิ้นสวนรถยนตในประเทศและบริการจาก

ธุรกิจตาง ๆ ท่ีอยูในหวงโซอุปทานมากข้ึน โดยในสวนของการสงออกชิ้นสวนจากประเทศไทยไปยัง

ตางประเทศในป 2560 จะตองเผชิญกับภาวะหดตัวประมาณรอยละ 2 หรือคิดเปนมูลคาสงอก

ชิ้นสวนประมาณ 255,000 ลานบาท ท้ังนี้เนื่องจากการสงออกท่ีลดลงในกลุมชิ้นสวน OEM และอาจ

ลดลงในกลุมชิ้นสวน REM โดยในชิ้นสวน OEM คาดวาจะตองเผชิญกับการนําเขาท่ีลดลงจากประเทศ

ผูนําเขาหลักเดิม เชน ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศแอฟริกาใต เปนตน ท้ังนี้ 

เนื่องจากปจจุบันมีนักลงทุนจากตางประเทศทยอยเขาไปลงทุนเพ่ือผลิตชิ้นสวนในประเทศเหลานี้เพ่ิม

มากข้ึน นอกจากนี้ประเทศเม็กซิโกซ่ึงเปนตลาดนําเขาชิ้นสวนหลักอีกแหงของประเทศไทยอาจตอง

เผชิญกับความเสี่ยงจากกําลังการผลิตท่ีลดลงจากผลของนโยบายประธานาธิบดีคนใหมของสหรัฐฯ 

ดวย ดานตลาดชิ้นสวน REM แมวาจะไดปจจัยบวกจากการนําเขาชิ้นสวนท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในกลุม

ประเทศท่ีนําเขารถยนตจากประเทศไทยมากข้ึน เชน ประเทศเวียดนาม เปนตน แตก็ยังอาจตอง

เผชิญกับความเสี่ยงเม่ือการสงออกไปสหรัฐฯ ซ่ึงเปนตลาดนําเขาชิ้นสวน REM หลักอีกแหงของ

ประเทศไทย อาจจะตองเผชิญกับนโยบายกีดกันการคาจากสหรัฐฯ 

 สําหรับแนวโนมตลาดชิ้นสวนรถยนตสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไทยในยุคปจจุบันอาจ

เปนไดท้ังโอกาสและอุปสรรคตอผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมรถยนตและ

ชิ้นสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม SMEs ซ่ึงมีธุรกิจท่ีดําเนินงานอยูในหวงโซคุณคาของอุตสาหกรรม

ยานยนตครบท้ังระบบ เริ่มตั้งแตธุรกิจผลิตวัตถุดิบเพ่ือนํามาผลิตเปนชิ้นสวนรถยนต กอนจะนําไป

ประกอบเปนรถยนตสําเร็จรูป และสงตอมายังตัวแทนจําหนาย ศูนยบริการซองบํารุง รวมถึงผูจัด

จําหนายอะไหลและอุปกรณตกแตงรถยนต เปนลําดับถัดไป ซ่ึงผูประกอบธุรกิจอาจจะตองมีการใชกล

ยุทธตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว นอกจากนี้ในปจจุบันยังมีการ

นําเขาชิ้นสวนและอุปกรณรถยนตอยูเปนจํานวนมาก ถึงแมวารัฐบาลจะไดประกาศใชนโยบายการ

กําหนดอัตราการใชชิ้นสวนในประเทศมาแลวก็ตาม ท้ังนี้เนื่องจากยังมีชิ้นสวนท่ีมีความสําคัญอีกหลาย

ชนิดท่ีประเทศไทยยังไมสามารถผลิตไดเองหรือผลิตไมไดมาตรฐานเพียงพอชิ้นสวนและอุปกรณท่ีมี

การนําเขาท่ีสําคัญ ๆ ไดแก แชลซีท่ีมีเครื่องยนตติดตั้งสวนประกอบอ่ืน ๆ ของตัวถัง เบรก และเซอร

โวเบรค ลอและสวนประกอบ โชคอัพและสวนประกอบและอุปกรณและประกอบอ่ืน ๆ (คลัตชและ

สวนประกอบ) ทําใหมูลคาการนําเขาชิ้นสวนเหลานี้มีมูลคาเพ่ิมข้ึนโดยตลอด 



 

 
 

3.7 สรุปผลการวิเคราะห 

 บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด เปนธุรกิจท่ีดําเนินการภายในครัวเรือน โดยมีผูบริหารงานท่ี

มีประสบการทางดานการดําเนินงานเก่ียวกับรถยนต ซ่ึงอะไหลรถยนตท่ีนํามาจัดจําหนายจะผานการ

ตรวจสอบมาตรฐานในทุกชิ้นสวน จึงทําใหทางบริษัทฯ มีอะไหลรถยนตท่ีมีคุณภาพในการจัดจําหนาย 

อีกท้ังความสัมพันธกันยาวนานระหวางบริษัทฯ กับผูผลิตอะไหลรถยนต ทําใหบริษัทฯ สามารถสั่งซ้ือ

อะไหลรถยนตไดในราคาท่ีต่ํากวาคูแขงขัน อันจะสงผลตอการกําหนดราคาในการจําหนายท่ีต่ํากวาคู

แขงขันได จึงถือไดวาบริษัทฯ มีขอไดเปรียบทางการแขงขัน 

อยางไรก็ตามธุรกิจของบริษัท ถือไดวาอยูในสวนของกลุมนาสงสัย (QUESTION MARK) ซ่ึง

เปนตําแหนงของบริษัทฯ ท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายสูง แตมีสวนแบงการตลาดต่ํา ท้ังนี้

เนื่องจากการจําหนายอะไหลรถยนตถือเปนบริการใหมของทางบริษัทฯ จึงทําใหยังไมเปนท่ีรูจักของ

กลุมลูกคาเปาหมายไดอยางกวางขวาง ยกเวนกลุมลูกคาเปาหมายเดิมท่ีเคยมาใชบริการดานการ

ซอมแซมรถยนต จึงสามารถท่ีจะจัดจําหนายอะไหลรถยนตไดในปริมาณท่ีสูง ดังนั้นบริษัทฯ ควร

กําหนดระยะเวลาในการทําการตลาดใหชัดเจน เพ่ือการพัฒนาตําแหนงทางการตลาดใหอยูในกลุม

ดาวรุง (Start) ซ่ึงเปนตําแหนงท่ีบริษัทฯ มีอัตราการเจริญเติบโตหรือมียอดการจําหนายท่ีสูง และมี

สวนแบงทางการตลาดท่ีสูงดวยเชนกัน 



 

 
 

บทท่ี 4 

แบบจําลองทางธุรกิจ (Business Model) 

 

 การจัดทําแบบจําลองแผนธุรกิจอะไหลรถยนตครั้งนี้ เปนการจัดทําโดยใชโมเดล Business 

Model Canvas ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีชวยในการวางแผนธุรกิจ โดยผูวางแผนธุรกิจสามารถมองเห็น

ภาพรวมขององคกรไดในทุกมุมมอง เพ่ือนําไปสูการกําหนดกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ

นําไปใชเพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุนดําเนินธุรกิจ โดยโครงสรางของ โมเดล Business 

Model Canvas ประกอบดวย 

 - ลูกคา (Customer Segments) 

 - คุณคา (Value Propositions) 

 - ชองทาง (Channels) 

 - ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships) 

 - กระแสรายได (Revenue Streams) 

 - ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 

 - กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

 - พันธมิตรหลัก (Key Pratners) 

 - โครงสรางตนทุน (Cost Strcuture) 

  

 



 

 
 

ตารางท่ี 4.1: แสดงขอมูลการวิเคราะหแบบจําลองแผนธุรกิจบริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด โดยใชโมเดล Business Model Canvas 

 
พันธมิตรเครือขายทางธรุกิจ 

- คูคาดําเนินธุรกจิที่สําคัญ (Key 

Partners) ไดแก ผูผลิตอะไหลรถยนต  

กิจกรรมหลัก 

- การจัดจําหนายอะไหลรถยนตใหแกกลุม

ลูกคาเปาหมายหลัก และกลุมลูกคา

เปาหมายรอง ซ่ึงเปนหนวยธุรกิจแบบซ้ือมา

ขายไป โดยทําการส่ังซ้ือผลิตภัณฑอะไหล

รถยนตจากบริษัทผูผลิตอะไหลรถยนต

ภายในประเทศไทย เพือ่การขายตอ  

คุณคาสินคา/ บริการ 

- การใชพนักงานขายที่มีความเปนมืออาชีพ มีความนาเชื่อถอื และมี

ประสบการณ 

- การสงมอบผลิตภัณฑที่ตรงเวลาและรวดเร็ว 

- มุงเนนการใหบริการหลังการขายที่รวดเร็ว ฉับไว และสามารถ

แกปญหาที่เกิดขึ้นจากผลิตภัณฑที่จัดจาํหนายไปไดตรงจุด 

- มีการรับประกันสินคาทีย่าวนานกวาคูแขงขัน 

- มีระบบการเคลมสินคา เคลมอะไหล ในกรณีที่ผลิตภัณฑเกิดความ

เสียหาย  

- การจําหนายผลิตภัณฑอะไหลรถยนตหลากหลายยี่หอรถยนต 

ความสัมพันธกับลูกคา 

- การติดตามลูกคา 

- การสรางชองทางการติดตอส่ือสาร  

- มุงเนนการบริหารการส่ือสารระหวางกัน  

- ใหการสนับสนุน สงเสริม และใหรางวลัแก

พนักงานขาย 

กลุมลูกคา 

- กลุมลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก กลุม

ผูใชรถยนตทั่วไป รวมทั้งกลุม

ศูนยบริการซอมรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร  

- กลุมลูกคาเปาหมายรอง ไดแก เปน

กลุมลูกคาผูใชรถยนตทั่วไป ที่ตองการ

ซ้ืออะไหลผานการตลาดออนไลน   ทรัพยากรหลัก 

- ผลิตภัณฑอะไหลรถยนต  

- พนักงานของทางบริษัท 

ชองทางการเขาถึงลูกคา 

- การเชาอาคารเพื่อจัดทําหนาราน 

- การจําหนายผานส่ือสังคมออนไลน 

โครงสรางตนทุน 

1. สินทรัพยถาวร  (คิดเปนรอยละ 57) 

    รถยนต (จํานวน 1 คัน) จํานวน  850,000 บาท 

2. คาใชจายกอนเร่ิมดําเนินงาน (คิดเปนรอยละ 43) 

   คาเชาสถานที ่  เดือนละ   50,000 บาท 

   อุปกรณสํานักงาน จํานวน   100,000 บาท 

   เงินทุนหมุนเวียน จํานวน  500,000  บาท 

รายไดหลัก  

รายไดจากการจัดจาํหนายอะไหลรถยนตใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย ซ่ึงคาดวาจะมีรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ตอป โดยสามารถแบงรายไดตามประเภทของกลุม

ผลิตภัณฑ ไดดังนี้ 

กลุมผลิตภัณฑ คิดเปน

รอยละ 

รวมยอดขายตอป 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่5 

1. กลุมอะไหลเกี่ยวกับระบบสงกําลังรถยนต 20 1,551,645.00 1,629,227.25 1,710,688.61 1,796,223.04 1,886,034.20 

2. กลุมอะไหลเกี่ยวกับชวงลางของรถยนต 20 1,551,645.00 1,629,227.25 1,710,688.61 1,796,223.04 1,886,034.20 

3. กลุมอะไหลเกี่ยวกับระบบไฟฟาเคร่ืองยนต 20 1,551,645.00 1,629,227.25 1,710,688.61 1,796,223.04 1,886,034.20 

4. กลุมอะไหลเกี่ยวกับระบบไฟฟาภายในตัวถัง 20 1,551,645.00 1,629,227.25 1,710,688.61 1,796,223.04 1,886,034.20 

5. กลุมอะไหลเกี่ยวกับสวนประกอบตัวถังรถยนต 20 1,551,645.00 1,629,227.25 1,710,688.61 1,796,223.04 1,886,034.20 

รวมยอดขายทั้งส้ิน (ตอป) 7,758,225.00 8,146,136.25 8,553,443.00 8,981,115.22 9,430,171.00 
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การวิเคราะหแตละองคประกอบของแบบจําลองแผนธุรกิจบริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด 

โดยใชโมเดล Business Model Canvas 

 

1. ลูกคา (Customer Segments) 

1.1 กลุมลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก กลุมผูใชรถยนตท่ัวไป รวมท้ังกลุมศูนยบริการซอม

รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 80  ซ่ึงมีความตองการซ้ือผลิตภัณฑแตกตางกัน ไดแก 

1. กลุมลูกคาขายปลีก เปนกลุมลูกคาผูใชรถยนตท่ัวไป ท่ีตองการซ้ืออะไหลรถยนต

เพ่ือการซอมแซม บํารุงรักษา เปลี่ยนหรือทดแทนอะไหลเดิมดวยตนเอง รวมท้ังความตองการอะไหล

เพ่ือตกแตงรถยนตของตนเองใหมีความสวยงาม ซ่ึงเปนกลุมลูกคาในเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ ของ

กรุงเทพมหานคร โดยคิดเปนสัดสวนของยอดขาย 50% ของยอดขายท้ังสิ้น 

2. กลุมลูกคาขายสง เปนกลุมลูกคาท่ีเปนศูนยบริการซอมรถยนตท่ีตองการซ้ือ

อะไหลรถยนตไปเพ่ือทําการจัดจําหนายตอ ซ่ึงเปนกลุมลูกคาท่ีมีศูนยบริการซอมรถยนตในเขตพ้ืนท่ี

ตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยคิดเปนสัดสวนของยอดขาย 30% ของยอดขายท้ังสิ้น 

1.2 กลุมลูกคาเปาหมายรอง ไดแก เปนกลุมลูกคาผูใชรถยนตท่ัวไป ท่ีตองการซ้ืออะไหลผาน

การตลาดออนไลน  ซ่ึงเปนกลุมลูกคาในเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ ของประเทศไทย โดยคิดเปนสัดสวนของ

ยอดขาย 20% ของยอดขายท้ังสิ้น 

 

2. คุณคา (Value Propositions) 

เนื่องจากผลิตภัณฑอะไหลรถยนตของ บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด นั้นมีคุณสมบัติและ

ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีเหมือนกับคูแขงขันรายอ่ืนในตลาด แตอาจจะมีความแตกตางในตราสินคา

ของผูผลิตกับคูแขง ราคาในการจัดจําหนาย ดังนั้นในการนําเสนอคุณคาผลิตภัณฑอะไหลรถยนตของ

บริษัทฯ นั้น บริษัทฯ จะดําเนินการดังนี้ 

 1. การใชพนักงานขายท่ีมีความเปนมืออาชีพ มีความนาเชื่อถือ และมีประสบการณ 

 2. การสงมอบผลิตภัณฑท่ีตรงเวลาและรวดเร็ว 

 3. มุงเนนการใหบริการหลังการขายท่ีรวดเร็ว ฉับไว และสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไปไดตรงจุด 

 4. มีการรับประกันสินคาท่ียาวนานกวาคูแขงขัน 

 5. มีระบบการเคลมสินคา เคลมอะไหล ในกรณีท่ีผลิตภัณฑเกิดความเสียหาย  

 6. การจําหนายผลิตภัณฑอะไหลรถยนตหลากหลายยี่หอรถยนต โดยไมมุงเนนการจําหนาย

อะไหลรถยนตใหแกยี่หอใดยี่หอหนึ่งเพียงยี่หอเดียว 

 



 

 
 

3. ชองทาง (Channels) 

ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑอะไหลรถยนตของ บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด นั้น 

ประกอบดวย 2 ชองทางในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก  

1) การเชาอาคารเพ่ือจัดทําหนารานในการจําหนายอะไหลรถยนตใหแกกลุมเปาหมายหลัก 

โดยเลือกเชาอาคารพาณิชย 3 ชั้น ซ่ึงตั้งอยูริมถนนเพชรบุรีตัดใหม จํานวน 2 คูหา มีคาใชจายในการ

เชา จํานวน 50,000 บาท ตอเดือน 

2) การจําหนายผานสื่อสังคมออนไลนใหแกกลุมลูกคาเปาหมายรอง ไดแก เว็บเพจของทาง 

บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด     

 

4. ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships) 

บริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด ไดกําหนดนโยบายในการบริหารความสัมพันธกับกลุมลูกคา

เปาหมายของทางบริษัทฯ เพ่ือสรางความพึงพอใจในผลิตภัณฑและบริการอยางตอเนื่อง และเพ่ือให

กลุมลูกคาเปาหมายเกิดความจงรักภักดีกับทางบริษัท โดยมีนโยบายดังนี้ 

 1. การติดตามลูกคา (Customer Prospecting) ทางบริษัทฯ จะดําเนินการสํารวจเก็บ

รวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือเตรียมผลิตภัณฑไวจัดจําหนายใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย และเพ่ือสรางสิ่งท่ี

ดึงดูดใจสําหรับลูกคาเปาหมายรายเดิมท่ีเคยตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

 2. การสรางชองทางการติดตอสื่อสารเพ่ือรองรับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 

โดยเฉพาะการติดตอสื่อสารผานสื่อออนไลน เนื่องจากเปนสื่อท่ีกลุมลูกคาเปาหมายสามารถ

ติดตอสื่อสารกับพนักงานขายไดตลอด 24 ชั่วโมง 

 3. มุงเนนการบริหารการสื่อสารระหวางกัน โดยทําการติดตอ โตตอบ เชื่อมโยง และ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับกลุมลูกคาเปาหมายภายหลังการซ้ือผลิตภัณฑกับทางบริษัท ท้ังนี้เพ่ือเปนการ

สรางปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกลุมลูกคาเปาหมายกับทางบริษัทฯ 

 4. ใหการสนับสนุน สงเสริม และใหรางวัลแกพนักงานขายท่ีไดริเริ่ม และมีสวนในการ

สรางสรรคคุณคาและชวยแกไขปญหาใหแกกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหกลุม

ลูกคาเปาหมายทําการประเมินผลการใหบริการของพนักงาน ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการ

ใหบริการของพนักงาน โดยยึดความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายเปนหลัก  

  

5. กระแสรายได (Revenue Streams) 

รายไดหลักของบริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด ไดแก รายไดจากการจัดจําหนายอะไหล

รถยนตใหแกกลุมลูกคาเปาหมายหลัก และกลุมลูกคาเปาหมายรอง โดยคาดวารายไดดังกลาวจะมี

มูลคารายไดเพ่ิมข้ึนอยางนอยรอยละ 5 ตอป ซ่ึงการลงทุนในครั้งแรกทางบริษัทฯ จะไดดําเนินการขอ



 

 
 

เครดิตทางการคากับผูผลิตอะไหลรถยนตโดยตรง เพ่ือการจัดซ้ือผลิตภัณฑอะไหลรถยนตมาไวใน

คลังสินคาเพ่ือจัดจําหนายใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย และหากบริษัทฯ เกิดความขัดของทางการเงิน 

บริษัทฯ จะดําเนินการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินเพ่ือนํามาไวใชในจายในการดําเนินธุรกิจ 

 

6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 

 ทรัพยากรหลักท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจตามแผนธุรกิจของบริษัท กิติพล คารเซอรวิส 

จํากัด ไดแก ผลิตภัณฑอะไหลรถยนต และพนักงานของทางบริษัทฯ ซ่ึงจะตองมีการบริหารจัดการ

ดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑอะไหลรถยนต บริษัทฯ จะตองมีอะไหลรถยนตหลากหลายเกรดใหกลุม

ลูกคาเปาหมายไดทําการตัดสินใจเลือกซ้ือ ท้ังอะไหลแทและอะไหลเทียม มีการจัดหาอะไหลรถยนตท่ี

หาซ้ือยากในทองตลาดมาจัดจําหนาย มีอะไหลรถยนตพรอมสําหรับการจัดจําหนายครบทุกรุน ทุก

ยี่หอ มีการนําอะไหลรถยนต ประเภท/ รุน/ ยี่หอใหม ๆ มาจัดจําหนายอยูเสมอ มีระบบการ

รับประกันสินคา โดยผูซ้ือสามารถสงคืนหรือเปลี่ยนแปลงสินคาไดเม่ือสินคานั้นมีปญหา และท่ีสําคัญ

อะไหลท่ีทางบริษัทฯ จัดจําหนายนั้นจะตองมีความทนทน คุณภาพดี ผานการตรวจสอบคุณภาพ

อะไหลจากผูเชี่ยวชาญมาแลวทุกชิ้นสวน  

 2. พนักงานของบริษัท บริษัทฯ จะดําเนินอบรมพนักงานใหมีความสุภาพ ออนนอม พูดจา

ไพเราะ และมีมารยาทดี นอกจากนี้บริษัทฯ จะกําหนดนโยบายใหพนักงานของทางบริษัทมีความ

เสมอภาพในการใหบริการแกผูซ้ือดวยความเทาเทียมกัน มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางรวดเร็ว และดวยความเต็มใจ 

พนักงานทุกคนสามารถจัดสงสินคาใหแกกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางถูกตองตามท่ีลูกคาตองการ 

ประเด็นสําคัญคือ พนักงานทุกคนจะตองมีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณเก่ียวกับอะไหล

รถยนต สามารถใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาเก่ียวกับอะไหลรถยนตใหแกกลุมลูกคาเปาหมายได 

ซ่ึงทางบริษัทฯ จะดําเนินการจัดสรรจํานวนพนักงานใหมีเพียงพอตอการใหบริการแกกลุมลูกคา

เปาหมาย 

 

7. กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

กิจกรรมหลักของบริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด ไดแก การจัดจําหนายอะไหลรถยนต

ใหแกกลุมลูกคาเปาหมายหลัก และกลุมลูกคาเปาหมายรอง ซ่ึงเปนหนวยธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป โดย

ทําการสั่งซ้ือผลิตภัณฑอะไหลรถยนตจากบริษัทผูผลิตอะไหลรถยนตภายในประเทศไทย เพ่ือการขาย

ตอ โดยผลิตภัณฑอะไหลรถยนตของบริษัทฯ จะแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 



 

 
 

 1. กลุมอะไหลเก่ียวกับระบบสงกําลังรถยนต เชน ชุดคลัตชคือ ชุดคลัตช (Clutch) ชุดเกียร 

(Transmission) เพลาขับ (Drive shaft) ชุดเฟองทาย (Differential) เพลา (Axle) ลอ (Wheel) เปน

ตน 

 2. กลุมอะไหลเก่ียวกับชวงลางของรถยนต เชน  

2.1 กลุมระบบรองรับ ประกอบดวย เหล็กกันโคลง ชุดสปริง โชคอัพซอพเบอร เปน

ตน  

2.2 กลุมระบบพวงมาลัยโดยการทํางานของลูกหมากบังคับเลี้ยว ซ่ึงโดยสวนใหญจะ

มี 2 ระบบ ไดแก 1) แบบเฟองขับและเฟองสะพาน และ 2) แบบลูกปนหมุนวน 

2.3 กลุมระบบเบรก ประกอบดวย แปนเหยียบเบรก หมอลมเบรก วาลวปรับ

แรงดันน้ํามันเบรก และแมปมเบรก ดิสกเบรก และดรัมเบรก เปนตน 

2.4 กลุมยางและสวนกระทะลอ 

 3. กลุมอะไหลเก่ียวกับระบบไฟฟาเครื่องยนต เชน แบตเตอรี่รถยนต มอเตอรสตารท หรือ

ระบบสตารท อัลเทอรเนเตอร หรือระบบไฟชารท คอยลจุดระเบิด หรือระบบจุดระเบิด สวิตซจุด

ระเบิด มาตรวัดรวม และเซ็นเซอรตาง ๆ เปนตน 

 4. กลุมอะไหลเก่ียวกับระบบไฟฟาภายในตัวถัง เชน สวิตซและรีเลย ระบบไฟฟาทําหนาท่ี

สองสวาง หลอดไฟทําหนาท่ีสองสวาง มาตรวัดรวม และเกจวัดตางๆ อุปกรณปดน้ําฝนและน้ําลาง

กระจก และระบบเครื่องปรับอากาศ เปนตน 

 5. กลุมอะไหลเก่ียวกับสวนประกอบตัวถังรถยนต  

 

8. พันธมิตรหลัก (Key Pratners) 

คูคาในการดําเนินธุรกิจอะไหลรถยนตของทางบริษัทฯ  ไดแก ผูผลิตอะไหลรถยนต ซ่ึงผูผลิต

อะไหลรถยนตในประเทศไทยประกอบดวยผูผลิตท่ีหลากหลายบริษัทฯ จํานวนประมาณ 1,815 ราย 

และสามารถแบงแยกไดเปน 2 กลุมใหญ ดังนี้ 

 1. กลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต Tier 1 ท่ีเปน Direct OEM Supplier ซ่ึงเปนผูผลิตชิ้นสวนท่ี

ปอนใหโรงงานประกอบรถยนตโดยตรง ปจจุบันมีผูประกอบการในกลุมนี้จํานวนท้ังสิ้น 709 ราย โดย

แบงเปนผูผลิตชิ้นสวนรถยนตจํานวน 386 ราย ผูผลิตชิ้นสวนรถจักรยานยนตจํานวน 201 ราย และ

สวนท่ีเหลือเปนผูผลิตชิ้นสวนเพ่ือการจําหนายท้ังรถยนตและรถจักรยานยนต 

 2. ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต Tier 2 และ Tier 3 ประเภท Raw Materials หรือผูผลิตชิ้นสวน

ประเภท REM (Replacement Equipment Manufacturer) ซ่ึงเปนกลุมท่ีจัดหาวัตถุดิบใหกับผูผลิต 

Tier 1 หรือเปนผูผลิตชิ้นสวนเพ่ือจําหนายในตลาดอะไหลทดแทน หรือผูผลิตท่ีสนับสนุนดานการผลิต 



 

 
 

(Equipment Supplier) ซ่ึงผูผลิตในกลุมนี้อาจถูกจัดใหอยูใน Tier 1 ไดเชนกันในบางผลิตภัณฑ โดย

ผูผลิตในกลุมนี้มีจํานวนผูผลิตมากกวา 1,000 ราย และสวนใหญเปนผูประกอบการคนไทย (SMEs)  

 โดยปกติแลวการกระจายสินคาของผูผลิตอะไหลรถยนตจะประกอบดวยการใหตัวแทน

จําหนายรถยนตเปนตัวแทนหลักในการจําหนายอะไหล ซ่ึงวิธีนี้ผูผลิตใหเหตุผลวาตองการใหความ

ชวยเหลือตัวแทนจําหนายรถยนตท่ีตองรับภาระตนทุนการสตอกรถยนตและตนทุนการจัดจําหนายท่ี

สูง ใหมีอํานาจผูกขาดในตลาดอะไหลรถยนตยี่หอนั้นในระดับหนึ่ง เพ่ือเปนการชวยเหลือตัวแทน

จําหนายใหมีความสามารถในการทํากําไรไดมากข้ึน รวมไปถึงการสรางภาพลักษณใหผูบริโภคท่ีซ้ือ

รถยนตของตนเชื่อม่ันวาศูนยบริการมีความพรอมในดานการบริการหลังการขาย 

 สําหรับวิธีการกระจายสินคาของผูผลิตอะไหลรถยนตอีกวิธีหนึ่ง คือ การใหรานจําหนาย

อะไหลรถยนตเปนตัวแทนหลักในการจําหนายอะไหล ซ่ึงวิธีนี้เปนวิธีการท่ีบริษัท กิติพล คารเซอรวิส 

จํากัด จะนํามาใชในการดําเนินการของบริษัทฯ โดยใหความสําคัญกับผูผลิตอะไหลรถยนต

หลากหลายยี่หอแตกตางกันออกไป โดยวิธีการดังกลาวนี้ผูผลิตอะไหลรถยนตมีความเชื่อวาราน

จําหนายอะไหลรถยนตมีความชํานาญเฉพาะดานเรื่องการจําหนายอะไหลรถยนตมากกวาตัวแทน

จําหนายรถยนต และมีความสามารถในการเขาถึงกลุมลูกคา ตลอดจนมีความสามารถในการกระจาย

สินคาไดดีกวาตัวแทนจําหนายรถยนต ซ่ึงจะทําใหผูผลิตสามารถกระจายสินคาของตนใหครอบคลุม

พ้ืนท่ีท่ีตัวแทนจําหนายรถยนตไปไมถึง อันจะสงผลดีตอยอดขายรถยนตและอะไหลรถยนตในท่ีสุด 

นอกจากนี้ผูผลิตอะไหลรถยนตยังไดมีการมอบสวนลดพิเศษ และเครดิตทางการคาใหกับทางตัวแทน

จําหนาย ซ่ึงสงผลดีตอการดําเนินการของบริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด ในเรื่องของเงินทุน

ประกอบการดําเนินธุรกิจ 

 

9. โครงสรางตนทุน (Cost Strcuture) 

โครงสรางคาใชจายในการจัดทําแผนธุรกิจอะไหลรถยนตของ บริษัท กิติพล คารเซอรวิส 

จํากัด สามารถแบงโครงสรางคาใชจายไดดังนี้ 

 1. สินทรัพยถาวร (คิดเปนรอยละ 57) 

รถยนต (จํานวน 1 คัน)   จํานวน  850,000 บาท 

 2. คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน (คิดเปนรอยละ 43) 

 คาเชาสถานท่ี    เดือนละ   50,000  บาท 

 อุปกรณสํานักงาน   จํานวน   100,000  บาท 

 เงินทุนหมุนเวียน    จํานวน  500,000 บาท 

 คาใชจายดังกลาวมีแหลงท่ีมาจาก สวนของเจาของ และเงินกูยืมสําหรับสินทรัพยถาวร โดย

ผูบริหารของบริษัทฯ จะดําเนินการจัดหางบประมาณมาใชในการลงทุนสําหรับการเริ่มตนธุรกิจ 



 

 
 

บทท่ี 5 

แผนกลยุทธทางธุรกิจ 

 

 แผนกลยุทธทางธุรกิจของบริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด ประกอบดวย แผนกลยุทธระดับ

องคกร แผนกลยุทธระดับธุรกิจ และแผนกลยุทธระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

 

5.1 กลยุทธระดับองคกร 

  กลยุทธการขยายตัวในแนวตั้ง (Vertical Growth) โดยการทําธุรกิจท่ีเก่ียวของกับธุรกิจเดิม 

เพ่ือแยงชิงสวนแบงการตลาดใหมากข้ึน เนื่องจากบริษัท กิติพล คารเซอรวิส จํากัด เปนธุรกิจท่ี

ดําเนินการภายในครัวเรือน โดยมีผูบริหารงานท่ีมีประสบการทางดานการดําเนินงานเก่ียวกับรถยนต 

และมีความสัมพันธกันยาวนานระหวางบริษัทฯ กับผูผลิตอะไหลรถยนต ทําใหบริษัทฯ สามารถสั่งซ้ือ

อะไหลรถยนตไดในราคาท่ีต่ํากวาคูแขงขัน จึงมีความตองการท่ีจะขยายกิจการจากการใหบริการดาน

การซอมแซมบํารุง เพ่ิมเปนการใหบริการดานการจัดจําหนายอะไหลรถยนต ซ่ึงเปนบริการท่ีมีความ

เก่ียวของกับธุรกิจเดิม ซ่ึงมีการกําหนดโครงสรางองคกรของธุรกิจจําหนายอะไหลรถยนต ดังนี้ 

 

5.2 กลยุทธระดับธุรกิจ 

  กลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม (Focus Strategy) เปนการใชความสามารถหลักของตน

ในการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเฉพาะกลุมเพ่ือกีดกันคูแขงรายอ่ืนๆ เพ่ือเปน “ผูนําดาน

การจําหนายอะไหลรถยนตในกรุงเทพมหานคร” โดยมุงเนนการจําหนายอะไหลใหเฉพาะกลุมลูกคา

เปาหมายท่ีตองการซ้ืออะไหลรถยนตเพ่ือการซอมแซม บํารุงรักษา เปลี่ยนหรือทดแทนอะไหลเดิม

ดวยตนเอง รวมท้ังความตองการอะไหลเพ่ือตกแตงรถยนตของตนเองใหมีความสวยงาม และกลุม

ลูกคาท่ีเปนศูนยบริการซอมรถยนตท่ีตองการซ้ืออะไหลรถยนตไปเพ่ือทําการจัดจําหนายตอ ซ่ึงเปน

กลุมลูกคาท่ีมีศูนยบริการซอมรถยนตในเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร รวมท้ังกลุมลูกคาผูใช

รถยนตท่ัวไป ท่ีตองการซ้ืออะไหลผานการตลาดออนไลน  ซ่ึงเปนกลุมลูกคาในเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ ของ

ประเทศไทย 

   

5.3 กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy Formulation) 

 1. กลยุทธทางดานผลิตภัณฑ 

 บริษัทฯ จะกําหนดใหมีการจําหนายผลิตภัณฑอะไหลรถยนตหลากหลายยี่หอรถยนต โดยไม

มุงเนนการจําหนายอะไหลรถยนตใหแกยี่หอใดยี่หอหนึ่งเพียงยี่หอเดียว มีการรับประกันสินคาท่ี

ยาวนานกวาคูแขงขัน และมีระบบการเคลมสินคา เคลมอะไหล ในกรณีท่ีผลิตภัณฑเกิดความเสียหาย 

 



 

 
 

อะไหลรถยนตท่ีจัดจําหนายจะตองมีจํานวนเพียงพอตอการขาย ซ่ึงสินคานํามาจัดจําหนายจะตองมี

คุณภาพและไดมาตรฐาน โดยทางบริษัทฯ จะไมหลอกลวงผูซ้ือดวยการนําสินคาท่ีใชแลวมาจําหนาย

เปนสินคาใหม ท้ังนี้ผลิตภัณฑอะไหลรถยนตท่ีทางบริษัทฯ ไดดําเนินการจัดจําหนายจะตองแบงออก

กลุมผลิตภัณฑดังนี้ 

1. กลุมอะไหลเก่ียวกับระบบสงกําลังรถยนต เชน ชุดคลัตชคือ ชุดคลัตช (Clutch) 

ชุดเกียร (Transmission) เพลาขับ (Drive shaft) ชุดเฟองทาย (Differential) เพลา (Axle) ลอ 

(Wheel) เปนตน 

2. กลุมอะไหลเก่ียวกับชวงลางของรถยนต เชน  

2.1 กลุมระบบรองรับ ประกอบดวย เหล็กกันโคลง ชุดสปริง โชคอัพซอพ

เบอร เปนตน  

2.2 กลุมระบบพวงมาลัยโดยการทํางานของลูกหมากบังคับเลี้ยว ซ่ึงโดย

สวนใหญจะมี 2 ระบบ ไดแก 1) แบบเฟองขับและเฟองสะพาน และ 2) แบบลูกปนหมุนวน 

2.3 กลุมระบบเบรก ประกอบดวย แปนเหยียบเบรก หมอลมเบรก วาลว

ปรับแรงดันน้ํามันเบรก และแมปมเบรก ดิสกเบรก และดรัมเบรก เปนตน 

2.4 กลุมยางและสวนกระทะลอ 

  3. กลุมอะไหลเก่ียวกับระบบไฟฟาเครื่องยนต เชน แบตเตอรี่รถยนต มอเตอร

สตารท หรือระบบสตารท อัลเทอรเนเตอร หรือระบบไฟชารท คอยลจุดระเบิด หรือระบบจุดระเบิด 

สวิตซจุดระเบิด มาตรวัดรวม และเซ็นเซอรตาง ๆ เปนตน 

  4. กลุมอะไหลเก่ียวกับระบบไฟฟาภายในตัวถัง เชน สวิตซและรีเลย ระบบไฟฟาทํา

หนาท่ีสองสวาง หลอดไฟทําหนาท่ีสองสวาง มาตรวัดรวม และเกจวัดตางๆ อุปกรณปดน้ําฝนและน้ํา

ลางกระจก และระบบเครื่องปรับอากาศ เปนตน 

  5. กลุมอะไหลเก่ียวกับสวนประกอบตัวถังรถยนต  

2. กลยุทธดานราคา 

 บริษัทฯ จะใชกลยุทธการตั้งราคาตามตามตลาด (On going price) เนื่องจากผลิตภัณฑ

อะไหลรถยนตท่ีจัดจําหนายอยูในทองตลาดมีคุณลักษณะท่ีไมแตกตางกัน ทางบริษัทฯ จึงไมสามารถท่ี

จะตั้งราคาการจําหนายใหแตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืนได แตอยางไรก็ตามทางบริษัทฯ จะกําหนด

นโยบายในการตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยราคาในการจําหนายนั้นผูซ้ือ

สามารถตอรองได ท้ังนี้อะไหลรถยนตบางชิ้นสวนนั้นทางบริษัทฯ สามารถกําหนดราคาการจําหนายท่ี

ต่ํากวาผูจําหนายรายอ่ืนได นอกจากนี้ทางบริษัทฯ ยังไดมีนโยบายในการกําหนดราคาพิเศษใหแก

ลูกคาประจํา ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความจงรักภักดีของกลุมลูกคาเปาหมายใหเกิดข้ึนกับทางบริษัทฯ 

 



 

 
 

 3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

 บริษัทฯ จะจัดจําหนายสินคาโดยตรงใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีชองทางในการจัด

จําหนาย 2 ชองทาง ไดแก การจัดจําหนายผานทางหนาราน โดยเลือกทําเลท่ีตั้งของรานใกลบานหรือ

อูซอม มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย นอกจากนี้ยังมีการจัดจําหนายผานสื่อออนไลน เพ่ือเปนการอํานวย

ความสะดวกใหแกกลุมลูกคาเปาหมายท่ีอยูนอกเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการใชผูเชี่ยวชาญดาน

อะไหลมาชวยในการจัดจําหนาย และมีบริการจัดสงอะไหลใหถึงแหลงท่ีพักหรืออูซอมของผูซ้ือ  

 4. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

 บริษัทฯ จะมีการรับประกันสินคาท่ีซ้ือแลว มีการโฆษณาผานสื่อออนไลน เชน เฟซบุค เปน

ตน นอกจากนี้ยังมีการใหสวนลดพิเศษเฉพาะผูท่ีเปนสมาชิกของราน การใหใชสินเชื่อจากบัตรเครดิต

เพ่ือการชําระคาอะไหล รวมท้ังการออกบูธแสดงสินคาในงานนิทรรศการตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ

อะไหลรถยนตเพ่ือสรางการรูจักตราสินคาใหเกิดข้ึนกับกลุมลูกคาเปาหมาย  

 5. กลยุทธดานบุคลากร 

บริษัทฯ จะใชพนักงานขายท่ีมีความเปนมืออาชีพ มีความนาเชื่อถือ และมีประสบการณ โดย

ดําเนินการจัดฝกอบรมพนักงานใหมีบุคลิกภาพท่ีดี มุงเนนพนักงานใหมีการตอนรับกลุมลูกคา

เปาหมายเปนอยางดี พนักงานทุกคนจะตองมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพเรียบรอย สามารถใหบริการไดอยาง

รวดเร็ว และมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ท่ีสําคัญพนักงานทุกคนจะตองมีความรูเก่ียวกับ

อะไหลเปนอยางดี  

6. กลยุทธดานกระบวนการใหบริการ 

บริษัทฯ จะกําหนดรูปแบบการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีระบบข้ันตอนการทํางานท่ี

ถูกตอง ตามคําสั่ง กระบวนการใหบริการจะตองไมยุงยาก ซับซอน ซ่ึงพนักงานทุกคนสามารถจดจํา

ราคาอะไหลรถยนตในทุกชิ้นสวนไดเปนอยางดี มีการสงมอบผลิตภัณฑท่ีตรงเวลาและรวดเร็ว 

นอกจากนี้ทางบริษัทฯ จะมุงเนนการใหบริการหลังการขายท่ีรวดเร็ว ฉับไว และสามารถแกปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไปไดตรงจุด 

7. กลยุทธดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

บริษัทฯ จะดําเนินการตกแตงสถานท่ีของรานใหมีความสะอาด มีปายบริษัท/ รานคา ท่ี

ชัดเจน มองเห็นงายทางเขา – ออกของรานมีความสะดวก มองเห็นไดชัดเจน และการตกแตงสถานท่ี

ภายนอกจะตองโดดเดนและชัดเจน นอกจากนี้จะตองมีสถานท่ีนั่งรอรับอะไหลท่ีสะอาด เรียบรอย 

และเพียงพอกับความตองการ  

 

 

 



 

 
 

5.4 แผนดานการเงิน และงบประมาณ  

งบประมาณการลงทุนในครั้งนี้ประกอบดวยการลงทุนในสินทรัพยถาวร และการลงทุนใน

เงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงแหลงท่ีมาของเงินทุนประกอบดวยการลงทุนดวยสวนของเจาของ จํานวน 

750,000 บาท และการกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน จํานวน 750,000 บาท โดยถือเปนการลงทุนใน

อัตราสวน 50:50 ท้ังนี้เพ่ือเปนการลดความเสี่ยงจากการนําเงินสดสวนตัวมาใชในการลงทุนเพียงอยาง

เดียว อีกท้ังยังเปนการสรางสภาพคลองใหเกิดข้ึนแกธุรกิจ การลงทุนในสินทรัพยถาวรของธรุกิจจะมี

คาเสื่อมในอัตราท่ีคงท่ีเปนระยะเวลา 5 ป โดยคิดเปนคาเสื่อมราคาปละ 170,000 บาท  

 

ตารางท่ี 5.1: แสดงประมาณการยอดขาย 1 ป 

 

การประมาณการยอดขาย ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

รวมยอดขายตอวัน 20,000.00 21,000.00 22,050.00 23,152.50 

ยอดขายตอเดือน 600,000.00 630,000.00 661,500.00 694,575.00 

ยอดขายตอไตรมาส 1,800,000.00 1,890,000.00 1,984,500.00 2,083,725.00 

ยอดขายตอป 

   

7,758,225.00 

  

 จากตารางทท่ี 5.1 การประมาณการยอดขายของธุรกิจ ไดมีประมาณยอดขายสําหรับไตร

มาสแรกอยูท่ี 20,000 บาทตอวัน โดยคิดเปนยอดขายสําหรับเดือนแรกอยูท่ี 600,000 บาท และคิด

เปนยอดขายสําหรับไตรมาสแรกอยูท่ี 1,800,000 บาท โดยกําหนดใหมีอัตราเพ่ิมข้ึนของยอดขายรอย

ละ 5 ในแตละไตรมาส และเม่ือคํานวณเปนยอดขายรายปพบวา ในปแรกจะมียอดขาย 7,758,225

บาท  

 

ตารางท่ี 5.2: แสดงประมาณการยอดขายปท่ี 2 – ปท่ี 5 

 

การประมาณการยอดขาย ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายตอป 8,146,136.25 8,553,443 8,981,115.22 9,430,171 

 

 จากตารางท่ี 5.2 การประมาณการยอดขายปท่ี 2 – ปท่ี 5 พบวา ในแตละปจะมียอดขาย

เพ่ิมข้ึนรอยละ 5  



 

 
 

การประมาณการตนทุนคงท่ี ประกอบดวย ตนทุนคาใชจายเก่ียวกับน้ําประปา คาไฟฟา คา

โทรศัพท คาเสื่อมราคา เงินเดือน คาเชาสถานท่ี ซ่ึงรวมเปนตนทุนคงท่ีในปท่ี 1 จํานวน 1,664,000 

บาท ท้ังนี้ตนทุนในสวนของคาเสื่อมราคาและคาเชาสถานท่ีจะมีอัตราคงท่ีตลอดระยะเวลา 5 ป  

การประมาณการตนทุนผันแปร เปนการคิดตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากตนทุนของสินคาท่ีนํามาขาย 

โดยถือเปนตนทุนคาสินคาในอัตรารอยละ 75 นอกจากนี้ยังมีตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากคาใชจายเบ็ดเตล็ด 

โดยถือเปนตนทุนคาใชจายในอัตรารอยละ 5  

การคํานวณจุดคุมทุน เปนการคํานวณโดยนําตนทุนคงท่ีหารดวยอัตรากําไรสวนเกิน สําหรับ

กําไรสวนเกิน มาจากการนํายอดขาย หักดวยตนทุนผันแปร และในการคํานวณอัตรากําไรสวนเกินมา

จากกําไรสวนเกินหารดวยยอดขาย โดยอัตรากําไรสวนเกินในปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 20 และเปนอัตรา

กําไรสวนเกินคงท่ีในปท่ี 2 – ปท่ี 5 ในอัตรารอยละ 45 

การคํานวณงบกําไรขาดทุน พบวา กําไรสุทธิมีอัตราติดลบในปท่ี 1 แตมีอัตราเพ่ิมข้ึนในปท่ี 2 

– ปท่ี 5 ทําใหธุรกิจมีความเสี่ยงดานการเงินท่ีนอยลง แตอยางไรก็ตามบริษัทฯ จะตองสามารถ

ดําเนินการใหไดยอดขายตามเปาหมายท่ีไดระบุไว เพราะหากยอดขายไมไดเปนตามเปาหมายท่ีไดระบุ

ไว ก็จะสงผลตอกําไรสุทธิท่ีเกิดข้ึน โดยอาจจะเกิดการติดลบในปอ่ืน ๆ ได ซ่ึงเปนการเพ่ิมความเสี่ยง

ในการลงทุนใหแกธุรกิจ 

การคํานวณงบกระแสเงินสดของบริษัทฯ พบวา หากการดําเนินธุรกิจเปนไปตามเปาหมาย

ท่ีตั้งไว จะทําใหทางบริษัทฯ มีเงินสดสุทธิคงเหลือปลายงวดในสถานะท่ีเปนบวกทุกป จึงไมกอใหเกิด

ความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีนํามาใชในการลงทุน นอกจากนี้จะเห็นไดวากระแสเงินสดปลายงวดนั้นมี

อัตราท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกป แสดงใหเห็นวาบริษัทฯ มีความสามารถในการสรางกําไรใหเกิดข้ึน

แกบริษัทฯ ซ่ึงเพียงพอกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรมของบริษัทฯ และสามารถนําเงินสดท่ี

เกิดข้ึนไปใชในการขยายธุรกิจใหมีประสิทธิภาพไดมากยิ่งข้ึน 

 การคํานวณงบดุลของบริษัทฯ แสดงใหเห็นถึงฐานะทางการเงินของบริษัทณ ณ วันสิ้นรอบ

ระยะเวลาบัญชี 1 ป โดยในปท่ี 1 บริษัท มีสินทรัพย หนี้สิน และสวนของเจาของอยูท่ี 1,177,645 

บาท และมีอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนในปท่ี 2 – ปท่ี 5 ท้ังนี้จะเห็นไดวา ยอดรวมทางดานสินทรัพย เทากับ ยอด

รวมของผลบวกของหนี้สินและสวนของเจาของ 

  



 

 
 

ตารางท่ี 5.3: แสดงการวิเคราะหโครงการลงทุน 

 

ปท่ี กระแสเงินตลอดโครงการ กระแสเงินสด 

0 กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน -1,500,000.00 

1 กระแสเงินสดรับ 87,179.38 

2 กระแสเงินสดรับ 2,210,640.19 

3 กระแสเงินสดรับ 1,779,799.18 

4 กระแสเงินสดรับ 1,903,737.64 

5 กระแสเงินสดรับ* 2,631,011.78 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ ฿6,578,777.67 

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย -1,500,000.00 

 มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ฿5,078,777.67 

 อัตราผลตอบแทนของโครงการ 74% 

 

 จากตารางท่ี 5.12 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงินพบวา  ภายใตสมมติฐานทางการเงิน

ท่ีกําหนดท้ังประมาณการยอดขาย  ตนทุนการผลิตและคาใชจายตาง ๆ รวมถึงอัตราดอกเบี้ยเงินกูตอ

ป  สรุปไดวา  มีความเปนไปไดในแงการลงทุน  เนื่องจากมีผลการวิเคราะห พบวา มูลคาปจจุบันของ

โครงการเทากับ 5,078,777.67 และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับรอยละ 74 

  

5.5 แผนฉุกเฉิน 

1. กรณีท่ียอดขายไมเปนไปตามเปาหมาย 

 ในกรณีท่ียอดขายของทางบริษัทฯ ไมเปนไปตามเปาหมาย ทางบริษัทฯ จะนํากลยุทธ

การตลาดดานราคามาใชในการเพ่ิมยอดขายใหกับทางบริษัทฯ  โดยบริษัทจะดําเนินการลดราคา

สินคาเฉพาะกลุมผลิตภัณฑท่ีสามารถลดราคาในการจัดจําหนายใหต่ํากวาคูแขงขันได ท้ังนี้เพ่ือเปน

การกระตุนยอดขายและเพ่ือจูงใจใหกลุมลูกคาเปาหมายมีความตองการในการสั่งซ้ือสินคาเพ่ิมข้ึน  

 



 

 
 

2.  กรณีท่ียอดขายสูงกวาเปาหมายท่ีวางไว 

ในกรณีท่ียอดขายของทางบริษัทฯ สูงกวาเปาหมายท่ีวางไว ทางบริษัทฯ จะทําการสํารวจ

ผลิตภัณฑอะไหลจากสถิติการจําหนายวา ผลิตภัณฑชนิดใดท่ีมีปริมาณความตองการมากท่ีสุดก็จะ

ดําเนินการจัดทําคลังสินคาชนิดนั้นมากกวาผลิตภัณฑประเภทอ่ืน อีกท้ังมีการจัดหาแหลงผลิตอะไหล

รถยนตประเภทนั้นสํารองไว ในกรณีท่ีปริมาณผลิตภัณฑของผูผลิตเดิมนั้นไมเพียงพอตอการจัด

จําหนาย 

3.  กรณีท่ีกําไรลดลงจากท่ีประมาณการไว 

 ในกรณีท่ีกําไรลดลงจากท่ีประมาณการไว ทางบริษัทฯ จะทําการสํารวจวามีตนทุนคาใชจาย

ประเภทอ่ืนๆ ท่ีไมไดถูกกําหนดไวในงบประมาณการไวหรือไม และจัดหาแหลงเงินทุนสํารองไวสํารอง

ใชจายในการบริหารงานของบริษัทฯ โดยอาจจะทําการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินเพ่ือเพ่ิมสภาพ

คลองใหแกบริษัทฯ  
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ภาคผนวก 

  



 

 
 

แบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ืออะไหลรถยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระของปริญญาโท คณะบริหาร

หลักสูตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออะไหลรถยนตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ขอมูลท่ีไดรับ จะถูกเก็บเปนความลับ เพ่ือนําไปใชในการคนควาตอไป 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมายลงในชอง ตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 1. ชาย            2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. นอยกวา 20 ป      2. 21-30 ป   

 3. 31-40 ป      4. 41-50 ป     

 5. 51-60 ป       6. มากกวา 60ป 

3. สถานภาพ 

 1. โสด       2. สมรส       3. หมาย/ หยาราง 

4. ระดับการศึกษา 

 1.ต่ํากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี    3. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 1. นักเรียน/นักศึกษา   2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3. พนักงานบริษัทเอกชน  4. ประกอบธุรกิจสวนตัว     

 5. พอบาน/ แมบาน   6. รับจางอิสระ      

 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1. นอยกวา 10,000 บาท 2. 10,000 - 20,000 บาท 3. 20,001 - 30,000 บาท     

 4. 30,001 - 40,000 บาท 5. มากกวา 40,000 บาท 

 



 

 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ืออะไหลรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมายลงในชอง  ตามความเปนจริงของทาน 

1. โดยสวนใหญทานจะซ้ืออะไหลรถยนตเม่ือใด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

 1. อะไหลรถยนตชํารุด           2. อะไหลรถยนตเริ่มหมดสภาพ 

 3. รถยนตเกิดอุบัติเหตุเสียหาย        4. เพ่ือเปนอะไหลสํารองในเวลาฉุกเฉิน 

2. อะไหลรถยนตประเภทใดท่ีทานเปลี่ยนบอยท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

 1. อะไหลในเครื่องยนต (น้ํามันเครื่อง กรองเครื่อง ลูกสูบ ปลอกสูบ) 

 2. อะไหลชวงลาง (ลูกหมาก โชค) 

 3. ระบบไฟรถยนต (ไฟหนา ไฟทาย) 

 4. กระจกรถยนต (กระจกมองขางประตู กระจกแคป) 

 5. ระบบคลัทชรถยนต (ผาคลัช จานกดคลัชท) 

3. ปจจัยใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออะไหลรถยนตของทานมากท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

 1. คุณภาพของสินคา     

 2. ยี่หอของสินคา 

 3. ราคาของสินคา     

 4. การบริการของรานคา 

 5. สินคามีจํานวนมาก     

 6. ความคุนเคยของผูซ้ือตอรานคา 

 7. สถานท่ีจอดรถ 

4. อะไหลท่ีทานซ้ือโดยสวนใหญเปนอะไหลประเภทใด 

 1. อะไหลแท มือ 1     

 2. อะไหลแท มือ 2 

 3. อะไหลเทียม     

5. แหลงขอมูลใดท่ีทานนํามาใชในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ)  

 1. ตนเอง    2. เพ่ือน/ เพ่ือนรวมงานแนะนํา  

  3. ปายโฆษณาของราน  4. สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน 

 5. อินเทอรเน็ต   6. การบอกตอ 

 7. หนังสือ/ วารสารเก่ียวกับรถยนต   

 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 



 

 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในราน

อะไหลรถยนต 

คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

สวนประสมทางการตลาด 

 

 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานผลิตภัณฑ 

1. การมีสินคาในรานท่ีครบวงจร      

2. การมีสินคาหลากหลายตราสินคาให

เลือก 

     

3. การมีสินคาจํานวนเพียงพอตอการขาย      

4. การมีสินคาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน      

5. การไมหลอกลวงผูซ้ือโดยการนําสินคาท่ี

ใชแลวมาจําหนายเปนสินคาใหม 

     

ดานราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      

2. ราคาการจําหนายท่ีต่ํากวาผูจําหนายราย

อ่ืน 

     

3. ราคาในการจําหนายสามารถตอรองได      

4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา      

5. การกําหนดราคาพิเศษแกลูกคาประจํา      

ดานชองทางในการจัดจําหนาย 

1. การมีทําเลท่ีตั้งของรานใกลบานหรืออู

ซอม 

     

2. การมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย      

3. การเพ่ิมชองทางการจําหนายโดยการใช

สื่อออนไลน 

     

4. การใชผูเชี่ยวชาญดานอะไหลมาชวยใน

การจัดจําหนาย 

     



 

 
 

สวนประสมทางการตลาด 

 

 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

5. การมีบริการจัดสงอะไหลใหถึงแหลงท่ี

พักหรืออูซอมของผูซ้ือ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. การโฆษณาผานสื่อออนไลน เชน เฟซบุค 

อินสตาแกรม เปนตน 

     

2. การใหสวนลดพิเศษเฉพาะผูท่ีเปน

สมาชิกของราน 

     

3. การใหใชสินเชื่อจากบัตรเครดิตเพ่ือการ

ชําระคาอะไหล 

     

4. การออกบูธแสดงสินคาในงาน

นิทรรศการ  ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑ 

     

5. การรับประกันสินคาท่ีซ้ือแลว      

6. การใหขอมูลของสินคาท่ีละเอียด 

ครบถวน และถูกตอง 

     

ดานบุคลากร 

1. พนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี      

2. พนักงานอัธยาศัยดี สุภาพเรียบรอย      

3. พนักงานมีความรูเก่ียวกับอะไหลเปน

อยางดี 

     

4. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว      

5. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

     

ดานกระบวนการใหบริการ 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ      

      



 

 
 

สวนประสมทางการตลาด 

 

 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

2. มีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตอง ตาม

คําสั่ง 

     

3. มีการแจงรายละเอียดของอะไหลกอน

จัดสง 

     

4. กระบวนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน      

5. สามารถตรวจสอบราคาอะไหลไดกับ

พนักงานทุกคน 

     

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

1. มีการตกแตงสถานท่ีของรานใหมีความ

สะอาด  

     

2. มีปายบริษัท/ รานคา ท่ีชัดเจน มองเห็น

งาย 

     

3. ทางเขา-ออกของราน มีความสะดวก 

มองเห็นไดชัดเจน 

     

4. มีการตกแตงสถานท่ีภายนอกท่ีโดดเดน

ชัดเจน 

     

5. มีสถานท่ีนั่งรอรับอะไหลท่ีสะอาด 

เรียบรอย และเพียงพอกับความตองการ 

     

 

  



 

 
 

สวนท่ี 4 ระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของผูบริโภค 

คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

การตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนต ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

(1) 

1. ทานมักจะซ้ืออะไหลรถยนตโดย

การศึกษาขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

     

2. กอนการซ้ืออะไหลรถยนต ทานจะ

ใชประสบการณของตนเองเพ่ือ

ประเมินคุณสมบัติและรูปแบบของ

อะไหล 

     

3. การซ้ืออะไหลรถยนตทานจะ

พิจารณาเปรียบเทียบระหวางคุณภาพ

กับราคาของอะไหลจากผูจัดจําหนาย

แตละแหง 

     

4. ทานมักจะตัดสินใจซ้ืออะไหล

รถยนตดวยตนเอง 

     

5. ทานมีความพึงพอใจในการบริการ

และคุณภาพของอะไหลรถยนตท่ีซ้ือ

จากผูจัดจําหนายเดิมเปนประจํา จน

กอใหเกิดการซ้ือซํ้าจากผูจําหนายเดิม 

     

 

 

*********************ขอบคุณสําหรับการทําแบบสอบถาม************************* 

  



 

 
 

ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – นามสกุล   ณิชชามินทร มีแกว   

 

อีเมล    she.nitchamin@gmail.com   

 

ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี 

    คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชา วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน 

    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

  

ประสบการณการทํางาน   พ.ศ. 2555 – ปจจุบัน 

    ตําแหนง  ผูชวยผูจัดการ 

สถานท่ี   บริษัทกิติพล คารเซอรวิส จํากัด 

                             

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

  






