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                                                         บทคัดย่อ  
 
         การศึกษาแผนธุรกิจ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ ในการท าธุรกิจอะไหล่รถยนต์ขนาดใหญ่ และ สามารถสร้างผลตอบแทนให้กับ
ธุรกิจในอัตราก าไรที่เพ่ิมข้ึน 20% 
        แผนธุรกิจนี้ได้ท าการศึกษาด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ การ
สัมภาษณ์ลูกค้าเกี่ยวกับการใช้บริการที่ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด โดยการรวบรวมข้อมูลของลูกค้าแต่
ละคนจากการสัมภาษณ์ เพื่อน าไปพัฒนารูปแบบการให้บริการให้ดีมากข้ึน ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ ผู้มาใช้บริการซื้ออะไหล่รถยนต์ จังหวัดยโสธร และ จงัหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 110 คน 
       ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยในการส ารวจทางการตลาด มีความส าคัญอย่างยิ่ง เกี่ยวกับการท าอะไหล่
รถยนต์ค่อนข้างสูง ภาพลักษณ์ขององค์กรในบริษัทเป็นสื่ออย่างหนึ่งที่แสดงถึงภาพลักษณ์ในการให้บริการ
ด้วยความจริงใจ สร้างการรับรู้ให้กับผู้มาใช้บริการ ได้แก่ ภาพลักษณ์บริษัท แบรนด์สินค้า พฤติกรรมหลัง
การซื้อที่มีความพึงพอใจ และ ความประทับใจ 
      เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของการลงทุนท าธุรกิจอะไหล่รถยนต์ขนาดใหญ่ พบว่ามีความคุ้มค่าใน

การลงทุน โดยใช้งบประมาณลงทุน 8,470,000 บาท และ มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ(NPV) เท่ากับ 4,339,939 

บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับ 7.78% และ ระยะเวลาคืนทุนมากกว่า 5 ปี 

ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 



       

 

Sanitrat, J. M.B.A.(Small and Medium-Sized Enterprises), February 2018, Graduate School, 
Bangkok University.  
Business Plan for Koh.Alaiyon Co.,Ltd. ( 75 pp.)  
Advisor : Sumetee wongsak, Ph.D.  
 

                                                        ABSTRACT 

             The Objective of Koh.Alaiyon Co.,LTD Plan, which located in Muang District, 

Yasothon Province, are to study the feasibility. In the large auto parts business segment, 

it can generate returns for the business at  20% 

            This business plan was studied by data collection method. The tools used in 

the study were interviewing customers about using the service at A. Spare Parts Co., Ltd. 

by gathering information of each customer from the interview. to develop a better 

service. The study population consisted of 110 users of Yasothon and Roi-et Province 

           The study found that the factors in the market survey. Very important about 

making auto parts quite high. The corporate image in the company is one that 

represents the image of sincerity. Create awareness for the users, including brand image, 

branding, behavior after purchase, satisfaction and impression. 

            Considering the possibility of investing in large auto spare parts business. It is 

worth investing 8,470,000 Baht. The net present value (NPV) is 4,339,939 Baht, the 

Internal Rate of Return (IRR) is 7.78% and the payback period is over 5 years. 

Keyword: Marketing Mix Factor 



       

 

                                         กิตติกรรมประกาศ 

 
     การจัดท าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ์ ได้เนื่องมาจากความอนุเคราะห์จากท่าน 
อาจารย์ ดร.สุเมธี วงศ์ศักดิ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษาชี้แนะ และตรวจสอบวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ลุล่วงไป 
ด้วยดี ผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
     ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ส าหรับความรู้ตลอด 
ระยะเวลาที่ศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน 
     ท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ดูแลเอาใจใส่จนกระท่ังสารนิพนธ์นี้สมบูรณ์ และ 
ขอขอบคุณมิตรภาพตลอดระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตรนี้  
 

                                                                    จริยา สนิทรัตน์ 

ฉ 



       

 

                                                     สารบัญ  

                                                                                                                  หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย                                                                                                  ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ                                                                                              จ 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                                   ฉ 
สารบัญตาราง                                                                                                        ฌ 
สารบัญภาพ                                                                                                          ญ 
บทที่ 1 บทน า 
       1.1 แนะน าประเภทธุรกิจ                                                                                    1                                                      
       1.2 ที่มาของการด าเนินธุรกิจ          2 
       1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย วัตถุประสงค์ของธุรกิจ          2 
       1.4 ที่ตั้งของสถานประกอบการ          4 
       1.5 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนธุรกิจในครั้งนี้                                                        5 
บทที่ 2 วิธีการด าเนินการในการจัดท าแผนธุรกิจ                                                                 
       2.1 ประเภทของข้อมูลที่น าไปใช้        6 
       2.2 วิธีการเก็บข้อมูล                                                                                        11 
       2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล                                                                        11 
       2.4 ผู้ให้ข้อมูล    11-12 
       2.5 จ านวนผู้ให้ข้อมูล       12 
       2.6 ผลการวิจัย       12 
บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
       3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมและปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อม       15 
       3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน       16 
       3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก       17 
บทที่ 4 โมเดลในการด าเนินธุรกิจ 
       4.1 การวิเคราะห์แผนภาพธุรกิจ       24 
       4.2 การวิเคราะห์คู่แข่งขันทางธุรกิจ       26 
       4.3 จุดเด่นและความได้เปรียบที่น ามาแข่งขัน    26-27 



       

 

                                                สารบัญ(ต่อ)  
หน้า 

บทที่ 4 (ต่อ) โมเดลในการด าเนินธุรกิจ 
       4.4 การเปรียบเทียบคู่แข่งขันกับธุรกิจ       27 
บทที่ 5 แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
       5.1 แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล       29 
       5.2 แผนกลยุทธ์ทางการตลาด       37 
       5.3 แผนกลยุทธ์การผลิตและการจัดซื้อ       41 
       5.4 แผนกลยุทธ์ทางการเงินและการลงทุน       45 
บรรณานุกรม       54 
ภาคผนวก       55 
ประวัติผู้เขียน       68 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ในรายงานการค้นคว้าอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซ 



       

 

                                                   สารบัญตาราง 
                                                                                                                       หน้า 

ตารางที่ 1.1: ตารางแสดงเปูาหมายระยะสั้นและระยะยาว                                                    3 
ตารางที่ 3.1: แสดง SWOT Analysis             15 
ตารางที่ 4.1: แสดง Business Model Canvas บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด                             23 
ตารางที่ 4.2: การเปรียบเทียบคู่แข่งขันธุรกิจ      27 
ตารางที่ 5.1: แสดงการจ้างบุคลากร                          36 
ตารางที่ 5.2: แสดงสัดส่วนและแหล่งที่มาของเงินทุน                                                         45 
ตารางที่ 5.3: ตารางแสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน                                                46 
ตารางที่ 5.4: ตารางแสดงรายละเอียดประมาณการจุดคุ้มทุน                                               47 
ตารางที่ 5.5: ตารางแสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุนประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ              48 
ตารางที่ 5.6: ตารางแสดงรายละเอียดงบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ          49-50 
ตารางที่ 5.7: ตารางแสดงการวิเคราะห์โครงการลงทุน                                                      51 
ตารางที่ 5.8: ตารางแสดงการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน                                              52 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฌ 



 
 

 

                                                   สารบัญภาพ                                                          

                                                                                                                       หน้า 

ภาพที่ 1.1: ภาพตัวอย่างแบรนด์สินค้าบางส่วนที่ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด                              1 
ภาพที่ 1.2: ภาพถา่ยสถานประกอบการ          4 
ภาพที่ 1.3: แผนที่ตั้งสถานประกอบการ                                                                          5 
ภาพที่ 4.1: Business Model Canvas                                                                         22 
ภาพที่ 5.1: แสดงภาพ การจัดโครงสร้างองค์กร         31 
ภาพที่ 5.2: แสดงภาพ การตั้งราคาจากต้นทุนของสินค้า                                                   37-38 
ภาพที่ 5.3: แสดงภาพ การตั้งราคาจากราคาขายของสินค้า                                                   38 
ภาพที่ 5.4: แสดงภาพ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด(สาขา2)      39 
ภาพที่ 5.5: แสดงแผนที่ตั้ง บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด(สาขา2)      39 
ภาพที่ 5.6: แสดงภาพ ตราสินค้า บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด      40 
ภาพที่ 5.7: แสดงภาพ กลุ่มอะไหล่เกี่ยวกับช่วงล่างรถยนต์      42 
ภาพที่ 5.8: แสดงภาพ กลุ่มอะไหล่เกี่ยวกับเครื่องยนต์                                                        42 
ภาพที่ 5.9: แสดงภาพ กลุ่มอะไหล่ที่เกี่ยวกับระบบไฟ                    43 
ภาพที่ 5.10: แสดงภาพ กลุ่มอะไหล่ที่เก่ียวกับชิ้นส่วนตัวถัง               43 
ภาพที่ 5.11: แสดงภาพ กลุ่มอะไหล่ที่เก่ียวข้องกับการดูแลและบ ารุงรักษารถยนต์                        44 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ญ 



 
 

 

                                                          บทที่ 1  
                                                          บทน า  
        
        เนื่องด้วยการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว การเดินทาง หรือ ขนส่งสินค้า
ด้วยรถยนต์ก็ถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่เข้ามามีบทบาทช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
หรือ ขนส่งสินค้า ดังนั้นเราจะสังเกตเห็นได้ว่าปริมาณรถยนต์ตามท้องถนนในแต่ละปีจะมีปริมาณเพ่ิมมาก
ขึ้นเรื่อยๆ และจากการสังเกตเห็นนี้ก็คือจุดเริ่มต้นที่ท าให้มองเห็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ก็คือ ธุรกิจ
ขายอะไหล่รถยนต์ จึงได้ก่อตั้งบริษัทข้ึนมาชื่อว่า บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด  
1.1 แนะน าประเภทธุรกิจ  
      1.1.1 ชื่อ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด ตั้งอยู่ที่ 555/20-21 ต.ในเมือง อ.เมือง ถ.แจ้งสนิท จ.ยโสธร 
35000 
      ภาพที่ 1.1: ภาพตัวอย่างแบรนด์สินค้าบางส่วนที่ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด น ามาจ าหน่าย 

 
    1.1.2 ประเภทของสินค้า/บริการ: อะไหล่รถยนต์ 
         บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด จ าหน่ายสินค้า น้ ามันเครื่อง น้ ามันเกียร์ กรองเครื่อง กรองโซล่า 

หน้ากาก หน้ากระจัง กันชนหน้า ประเก็นฝาสูบ และ อ่ืนๆ จ าหน่ายทุกชนิดเกี่ยวกับชิ้นส่วนอะไหล่

รถยนต์ เช่น รถเก๋ง รถกะบะ และ รถตู้ จ าหน่ายสินค้าในราคาเป็นกันเองไม่แพงเกินไป ส าหรับลูกค้าขา

ประจ า เพราะทางบริษัทมีส่วนลดพิเศษในการซื้อสินค้าให้กับลูกค้าขาประจ า พนักงานให้บริการอย่างดี

เยี่ยม ยิ้มแย้ม แจ่มใส 



 
 

 

1.1.3 ลักษณะของสินค้าและบริการ 

         - หน้ากระจัง มีจ าหน่ายตามลักษณะรุ่นที่ลูกค้าต้องการ 

         - ลูกค้าบางท่าน ต้องการสินค้าแต่ละชิ้น ตามรุ่นรถที่ลูกค้าใช้งาน และ ลูกค้าบางท่านต้องการที่จะ

สั่งจองสินค้ากับทางบริษัท ทางบริษัทยินดี จะท าการจัดหาสินค้า ที่จะน ามาจ าหน่ายให้กับลูกค้า ตามที่

ลูกค้าต้องการ 

         - หากทางบริษัท ไม่มีการจ าหน่ายสินค้าบางชิ้น หรือ สินค้าบางชนิดที่ลูกค้าต้องการ ทางบริษัท

ยินดี ที่จะท าการสั่งสินค้ากับอีกบริษัทหนึ่งอีกที และ ลูกค้าสามารถมารับสินค้าท่ีได้ท าการสั่งจองกับทาง

บริษัทประมาณ 2-3 วัน 

1.2 ที่มาของการด าเนินธุรกิจ 

        จังหวัดยโสธร เป็นจังหวัดที่น่าลงทุนในการท าธุรกิจ มีประชากรมากท่ีสุดเป็นอันดับที่ 46 มี

ประชากรเป็นจ านวนมาก ที่มีความจ าเป็นในการเปลี่ยนชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ และ เปลี่ยนหม้อแบตเตอรี่ 

อยู่เป็นประจ า หลังจากท่ีได้เริ่มท าธุรกิจมานาน 20 กว่าปี มีลูกค้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก จึงท าให้

ธุรกิจบุกเบิกมากข้ึน และ ท าให้เกิดแรงบันดาลใจที่อยากจะพัฒนาธุรกิจให้ยิ่งใหญ่มากกว่าบริษัทอ่ืน 

1.3 วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย/วัตถุประสงค์      

      1.3.1 วิสัยทัศน์ 

      บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด เป็นบริษัทอันดับ 1 ภาคอีสาน จ.ยโสธร ให้บริการจ าหน่ายอะไหล่

รถยนต์ครบวงจร 

       1.3.2 พันธกิจ 

         1. ส ารวจพื้นที่ว่ามีรถยนต์ยี่ห้อไหน รุ่นไหนบ้าง เพื่อเป็นแนวทางวางแผนในการสต๊อกสินค้า 

         2. ติดต่อโรงงานที่ผลิตอะไหล่รถยนต์ที่ได้มาตรฐาน และ น่าเชื่อถือ เพื่อน าสินค้ามาจ าหน่าย 
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        3. สร้างบริการให้เกินความคาดหวังของผู้ที่มาใช้บริการซื้ออะไหล่รถยนต์ 

        4. จัดหาพนักงาน คัดกรอง อบรม ให้ความรู้และแนวทางในการบริการลูกค้า เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มี

คุณภาพ พร้อมที่จะให้บริการลูกค้าเป็นที่พึงพอใจมากที่สุด 

       5. พัฒนาระบบการจัดการ การบริหารภายในให้เกิดความคล่องตัว สามารถท างานได้ด้วยความ

รวดเร็ว 

       1.3.3 เป้าหมาย            

ตารางที่ 1.1: ตารางเปูาหมายระยะสั้นและเปูาหมายระยะยาว 

เปูาหมายระยะสั้น (1-2 ปี)  
 

สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ลูกค้า ในคุณภาพสินค้าท่ีทางบริษัทได้จัดหา
มา จ าหน่ายว่า มีคุณภาพมาตรฐาน และ มอบความไว้วางใจที่จะใช้
บริการ อีกในครั้งต่อๆไป  
 

เปูาหมายระยะยาว (2-10 ปี)  
 

เพ่ิมช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยช่อง
ทางการจ าหน่ายสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ออนไลน์ต่างๆ เช่น 
Facebook, Line, และ เว็บ Kaidee  
 

      1.3.4 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 

       1. เพ่ือให้ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด เป็นที่ยอมรับในกลุ่มลูกค้าจากการจ าหน่าย อะไหล่รถยนต์  

       2. เพ่ือเพ่ิมยอดขาย และ ก าไร ให้มากขึ้น 20% 

       3. เพื่อให้เกิดความประทับใจในการให้บริการ และ เกิดความภักดีในแบรนด์สินค้านั้น 
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1.4 ที่ตั้งของสถานประกอบการ 

สถานที่ตั้ง : บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด 555/20-21 ถนนแจ้งสนิท ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ยโสธร 35000 
ภาพที่ 1.2: ภาพถ่ายสถานประกอบการ 
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ภาพที่ 1.3: แผนที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 
จุดเด่นของสถานที่ตั้ง บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด 

  1. อยู่ติดถนนแจ้งสนิท ซึ่งเป็นถนนสายหลัก มีการสัญจรไปมาตลอด 

  2. อาคารเป็นที่มองเห็นได้ง่ายและสดุดตา 

1.5 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนธุรกิจในครั้งนี้                                 

  1. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจขนาดใหญ่ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด 

  2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุงบริษัทให้กว้างมากข้ึน 
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                                                              บทที ่2  
                                         วิธีการด าเนินการในการจัดท าแผนธุรกิจ  
          
        การศึกษาแผนธุรกิจ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด ในเขต อ.เมือง จ.ยโสธร จากการศึกษาได้
รวบรวมข้อมูลแนวคิดทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบข้อมูล ที่น าไปใช้ใน
การศึกษาและจัดท าแผนธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
2.1 ประเภทของข้อมูลที่น าไปใช้  
      2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจอะไหล่รถยนต์ 
      2.1.2 แนวคิด และ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
      2.1.3 แนวคิด และ ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
      2.1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอะไหล่รถยนต์ 

            การท าธุรกิจอะไหล่รถยนต์ หมายถึง คนที่มีความรู้ และ ประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องยนต์ มี

ความรู้เกี่ยวกับรายละเอียดชิ้นส่วนอะไรรถยนต์แต่ละชิ้น ผู้ประกอบการต้องมีทักษะในการหยิบชิ้นส่วน

อะไหล่รถยนต์ได้อย่างคล่องแคล่วและว่องไว ต้องเข้าใจความหมายการพูดของลูกค้าแต่ละคนอย่างลึกซึ้ง

ว่า ต้องการอะไหล่รถยนต์ชนิดไหนบ้าง  

             ในยุค 20 กว่าปีที่ผ่านมา บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด เป็นบริษัทอะไหล่รถยนต์ที่มีชื่อเสียงที่สุด

ในภาคอีสาน อ.เมือง จ.ยโสธร มากกว่าบริษัทอ่ืน มีวัตถุประสงค์ในการตั้งชื่อบริษัทอะไหล่รถยนต์ให้ง่าย

ต่อการเรียกและการจดจ าชื่อบริษัท เพื่อให้ลูกค้าง่ายต่อการตามหาบริษัทอะไหล่รถยนต์ มีสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการให้บริการกับลูกค้าอยู่ต่างจังหวัด เช่น การจัดและจดออเดอร์สินค้า ตามที่ลูกค้าได้ติดต่อ

สายมาทางร้านโดยตรง เพ่ือที่ลูกค้าแต่ละท่านจะได้เตรียมตัวเดินทางมาเอาสินค้าด้วยตนเองผ่านทางหน้า

ร้านโดยตรง 

            จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า บริษัทอะไหล่รถยนต์ คือ บริษัทอะไหล่รถยนต์ที่ใหญ่ที่สุดใน

ภาคอีสาน อ.เมือง จ.ยโสธร มีลักษณะการบริหารจัดการด้วยตัวเอง และ มีเอกลักษณ์ในการขายชิ้นส่วน

อะไหล่รถยนต์ที่คนทั่วๆไปรู้จัก เพ่ือดึงดูดให้ลูกค้ามีความต้องการ และ มีความจ าเป็นที่จะมาซื้ออะไหล่ 



 
 

 

รถยนต์ของทางบริษัท เป็นประจ า เพราะบ้านลูกค้าบางท่านอยู่ใกล้กับบริษัท จึงท าให้ลูกค้าง่ายต่อการมา

ซื้ออะไหล่รถยนต์อยู่ทุกๆวัน 

     2.1.2 แนวคิด และ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

            ปัจจุบันมีผู้ให้ความหมายด้านการตลาด ที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละบุคคล 

การตลาดในความหมายที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป คือ 

             การตลาด คือ กระบวนการในการท าธุรกิจที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ เช่น การก าหนดราคา การ

ส่งเสริมการขาย การจัดจ าหน่ายสินค้า รวมถึงการบริการจากผู้ผลิตสินค้าไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยกิจกรรมทางการตลาดจะประกอบไปด้วยส่วนประสมทาง

การตลาด ซึ่งเป็นตัวแปรทางการตลาดที่สามารถก าหนดได้ และ น ามาใช้ในการก าหนดกลุ่มเปูาหมาย

ส าหรับธุรกิจ 

            ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ มีความแตกต่างจากอุตสาหกรรมสินค้าด้านอุปโภคบริโภคท่ัวไป ที่
น าเสนอสินค้าและบริการให้กับลูกค้า เพราะมีทั้งสินค้าที่สามารถจับต้องได้ และ ไม่สามารถจับต้องได้ 
ดังนั้นกลยุทธ์ที่นักการตลาด น ามาบริหารจัดการ โดยเฉพาะธุรกิจที่มีการให้บริการเป็นหัวใจหลักของส่วน
ประสมทางการตลาดจึงเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวางกลยุทธ์ในการก าหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเชื่อมโยงกับ
ตลาดและลูกค้า 
            ผู้น าด้านการตลาดชั้นน าของโลก ศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ ให้แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการไว้ว่า เป็นแนวคิดด้านธุรกิจการให้บริการที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภค
ทั่วไป จ าเป็นต้องใช้ ( Marketing Mix) 7’Ps ในการก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
         1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งของที่ผู้บริโภคต้องการเป็นสิ่งที่ผู้บริโภค 
คาดหวังว่าจะได้รับผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นั้น ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และ ผลิตภัณฑ์
ที่จับต้องไม่ได้ 
            2. ด้านราคา (Price) เป็นคุณค่าในรูปของตัวเงิน ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่า(Value) ของการ
บริการกับราคา (Price) ในบริการนั้นๆ ราคาสินค้าควรเป็นราคาที่คุ้มค่าเสมอ แนวคิดประการหนึ่งของ
การตลาดคือ ลูกค้ามักยินดีจ่ายเงินเพิ่มอีกนิด ส าหรับสิ่งที่ลูกค้าได้รับ 
 

7 



 
 

 

           3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมทางเลือกในการน าเสนอการให้บริการแก่
ผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย จึงต้องค านึงถึงสถานท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels) เพ่ือท าให้เกิดการรับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์ของการน าเสนองานบริการ 
        4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารแจ้งข่าวสารเพ่ือ
น าเสนอข้อความขององค์กรไปยังกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือชักจูงให้เกิดพฤติกรรมและทัศนคติเป็นสิ่งส าคัญของ
งานด้านการตลาด 
        5. ด้านบุคคล (People) หรือ (Employee) บริษัท ต้องคัดเลือกและฝึกอบรมพนักงานเนื่องจาก

ต้องพ่ึงพาให้พนักงานสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการให้เกิดความ

พึงพอใจ สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้ดี มีความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเริ่ม สามารถแก้ไขปัญหา

สร้างค่านิยมให้องค์กรได้ 

         6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็น

การน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้ลูกค้าเห็นอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการสร้างคุณภาพในรูปแบบการ

ให้บริการเพื่อสร้างความคุ้มค่าให้กับลูกค้า เช่น การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยพูดจาอ่อนโยน บริการรวดเร็ว 

         7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นวิธีการที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในด้านการบริการที่น าเสนอ
ให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วและผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ (Samawan, 2012) 
          องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้านนี้ เป็นสิ่งส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายทางด้านการตลาดของธุรกิจ ซึ่งต้องมีการจัดท าแต่ละด้านให้เกิดความสัมพันธ์กัน
และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน 
2.1.3 แนวคิด และ ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

         ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

           พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซื้อสินค้ารวมถึงการใช้

ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งกระบวนการภายในจิตใจ ก่อนและหลังที่ก่อให้เกิดการกระท าในพฤติกรรม

นั้น โดยกล่าวถึงพฤติกรรมที่ผู้บริโภคเลือกผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่งมากกว่าอีกอย่างหนึ่ง มีวิธีการเลือกอย่างไร 
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และบริษัทสามารถน าเสนอคุณค่าไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างไร (นิเวศน์ ธรรมะ 2552, อ้างอิงใน รสสุคนธ์แซ่

เฮีย, 2558 ) 

        การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
          การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค มีจุดประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค เพ่ือน ามาวางแผนทางการตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยการผลิตสินค้าให้ตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ในสิ่งที่
ผู้บริโภคอยากได้ แต่เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นักการตลาดต้องศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลาเพื่อมีโอกาสในการเป็นผู้น าทางการตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 
         การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกท่ีแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคจะเป็นผู้ตัดสินใจ โดยจะเลือกสินค้าและบริการ ตามสถานการณ์หรือ
ข้อมูลที่มีกระบวนการตัดสินใจจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่อยู่ภายใต้จิตใจของผู้บริโภค  
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค (Consumer’s Decision making Process) 
       การตัดสินใจซื้อสินค้า หรือบริการ มีข้ันตอนที่ส าคัญ คือ การรับรู้ความต้องการ การหาข้อมูลการ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (SIRIWAT CHANAKHUN, 2017) 
     กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Process) ผู้บริโภคมีความต้องการที่แตกต่างกัน มี
รูปแบบการตัดสินใจที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
     1. การตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ (Problem or Need Recognition) เป็นความรู้สึกท่ีเกิด
ระหว่างอุดมคติ เช่น การรับรู้ว่าสินค้านั้นดีต่อตนเอง เป็นสิ่งที่ปรารถนาที่เป็นอยู่จริงกับสิ่งที่เกิดขึ้นกับ
ตัวเอง ท าให้เกิดความต้องการในการเติมเต็ม 
     2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ผู้บริโภคจะแสวงหาแนว
ทางแก้ไข โดยหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ จากแหล่งข้อมูล เช่น แหล่งบุคคล แหล่งข่าวทั่วไป
หรือจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้น 
     3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอแล้วก็จะท าการ
ตัดสินใจใช้ทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด ซึ่งวิธีที่ใช้อาจจะเป็นวิธีการเปรียบเทียบคุณสมบัติหรืออาจจะขึ้นอยู่
กับประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นแนวคิดท่ีช่วยในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าได้ง่าย 
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    4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) ผู้บริโภคแต่ละคนมีข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าท่ีแตกต่างกัน สินค้าบางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้องการระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน ซ่ึง
สินค้าบางอย่างไม่จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจนาน 
    5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) หลังจากท่ีผู้บริโภคได้ซื้อสินค้า จะได้รับ
ประสบการณ์ในการบริโภค อาจจะได้รับความพึงพอใจหรือไม่ก็ได้ หากเกิดความพึงพอใจตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า จะท าให้เกิดการซื้อซ้ า แล้วบอกต่อ ท าให้ลูกค้าแนะน าเกิดลูกค้ารายใหม่จากแนวคิด
พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคซึ่งบอกได้ว่ากระบวนการ
ตัดสินใจมีอิทธิพลให้เกิด แรงผลักดัน ท าให้เกิดความนึกคิด ความรู้สึก การแสดงออก ในการใช้ชีวิตของ
แต่ละบุคคลที่ไม่เหมือนกัน เพราะแต่ละคนมีทัศนคติ การรับรู้ สิ่งจูงใจหรือประสบการณ์ แรงกระตุ้นที่
เกิดจากภายในและภายนอกที่แตกต่างกัน จึงน าไปสู่การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ หาก
เกิดความพึงพอใจก็จะเกิดการแนะน าได้ลูกค้าใหม่ 
     2.1.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

       โครงการธุรกิจอะไหล่รถยนต์ รูปแบบในการให้บริการ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม

การซื้อของลูกค้า 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการมาใช้บริการอะไหล่รถยนต์ของลูกค้า 3) เพ่ือศึกษาปัจจัย

ต่างๆที่มีผลต่อการรับรู้ในคุณค่าในการใช้บริการโดยการศึกษากลุ่มช่างซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดร้อยเอ็ด ด้วยการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เป็นการวัดผลเพียงครั้งเดียว ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

โดยมุ่งเน้นทัศนคติและพฤติกรรมช่างซ่อมรถยนต์ 

       ผลการวิจัยพบว่า มีช่างอู่ซ่อมรถยนต์ มีความพึงพอใจที่มาใช้บริการกับบริษัท คิดเป็นร้อยละ 90 สิ่ง

ที่ส าคัญ คือ ราคา ภาพลักษณ์ และ จุดเด่นในการให้บริการ ลูกค้าใช้บริการซื้ออะไหล่รถยนต์แบบ

ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 50 ซึ่งสอดคล้องกับช่องทางในการหาข้อมูลส่วนใหญ่ ใช้วิธีการหาข้อมูลผ่าน

ช่องทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 40 ลองลงมาคือแนะน าจากผู้คนที่รู้จัก คิดเป็นร้อยละ 55.5 

ความส าคัญในการให้บริการของบริษัท คิดเป็นร้อยละ 80 

     ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากจากการพิจารณา

สามารถเรียงล าดับความชอบมากที่สุด 3 ล าดับ ได้แก่ สถานที่ตั้งของบริษัทมีความเหมาะสม 

สภาพแวดล้อมความสะอาดของบริษัท ส าหรับความชอบที่น้อยที่สุดได้แก่ ระบบการให้บริการออนไลน์ 
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ของบริษัทอยู่ระดับกลาง ท าให้บริษัทเลือกใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการเพ่ิมบริการเสริม 

และ กลยุทธ์ผู้น า ด้วยการสร้างมาตรฐานให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจในงานบริการ ที่มี

คุณภาพ เพ่ือน าไปสู่มาตรฐานและมีการบริการที่ดี 

2.2 วิธีการเก็บข้อมูล  

      ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) โครงสร้างแบบสอบถามน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบให้ข้อแนะน า

เพ่ิมเติม และ แก้ไข ข้อมูลแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 

       ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 

       ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ พฤติกรรม และ ประสบการณ์การเลือกให้บริการอะไหล่รถยนต์ 

       ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและบริการที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจ 

      สว่นที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการอะไหล่รถยนต์ 

      2.2.2 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ ผลการทดสอบเท่ากับ 0.890 

     2.2.3 เมื่อได้รับอนุญาตในการเก็บข้อมูลแล้วผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามแผนธุรกิจ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ 

จ ากัด ส ารวจระดับความคิดเห็น 

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  

     ผู้วิจัยได้รวบรวมและเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือ แบบสอบถามในเรื่อง ทัศนคติ ความชอบ ความพึง

พอใจ ระยะเวลา และ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจเข้ามาใช้บริการอะไหล่รถยนต์ 

2.4 ผู้ให้ข้อมูล  
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     กลุ่มช่างซ่อมรถยนต์ กลุ่มผู้มาเยือน เช่น นักธุรกิจ และ พนักงาน เหตุผลที่เลือกกลุ่มประชากรเหล่านี้ 

เนื่องจากจังหวัดยโสธรเป็นเมืองท่ีเข้าสู่ใจกลางเศรษฐกิจมากท่ีสุด มีผู้คนสัญจรไปมาอยู่ทุกๆวัน จึงท าให้

ประชากรดังกล่าวสัญจรไปมาได้อย่างสะดวกสบาย และ เมื่อกลุ่มลูกค้าตัดสินใจเข้ามาใช้บริการอะไหล่

รถยนต์ เกิดความประทับใจและความพึงพอใจแนะน าต่อผู้อ่ืนมาใช้บริการ จึงท าให้บริษัทมีชื่อเสียงและ

เกิดรายได้ 

2.5 จ านวนผู้ให้ข้อมูล 

     ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดยโสธร จ านวน 100 คน ผู้วิจัยได้ส ารองกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือปูองกันความผิดพลาด จ านวน 20 คน รวมทั้งสิ้น 120 คน ใช้เป็นขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

2.6 ผลการวิจัย  

     การวิจัยเรื่องแผนธุรกิจบริษัทอะไหล่ยนต์ขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร “บริษัท ก.

อะไหล่ยนต์ จ ากัด” ครั้งนี้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลช่วงเดือน มกราคม พ.ศ.2561 ได้รับความร่วมมือและ

ตอบกลับจ านวนทั้งสิ้น 120 ชุด การน าเสนอผลของการวิจัยบรรยายโดยเรียงล าดับการน าเสนอดังนี้ 

    2.6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    จากการรวบรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ใช้บริการอะไหล่รถยนต์ จังหวัดยโสธร ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลแสดงถึงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย

ละ 80 รองลงมาคือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70 จ าแนกตามอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 35-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.20 จ าแนกตามสถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 

55 จ าแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 45.5 

จ าแนกตามรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ 65,000-80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.5 จ าแนกตามกิจกรรมยาม

ว่างหรืองานอดิเรก เล่นอินเตอร์เน็ต/มือถือ/โซเชียล คิดเป็นร้อยละ 30  

    2.6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ พฤติกรรม และ ประสบการณ์ในการใช้บริการอะไหล่

รถยนต์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
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   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะประกอบด้วย (1) จุดประสงค์ในการมาใช้บริการอะไหล่รถยนต์ คิด

เป็นร้อยละ 65.6 (2) ลักษณะของการมาใช้บริการอะไหล่รถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 60 (3) ลักษณะของการ

เดินทางมาซื้ออะไหล่รถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 61.5 (4) ผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่เดินทางกับเพ่ือน/ครอบครัว/

ญาติ คิดเป็นร้อยละ 52 (5) ช่วงเวลาเดินทางส่วนใหญ่จะเป็นช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 35 

(6) พาหนะส่วนใหญ่เป็นรถส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 80 (7) ระยะเวลาในการเดินทาง 1-5 วัน คิดเป็นร้อย

ละ 75 (8) การจองสินค้ากับทางบริษัทโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 80 (9) แหล่งข้อมูล เฟสบุ๊ค /รีวิวสินค้า คิด

เป็น ร้อยละ 50 

     2.6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการซื้ออะไหล่รถยนต์ 

     ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอะไหล่รถยนต์อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด  ̅= 5.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านบุคลากร  ̅= 5.8 

รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ  ̅=4.50 ด้านกระบวนการ  ̅=4.45 ด้านราคา 

 ̅=4.65 ด้านการจ าหน่าย  ̅=4.35 ด้านผลิตภัณฑ์  ̅=4.10 และด้านการส่งเสริมการตลาด  ̅=4.95 

ตามล าดับ 

    2.6.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการอะไหล่รถยนต์ 

    แสดงให้เห็นว่า การตัดสินใจมาใช้บริการอะไหล่รถยนต์ โดยรวมมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้

บริการอะไหล่รถยนต์ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดยโสธรอยู่ในระดับมากท่ี  ̅=5.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ  ̅= 5.54 รองลงมาคือ 

การเสาะแสวงหาข้อมูล และ การประเมินทางเลือก  ̅= 5.30 และ การตระหนักถึงปัญหาและความ

ต้องการ  ̅= 4.45 ตามล าดับ 

   2.6.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอะไหล่รถยนต์ 
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   การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอะไหล่รถยนต์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ(Multiple regression analysis) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอะไหล่รถยนต์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.06(F=16.795,P-

Value<0.06) มีระดับความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับปานกลาง(R= .754) โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

มีค่าการพยากรณ์รวมต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการซื้ออะไหล่รถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 45.0 (Adjusted R 

Square=. 450) ในส่วนร้อยละ 65.0 ที่เหลือเกิดจากตัวแปรอื่นที่ได้น ามาพิจารณา 

   ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์แต่ละตัวแปร พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการอะไหล่รถยนต์มากที่สุด 
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                                                          บทที่ 3  

                                       การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  
 
       บทนี้จะเป็นการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน และ การวิเคราะห์  
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจภายใต้แนวคิด และ ทฤษฎีเรื่อง SWOT Analysis ของ  
Albert Humphrey เพ่ือน ามาสรุปเป็นปัจจัยที่เสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจโดยแบ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงภายใน 
และปัจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมและปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อม  
 
         ทฤษฎี SWOT Analysis ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ 
สถานการณ์ภายในและสถานการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์
สถานการณ์ (Situation analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค 
การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆทั้งภายนอกองค์กร และ ภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และ จุดแข็ง จุดอ่อน และ
ความสามารถด้านต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่ ต้องท าให้เป็นไปในทางเดียวกัน วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือ เปูาหมาย 
หรือเข้ากับทรัพยากรในองค์กรและความสามารถที่เข้ากับสิ่งที่องค์กรถนัด 
 
          SWOT Analysis ได้ชื่อว่าเป็น framework การวิเคราะห์ธุรกิจที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง 
ปัจจุบันถูกน ามาสอนอย่างแพร่หลายในวิชาเรียนระดับมหาวิทยาลัย ด้วยความเป็นรูปแบบตาราง 4 ช่อง
ทีเ่ข้าใจง่าย และยังเป็นตัวช่วยส าคัญท่ีช่วยให้ผู้วิเคราะห์สามารถรวบรวมปัจจัยส าคัญต่อธุรกิจได้ 
ตารางที่ 3.1: แสดง SWOT Analysis 

 

 
 

(S)  
Strengths  

(T)  
Threats  

(W)  
Weaknesses  

(O)  
Opportunities  



 
 

 

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์ 4 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ ประกอบไปด้วย  
ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่  
* ( S ) Strength จุดแข็งภายในองค์กร (เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท)  
* ( W ) Weaknesses จุดอ่อนขององค์กร (เป็นข้อเสีย คือ ปัจจัยที่องค์กรเป็นรองต่อคู่แข่ง)  
ปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่  
* ( O ) Opportunities โอกาสทางธุรกิจ  
* ( T ) Threats ปัจจัยเสี่ยงทางธุรกิจ 

3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน  
       การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้การวิเคราะห์จาก จุดแข็ง และ จุดอ่อนของ กิจการ 
ดังนี้  
1) ปัจจัยด้านการตลาด จะเป็นการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการท าตลาดเพ่ือให้รู้ว่าจะขายได้หรือไม่ 
ปัจจัยส าคัญในการวิเคราะห์ตลาด ได้แก่การก าหนดการแบ่งส่วนตลาด และส่วนประสมของการตลาด  
    สถานการณ์ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด ได้ด าเนินการประกอบธุรกิจจ าหน่ายชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์
มากว่า 25 ปี โดยมีการแบ่งกลุ่มเปูาหมายออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้รถยนต์ทั่วไป และ กลุ่มช่างซ่อม
รถยนต์ มีนโยบายหลักในการด าเนินธุรกิจคือ เน้นหนักในเรื่องคุณภาพสินค้า และ การบริการลูกค้า ท าเล
ที่ตั้งอยู่ติดถนนแจ้งสนิท ซึ่งเป็นถนนสายหลัก ด้วยจุดยืนตามนโยบายที่ตั้งไว้ จึงท าให้มีลูกค้ามารอใช้
บริการเป็นจ านวนมาก ต้องมีการรอคิวในการซื้อสินค้าหลายราย  
   ผลกระทบ คือ พนักงานที่ผ่านการฝึกฝนให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการลูกค้า ยังมีจ านวนไม่
เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า  
2) ปัจจัยด้านเทคนิค เป็นการวิเคราะห์ถึงขีดความสามารถในการผลิตสินค้า หรือบริการ และ ขีด
ความสามารถในเชิงการจัดการองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ท าเลที่ต้ัง และสิ่งปลูกสร้าง 
เครื่องจักร และ อุปกรณ์ที่ต้องใช้ ก าลังการผลิต และกรรมวิธีการผลิต ต้นทุน และ ค่าใช้จ่ายในการผลิต 
รวมถึงการจัดโครงสร้างองค์กร และ การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรทางการบริหารต่างๆ  
   สถานการณ์ ธุรกิจจ าหน่ายชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ จ าเป็นจะต้องมีการเก็บสต๊อกสินค้าเพ่ือให้พอเพียง

กับความต้องการของลูกค้า มีการจัดระบบงานให้เชื่อมโยงกันระหว่างฝุายขายและฝุายจัดซื้อจ าเป็น

จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันอยู่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือระบายสินค้าแต่ละกลุ่มออกไปไม่ให้มี

การค้างสต๊อกนาน 
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เกินไป บุคลากรจึงต้องมีจ านวนที่มากพอกับระบบงานที่ได้วางระบบไว้ เพ่ือให้มีการกระจายงานในการ

รับผิดชอบอย่างทั่วถึง 

   ผลต่อธุรกิจ การเก็บสต๊อกสินค้ามีความยากล าบาก เนื่องจากชิ้นส่วนอะไหล่มีการแยกย่อย

ส่วนประกอบที่เยอะมาก  

3) ปัจจัยด้านการขาย ซึ่งเป็นหัวข้อส าคัญในการด าเนินธุรกิจ  
   สถานการณ์ เนื่องจาก บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด ได้รับการยอมรับจากลูกค้าในเรื่องคุณภาพสินค้าท่ี
จัดหามาจ าหน่ายและการให้บริการที่ดีเยี่ยมของพนักงานขาย มีการจัดสินค้าที่แม่นย าโดยพนักงานขายที่
ได้ฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี แต่จ านวนลูกค้าที่มาซื้อชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน  
   ผลต่อธุรกิจ สถานที่ให้บริการยังมีเพียงแห่งเดียว ไม่เพียงพอต่อปริมาณลูกค้าท่ีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ 
ลูกค้าบางรายรอคิวไม่ไหว จึงหันไปใช้บริการที่ร้านอ่ืนแทน  
4) ปัจจัยด้านการเงิน เป็นงานล าดับสุดท้ายก่อนที่จะตัดสินใจด าเนินการใดๆ ทางธุรกิจ เมื่อผลการ
วิเคราะห์ทางด้านการตลาดยืนยันว่าขายได้แน่ๆ และผลด้านเทคนิคสรุปได้ว่ามีขีดความสามารถท่ีจะท าได้
อย่างแน่นอน การวิเคราะห์ทางด้านการเงินจึงเกิดขึ้นเพ่ือให้รู้ว่า การขายได้ และท าได้นั้น โครงการ
ดังกล่าวนี้จะมีความคุ้มค่าหรือไม่ โดยจะพิจารณาถึงต้นทุนต่างๆ ที่จะต้องจ่ายออกไปเปรียบเทียบกับ
ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับกลับคืนมา ว่ามันคุ้มกันหรือไม่  
   สถานการณ์ กิจการเป็นการลงทุนด้วยเงินของตัวเองในการซื้อสินค้ามาสต๊อกเพ่ือรอจ าหน่าย แต่ด้วย
การที่ค่ายผู้ผลิตรถยนต์มีการออกรถยนต์รุ่นใหม่มาเรื่อยๆ จึงจ าเป็นต้องมีการเก็บสต๊อกชิ้นส่วนอะไหล่
รถยนต์ของรถยนต์รุ่นใหม่ๆเพ่ิมตามมา จึงท าให้ต้นทุนในการเก็บสต๊อกสินค้าเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้  
   ผลต่อธุรกิจ เงินลงทุนและผลก าไรไปจมอยู่กับสต๊อกสินค้าอะไหล่รถยนต์ เนื่องจากท่ีมีการออกรุ่น
รถยนต์รุ่นใหม่ๆ จากค่ายผู้ผลิตรถยนต์มาอย่างต่อเนื่อง  
3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก  
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอกโดยมีประเภทของปัจจัยคือ  
1) ปัจจัยด้านผู้ขายปัจจัยการผลิต หรือ วัตถุดิบ (Suppliers) หมายถึง ผู้ที่เชื่อมโยงลูกค้าทั้งหมดของ
ธุรกิจในระบบการส่งมอบลูกค้า (Value Delivery System) โดยท าหน้าที่ในการจัดหาทรัพยากรที่ธุรกิจ
น ามาใช้ผลิตสินค้า และ บริการ (ประวิทย์,2552)  
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    สถานการณ์ ธุรกิจจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์จ าเป็นต้องอาศัยคู่ค้าในการท าธุรกิจ มีการติดต่อคู่ค้าไว้

หลายราย เพ่ือเป็นตัวเลือกในการคัดสรรสินค้ามาจ าหน่ายให้ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และเป็น

การเปรียบเทียบต้นทุนของสินค้าที่จะน ามาจ าหน่ายให้ได้ต้นทุนที่ต่ าที่สุด แต่ก็ยังเน้นเรื่องคุณภาพสินค้า

เป็นหลักตามนโยบายของบริษัทที่ได้ตั้งไว้ 

    ผลต่อธุรกิจ คู่ค้าบางรายมีการเข้าไปขายสินค้าให้แก่ร้านค้าอ่ืนด้วย เพ่ือต้องการให้ได้ยอดขายที่มาก

ขึ้น จึงท าให้มีการแข่งขันในเรื่องราคาของสินค้าที่น ามาจ าหน่าย  

2) ปัจจัยด้านการเมือง และ กฎหมาย เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อนโยบายประกอบธุรกิจของ
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลแบบผสมพรรคบ่อยๆ นักลงทุนทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติจะอ่อนไหวกับปัจจัยทางการเมือง เพราะเกี่ยวข้องกับกฎหมาย และมาตรการต่างๆ เช่น 
มาตรการส่งเสริมการลงทุน กฎระเบียบที่ใช้ส าหรับการค้าระหว่างประเทศ  
     สถานการณ์ วันนี้ ( 28 มี.ค. 60 ) เวลา 15.50 น. ณ ศูนย์แถลงข่าวรัฐบาล ตึกนารีสโมสร ท าเนียบ
รัฐบาล ภายหลังเสร็จสิ้นการประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) ซึ่งมี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี เป็นประธานฯ นายอุตตม สาวนายน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ได้เปิดเผยว่า 
ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีได้มีการพิจารณาเรื่อง มาตรการสนับสนุนการผลิตรถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยพลังงาน
ไฟฟูาในประเทศไทย (Motor Driven Vehicle) ในประเทศไทย โดยที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบมาตรการ
สนับสนุนการผลิตรถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟูาในประเทศไทย ตามท่ีกระทรวงอุตสาหกรรม
เสนอ และ มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งรัดด าเนินการออกมาตรการเพ่ือสนับสนุนการผลิต
รถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟูาในประเทศไทยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม พร้อมกันนี้ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงอุตสาหกรรม ได้กล่าวว่า การสร้างฐานการผลิตรถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟูาให้เกิดข้ึน
ในประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการด าเนินงานอย่างบูรณาการครอบคลุมทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น
มาตรการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือสร้างอุปทาน (Supply) มาตรการกระตุ้นตลาดภายในประเทศ 
(Demand) การเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดท ามาตรฐานรถยนต์ไฟฟูา การบริหาร
จัดการแบตเตอรี่ใช้แล้ว และ มาตรการสนับสนุนอื่น ๆ(อุตตม สาวนายน,2560) 
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      ผลต่อธุรกิจ รถยนต์ที่ใช้น้ ามันจะมีจ านวนลดลงในอนาคต ซึ่งมีผลท าให้กลุ่มสินค้าที่เกี่ยวกับ
เครื่องยนต์มีปริมาณการจ าหน่ายลดลงไปตามด้วย  
3) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) เศรษฐกิจเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นปริมาณการจัดสรร และ การใช้

ทรัพยากร ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีแรงผลักดันที่ส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ ซึ่งมีปัจจัยที่ต้อง

น ามาศึกษาหลายปัจจัย เช่น ค่าเงินบาท อัตราการว่างงาน ภาวะราคาน้ ามัน ราคาเหล็ก และ ปัจจัยด้าน

อัตราดอกเบี้ย เป็นต้น 

    สถานการณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แถลงข่าวภาวะเศรษฐกิจ
ไตรมาสที่ 4 ปี 2560 คาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจอีสานปี 2561 จะขยายตัวต่อเนื่อง  
นาย สมชาย เลิศลาภวศิน ผู้อ านวยการอาวุโส ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แถลงข่าวและสรุปภาพรวมภาวะเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือไตรมาสที่ 4  
ปี 2560 ว่าภาวะเศรษฐกิจชะลอลงจากการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนที่ชะลอตัว ตามการใช้จ่ายสินค้าใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากรายได้ภาคเกษตรที่ชะลอลงจากผลกระทบของอุทกภัยในช่วงที่ผ่าน
มา อย่างไรก็ดีการใช้จ่ายสินค้าคงทน  
หมวดยานยนต์ และ บริการด้านการท่องเที่ยวยังคงขยายตัว ส าหรับการใช้จ่ายภาครัฐหดตัวจากผลของ
ฐานสูงที่มีโครงการพิเศษในปีก่อน ด้านการลงทุนภาคเอกชนหดตัวตามการก่อสร้าง ขณะที่การผลิต
อุตสาหกรรมทรงตัว  
ส าหรับอัตราเงินเฟูอทั่วไปสูงขึ้นตามราคาพลังงาน ส่วนอัตราการว่างงานปรับลดลง ด้านเงินฝากคงค้าง
ของสถาบันการเงินขยายตัว ขณะที่สินเชื่อคงค้างชะลอลงจากไตรมาสก่อน ทั้งนี้เศรษฐกิจภาคอีสานปี 
2560 มีการขยายตัวจากปีก่อนโดยมีปัจจัยสนับสนุนจากรายได้ภาคเกษตรที่ปรับดีขึ้น และนโยบาย
กระตุ้นของภาครัฐจากส่วนกลาง  
ขณะที่ แนวโน้มเศรษฐกิจอีสานปี 2561 คาดว่าจะขยายตัวต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยสนับสนุน เช่น เศรษฐกจิ
ไทยโดยรวม และ คู่ค้าท่ีขยายตัว สนับสนุนการผลิตเพื่อส่งออก และการคาดการณ์สภาพอากาศเบื้องต้น
อยู่ในเกณฑ์ปกติ ซึ่งเอ้ือต่อภาคเกษตร รวมไปถึงนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการบริโภคและการลงทุน เช่น 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเฟส 2 สนับสนุนก าลังซื้อและพัฒนาศักยภาพกลุ่มฐานราก นอกจากนี้ภาครัฐยังได้
ทยอยลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง ส่วนปัจจัยถว่งคือหนี้ครัวเรือนยังอยู่ในระดับสูง(สมชาย 
เลิศลาภวศิน,2561) 
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   ผลต่อธุรกิจ ปริมาณการซื้อสินค้าจะเพ่ิมมากขึ้น ต้องมีการเพ่ิมสต๊อกสินค้าเพ่ือให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้า แต่หลังจากนั้นถ้าหากเศรษฐกิจชะลอตัวลง ปริมาณการซื้อน้อยลง สินค้าก็จะมี
การค้างสต๊อก  
4) ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างมาก เนื่องจาก
โครงสร้างทางสังคมประกอบไปด้วย ครอบครัว ชุมชน ไปจนถึงระดับประเทศ ซึ่งในแต่ละสังคมก็จะมี
ทัศนคติทางสังคม ค่านิยม และ วัฒนธรรม ที่แตกต่างกันออกไป โดยขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ประชากร บทบาท หรือ สถานภาพของบุคคล และ ระดับชนชั้นทางสังคม  
   สถานการณ์ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด ได้รับการยอมรับในเรื่องคุณภาพสินค้าท่ีจัดหามาจ าหน่าย 

โดยมีการบอกเล่าต่อๆกันไป จากประสบการณ์ของผู้ที่เคยมาใช้บริการ 

   ผลต่อธุรกิจ ลูกค้าบางรายที่ไม่เคยมาใช้บริการเนื่องจากยังไม่เข้าใจถึงความจ าเป็นในการเลือกใช้
อะไหล่รถยนต์ที่ได้คุณภาพมาตรฐาน  
5) ปัจจัยด้านเทคโนโลย ีปัจจุบันเป็นยุคความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อทิศทาง และ
ความก้าวหน้าขององค์กรธุรกิจ เช่น การใช้หุ่นยนต์เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การใช้ชุดค าสั่ง 
(Software) เพ่ือช่วยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบ
บัญชีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การน าเทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้แทนแรงงานของคน 
ส่งผลให้องค์กรต้องลดจ านวนพนักงานลง และต้องเพ่ิมประสิทธิภาพพนักงานที่เหลือมาตรการเหล่านี้จะ
ส่งผลกระทบไปถึงสถานที่ ห้องท างาน ลักษณะงาน ค่าจ้าง และ สวัสดิการต่างๆ  
    สถานการณ์ ปัจจุบัน บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด ได้เริ่มมีการน าเอาคอมพิวเตอร์ และ ชุดโปรแกรม
บ้านไผ่ ซึ่งเป็นโปรแกรมระบบบัญชีที่เก่ียวกับงานจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์โดยตรง มาเป็นเครื่องมือช่วยใน
การจ าหน่ายสินค้า และ ให้บริการลูกค้า  
    ผลต่อธุรกิจ พนักงานขายบางคนยังไม่มีทักษะความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ดีพอ  
6) ปัจจัยด้านคู่แข่ง การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีผู้ลงทุนจะวิเคราะห์ธุรกิจ เพ่ือ
พิจารณาว่าธุรกิจตนเองนั้นมีความแข็งแกร่งทางด้านการแข่งขันเพียงใด และ สามารถน ามาพิจารณา
ศักยภาพในการท าก าไรในระยะยาวได้ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนต่อไป มีแนวโน้มที่ดีหรือไม่ โดย
พิจารณาจากสภาวะการแข่งขันในธุรกิจ และคาดการณ์เกี่ยวกับแนวโน้มของธุรกิจนั้นๆ ในอนาคตเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม  
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    สถานการณ์ ธุรกิจจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ในจังหวัดยโสธร ปัจจุบันมีการเปิดกิจการขึ้นมาใหม่หลาย
ราย สืบเนื่องมาจากปริมาณรถยนต์ที่เพ่ิมข้ึนมาอย่างต่อเนื่อง และ แน่นอนคู่แข่งทางการค้าแต่ละราย
จะต้องมีการหากลยุทธ์มาเพ่ือแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด และจากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าที่ทาง บริษัท 
ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด ได้จัดท าการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า คู่แข่งส่วนใหญ่จะใช้กลยุทธ์เปรียบเทียบราคาเป็น
หลัก แตไ่ม่ได้เน้นในเรื่องคุณภาพสินค้า และ การให้บริการของพนักงานจัดสินค้าทางคู่แข่งยังไม่แม่นย า
เท่าท่ีควรมีการขอเปลี่ยนสินค้าบ่อย เนื่องจากการจัดสินค้าที่ผิดพลาด ซึ่งมีความแตกต่างกับ บริษัท ก.
อะไหล่ยนต์ จ ากัด อย่างชัดเจน  
     ผลต่อธุรกิจ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากดั มีข้อได้เปรียบที่ชัดเจน จากประสบการณ์ที่เปิดบริการมาก

ว่า 25 ปี และมีจุดยืนในนโยบายที่มั่นคงมาตั้งแต่ต้น 
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                                                           บทที่ 4  
                                                โมเดลในการด าเนินธุรกิจ  
 
    Business Model Canvas เป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผนธุรกิจให้มองเห็นภาพได้ในทุกมุมมองใน
การก าหนดกลยุทธ์ และ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ก่อนการลงทุนในการด าเนินธุรกิจ จึงจ าเป็นต้องอาศัย
เครื่องมือเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ การน าเสนอคุณค่าให้กับลูกค้า 
    โครงสร้าง Business Model Canvas มีองค์ประกอบหลักคือ ลูกค้า(Customer Segment) คุณค่า
(Value Proposition) ช่องทาง(Channels) ความสัมพันธ์(Customer Relationships) กระแสรายได้
(Revenue Streams) ทรัพยากรหลัก(Key Resources) กิจกรรมหลัก(Key Activities) พันธมิตรหลัก
(Key Partners) โครงสร้างต้นทุน(Cost Structure) 
 
ภาพที่ 4.1: Business Model Canvas 
          

 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตารางที่ 4.1: แสดง Business Model Canvas บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด 

Key Partners 
(พาร์ทเนอร์หลัก
ของเรา) 
-ค่ายผู้ผลิตรถยนต์ 
-ผู้น าเข้าชิ้นส่วน
อะไหล่รถยนต์
จากต่างประเทศ 
-โรงงานผลิต
ชิ้นส่วนอะไหล่
รถยนต์
ภายในประเทศ 
 

Key Activities 
(สิ่งที่ต้องท าเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ
นี้) 
-ส ารวจตลาดว่ามีความต้องการ
อะไหล่รถยนต์รุ่นใดบ้าง 
-สร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก 
-จัดเก็บสต๊อกสินค้าให้เป็นระบบ 
-ฝึกอบรมพนักงานให้ช านาญ 

Value Propositions 
(คุณค่าของธุรกิจเรา) 
-สินค้าเน้นในเรื่องคุณภาพ
เป็นหลัก 
-สินค้ามีการรับประกันทุก
ชิ้น 
-การจัดสินค้าท่ีแม่นย าและ
รวดเร็ว 
-บริการที่ดีเยี่ยม 
 

Customer Relationships 
(การสร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้า) 
-ลูกค้าได้รับบริการอย่างดี 
-อ านวยความสะดวกในการจัดส่ง
สินค้า 
-สามารถตอบข้อข้องใจเก่ียวกับ
ตัวสินค้าได้ 

Customer 
Segments 
(ลูกค้าของเราเป็น
แบบไหน) 
-กลุ่มผู้ใช้รถยนต์ทั่วไป 
-กลุ่มช่างซ่อมรถยนต์ 

Key Resources 
(ทรัพยากรที่จ าเป็นของบริษัท) 
-เงินทุน 
-สินค้า 
-บุคลากร 
-ตราสินค้า 

Channels 
(ช่องทางการเข้าถึง) 
-จัดกิจกรรมโปรโมทสินค้า 
-ออนไลน์ Facebook, Line, 
Instragram, Webside 

Cost Structure (ค่าใช้จ่ายหลักของธุรกิจ) 
-เฟอร์นิเจอร์                                           -เครื่องใช้ส านักงาน 
-ค่าน้ า                                                  -ค่าไฟ 
-เงินเดือนพนักงาน                                    -ค่าตอบแทนต่างๆ 

Revenue Streams (รายได้ของธุรกิจ) 
-การจ าหน่ายสินค้า 
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4.1 การวิเคราะห์แผนภาพธรุกิจ ตั้งต้นจากองค์ประกอบแต่ละประเภทดังนี้ 

         4.1.1 ลูกค้า/กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย(Customer Segments) 

         การแบ่งส่วนการตลาด Segmentation 

         ลักษณะทางภูมิศาสตร์(Geographic): อ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

         ลักษณะประชากรศาสตร์(Demographic): กลุ่มช่างซ่อมรถยนต์ ผู้มาเยือน(นักธุรกิจ/พนักงาน

บริษัท/หน่วยงานราชการ) อายุตั้งแต่ 35-50ปี มีรายได้ตั้งแต่ 65,000-80,000 บาท ขึ้นไป 

         ลักษณะจิตวิทยา(Psychographic): กลุ่มคนที่มีทัศนคติความพึงพอใจในการให้บริการ และ 

ต้องการตอบสนองจากการมาใช้บริการอะไหล่รถยนต์ 

         ลักษณะทางพฤติกรรม(Behavioristic): กลุ่มช่างซ่อมรถยนต์ แสวงหาประสบการณ์ในการซ่อม

รถยนต์ จากการส ารวจรถยนต์แต่ละรุ่น และ ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับอะไหล่รถยนต์รุ่นใหม่ๆอยู่เสมอ 

          กลุ่มเปูาหมาย Targeting 

          ทางบริษัทจึงได้จัดกลุ่มลูกค้าเปูาหมายออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มช่างซ่อมรถยนต์ และ กลุ่มช่าง

ซ่อมอู่รถยนต์ อายุตั้งแต่ 35-50 ปี มีรายได้ ตั้งแต่ 65,000-80,000 บาท ขึ้นไป มีทัศนคติความพึงพอใจ

ในการให้บริการที่แตกต่างกัน 

           ผู้มาเยี่ยมเยือน(Visitor) นักธุรกิจ ข้าราชการ พนักงานบริษัท กลุ่มลูกค้าเหล่านี้ต้องการใช้

บริการอะไหล่รถยนต์ในการซ่อมรถยนต์อย่างรวดเร็ว 
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          4.1.2 การน าเสนอคุณค่าให้กับลูกค้า (Value Proposition)  

           - ทางบริษัท จ าหน่ายสินค้าทุกระดับเกรด และ ระดับคุณภาพสินค้า เพ่ือให้ลูกค้า ได้สัมผัส

คุณค่าของการใช้งานของสินค้าที่ดี 

           - เวลาที่ลูกค้า ได้ซื้อสินค้ากับทางบริษัทไป บริษัทแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า ก่อนซื้อสินค้าว่า 

ถ้าได้ซื้อสินค้าไปแล้วไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า ทางบริษัทยินดีรับผิดชอบ ในการรับเปลี่ยน และ 

รับคืนสินค้าในทุกกรณี และ ทางบริษัทยินดีรับประกันเปลี่ยน และ รับซ่อมสินค้าทุกชิ้น 

           - พนักงานขาย และ บุคลากร ให้บริการลูกค้าอย่างดีเยี่ยมในการแนะน าความรู้เกี่ยวกับอะไหล่

รถยนต์ให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

          4.1.3 ช่องทาง(Channel)  

          - ทางบริษัทได้จัดจ าหน่าย และ โฆษณาสินค้าผ่านทางหน้าร้าน 

          - มีการโฆษณา และ โปรโมทสินค้าเพ่ิมเติม ผ่านทาง เฟสบุ๊ค, Line, และ Instragram เพ่ือให้

ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

          4.1.4 ความสัมพันธ์กับลูกค้า(Customer Relationship) 

          - ก่อนที่ลูกค้าจะมาซื้อสินค้าด้วยตัวเอง ผ่านทางหน้าร้าน จะต้องโทรมาออเดอร์สินค้าล่วงหน้า 

ทางบริษัทมีจัดเตรียมสินค้าให้กับลูกค้าโดยตรง เพ่ือที่ลูกค้าจะได้สะดวกรับสินค้าได้ทันที ไม่ต้องเสียเวลา

ให้รอรับสินค้าเป็นเวลานาน จึงท าให้ลูกค้ามีความต้องการที่อยากจะมาใช้บริการกับทางบริษัทอยู่เรื่อยๆ

เป็นประจ า ท าให้ทางบริษัทได้พูดคุยกับลูกค้า และ ได้รู้จักกับลูกค้าแต่ละคนมากข้ึน 

          4.1.5 การสร้างกระแสรายได้(Revenue Streams) 

             รายได้จากการจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าผ่านทางออนไลน์ 
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            4.1.6 ทรัพยากรหลัก(Key Resources)  

            ทรัพยากรหลักจ าเป็นต่อการบริหารงานบริษัท คือ บุคลากร เว็บไซต์ และ ชื่อเสียงของบริษัท

เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ และ คุณภาพในการให้บริการ 

            4.1.7 กิจกรรมหลัก(Key Activities) 

            กิจกรรมหลักท่ีจ าเป็น คือ การสร้างแบรนด์สินค้าให้เป็นที่รู้จัก ผ่านช่องทางออนไลน์ การฝึก

และอบรมพนักงาน เพ่ือให้มีคุณภาพ และ ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าเป็นอย่างดี 

           4.1.8 พันธมิตร(Key Partnerships) 

           พันธมิตรหลักท่ีส าคัญ คือ ค่ายผู้ผลิตอะไหล่รถยนต์ และ โรงงานผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์

ภายในประเทศโดยตรง 

           4.1.9 โครงสร้างต้นทุน(Cost Structure) 

           จากกิจกรรมต่างๆบ่งบอกถึงต้นทุนในการด าเนินกิจการตามโมเดลธุรกิจ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึน

จากการท าการตลาด การเปิดบริษัทอะไหล่รถยนต์ การสร้างรายได้ การขายและฝึกอบรมพนักงาน การ

ดูแลบ ารุงรักษาสถานที่ 

4.2 การวิเคราะห์คู่แข่งขันทางธุรกิจ 

     ผู้ศึกษาต้องวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันภายใต้ธุรกิจอะไหล่รถยนต์ในปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถพิจารณา

ถึงผลกระทบ จุดเด่น และ จุดด้อยของคู่แข่งขัน ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความรุนแรง ในการ

แข่งขันที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อธุรกิจในอนาคต ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.3 จุดเด่นและความได้เปรียบที่น ามาแข่งขัน 
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   บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด เป็นบริษัทที่ใช้เงินทุนสูงเป็นเงินทุนส่วนตัว สร้างความเป็นเอกลักษณ์ใน

การตกแต่งบริษัทที่ดูหรูหรา และ สร้างความโดดเด่นในการจัดวางขายสินค้าที่ทันสมัย และ การน า

เทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการท าให้เกิดความสะดวกสบายในการจ าหน่ายสินค้า สามารถสร้างข้อได้เปรียบ

ในการเข้าไปลงทุนด้วยจุดแข็งที่มีเอกลักษณ์ได้ 

4.4 การเปรียบเทียบคู่แข่งขันกับธุรกิจ 

ตารางที่ 4.2: การเปรียบเทียบคู่แข่งขันกับธุรกิจ 

               (ตารางมีต่อ)  

 

             
ปัจจัยท่ี
น ามา
วิเคราะห์ 

                        ธุรกิจ                         คู่แข่ง 

ผลิตภัณฑ์ สินค้าเป็นแบรนด์ และ ยี่ห้อ เป็นที่รู้จัก
ส าหรับลูกค้าที่เคยมาซื้ออะไหล่รถยนต์ 
สินค้าของทางบริษัทรับประกันคุณภาพ 
การใช้งานเป็นอย่างดีเยี่ยมพร้อมใบ
รับประกันและใบยืนยันคุณภาพสินค้า 

เป็นสินค้าที่ไม่มีตรายี่ห้อสินค้า ไม่มีใบ
รับประกันคุณภาพสินค้า 

การ
บริการ 

บริษัทอะไหล่รถยนต์ขนาดใหญ่ มีจ านวน
พนักงาน 10 คน ฝึกและอบรมการ
ให้บริการลูกค้ากับพนักงานอยู่เสมอ มี
ความรู้ และ ประสบการณ์เกี่ยวกับอะไหล่
รถยนต์อย่างลึกซ่ึงพร้อมให้ค าแนะน าใน
การใช้งานสินค้าที่มีคุณภาพดีกับลูกค้า
เสมอ 

ธุรกิจของคู่แข่งให้บริการลูกค้าแบบทั่วไป ขาด
การให้บริการรับเปลี่ยนและรับคืนสินค้าจาก
ลูกค้า และ ขาดความรู้เกี่ยวกับอะไหล่รถยนต์ 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): การเปรียบเทียบคู่แข่งขันกับธุรกิจ 

        ปัจจัยท่ี
น ามาวิเคราะห์ 

                               ธุรกิจ             คู่แข่ง 

สถานที่ตั้ง บริษัทมีสถานที่ตั้ง ค่อนข้างได้เปรียบ เนื่องจากอยู่ใจ
กลางเมือง มีที่จอดรถสะดวกกว้างขวางอยู่ใกล้กับร้าน
สะดวกซื้อ 

บริษัทของคู่แข่งอยู่นอก
เมือง ท าให้ผู้คนเดินทาง
ไปใช้บริการได้ยาก และ 
ไม่เป็นที่รู้จักของคนที่อยู่
ในจังหวัดยโสธร 

ราคา ราคาสินค้าอยู่ในระดับปานกลางไม่แพงมาก ท าให้ลูกค้า
ที่มาซื้อสินค้า คุ้มค่าต่อการซื้อสินค้า 

ราคาสินค้าของคู่แข่งแพง
มาก จึงท าให้ลูกค้าไม่กล้า
ที่จะมาซื้อสินค้าอีกในครั้ง
ถัดไป 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

บริษัทมีการจัดเตรียมสินค้าให้กับลูกค้าที่โทรมาออเดอร์
สินค้าล่วงหน้า และ มีการออเดอร์สินค้าล่วงหน้า เพ่ือ
น ามาจ าหน่ายสินค้าให้กับลูกค้าล่วงหน้า 

บริษัทของคู่แข่งไม่รับออ
เดอร์สินค้าล่วงหน้ากับ
ลูกค้าจากทางสายที่โทร
เข้ามาเลยท าให้มีโอกาส
ขาดลูกค้าไปโดยไม่รู้ตัว 
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                                                       บทที่ 5  
                                              แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ  
 
         จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ องค์กรที่มีจุดแข็งในสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอก จะมีความได้เปรียบในด้านการแข่งขันสูง และ จะต้องมีการพัฒนาองค์กรอยู่อย่างต่อเนื่อง ซ่ึง

แนวคิดนี้ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด ได้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจดังนี้ 

5.1 แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล  

            5.1.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  

              เนื่องจาก บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด เป็นองค์กรทีม่ีขนาดเล็ก ดังนั้นจึงใช้ทรัพยากรบุคคลที่

ไม่มาก แต่มีประสิทธิภาพ ด้วยการออกแบบโครงสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับธุรกิจ และบุคคลากรดังกล่าว

พร้อมที่จะเติบโตไปกับบริษัทฯ เพ่ือความก้าวหน้าต่อไปในอนาคต และนอกจากนี้แล้วรูปแบบการบริหาร

จะอยู่ในรูปแบบของการตัดสินใจเพียงคนเดียว ซึ่งในท่ีนี้ คือเจ้าของบริษัทฯ เพ่ือลดความผิดพลาดได้ใน

การท าธุรกิจและสามารถด าเนินธุรกิจเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และในอนาคต บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด มี

การเติบโตและขยายสาขาเพ่ิมขึ้น จึงค่อยปรับรูปแบบให้มีการบริหารงานแบบกระจายอ านาจมากข้ึน โดย

จะกล่าวรายละเอียดการจัดการทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

           5.1.2 โครงสร้างองค์กรและการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ  
           จากการด าเนินธุรกิจของ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด ได้แบ่งการบริหารเป็น 4 ฝุายหลัก 

ประกอบด้วย ฝุายบริหาร ฝุายการเงินและบัญชี ฝุายจัดซื้อและบริหารการจัดเก็บสินค้า ฝุายขายและ

การตลาด ซ่ึงแต่ละฝุายจะมีหน้าท่ีและความรบัผดิชอบดังน้ี 



                                                                                         
                                                                                                                                                                                                               

 

ฝ่ายบริหาร  
       ฝุายบริหารท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายการประกอบธุรกิจรวมถึงทิศทางในการด าเนินงานให้
เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ และคอยท าหน้าที่ควบคุมการด าเนินงานของแต่ละฝุาย
เพ่ือให้แต่ละฝุายสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และมุ่งสู่เปูาหมายเดียวกันทั้งบริษัทฯ  
ฝ่ายการเงินและบัญชี  
       ฝุายการเงินมีหน้าที่ควบคุมและบริหารทางด้านการเงินให้มีสภาพคล่องอย่างต่อเนื่อง ดูแลการเบิก-

จ่ายเงินทุกประเภท รวมถึงการก าหนดนโยบายทางการเงินเพ่ือเป็นแนวทางในการลงทุนของบริษัทและ

ควบคุมโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสมเพ่ือการบริหารจัดการผลตอบแทนสูงสุดให้แก่บริษัท ประกอบ

กับการรายงานงบการเงินที่มีความถูกต้องและโปร่งใส รายงานให้แก่ผู้บริหารในส่วนฝุายบัญชี มีหน้าที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับรายรับและรายจ่ายทั้งหมดของบริษัทฯ รวมถึงการบันทึกบัญชี การจัดเก็บเอกสารทาง

บัญชีและรายงานทางบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี 

ฝ่ายจัดซื้อและบริหารการจัดเก็บสินค้า  

         ฝุายจัดซื้อมีหน้าที่รับผิดชอบด้านการติดต่อกับผู้ผลิตหรือตัวแทนจ าหน่ายในการสั่งซื้อสินค้าเข้ามา
จ าหน่ายในบริษัทฯ โดยมีการคัดเลือกสินค้าตามนโยบายการจัดซื้อและมีการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อที่
พอเหมาะ เพ่ือให้สินค้าแต่ละประเภทมีปริมาณท่ีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าในส่วนของการ
บริหารสินค้าในสต๊อก มีหน้าที่ในการคอยดูแลสินค้าในสต๊อกท้ังหมดให้อยู่ในสภาพดี รวมถึงการท า
รายงานสินค้า เข้า-ออก และปริมาณสินค้าคงเหลือในทุกๆวัน เพ่ือให้สินค้ามีพร้อมเตรียมน ามาจ าหน่าย
อยู่ตลอดเวลา  
ฝ่ายขายและการตลาด  
         ฝุายขายและการตลาดมีหน้าที่รับผิดชอบในด้านการสร้างยอดขายสินค้าท่ีหน้าร้านให้ได้มากท่ีสุด 

โดยทั้งฝุายขายและฝุายการตลาดต้องท างานร่วมกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยเริ่มต้นมาจาก

กิจกรรมทางการตลาดทั้งการจัดกิจกรรมหน้าร้านและโปรโมชั่นต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความสนใจจาก

ผู้บริโภค จนกระทั่งผู้บริโภคตัดสินใจมาซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีร้าน หลังจากนั้นจึงเป็นหน้าที่ของฝุายขายในการ

น าเสนอหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับตัวสินค้าให้กับ 
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ลูกค้าและเกิดการซื้อสินค้าได้ในที่สุด ซึ่งทั้งสองฝุายนี้ต้องอาศัยการท างานกันอย่างใกล้ชิด ให้ความ

ร่วมมือซึ่งกันและกัน เพ่ือการผลักดันยอดขายไปสู่เปูาหมายที่ตั้งไว้ 

ภาพที่ 5.1: แสดงภาพ การจัดโครงสร้างองค์กร 
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          5.1.3 เกณฑ์ในการรับบุคคลากร  
         พนักงาน คือ ผู้ที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จขององค์กร หากองค์กรใดมีพนักงานดี องค์กรนั้นก็ จะมี

ความเจริญก้าวหน้า พนักงานจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญไม่ต่างจากลูกค้าของบริษัท ดังนั้น จึง

จ าเป็นต้องแสวงหาพนักงานที่ดี มีคุณภาพ มีความรู้ ประสบการณ์ รวมถึงลักษณะส่วนบุคคล ทัศนคติที่ดี

ในการท างาน การคัดเลือกพนักงานเข้ามาท างานภายในองค์กร จึงต้องอาศัยบรรทัดฐานและหลักเกณฑ์ที่

ดีในการพิจารณาคัดเลือก บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด จึงมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้  

          ความรู้ ผู้บริหารจะต้องพิจารณาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นจริง ๆ และต้องแน่ใจ

ว่าเขาเหล่านั้นมีความรู้ในเรื่องดังกล่าว ซึ่งอาจจะใช้วิธีการตรวจวัด โดยให้ท าแบบทดสอบหรือการทดลอง

งาน จึงจะเป็นแนวทางที่ดีท่ีสุดในการสรรหาผู้ที่มีความรู้เข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยงานได้  

        ประสบการณ์ การคัดเลือกผู้มีประสบการณ์ในการท างาน มักจะพิจารณาจากประวัติส่วนตัว  ไหว
พริบ และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาเฉพาะหน้า ได้ดีกว่าผู้ที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน ซึ่งในส่วนนี้ผู้บริหารสามารถพิจารณาได้จากประวัติการท างาน และ จากการสัมภาษณ์ รวมถึงการ
สังเกตพฤติกรรมปฏิภาณไหวพริบ  
          การศึกษา ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับรายละเอียดด้านการศึกษาของบุคลากรที่สมัครเข้ามา
ปฏิบัติงานกับหน่วยงาน ถือเป็นการวัดระดับความรู้ในเบื้องต้น ว่ามีความรู้และความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งมากน้อยเพียงไร ซึ่งเกรดเฉลี่ยที่เหมาะสมควรจะต้องอยู่ในระดับที่ไม่น้อยกว่า 2.5 แต่หากผู้สมัคร
มีเกรดเฉลี่ยต่ ากว่าที่ก าหนดดังกล่าว อาจพิจารณาจากคุณสมบัติด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย  
          ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ ถือเป็นหลักเกณฑ์ท่ี 
ส าคัญมากในการตรวจสอบ พิจารณาคัดเลือกพนักงานเข้าสู่หน่วยงาน เพราะคนที่มีความซื่อสัตย์และ
ความรับผิดชอบทั้งต่อตัวเองและผู้อื่นจะเป็นผู้ที่มีความจริงใจกับหน่วยงานและผู้ร่วมงานมาก ซึ่งบุคคล
ดังกล่าวจะเป็นผู้ที่มีมาตรฐานในการท างานสูงและเป็นผู้ที่สามารถไว้วางใจให้ดูแลในเรื่องที่ส าคัญ ๆ ของ
หน่วยงานได้ในบางโอกาสด้วย ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบนี้อาจจะพิจารณาได้จากการรับบุคคล
เข้ามาปฏิบัติงานแล้ว โดยอยู่ในช่วงการทดลองงาน  
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       ลักษณะบุคลิกภาพ ผู้บริหารจะต้องพิจารณาบุคลิกภาพของพนักงานนับแต่เดินเข้ามารับการ

สัมภาษณ์ ซึ่งไม่ได้หมายถึงรูปร่างหน้าตา แต่หมายถึงมารยาทในการพูด การตอบข้อซักถาม และ การ

ปฏิบัติ กาลเทศะ รวมถึงการแต่งกายที่เหมาะสมด้วย  

      มีมนุษย์สัมพันธ์เป็นเลิศ การท างานในองค์กรเป็นลักษณะของการท างานในรูปแบบทีมเวิร์คที่ 
จะต้องอาศัย การพ่ึงพาติดต่อระหว่างกันภายในองค์กรอยู่ตลอด หากองค์กรใดมีพนักงานที่มีมนุษย์
สัมพันธ์ไม่ดี ระบบการท างานจะมีปัญหา การตรวจสอบด้านมนุษย์สัมพันธ์จะสามารถพิจารณาได้จากการ
ทดลองปฏิบัติงาน การสังเกตพฤติกรรมในการท างาน 
        5.1.4 เกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
        การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือการสรุปการท างานของพนักงานแต่ละบุคคล ให้สามารถรู้ได้ว่า
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ บรรลุตามเปูาหมายเพียงใด ต้องอาศัยเกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติงาน การประเมินผลในการปฏิบัติงานเป็นการวัดคุณค่าในตัวบุคคลในด้านการปฏิบัติงาน ความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายผลงานต่างๆ โดยเกณฑ์การประเมินผลจะอยู่บนมาตรฐานเดียวกันโดยใช้หลัก
ส าคัญๆเป็นแนวทางในการประเมินผล โดยวิธีใช้แบบตรวจสอบรายการ (Behavioral Checklists) การ
ท าแบบฟอร์มเอกสารเพื่อบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน มีผลส าเร็จอย่างไรมากน้อยเพียงใด ด้วยวิธีดังนี้  
          ก าหนดแบบการประเมินตามหัวข้อการให้คะแนน  
           - การขาดลา/มาสาย ข้อมูลส่วนบุคคล  

           - การประเมินชี้วัดความส าเร็จของผลงาน  

           - ด้านความรู้ความสามารถ สมรรถนะ การพัฒนาทักษะ 
       5.1.5 วิธีการจูงใจและรักษาบุคลากร  
         เจ้าของกิจการ นอกจากจะต้องดูแลรับผิดชอบเรื่องงานแล้ว อีกสิ่งที่มองข้ามไม่ได้คือ “พนักงาน” 
ซึ่งมีความส าคัญท่ีจะท าให้งานส าเร็จลุล่วง และเป็นธรรมดาของทุกคน ที่เคยมีวันขี้เกียจ ไม่อยากมา
ท างาน ขาดแรงบันดาลใจในการท างาน สมองไม่แล่น ฯลฯ จึงเป็นหน้าที่ของเจ้าของกิจการที่ต้องกระตุ้น
ให้พนักงานมีความสุขกับการท างาน โดยใช้หลักการดังนี้  

 ท าให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กรเหมือนเป็นหุ้นส่วนหรือคู่ค้าทางธุรกิจ เรียกง่ายๆว่า
เหมือนเป็นเจ้าของด้วย  

 มีความโปร่งใส ในทีน่ี้หมายถึงการสื่อสารที่ชัดเจนไม่ปกปิดในเรื่องท่ีควรจะเปิดเผย เช่น ข่าวสาร
ภายในองค์กรและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับบริษัทอ่ืนๆ  
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 ภายในองค์กรและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับบริษัทอ่ืนๆ  

 อย่ากลัวที่จะให้พวกเขาได้ท างานใหม่ๆ ถ้าอยากให้พวกเขาพัฒนาตัวเอง นี่คือโอกาสที่เหมาะสม
ที่สุด 

 ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพมีความเท่าเทียมกันในท่ีท างาน คุณอาจเป็นแค่หัวหน้าและ
ลูกน้อง แต่นอกเวลางานทุกคนเป็นเพียงมนุษย์คนหนึ่งเท่านั้น  

 รับฟังความคิดเห็นของพนักงานทัศนคติที่มีต่อผู้บริหารสภาพแวดล้อมการท างาน งานที่
รับผิดชอบสิ่งที่ควรท าและไม่ควรท า 

          5.1.6 การบริหารเงินเดือนและสวัสดิการ  

          บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด มีสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานต่างๆ ตามท่ีกฎหมายแรงงานก าหนด ทาง
บริษัทฯได้ให้ความส าคัญกับการบริหารบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างานและสร้างคุณภาพที่
ดีขึ้นให้แก่พนักงานทุกคน และ บริษัทมีการบริหารค่าตอบแทนพนักงาน แบ่งเป็นค่าตอบแทนทางตรง
และค่าตอบแทนทางอ้อม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ค่าตอบแทนทางตรง (Direct Pay)  
1. เงินเดือน  
        จะจ่ายให้อัตราตามที่ระบุในสัญญาจ้างและจดหมายอนุมัติการปรับเงินเดือน และ นอกเหนือจาก
เงินเดือนประจ ายังมีเงินเดือนประจ าขั้น ซึ่งแบ่งตามเกรดที่ได้ประจ าปี โดยมี A B C และ D โดยพิจารณา
จากเกณฑ์วัดผลงานประจ าปี  
2. ค่าล่วงเวลา (Over Time: OT)  
       การให้ค่าล่วงเวลามี 3 อย่าง  
        - ค่าล่วงเวลาต่อเนื่องคิด 1.5 เท่า ของเงินเดือน  
        - ค่าล่วงเวลาวันหยุด คิด 2 เท่าของเงินเดือน  
        - ค่าล่วงเวลาวันหยุดต่อเนื่อง คิด 3 เท่าของเงินเดือน  
3. รายการหักค่าตอบแทนต่างๆ  
       - ประกันสังคม หัก 5% ของเงินเดือน  
       - หักภาษี (ส าหรับพนักงานที่มีฐานเงินเดือนที่ต้องเสียภาษี)  
4. ค่า Incentive  
       - Incentive รวมให้พนักงานในร้านทุกคน 1% ของยอดขายตามเปูาหมายของบริษัทในแต่ละเดือน  
 

34 



                                                                                         
                                                                                                                                                                                                               

 

ค่าตอบแทนทางอ้อม (Indirect Pay)  
สวัสดิการและผลประโยชน์ต่างๆ มีดังนี้  
1. ลาพักร้อน  
      - พนักงานที่มีอายุงานต่ ากว่า 1 ปี สามารถลาพักร้อนได้ไม่เกิน 6 วัน/ปี  
      - พนักงานทีม่ีอายุงาน 2-3 ปี สามารถลาพักร้อนได้ไม่เกิน 7 วัน/ปี  
      - พนักงานที่มีอายุงาน 4-5 ปี สามารถลาพักร้อนได้ไม่เกิน 8 วัน/ปี  
      - พนักงานที่มีอายุงาน 5 ปีขึ้นไป สามารถลาพักร้อนได้ 10 วัน/ปี  
2. ลาปุวย  
       อนุญาตให้พนักงานลาปุวยได้ปีละไม่เกิน 30 วันท างาน/ปี โดยได้รับค่าจ้างและการลาปุวย มากกว่า 
1 วัน ต้องมีใบรับรองแพทย์ทุกครั้ง  
3. สิทธิประโยชน์จากประกันสังคม  
   สร้างหลักประกันในการด ารงชีวิตในกลุ่มของสมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการทุกคน ในการเฉลี่ยความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดข้ึนจากการเจ็บปุวย คลอดบุตร เสียชีวิต ทุพพลภาพสงเคราะห์บุตร ชราภาพ และ การว่างงาน 
เพ่ือให้ได้รับการรักษาพยาบาลและมีรายได้ต่อเนื่อง 
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5.1.7 การจ้างบุคลากร  
    ลักษณะการจ้างบุคลากร บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด จะเป็นลักษณะรายเดือน ดังนี้ 
    ตารางที ่5.1: แสดงการจ้างบุคลากร 

 

 

 

 

 
 

                    ฝุาย/ต าแหน่ง  
 

   จ านวน(คน)                                 เงินเดือน(บาท) 

ฝ่ายบริหาร  
1. ประธานบริหาร  
2. เลขานุการประธานบริหาร  

 
1 
1 

 
50,000 
15,000 

ฝ่ายการบัญชีและการเงิน  
1. เจ้าหน้าที่ฝุายบัญชีและการเงิน  
2. ธุรการฝุายบัญชีและการเงิน  

 
        1 

1 

 
20,000 
10,000 

ฝ่ายจัดซื้อและบริหารคลังสินค้า  
1. เจ้าหน้าที่ฝุายจัดซื้อ  
2. เจ้าหน้าที่บริหารคลังสินค้า 

 
        1 
        1 

 
               20,000 

20,000 

ฝ่ายขายและการตลาด  
1. ผู้จัดการร้าน  
2. เจ้าหน้าที่การตลาด  
3. พนักงานขาย  
4. แคชเชียร์ 

                                      
        1 

1 
6 
2 

 

 
25,000 
20,000 
25,000 
20,000 

                        รวม         16               225,000 
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5.2 แผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
           5.2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
           จากการศึกษาสภาพการแข่งขันในธุรกิจจ าหน่ายชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ ควบคู่ไปกับการศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคแล้วนั้น พบว่าธุรกิจจ าหน่ายชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์มีโอกาสเติบโตได้อีกมาก บริษัทจึง
ตั้งเปูาหมายทางการตลาด เพ่ือให้บริษัทฯสามารถวัดผลติดตามและประเมินกลยุทธ์ รวมถึงการควบคุม
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้  
           5.2.2 นวัตกรรมที่น ามาใช้กับผลิตภัณฑ์/บริการ  
           บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด มีการน าเอาคอมพิวเตอร์ และชุดโปรแกรมบ้านไผ่ ซึ่งเป็นโปรแกรม
เกี่ยวกับงานจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์โดยตรง มาเป็นเครื่องมือช่วยในการจัดระบบสต๊อกสินค้า การ
จ าหน่ายสินค้า และให้บริการลูกค้า 
           5.2.3 การเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์/บริการ 
           สินค้าและการบริการเป็นปัจจัยหลักของธุรกิจจ าหน่ายชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ ดังนั้น บริษัท ก.
อะไหล่ยนต์ จ ากัด ได้มีนโยบายในเรื่องนี้มาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัท คือเน้นหนักในเรื่องคุณภาพสินค้าที่ได้
มาตรฐาน สินค้ามีการรับประกันทุกชิ้น การบริการที่ประทับใจ  
           5.2.4 แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ  
           ทาง บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด มีการหาข้อมูลเกี่ยวกับรุ่นรถยนต์ที่ออกมาใหม่จากค่ายผู้ผลิต
รถยนต์อยู่อย่างต่อเนื่อง และ หาข้อมูลจากลูกค้าในกลุ่มช่างซ่อมรถยนต์เป็นอันดับแรก เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ว่าชิ้นส่วนอะไหล่ชนิดใดมีการช ารุดบ่อย เพ่ือที่จะเตรียมความพร้อมในการเก็บสต๊อกสินค้าชนิด
นั้น และมีการอบรมพนักงานเพ่ือให้สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าใหม่กับลูกค้าได้อย่างชัดเจน 
           5.2.5 การตั้งราคา  
           ก่อนที่จะตั้งราคาสินค้านั้น เราต้องรู้ต้นทุนธุรกิจของตัวเองให้ครบไม่ตกหล่น เพราะเราต่างก็รู้ดี
ว่าก าไรเกิดจากรายได้ที่เหลือหลังหักค่าใช้จ่ายต่างๆ หากลืมน าต้นทุนตัวใดตัวหนึ่งมาคิด เราอาจวาง
แผนการขายผิดพลาดจนธุรกิจขาดทุน ส าหรับการตั้งราคานั้นเรามักจะมีพ้ืนฐานมาจากต้นทุนของธุรกิจ 
โดยทั่วไปมี 2 วิธ ีดังนี้  
            การตั้งราคาจากต้นทุนของสินค้า (Markup on Cost) เป็นวิธีที่หลายคนรู้จักและนิยมใช้กัน
อยู่ คือการตั้งราคาโดยการบวกเพ่ิมจากต้นทุนไปเลยว่าอยากได้ก าไรเท่าไหร่ เช่น สินค้าชนิดหนึ่งมีต้นทุน
รวมแล้วชิ้นละ 120 บาท ต้องการก าไร 20% จากต้นทุน จะต้องตั้งราคาดังนี้ 
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5.2: แสดงภาพ การตั้งราคาจากต้นทุนของสินค้า 

                            
            การตั้งราคาจากราคาขายของสินค้า (Markup on Selling Price) วิธีนี้ส่วนใหญ่อาจไม่คุ้นเคย
กันเท่าไรนัก เพราะออกจะมีวิธีการค านวณซับซ้อนอยู่สักหน่อย แต่ก็ไม่ยากเกินไป ตัวอย่างเช่น สินค้ามี
ต้นทุนรวมชิ้นละ 120 บาท ถ้าต้องการก าไร 20% ของราคาขาย แล้วจะต้องก าหนดราคาขายเท่าใด ซ่ึง
คิดได้จาก 
ภาพที่ 5.3: แสดงภาพ การตั้งราคาจากราคาขายของสินค้า 

                                  
         จะเห็นว่าราคาขายที่ได้จากทั้ง 2 วิธีนั้นแตกต่างกัน พออ่านมาถึงตรงนี้คุณคงมีค าถามในใจว่า แล้ว
ควรเลือกใช้การตั้งราคาขายจากวิธีไหนดีกว่ากัน เราอยากให้คุณลองคิดเล่นๆ ว่า ถ้าวันหนึ่งคุณจัด
โปรโมชั่นลดราคาให้ลูกค้า 20% จะเกิดอะไรขึ้นกับท้ัง 2 วิธนีี้บ้าง  
วิธีที่ 1 ราคาขาย 144 บาท ลด 20% เหลือ 115.20 บาท  
วิธีที่ 2 ราคาขาย 150 บาท ลด 20% เหลือ 120 บาท  
       ทีนี้เห็นความแตกต่างแล้วใช่หรือไม่ว่า ถ้าคุณตั้งราคาขายด้วยวิธีที่ 1 พอลดราคาคุณจะขาดทุนทันที 
4.80 บาท เพราะต้นทุนคือ 120 บาท แต่คุณขายราคา 115.20 บาท นั่นเอง แต่ถ้าตั้งราคาด้วยวิธีที่ 2 
เมื่อคุณลดราคา คุณจะขายเท่าราคาทุน ซึ่งในความเป็นจริงกรณีแบบนี้ไม่ได้เกิดขึ้นแค่การจัดโปรโมชั่นลด
ราคาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการให้ค่าคอมมิชชั่นแก่พนักงานขาย และค่าการตลาดอ่ืนๆ ด้วย การใช้วิธีตั้ง
ราคาจากยอดขายจึงช่วยปูองกันการชักหน้าไม่ถึงหลังเพราะการค านวณก าไรผิด  
        การบริหารธุรกิจเราจะวัดกันที่ยอดขายเป็นหลัก การตั้งราคาด้วยวิธีนี้จึงท าให้การบริหารงานง่าย
กว่า เนื่องจากเมื่อเห็นตัวเลขยอดขายก็สามารถบอกได้ทันทีว่าตอนนี้ธุรกิจท ายอดไปแล้วเท่าไหร่ และ 
ต้องท าอีกเท่าไหร่จึงจะได้ตามเปูาหมายนั่นเอง  
 

38 



                                                                                         
                                                                                                                                                                                                               

 

        นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งราคาอีกมาก เช่น ราคาตลาด ลักษณะของสินค้าและบริการ 
เป็นสินค้าหายาก เป็นสินค้าเฉพาะกลุ่ม หรือมีฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง รวมถึงการตั้งราคาให้สามารถ
แข่งขันได้นั้นต้องอยู่บนพื้นฐานความสมดุลระหว่างความพึงพอใจของผู้ซื้อและผู้ขายด้วย(ธนาคารกสิกร
ไทย, 2560) 
                  5.2.6 การบริหารช่องทางการจ าหน่าย  
                  บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด มีช่องทางการจ าหน่ายสินค้า ดังนี้  
                  1. จ าหน่ายที่ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด โดยตรง  

                  2. จ าหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, Line, เว็บ Kaidee  

                  3. จ าหน่ายผ่านทางสาขา (ปัจจุบันก าลังด าเนินการก่อสร้างอาคาร) ซึ่งอยู่ติดกับร้านพนา
ทองค้าไม้ ดังภาพด้านล่างนี้ 
ภาพที่ 5.4: แสดงภาพ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด (สาขา 2) 

                               
ภาพที่ 5.5: แสดงแผนที่ตั้ง บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด (สาขา 2) 
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               5.2.7 การสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก  
               การสร้างโลโก ้เปรียบเสมือน การสร้างสัญลักษณ์ท่ีเป็นตัวแทนสินค้า หรือ บริการ ของ
องค์กร รวมถึงความรู้สึกด้วย ซึ่งทาง บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด มีการสร้างโลโก้ ดังภาพนี้ 
 ภาพที่ 5.6: แสดงภาพ ตราสินค้า บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด                                                                           

 
               5.2.8 การสร้างแรงจูงใจแก่ลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
                    โลกธุรกิจที่กว้างใหญ่ มีคู่แข่งมากราย เราจะท าอย่างไรให้ธุรกิจนั้น สามารถครองใจลูกค้าได้
อย่างเหนียวแน่นหนึบ ไม่หนีไปไหน วิธีการสร้างแผนการแม่เหล็กดึงดูดลูกค้า หรือเรียกว่า Magnetic 
Service ซึ่งทาง บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด มีการน ามาใช้ และได้ผล คือ  
              ความซื่อสัตย์ไว้วางใจ ความสัมพันธ์คงเกิดข้ึนไม่ได้ถ้าไม่มีความซื่อสัตย์ไว้ใจกัน ในกรณีของ
ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า เมื่อพิสูจน์ให้ลูกค้าไว้ใจได้แล้วจึงสามารถเริ่มต้นความสัมพันธ์และ
ก้าวไปสู่ขั้นต่อไป  
              มองให้ไกลกว่าความจ าเป็นเฉพาะหน้า สินค้า หรือ บริการ ส่วนใหญ่เกิดข้ึนเมื่อผู้ผลิต
ค านึงถึงความต้องการหรือความจ าเป็นของผู้บริโภคในขณะนั้น แต่ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ถาวร เรา
ต้องรับฟังลูกค้าอย่างตั้งใจ  
              เติมเสน่ห์ให้บริการ เสน่ห์ที่ว่าอาจเป็นประสบการณ์แปลกใหม่ เหนือความคาดหมายของ
ลูกค้า หรือ อาจเป็นการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความผูกพันทางใจอย่างเต็มใจ  
              ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น กล่าวกันว่าคนเรามีธรรมชาติที่ชอบยุ่งเรื่องชาวบ้าน และ 
อยากเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น เมื่อผู้ให้บริการสามารถเข้าถึงสัญชาติญาณการเรียนรู้ขอ 

40 



                                                                                         
                                                                                                                                                                                                               

 

อยากเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น เมื่อผู้ให้บริการสามารถเข้าถึงสัญชาติญาณการเรียนรู้ของ
ลูกค้าได้ ย่อมมีผลกระทบต่อความประทับใจของลูกค้าไม่น้อย วิธีหนึ่งที่ใช้ได้ผลคือ การให้ลูกค้าได้มีส่วน
ร่วม  
             สร้างความอัศจรรย์ใจในบางครั้ง ความอัศจรรย์ใจท าให้ลูกค้ามีความสุข รู้สกึภาคภูมิใจ และ
ผูกพันกบัเรามากกว่าเดิม ความอัศจรรย์ใจเกิดขึ้นได้เมื่อได้รับของขวัญหรือบริการพิเศษอย่างไม่คาดฝัน 
เช่น ของสมนาคุณพิเศษในฐานะลูกค้าชั้นดี ดอกไม้และการ์ดวันเกิด ลูกค้ายิ่งมีความสุข ก็จะยิ่งประทับใจ
มากและยินดีที่จะประกาศเรื่องดี ๆ ที่ได้จากคุณ แบบปากต่อปาก 
              ให้ความรู้สึกสบายใจ ความรู้สึกสบายใจช่วยให้ลูกค้ารู้สึกว่าสามารถควบคุมสิ่งต่าง ๆ ได้
ความรู้สึกสบายใจเกิดจากความไว้วางใจและการคาดเดาได้ ธุรกิจใดก็ตามที่บริการมีปัญหาบ่อย ๆ จะท า
ให้ลูกค้าเข็ดหลาบ เพราะเกิดความประทับใจในแง่ลบ และเสียสุขภาพจิตเพราะความกังวลในสิ่งที่ควบคุม
ไม่ได้ ธุรกิจของเราควรมีบริการที่เป็นระบบ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถมารับบริการด้วยความสบายใจ ไม่รู้สึก
วิตกกังวล  
             แสดงตนอย่างเปิดเผย การแสดงตนในที่นี้หมายถึงตัวตนขององค์กรหรือธุรกิจของคุณ เพ่ือให้
ลูกค้าได้รู้ว่าธุรกิจของคุณมีนโยบายอย่างไร มีลักษณะการด าเนินธุรกิจอย่างไร มีปรัชญาในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างไร และมีจรรยาบรรณแค่ไหน ยิ่งแสดงตนได้ชัดเจนเท่าใด ยิ่งช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงธุรกิจของคุณ
มากขึ้น และ เกิดความผูกพันมากขึ้น  
5.3 แผนกลยุทธ์การผลิตและการจัดซื้อ  
          5.3.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
          บริษัทมีนโยบายในการซื้อสินค้าจากผู้ผลิต ผู้น าเข้า รวมถึงตัวแทนจ าหน่ายชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ 
ด้วยการคัดเลือกผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยแบ่งรูปแบบการจัดซื้อเป็น 2 แบบ คือ การ
ซื้อขาด และ การฝากขาย ในการพิจารณาซื้อสินค้า บริษัทฯ จะพิจารณาจากความมีชื่อเสียงของแบรนด์
ควบคู่กับคุณภาพของสินค้าหากแบรนด์มีชื่อเสียงและผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี บริษัทมีความมั่นใจได้ว่าเมื่อ
ซื้อสินค้ามาแล้วสามารถขายออกได้แน่นอน  
          5.3.2 วิธีการสั่งซื้อสินค้า  
          บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด มีเกณฑ์ในการพิจารณาสั่งซื้อสินค้าดังนี้  
             คุณภาพของสินค้า บริษัทฯให้ความส าคัญในการพิจารณาสั่งซื้อสินค้าที่มีคุณภาพเพ่ือน ามา
จ าหน่ายให้ผู้บริโภค โดยสินค้าที่สั่งซื้อทุกชิ้นต้องมีตราสัญลักษณ์รับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) 
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               ความมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงอยู่ ณ ขณะนั้นบริษัทฯต้องรีบพิจารณา
น าสินค้าเข้ามาจ าหน่ายในร้าน เพ่ือเข้าถึงลูกค้าให้ได้ก่อนที่ร้านอื่นจะจ าหน่ายเช่นกัน  
สินค้าที่มีแนวโน้มเติบโตได้ดีในอนาคต ดังนั้นฝุายจัดซื้อจึงต้องเล็งเห็นถึงโอกาสในการสร้างยอดขาย
ล่วงหน้า ด้วยการพิจารณาเลือกสินค้าที่มีแนวโน้มเติบโตได้ดีในอนาคตมาจ าหน่ายภายในบริษัทฯ 
           5.3.3 การจัดการคลังสินค้าและระบบควบคุมสินค้าคงเหลือ  
           บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด มีการแยกกลุ่มสินค้าชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ออกเป็น 5 กลุ่มเพ่ือให้
ง่ายต่อการจัดการคลังสินค้า ได้แก่  
         1. กลุ่มอะไหล่เกี่ยวกับช่วงล่างรถยนต์ เช่น โช๊คอัพ, แหนบ, จานดิสเบรก, ปีกนก, ดุมล้อ, ยอย
กากบาทเพลากลาง, ลูกปืนล้อ, หัวคันชัก, คันส่งพวงมาลัย เป็นต้น 
ภาพที่ 5.7: แสดงภาพ กลุ่มอะไหล่เกี่ยวกับช่วงล่างรถยนต์ 

                                                                               
         2 . กลุ่มอะไหล่เกี่ยวกับเครื่องยนต์ เช่น ใบพัดลมหม้อน้ า,ประเก็นฝาสูบ,ยางแท่นเครื่อง,ลูกสูบ
,ปลอกสูบ, ข้อเหวี่ยง, มู่เล่หน้าเครื่อง, แผ่นคลัทช์ เป็นต้น 
ภาพที่ 5.8: แสดงภาพ กลุ่มอะไหล่เกี่ยวกับเครื่องยนต์ 

                                                    
 
         3. กลุ่มอะไหล่เกี่ยวกับระบบไฟ เช่น แบตเตอรี่, ไดชาร์ท, ไฟหน้า, แตร เป็นต้น 
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         3. กลุ่มอะไหล่เกี่ยวกับระบบไฟ เช่น แบตเตอรี่, ไดชาร์ท, ไฟหน้า, แตร เป็นต้น 

ภาพที่ 5.9: แสดงภาพ กลุ่มอะไหล่ที่เกี่ยวกับระบบไฟ 

                              

      4. กลุ่มอะไหล่เกี่ยวกับชิ้นส่วนตัวถัง เช่น กระจังหน้า, ฝากระโปรง, ประตู, บังโคลน, ฝาท้าย, ยาง

ขอบกระจก, มือเปิดประตู, กระจกบังลมหน้า เป็นต้น 

ภาพที่ 5.10: แสดงภาพ กลุ่มอะไหล่ที่เก่ียวกับชิ้นส่วนตัวถัง 

                                        

                                                
 
           5. กลุ่มอะไหล่เกี่ยวข้องกับการดูแลและบ ารุงรักษารถยนต์ เช่น ไส้กรองน้ ามันเครื่อง, ไส้กรอง
อากาศ, น้ ามันเครื่อง, น้ ายาหม้อน้า, น้ ามันเกียร์ เป็นต้น 
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ภาพที่ 5.11: แสดงภาพ กลุ่มอะไหล่ที่เก่ียวข้องกับการดูแลและบ ารุงรักษารถยนต์ 

 

                                
 
การจัดการระบบคลังสินค้า ทาง บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด มีนโยบาย ดังนี้  
   1. มีการแยกสต๊อกกลุ่มสินค้าท่ีชัดเจนในคลังสินค้า  
   2. ปริมาณสินค้าต้องเพียงพอต่อการบริการลูกค้าและทันต่อความต้องการเสมอ  
   3. ตรวจเช็คสถิติความเคลื่อนไหวของสินค้าที่ เข้า-ออก อย่างต่อเนื่อง  
   4. มีการแยกบริเวณจัดเก็บสินค้าท่ีมีการช ารุดง่าย เช่น สินค้าท่ีเกี่ยวกับกระจกต่างๆ  
   5. มีการเฝูาระวังสินค้าท่ีมีความเสี่ยงจากการหมดสภาพ เช่น สินค้าท่ีผลิตจากยาง  
   6. ตรวจสอบสภาพสินค้าโดยละเอียดทุกชิ้นก่อนที่จะน าเก็บเข้าคลังสินค้า 
          5.3.4 การขนส่งสินค้า  
          การส่งสินค้าไปยังลูกค้า บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด มีการแยกส่งได้หลายช่องทาง เช่น ส่งทาง 
ไปรษณีย์, ส่งทางรถสองแถวประจ าทาง, และทางบริษัทเอกชนที่ รับ-ส่ง สินค้า เป็นต้น  
 
5.4 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และ การลงทุน  
            5.4.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
          จากการศึกษาโครงสร้างธุรกิจ การวิเคราะห์สภาพตลาดเป็นที่เรียบร้อยแล้วนั้น บริษัทฯ มีความ
จ าเป็นในการก าหนดเปูาหมายทางการเงิน เพ่ือเป็นตัวก าหนดความคุ้มค่าในการลงทุน ซึ่งเป็นเปูาหมาย
ทางการเงินของบริษัทฯ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์และตอบสนองกลับมาเป็นผลตอบแทนหรือก าไร  
             5.4.2 แหล่งที่มาของเงินทุน  
          นโยบายการจัดหาแหล่งเงินทุนของ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด เพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจ
ประกอบด้วยส่วนของเจ้าของทั้งหมด โดยการออกหุ้นสามัญจ านวน 600,000 หุ้น หุ้นละ 10 บาท และไม่
มีการกู้ยืมในระยะยาวจากธนาคารพาณิชย์ ซึ่งแหล่งที่มาของเงินทุนแสดงได้ ดังนี้ 
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5.4 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และ การลงทุน  
            5.4.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
          จากการศึกษาโครงสร้างธุรกิจ การวิเคราะห์สภาพตลาดเป็นที่เรียบร้อยแล้วนั้น บริษัทฯ มีความ
จ าเป็นในการก าหนดเปูาหมายทางการเงิน เพ่ือเป็นตัวก าหนดความคุ้มค่าในการลงทุน ซึ่งเป็นเปูาหมาย
ทางการเงินของบริษัทฯ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์และตอบสนองกลับมาเป็นผลตอบแทนหรือก าไร  
             5.4.2 แหล่งที่มาของเงินทุน  
          นโยบายการจัดหาแหล่งเงินทุนของ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด เพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจ
ประกอบด้วยส่วนของเจ้าของทั้งหมด โดยการออกหุ้นสามัญจ านวน 600,000 หุ้น หุ้นละ 10 บาท และไม่
มีการกูย้ืมในระยะยาวจากธนาคารพาณิชย์ ซึ่งแหล่งที่มาของเงินทุนแสดงได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.2: แสดงสัดส่วนและแหล่งที่มาของเงินทุน 
 

   แหล่งเงินทุน  
 

    จ านวนเงิน  
 

                        รายละเอียด  
 

ส่วนของเจ้าของ  
 

   6,000,000  
 

หุ้นสามัญจ านวน 600,000 หุ้น ราคาพาร์หุ้นละ 
10 บาท  
 

เงินกู้ระยะยาว  
 

             -                                                   - 
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ตารางที่5.3: ตารางแสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 

                รายการ  รวม 

 แหล่งที่มา 

 ส่วนของเจ้าของ 
เจ้าหนี้(เงิน

กู้ยืม) 

สินทรัพย์ถาวร       

อาคารพาณิชย์ 4 ชั้น 2 คูหา          6,000,000.00           6,000,000.00  
                                    
-    

เฟอร์นิเจอร์และเครื่องใช้ส านักงาน          1,500,000.00  1,500,000.00   

อุปกรณ์ในการให้บริการ            250,000.00  
 

250,000.00 
                                    
-    

  
                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

  
                                    
-    

                                    
-    

                                    
-    

สินทรัพย์ถาวรรวม          7,750,000.00      

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มด าเนินงาน       

ค่าปูายบริษัท            250,000.00  250,000.00   

ค่ามัดจ าสถานที่            350,000.00             350,000.00  
                                    
-    

ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตต่างๆ              35,000.00               35,000.00  
                                    
-    

เงินทุนหมุนเวียน              85,000.00               85,000.00  
                                    
-    

รวมเงินลงทุนเริ่มต้น          8,470,000.00           8,470,000.00  
                                    
-    

สัดส่วนโครงสร้างเงินทุน(%)                  100.00                   100.00  
                                    
-    
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     จากตารางที่ 5.3 งบประมาณการลงทุนประกอบไปด้วย การปรับปรุงอาคาร และ ตกแต่งสถานที่ 

รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ดังนั้น กิจการใช้งบประมาณในการลงทุนครั้งนี้เป็นจ านวนเงิน

8,470,000 บาท โดยใช้แหล่งที่มาของเงินทุน จากส่วนของเจ้าของกิจการ ร้อยละ 100 

ตารางที่ 5.4: ตารางแสดงรายละเอียดประมาณการจุดคุ้มทุน 
การค านวณจุดคุ้มทุน  ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5 

ก าไรส่วนเกิน 
     
1,932,000  

     
2,067,480  

     
2,212,456  

     
2,367,592  

     
2,533,601  

อัตราก าไรส่วนเกิน 
               
0.34  

               
0.34  

               
0.34  

               
0.34  

               
0.34  

จุดคุ้มทุนต่อปี 
     
7,990,062  

     
8,110,760  

     
8,237,529  

     
8,370,670  

     
8,510,502  

จุดคุ้มทุนต่อเดือน 
   
665,838.51  

   
675,896.69  

   
686,460.73  

   
697,555.85  

   
709,208.49  

จุดคุ้มทุนต่อวัน 
     
22,194.62  

     
22,529.89  

     
22,882.02  

     
23,251.86  

     
23,640.28  

            จากตารางที่ 5.4 ในปีที่ 1 การค านวณก าไรส่วนเกิน= ยอดขาย – ต้นทุนผันแปร ได้ก าไร

ส่วนเกินเท่ากับ 1,932,000 บาท การค านวณอัตราก าไรส่วนเกิน= ก าไรส่วนเกิน/ยอดขาย ได้อัตราก าไร

ส่วนเกินเทา่กับ 0.34 ต่อปี การค านวณจุดคุ้มทุน= ต้นทุนคงท่ี/อัตราก าไรส่วนเกิน ได้จุดคุ้มทุน 

3,531,746 บาทต่อปี จุดคุ้มทุนต่อเดือน 665,838.51 บาท และจุดคุ้มทุนต่อวัน 22,194.62 
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ตารางที่ 5.5: ตารางแสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุนประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ 

งบก าไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ 

   ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5 

ยอดขาย 
         
5,760,000  

         
6,163,200  

         
6,594,624  

         
7,056,248  

         
7,550,185  

หัก ต้นทุนผันแปร 
         
3,828,000  

         
4,095,720  

         
4,382,168  

         
4,688,656  

         
5,016,584  

ก าไรส่วนเกิน 
         
1,932,000  

         
2,067,480  

         
2,212,456  

         
2,367,592  

         
2,533,601  

หัก ต้นทุนคงที่ 
         
2,680,000  

         
2,720,800  

         
2,763,640  

         
2,808,622  

         
2,855,853  

ก าไรก่อนการ
ด าเนินงาน 

-           
748,000  

-           
653,320  

-           
551,184  

-           
441,030  

-           
322,252  

หัก ดอกเบี้ยจ่าย  
                        
-    

                        
-    

                        
-    

                        
-    

                        
-    

ก าไรก่อนหักภาษี 
-           
748,000  

-           
653,320  

-           
551,184  

-           
441,030  

-           
322,252  

หัก ภาษีเงินได้ 
-           
149,600  

-           
130,664  

-           
110,237  

-             
88,206  

-             
64,450  

ก าไรสุทธิ 
-           
598,400  

-           
522,656  

-           
440,948  

-           
352,824  

-           
257,801  

          จากตารางที่ 5.5 งบก าไรขาดทุน เป็นการแสดงให้เห็นถึงผลก าไรสุทธิในปีที่ 1-5 ปี มีก าไรสุทธิ 

598,400 บาท เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ปีที่ 2 ก าไรสุทธิ 522,656 บาท ในปีที่ 3 ก าไรสุทธิ 440,948 บาท ปีที่ 4 

ก าไรสุทธิ 352,824 บาท และ ปีที่ 5 ก าไรสุทธิ 257,801 บาท 
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ตารางที่ 5.6: ตารางแสดงรายละเอียดงบกระแสเงินสด 

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
ด าเนินงาน  ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5 

ก าไรสุทธิ 598,400  522,656  440,948  352,824  257,801  

บวก ค่าเสื่อมราคา 
  
1,550,000  

  
1,550,000  

  
1,550,000  

  
1,550,000  

  
1,550,000  

บวก ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 
      
50,000  

      
50,000  

      
50,000  

      
50,000  

      
50,000  

บวก ดอกเบี้ยจ่าย        -           -           -           -           -    

บวก ภาษีเงินได้ค้างจ่ายที่เพ่ิมขึ้น 149,600  
      
18,936  

      
20,427  

      
22,031  

      
23,756  

บวก เงินปันผลค้างจ่ายที่เพ่ิมขึ้น 59,840  
        
7,574  

        
8,171  

        
8,812  

        
9,502  

หัก สินค้าคงเหลือที่เพ่ิมข้ึน 30,773  2,154  2,305  2,466  2,639  

เงินสดจากกิจกรรมการด าเนินงาน 
    
761,387  

  
1,101,700  

  
1,185,346  

  
1,275,553  

  
1,372,818  

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน           

สินทรัพย์ถาวรรวม 7,750,000         -           -           -           -    

ค่าปูายบริษัท 250,000         -           -           -           -    

ค่ามัดจ าสถานที่ 350,000         -           -           -           -    

ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตต่างๆ 35,000         -           -           -           -    

กระแสเงินสดจากการลงทุน 8,385,000         -           -           -           -    

                                                                                                              (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.6 (ต่อ): ตารางแสดงรายละเอียดงบกระแสเงินสด 

        จากตารางที่ 5.6 งบกระแสเงินสด แสดงให้เห็นว่ายอดเงินสดปลายงวด ของธุรกิจมีการเพ่ิมข้ึนทุก

ปี จากปีท่ี 1 ยอดเงิน 906,227 บาท เพิ่มขึ้นปีที่ 2 ยอดเงิน 2,060,193 บาท เพิ่มขึ้นปีที่ 3 ยอดเงิน 

3,289,634 บาท เพิ่มขึ้นที่ 4 ยอดเงิน 4,600,469 บาท และ เพิ่มขึ้นในปีที่ 5 ยอดเงิน 5,999,067  บาท 

 

 

 

 

 

 

กระแสเงินสดจากการจัดหา           

กู้จากสถาบันการเงิน             -                -                -                -                -    

หัก ช าระเงินกู้             -                -                -                -                -    

หัก ช าระดอกเบี้ยเงินกู้             -                -                -                -                -    

หัก เงินปันผลจ่าย 
      
59,840  

      
52,266  

      
44,095  

      
35,282        25,780  

ทุนหุ้นสามัญ 
  
8,470,000              -                -                -                -    

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
จัดหา 

  
8,529,840  

       
52,266  

      
44,095  

      
35,282        25,780  

เงินสดสุทธิ 906,227  1,153,966  1,229,440  1,310,836  1,398,598  

บวก เงินสดต้นงวด             -    906,227  2,060,193  3,289,634  4,600,469  

เงินสดปลายงวด 906,227  2,060,193  3,289,634  4,600,469  5,999,067  
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ตารางที่ 5.7 : ตารางแสดงการวิเคราะห์โครงการลงทุน 

การวิเคราะห์โครงการลงทุน 
ปี
ที ่ กระแสเงินสดตลอดโครงการ  กระแสเงินสด 

0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วันลงทุน                        - 8,470,000  

1 กระแสเงินสดรับ                           906,227  

2 กระแสเงินสดรับ                         1,153,966  

3 กระแสเงินสดรับ                         1,229,440  

4 กระแสเงินสดรับ                         1,310,836  

5 กระแสเงินสดรับ*                         1,833,598  

      

  การค านวณมูลค่าปัจจุบันในอัตราผลคิดลด              15.00% 

  มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ                         4,130,061  

  หัก มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย                         8,470,000  

  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV)                        4,339,939  

  อัตราผลตอบแทนของโครงการ              7.78% 
          จากตารางที่ 5.7 แสดงผลประมาณการกระแสเงินสดรับ ณ ปีที่ 5 จ านวน 1,833,598 บาท 
ค านวณมูลค่าสุทธิโดยใช้อัตราการคิดลด 15% ท าให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ เท่ากับ 
4,130,061 บาท มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับจ านวน  4,339,939 บาท โดยมีอัตราผลตอบแทนก าไร
ของโครงการที่ 7.78% แสดงให้เห็นว่าโครงการมีผลการตอบแทนที่ค่อนข้างสูงยิ่งสูงยิ่งดีเห็นควรแก่การ
ลงทุน 
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ตารางที่ 5.8: ตารางแสดงการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน   

รายการการวิเคราะห์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
การวัดสภาพคล่องทางการเงิน           

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า)      4.47     11.44     21.54     37.56     66.93  

อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (เท่า)      4.33     11.26     21.32     37.25     66.49  

การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สิน           

อัตราการหมุนเวียนของสินค้า (รอบ)       124        124        124        124        124  

ระยะเวลาสินค้าคงเหลือ (วัน)      2.89       2.89       2.89       2.89       2.89  

อัตราการหมุนสินทรัพย์ถาวร (รอบ)          1           1           2           5          -    

อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (รอบ)       0.75       0.85       0.96       1.07       1.18  

การวัดความสามารถในการช าระหนี้           

อัตราแห่งหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เท่า)      0.03       0.02       0.02       0.02       0.01  

อัตราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย(เท่า) #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

การวัดความสามารถในการบริหาร           

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)      0.08       0.07       0.06      0.05       0.04  

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE)     0.08       0.07       0.06       0.05       0.04  

อัตราส่วนก าไรส่วนเกิน (%) 
        

66.46  
    

66.45  
    

66.45  
    

66.45      66.44  

อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน (%)  12.99   10.60    8.36      6.25      4.27  

อัตราส่วนก าไรสุทธิ (%)  10.39     8.48      6.69      5.00      3.41  

ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน           

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule) -฿4,339,938.55   

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) -8%   

ระยะเวลาคืนทุน  (ปี) คืนทุนมากกว่า5ปี   
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          จากตารางที่ 5.8  ตารางแสดงการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน ด้วยข้อมูลทางการเงินจากการ
ลงทุนพบว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ -4,339,938.55 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
เท่ากับ -8% อัตราผลตอบแทนของโครงการนี้ได้รับค่อนข้างสูงเหมาะแก่การลงทุนใช้ระยะเวลาในการคืน
ทุน มากกว่า 5ปี 
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                                                                  ภาคผนวก ค 

                                                      แบบสอบถาม 

                                      เรื่องแผนธุรกิจ บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด 

          แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ โดยแผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดท าแผนธุรกิจ บริษัท ก.อะไหล่

ยนต์ จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร โปรดกรอกแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริงซึ่งข้อมูลที่ได้นี้จาก

ท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปใช้ในการพัฒนาและประกอบธุรกิจ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน 

          สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 

          สว่นที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ พฤติกรรม และ ประสบการณ์การเลือกใช้บริการอะไหล่รถยนต์ 

          สว่นที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและบริการที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจ 

          สว่นที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการอะไหล่รถยนต์ 

ส่วนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

     1. เพศ 

         ชาย                หญิง 
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        ชาย                หญิง 

       2. อายุ 

ต่ ากว่า 20ปี         22-35ปี        40-50ปี         51 ปีขึ้นไป 

       3. สถานะ 

โสด                    สมรส          หย่าร้าง 

       4. การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 

       5. อาชีพ 

          นักเรียน/นักศึกษา                        พนักงานบริษัท/หน่วยงานเอกชน 

          ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย                      ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานภาครัฐ 

          อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................................................................ .............. 

       6. รายได้ต่อเดือน 

           ต่ ากว่า 10,000 บาท                     10,000-20,000 บาท 

            20,000-30,000 บาท                    30,000-40,000 บาท 

            40,000-50,000 บาท                    50,000 บาทข้ึนไป 
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         7. กิจกรรมยามว่างหรืองานอดิเรกของท่าน(เลือกได้มากกว่า 1ข้อ)  

 ดูโทรทัศน์                                                อ่านหนังสือ/นิตยสาร 

              เล่นอินเตอร์เน็ต/มือถือ/โซเชียล                      สังสรรค์กับเพ่ือน 

              ฟังเพลง/ฟังวิทยุ                                        ปลูกต้นไม้/ท าสวน 

              เล่นฟิตเนต/ออกก าลังกาย/เล่นกีฬา                 กิจกรรม ถ่ายรูป/ท าอาหาร/ท าขนม/

ถ่ายรูป 

              เลี้ยงสัตว์                                                 เล่นเกมส์ 

              ช้อปปิ้ง เดินห้างสรรพสินค้า                           อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ส่วนที่2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ พฤติกรรม และ ประสบการณ์การเลือกใช้บริการอะไหล่รถยนต์ 

ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมายลงในช่องว่างให้ตรงต่อทัศนคติ พฤติกรรมและประสบการณ์ของ

ท่านมากที่สุด 

      1. จุดประสงค์ในการมาใช้บริการซื้ออะไหล่รถยนต์ส่วนใหญ่ของท่าน 

         ซื้อไปใช้เอง         ซื้อไปซ่อมรถยนต์        ซื้อไปขายต่อ 

         คนรู้จักแนะน า     อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................................ . 

     2. ท่านชอบลักษณะการให้บริการแบบใด 

        การให้บริการผ่านทางออนไลน์                    การให้บริการผ่านหน้าร้าน 
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        การให้บริการผ่านทาง Line App                การให้บริการผ่านทางเฟสบุ๊ค 

        การให้บริการผ่านทางสาย                        การให้บริการผ่านทาง Instragram 

      3. ส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการบ่อยแค่ไหน 

        รถส่วนตัว   อาทิตย์ละครั้ง  เดือนละครั้ง   ปีละครั้ง 

     4. การมาใช้บริการแต่ละครั้งของท่านส่วนมากท่านมาใช้บริการพร้อมใคร 

      ครอบครัว/ญาติ                 เพ่ือนสนิท 

      คนรู้จัก                           อ่ืนๆโปรดระบุ.............................................................................. . 

     5. ท่านมาใช้บริการในช่วงใด 

      วันธรรมดา                      วันหยุดสุดสัปดาห์ 

      วันหยุดนักขัตฤกษ์             อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................... . 

    6. พาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทาง 

      รถส่วนตัว                      รถโดยสารประจ าทาง 

      รถไฟ                           เครื่องบิน 

    7. ระยะเวลาในการมาใช้บริการแต่ละครั้ง 

     1-2 วัน                         3-4 วัน 

     5-7 วัน                          มากกว่า 7 วัน 

    8.ประเภทสินค้าใดที่ท่านเลือกซ้ือ 

    กรองเครื่อง                               กรองโซล่า 
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    กรองเครื่อง                               กรองโซล่า 

    กรองอากาศ                              กรองแอร์ 

   น้ ามันเครื่อง                               น้ ามันเกียร์ 

   น้ ามันเบรก                                 แบตเตอรี่ 

   ประเก็นชุดใหญ่                            ประเก็นไอดี-ไอเสีย 

   ประเก็นฝาสูบ                              จาระบี 

   จาระบีเพลาขับ                            อ่ืนๆโปรดระบุ........................................................... .......... 

  9. การมาใช้บริการส่วนใหญ่ท่านมาเลือกใช้บริการแบบใด 

   รับจองสินค้าล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์                ฝากคนรู้จักมาซื้อ 

   รับสินค้าผ่านทางไปรษณีย์                              รับสินค้าผ่านทางหน้าร้าน 

  10. ราคาสินค้าที่ท่านมาซื้อต่อครั้งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงราคาใด 

   ต่ ากว่า 1,000 บาท    1,000-2,000 บาท   2,000-3,000 บาท 

   3,000-5,000 บาท     5,000-10,000 บาท มากกว่า 10,000 บาท 

  11. ส่วนใหญ่ท่านจองสินค้าผ่านช่องทางใด 

    จองสินค้าผ่านทางหน้าร้าน                       โทรศัพท์ 

    ออนไลน์ (เฟสบุ๊ค/ไลน์/อินสตาแกรม)           อ่ืนๆโปรดระบุ....................................................... 
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 12.ท่านเลือกแหล่งข้อมูลบริษัทในช่องทางใด(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

   เว็บไซต์ของบริษัท                                    Facebook(รีวิวสินค้า) 

   หนังสือพิมพ์                                           นติยสาร 

   วิทยุ                                                    โทรทัศน์ 

   คนรู้จัก                                                อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ส่วนที่3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการอะไหล่รถยนต์ 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีความหมายดังนี้ 

 5 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

                            4 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นมาก 

                            3 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

                            2 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นน้อย 

                            1 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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                ปัจจัยสว่นผสมทางการตลาด                 ระดับที่มีผลต่อความคิดเห็น 

     5       4       3     2      1 

1.ด้านผลิตภัณฑ์      

1.1 ชื่อเสียงของบริษัท      

1.2 ประเภทสินค้าให้เลือกหลากหลาย      

1.3 รูปแบบลักษณะสินค้า      

1.4 ขนาดของสินค้าที่ใช้      

1.5 สิ่งอ านวยความสะดวกในการมาใช้บริการ เช่น 
การรับจองสินค้าล่วงหน้าผ่านทางออนไลน์ การรับ
จองสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ และ การรับจองสินค้า
ล่วงหน้าผ่านทางหน้าร้าน 

     

2.ด้านราคา      

2.1 มีการก าหนดราคาสินค้าอย่างชัดเจน      

2.2 สินค้ามีราคาให้เลือกหลายระดับ      

2.3 ราคามีความเหมาะสมกับสินค้า      

2.4 ราคาสินค้ามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บริษัทอ่ืน 

     

2.5 วิธีการช าระค่าบริการได้หลายช่องทาง      

3.ด้านการจ าหน่าย      

3.1การไปใช้บริการที่บริษัทที่มีความสะดวกสบาย      

3.2 ท าเลที่ตั้งของบริษัทที่อยู่ใจกลางอ าเภอเมือง 
จังหวัดยโสธร 

     

3.3 ช่องทางในการจองสินค้าของบริษัทมีความ
หลากหลาย 

     

3.4 ความสะดวกรวดเร็วในการนัดรับจองสินค้า
ของบริษัททางอินเตอร์เน็ต 

     

3.5 บริษัทควรมีที่ตั้งใกล้กับตลาด/ห้างสรรพสินค้า      
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                ปัจจัยสว่นผสมทางการตลาด                 ระดับที่มีผลต่อความคิดเห็น 

     5       4       3     2    1 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด      

4.1 มอบส่วนลดให้กับลูกค้าในครั้งถัดไป      

4.2 จัดรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล      

4.3 การสมัครเป็นสมาชิก เพ่ือรับสิทธิพิเศษในด้าน
ต่างๆ 

     

4.4 จัดประชาสัมพันธ์ โฆษณา ในสื่อต่างๆ      

4.5 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆให้กับลูกค้า เช่น 
สาธิตวิธีการใช้สินค้า 

     

5. ด้านบุคลากร      

5.1 พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเป็นกันเองกับผู้มารับสินค้า 

     

5.2 พนักงานดูเอาใจใส่เป็นอย่างดี และ มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

     

5.3 พนักงานมีความรู้ความเข้าใจและความช านาญใน
การให้บริการอย่างแม่นย า และ สามารถจดจ าลูกค้าได้
เป็นอยา่งดี 

     

5.4 พนักงานสามารถเข้าใจในความต้องการของลูกค้า 
สามารถให้ค าแนะน าและข้อมูลต่างๆให้กับลูกค้าได้ 

     

5.5 พนักงานมีทักษะในการสื่อสารที่ดี และ การสื่อสาร
ชัดเจนกับลูกค้า 
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ส่วนที่4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการอะไหล่รถยนต์ 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมายในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีความหมายดังนี้ 

                                5 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

                                4 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นด้วย 

                                3 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นเฉยๆ 

                                2 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นไม่เห็นด้วย 

                                1 หมายความว่า ระดับความคิดไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

                ปัจจัยสว่นผสมทางการตลาด                 ระดับที่มีผลต่อความคิดเห็น 

     5       4       3     2      1 

1.การตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ 
- การมาใช้บริการของท่านมักเป็นในช่วงวันหยุดสุด
สัปดาห์ ท่านมีความรู้สึกที่จะมาซื้อสินค้า ในช่วง
เวลาที่ท่านสะดวกที่สุด 

     

2.การเสาะแสวงหาข้อมูล 
- ก่อนท่านตัดสินใจเลือกบริษัท ท่านมีการค้นคว้า
เปรียบเทียบหาข้อมูลมาก่อนแล้ว 

     

3.การประเมินทางเลือก 
- สภาพแวดล้อมโดยรวมและสถานที่ตั้งบริการที่
ประทับใจมากกว่าบริษัทอ่ืน มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริษัท 
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4.การตัดสินใจซื้อ 
- ท่านเลือกใช้บริการของบริษัทอย่างเต็มใจและพึง
พอใจ 

     

5.พฤติกรรมหลังการซื้อ 
- ท่านมีความพึงพอใจและประทับใจต่อบริษัทที่
ท่านมาใช้บริการและจะแนะน าผู้อ่ืนให้มาเลือกใช้
บริการกับบริษัทนี้ 
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                                                                         บทสรุปผู้บริหาร 

          บริษัท ก.อะไหล่ยนต์ จ ากัด ธุรกิจขนาดใหญ่ มีจ านวนห้อง 15 ห้อง ลักษณะของบริษัทจะเป็นตึก 

2 ชั้น และมีห้องจ าหน่ายสินค้าอีกห้องหนึ่ง ก่อตั้งโดย น.ส. จริยา สนิทรัตน์ ได้มองเห็นช่องทางและ

โอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสินทรัพย์ที่มีอยู่คือ อาคารพาณิชย์ 4 ชั้น 2 คูหา เขตอ าเภอเมือง จังหวัด

ยโสธร โดยปัจจุบันยโสธรได้มีการลงทุนจากภาคเอกชนมากมายมายังจังหวัด รวมทั้งยังมีการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานทางด้านคมนาคม โดยมีเส้นทางส าคัญ คือ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2169 (ยโสธร-

เลิงนกทา) เป็นเส้นทางสายหลักในการเชื่อมการคมนาคมระหว่างจังหวัดยโสธร-อ าเภอทรายมูล-อ าเภอกุด

ชุม-อ าเภอเลิงนกทา รวมระยะทางประมาณ 65 กิโลเมตร สภาพผิวจราจรลาดยาง กว้าง 7 เมตร เขตทาง 

30 เมตร ซึ่งเป็นเส้นทางสู่สะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แห่งที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร จึงท าให้มองเห็นช่องทาง

และโอกาสในการสร้างธุรกิจ กลุ่มลูกค้าเปูาหมายของธุรกิจ คือ กลุ่มช่างซ่อมรถยนต์ ผู้มาเยือน (นัก

ธุรกิจ/พนักงานบริษัท/หน่วยงานราชการ) อายุตั้งแต่ 35-50 ปีขึ้นไป มีรายได้ตั้งแต่ 35,000-60,000 ขึ้น

ไป คู่แข่งหลัก คือ ยโสธรมิตรกลการ ธุรกิจขนาดกลาง จ านวนห้อง 10 ห้อง และ น ายนต์ ธุรกิจขนาด

กลาง จ านวนห้อง 5 ห้อง คู่แข่งรอง คือ อุ๊ดอะไหล่รถยนต์ ธุรกิจขนาดเล็ก จุดเด่นของ บริษัท ก.อะไหล่

ยนต์ จ ากัด คือ ขายสินค้าเกี่ยวกับอะไหล่รถยนต์หลากหลายชนิด มีความรู้เกี่ยวกับอะไหล่รถยนต์อย่าง

ลึกซึ้ง และ น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจ าหน่ายสินค้าเพ่ือง่าย และ สะดวกต่อการจ าหน่ายสินค้ามากขึ้น 

โดยสามารถเช็คข้อมูลสินค้าแต่ละชนิด และ แต่ละชิ้น ให้ลูกค้าได้ทราบถึงราคา และ รายละเอียดสินค้า 

ได้ทันที มีการให้บริการเสริมให้กับลูกค้า เช่น แนะน าวิธีการใช้งานสินค้า และ ให้ความรู้เกี่ยวกับอะไหล่

รถยนต์แต่ละชิ้นที่ลูกค้าเข้ามาซื้อ จึงท าให้ลูกค้าเกิดความต้องการที่จะมาซื้อสินค้าเพ่ือมาใช้งานอยู่เป็น

ประจ า เพราะทางบริษัทไม่เคยให้ลูกค้าซื้อสินค้าไปผิดประเภท ก่อนที่ลูกค้าจะน าไปใช้งาน ต้องการ

แนะน าลูกค้าก่อนที่จะซื้อสินค้าว่า หากลูกค้าต้องการซื้อสินค้าตามท่ีลูกค้าต้องการ ลูกค้าควรน าตัวอย่าง

ชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์มาให้ทางบริษัท ได้เช็ค และ ศึกษารายละเอียดสินค้าก่อน ทางบริษัทจะได้จัดหา

ชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ให้ลูกค้าอย่างถูกต้อง 
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          จุดแข็งและโอกาสที่น ามาแข่งขัน คือ การให้บริการลูกค้าแบบเป็นกันเอง ในการพูดคุย เกี่ยวกับ

การแนะน าใช้สินค้าอย่างถูกวิธี และ มีการให้นามบัตรบริษัทลูกค้า เพ่ือที่ลูกค้าจะได้แนะน า คนรู้จักอีก

หลายๆคน ที่อยู่ต่างจังหวัด เพื่อมาใช้บริการที่บริษัทมากขึ้น จึงท าให้มีลูกค้ามาใช้บริการเพิ่มมากข้ึน 

         วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนธุรกิจ คือ การสร้างภาพลักษณ์บริษัท ท าให้เกิดการรับรู้ในแบรนด์ที่

มีชื่อเสียง และ เป็นการบอกต่อกัน เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ พึงพอใจในการให้บริการของบริษัท 

และ เกิดความภักดีในตราสินค้า เพ่ือสร้างผลตอบแทนให้กับธุรกิจในอัตราก าไรที่เพ่ิมข้ึน 20% ต่อปี เพื่อ

ขยายธุรกิจบริษัทและบริการรองรับกลุ่มช่างซ่อมรถยนต์ กลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารงาน คือ กลยุทธ์จัดสรร

บุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพ และ การพัฒนาบุคลากร การสร้างเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวให้กับสินค้า กล

ยุทธ์การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ กลยุทธ์การตั้งราคา กลยุทธ์พัฒนาช่องทางการจ าหน่าย กลยุทธ์การ

ลดต้นทุน กลยุทธ์ด้านการเงิน โดยใช้เงินทุนเป็นของตัวเอง 

        ด้วยข้อมูลทางการเงินจากการลงทุนพบว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ(NPV) เท่ากับ 4,339,939 บาท อัตรา

ผลตอบแทนภายใน(IRR) เท่ากับ 7.78% อัตราผลตอบแทนของโครงการที่ได้รับค่อนข้างสูงเหมาะแก่การ

ลงทุน ใช้ระยะเวลาในการคืนทุน มากกว่า 5 ปี จากโครงการดังกล่าวเหมาะแก่การลงทุน 
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