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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to study the content marketing strategy of 

UK education consultancies in Bangkok, by reviewing the types of content published 

on Facebook fan pages that would affect consumer satisfaction and purchase 

intention. Hence the research was carried out by collecting and analyzing Facebook 

posts with the use of a coding sheet. A close-ended survey from two sample groups: 

1) People interested in studying in the UK and 2) People who have graduated from 

the UK, was also carried out. The data was then analyzed using descriptive statistics 

such as frequency, percentage and mean.  

The result of the study showed that respondents from both groups consider 

content on Facebook fan pages to be the most important, especially content 

regarding useful information about studying. Furthermore, the study showed that the 

majority of respondents responded best to photos sets in order of satisfaction. In 

addition, it was found that using casual language on Facebook fan pages was more 

pleasing compared to using formal styles of communication and that using 

influencers helped to increase brand awareness, but did not play a factor in the 

consumer decision making process. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญและท่ีมาของปญหางานวิจัย 

การศึกษาถือเปนกุญแจสําคัญในการพฒันาคุณภาพประชากรใหมีความรูความสามารถ  

และเปนการยกระดับคุณภาพของประชากรใหทัดเทียมกบันานาประเทศ ดังแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ที่วา “การศึกษาเปนเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนา

ความรู ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อใหเปนพลเมืองดีมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ การพฒันาประเทศก็ยอมทําไดสะดวกราบรื่น ไดผลที่แนนอนและรวดเร็ว” 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 

ปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูประชาคมอาเซียน ทําใหประชาชนเล็งเห็นถึงความสําคัญ 

ในทักษะภาษาอังกฤษมากข้ึน ซึ่งเปนภาษาที่สามารถใชติดตอสื่อสารไดหลากหลายทั่วโลก จงึเปน

แนวโนมใหนักเรียนไทยสนใจไปศึกษาตอตางประเทศเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง เพราะนอกจากเปนการ

เปดโอกาสทางความรูแลว ยังเปนการเสริมสรางประสบการณชีวิตอีกดวย 

สหราชอาณาจักรถือเปนตัวเลือกสําคัญสําหรับประเทศที่นักเรียนไทยสนใจไปศึกษาตอ 

เน่ืองจากเปนประเทศสําคัญที่เปนรากฐานทางการศึกษาทั่วโลก และยังมีประวัติศาสตรการเรียน 

การสอนมาอยางยาวนาน นอกจากน้ี QS Higher Education System Strength Rankings ป ค.ศ. 

2018 ไดจัดอันดับใหสหราชอาณาจกัรเปน 1 ใน 5 ประเทศที่มีระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ที่ดีที่สุดในโลกอกีดวย (Top Universities, 2018) การจัดอนัดับน้ีไดทําการประเมินทัง้คุณภาพการ

เรียนการสอน งานวิจัย รวมไปถึงระบบโครงสรางของหลักสตูรของแตละสถาบันซึ่งถือเปนเครื่อง 

การันตีไดวาระบบการศึกษาในสหราชอาณาจักรน้ันมีประสทิธิภาพและมีความนาเช่ือถือมากที่สุด 

แหงหน่ึงในโลก และดวยเหตุผลน้ีจงึทําใหมีนักเรียนนักศึกษาไทยตัดสินใจเดินทางไปศึกษาตอ ณ 

สหราชอาณาจักรกวา 6,000 คนตอป โดยจํานวนดังกลาวถือวาประเทศไทยเปน 1 ใน 10 ประเทศ 

ที่มีจํานวนนักศึกษาเดินทางไปศึกษาตอในสหราชอาณาจักรมากที่สุด (UKCISA, 2018) 

เน่ืองดวยความแตกตางทัง้ระบบโครงสรางทางการศึกษา ระเบียบการลงทะเบียน รวมไปถึง

การสือ่สารดานภาษาและเขตเวลาที่แตกตางกัน ทําใหผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักรจําเปนตอง

เตรียมความพรอมอีกมากมายหลายดาน ดังน้ันการปรกึษาผูเช่ียวชาญจึงเปนอีกหน่ึงทางเลือกที่

อํานวยความสะดวกและเสริมความมั่นใจใหกบันักเรียนไทยไดดีกวาการเริ่มตนจากศูนยดวยตัวเอง 

ซึ่งปจจบุันในเขตกรุงเทพมหานครไดมสีถาบันทีเ่ปดใหบริการแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรเปด

ใหบรกิารอยางแพรหลาย โดยเนนรปูแบบการบริการใหความชวยเหลอืในการใหขอมูลแกผูที่สนใจ

ศึกษาตอรวมไปถึงดําเนินการชวยเหลือดานเอกสารในการย่ืนใบสมัครเรียน การขอวีซาและการจัดหา
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ที่พัก โดยไมมีคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น และเน่ืองดวยโครงสรางทางเศรษฐกจิที่มีการขยายตัวอยาง

ตอเน่ือง ประกอบกบัธุรกจิทีเ่ปดใหบรกิารน้ีมอียูหลากหลายบริษัท จงึทําใหเกิดการแขงขันทางดาน

การตลาดระหวางธุรกิจแนะแนวศึกษาตอตางประเทศในระดับสูง 

เราคงปฏิเสธไมไดวาเทคโนโลยีน้ันเขามามีบทบาทในทุกแงมมุในสังคมปจจุบันสื่อดิจิทลั 

ก็นับเปนเทคโนโลยีการสื่อสารอยางหน่ึง ทีเ่ขามามบีทบาทตอสังคมโลกและสังคมไทยเปนอยางมาก 

โดยสามารถยอโลกใหเล็กลงไดอยางถนัดตา ปราศจากพรมแดน และยังทําใหคนทั่วโลกสามารถ

ติดตอสื่อสารกันไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว นักการตลาดในปจจบุันจงึหันมาใหความสําคัญกับ 

การทําการตลาดบนสื่อดิจิทลัมากย่ิงข้ึน เพื่อใหสอดคลองกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยน 

แปลงไป นอกจากน้ีสื่อดิจิทลัยังมีแนวโนมวาจะเติบโตข้ึนเรือ่ย ๆ ดวยเหตุผลที่วาสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง อีกทัง้ยังใชตนทุนตํ่าในการลงทุนและวัดผลไดอยาง

แมนยํา จึงเปนแนวโนมทีจ่ะเปนสือ่หลักของผูบริโภคในอนาคตไดอยางชัดเจน เน่ืองดวยทิศทาง

การตลาดที่เปลี่ยนไปน้ี นํามาซึง่ความจําเปนในการปรับเปลีย่นกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน 

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร จงึเปนประเด็นที่ทําใหผูวิจัยสนใจทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธ 

การผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ ธุรกิจแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเพื่อศึกษารูปแบบกลยุทธการทําการตลาด

ดิจิทัล โดยการวิเคราะหการผลิตเน้ือหาและรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนสื่อออนไลนทีม่ีอิทธิพล 

ตอความพึงพอใจและเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบรโิภคมากทีสุ่ด ซึ่งผลของการ

วิจัยในครั้งน้ีจะสามารถนําไปใชประโยชนในการปรบัปรุง แกไข และนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทาง 

ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดดิจิทัลใหตรงตอความตองการของผูบริโภค เพื่อกอใหเกิด

ประสิทธิภาพสงูสุดในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษากลยุทธการผลิตเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ

ของสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรในเขตกรงุเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันแนะแนว

การศึกษาตอสหราชอาณาจกัรในเขตกรงุเทพมหานคร  

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําวิเคราะหและเก็บ

รวบรวมขอมูลการผลิตเน้ือหาพรอมกับเทคนิคการนําเสนอ (Content Analysis) บนเฟซบุกแฟนเพจ

ของสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรในเขตกรงุเทพมหานคร ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2560 
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ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2560 เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 3 เดือนเน่ืองจากเปนชวงเวลาทีผู่สนใจศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรหาขอมลูไปเรียนตอในปการศึกษาน้ัน ๆ มากที่สุดโดยมีเกณฑในการคัดเลอืกวา  

ตองเปนบริษัทที่ต้ังอยูในเขตกรงุเทพมหานครเทาน้ัน นอกจากน้ีตองเปนบริษัทที่แนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรเปนหลัก และตองเปนบริษัทที่มจีํานวนยอดผูติดตามในเฟซบุกแฟนเพจมากกวา 

30,000 รายข้ึนไป เมื่อพจิารณาตามเงือ่นไขขางตนแลว สถาบันที่ผูวิจัยจะใชทําการศึกษาวิจัย ไดแก  

1) บริษัท แฮนดส ออน เอดูเคชัน คอนซัลแทนต จํากัด  

2) บริษัท เอสไอ-ยูเค แบงคอก จํากัด 

3) บริษัท โกยูนิ จํากัด 

นอกจากน้ีงานวิจัยช้ินน้ียังใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความพึง 

พอใจตอกลยุทธการผลิตเน้ือหาการสื่อสารการตลาดดิจทิัลของธุรกจิสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคจํานวน 200 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยใชแบบสอบถามออนไลนปลายปดเปนเครื่องมอืในการเกบ็ขอมูล (Close-ended 

Questionnaire) ต้ังแตวันที ่1 - 30 มิถุนายน 2561 ซึ่งผูวิจยัไดแบงกลุมตัวอยางไว 2 กลุม ดังน้ี 

1) ผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร ทีม่ีอายุระหวาง 18 - 35 ป จํานวน 100 คน 

2) ผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร ที่มีอายุระหวาง 18 - 35 ป จํานวน 100 คน 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 เพื่อทราบถึงกลยุทธการผลิตเน้ือหาในการทําการตลาดดิจิทลัของธุรกจิสถาบัน 

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.2 เพื่อทราบถึงรูปแบบและแนวโนมของเน้ือหาบนสื่อออนไลน ที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ของผูบริโภคในการเลอืกใชบรกิารสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

1.4.3 ผลของการศึกษาวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาใหกบัธุรกจิ

การศึกษาตอตางประเทศ หรอืธุรกจิใกลเคียงนําไปปรบัใช เพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดิจิทลัใหตรง

ตามความตองการของผูบริโภค 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร หมายถึง สถาบนัที่ใหบริการดานการใหคําปรกึษา

และชวยเหลือในการสมัครศึกษาตอระดับมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร ไดแก ประเทศอังกฤษ 

สก็อตแลนด เวลส และไอรแลนดเหนือ 
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เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) หมายถึง ชองทางการสือ่สารบนเครือขายสงัคม

ออนไลน ที่สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรนํามาใชเพื่อประชาสมัพันธขาวสาร รวมทั้ง

เผยแพรขอมลูจากเวปไซตและบริการตาง ๆ เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย 

กลยุทธการผลิตเน้ือหา หมายถึง การวางแผนการทําการตลาดโดยใชเน้ือหาและนําเสนอ 

ตอกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเปาหมายหลัก คือ การสรางเน้ือหาที่มีคุณคาและสรางความ 

แตกตางใหโดดเดนเหนือคูแขง เพื่อบรรลจุุดประสงคทางธุรกิจที่ต้ังไว 

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา หมายถึง ประเภทของเน้ือหาทางการตลาดที่ทางเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร นํามาเสนอตอกลุมเปาหมาย ยกตัวอยางเชน รูปภาพ 

วิดีโอ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรือ่งกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกจิแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูวิจัยไดนําแนวคิด

และทฤษฎีตาง ๆ โดยการคนควาจากเอกสารทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในหัวขอ

ดังน้ี 

2.1 แนวคิดการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดดิจทิัล (Digital Marketing) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุก และเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook and Facebook Fan Page) 

2.4 แนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 

2.5 แนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Decision) 

 

2.1 แนวคิดการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

 Kotler (2003) ไดกลาวไววาการสื่อสารการตลาด คือ การทีเ่จาของหรอืผูผลิตสินคาติดตอ 

สื่อสารกบัลกูคาหรอืกลุมเปาหมาย เพื่อทีจ่ะทําการชักจูงใจ ใหขอมูลขาวสาร และเปลี่ยนทัศนคติ  

โดยทําใหกลุมเปาหมายหรือลูกคาเกิดพฤติกรรมการซื้อ ซึง่การสือ่สารกับลูกคาหรือกลุมเปาหมายน้ัน 

ทางเจาของหรือผูผลิตสินคาจําเปนทีจ่ะตองคํานึงถึงเหตุผลตาง ๆ ดวยวาควรที่จะทําการสื่อสารหรือ 

ไมควรใชสือ่รูปแบบใดในการทําการสือ่สารตองการจะสื่อสารไปถึงใคร และมีความถ่ีมากนอยเพียงใด 

Shimp (1997) ยังกลาววาการสือ่สารการตลาดมาจาก 2 คํา คือ การสื่อสาร 

(Communication) กับคําวาการตลาด (Marketing) โดยการสื่อสารเปนกระบวนการถายทอด

ความคิด เน้ือหา และความหมายไปยังตัวผูรบัสาร เพื่อจะทาํใหบุคคลน้ันเกิดการรับรูและเกิดทัศนคติ

ที่ดี เพื่อทีจ่ะนําไปสูการตัดสินใจทําบางสิ่งบางอยางตามที่แบรนดตองการ และคําวาการตลาด คือ 

กิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรสรางข้ึนเพื่อทําใหผูบรโิภคและธุรกจิเกิดการแลกเปลี่ยนคุณคาของสินคา 

หรือบรกิาร ซึ่งการตลาดจะประกอบไปดวย สินคา ราคา ชองทางจัดจําหนาย และการสือ่สาร

การตลาด ดังน้ันการสือ่สารการตลาดจงึเปนสวนหน่ึงของการตลาด ซึ่งการสื่อสารการตลาดจะ 

ประสบความสําเร็จจะตองนําไปสูการทําการตลาดที่ประสบความสําเรจ็ดวย สอดคลองกบั สุวัฒนา 

วงษกะพันธ (2530) ที่ไดใหความหมายของการสือ่สารการตลาดวา เปนการดําเนินกจิกรรมทาง

การตลาด เพือ่สื่อความหมาย สรางความเขาใจ และการยอมรับระหวางแบรนดกับผูบริโภค  

โดยมุงหวังใหเกิดพฤติกรรมการตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจ 
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Rossiter (1987) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการสื่อสารไปยังผูรับ ดังน้ี 

1) เพื่อสรางความตองการประเภทของสินคา (Build Product Category Wants) หรือ

เรียกวาความตองการปฐมภูมิ (Primary Demand) กลาวคือในกรณีทีเ่ปนสินคาใหมทีผู่บริโภคยังไม

รูจักสินคาประเภทน้ันและยังไมมีคูแขงขันใด ๆ ในตลาด ดังน้ันหนาที่สําคัญของนักการตลาดคือตอง

สรางความตองการในสินคาประเภทน้ันใหเกิดกับผูบริโภคเสยีกอน 

2) เพื่อสรางการรบัรูตราสินคา (Creating Brand Awareness) หรอือาจกลาวไดวาเปนการ

สรางใหเกิดความตองการทุติยภูมิ (Secondary Demand) กลาวคือทําใหผูบริโภคเกิดความคุนเคย

กับตราสินคาของตน 

3) เพื่อสงเสรมิทัศนคติที่ดีตอสินคา (Enhancing Attitude) โดยใหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ

พิเศษหรอืคุณประโยชนที่สําคัญของสินคาใหผูบริโภคทราบรวมทั้งช้ีใหผูบรโิภคเห็นถึงความแตกตางที่

เหนือกวาคูแขง 

4) เพื่อสรางอทิธิพลตอการต้ังใจซื้อของผูบรโิภค (Influencing Purchase Intentions)  

เมื่อผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีตอตราสินคาแลว เปาหมายตอไปที่นักการตลาดตองการคือ การทีผู่บริโภค

ตัดสินใจแนวแนวาจะซื้อสินคาของตน ซึ่งตองอาศัยแรงกระตุนจากการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม 

5) เพื่อกอใหเกิดการซือ้ไดโดยงาย (Facilitating Purchase) กลาวคือการสือ่สารทาง

การตลาดเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยสนับสนุนสวนประสมทางการตลาดอื่น ๆ ไดแก สินคา ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยรวมกันผลกัดันใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดงาย

และเร็วข้ึน 

การสือ่สารการตลาดที่ดีถือเปนกลยุทธสําคัญทีส่ามารถขับเคลื่อนองคกรใหประสบความ 

สําเร็จ โดยอาศัยการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะองคกรในปจจบุันที่ตอง

ประสบปญหาการแขงขันทางการตลาดทีม่ีแนวโนมวาจะทวีความรุนแรงมากข้ึนเรือ่ย ๆ 

จากแนวคิดขางตนเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดไดแสดงให เห็นถึงการกําหนดวัตถุประสงค

ของการสื่อสารการตลาดวาเปนสวนสําคัญตอการวางแผนการตลาดของสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ไมวา

จะเปนการสรางความแตกตางหรือยํ้าเตือนความทรงจําโดยมุงหวังใหกลุมเปาหมายตัดสินใจซื้อสินคา

และบริการ หรือทําใหเกิดการบรโิภคซ้ําเพื่อสะทอนใหเห็นถึงความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty) ตลอดจนสรางทัศนคติที่ดีใหผูบริโภคมีความรูสึกทีดี่ตอตราสินคาและองคกร ซึ่งปจจัย

เหลาน้ียอมนําไปสูการเพิม่ยอดขายและสวนแบงทางการตลาด (Market Share) ที่เพิ่มสูงข้ึนน่ันเอง 

ดังน้ันนักการตลาดจะตองกําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดใหมีความชัดเจน เพื่อเปน

แนวทางในการวางแผนการตลาดใหมปีระสิทธิภาพสงูสุด 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

 การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) เปนการตลาดที่พฒันามาจากการตลาดสมัยกอน  

โดยเปนการตลาดรูปแบบใหมที่ใชสือ่ดิจิทลัในการสื่อสารและเก็บขอมูลกับผูบริโภค โดย Wertime

และ Fenwick (2008) ไดใหความหมายของการตลาดดิจิทลัวาเปนพฒันาการของการตลาดใน

อนาคต ที่ดําเนินการตลาดผานชองทางสือ่สารดิจทิัล ซึง่สื่อดิจิทัลเปนสื่อที่มีรหสั สามารถระบุตัวผู

ใชไดจึงทําใหนักการตลาดสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กับลูกคาได

อยางตอเน่ือง และสามารถแยกได เปนรายบุคคล ขอมูลที่ไดจากการสื่อสารกับลูกคาแตละคนในแต

ละครัง้เปนการเรียนรูรวมกัน ซึ่งอาจจะเปนประโยชนกับลูกคาคนตอไป ในภายหลังมีความตอเน่ือง

และสอดคลองกันเหมือนการทํางานของเครือขายเซลลประสาทสัง่การ นักการตลาดจงึสามารถนํา

ขอมูลทีท่ราบแบบเรียลไทม (Real Time) น้ีรวมทั้งความคิดเห็นทีร่ับตรงจากลูกคามาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกผูบรโิภคในโอกาสตอ ๆ ไป 

Rietzen (2007) ยังกลาววา การตลาดดิจทิัลถือเปนวิธีการในการสงเสรมิสินคาและบริการ

โดยอาศัยชองทางฐานขอมลูออนไลนเพื่อเขาถึงผูบริโภคในเวลาที่รวดเร็ว มีความสัมพันธกบัความ

ตองการ มีความเปนสวนตัว และใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ  

พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของคนไทยมีอัตราเพิม่ข้ึนอยางตอเน่ืองและสวนใหญม ี

การใชงานทุกวัน ซึ่งคาเฉลี่ยการออนไลนตอสปัดาหอยูที ่45 ช่ัวโมง หรือคิดเปนระยะเวลาการใชงาน

เฉลี่ย 6.4 ช่ัวโมงตอวัน มากกวาการใชเวลากบัสื่อโทรทัศน และเลือกชมรายการที่ตนเองสนใจผานวีดีโอ

ออนไลน ปจจุบันมีผูใชโซเชียลเน็ตเวิรคมากถึง 41 ลานคน คิดเปน 60% สําหรบัโซเชียลเน็ตเวิรคทีม่ี

ผูใชงานมากทีสุ่ดในประเทศไทย คือ เฟซบุก (Facebook) จาํนวน 92.1% คนไทยใชเฟซบุกในการ

โพสตขอความรปูภาพ รวมถึงแสดงความคิดเห็นตาง ๆ โดยผูใชงานเฟซบุกกวารอยละ 80 นิยมใชงาน

ผานโทรศัพทมอืถือและอปุกรณเคลือ่นที ่(“พฤติกรรมผูใชอนิเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2559”, 2559) 

เน่ืองจากชองทางการตลาดดิจทิัลเปนชองทางที่สรางโอกาสอยางมาก ทั้งลดความเหลือ่มล้ํา

ในเรื่องของตนทุนที่สงผลกระทบตอธุรกจิรายยอย อีกทั้งโอกาสใหธุรกิจรายยอยสามารถเปนทีรู่จกั

และขยายฐานลูกคาไดอยางกวางขวาง หลักสําคัญอยูที่การเลือกใชชองทางสื่อดิจิทลัทีเ่หมาะสมกับ

ธุรกิจปจจุบันน้ีนักการตลาดมีโอกาสทีจ่ะเขาไปมีปฏิสัมพันธกับผูบรโิภคผานหลายชองทางแตโอกาส 

ที่แทจริงน้ันเกิดจากการสรางประสบการณที่ดีดานสื่อดิจิทลัใหแกผูบริโภค และในขณะเดียวกัน

ผูบริโภคตองสามารถเขาถึงไดหลากหลายชองทาง ซึง่ชองทางสื่อดิจิทลัที่เปนทีรู่จกัโดยทั่วไป ไดแก 

1) เว็บไซต (Website) คือ ศูนยรวบรวมความรูและแหลงขอมูลตาง ๆ เชน ขาวสาร

ประชาสมัพันธบันเทิง กีฬา เปนตน ปจจุบันเว็บไซตไดเขามามีบทบาทในแวดวงธุรกิจแทบทกุชนิดไม

วาจะเปนในรูปแบบของบริษัท รานคาช้ันนําตาง ๆ ทั่วไป เหตุผลหน่ึงในการมีเว็บไซตน้ันเพื่อเปนการ

เพิ่มความนาเช่ือถือใหกับธุรกิจน้ัน ๆ อีกทั้งเว็บไซตยังสามารถตอบสนองและครอบคลมุผูบริโภคหรือ
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กลุมเปาหมายไดอยางไมมีขีดจํากัดอีกดวย เพราะสามารถเขาเย่ียมชมขอมลูเว็บไซตจากอินเทอรเน็ต

ไดทั่วโลก (Solutions Resource, 2016) 

2) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส (E-mail) น้ีไดกลายเปนเครื่องมือสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพดวย

คุณสมบัติทีร่วดเร็ว ประหยัด เขาถึงผูบริโภคและยากตอการสูญหาย ซึ่งทําใหจดหมายอเิล็กทรอนิกส

เปนสื่อที่มีความเหมาะสมในการทําการตลาดทางตรง ในการทําการตลาดดวยจดหมายอเิล็กทรอนิกส

น้ันไมใชเพียงแคการโฆษณาไปยังกลุมเปาหมายเทาน้ัน (กันตฐศิษฎ เลิศไพรงาม, 2550) นักการตลาด

ยังสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อสือ่สารทางการตลาดในหลายดาน โดยขอดีของการตลาด

ดวยจดหมายอเิล็กทรอนิกสไดแกเปนการสื่อสารโดยตรงกบัลูกคาและกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว

นอกจากน้ียังสามารถตอบสนองไดทันทีมีตนทุนตํ่าและสามารถสื่อสารกบัคนครั้งละมาก ๆ ได 

ถึงแมวาการใชการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะมีขอดีแตยังตองระวังในเรือ่งของการ

สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในปริมาณมาก ๆ หรือไมมีเน้ือหาสาระ (Spam) กอนการใชการตลาดผาน

จดหมายอเิล็กทรอนิกสจะตองไดรบัการยินยอมจากลกูคาหรือกลุมเปาหมายผูเปนเจาของบัญชีกอน 

อีกทั้งยังตองสามารถบอกเลกิการรับขาวสารไดเพราะอาจสงผลกระทบตอภาพพจนของแบรนดใน

ระดับที่ไมอาจแกไขได มีการคาดการณวาภายในป 2017 จํานวนผูใชจดหมายอเิลก็ทรอนิกสจะเพิ่ม 

ข้ึนถึง 2.8 พันลานคน การใชจดหมายอเิล็กทรอนิกสถือเปนเรื่องหน่ึงของชีวิตประจําวันของเราทกุคน 

และมีตนทุนที่ไมสงูแตใหผลตอบแทนที่นาพงึพอใจ (Hi-Digital, 2014) 

3) บล็อก (Blog) Blog มาจากคําวา Web Blog คือ การบันทึกบทความของตนเอง 

(Persona lJournal) ลงบนเว็บไซตโดยเน้ือหา ของบลอ็กน้ันจะครอบคลมุไดทุกเรื่อง ไมวาจะเปน

เรื่องราวสวนตัวหรือเปนบทความเฉพาะดานตาง ๆ เชน เรื่องการเมือง เรื่องกีฬา เรือ่งธุรกจิ เปนตน

โดยจุดเดนทีท่ําใหบล็อกเปนที่นิยมก็คือผูเขียนจะมกีารแสดงความคิดเห็นของตนใสลงไปในบทความ

น้ันดวย บล็อค บางแหงจะมีอิทธิพลในการโนมนาวจิตใจผูอานสูงมาก แตในขณะเดียวกัน บางบลอ็ก 

ก็จะเขียนข้ึนมาเพื่อใหอานกันไดในเฉพาะกลุม เชน กลุมเพือ่นหรือครอบครัวตนเอง จุดเดนทีสุ่ดของ

บล็อก คือสามารถเปนเครื่องมือสื่อสารชนิดหน่ึงทีส่ามารถสือ่ถึงความเปนกันเองระหวางผูเขียนและ

ผูอาน (Hostify, 2008) 

การสรางความเคลื่อนไหวในบล็อกอยางสม่ําเสมอ และการสรางเน้ือหาที่นาสนใจเปนเรื่อง  

ที่มีความสําคัญมาก เพราะการมุงขายผลิตภัณฑแตเพียงอยางเดียวยอมจะสงผลตอความนาเช่ือถือ

ของแบรนดและตอความนาเช่ือถือของเจาของบล็อกผูที่ติดตามบล็อกน้ันสวนใหญเปนกลุมคนทีม่ี

ความช่ืนชอบในสิ่งเดียวกันและมคีวามตองการทีค่ลายกันจึงมีโอกาสมากกวาการโฆษณาสินคาผาน

ชองทางปกติ บลอ็กจงึเปนชองทางที่มปีระสิทธิภาพในการคนหากลุมเปาหมายที่มีโอกาสจะมาเปน

ผูบริโภค 
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4) บริการเครอืขายสังคมออนไลน (Social Network Service) คือ การที่ผูคนสามารถทํา

ความรูจักและเช่ือมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหน่ึง เครือขายสังคมออนไลนเปนการเนนไปที่การสราง

ชุมชนออนไลนซึ่งผูคนสามารถทีจ่ะแลกเปลี่ยนแบงปนตามผลประโยชนกจิกรรมหรือความสนใจ

เฉพาะเรื่อง ซึง่อาศัยระบบพื้นฐานของเว็บไซตที่ทําใหมีการโตตอบกันระหวางผูคนโดยแตละเว็บน้ัน

อาจมีการใหบริการที่ตางกัน ซึ่งผูใชสามารถสรางหนาเว็บของตนเองโดยอาศัยระบบซอฟตแวรที่

เจาของเว็บใหบรกิาร (กติกา สายเสนีย, 2553) 

บริการเครือขายสงัคมออนไลนน้ันเปนมากกวาการใชงานติดตอกัน แตเปนที่ที่นักการตลาด

ใชในการติดตอสือ่สารทางการตลาดและรักษาความสมัพันธกับลกูคาทําใหสามารถสรางความภักดี

ของลูกคาตอแบรนดไดมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

5) โปรแกรมการสบืคนขอมลูบนอินเทอรเน็ต (Search) การทําการตลาดผานโปรแกรมการ

สืบคนขอมลูไดรบัความสนใจ เน่ืองจากนักการตลาดตระหนักวาผูบรโิภคที่คนหาขอมลูผานโปรแกรม

สืบคนเหลาน้ีไดแสดงใหเห็นถึงความสนใจในสิ่งที่ตองการและแสดงตัววาพรอมจะเปนลูกคาเพราะ

กําลังหาคําตอบในสิ่งทีก่ําลังทําการคนหา ถึงแมวาการทําการตลาดผานโปรแกรมการสบืคนขอมูลจะ

เปนชองทางทีจ่ะทําใหแบรนดเปนที่รูจักแตการทีจ่ะสรางความนาสนใจจําเปนตองเรียนรูวิธีการใชงาน

ที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพรวมกบัการใชงานกับสื่ออืน่เพื่อเสริมความสามารถใหกับการโฆษณา 

6) วิดีโอออนไลน (Video Online) เปนหน่ึงในสวนผสมสําคัญในการทําเน้ือหาทางการตลาด

ในยุคดิจิทัล  

ศิวัฒน เชาวรียาวงษ (2554) ไดใหความ เห็นวาการตลาดวิดีโอสามารถนํา มาใชไดในหลาย

ลักษณะ เชน เปนหนังโฆษณาเหมือนทางโทรทัศนทําเปนเรือ่งราวและมีการโฆษณาแนบโดยข้ึนอยู 

กับวัตถุประสงคของแบรนด เชน เพือ่การสื่อสารใหเกิดการรับรู (Awareness) และสรางทัศนคติ 

(Attitude) ที่ดีโอกาสใหผูบรโิภคเขารวมกจิกรรม (Event) เพื่อใหผูบรโิภคผูกพันกบัแบรนดหรือ

มุงเนนการขายและเพื่อการประชาสมัพันธสรางภาพลักษณ (Public Relation) เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยน

ก็จะสงผลตอการรับรูถึงสินคา คลปิวีดีโอสามารถขยายฐานลูกคาใหกวางมากข้ึน โดยสามารถใหราย 

ละเอียดไดมากเทียบเทาทีวีหลายแบรนดทุมเงินลงทุนในการสรางคลปิวีดีโอมากข้ึน เพราะสามารถ

สรางการรับรูและวัดเสียงของผูบริโภคที่มีตอคลปิวีดีโอไดงายและรวดเร็ว 

การสือ่สารการตลาดในยุคดิจทิลัไดรบัความนิยม เน่ืองจากความสะดวกในการใชงาน เขาถึง

คนหมูมาก และเสียคาใชจายนอยกวาการสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ โดยการทําการตลาดดิจทิัลน้ันมีหัวใจ

หลักอยู 5 ประการ ไดแก 

1) การวางแผนการจัดการขอมลู โดยขอดีของการทําการตลาดดิจิทัล คือ สามารถวัดผลได

จากจํานวนผูที่คลกิเขามาชมเว็บไซตหรือผูที่เขามาลงทะเบียนรวมกิจกรรม ซึ่งเปนขอมูลจํานวนมาก 

นักการตลาดจึงตองวางแผนในเรือ่งของการจัดการขอมูลที่มอียู วาขอมูลใดเปนขอมลูทีนั่กการตลาด
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ตองการอยางแทจรงิเพื่อจะนําไปสูการเกบ็ขอมลูทีเ่ปนประโยชน 

2) ไมบังคับผูบริโภค เน่ืองจากผูใชงานอินเทอรเน็ตมีหลายทางเลอืก ไมชอบการรอคอยเปน

เวลานาน ถาเว็บไซตใชเวลาในการปรากฏนานเกินไป หรือไมมีขอมลูที่ตองการ ผูบรโิภคจะตัดสินใจ

ออกจากเว็บไซตอยางรวดเร็ว ดวยเหตุน้ีจงึตองโฆษณาอยางแนบเนียนไปกบัเน้ือหาของเว็บไซตหรือ

ใสความคิดสรางสรรเขาไปใหผูบริโภคไดมีสวนรวมกบัโฆษณา 

3) งายและรวดเร็ว เน่ืองจากโลกของอินเทอรเน็ตมเีว็บไซตที่นาสนใจอยูมากมาย ดังน้ัน

โฆษณาบนหนาอินเทอรเน็ตควรบอกเฉพาะรายละเอียดที่ผูบริโภคตองการเทาน้ันไมควรใชคําหรือ

สีสัน ฟุมเฟอยเกินความจําเปน แมแตการใชงานแถบโฆษณาหรือแบนเนอร (Banner) ก็ควรนํา

ผูบริโภคไปสูหนาเว็บไซตที่เปนประโยชนมากที่สุดโดยที่ผูบรโิภคไมจําเปนตองคลิกหลายครั้ง 

4) ตรวจสอบภาพลักษณแบรนดสม่ําเสมอ เปนไปไมไดทีจ่ะหามเว็บไซตที่มีการพูดคุย

แลกเปลี่ยนตาง ๆ ไมใหพูดถึงแบรนดขององคกร แตสิง่ที่ควรจะรูคือ สังคมออนไลนกําลงัพูดอยางไร 

ถาออกมาในแงลบก็ควรจะเขาไปแกไขปญหาน้ัน ๆ ปรบัปรงุสินคาหรือ บริการ ทําความเขาใจวิธีการ

ควบคุมการสนทนาในดานลบของแบรนด 

5) ใชอินเทอรเน็ตเพื่อลบจุดออนของสือ่อื่น สื่อดิจิทลัสามารถนํามาใชเพื่อเสริมจุดออนของ

สื่ออื่น ๆ ไดเชน นําภาพยนตรโฆษณาตัวจริงหรือเอาโฆษณาฉบับเต็มที่ไมไดฉายทางโทรทัศนมาฉาย

ซ้ํา บนเว็บไซต เพือ่เสรมิจุดออนของสือ่โทรทัศนทีผู่ชมเลือกไมไดวาจะกลับมาดูโฆษณาช้ินน้ีเมื่อไร

รวมทั้งยังมีคาใชจายสงู นอกจากน้ีดิจิทลัยังชวยกลบขอดอยของงานอีเวนท (Event) ที่จํากัดจํานวน

คน โดยใชการถายทอดสดผานเว็บไซตมากระจายความรูสูคนที่ไมไดมีโอกาสรวมกจิกรรม อยางไรก็

ตามตองยอมรบัวาดิจทิัลมีเดีย (Digital Media) ยังมีขอดอยที่ไมสามารถเขาถึงมวลชนไดมากเทากับ

โทรทัศนหรอืไมสามารถสรางประสบการณไดเหมือนของจรงิแบบงานอีเวนทดังน้ันการใชสือ่ดิจทิัล 

ใหไดผลจึงตองอาศัยการผสมผสานสื่อเพื่อใหไดการสื่อสารทางการตลาดที่มปีระสิทธิภาพสงูสุด  

(“5 หัวใจการทํา Digital Marketing”, 2550) 

จากแนวโนมน้ีทําใหนักการตลาดในปจจบุัน จําเปนตองปรบักลยุทธเพื่อดึงดูดผูบริโภค 

นอกจากน้ีสําหรับแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการตลาดดิจทิลัจะเขามามสีวนชวยใหทราบถึงวิธีการ

ทํางานของสื่อตาง ๆ ที่อยูในโลกออนไลนเพื่อนําขอมลูดังกลาวมาวิเคราะห หากลยุทธทางการตลาด

ดิจิทัลของสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุก และเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook and Facebook Fan Page) 

 เฟซบุก (Facebook) คือ เว็บไซตรูปแบบหน่ึงที่จัดอยูในประเภทสื่อสงัคมออนไลน กอต้ังโดย 

มารก ซักเคอรเบริค (Mark Zuckerburg) โดยผูใชงานสามารถสมัครสมาชิกเพื่อสรางพื้นที่ สวนตัว

สําหรับใชในการติดตอสื่อสารกบัเพื่อนหรือวงสังคมไดหลายรูปแบบทัง้ขอความ ภาพ และวิดีโอ 
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 เกศริน รัตนพรรณทอง (2555) ไดแบงประเภทการใชงาน ข้ันพื้นฐานบนเฟซบุกออกเปน  

3 รูปแบบ ไดแก 

1) สวนตัว (Personal) คือ การใชงานประเภทบุคคล 

2) กลุม (Group) คือ การใชงานแบบกลุม ซึง่เปนการรวมบุคคลที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน 

เพื่อแบงปนขอมลูและติดตอสือ่สารกันภายในกลุม 

3) แฟนเพจ (Fan Page) เปรียบเสมือนการสรางหนา เว็บไซตยอยลงบนเฟซบุก ที่องคกร 

แบรนด หรือบุคคลตาง ๆ จัดทําข้ึน เพื่อกระจายขาวสารตาง ๆ  

 2.3.1 เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fan Page) 

 วิลาส ฉํ่าเลสิวิวัฒน (2554) ไดกลาวถึงเฟซบุกแฟนเพจวาเปรียบเสมอืนบุคคลที่เปนตัวแทน

ของแบรนดหรอืองคกรที่ใชในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ ทําการตลาดกบักลุมเปาหมายโดยมลีักษณะ

เฉพาะตัวดังน้ี 

1) สามารถสื่อสาร ใหขอมลู และแทรกซึมอยูบนหนาเฟซบุกสวนตัวของกลุมเปาหมายได

อยางมีประสิทธิภาพ 

2) เปนเครื่องมือในการกระจายขาวสารกับกลุมเปาหมายไดอยางตอเน่ือง และทันทวงที  

ทําใหขาวสารตาง ๆ มีความสดใหม (Real Time) 

3) สามารถพูดคุยและแสดงความคิดเห็นกบักลุมเปาหมาย 

 นอกจากน้ีผลการสํารวจของ Global and Thailand Facebook Population Update 

2016 (2016) พบวา ธุรกิจทุกประเภททัง้สินคาและการบริการ มีการนําเฟซบุกแฟนเพจมาใชเปน

หน่ึงในชองทางการตลาดออนไลน ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ ฐิติกานต นิธิอุทัย (2554) ที่กลาววา

เฟซบุกแฟนเพจสามารถทําการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกลุมเปาหมาย 

สรางความสัมพันธที่ดีตอกลุมลกูคา โดยนําไปสูความภักดีตอองคกร 

 ทั้งน้ีจากงานวิจัยของ ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2554) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องการออกแบบสาร

ประชาสมัพันธการตลาดผานเฟซบุกแฟนเพจไดจําแนกเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจออกเปน 5 ประเภท 

ไดแก การใหขอมลูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ (Product Information) การใหความรู (Education) การให

ขอมลูเกี่ยวกับกจิกรรม (Activities) การใหขอมลูเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย (Promotion) และการ

ใหขอมูลสงเสริมผลิตภัณฑโดยใชผูที่มีช่ือเสียง (Endorsement)  

 สําหรับเทคนิคการนําเสนอขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจ สามารถแบงออกไดเปน 8 ประเภท

ดวยกัน ไดแก วิดีโอ (Video) รูปภาพ (Photo) ลิงก (Link) การเขียนบนัทึก (Notes) อัพเดทสถานะ 

(Status Update) การต้ังคําถาม (Question) กิจกรรม (Event) และเหตุการณสําคัญ (Milestone) 

(พลอยไพลิน ตองออน, 2560) 



12 

 จากแนวคิดที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาเฟซบุกไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ซึ่ง

พฤติกรรมการใชงานโซเชียลมีเดีย (Social Media) ของคนไทยในป พ.ศ. 2560 พบวา คนไทยใช  

เฟซบุก มากเปนอันดับ 8 ของโลก โดยในจํานวนน้ี คนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมีอัตราการ

ใชเฟซบุกมากทีสุ่ด (“สรปุทุกสถิติและพฤติกรรมคนไทยกบัโซเชียล”, 2561) ทําใหทุกธุรกจิหันมาใช

เฟซบุกแฟนเพจเปนหน่ึงในชองทางการสื่อสารกับผูบริโภค จึงนํามาสูเหตุผลทีผู่วิจัยไดทําการเลือก 

เฟซบุกแฟนเพจเปนขอบเขตในการทําการวิจัยในครั้งน้ี 

 

2.4 แนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 

ในยุคที่มีการแขงขันทางการตลาดสงูอยางในปจจุบัน นักการตลาดจําเปนตองปรับตัวทีจ่ะ

เลือกใชชองทางการสือ่สารเพือ่ใหเขาถึงผูบริโภคมากที่สุด โดยจะตองคิดคนและนําเสนอเน้ือหาในการ

ทําการตลาดใหม ๆ ใหอยางตรงจุดซึ่งหน่ึงในน้ันก็คือ การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing)  

“สรปุทกุอยางของ Content Marketing” (2558) ใหคํานิยามของการตลาดเชิงเน้ือหาไววา 

เปนเทคนิคดานการตลาดรูปแบบหน่ึงในการผลิต และเผยแพรเน้ือหาทีม่ีคุณคาใหกับกลุมเปาหมาย 

โดยมีจุดประสงคใหกลุมเปาหมายเหลาน้ัน กลบัมาใชบริการและสรางรายไดใหกับธุรกิจในอนาคต  

ซึ่งตัวอยางการตลาดเชิงเน้ือหาที่ไดรบัความนิยมไดแก 

1) บทความ คือ เน้ือหาทีเ่ปนงานเขียนที่นําเสนอหรือเผยแพรลงบนเว็บไซตหรือเฟซบุกซึ่ง

อาจเปนไดทั้งเน้ือหารูปแบบยาวหรือรปูแบบสั้นก็ได 

2) กราฟฟก คือ การนําเน้ือหาขอเขียนที่ยาว มีรายละเอียดเยอะ หรือเปนสิ่งที่ทําความเขาใจ

ไดยาก มาสรางเปนกราฟฟกใหดูนาสนใจและเขาใจงายย่ิงข้ึน เชน ในรูปแบบ Infographic ซึง่ไดรับ 

ความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน 

3) วิดีโอ เปนการนําเสนอเน้ือหาอีกรูปแบบหน่ึงทีส่ามารถแสดง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง

บรรยายได โดยวิดีโอน้ันไดรับความนิยมทั้งในประเทศไทย และในตางประเทศมากข้ึนเรื่อย ๆ  

ซึ่ง ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) ไดกลาวถึงสิ่งที่ตองสนใจเปนพิเศษของการตลาดเชิง

เน้ือหาคือการสรางเน้ือหาที่มีคุณคา หรือ Valuable Content โดยไดสรุปหลกัการสรางเน้ือหาทีม่ี

คุณคาดังน้ี 

1) มีประโยชน โดยธรรมชาติเมือ่เราคิดวาสิ่งใดมีคุณคากับเรา น่ันก็เพราะสิ่งน้ันใหประโยชน

แกเรา เชนเดียวกบัการสรางเน้ือหาที่ จะตองคํานึงวาสิ่งทีเ่สนอไปน้ันกอใหเกิดประโยชนตอ

กลุมเปาหมายหรือไม โดยคําวาประโยชนน้ันไมไดหมายถึงเน้ือหาวิชาการอยางเดียว แตหากหมายถึง

การใหความรู คําแนะนําหรือแมกระทั่งการใหความบันเทงิกต็าม 

2) เขาถึงกลุมเปาหมาย ในการสรางเน้ือหาที่ดีและเปนประโยชนตอกลุมเปาหมายน้ัน         

สิ่งสําคัญคือ การพจิารณาวัตถุประสงคของเน้ือหาใหชัดเจนวาเกี่ยวของหรือตอบโจทยความสนใจ   
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ของกลุมเปาหมายอยางไร เพราะตอใหมีเน้ือหาที่ดีแคไหน แตไมสามารถตอบความสนใจของ

กลุมเปาหมายได เน้ือหาน้ันก็จะถูกเพิกเฉยไดในทันท ี

3) ชัดเจนและเขาใจงาย การสรางเน้ือหาที่ไมซับซอนและเขาใจงายเปนอีกปจจัยสําคัญใน

การสรางเน้ือหา โดยเน้ือหาตองทําใหกลุมเปาหมายสามารถเขาใจไดทันทีวาตองการสือ่อะไร เพื่อให

มองเห็นคุณคาของเน้ือหาน้ันไดอยางชัดเจน 

4) มีคุณภาพที่ดี คุณภาพของเน้ือหาที่ดีจะสงผลตอประสบการณและความประทบัใจของ

ผูบริโภค เพราะฉะน้ันควรใสใจในทกุรายละเอียดไมวาจะเปนคุณภาพความคมชัดของรูปภาพหรือ

วิดีโอ วิธีการถายทํา เพราะสิง่เหลาน้ีอาจสงผลตอการจดจําของผูบริโภคที่มีตอเราในอนาคต 

5) มีความเปนตนฉบบัของตัวเอง ผูผลิตเน้ือหาควรสรางเอกลักษณหรือความเปนตนฉบับใน

แบบของตัวเอง เพื่อสรางความแตกตางและโดดเดน โดยสิ่งเหลาน้ีสามารถสะทอนผานองคประกอบ 

ตาง ๆ ไมวาจะเปนวิธีการเขียน การดีไซนภาพ โครงสรางของเน้ือหา เปนตน 

Lieb (2012) ยังกลาวถึงการตลาดเชิงเน้ือหาวาเปน เทคนิคและสิง่สําคัญที่นักการตลาดควร 

ทําตอกลุมเปาหมาย เพราะจะเปนปจจัยในการสรางการรับรูและจดจํา ความไววางใจ ใหนาเช่ือถือ 

รวมถึงยังสรางความจงรักภักดีใหตราสินคาอกีดวย 

ดังน้ันการทําการตลาดเชิงเน้ือหาในปจจุบันจึงมีความแตกตางจากการทําการตลาดในอดีต

อยางสิ้นเชิง ที่ในอดีตน้ันมุงเนนเสนอขายสินคาเพียงอยางเดียว แตการทําการตลาดเชิงเน้ือหาน้ัน 

เปนแนวทางการสื่อสารการตลาดทีเ่นนการสรางเน้ือหาที่นาสนใจ และมคุีณคาใหกับผูบริโภค 

กลาวคือใหประโยชนหรือสามารถตอบโจทยเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับผูบริโภคได นอกจากน้ียัง 

สามารถสรางและเพิ่มทัศนคติที่ดีใหกบัผูบริโภคทีม่ีตอแบรนดไดอีกดวย ซึ่งถือวามีบทบาทอยางมาก

จากพฤติกรรมผูบริโภคในการเปดรับขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนไป 

 

2.5 แนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Decision) 

พฤติกรรมของผูบริโภคมีลกัษณะเปนกระบวนการที่ตองใชเวลาและความพยายาม ปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกเปนสิง่ที่มี อทิธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบรโิภค (Consumer 

Decision)  

จิตราภรณ สทุธิวรเศรษฐ (2541) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวาเปนการกระทําอยาง

รอบคอบในการเลอืกจากทรพัยากรที่มีอยูโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลเุปาหมายที่ต้ังไวจาก

ความหมายของการตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ การตัดสินใจรวมถึงการเลือกถาหากมีสิง่เลือก

เพียงสิ่งเดียวการตัดสินใจยอมเปนไปไมไดการตัดสินใจเปนกระบวนการเปนความคิดจะตองมีความ

ละเอียด สุขุม รอบคอบ เพราะอารมณและองคประกอบของจิตใต สํานึกมอีิทธิพลตอกระบวนการ
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ความคิดน้ัน และการตัดสินใจเปน เรื่องของการกระทําทีม่ีจดุมุงหมายเพื่อใหไดผลลัพธและ

ความสําเรจ็ที่ตองการและหวังไว 

สอดคลองกบั Schiffman & Kanuk (2010) ที่ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อหมายถึง

ข้ันตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลอืกข้ึนไป เมือ่บุคคลมทีางเลือกในการตัดสินใจซือ้

ระหวางสองตราสินคา บุคคลอยูในภาวะที่จะทําการตัดสินใจซื้อ 

จากความหมายดังกลาวสรปุไดวา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการวิธีการในการเลือก

ปฏิบัติจากบรรดาทางเลอืกตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ โดยอาศัยหลกัเกณฑการ

พิจารณาอยางรอบครอบจากทรพัยากรที่มีอยู เพือ่ใหไดทางเลือกที่ดีทีสุ่ดในการปฏิบัติ 

Armstrong & Kotler (2013) กลาววา ในปจจุบันเรามองปจจัยทีม่ีอิทธิพลและมีผล กระทบ

ตอผูซื้อ เราจะทําอยางไรใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อเพื่อใหเกิดความเขาใจจงึไดแบงกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 

1) การรบัรูถึงความตองการ (Need Recognition) หมายถึง กระบวนการเริ่มตนเมื่อ

ผูบริโภครับรูถึงปญหาหรอืความตองการ โดยเกิดจากการกระตุนภายในของบุคคลความตองการ

โดยทั่วไปไดแกความหิวความกระหายความตองการทางเพศเมื่อความตองการดังกลาวเพิ่มข้ึนใน

ระดับสูงจนกลายเปนแรงขับแลวเปลี่ยนความตองการดังกลาวมาเปนแรงขับภายนอก 

2) การคนหาขอมลู (Information Search) หมายถึง ความสนใจของผูบริโภคหรืออาจไม

ตองการที่คนหาขอมลูเลย แตถาแรงขับของผูบริโภคสงูและผลิตภัณฑทีต่องการอยูใกลกับผูบริโภคก็

จะซื้อสินคาน้ัน หรอืไมผูบริโภคอาจตองการคนหารานที่ตองการจากความจําเปนหรือทําการคนหา

ขอมูลทีเ่กี่ยวของกบัความตองการ ผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลจากตัวบุคคลเชนครอบครัวเพื่อน 

เพื่อนบาน หรือคนรูจัก เปนตน คนหาจากแหลงขอมลูทางการคา เชน การโฆษณาจากพนักงานขาย

จากผูจัดจําหนายการบรรจุหบีหอหรอืงานแสดงสินคา การคนหาจากแหลงสาธารณะตาง ๆ เชน  

จากสือ่ตาง ๆ จากการจัดอันดับผูบริโภคจาองคกรตาง ๆ เปนตน และจากประสบการณเชน จากการ

สัมผัสดวยมือการทดสอบ การใชผลิตภัณฑดวยตัวเอง เปนตน 

3) การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เปนข้ันตอนของกระบวนการการ

ตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคใชขอมูลขาวสารที่มีเพื่อประเมินทางเลือกในตราสินคาและเพื่อใช 

เปนตัวกําหนดทางเลือก 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในข้ันตอนการประเมินผูบริโภคจะจัดอันดับตรา

สินคาและจุดมุงหมายของการซื้อโดยทั่วไปการตัดสินใจของผูบริโภคสวนใหญจะซื้อสินคาทีม่ีตราย่ีหอ

โดยมีปจจัยระหวางความตองการที่จะซื้อกบัการตัดสินใจซื้อ ปจจัยแรกเปนทัศนคติที่คํานึงถึงราคา 

รายไดประโยชนของสินคา เปนตน สวนปจจัยทีส่องคือปจจยัที่ไมไดคาดหวังวาจะซื้อแตเปลี่ยนความ

ต้ังใจทีจ่ะซื้อเชน เมื่อเจอสินคาที่ถูกใจ เปนตน 
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5) พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) ภายหลังจากทีผู่บริโภคซื้อสินคา

ไปแลวจะเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจและตองการการรับประกันสินคา นักการตลาดตองคนหา

วาอะไรเปนเหตุใหผูซื้อเกิดความพึงพอใจหรือไมพงึพอใจในการซื้อ คําตอบคือความสัมพันธระหวาง

ความคาดหวังของผูบริโภคและการรับรูถึงวิธีการใชของสินคา เชน ถาสินคามีอายุการใชงานที่สั้น 

ผูบริโภคก็จะไมพึงพอใจ โดยความพึงพอใจของผูบริโภคเกิดจากความคาดหวังทีสู่งในตัวสินคาและ

สินคาน้ันสามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภคไดผูบริโภคก็จะเกิดความยินดี 

นอกจากน้ี จากงานวิจัยภายใตหัวขอ “Social media influencers – why we cannot 

ignore them” ของ Gashi (2017) ที่ไดทําการสนทนากลุม (Focus Group) กับกลุมตัวอยาง เรือ่ง

อิทธิพลของผูทีม่ีช่ือเสียงตอการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชบริการ พบวา ผูที่มีช่ือเสียง (Influencer)  

เปนสวนสําคัญทีท่ําใหผูบริโภคเลอืกซื้อสินคาหรือบริการ เน่ืองจากสามารถดึงดูด ใหขอมลู สรางความ

นาเช่ือถือ ตลอดจนสามารถโนมนาวใหผูบรโิภค ตัดสินใจเลอืกซื้อหรือใชบริการ จึงเปนเหตุผลให

ผูขายหรอืผูใหบริการจะตองคํานึงถึงการใชผูทีม่ีช่ือเสียงในการทําการตลาดทัง้ในแงของเน้ือหาและ

วิธีการสื่อสารตอผูบริโภค 

จากแนวคิดการตัดสินใจ สรปุไดวาการตัดสินใจเปนกระบวนการสุดทายทีผู่บรโิภคคิดอยางมี

เหตุผล เพือ่ตัดสินใจวาจะซื้อผลติภัณฑหรอืบริการใด โดยมปีจจัยคือขอมลูเกี่ยวกบัตัวสินคา สังคม

และกลุมทางสงัคม ทัศนคติของผูบริโภค เวลาและโอกาสการเขาใจพฤติกรรมผูบรโิภคเปนสิ่งทีจ่ําเปน

มากสําหรบันักการ ตลาดในปจจบุันเน่ืองจากพฤติกรรมของผูบรโิภคในยุคน้ีมีความหลากหลาย ซึ่งถา

นักการตลาดสามารถเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมเปาหมายของตัวเองไดเปนอยางดีกจ็ะ

สามารถนํามาสรางกลยุทธทางการตลาดไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ ธุรกจิแนะแนวศึกษา 

ตอสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาการใชกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจของสถาบันแนะแนวศึกษา 

ตอสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานครทัง้ในดานเน้ือหาและรปูแบบการนําเสนอ ทีส่งผลตอ

ความพึงพอใจและเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยเรื่องน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method)  

เพื่อศึกษาและวิเคราะหถึงประเภทของเน้ือหารวมทั้งเทคนิคการนําเสนอ (Content Analysis) โดยใช

การบันทึกเน้ือหาแบบตาราง (Coding Sheet) และการวิจัยในเชิงปรมิาณ (Quantitative Research 

Method) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามปลายปดในการ

เก็บขอมูล เพือ่ศึกษาความพึงพอใจตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจทิัลของธุรกจิแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร ที่เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค 

 

3.2 แหลงขอมูล 

โดยทําการเก็บรวบรวมขอมลูเน้ือหาในรปูแบบของขอความ รูปภาพ วิดีโอ บนเฟซบุก 

แฟนเพจของสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีจํานวนผูติดตาม

มากกวา 30,000 คน เพื่อนํามาทํา Coding Sheet ซึ่งเปนเครื่องมือลงรหัสสําหรับการวิเคราะห

เน้ือหา (Content Analysis) โดยแบงจากการจัดหมวดหมูของเน้ือหาหรือเกณฑตาง ๆ ตามทีผู่วิจัย

กําหนดและคัดเลือกเฉพาะโพสตที่มีเน้ือหาทางการตลาดเทาน้ัน เพื่อมาวิเคราะหเน้ือหาและนํามา

เปนแนวคิดพื้นฐานในการวิจัย ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 31 ธันวาคม 2560 เปนระยะเวลา

ทั้งหมด 3 เดือน 

เมื่อพจิารณาตามเงื่อนไขขางตนแลว เฟซบุกแฟนเพจของ สถาบันที่ผูวิจัยจะใชทําการศึกษา

วิจัย ไดแก  

1) บริษัท แฮนดส ออน เอดูเคชัน คอนซัลแทนต จํากัด (Hands on Education 

Consultants) เปนสถาบันที่กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2548 ใหคําแนะนําและคําปรกึษาดานการศึกษา 

ตอมหาวิทยาลัย และสถาบันสอนภาษาอังกฤษในสหราชอาณาจักรสําหรับนักเรียนไทย มีสาขาใน

กรุงเทพฯ และเชียงใหม รวม 5 สาขา มีจํานวนผูติดตามบนเฟซบุกแฟนเพจ 87,211 คน 
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2) บริษัท เอสไอ - ยูเค แบงคอก จํากัด (SI-UK Thailand) กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2548  

ในประเทศญีปุ่น และไดขยายสํานักงานไปทั่วโลกกวา 25 สาํนักงาน ใน 17 ประเทศ โดยในป  

พ.ศ. 2556 ไดเปดสํานักงานในเขตกรุงเทพมหานครปจจบุันมีจํานวนผูติดตามบนเฟซบุกแฟนเพจ 

34,718 คน 

3) บริษัท โกยูนิ จํากัด (GoUni Thailand) เปนเอเจนซีโปรเจ็คที่ชนะเลิศ Graduate 

Entreprenuers จากโครงการ University College of London ใหบริการแนะนําสมัครเรียนตอ 

สหราชอาณาจักร ต้ังแตเรียนภาษา มัธยมปลาย ปรญิญา ตลอดจนทํางานที่องักฤษ มีสํานักงานอยู 

ใน 3 ประเทศ ไดแก อังกฤษ ไทย และจีน มีจํานวนผูติดตามบนเฟซบุกแฟนเพจ 150,422 คน 

(ผูวิจัยทําการสํารวจจํานวนยอดผูติดตามทั้งหมดในวันที่ 5 เมษายน 2561) 

 

3.3 ผูใหขอมูลสาํคญั (Key Informant) 

เมื่อนําผลที่ไดจากการวิเคราะหเน้ือหามาสรางแบบสอบถามเพื่อดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยได

แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมดวยกัน คือผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร และผูที่จบการศึกษา

จากสหราชอาณาจกัรที่มีอายุระหวาง 18 - 35 ป จํานวน 200 คน ซึ่งตองเปนผูติดตามของเฟซบุก

แฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตออยางนอย 2 เพจ จากกรณีศึกษาทั้งหมด เพือ่ทราบถึงความ

ตองการของกลุมตัวอยางวามีความเหมือนหรอืแตกตางกันมากนอยเพียงใด และเพื่อหาปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรโดยเริม่เกบ็ขอมลูจริงต้ังแตวันที่  

1 – 30 มิถุนายน 2561  

ผูวิจัยไดทําการแบงจํานวนการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ดังน้ี 

- ผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร ทีม่ีอายุระหวาง 18 - 35 ป จํานวน 100 คน 

- ผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจกัรที่มอีายุระหวาง 18 - 35 ป จํานวน 100 คน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เน่ืองจากการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยจึงไดกําหนด

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ เครื่องมือลงรหสัสําหรบัการวิเคราะหเน้ือหา (Coding Sheet) เพื่อเก็บ

ขอมูลและทําความเขาใจถึงเน้ือหาจากเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่ผูวิจัยทําการศึกษาและนําขอมลูที่ไดมาแจกแจงเปนตารางรอยละ 

นอกจากน้ียังทําการวิจัยในเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Method) ในรูปแบบ   

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามปลายปดในการเกบ็ขอมลู โดยให
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กลุมเปาหมายสามารถกรอกแบบสอบถามไดดวยตนเองซึง่ผูวิจัยไดจัดโครงสรางของคําถามที่ตองการ

ศึกษาวิจัยไวทั้งหมด 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1: คําถามเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร และขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับความสนใจ 

ตอเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับ

การศึกษา อาชีพ ประสบการณทํางาน เปนตน 

สวนที่ 2: คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความสนใจในกลยุทธการผลิตเน้ือหาดานประเภท

เน้ือหาของเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ 

สวนที่ 3: คําถามเกี่ยวกับขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกลยุทธการนําเสนอเน้ือหาของ 

เฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ 

สวนที่ 4: คําถามเกี่ยวกับความต้ังใจใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

3.5 การวัดตัวแปรในงานวิจัย 

 ในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดเลือกใชตัวแปรในการวัดผลการวิจัยในแตละสวน ดังน้ี 

 3.5.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร และขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัความสนใจ

ตอเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 

อาชีพ และประสบการณการทํางาน คําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended Question) มีคําตอบ

แบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) แตใหเลือกเพียงคําตอบเดียว โดยผูวิจัยจะใชการวัดตัวแปร

ระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

3.5.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัที่กอใหเกิดความสนใจในกลยุทธการผลิตเน้ือหาดาน

ประเภทเน้ือหาของเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ผูวิจัยจะใช

มาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

โดยแบงเปนระดับการประเมิน ดังน้ี 

5  หมายถึง  มากที่สุด  

4  หมายถึง  มาก  

3  หมายถึง  ปานกลาง  

2  หมายถึง  นอย  

1  หมายถึง  นอยที่สุด 

หลงัจากน้ันผูวิจัยจะนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่ต้ังไว เพื่อแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
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คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.81  หมายถึง  นอยที่สุด 

3.5.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุก

แฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร 3 เพจ ผูวิจัยจะใชมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ใชระดับการวัดขอมลูประเภทอันตรภาค (Interval Scale) โดยแบงเปนระดับการ

ประเมิน ดังน้ี 

5  หมายถึง  มากที่สุด  

4  หมายถึง  มาก  

3  หมายถึง  ปานกลาง  

2  หมายถึง  นอย  

1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 หลงัจากน้ันผูวิจัยจะนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่ต้ังไว เพื่อแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.81  หมายถึง  นอยที่สุด 

3.5.4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบงออกเปน 

5 ระดับ ดังน้ี 

5  หมายถึง  มากที่สุด  

4  หมายถึง  มาก  

3  หมายถึง  ปานกลาง  

2  หมายถึง  นอย  

1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 หลงัจากน้ันผูวิจัยจะนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่ต้ังไว เพื่อแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
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คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.81  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

3.6 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  

สําหรับแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยในครัง้น้ี ผูวิจัยไดทําการวัดความเที่ยงตรงของเครื่องมือ

วิจัย หรือ Reliability โดยการนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูทีม่ีลกัษณะตรงตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัยจํานวน 30 ชุด 

โดยวัดผลการทดสอบความเที่ยงตรงของเครือ่งมือจากการหาคาสัมประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha-

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดผลลพัธดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: ผลการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น 

 

 

สวนของคําถาม 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

กลุมทดลอง กลุมตัวอยาง 

(n=30) (n=223) 

ประเภทของเน้ือหา 0.975 0.930 

รูปแบบของเน้ือหา 0.910 0.885 

คาเฉลี่ยรวม 0.942 0.908 

 

จากตารางจะพบวา คาเฉลี่ยดานความเทีย่งตรงของเครื่องมอืเทากบั 0.942 ซึ่งถือวาเปน

ผลลัพธที่อยูในเกณฑมีความเช่ือมั่นสงูมากและสามารถนําไปใชไดดีมากเน่ืองจากคาเฉลี่ยโดยทั่วไป

สําหรับการวัดความเที่ยงตรงของแบบสอบถามควรจะมีคามากกวา 0.70 

ทั้งน้ีจากการทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน มีผลลัพธแบบจําแนก

เปนรายการดังน้ี 

แบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของเน้ือหา เทากบั 0.975 

แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบของเน้ือหา เทากบั 0.910 
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3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็ขอมลูในงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลผานการวิเคราะหเน้ือหาที่โพสตบนเฟ

ซบุกเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรตามที่ผูวิจัยกําหนดไว ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2560 

– 31 ธันวาคม 2560 เพื่อนํามาลงรหสัสําหรบัการวิเคราะหเน้ือหา (Coding Sheet) และทําการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 200 ตัวอยาง ซึ่งระยะ 

เวลาในการเกบ็ขอมูลจากกลุมต้ังอยางเริม่ต้ังแตวันที่ 1 - 30 มิถุนายน 2561 เมื่อผูวิจัยรวบรวม

แบบสอบถามไดทัง้หมด จะดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบรูณของแบบสอบถามทัง้หมด  

เพื่อทําการวิเคราะหขอมลูตอไป 

 

3.8 การวิเคราะหขอมูล  

เมื่อผูวิจัยไดแบบสอบถามครบตรงตามจํานวนที่กําหนดไวแลว ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบ

ความถูกตองและความสมบรูณของขอมลูที่ไดมา เพือ่นํามาลงรหสั บันทึก และวิเคราะหประมวลผล

ผานโปรแกรมสําเรจ็รปูในคอมพิวเตอรที่ใชวิเคราะหทางสถิติ (SPSS) โดยมีรายละเอียดในการ

วิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

3.8.1 ขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่อธิบายและสรปุขอมลูในสวน

ของการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ การวัดหาคากลาง และวัดการกระจายของขอมูล ซึง่ผูวิจัยจะ

นําขอมูลสถิติเชิงพรรณนาน้ีมาใชในการบรรยายขอมลู ลักษณะประชากรศาสตร ความพึงพอใจตอ 

กลยุทธการผลิตเน้ือหา และรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจของสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักร 

3.8.2 ขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Analysis) เพือ่อธิบายถึงกลยุทธการผลิต

เน้ือหาการตลาดดิจิทลับนเฟซบุกแฟนเพจที่เปนปจจัยใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเลือกใชบริการ  

โดยรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากคําตอบของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

สําหรับงานวิจัยในหัวขอ กลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกิจแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสามารถทํา

การแบงผลการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ 1) กลยุทธการผลิตเน้ือหาและรปูแบบการนําเสนอเน้ือหา

ของธุรกิจแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร 2) ความพึงพอใจและปจจัยในการตัดสินใจเลอืกใช

บริการของผูบริโภค 

โดยในสวนกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกจิแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 พบวา มีจํานวนโพสต

ทั้งหมด 263 โพสต แบงเปนประเภทเน้ือหา 11 ประเภท และรปูแบบการนําเสนอ 9 ประเภท สรปุได

ดังน้ี 

 

4.1 สวนท่ี 1: ขอมูลเก่ียวกับกลยุทธการผลิตเนื้อหาและรปูแบบการนาํเสนอเนื้อหาของธุรกิจ 

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของประเภทเน้ือหา 

 

ประเภทเนื้อหา 

Hands On 

Education 

Consultants 

SI-UK 

Thailand 

GoUni 

Thailand 

จํานวน

ท้ังหมด 
รอยละ 

1. Brand & Services  

เน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียด

สถาบันและการบรกิาร 

4 0 2 6 2.28 

2. Promote Events 

เน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสมัพันธ

นิทรรศการหรืองานศึกษาตอที่ทาง

สถาบันจัดข้ึน 

44 34 1 79 30.04 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละของประเภทเน้ือหา 

 

ประเภทเนื้อหา 

Hands On 

Education 

Consultants 

SI-UK 

Thailand 

GoUni 

Thailand 

จํานวน

ท้ังหมด 
รอยละ 

3. Quotes 

เน้ือหาเกี่ยวกับคําคมที่กอใหเกิด

แรงบันดาลใจ 

0 0 13 13 4.94 

4. University/ Course 

Information 

เน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียด

มหาวิทยาลัยหรอืคอรสเรียน 

29 30 15 74 28.14 

5. Update Information 

เน้ือหาเกี่ยวกับขาวสารและขอมูล

สําคัญทีเ่กี่ยวกับการเรียนตอ 

1 3 0 4 1.52 

6. Knowledge 

เน้ือหาเกี่ยวกับการอธิบายให

ความรู 

7 22 5 34 12.93 

7. Scholarship 

เน้ือหาเกี่ยวกับทุนการศึกษา 
4 7 2 13 4.94 

8. Sale & Promotion 

เน้ือหาเกี่ยวกับการสงเสริม 

การขายประเภทสวนลดหรือ

โปรโมช่ันตาง ๆ 

10 6 2 18 6.84 

9. Brand & Services Review 

เน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบัน

และการบรกิารเชนการรีวิวความ

พึงพอใจในการใหบรกิารจากผูที่

เคยใชบริการ 

10 0 0 10 3.80 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละของประเภทเน้ือหา 

 

ประเภทเนื้อหา 

Hands On 

Education 

Consultants 

SI-UK 

Thailand 

GoUni 

Thailand 

จํานวน

ท้ังหมด 
รอยละ 

10. Student Blog 

เน้ือหาเกี่ยวกับการแบงปน

ประสบการณการใชชีวิตของ

นักเรียนในสหราชอาณาจักร 

9 0 0 9 3.42 

11. Advertorial 

เน้ือหาเกี่ยวกับบทความเชิงโฆษณา 
3 0 0 3 1.14 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรทีม่ีการโพสตมากที่สุด คือ Promote Event คิดเปนรอยละ 30.04 รองลงมาคือ 

University/ Course Information รอยละ 28.14 และ Knowledge รอยละ 12.93 

 

ภาพที่ 4.1: ตัวอยางเน้ือหา Promote Event 

 

 
 

ที่มา: Hands On Education Consultants. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

handsonedu/. 
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ภาพที่ 4.2: ตัวอยางเน้ือหา University/ Course Information 

 

 
 

ที่มา: GoUni Thailand. (2560). สบืคนจาก https://www.facebook.com/gouni.th/. 

 

ภาพที่ 4.3: ตัวอยางเน้ือหา Knowledge 

 

 

 

ที่มา: SI-UK Thailand. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/siukthailand/. 
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของประเภทรปูแบบการนําเสนอเน้ือหา 

 

ประเภทรูปแบบการนําเสนอ

เนื้อหา 

Hands On 

Education 

Consultants 

SI-UK 
GoUni 

Thailand 

จํานวน

ท้ังหมด 
รอยละ 

1. รูปแบบการนําเสนอภาพถาย

เดียว (Photo) 
20 2 21 43 15.75 

2. รูปแบบการนําเสนอภาพ 

แบบหมุน (Photo Carousel) 
7 49 0 56 20.51 

3. รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ 

(Photo Set) 
8 0 0 8 2.93 

4. รูปแบบการนําเสนอ 

อัลบมัภาพ (Photo Album) 
1 0 0 1 0.37 

5. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอ 

แบบสําเรจ็รปูบนเฟซบุก 

(Facebook Video) 

16 0 6 22 8.06 

6. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอ

ถายทอดสดบนเฟซบุก 

(Facebook Live) 

1 1 0 2 0.73 

7. รูปแบบการนําเสนองาน

กิจกรรมบนเฟซบุก  

(Facebook Event) 

3 4 0 7 2.56 

8. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

พรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซต 

ของสถาบัน (Click to Website) 

65 45 14 124 45.42 

9. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

พรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซต  

อื่น ๆ (Click to Other  

Website) 

5 1 4 10 3.66 
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จากตารางที่ 4.2 พบวา ประเภทรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบัน 

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทีม่ีการใชมากทีสุ่ด คือ Click to Website คิดเปนรอยละ 45.42 

รองลงมาคือ Photo Carousel รอยละ 20.51 และอันดับสามคือ Photo รอยละ 15.75 

 

ภาพที่ 4.4: ตัวอยางรปูแบบการนําเสนอเน้ือหา Click to Website 

 

 

 

ที่มา: Hands On Education Consultants. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

handsonedu/. 

 

ภาพที่ 4.5: ตัวอยางรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา Photo Carousel 

 

 

 

ที่มา: SI-UK Thailand. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/siukthailand/. 
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ภาพที่ 4.6: ตัวอยางรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา Photo 

 

 

 

ที่มา: GoUni Thailand. (2560). สบืคนจาก https://www.facebook.com/gouni.th/. 

 

4.2 สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจและปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค 

 ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามออกไปต้ังแตวันที่ 1 - 30 มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยมีผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 256 ชุด และเมื่อทําการคัดกรองแบบสอบถามทัง้หมด พบวา มีจํานวน 

223 ชุด ที่ตรงตามเงื่อนไขที่ผูวิจัยตองการศึกษา คือ ตองเปนผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักรหรือ

จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร อายุระหวาง 18 - 35 ป และติดตามเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะ

แนวศึกษาตออยางนอย 2 เพจ จากกรณีศึกษาทั้งหมดโดยผูวิจัยไดเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

(SPSS) ในการวิเคราะหขอมูลและไดแปล ความหมายของผลการวิเคราะหขอมลู ดังน้ี 

4.2.1 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร (Demographic) และขอมลูเบือ้งตน

เกี่ยวกับความสนใจตอเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร ไดแก เพศ อายุ 

รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณการทํางาน 

4.2.2 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทีก่อใหเกิดความสนใจในกลยุทธการผลิตเน้ือหาของ 

เฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจดานประเภทเน้ือหา 

4.2.3 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพงึพอใจตอกลยุทธการ นําเสนอเน้ือหาของเฟซบุก 

แฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ ดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา 

4.2.4 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความต้ังใจใชบรกิาร 
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4.2.1 สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมลูจําแนกตามเพศอายุ รายไดระดับการศึกษา อาชีพ  

และประสบการณการทํางาน โดยใชวิธีการแจกแจงความถ่ีและคารอยละ สรุปไดดังน้ี 
 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวนคน รอยละ 

ชาย 71 31.8 

หญิง 149 66.8 

ไมระบ ุ 3 1.4 

รวม 223 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน  

149 คน คิดเปนรอยละ 66.8 และเพศชาย จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 31.8 นอกจากน้ี มจีํานวน 

3 คน ที่ไมระบุคําตอบ คิดเปนรอยละ 1.4 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมชวงอายุ 

 
 

อาย ุ จํานวนคน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 25 11.2 

อายุ 20 – 22 ป 34 15.3 

อายุ 23 – 25 ป 85 38.1 

อายุ 26 – 28 ป 65 29.2 

29 ปข้ึนไป 14 6.2 

รวม 223 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 5กลุมชวงอายุ โดย 5 กลุม 

ชวงอายุน้ัน สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมนักเรียนนักศึกษา และกลุมวัยทํางาน ซึ่งกลุม

นักเรียนนักศึกษาคือ ชวงอายุตํ่ากวา 20 ป และชวงอายุ 20 – 22 ป รวม 59 คน คิดเปนรอยละ 

26.5 กลุมวัยทํางานชวงอายุ 23 - 29 ปข้ึนไป รวม 164 คน คิดเปนรอยละ 73.5 
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 จากขอมลูขางตนพบวากลุมวัยทํางาน ชวงอายุ 23 – 25 ป น้ันเปนกลุมชวงอายุที่ตอบ

แบบสอบถามมากทีสุ่ด 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับรายได 
 
 

ระดับรายได จํานวนคน รอยละ 

นอยกวา 20,000 บาท 61 27.4 

20,001 – 40,000 บาท 111 49.7 

40,001 – 60,000 บาท 29 13.0 

มากกวา 60,000 บาท 22 9.9 

รวม 223 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายได อยูที่ 20,001 – 40,000 บาท 

จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาคือ ระดับรายไดนอยกวา 20,000 บาท จํานวน  

61 คน คิดเปนรอยละ 27.4 สวนระดับรายไดต้ังแต 40,001 ถึงมากกวา 60,000 บาท มีจํานวน  

51 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ซึ่งเปนสัดสวน นอยที่สุด 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

 
 

ระดับการศึกษา จํานวนคน รอยละ 

มัธยมศึกษา 3 1.3 

ปวช./ ปวส. 0 0 

ปริญญาตร ี 105 47.1 

ปริญญาโท 103 46.2 

สูงกวาปริญญาโท 12 5.4 

รวม 223 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรแีละระดับ

ปริญญาโทจํานวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 42.5 และ 103 คน คิดเปน 
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รอยละ 46.2 ตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวากลุมตัวอยางจํานวน 12 คน มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาโท ซึง่คิดเปนรอยละ 5.4 และระดับมัธยมศึกษา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

 

ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ จํานวนคน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 63 28.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 105 47.1 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 6 2.7 

เจาของกิจการ 27 12.1 

วางงาน 5 2.2 

อื่น ๆ 17 7.6 

รวม 223 100 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากทีสุ่ด จํานวน 

105 คน คิดเปนรอยละ 47.1 เปนนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 28.3 เปน

เจาของกิจการ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 12.1 มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.7 วางงาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.2 และอีก 17 คน ประกอบ

อาชีพอื่น ๆ ซึ่งคิดเปนรอยละ 7.6 

 

ตารางที่ 4.8: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน 

 
 

ประสบการณการทํางาน จํานวนคน รอยละ 

0 – 1 ป 62 27.8 

มากกวา 1 – 3 ป 90 40.4 

มากกวา 3 – 5 ป 37 16.5 

5 ปข้ึนไป 34 15.2 

รวม 223 100.0 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 90 คน มีประสบการณการทํางาน

มากกวา 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาคือมีประสบการณการทํางาน 0 – 1 ป จํานวน  

62 คน คิดเปนรอยละ 27.8 จํานวนที่เหลือคือมีประสบการณ การทํางาน มากกวา 3 – 5 ป จํานวน 

37 คน และประสบการณ การทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และ 

15.2 ตามลําดับ 

 

4.2.2 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสนใจในกลยุทธการผลิตเนื้อหาของ 

เฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรท้ัง 3 เพจ ดานประเภทเนื้อหา 

ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพงึพอใจดานการผลิตเน้ือหาของ 

เฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ กับกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ผูที่

สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร และผูที่จบการศึกษาจาก สหราชอาณาจักร โดยใชการวิเคราะหดวย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งสรปุไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.9: ระดับความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ ในภาพรวม 

 

 

ประเภทของเนื้อหา 
n = 223 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

1. Brand & Services 3.75 1.204 มาก 

2. Promote Events 3.55 1.025 มาก 

3. Quotes 2.89 1.091 ปานกลาง 

4. University/ Course Information 4.27 0.921 มากที่สุด 

5. Update Information 4.16 0.929 มาก 

6. Knowledge 4.05 1.096 มาก 

7. Scholarship 4.07 1.020 มาก 

8. Sale & Promotion 3.81 0.907 มาก 

9. Brand & Services Review 3.80 0.809 มาก 

10. Student Blog 3.96 0.734 มาก 

11. Advertorial 2.92 0.981 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.75 0.579 มาก 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมคีวามพงึพอใจดานการผลิตเน้ือหาของ 

เฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ ในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.75 และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.579 

 เมื่อพจิารณาในแตละประเภทเน้ือหาพบวา เน้ือหาที่เปนที่ สนใจมากทีสุ่ดคือ เน้ือหาเกี่ยวกับ

ขอมูลรายละเอียดมหาวิทยาลัยหรอืคอรสเรียน (University/ Course Information) ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.27 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด รองลงมาคือ เน้ือหาเกี่ยวกับขาวสารและขอมูลสําคัญ

เกี่ยวกับการเรียนตอเชนวีซา (Update Information) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 ซึ่งอยูในระดับความพึง

พอใจมาก ถัดมาคือเน้ือหาเกี่ยวกับทุนการศึกษา (Scholarship) ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.07 โดยจัดอยูใน

ระดับความพงึพอใจมากเชนกัน 

 โดยประเภทเน้ือหาเกี่ยวกับคําคมทีก่อใหเกิดแรงบันดาลใจ (Quotes) และบทความเชิง

โฆษณา (Advertorial) เปนประเภท เน้ือหาที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ซึง่มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.89 และ 

2.92 ตามลําดับ อยูในระดับความพงึพอใจปานกลาง 

 จากการวิเคราะหตารางน้ียังพบวาผูตอบแบบสอบถามมี ความพึงพอใจกับเน้ือหาเกี่ยวกบั

ขอมูลรายละเอียดสถาบันและการบริการ (Brand & Services) แตกตางกันมากที่สุด ซึง่เปรียบเทียบ

กับประเภทเน้ือหาทั้งหมดทีท่ําการวิจัย โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 1.204 สวนประเภทเน้ือหา 

เกี่ยวกับการแบงปนประสบการณการใชชีวิตของนักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) มีการ

กระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ด คือ มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.734 

 

ตารางที่ 4.10: ระดับความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ของกลุมผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

 

ประเภทของเนื้อหา 
n = 113 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

1. Brand & Services 3.38 1.332 มาก 

2. Promote Events 3.18 1.120 ปานกลาง 

3. Quotes 3.18 1.091 ปานกลาง 

4. University/ Course Information 4.10 0.991 มาก 

5. Update Information 4.01 1.065 มาก 

6. Knowledge 4.08 0.908 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): ระดับความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ของกลุมผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

 

ประเภทของเนื้อหา 
n = 113 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

7. Scholarship 3.96 0.910 มาก 

8. Sale & Promotion 3.58 0.853 มาก 

9. Brand & Services Review 3.55 0.790 มาก 

10. Student Blog 3.74 0.765 มาก 

11. Advertorial 2.86 0.885 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.60 0.603 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ระดับความพึงพอใจดานการผลิต เน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ ของกลุมผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร  

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.60 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.603 

 เมื่อพจิารณาในแตละประเภทเน้ือหาพบวา กลุมผูทีส่นใจ ศึกษาตอสหราชอาณาจักร มีความ

พึงพอใจกับเน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดมหาวิทยาลัยหรือคอรสเรียน (University/ Course 

Information) มากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.10 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ เน้ือหา

เกี่ยวกับการอธิบายใหความรูเชนหลักสูตร Pathway คืออะไร (Knowledge) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.08  

ซึ่งอยูในระดับความพึงพอใจมาก ถัดมาคือเน้ือหาเกี่ยวกบัขาวสารและขอมูลสําคัญเกี่ยวกับการเรียน

ตอซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.01 โดยจัดอยูในระดับความพงึพอใจมากเชนกัน 

 โดยประเภทเน้ือหาเกี่ยวกับบทความเชิงโฆษณา (Advertorial) เปนประเภทเน้ือหาที่มี

คะแนนเฉลี่ยนอยทีสุ่ด ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.86 

 จากตารางขางตนพบวา เน้ือหาเกี่ยวกบัขอมลูรายละเอียดสถาบันและการบริการ (Brand  

& Services) มีการกระจายตัว ของขอมลูมากทีสุ่ด โดยมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 1.332 สวน

ประเภทเน้ือหาทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ด คือเน้ือหาเกี่ยวกบัการแบงปนประสบการณการ

ใชชีวิตของนักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) โดยมีสวนเบี่ยงเบน มาตรฐานอยูที่ 0.765 
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ตารางที่ 4.11: ระดับความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ของกลุมผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร 

 

ประเภทของเนื้อหา 
n = 110 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

1. Brand & Services 4.14 0.897 มาก 

2. Promote Events 3.93 0.751 มาก 

3. Quotes 2.59 0.970 นอย 

4. University/ Course Information 4.45 0.809 มากที่สุด 

5. Update Information 4.31 0.739 มากที่สุด 

6. Knowledge 4.02 1.263 มาก 

7. Scholarship 4.19 1.113 มาก 

8. Sale & Promotion 4.04 0.908 มาก 

9. Brand & Services Review 4.06 0.745 มาก 

10. Student Blog 4.19 0.628 มาก 

11. Advertorial 2.99 1.071 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.90 0.515 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความพึงพอใจดานการผลิต เน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ ของกลุมผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.90 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.515 

 เมื่อพจิารณาในแตละประเภทเน้ือหาพบวา กลุมผูทีจ่บการศึกษาจากสหราชอาณาจกัรม ี

ความพึงพอใจกบัเน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดมหาวิทยาลัยหรือคอรสเรียน (University/ Course 

Information) ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดโดยมีคาเฉลีย่อยูที่ 4.45 รองลงมาคือ เน้ือหาเกี่ยวกับ

ขาวสารและขอมูลสําคัญเกี่ยวกับการเรียนตอเชนวีซา (Update Information) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.31  

อยูในระดับความ พึงพอใจมากทีสุ่ด ถัดมาคือเน้ือหาทุนการศึกษา (Scholarship) และเน้ือหาเกี่ยวกบั

การแบงปนประสบการณการใชชีวิตของนักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) มีคาเฉลี่ย

เทากันอยูที่ 4.19 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมาก    
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เมื่อเปรียบเทียบกับประเภทเน้ือหาทัง้หมด ประเภทเน้ือหาเกี่ยวกับคําคมสรางแรงบันดาลใจ 

(Quotes) เปนประเภทเน้ือหาที่ ผูจบการศึกษาจากสหราชอาณาจักรมีความพึงพอใจนอยทีสุ่ด ซึ่งมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 2.59 

ถาวิเคราะหจากตารางขางตนแลวจะพบวา เน้ือหาเกี่ยวกบัการอธิบายใหความรู 

(Knowledge) มีการกระจายตัวของขอมลู มากทีสุ่ด โดยมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 1.263 และ

เน้ือหาประเภทการแบงปนประสบการณการใชชีวิตของนักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) 

เปนเน้ือหาทีม่ีการกระจายตัวของ ขอมลูนอยทีสุ่ด โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.628 

 

4.2.3 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอกลยุทธการนําเสนอ เนื้อหาของเฟซบุก

แฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรท้ัง 3 เพจดานรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา 

ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพงึพอใจดานรูปแบบการนํา 

เสนอเน้ือหาของเฟซบุกแฟนเพจสถาบัน แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ โดยแบง 

กลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ ผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร และผูทีจ่บการศึกษาจาก 

สหราชอาณาจักร โดยใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งสรปุไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.12: ระดับความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ในภาพรวม 

 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
n = 223 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

1. รูปแบบการนําเสนอภาพถายเดียว (Photo) 3.88 0.977 มาก 

2. รูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน  

(Photo Carousel) 
2.96 1.198 ปานกลาง 

3. รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) 4.48 0.656 มากที่สุด 

4. รูปแบบการนําเสนออัลบัมภาพ  

(Photo Album) 
3.64 0.967 มาก 

5. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอแบบสําเร็จรูปบน 

เฟซบุก (Facebook Video) 
4.19 0.907 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ): ระดับความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะ

แนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ ในภาพรวม 

 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
n = 223 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

6. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบน 

เฟซบุก (Facebook Live) 
3.06 1.182 ปานกลาง 

7. รูปแบบการนําเสนองานกจิกรรมบนเฟซบุก 

(Facebook Event) 
3.51 0.963 มาก 

8. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกด

เขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) 
3.96 0.904 มาก 

9. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกด

เขาสูเว็บไซตอื่น ๆ (Click to Other Website) 
3.79 0.993 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.72 0.566 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา สามารถวิเคราะหไดวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามม ี

ระดับความพงึพอใจดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.72 ซึ่งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.566 

 เมื่อพจิารณาในแตละรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพบวา รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo 

Set) มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด อยูที ่4.48 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ รปูแบบ

การนําเสนอแบบวิดีโอ (Facebook Video) มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.19 ซึ่งมรีะดับความพงึพอใจมาก

ถัดมาคือ รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลงิกเพื่อกดเขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) 

มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.96 จัดอยูในระดับความพงึพอใจมาก 

นอกจากน้ียังพบวา รปูแบบการนําเสนอเน้ือหาภาพแบบหมนุ (Photo Carousel) เปนรูปแบบ

การนําเสนอเน้ือหาทีก่ลุมตัวอยาง ใหความสนใจนอยทีสุ่ด ซึง่มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.96 จัดอยู ในระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง และยังเปนรูปแบบการนําเสนอ เน้ือหาที่มกีารกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ด

จากรปูแบบการนําเสนอทั้งหมด มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.198 
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ตารางที่ 4.13: ระดับความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ของกลุมผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
n = 113 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

1. รูปแบบการนําเสนอภาพถายเดียว (Photo) 3.97 0.818 มาก 

2. รูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน  

(Photo Carousel) 
2.98 1.142 ปานกลาง 

3. รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) 4.42 0.624 มากที่สุด 

4. รูปแบบการนําเสนออัลบัมภาพ  

(Photo Album) 
3.77 0.876 มาก 

5. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอแบบสําเร็จรูปบน 

เฟซบุก (Facebook Video) 
4.41 0.677 มากที่สุด 

6. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบน 

เฟซบุก (Facebook Live) 
3.42 1.215 มาก 

7. รูปแบบการนําเสนองานกจิกรรมบนเฟซบุก 

(Facebook Event) 
3.65 0.821 มาก 

8. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกด

เขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) 
3.99 0.818 มาก 

9. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกด

เขาสูเว็บไซตอื่น ๆ (Click to Other Website) 
3.64 0.992 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.81 0.542 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักรมีระดับความพึงพอใจดาน

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทัง้ 3 เพจ

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.81 ซึ่งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.542 

 โดยรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาทีก่ลุมผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักรพึงพอใจมากทีสุ่ด

คือ รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) และรปูแบบการนําเสนอแบบวิดีโอ (Facebook 

Video) ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยใกลเคียงกันมาก โดยรูปแบบการนํา เสนอเซตภาพ (Photo Set) มีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.42 และรูปแบบการนําเสนอแบบวิดีโอ (Facebook Video) มีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 
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4.41 นอกจากน้ีรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลงิกเพื่อกดเขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to 

Website) และรปูแบบการนําเสนอภาพถายเดียว (Photo) ก็ยังเปนรปูแบบที่กลุมผูทีส่นใจศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรใหความสนใจรองลงมา โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.99 และ 3.97 ตามลําดับ  

ซึ่งจัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาภาพแบบหมุน (Photo Carousel) เปนรปูแบบการนําเสนอ

เน้ือหาที่ไดรับความพงึพอใจนอยทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทียบกับรปูแบบการนําเสนอทั้งหมด ซึ่งมีคะแนน

เฉลี่ยอยูที่ 2.98 โดยจัดอยูในระดับความพงึพอใจปานกลาง  

 จากตารางขางตนยังพบวา รูปแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบนเฟซบุก (Facebook 

Live) เปนรูปแบบการนําเสนอ เน้ือหาที่มกีารกระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ด มีคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.215 และรปูแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) มีการกระจายตัวของขอมลู

นอยที่สุด มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.624 ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวากลุมผูทีส่นใจศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรลวนมีความพึงพอใจกับรูปแบบการนําเสนอรูปแบบน้ีมาก 

 

ตารางที่ 4.14: ระดับความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ของกลุมผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร 

 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
n = 110 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

1. รูปแบบการนําเสนอภาพถายเดียว (Photo) 3.78 1.112 มาก 

2. รูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน  

(Photo Carousel) 
2.94 1.258 ปานกลาง 

3. รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) 4.54 0.686 มากที่สุด 

4. รูปแบบการนําเสนออัลบัมภาพ  

(Photo Album) 
3.50 1.038 มาก 

5. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอแบบสําเร็จรูปบน 

เฟซบุก (Facebook Video) 
3.97 1.053 มากที่สุด 

6. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบน 

เฟซบุก (Facebook Live) 
2.69 1.029 ปานกลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): ระดับความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบัน 

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทัง้ 3 เพจ ของกลุมผูทีจ่บการศึกษาจาก 

สหราชอาณาจักร 

 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
n = 110 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

7. รูปแบบการนําเสนองานกจิกรรมบนเฟซบุก 

(Facebook Event) 
3.36 1.073 ปานกลาง 

8. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกด

เขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) 
3.92 0.987 มาก 

9. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกด

เขาสูเว็บไซตอื่น ๆ (Click to Other Website) 
3.95 0.975 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.63 0.577 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ระดับความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุก

สถาบันศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ ของผูจบการศึกษาจากสหราชอาณาจกัรอยูในระดับ 

ความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.577 

เมื่อพจิารณาในแตละรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาทั้งหมดพบวา รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ 

(Photo Set) มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดอยูที ่4.54 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 

รูปแบบการนําเสนอแบบวิดีโอ (Facebook Video) มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซึ่งมีระดับความ 

พึงพอใจมากทีสุ่ดถัดมาคือ รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซตอื่น ๆ (Click to 

Other Website) มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.95 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ซึ่งรปูแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบนเฟซบุก (Facebook Live) เปนรปูแบบการ

นําเสนอเน้ือหาที่กลุมตัวอยางใหความสนใจนอยที่สุด ซึง่มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.69 จัดอยูในระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง  

 จากการวิเคราะหในตารางขางตนยังพบวา รปูแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน (Photo 

Carousel) มีการกระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ดจากรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาทัง้หมด โดยมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 1.258 และรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาที่มกีารกระจายตัวของขอมลูนอย

ที่สุด คือ รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.686 
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ตารางที่ 4.15: ความพึงพอใจดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาดานภาษา บนเฟซบุกแฟนเพจ 

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ ของกลุมผูที่สนใจศึกษา 

ตอสหราชอาณาจักร และกลุมผูทีจ่บการศึกษาจากสหราชอาณาจักร 

 

กลุมตัวอยาง ทางการ เปนกันเอง 

ผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร 16 97 

ผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร 19 91 

รวม 35 188 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจกัร และผูที่จบการศึกษาจากส

หราชอาณาจักร มีความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาที่ใชภาษาแบบเปนกันเองมากกวา 

การนําเสนอเน้ือหาดานภาษาที่เปนทางการ รวมทั้งหมดจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 84.3  

 

ตารางที่ 4.16: ความพึงพอใจดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาที่ใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง)  

เพื่อสือ่สารบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง  

3 เพจ ของกลุมผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร และกลุมผูทีจ่บการศึกษา 

จากสหราชอาณาจกัร 

 

กลุมตัวอยาง ใช ไมใช 

ผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร 82 31 

ผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร 44 66 

รวม 126 97 

 

จากตารางที ่4.16 พบวา ผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจกัรมีความพึงพอใจดานรปูแบบ

การนําเสนอเน้ือหาที่ใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง) เพื่อสือ่สารบนเฟสบุกแฟนเพจคิดเปนรอยละ 

72.57 ในขณะที่ผูทีจ่บการศึกษาจากสหราชอาณาจกัรสวนใหญไมไดสนใจรปูแบบการนําเสนอน้ีถึง

รอยละ 60 

 



42 

4.2.4 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความต้ังใจใชบริการ 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในกลยุทธการผลิตเน้ือหาทั้งดานประเภทเน้ือหาและรปูแบบ

การนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ตอระดับ

ความต้ังใจใชบริการกบักลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร และผูที่จบ

การศึกษาจากสหราชอาณาจักรดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.17: ความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสห

ราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบริการในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจดานประเภทเนื้อหา 
n = 223 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

ประเภทเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการมากนอยเพียงใด 
3.97 0.753 มาก 

 

จากตารางที่ 4.17 พบวา ความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะ

แนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบริการในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.97 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.753 

 

ตารางที่ 4.18: ความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุมผูสนใจศึกษา

ตอสหราชอาณาจักร 

 

ความพึงพอใจดานประเภทเนื้อหา 
n = 113 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

ประเภทเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการมากนอยเพียงใด 

3.92 0.721 มาก 
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จากตารางที่ 4.18 พบวา ความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะ

แนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุมผูสนใจ ศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.92 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.721 

 

ตารางที่ 4.19: ความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุมผูทีจ่บ

การศึกษาจากสหราชอาณาจักร 

 

ความพึงพอใจดานประเภทเนื้อหา 
n = 110 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

ประเภทเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการมากนอยเพียงใด 

4.03 0.784 มาก 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา ความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะ

แนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุมผูจบการศึกษา

จากสหราชอาณาจกัรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.03 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.784 

 

ตารางที่ 4.20: ความพึงพอใจดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจดานรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา 
n = 223 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 

3.98 0.794 มาก 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบรกิารในภาพรวม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.98 และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.794 
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ตารางที่ 4.21: ความพึงพอใจดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุม

ผูสนใจศึกษาตอสหราชอาณาจกัร 

 

ความพึงพอใจดานรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา 
n = 113 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 

3.80 0.868 มาก 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ความพึงพอใจดานรปูแบบการ นําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบรกิารของกลุม

ผูสนใจศึกษาตอสหราชอาณาจกัรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.80 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.868 

 

ตารางที่ 4.22: ความพึงพอใจดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุมผูทีจ่บ

การศึกษาสหราชอาณาจกัร 

 

ความพึงพอใจดานรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา 
n = 110 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 
4.17 0.662 มาก 

 

จากตารางที่ 4.22 พบวา ความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบรกิารของ กลุมผูที่

จบการศึกษาสหราชอาณาจกัรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.662 
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ตารางที่ 4.23: ความพึงพอใจดานรูปแบบภาษาที่ใชในการสือ่สารบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจดานรูปแบบภาษา 
n = 223 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

รูปแบบภาษาที่ใชในการสื่อสาร บนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ 

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 
3.78 0.897 มาก 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา ความพึงพอใจดานรปูแบบภาษาที่ใชในการสื่อสารบนเฟซบุก 

แฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบรกิารใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที ่3.78 และมีสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.897 

 

ตารางที่ 4.24: ความพึงพอใจดานรูปแบบภาษาที่ใชในการสือ่สารบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุม

ผูสนใจศึกษาตอสหราชอาณาจกัร 

 

ความพึงพอใจดานรูปแบบภาษา 
n = 113 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

รูปแบบภาษาที่ใชในการสื่อสาร บนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 
3.53 0.887 มาก 

 

จากตารางที่ 4.24 พบวา ความพึงพอใจดานรปูแบบภาษาที่ใชในการสื่อสารบนเฟซบุกแฟน

เพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบริการ ของกลุม

ผูสนใจศึกษาตอสหราชอาณาจกัรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.53 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.887 
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ตารางที่ 4.25: ความพึงพอใจดานรูปแบบภาษาที่ใชในการสือ่สารบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุมผูทีจ่บ

การศึกษาจากสหราชอาณาจักร 

 

ความพึงพอใจดานรูปแบบภาษา 
n = 110 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

รูปแบบภาษาที่ใชในการสื่อสาร บนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 

4.03 0.840 มาก 

 

จากตารางที่ 4.25 พบวา ความพึงพอใจดานรปูแบบภาษาที่ใชในการสื่อสารบนเฟซบุกแฟน

เพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุม 

ผูจบการศึกษาจากสหราชอาณาจักรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.03 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.840 

 

ตารางที่ 4.26: ความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูที่มีช่ือเสียง) เพือ่สื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนว ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใช

บริการในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจในการใช Influencer 
n = 223 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

การใช Influencer เพื่อสื่อสารบนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 
3.05 1.072 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวา ความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง) เพื่อสื่อสาร

บนเฟซบุกแฟนเพจสถาบัน แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มผีลตอระดับความ ต้ังใจใช

บริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.05 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ

1.072 
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ตารางที่ 4.27: ความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูที่มีช่ือเสียง) เพือ่สื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนว ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใช

บริการของกลุมผูสนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

 

ความพึงพอใจในการใช Influencer 
n = 113 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

การใช Influencer เพื่อสื่อสารบนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 

2.98 0.935 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา ความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง) เพื่อสื่อสาร

บนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทัง้ 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใช

บริการของกลุมผูสนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.98 และมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.935 

 

ตารางที่ 4.28: ความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูที่มีช่ือเสียง) เพือ่สื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนว ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใช

บริการของกลุมผูทีจ่บการศึกษาสหราชอาณาจักร 

 

ความพึงพอใจในการใช Influencer 
n = 110 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

การใช Influencer เพื่อสื่อสารบนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 
3.13 1.197 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา ความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง) เพื่อสื่อสาร

บนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใช

บริการของกลุมผูทีจ่บการศึกษาสหราชอาณาจักรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.13 และมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 1.19 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกิจแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาการใชกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจของสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรในเขตกรงุเทพมหานคร ในดานเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอทีส่งผลตอการรับรู

และปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โดยงานวิจัยน้ี ผูวิจัยใชระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method)  

เพื่อศึกษาและวิเคราะหถึงประเภทของเน้ือหารวมทั้งเทคนิคการนําเสนอ (Content Analysis)  

ของเฟซบุกแฟนเพจทั้ง 3 สถาบันอยางละเอียด โดยใชการบันทึกเน้ือหาแบบตาราง (Coding  

Sheet) ในการแยกประเภทเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอ และใชระเบียบการวิจัยในเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research Method) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช

แบบสอบถามปลายปดในการเก็บขอมูล เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทลั

ของธุรกิจแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร ที่เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค 

ซึ่งผูวิจัยไดทําการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ในการเก็บขอมลู ไดแก ผูที่สนใจศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร และผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร โดยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยจากเรือ่ง กลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกจิ

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ทั้งหมดมาสรุปผลโดยเรียงตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

สวนท่ี 1: กลยุทธการผลิตเนื้อหาและรปูแบบการนําเสนอขอมูลของสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

เน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 สถาบัน ซึ่งไดแก 

บริษัท แฮนดส ออน เอดูเคชัน คอนซัลแทนต จํากัด (Hands On Education Consultants), บริษัท 

เอสไอ - ยูเค แบงคอก จํากัด (SI-UK Thailand) และบริษัท โกยูนิ จํากัด (GoUni Thailand) ต้ังแต

วันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 31 ธันวาคม 2560 ระยะเวลาทัง้หมด 3 เดือน มีจํานวนโพสตทัง้หมด 263 

โพสต พบวา มีประเภทเน้ือหาทั้งหมด 11 ประเภท และรูปแบบการนําเสนอขอมลูจํานวน 9 ประเภท 
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1) ประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

เน้ือหาประเภท Promote Event ซึ่งเปนเน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธนิทรรศการหรือ

งานศึกษาตอที่ทางสถาบันจัดข้ึน มีจํานวนมากทีสุ่ดอยูที่ 79 โพสต คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ

เน้ือหาประเภท University/ Course Information ซึง่เปนเน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียด

มหาวิทยาลัยหรอืคอรสเรียน มีจํานวน 74 โพสต คิดเปนรอยละ 28 ถัดมาคือเน้ือหาเกี่ยวกับการ

อธิบายใหความรูเชนหลกัสูตร Pathway คืออะไร (Knowledge) จํานวน 34 โพสต คิดเปนรอยละ 

13 สวนเน้ือหาที่มจีํานวนนอยทีสุ่ดคือ เน้ือหาเกี่ยวกบับทความเชิงโฆษณา (Advertorial) มีจํานวน  

3 โพสต คิดเปนรอยละ 1 

ทั้งน้ี เฟซบุกแฟนเพจของ Hands On Education Consultants มีจํานวนโพสตมากทีสุ่ด

และครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด นอกจากน้ียังมีเน้ือหาประเภทการแบงปนประสบการณการใชชีวิตของ

นักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) และเน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบันและการบริการ 

(Brand & Services Review) ที่เฟซบุกแฟนเพจอื่น ๆ ไมม ีในสวนเฟซบุกแฟนเพจของ SI-UK 

Thailand พบวา มีเน้ือหาเกี่ยวกับการอธิบายใหความรู (Knowledge) มากกวาเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันอื่น และเฟซบุกแฟนเพจของ GoUni Thailand สวนใหญมเีน้ือหาประเภทคําคมที่กอใหเกิด

แรงบันดาลใจ (Quotes) ซึ่งแตกตางจากเฟซบุกแฟนเพจอื่น ๆ ที่ไมมีการโพสตเน้ือหาประเภทน้ี 

2) ประเภทรปูแบบการนําเสนอขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร 

ผลการวิจัยพบวาเทคนิครปูแบบการนําเสนอขอมลูของสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรประกอบไปดวย 9 รูปแบบดวยกัน โดยสัดสวนของรปูแบบการนําเสนอเน้ือหา 

ที่พบมากทีสุ่ด เปนรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพือ่กดเขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to 

Website) คิดเปนรอยละ 45 มีจํานวน 124 โพสต รองลงมาคือ รูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน 

(Photo Carousel) คิดเปนรอยละ 21 มีจํานวน 56 โพสต ลําดับสามคือ รูปแบบการนําเสนอภาพถาย

เดียว (Photo) คิดเปนรอยละ 16 มีจํานวน 53 โพสต ซึ่งรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาที่พบนอยที่สุดเปน

รูปแบบการนําเสนออลับัมภาพ (Photo Album) และรปูแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบนเฟซบุก 

(Facebook Live) ซึ่งมจีํานวน 1 และ 2 โพสต ตามลําดับ 

โดยเฟซบุกแฟนเฟจของ Hands On Education Consultants มีรูปแบบการนําเสนอ

เน้ือหาพรอมลิงกเพือ่กดเขาสู เว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) มากที่สุด เฟซบุกแฟนเพจ 

ของ SI-UK Thailand มีรูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน (Photo Carousel) มากที่สุด และ 

เฟซบุกแฟนเพจของ GoUni Thailand ใชรูปแบบการนําเสนอภาพถายเด่ียว (Photo) มากที่สุด 
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สวนท่ี 2: ความพึงพอใจของผูบริโภคตอกลยุทธการผลิตเนื้อหา และการนาํเสนอเนื้อหา

ของเฟซบุกแฟนเพจสถาบนัแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

ผูวิจัยไดทําการแบงผูตอบแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม ไดแก ผูที่สนใจศึกษาตอสห

ราชอาณาจักร และผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร โดยมจีํานวน 223 ชุด ที่ตรงตามเงื่อนไข

ตามที่ผูวิจัยตองการศึกษา 

 

ตารางที่ 5.1: ความพึงพอใจตอกลยุทธการผลิตเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร 

 

ประเภทของเนื้อหา 

คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง  

คาเฉลีย่

รวม 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ผูท่ีสนใจ 

ศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร 

ผูท่ีจบการศึกษา 

จากสหราช

อาณาจักร 

1. Brand & Services 3.38 4.14 3.75 มาก 

2. Promote Events 3.18 3.93 3.55 มาก 

3. Quotes 3.18 2.59 2.89 ปานกลาง 

4. University/ Course 

Information 
4.10 4.45 4.27 มากที่สุด 

5. Update Information 4.01 4.31 4.16 มาก 

6. Knowledge 4.08 4.02 4.05 มาก 

7. Scholarship 3.96 4.19 4.07 มาก 

8. Sale & Promotion 3.58 4.04 3.81 มาก 

9. Brand & Services Review 3.55 4.06 3.80 มาก 

10. Student Blog 3.74 4.19 3.96 มาก 

11. Advertorial 2.86 2.99 2.92 ปานกลาง 

 

1) ความพึงพอใจตอกลยุทธการผลิตเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร 

จากการวิจัยพบวาเน้ือหาประเภทการใหขอมลู ซึ่งไดแก เน้ือหาเกี่ยวกบัรายละเอียด

มหาวิทยาลัยหรอืคอรสเรียน (University/ Course Information) เน้ือหาเกี่ยวกับขาวสารและขอมูล
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ที่เกี่ยวกับการเรียนตอ (Update Information) เน้ือหาเกี่ยวกับทุนการศึกษา (Scholarship) และ

เน้ือหาเกี่ยวกับ การอธิบายใหความรู (Knowledge) เปนเน้ือหาทีผู่ตอบแบบ สอบถามมีความพงึ

พอใจระดับมากที่สุด ตามลําดับ รองลงมาคือกลุมเน้ือหาเกีย่วกับการรีวิวและการสงเสริมการขาย  

โดยเรียงตามลําดับดังน้ี เน้ือหาเกี่ยวกับการแบงปนประสบการณ การใชชีวิตของนักเรียนในสหราช

อาณาจักร (Student Blog) เน้ือหาเกี่ยวการสงเสริมการขายประเภทสวนลดหรือโปรโมชันตาง ๆ 

(Sale & Promotion) และเน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบันและการบริการ (Brand & Services 

Review) ทั้งน้ีเน้ือหาเกี่ยวกบั บทความเชิงโฆษณา (Advertorial) ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด  

จากผูตอบแบบสอบถามทัง้ 2 กลุม 

2) ความพึงพอใจตอกลยุทธการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักร 

 

ตารางที่ 5.2: ความพึงพอใจตอกลยุทธการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักร 

 

ประเภทรูปแบบ 

การนําเสนอเนื้อหา 

คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง  

คาเฉลีย่

รวม 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ผูท่ีสนใจ 

ศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร 

ผูท่ีจบการศึกษา

จากสหราช

อาณาจักร 

1. รูปแบบการนําเสนอภาพถาย

เดียว (Photo) 
3.97 3.78 3.88 มาก 

2. รูปแบบการนําเสนอภาพ 

แบบหมุน (Photo Carousel) 
2.98 2.94 2.96 ปานกลาง 

3. รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ 

(Photo Set) 
4.42 4.54 4.48 มากที่สุด 

4. รูปแบบการนําเสนอ 

อัลบมัภาพ (Photo Album) 
3.77 3.50 3.64 มาก 

5. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอ

แบบสําเรจ็รปูบนเฟซบุก 

(Facebook Video) 

4.41 3.97 4.19 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ): ความพึงพอใจตอกลยุทธการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

 

ประเภทรูปแบบ 

การนําเสนอเนื้อหา 

คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง  

คาเฉลีย่

รวม 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ผูท่ีสนใจ 

ศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร 

ผูท่ีจบการศึกษา

จากสหราช

อาณาจักร 

6. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอ

ถายทอดสดบนเฟซบุก 

(Facebook Live) 

3.42 2.69 3.06 ปานกลาง 

7. รูปแบบการนําเสนองาน

กิจกรรมบนเฟซบุก  

(Facebook Event) 

3.65 3.36 3.51 มาก 

8. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

พรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซต

ของสถาบัน (Click to Website) 

3.99 3.92 3.96 มาก 

9. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

พรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซต 

อื่น ๆ (Click to Other 

Website) 

3.64 3.95 3.79 มาก 

 

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบเซตภาพ (Photo Set) ไดรับคะแนนความพึงพอใจสงูที่สุด 

รองลงมาคือรูปแบบการนําเสนอวิดีโอแบบสําเร็จรูปบนเฟซบุก (Facebook Video) และรูปแบบ 

การนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพือ่กดเขาสูเว็บไซตของสถาบนั (Click to Website) ตามลําดับ  

สวนรูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน (Photo Carousel) ไดรับความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 

จากรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาทั้งหมด 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาผูวิจัยสามารถเสนอประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยทีส่ําคัญได ดังน้ี 

ประเด็นที่ 1: กลยุทธการผลิตเน้ือหาทั้งในดานประเภท และรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

บนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร 

จากงานวิจัยพบวาเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร 

มีทั้งหมด 11 ประเภท โดยสามารถจัด อยูใน 5 หัวขอหลักทีส่อดคลองกบังานวิจัยของ ปาณมุก  

บุญญพเิชษฐ (2554) ไดแก 

1)  การใหขอมลูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ (Product information) ประกอบดวย  

1.1) Brand & Service เน้ือหาเกี่ยวกบัขอมูลรายละเอียดสถาบนัและการบรกิาร 

1.2) Brand & Service Review เน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบันและการบรกิารเชน

การรีวิวความพึงพอใจในการใหบริการจากผูทีเ่คยใชบริการ 

1.3) University/ Course Information เน้ือหาเกี่ยวกบัขอมลูรายละเอียด

มหาวิทยาลัยหรอืคอรสเรียน 

1.4) Scholarship เน้ือหาเกี่ยวกับทุนการศึกษา 

2) การใหความรู (Education) ประกอบดวย 

2.1) Quotes เน้ือหาเกี่ยวกับคําคมที่กอใหเกิดแรงบันดาลใจ 

2.2) Update Information เน้ือหาเกี่ยวกบัขาวสารและขอมลูสาํคัญที่เกี่ยวกบั 

การเรียนตอ 

2.3) Knowledge เน้ือหาเกี่ยวกบัการอธิบายใหความรู 

2.4) Student Blog เน้ือหาเกี่ยวกบัการแบงปนประสบการณการใชชีวิตของ

นักเรียนในสหราชอาณาจักร 

3) การใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม (Activities)  

3.1) Promote Event เน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสมัพันธนิทรรศการหรืองานศึกษา

ตอที่ทางสถาบันจัดข้ึน 

3.2) Advertorial เน้ือหาเกี่ยวกบับทความเชิงโฆษณา 

4) การใหขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย (Promotion)  

4.1)  Sale & Promotion เน้ือหาเกี่ยวกบัการสงเสริมการขายประเภทสวนลดหรือ

โปรโมช่ันตาง ๆ 
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5) การใหขอมูลสงเสริมผลิตภัณฑโดยใชผูที่มีช่ือเสียง (Endorsement) ซึ่งเฟซบุกแฟนเพจ 

GoUni Thailand มีการใชกลยุทธการผลิตเน้ือหา โดยใชผูที่มีช่ือเสียง ในการใหขอมลูเน้ือหาตาง ๆ 

เปนหลัก  

 ทั้งน้ีผลการวิจัยพบวาการผลิตเน้ือหามีความสําคัญตอการทาํการตลาดในปจจุบัน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงกบัสินคาหรือบรกิาร ที่มีความเหมอืนหรือคลายคลึงกัน ดังน้ันนักการตลาดควรสราง ความ

แตกตางเพื่อเสริมสรางการจดจําของผูบรโิภคที่มีตอแบรนด โดยการใหความสําคัญกบัการผลิตเน้ือหา

ที่มีคุณคา หรือ Valuable Content กลาวคือเน้ือหาควรมคุีณคา เปนประโยชน เขาใจงาย เพื่อเขา

ถึงกับกลุมเปาหมายไดอยางมปีระสทิธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) และ 

Lieb (2012) ที่ไดใหความสําคัญกับการสรางเน้ือหาที่มีคุณคาในการทําการตลาดตามขางตน 

สําหรับรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบนัแนะแนวศึกษาตอสห

ราชอาณาจักร พบวาสามารถแบงรูปแบบ การนําเสนอเน้ือหาทั้งหมดออกเปน 9 ประเภท คือ 

1) รูปแบบการนําเสนอภาพถายเดียว (Photo) 

2) รูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน (Photo Carousel) 

3) รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) 

4) รูปแบบการนําเสนออลับัมภาพ (Photo Album) 

5) รูปแบบการนําเสนอวิดีโอแบบสําเรจ็รปูบนเฟซบุก (Facebook Video) 

6) รูปแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบนเฟซบุก (Facebook Live) 

7) รูปแบบการนําเสนองานกจิกรรมบนเฟซบุก (Facebook Event) 

8) รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) 

9) รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซตอืน่ ๆ (Click to Other 

Website) 

รูปแบบการนําเสนอขอมลูบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร  

ยังสอดคลองกบังานวิจัยเทคนิค การนําเสนอขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจ ของ พลอยไพลิน ตองออน 

(2560) โดยการศึกษาวิจัยในครั้งน้ียังพบวาเฟซบุกแฟนเพจ ควรมีรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาที่

หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายที่มีความช่ืนชอบที่หลากหลาย 

นอกจากน้ี ผูวิจัยยังสามารถวิเคราะหกลยุทธการผลิตเน้ือหา และรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

ของเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ไดดังน้ี 

1) Hands On Education Consultants มีการผลิตเน้ือหาที่ ครอบคลมุเน้ือหาทุกประเภท 

และมีวิธีการนําเสนอเน้ือหาที่หลาก หลาย ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

ไดอยางทั่วถึง นอกจากน้ียังมีเน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบันและ การบริการซึง่ถือเปนการสรางความ

นาเช่ือถือใหกับสถาบัน (Brand & Service Review) และมเีน้ือหาเกี่ยวกับการแบงปนประสบการณ
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การใชชีวิตของนักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) ทําใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสาร

จากมุมมองที่แตกตางออกไปและมีความนาเช่ือถือ 

2) SI-UK Thailand มีเน้ือหาเกี่ยวกับการใหความรูเปนหลัก ซึ่งถือวาเปนกลยุทธการผลิต

เน้ือหาที่คํานึงถือประโยชนตอผูบริโภคมากทีสุ่ด แตดวยการนําเสนอเน้ือหาที่เนนรูปแบบการนําเสนอ

ภาพแบบหมุน (Photo Carousel) เปนหลักทําใหความหลากหลายทางเทคนิคมีจํากัด ซึ่งสงผลให

ความนาสนใจของเน้ือหาลดลง 

3) GoUni Thailand ถือเปนสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรใหม ที่กาวเขามา 

มีบทบาทในธุรกจิน้ีไดเปนอยางดี โดยมจีุดเดนคือมีวิธีการนําเสนอเน้ือหาโดยใชผูที่มีช่ือเสียง 

(Endorsement) มานําเสนอเน้ือหาเปนหลกั ซึ่งทําใหเกิดความแปลกใหมและเขาถึงกลุมผูบริโภค 

ที่มีอายุนอยไดเปนอยางดี 

นอกจากน้ีผูวิจัยยังพบวาเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง  

3 เพจ เริม่มีการนําเสนอเน้ือหาแบบ วิดีโอ (ณ เดือนตุลาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนชวงเวลาที่

ผูจัยทําการเก็บขอมูล ถือเปนการเพิม่เทคนิคการนําเสนอขอมูลใหตอบสนองความตองการของกระแส

ผูใชงานอินเทอรเน็ตที่เริ่มใหความสนใจวิดีโอมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกบั ศิวัฒน เชาวรียาวงษ (2554) ที่

กลาววาเทคโนโลยีจะสงผลตอการรบัรูของผูใชอินเทอรเน็ต ซึ่งคลปิวิดีโอสามารถขยายกลุมเปาหมาย

ไดกวางมากข้ึน 

ประเด็นที่ 2: ความพึงพอใจตอกลยุทธการผลิตเน้ือหาทั้งใน ดานประเภทและรูปแบบการ

นําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทีเ่ปนปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ 

งานวิจัยช้ินน้ีไดทําการแบงผูตอบแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ ผูทีส่นใจศึกษาตอสห

ราชอาณาจักร และผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร โดยจากผลการวิจัยพบวา 

1) ความพึงพอใจ 

สําหรับเรื่องความพึงพอใจดานเน้ือหา ทั้ง 2 กลุม ที่ทําการศึกษามีการใหความสําคัญกบั 

เรื่องเน้ือหามากที่สุด โดยเฉพาะเน้ือหาทีเ่กี่ยวกับการให ขอมูลสําคัญในการศึกษาตอซึ่งไดแก เน้ือหา

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยและคอรสเรียน (University/ Course Information) และเน้ือหาเกี่ยวกับ

ขาวสารและขอมูลสําคัญทีเ่กี่ยวกับการเรียนตอเชนวีซา (Update Information) นอกจากน้ีขอมลู

เกี่ยวกับเน้ือหาที่เกี่ยวกบัทุนการศึกษา (Scholarship) ก็ยังมีความสําคัญตอทัง้สองกลุมตัวอยาง 

เชนกัน 

สําหรับกลุมผูทีจ่บการศึกษาจากสหราชอาณาจกัร ซึ่งถือเปนกลุมตัวอยางที่มปีระสิทธิภาพ 

สําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี ยังใหความสําคัญเน้ือหาเกี่ยวกบัการแบงปนประสบการณการใชชีวิตของ
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นักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) และเน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบันและการบริการเชน

การรีวิวความพึงพอใจในการใหบริการจากผูทีเ่คยใชบริการ (Brand & Service Review)  

ในดานความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอขอมลู ทั้งกลุมผูทีส่นใจศึกษาตอและผูที่จบ

การศึกษาตอจากสหราชอาณาจักร มีความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอทีเ่หมือนกัน โดยมีความพงึ

พอใจตอรปูแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) มากทีส่ดุ รองลงมาคือ รปูแบบการนําเสนอวิดีโอ

แบบสําเรจ็รปูบนเฟซบุก (Facebook Video) และอันดับ 3 คือ รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงก

เพื่อกดเขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) สําหรบัรูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน 

(Photo Carousel) ไดรับความพงึพอใจนอยทีสุ่ดจากทั้ง 2 กลุม 

จากผลการวิจัยพบวารูปแบบภาษาที่เปนกันเอง ที่ใชสื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจเปนที่ช่ืนชอบ

ตอผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มากกวารปูแบบภาษาทีเ่ปนทางการ 

สําหรับความพึงพอใจตอการใช Influencer (ผูที่มีช่ือเสียง) ในการสื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรน้ัน กลุมผูทีส่นใจเรียนตอสหราชอาณาจกัรไดใหความ 

สําคัญมากถึงรอยละ 73 ในขณะกลุมผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักรมาแลวน้ัน มีความพึง

พอใจแตกตางออกไป โดยรอยละ 66 ไมไดใหความสําคัญตอการนําเสนอรูปแบบน้ี 

2) ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ผลการวิจัยพบวาผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักรใหความสําคัญตอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟน

เพจในการตัดสินใจเลือกใชบรกิารมากทีสุ่ด รองลงมาคือ รปูแบบการนําเสนอเน้ือหาและภาษาที่ใช 

โดยการใชผูทีม่ีช่ือเสียง (Influencer) น้ันไมมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร ซึ่งขัดแยงกบั

ความพึงพอใจที่ไดกลาวไปขางตน 

สําหรับผูทีจ่บการศึกษาจากสหราชอาณาจักร เทคนิคการนําเสนอเน้ือหามผีลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการมากที่สุด โดยเน้ือหาและภาษาที่ใชมีความสําคัญในการเลือกใชบริการในระดับเดียวกัน 

ซึ่งการใชผูที่มีช่ือเสียง (Influencer) ก็ยังเปน สวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการนอยทีสุ่ดของคนใน

กลุมน้ีเชนกัน 

จากงานวิจัยน้ี สรปุไดวาหัวใจสําคัญในการทําการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจของธุรกิจสถาบัน

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร คือ การผลิตเน้ือหาที่มคุีณคาตอผูบริโภคในขณะที่การใชผูที่มี

ช่ือเสียง (Influencer) น้ันเปนประโยชน ดานการสรางการรบัรูใหกับแบรนด แตไมไดมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค จึงขัดแยงกบัผลการวิจยัของ Gashi (2017) ที่ระบุวาผูที่มี

ช่ือเสียง (Influencer) มีผลตอทุกข้ันตอนของการตัดสินใจเลือกซือ้สินคาหรือใชบริการ 
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5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาเรื่องกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกิจแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีผลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบริการ เปนการศึกษาเฉพาะ 

การทําการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ ในปจจุบันยังมีการผลติสื่อออนไลนอีกหลากหลายชองทาง  

ซึ่งอาจจะทําใหมผีูบริโภคที่ตางกลุม และใชการสื่อสารการตลาดที่แตกตางกัน ดังน้ันขอเสนอแนะ

สําหรับงานวิจัยครั้งตอไป นักวิจัยหรือผูทีส่นใจควรศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 

5.3.1 ควรศึกษาถึงการทําการตลาดออนไลนบนสื่ออื่น ๆ ทีเ่ปนที่นิยมในปจจุบัน เชน  

ทวิตเตอร อินสตาแกรม ยูทปู เปนตน เพื่อเปรียบเทียบประเภทของสื่อออนไลนทีม่ีประสทิธิผลตอ 

การรบัรูและนําไปสูการใชบริการของผูบริโภคมากทีสุ่ด 

5.3.2 จากการศึกษาครัง้น้ีเปนการศึกษาเพียงดานกลยุทธ การผลิตเน้ือหาและรูปแบบการ

นําเสนอบนเฟซบุกแฟนเพจของสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร ซึ่งปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของผูบริโภคอาจจะมปีจจัยอื่น ๆ ไดอีก ดังน้ันในงานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัย 

อื่น ๆ เชน การรวมมือกันระหวางมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักรและไทย (MOU)  

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการประยุกตใช 

 ผลของงานวิจัยที่ไดรับในครัง้น้ี เปนงานวิจัยทีมุ่งเนนศึกษาเกี่ยวกับสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักร และผูที่สนใจเรียนตอและจบการศึกษาจากสหราชอาณาจกัรเปนหลกั ซึ่งงาน 

วิจัยช้ินน้ี สามารถนําไปปรับใชกบัผูที่สนใจเรียนตอตางประเทศ ในประเทศอื่น ๆ ได ดังน้ันสถาบัน

แนะแนวศึกษาตอตางประเทศ สามารถนําขอมูลของงานวิจยัน้ีไปปรบัใชในการวางแผนการตลาดของ

ธุรกิจตนเองในอนาคตได ดังน้ี 

 1) ประเภทเน้ือหา สถาบันแนะแนวศึกษาตอตางประเทศควรมุงผลิตเน้ือหาที่มีคุณคาตอ 

กลุมผูบริโภค คือเน้ือหาเกี่ยวกับการใหขอมลูพื้นฐานทีจ่ําเปนตอการเรียนตอ ไดแก เน้ือหาเกี่ยวกบั

มหาวิทยาลัย/ คอรสเรียน เน้ือหาอัพเดทขอมลูสําคัญ เน้ือหาเกี่ยวกับทุนการศึกษา โดยควรใชภาษา

ในการสื่อสารแบบเปนกันเอง เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคและงายตอการเขาใจ ทั้งน้ีผูทีม่ีช่ือเสียง 

(Influencer) มีสวนในการสรางการรบัรูตอแบรนดไดเปนอยางดี แตไมใชปจจัยหลักในการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการ ดังน้ันนักการตลาดควรผลิตเน้ือหาที่เกี่ยวกับการรีวิวการบรกิาร เพือ่สรางความ

นาเช่ือถือใหกับแบรนด และสรางความมั่นใจกับผูบริโภค ซึ่งเน้ือหาประเภทน้ีไดรบัความสนใจรองลง 

มาจากขอมลูขางตนที่ไดกลาวไป นอกจากน้ีการไปศึกษาตอตางประเทศถือเปนการลงทุนอยางหน่ึง 

เน่ืองจากมีคาใชจายคอนขางสูง ผูบรโิภคจึงจําเปนตองคนหาขอมูลเพื่อสรางความมั่นใจเพือ่ประกอบ 

การตัดสินใจในการเลอืกใชบรกิาร ดังน้ันเน้ือหาประเภทรีวิวการบริการจึงจําเปน และตอบโจทยความ

ตองการของผูบรโิภคไดเปนอยางดี 
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2) ประเภทรปูแบบการนําเสนอเน้ือหา เน่ืองจากโลกทีพ่ัฒนาอยางรวดเร็วนํามาสูเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยทําใหทุกอยางเขาถึงงาย รปูแบบการนําเสนอเน้ือหาก็เปนอีกบทบาทสําคัญในการสรางการ

รับรูกับผูบริโภค โดยจากผลการวิจัยในครัง้น้ีพบวากลุมผูบรโิภคมีความพึงพอใจตอรูปแบบการนํา 

เสนอประเภทเซตภาพ วิดีโอ และลงิกเพือ่กดเขาสูเว็บไซต ดังน้ันนักการตลาดจงึควรนํารปูแบบการ

นําเสนอเน้ือหาทั้ง 3 ประเภทน้ี มาประยุกตใชกับเน้ือหาขางตนเพื่อเกิดความหลากหลายและความ

นาสนใจมากข้ึน 
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เครื่องมือลงรหัสสําหรบัการวิเคราะหเนื้อหา (Coding Sheet) 
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แบบสอบถาม 

เรื่องกลยุทธการผลิตเนื้อหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกิจแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการวิจัยคนควาอิสระในหลกัสูตรปริญญาโท สาขาวิชา

การตลาดดิจิทลั มหาวิทยาลัยกรงุเทพ เพื่อนําไปเปนประโยชนในอนาคตสําหรบัผูทีจ่ะสนใจจะศึกษา

หาความรู ขอความรวมมือผูตอบแบบสอบถามทุกทาน กรุณากรอกใหครบถูกตองและตรงตามความ

เปนจริง เพื่อทางผูวิจัยจะนําผลที่ไดไปประมวลผลในภาพรวมซึ่งจะเปนประโยชนแกผูทีส่นใจและ

ตองการจะศึกษาในภายหนาตอไป ทัง้น้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามฉบับน้ีเปนอยางย่ิง 

Respondent Specification: 

1. ตองมีบัญชีการใชงานเฟซบุกสวนตัว และตองมีการเขาใชงานเฟซบุกสวนตัวอยางนอย    

5 วันตอสัปดาห 

2. ตองเปนผูติดตามของเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร Hands 

On Education Consultants, SI-UK Thailand และ GoUni Thailand อยางนอย 2 ใน 3 เพจ  

 

สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

O ชาย  

O หญงิ 

2. อายุ 

O ตํ่ากวา 20 ป 

O 20 – 22 ป 

O 23 – 25 ป 

O 26 – 28 ป 

O 29 ปข้ึนไป 

3. รายไดสวนบุคคลตอเดือน (บาท) 

O นอยกวา 20,000 บาท  

O 20,001 – 40,000 บาท 

O 40,001 – 60,000 บาท  

O มากกวา 60,000 บาท  
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4. ระดับการศึกษา  

O มัธยมศึกษา   

O ปวช/ ปวส   

O ปรญิญาตรี    

O ปรญิญาโท   

O สูงกวาปรญิญาโท 

5. อาชีพ  

O นักเรียน/ นักศึกษา   

O พนักงานบริษัทเอกชน   

O รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ  

O เจาของกิจการ   

O วางงาน     

O อื่น ๆ 

6. ประสบการณการทํางาน  

O 0 – 1 ป      

O มากกวา 1 – 3 ป 

O มากกวา 3 – 5 ป    

O 5 ปข้ึนไป 

7. คุณติดตามเฟซบุกเพจแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

O Hands On Education Consultants 

O SI-UK Thailand 

O GoUni Thailand 

O WIN Education 

O IDP Thailand  

O BRIT-Education UK 

O อื่น ๆ 

8. คุณวางแผนศึกษาตอสหราชอาณาจกัรหรอืไม 

O ไม 

O ใช 

O ใช (จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักรแลว) 
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สวนท่ี 2: คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความสนใจในกลยุทธการผลิตเน้ือหาดานประเภทเน้ือหา

ของเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ  

คําช้ีแจง: กรุณาเรียงลําดับ 1 – 4 โดย 1 คือ ใหความสําคัญ มากที่สุด และ 4 คือ ใหความสําคัญนอย

ที่สุด 

9. ปจจัยอะไรที่คุณใหความสนใจมากทีสุ่ดในการผลิตเน้ือหา (โพสต) บนเฟซบุกแฟนเพจ 

O เน้ือหา (Content) 

O รูปแบบการนําเสนอ เชน วิดีโอ, รูปภาพเด่ียว, อลับัม้ภาพ เปนตน 

O ภาษาที่ใช เชน ทางการ, เปนกันเอง เปนตน 

O Influencer (ผูที่มีช่ือเสียง) เชน ดารา, คนดัง, เน็ตไอดอล 

10. คุณมีความพึงพอใจในแตละประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสห

ราชอาณาจักร มากนอย เพียงใด 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย O บนตัวเลขระดับความพึงพอใจที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุด เพียงขอเดียว 

ประเภทเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ 

ตราสินคา 
ระดับความพึงพอใจ 

Brand & Services 

เน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดสถาบัน

และการบรกิาร เชน การใหบริการของ

สถาบัน, สาขาที่ม,ี แนะนําบรกิารใหม 

 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Promote Events 

เน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสมัพันธ

นิทรรศการหรืองานศึกษาตอที่ทางสถาบัน

จัดข้ึน 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Quotes 

เน้ือหาเกี่ยวกับคําคมที่กอใหเกิดแรง

บันดาลใจ เชน “Don’t be afraid of 

going slowly. Be afraid of standing 

still.” 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 
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ประเภทเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ 

ตราสินคา 
ระดับความพึงพอใจ 

University/ Course Information 

เน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียด

มหาวิทยาลัยหรอืคอรสเรียน 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Knowledge 

เน้ือหาเกี่ยวกับการอธิบายใหความรู เชน 

หลักสูตร Pathway คืออะไร 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Scholarship 

เน้ือหาเกี่ยวกับทุนการศึกษา 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Sale & Promotion 

เน้ือหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขายประเภท

สวนลด หรือโปรโมช่ันตาง ๆ 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Brand & Service Review 

เน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบันและการ

บริการ เชน การรีวิวความพึงพอใจในการ

ใหบรกิารจากผูที่เคยใชบริการ 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Student Blog 

เน้ือหาเกี่ยวกับการแบงปนประสบการณ

การใชชีวิตของนักเรียนในสหราชอาณาจักร 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Advertorial 

เน้ือหาเกี่ยวกับบทความเชิงโฆษณา 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 
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11. คุณมีความพึงพอใจในแตละรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา บนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักร มากนอยเพียงใด 

11.1 รูปแบบการนําเสนอภาพถายเดียว (Photo) 

ตัวอยาง GoUni Thailand และ Hands On Education Consultants 
 

 
 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

1           2  3     4      5 
 

11.2 รูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน (Photo Carousel) 

ตัวอยาง SI-UK Thailand 
 

 
 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 
 

 1           2  3     4      5 
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11.3 รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) 

ตัวอยาง Hands On Education Consultants 
 

 
 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1               2  3     4      5 

  

11.4 รูปแบบการนําเสนออลับมัภาพ (Photo Album) 

ตัวอยาง GoUni Thailand 
 

 
 

  นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 
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11.5 รูปแบบการนําเสนอวิดีโอแบบสําเร็จรูปบนเฟซบุก (Facebook Video) 

ตัวอยาง GoUni Thailand 
 

    

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 

      

11.6 รูปแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบนเฟซบุก (Facebook Live) 

ตัวอยาง Hands On Education Consultants และ SI-UK Thailand 
 

 
  
 นอยที่สุด         มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 
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11.7 รูปแบบการนําเสนองานกิจกรรมบนเฟซบุก (Facebook Event) 

ตัวอยาง SI-UK Thailand 
 

    

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 

 

11.8 รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลงิกเพื่อกดเขาสู เว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) 

ตัวอยาง SI-UK Thailand และ GoUni Thailand 
 

 
   

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 
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11.9 รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลงิกเพื่อกดเขาสู เว็บไซตอื่น ๆ (Click to Other 

Website) 

ตัวอยาง Hands On Education Consultants 
 

 
 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 

 

12. คุณมีความพึงพอใจในรปูแบบภาษาที่ใชในการสื่อสาร บนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรใด มากทีสุ่ด 

O ทางการ 

O เปนกันเอง 

13. คุณมีความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง) เพื่อสือ่สารบนเฟสบุกแฟนเพจสถาบัน

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรใชหรือไม 

O ใช 

O ไมใช 
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สวนท่ี 3: คําถามเกี่ยวกับความต้ังใจใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย O บนตัวเลขระดับความต้ังใจใชบริการที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด  

14. ประเภทเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว ศึกษาตอสหราชอาณาจักร มผีลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิาร มากนอยเพียงใด 

 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

      1           2  3     4      5 

 

15. รูปแบบนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบัน แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร มผีลตอ

การตัดสินใจ ใชบริการ มากนอยเพียงใด 

 

นอยที่สุด                   มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 

 

16. รูปแบบภาษาที่ใชในการสื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบัน แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร  

มีผลตอการตัดสินใจ ใชบรกิาร มากนอยเพียงใด 

 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 
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17. การใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง) เพื่อสือ่สารบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร มีผลตอการตัดสินใจ ใชบริการ มากนอยเพียงใด 

 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

      1           2  3     4      5 

 

18. เฟซบุกแฟนเพจมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

ใชหรือไม 

O ใช 

O ไมใช 

 

 

*********************************** 

ขอขอบคุณทุกทานอยางยิ่งท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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