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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to study the content marketing strategy of 

UK education consultancies in Bangkok, by reviewing the types of content published 

on Facebook fan pages that would affect consumer satisfaction and purchase 

intention. Hence the research was carried out by collecting and analyzing Facebook 

posts with the use of a coding sheet. A close-ended survey from two sample groups: 

1) People interested in studying in the UK and 2) People who have graduated from 

the UK, was also carried out. The data was then analyzed using descriptive statistics 

such as frequency, percentage and mean.  

The result of the study showed that respondents from both groups consider 

content on Facebook fan pages to be the most important, especially content 

regarding useful information about studying. Furthermore, the study showed that the 

majority of respondents responded best to photos sets in order of satisfaction. In 

addition, it was found that using casual language on Facebook fan pages was more 

pleasing compared to using formal styles of communication and that using 

influencers helped to increase brand awareness, but did not play a factor in the 

consumer decision making process. 
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แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใช 
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แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใช 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญและท่ีมาของปญหางานวิจัย 

การศึกษาถือเปนกุญแจสําคัญในการพฒันาคุณภาพประชากรใหมีความรูความสามารถ  

และเปนการยกระดับคุณภาพของประชากรใหทัดเทียมกบันานาประเทศ ดังแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ที่วา “การศึกษาเปนเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนา

ความรู ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อใหเปนพลเมืองดีมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ การพฒันาประเทศก็ยอมทําไดสะดวกราบรื่น ไดผลที่แนนอนและรวดเร็ว” 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 

ปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูประชาคมอาเซียน ทําใหประชาชนเล็งเห็นถึงความสําคัญ 

ในทักษะภาษาอังกฤษมากข้ึน ซึ่งเปนภาษาที่สามารถใชติดตอสื่อสารไดหลากหลายทั่วโลก จงึเปน

แนวโนมใหนักเรียนไทยสนใจไปศึกษาตอตางประเทศเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง เพราะนอกจากเปนการ

เปดโอกาสทางความรูแลว ยังเปนการเสริมสรางประสบการณชีวิตอีกดวย 

สหราชอาณาจักรถือเปนตัวเลือกสําคัญสําหรับประเทศที่นักเรียนไทยสนใจไปศึกษาตอ 

เน่ืองจากเปนประเทศสําคัญที่เปนรากฐานทางการศึกษาทั่วโลก และยังมีประวัติศาสตรการเรียน 

การสอนมาอยางยาวนาน นอกจากน้ี QS Higher Education System Strength Rankings ป ค.ศ. 

2018 ไดจัดอันดับใหสหราชอาณาจกัรเปน 1 ใน 5 ประเทศที่มีระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ที่ดีที่สุดในโลกอกีดวย (Top Universities, 2018) การจัดอนัดับน้ีไดทําการประเมินทัง้คุณภาพการ

เรียนการสอน งานวิจัย รวมไปถึงระบบโครงสรางของหลักสตูรของแตละสถาบันซึ่งถือเปนเครื่อง 

การันตีไดวาระบบการศึกษาในสหราชอาณาจักรน้ันมีประสทิธิภาพและมีความนาเช่ือถือมากที่สุด 

แหงหน่ึงในโลก และดวยเหตุผลน้ีจงึทําใหมีนักเรียนนักศึกษาไทยตัดสินใจเดินทางไปศึกษาตอ ณ 

สหราชอาณาจักรกวา 6,000 คนตอป โดยจํานวนดังกลาวถือวาประเทศไทยเปน 1 ใน 10 ประเทศ 

ที่มีจํานวนนักศึกษาเดินทางไปศึกษาตอในสหราชอาณาจักรมากที่สุด (UKCISA, 2018) 

เน่ืองดวยความแตกตางทัง้ระบบโครงสรางทางการศึกษา ระเบียบการลงทะเบียน รวมไปถึง

การสือ่สารดานภาษาและเขตเวลาที่แตกตางกัน ทําใหผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักรจําเปนตอง

เตรียมความพรอมอีกมากมายหลายดาน ดังน้ันการปรกึษาผูเช่ียวชาญจึงเปนอีกหน่ึงทางเลือกที่

อํานวยความสะดวกและเสริมความมั่นใจใหกบันักเรียนไทยไดดีกวาการเริ่มตนจากศูนยดวยตัวเอง 

ซึ่งปจจบุันในเขตกรุงเทพมหานครไดมสีถาบันทีเ่ปดใหบริการแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรเปด

ใหบรกิารอยางแพรหลาย โดยเนนรปูแบบการบริการใหความชวยเหลอืในการใหขอมูลแกผูที่สนใจ

ศึกษาตอรวมไปถึงดําเนินการชวยเหลือดานเอกสารในการย่ืนใบสมัครเรียน การขอวีซาและการจัดหา
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ที่พัก โดยไมมีคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น และเน่ืองดวยโครงสรางทางเศรษฐกจิที่มีการขยายตัวอยาง

ตอเน่ือง ประกอบกบัธุรกจิทีเ่ปดใหบรกิารน้ีมอียูหลากหลายบริษัท จงึทําใหเกิดการแขงขันทางดาน

การตลาดระหวางธุรกิจแนะแนวศึกษาตอตางประเทศในระดับสูง 

เราคงปฏิเสธไมไดวาเทคโนโลยีน้ันเขามามีบทบาทในทุกแงมมุในสังคมปจจุบันสื่อดิจิทลั 

ก็นับเปนเทคโนโลยีการสื่อสารอยางหน่ึง ทีเ่ขามามบีทบาทตอสังคมโลกและสังคมไทยเปนอยางมาก 

โดยสามารถยอโลกใหเล็กลงไดอยางถนัดตา ปราศจากพรมแดน และยังทําใหคนทั่วโลกสามารถ

ติดตอสื่อสารกันไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว นักการตลาดในปจจบุันจงึหันมาใหความสําคัญกับ 

การทําการตลาดบนสื่อดิจิทลัมากย่ิงข้ึน เพื่อใหสอดคลองกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยน 

แปลงไป นอกจากน้ีสื่อดิจิทลัยังมีแนวโนมวาจะเติบโตข้ึนเรือ่ย ๆ ดวยเหตุผลที่วาสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง อีกทัง้ยังใชตนทุนตํ่าในการลงทุนและวัดผลไดอยาง

แมนยํา จึงเปนแนวโนมทีจ่ะเปนสือ่หลักของผูบริโภคในอนาคตไดอยางชัดเจน เน่ืองดวยทิศทาง

การตลาดที่เปลี่ยนไปน้ี นํามาซึง่ความจําเปนในการปรับเปลีย่นกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน 

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร จงึเปนประเด็นที่ทําใหผูวิจัยสนใจทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธ 

การผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ ธุรกิจแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเพื่อศึกษารูปแบบกลยุทธการทําการตลาด

ดิจิทัล โดยการวิเคราะหการผลิตเน้ือหาและรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนสื่อออนไลนทีม่ีอิทธิพล 

ตอความพึงพอใจและเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบรโิภคมากทีสุ่ด ซึ่งผลของการ

วิจัยในครั้งน้ีจะสามารถนําไปใชประโยชนในการปรบัปรุง แกไข และนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทาง 

ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดดิจิทัลใหตรงตอความตองการของผูบริโภค เพื่อกอใหเกิด

ประสิทธิภาพสงูสุดในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษากลยุทธการผลิตเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ

ของสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรในเขตกรงุเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันแนะแนว

การศึกษาตอสหราชอาณาจกัรในเขตกรงุเทพมหานคร  

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําวิเคราะหและเก็บ

รวบรวมขอมูลการผลิตเน้ือหาพรอมกับเทคนิคการนําเสนอ (Content Analysis) บนเฟซบุกแฟนเพจ

ของสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรในเขตกรงุเทพมหานคร ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2560 
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ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2560 เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 3 เดือนเน่ืองจากเปนชวงเวลาทีผู่สนใจศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรหาขอมลูไปเรียนตอในปการศึกษาน้ัน ๆ มากที่สุดโดยมีเกณฑในการคัดเลอืกวา  

ตองเปนบริษัทที่ต้ังอยูในเขตกรงุเทพมหานครเทาน้ัน นอกจากน้ีตองเปนบริษัทที่แนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรเปนหลัก และตองเปนบริษัทที่มจีํานวนยอดผูติดตามในเฟซบุกแฟนเพจมากกวา 

30,000 รายข้ึนไป เมื่อพจิารณาตามเงือ่นไขขางตนแลว สถาบันที่ผูวิจัยจะใชทําการศึกษาวิจัย ไดแก  

1) บริษัท แฮนดส ออน เอดูเคชัน คอนซัลแทนต จํากัด  

2) บริษัท เอสไอ-ยูเค แบงคอก จํากัด 

3) บริษัท โกยูนิ จํากัด 

นอกจากน้ีงานวิจัยช้ินน้ียังใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความพึง 

พอใจตอกลยุทธการผลิตเน้ือหาการสื่อสารการตลาดดิจทิัลของธุรกจิสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคจํานวน 200 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยใชแบบสอบถามออนไลนปลายปดเปนเครื่องมอืในการเกบ็ขอมูล (Close-ended 

Questionnaire) ต้ังแตวันที ่1 - 30 มิถุนายน 2561 ซึ่งผูวิจยัไดแบงกลุมตัวอยางไว 2 กลุม ดังน้ี 

1) ผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร ทีม่ีอายุระหวาง 18 - 35 ป จํานวน 100 คน 

2) ผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร ที่มีอายุระหวาง 18 - 35 ป จํานวน 100 คน 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 เพื่อทราบถึงกลยุทธการผลิตเน้ือหาในการทําการตลาดดิจิทลัของธุรกจิสถาบัน 

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.2 เพื่อทราบถึงรูปแบบและแนวโนมของเน้ือหาบนสื่อออนไลน ที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ของผูบริโภคในการเลอืกใชบรกิารสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

1.4.3 ผลของการศึกษาวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาใหกบัธุรกจิ

การศึกษาตอตางประเทศ หรอืธุรกจิใกลเคียงนําไปปรบัใช เพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดิจิทลัใหตรง

ตามความตองการของผูบริโภค 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร หมายถึง สถาบนัที่ใหบริการดานการใหคําปรกึษา

และชวยเหลือในการสมัครศึกษาตอระดับมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร ไดแก ประเทศอังกฤษ 

สก็อตแลนด เวลส และไอรแลนดเหนือ 
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เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) หมายถึง ชองทางการสือ่สารบนเครือขายสงัคม

ออนไลน ที่สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรนํามาใชเพื่อประชาสมัพันธขาวสาร รวมทั้ง

เผยแพรขอมลูจากเวปไซตและบริการตาง ๆ เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย 

กลยุทธการผลิตเน้ือหา หมายถึง การวางแผนการทําการตลาดโดยใชเน้ือหาและนําเสนอ 

ตอกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเปาหมายหลัก คือ การสรางเน้ือหาที่มีคุณคาและสรางความ 

แตกตางใหโดดเดนเหนือคูแขง เพื่อบรรลจุุดประสงคทางธุรกิจที่ต้ังไว 

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา หมายถึง ประเภทของเน้ือหาทางการตลาดที่ทางเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร นํามาเสนอตอกลุมเปาหมาย ยกตัวอยางเชน รูปภาพ 

วิดีโอ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรือ่งกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกจิแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูวิจัยไดนําแนวคิด

และทฤษฎีตาง ๆ โดยการคนควาจากเอกสารทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในหัวขอ

ดังน้ี 

2.1 แนวคิดการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดดิจทิัล (Digital Marketing) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุก และเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook and Facebook Fan Page) 

2.4 แนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 

2.5 แนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Decision) 

 

2.1 แนวคิดการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

 Kotler (2003) ไดกลาวไววาการสื่อสารการตลาด คือ การทีเ่จาของหรอืผูผลิตสินคาติดตอ 

สื่อสารกบัลกูคาหรอืกลุมเปาหมาย เพื่อทีจ่ะทําการชักจูงใจ ใหขอมูลขาวสาร และเปลี่ยนทัศนคติ  

โดยทําใหกลุมเปาหมายหรือลูกคาเกิดพฤติกรรมการซื้อ ซึง่การสือ่สารกับลูกคาหรือกลุมเปาหมายน้ัน 

ทางเจาของหรือผูผลิตสินคาจําเปนทีจ่ะตองคํานึงถึงเหตุผลตาง ๆ ดวยวาควรที่จะทําการสื่อสารหรือ 

ไมควรใชสือ่รูปแบบใดในการทําการสือ่สารตองการจะสื่อสารไปถึงใคร และมีความถ่ีมากนอยเพียงใด 

Shimp (1997) ยังกลาววาการสือ่สารการตลาดมาจาก 2 คํา คือ การสื่อสาร 

(Communication) กับคําวาการตลาด (Marketing) โดยการสื่อสารเปนกระบวนการถายทอด

ความคิด เน้ือหา และความหมายไปยังตัวผูรบัสาร เพื่อจะทาํใหบุคคลน้ันเกิดการรับรูและเกิดทัศนคติ

ที่ดี เพื่อทีจ่ะนําไปสูการตัดสินใจทําบางสิ่งบางอยางตามที่แบรนดตองการ และคําวาการตลาด คือ 

กิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรสรางข้ึนเพื่อทําใหผูบรโิภคและธุรกจิเกิดการแลกเปลี่ยนคุณคาของสินคา 

หรือบรกิาร ซึ่งการตลาดจะประกอบไปดวย สินคา ราคา ชองทางจัดจําหนาย และการสือ่สาร

การตลาด ดังน้ันการสือ่สารการตลาดจงึเปนสวนหน่ึงของการตลาด ซึ่งการสื่อสารการตลาดจะ 

ประสบความสําเร็จจะตองนําไปสูการทําการตลาดที่ประสบความสําเรจ็ดวย สอดคลองกบั สุวัฒนา 

วงษกะพันธ (2530) ที่ไดใหความหมายของการสือ่สารการตลาดวา เปนการดําเนินกจิกรรมทาง

การตลาด เพือ่สื่อความหมาย สรางความเขาใจ และการยอมรับระหวางแบรนดกับผูบริโภค  

โดยมุงหวังใหเกิดพฤติกรรมการตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจ 
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Rossiter (1987) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการสื่อสารไปยังผูรับ ดังน้ี 

1) เพื่อสรางความตองการประเภทของสินคา (Build Product Category Wants) หรือ

เรียกวาความตองการปฐมภูมิ (Primary Demand) กลาวคือในกรณีทีเ่ปนสินคาใหมทีผู่บริโภคยังไม

รูจักสินคาประเภทน้ันและยังไมมีคูแขงขันใด ๆ ในตลาด ดังน้ันหนาที่สําคัญของนักการตลาดคือตอง

สรางความตองการในสินคาประเภทน้ันใหเกิดกับผูบริโภคเสยีกอน 

2) เพื่อสรางการรบัรูตราสินคา (Creating Brand Awareness) หรอือาจกลาวไดวาเปนการ

สรางใหเกิดความตองการทุติยภูมิ (Secondary Demand) กลาวคือทําใหผูบริโภคเกิดความคุนเคย

กับตราสินคาของตน 

3) เพื่อสงเสรมิทัศนคติที่ดีตอสินคา (Enhancing Attitude) โดยใหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ

พิเศษหรอืคุณประโยชนที่สําคัญของสินคาใหผูบริโภคทราบรวมทั้งช้ีใหผูบรโิภคเห็นถึงความแตกตางที่

เหนือกวาคูแขง 

4) เพื่อสรางอทิธิพลตอการต้ังใจซื้อของผูบรโิภค (Influencing Purchase Intentions)  

เมื่อผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีตอตราสินคาแลว เปาหมายตอไปที่นักการตลาดตองการคือ การทีผู่บริโภค

ตัดสินใจแนวแนวาจะซื้อสินคาของตน ซึ่งตองอาศัยแรงกระตุนจากการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม 

5) เพื่อกอใหเกิดการซือ้ไดโดยงาย (Facilitating Purchase) กลาวคือการสือ่สารทาง

การตลาดเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยสนับสนุนสวนประสมทางการตลาดอื่น ๆ ไดแก สินคา ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยรวมกันผลกัดันใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดงาย

และเร็วข้ึน 

การสือ่สารการตลาดที่ดีถือเปนกลยุทธสําคัญทีส่ามารถขับเคลื่อนองคกรใหประสบความ 

สําเร็จ โดยอาศัยการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะองคกรในปจจบุันที่ตอง

ประสบปญหาการแขงขันทางการตลาดทีม่ีแนวโนมวาจะทวีความรุนแรงมากข้ึนเรือ่ย ๆ 

จากแนวคิดขางตนเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดไดแสดงให เห็นถึงการกําหนดวัตถุประสงค

ของการสื่อสารการตลาดวาเปนสวนสําคัญตอการวางแผนการตลาดของสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ไมวา

จะเปนการสรางความแตกตางหรือยํ้าเตือนความทรงจําโดยมุงหวังใหกลุมเปาหมายตัดสินใจซื้อสินคา

และบริการ หรือทําใหเกิดการบรโิภคซ้ําเพื่อสะทอนใหเห็นถึงความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty) ตลอดจนสรางทัศนคติที่ดีใหผูบริโภคมีความรูสึกทีดี่ตอตราสินคาและองคกร ซึ่งปจจัย

เหลาน้ียอมนําไปสูการเพิม่ยอดขายและสวนแบงทางการตลาด (Market Share) ที่เพิ่มสูงข้ึนน่ันเอง 

ดังน้ันนักการตลาดจะตองกําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดใหมีความชัดเจน เพื่อเปน

แนวทางในการวางแผนการตลาดใหมปีระสิทธิภาพสงูสุด 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

 การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) เปนการตลาดที่พฒันามาจากการตลาดสมัยกอน  

โดยเปนการตลาดรูปแบบใหมที่ใชสือ่ดิจิทลัในการสื่อสารและเก็บขอมูลกับผูบริโภค โดย Wertime

และ Fenwick (2008) ไดใหความหมายของการตลาดดิจิทลัวาเปนพฒันาการของการตลาดใน

อนาคต ที่ดําเนินการตลาดผานชองทางสือ่สารดิจทิัล ซึง่สื่อดิจิทัลเปนสื่อที่มีรหสั สามารถระบุตัวผู

ใชไดจึงทําใหนักการตลาดสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กับลูกคาได

อยางตอเน่ือง และสามารถแยกได เปนรายบุคคล ขอมูลที่ไดจากการสื่อสารกับลูกคาแตละคนในแต

ละครัง้เปนการเรียนรูรวมกัน ซึ่งอาจจะเปนประโยชนกับลูกคาคนตอไป ในภายหลังมีความตอเน่ือง

และสอดคลองกันเหมือนการทํางานของเครือขายเซลลประสาทสัง่การ นักการตลาดจงึสามารถนํา

ขอมูลทีท่ราบแบบเรียลไทม (Real Time) น้ีรวมทั้งความคิดเห็นทีร่ับตรงจากลูกคามาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกผูบรโิภคในโอกาสตอ ๆ ไป 

Rietzen (2007) ยังกลาววา การตลาดดิจทิัลถือเปนวิธีการในการสงเสรมิสินคาและบริการ

โดยอาศัยชองทางฐานขอมลูออนไลนเพื่อเขาถึงผูบริโภคในเวลาที่รวดเร็ว มีความสัมพันธกบัความ

ตองการ มีความเปนสวนตัว และใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ  

พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของคนไทยมีอัตราเพิม่ข้ึนอยางตอเน่ืองและสวนใหญม ี

การใชงานทุกวัน ซึ่งคาเฉลี่ยการออนไลนตอสปัดาหอยูที ่45 ช่ัวโมง หรือคิดเปนระยะเวลาการใชงาน

เฉลี่ย 6.4 ช่ัวโมงตอวัน มากกวาการใชเวลากบัสื่อโทรทัศน และเลือกชมรายการที่ตนเองสนใจผานวีดีโอ

ออนไลน ปจจุบันมีผูใชโซเชียลเน็ตเวิรคมากถึง 41 ลานคน คิดเปน 60% สําหรบัโซเชียลเน็ตเวิรคทีม่ี

ผูใชงานมากทีสุ่ดในประเทศไทย คือ เฟซบุก (Facebook) จาํนวน 92.1% คนไทยใชเฟซบุกในการ

โพสตขอความรปูภาพ รวมถึงแสดงความคิดเห็นตาง ๆ โดยผูใชงานเฟซบุกกวารอยละ 80 นิยมใชงาน

ผานโทรศัพทมอืถือและอปุกรณเคลือ่นที ่(“พฤติกรรมผูใชอนิเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2559”, 2559) 

เน่ืองจากชองทางการตลาดดิจทิัลเปนชองทางที่สรางโอกาสอยางมาก ทั้งลดความเหลือ่มล้ํา

ในเรื่องของตนทุนที่สงผลกระทบตอธุรกจิรายยอย อีกทั้งโอกาสใหธุรกิจรายยอยสามารถเปนทีรู่จกั

และขยายฐานลูกคาไดอยางกวางขวาง หลักสําคัญอยูที่การเลือกใชชองทางสื่อดิจิทลัทีเ่หมาะสมกับ

ธุรกิจปจจุบันน้ีนักการตลาดมีโอกาสทีจ่ะเขาไปมีปฏิสัมพันธกับผูบรโิภคผานหลายชองทางแตโอกาส 

ที่แทจริงน้ันเกิดจากการสรางประสบการณที่ดีดานสื่อดิจิทลัใหแกผูบริโภค และในขณะเดียวกัน

ผูบริโภคตองสามารถเขาถึงไดหลากหลายชองทาง ซึง่ชองทางสื่อดิจิทลัที่เปนทีรู่จกัโดยทั่วไป ไดแก 

1) เว็บไซต (Website) คือ ศูนยรวบรวมความรูและแหลงขอมูลตาง ๆ เชน ขาวสาร

ประชาสมัพันธบันเทิง กีฬา เปนตน ปจจุบันเว็บไซตไดเขามามีบทบาทในแวดวงธุรกิจแทบทกุชนิดไม

วาจะเปนในรูปแบบของบริษัท รานคาช้ันนําตาง ๆ ทั่วไป เหตุผลหน่ึงในการมีเว็บไซตน้ันเพื่อเปนการ

เพิ่มความนาเช่ือถือใหกับธุรกิจน้ัน ๆ อีกทั้งเว็บไซตยังสามารถตอบสนองและครอบคลมุผูบริโภคหรือ
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กลุมเปาหมายไดอยางไมมีขีดจํากัดอีกดวย เพราะสามารถเขาเย่ียมชมขอมลูเว็บไซตจากอินเทอรเน็ต

ไดทั่วโลก (Solutions Resource, 2016) 

2) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส (E-mail) น้ีไดกลายเปนเครื่องมือสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพดวย

คุณสมบัติทีร่วดเร็ว ประหยัด เขาถึงผูบริโภคและยากตอการสูญหาย ซึ่งทําใหจดหมายอเิล็กทรอนิกส

เปนสื่อที่มีความเหมาะสมในการทําการตลาดทางตรง ในการทําการตลาดดวยจดหมายอเิล็กทรอนิกส

น้ันไมใชเพียงแคการโฆษณาไปยังกลุมเปาหมายเทาน้ัน (กันตฐศิษฎ เลิศไพรงาม, 2550) นักการตลาด

ยังสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อสือ่สารทางการตลาดในหลายดาน โดยขอดีของการตลาด

ดวยจดหมายอเิล็กทรอนิกสไดแกเปนการสื่อสารโดยตรงกบัลูกคาและกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว

นอกจากน้ียังสามารถตอบสนองไดทันทีมีตนทุนตํ่าและสามารถสื่อสารกบัคนครั้งละมาก ๆ ได 

ถึงแมวาการใชการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะมีขอดีแตยังตองระวังในเรือ่งของการ

สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในปริมาณมาก ๆ หรือไมมีเน้ือหาสาระ (Spam) กอนการใชการตลาดผาน

จดหมายอเิล็กทรอนิกสจะตองไดรบัการยินยอมจากลกูคาหรือกลุมเปาหมายผูเปนเจาของบัญชีกอน 

อีกทั้งยังตองสามารถบอกเลกิการรับขาวสารไดเพราะอาจสงผลกระทบตอภาพพจนของแบรนดใน

ระดับที่ไมอาจแกไขได มีการคาดการณวาภายในป 2017 จํานวนผูใชจดหมายอเิลก็ทรอนิกสจะเพิ่ม 

ข้ึนถึง 2.8 พันลานคน การใชจดหมายอเิล็กทรอนิกสถือเปนเรื่องหน่ึงของชีวิตประจําวันของเราทกุคน 

และมีตนทุนที่ไมสงูแตใหผลตอบแทนที่นาพงึพอใจ (Hi-Digital, 2014) 

3) บล็อก (Blog) Blog มาจากคําวา Web Blog คือ การบันทึกบทความของตนเอง 

(Persona lJournal) ลงบนเว็บไซตโดยเน้ือหา ของบลอ็กน้ันจะครอบคลมุไดทุกเรื่อง ไมวาจะเปน

เรื่องราวสวนตัวหรือเปนบทความเฉพาะดานตาง ๆ เชน เรื่องการเมือง เรื่องกีฬา เรือ่งธุรกจิ เปนตน

โดยจุดเดนทีท่ําใหบล็อกเปนที่นิยมก็คือผูเขียนจะมกีารแสดงความคิดเห็นของตนใสลงไปในบทความ

น้ันดวย บล็อค บางแหงจะมีอิทธิพลในการโนมนาวจิตใจผูอานสูงมาก แตในขณะเดียวกัน บางบลอ็ก 

ก็จะเขียนข้ึนมาเพื่อใหอานกันไดในเฉพาะกลุม เชน กลุมเพือ่นหรือครอบครัวตนเอง จุดเดนทีสุ่ดของ

บล็อก คือสามารถเปนเครื่องมือสื่อสารชนิดหน่ึงทีส่ามารถสือ่ถึงความเปนกันเองระหวางผูเขียนและ

ผูอาน (Hostify, 2008) 

การสรางความเคลื่อนไหวในบล็อกอยางสม่ําเสมอ และการสรางเน้ือหาที่นาสนใจเปนเรื่อง  

ที่มีความสําคัญมาก เพราะการมุงขายผลิตภัณฑแตเพียงอยางเดียวยอมจะสงผลตอความนาเช่ือถือ

ของแบรนดและตอความนาเช่ือถือของเจาของบล็อกผูที่ติดตามบล็อกน้ันสวนใหญเปนกลุมคนทีม่ี

ความช่ืนชอบในสิ่งเดียวกันและมคีวามตองการทีค่ลายกันจึงมีโอกาสมากกวาการโฆษณาสินคาผาน

ชองทางปกติ บลอ็กจงึเปนชองทางที่มปีระสิทธิภาพในการคนหากลุมเปาหมายที่มีโอกาสจะมาเปน

ผูบริโภค 
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4) บริการเครอืขายสังคมออนไลน (Social Network Service) คือ การที่ผูคนสามารถทํา

ความรูจักและเช่ือมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหน่ึง เครือขายสังคมออนไลนเปนการเนนไปที่การสราง

ชุมชนออนไลนซึ่งผูคนสามารถทีจ่ะแลกเปลี่ยนแบงปนตามผลประโยชนกจิกรรมหรือความสนใจ

เฉพาะเรื่อง ซึง่อาศัยระบบพื้นฐานของเว็บไซตที่ทําใหมีการโตตอบกันระหวางผูคนโดยแตละเว็บน้ัน

อาจมีการใหบริการที่ตางกัน ซึ่งผูใชสามารถสรางหนาเว็บของตนเองโดยอาศัยระบบซอฟตแวรที่

เจาของเว็บใหบรกิาร (กติกา สายเสนีย, 2553) 

บริการเครือขายสงัคมออนไลนน้ันเปนมากกวาการใชงานติดตอกัน แตเปนที่ที่นักการตลาด

ใชในการติดตอสือ่สารทางการตลาดและรักษาความสมัพันธกับลกูคาทําใหสามารถสรางความภักดี

ของลูกคาตอแบรนดไดมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

5) โปรแกรมการสบืคนขอมลูบนอินเทอรเน็ต (Search) การทําการตลาดผานโปรแกรมการ

สืบคนขอมลูไดรบัความสนใจ เน่ืองจากนักการตลาดตระหนักวาผูบรโิภคที่คนหาขอมลูผานโปรแกรม

สืบคนเหลาน้ีไดแสดงใหเห็นถึงความสนใจในสิ่งที่ตองการและแสดงตัววาพรอมจะเปนลูกคาเพราะ

กําลังหาคําตอบในสิ่งทีก่ําลังทําการคนหา ถึงแมวาการทําการตลาดผานโปรแกรมการสบืคนขอมูลจะ

เปนชองทางทีจ่ะทําใหแบรนดเปนที่รูจักแตการทีจ่ะสรางความนาสนใจจําเปนตองเรียนรูวิธีการใชงาน

ที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพรวมกบัการใชงานกับสื่ออืน่เพื่อเสริมความสามารถใหกับการโฆษณา 

6) วิดีโอออนไลน (Video Online) เปนหน่ึงในสวนผสมสําคัญในการทําเน้ือหาทางการตลาด

ในยุคดิจิทัล  

ศิวัฒน เชาวรียาวงษ (2554) ไดใหความ เห็นวาการตลาดวิดีโอสามารถนํา มาใชไดในหลาย

ลักษณะ เชน เปนหนังโฆษณาเหมือนทางโทรทัศนทําเปนเรือ่งราวและมีการโฆษณาแนบโดยข้ึนอยู 

กับวัตถุประสงคของแบรนด เชน เพือ่การสื่อสารใหเกิดการรับรู (Awareness) และสรางทัศนคติ 

(Attitude) ที่ดีโอกาสใหผูบรโิภคเขารวมกจิกรรม (Event) เพื่อใหผูบรโิภคผูกพันกบัแบรนดหรือ

มุงเนนการขายและเพื่อการประชาสมัพันธสรางภาพลักษณ (Public Relation) เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยน

ก็จะสงผลตอการรับรูถึงสินคา คลปิวีดีโอสามารถขยายฐานลูกคาใหกวางมากข้ึน โดยสามารถใหราย 

ละเอียดไดมากเทียบเทาทีวีหลายแบรนดทุมเงินลงทุนในการสรางคลปิวีดีโอมากข้ึน เพราะสามารถ

สรางการรับรูและวัดเสียงของผูบริโภคที่มีตอคลปิวีดีโอไดงายและรวดเร็ว 

การสือ่สารการตลาดในยุคดิจทิลัไดรบัความนิยม เน่ืองจากความสะดวกในการใชงาน เขาถึง

คนหมูมาก และเสียคาใชจายนอยกวาการสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ โดยการทําการตลาดดิจทิัลน้ันมีหัวใจ

หลักอยู 5 ประการ ไดแก 

1) การวางแผนการจัดการขอมลู โดยขอดีของการทําการตลาดดิจิทัล คือ สามารถวัดผลได

จากจํานวนผูที่คลกิเขามาชมเว็บไซตหรือผูที่เขามาลงทะเบียนรวมกิจกรรม ซึ่งเปนขอมูลจํานวนมาก 

นักการตลาดจึงตองวางแผนในเรือ่งของการจัดการขอมูลที่มอียู วาขอมูลใดเปนขอมลูทีนั่กการตลาด
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ตองการอยางแทจรงิเพื่อจะนําไปสูการเกบ็ขอมลูทีเ่ปนประโยชน 

2) ไมบังคับผูบริโภค เน่ืองจากผูใชงานอินเทอรเน็ตมีหลายทางเลอืก ไมชอบการรอคอยเปน

เวลานาน ถาเว็บไซตใชเวลาในการปรากฏนานเกินไป หรือไมมีขอมลูที่ตองการ ผูบรโิภคจะตัดสินใจ

ออกจากเว็บไซตอยางรวดเร็ว ดวยเหตุน้ีจงึตองโฆษณาอยางแนบเนียนไปกบัเน้ือหาของเว็บไซตหรือ

ใสความคิดสรางสรรเขาไปใหผูบริโภคไดมีสวนรวมกบัโฆษณา 

3) งายและรวดเร็ว เน่ืองจากโลกของอินเทอรเน็ตมเีว็บไซตที่นาสนใจอยูมากมาย ดังน้ัน

โฆษณาบนหนาอินเทอรเน็ตควรบอกเฉพาะรายละเอียดที่ผูบริโภคตองการเทาน้ันไมควรใชคําหรือ

สีสัน ฟุมเฟอยเกินความจําเปน แมแตการใชงานแถบโฆษณาหรือแบนเนอร (Banner) ก็ควรนํา

ผูบริโภคไปสูหนาเว็บไซตที่เปนประโยชนมากที่สุดโดยที่ผูบรโิภคไมจําเปนตองคลิกหลายครั้ง 

4) ตรวจสอบภาพลักษณแบรนดสม่ําเสมอ เปนไปไมไดทีจ่ะหามเว็บไซตที่มีการพูดคุย

แลกเปลี่ยนตาง ๆ ไมใหพูดถึงแบรนดขององคกร แตสิง่ที่ควรจะรูคือ สังคมออนไลนกําลงัพูดอยางไร 

ถาออกมาในแงลบก็ควรจะเขาไปแกไขปญหาน้ัน ๆ ปรบัปรงุสินคาหรือ บริการ ทําความเขาใจวิธีการ

ควบคุมการสนทนาในดานลบของแบรนด 

5) ใชอินเทอรเน็ตเพื่อลบจุดออนของสือ่อื่น สื่อดิจิทลัสามารถนํามาใชเพื่อเสริมจุดออนของ

สื่ออื่น ๆ ไดเชน นําภาพยนตรโฆษณาตัวจริงหรือเอาโฆษณาฉบับเต็มที่ไมไดฉายทางโทรทัศนมาฉาย

ซ้ํา บนเว็บไซต เพือ่เสรมิจุดออนของสือ่โทรทัศนทีผู่ชมเลือกไมไดวาจะกลับมาดูโฆษณาช้ินน้ีเมื่อไร

รวมทั้งยังมีคาใชจายสงู นอกจากน้ีดิจิทลัยังชวยกลบขอดอยของงานอีเวนท (Event) ที่จํากัดจํานวน

คน โดยใชการถายทอดสดผานเว็บไซตมากระจายความรูสูคนที่ไมไดมีโอกาสรวมกจิกรรม อยางไรก็

ตามตองยอมรบัวาดิจทิัลมีเดีย (Digital Media) ยังมีขอดอยที่ไมสามารถเขาถึงมวลชนไดมากเทากับ

โทรทัศนหรอืไมสามารถสรางประสบการณไดเหมือนของจรงิแบบงานอีเวนทดังน้ันการใชสือ่ดิจทิัล 

ใหไดผลจึงตองอาศัยการผสมผสานสื่อเพื่อใหไดการสื่อสารทางการตลาดที่มปีระสิทธิภาพสงูสุด  

(“5 หัวใจการทํา Digital Marketing”, 2550) 

จากแนวโนมน้ีทําใหนักการตลาดในปจจบุัน จําเปนตองปรบักลยุทธเพื่อดึงดูดผูบริโภค 

นอกจากน้ีสําหรับแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการตลาดดิจทิลัจะเขามามสีวนชวยใหทราบถึงวิธีการ

ทํางานของสื่อตาง ๆ ที่อยูในโลกออนไลนเพื่อนําขอมลูดังกลาวมาวิเคราะห หากลยุทธทางการตลาด

ดิจิทัลของสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุก และเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook and Facebook Fan Page) 

 เฟซบุก (Facebook) คือ เว็บไซตรูปแบบหน่ึงที่จัดอยูในประเภทสื่อสงัคมออนไลน กอต้ังโดย 

มารก ซักเคอรเบริค (Mark Zuckerburg) โดยผูใชงานสามารถสมัครสมาชิกเพื่อสรางพื้นที่ สวนตัว

สําหรับใชในการติดตอสื่อสารกบัเพื่อนหรือวงสังคมไดหลายรูปแบบทัง้ขอความ ภาพ และวิดีโอ 
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 เกศริน รัตนพรรณทอง (2555) ไดแบงประเภทการใชงาน ข้ันพื้นฐานบนเฟซบุกออกเปน  

3 รูปแบบ ไดแก 

1) สวนตัว (Personal) คือ การใชงานประเภทบุคคล 

2) กลุม (Group) คือ การใชงานแบบกลุม ซึง่เปนการรวมบุคคลที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน 

เพื่อแบงปนขอมลูและติดตอสือ่สารกันภายในกลุม 

3) แฟนเพจ (Fan Page) เปรียบเสมือนการสรางหนา เว็บไซตยอยลงบนเฟซบุก ที่องคกร 

แบรนด หรือบุคคลตาง ๆ จัดทําข้ึน เพื่อกระจายขาวสารตาง ๆ  

 2.3.1 เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fan Page) 

 วิลาส ฉํ่าเลสิวิวัฒน (2554) ไดกลาวถึงเฟซบุกแฟนเพจวาเปรียบเสมอืนบุคคลที่เปนตัวแทน

ของแบรนดหรอืองคกรที่ใชในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ ทําการตลาดกบักลุมเปาหมายโดยมลีักษณะ

เฉพาะตัวดังน้ี 

1) สามารถสื่อสาร ใหขอมลู และแทรกซึมอยูบนหนาเฟซบุกสวนตัวของกลุมเปาหมายได

อยางมีประสิทธิภาพ 

2) เปนเครื่องมือในการกระจายขาวสารกับกลุมเปาหมายไดอยางตอเน่ือง และทันทวงที  

ทําใหขาวสารตาง ๆ มีความสดใหม (Real Time) 

3) สามารถพูดคุยและแสดงความคิดเห็นกบักลุมเปาหมาย 

 นอกจากน้ีผลการสํารวจของ Global and Thailand Facebook Population Update 

2016 (2016) พบวา ธุรกิจทุกประเภททัง้สินคาและการบริการ มีการนําเฟซบุกแฟนเพจมาใชเปน

หน่ึงในชองทางการตลาดออนไลน ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ ฐิติกานต นิธิอุทัย (2554) ที่กลาววา

เฟซบุกแฟนเพจสามารถทําการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกลุมเปาหมาย 

สรางความสัมพันธที่ดีตอกลุมลกูคา โดยนําไปสูความภักดีตอองคกร 

 ทั้งน้ีจากงานวิจัยของ ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2554) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องการออกแบบสาร

ประชาสมัพันธการตลาดผานเฟซบุกแฟนเพจไดจําแนกเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจออกเปน 5 ประเภท 

ไดแก การใหขอมลูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ (Product Information) การใหความรู (Education) การให

ขอมลูเกี่ยวกับกจิกรรม (Activities) การใหขอมลูเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย (Promotion) และการ

ใหขอมูลสงเสริมผลิตภัณฑโดยใชผูที่มีช่ือเสียง (Endorsement)  

 สําหรับเทคนิคการนําเสนอขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจ สามารถแบงออกไดเปน 8 ประเภท

ดวยกัน ไดแก วิดีโอ (Video) รูปภาพ (Photo) ลิงก (Link) การเขียนบนัทึก (Notes) อัพเดทสถานะ 

(Status Update) การต้ังคําถาม (Question) กิจกรรม (Event) และเหตุการณสําคัญ (Milestone) 

(พลอยไพลิน ตองออน, 2560) 
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 จากแนวคิดที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาเฟซบุกไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ซึ่ง

พฤติกรรมการใชงานโซเชียลมีเดีย (Social Media) ของคนไทยในป พ.ศ. 2560 พบวา คนไทยใช  

เฟซบุก มากเปนอันดับ 8 ของโลก โดยในจํานวนน้ี คนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมีอัตราการ

ใชเฟซบุกมากทีสุ่ด (“สรปุทุกสถิติและพฤติกรรมคนไทยกบัโซเชียล”, 2561) ทําใหทุกธุรกจิหันมาใช

เฟซบุกแฟนเพจเปนหน่ึงในชองทางการสื่อสารกับผูบริโภค จึงนํามาสูเหตุผลทีผู่วิจัยไดทําการเลือก 

เฟซบุกแฟนเพจเปนขอบเขตในการทําการวิจัยในครั้งน้ี 

 

2.4 แนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 

ในยุคที่มีการแขงขันทางการตลาดสงูอยางในปจจุบัน นักการตลาดจําเปนตองปรับตัวทีจ่ะ

เลือกใชชองทางการสือ่สารเพือ่ใหเขาถึงผูบริโภคมากที่สุด โดยจะตองคิดคนและนําเสนอเน้ือหาในการ

ทําการตลาดใหม ๆ ใหอยางตรงจุดซึ่งหน่ึงในน้ันก็คือ การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing)  

“สรปุทกุอยางของ Content Marketing” (2558) ใหคํานิยามของการตลาดเชิงเน้ือหาไววา 

เปนเทคนิคดานการตลาดรูปแบบหน่ึงในการผลิต และเผยแพรเน้ือหาทีม่ีคุณคาใหกับกลุมเปาหมาย 

โดยมีจุดประสงคใหกลุมเปาหมายเหลาน้ัน กลบัมาใชบริการและสรางรายไดใหกับธุรกิจในอนาคต  

ซึ่งตัวอยางการตลาดเชิงเน้ือหาที่ไดรบัความนิยมไดแก 

1) บทความ คือ เน้ือหาทีเ่ปนงานเขียนที่นําเสนอหรือเผยแพรลงบนเว็บไซตหรือเฟซบุกซึ่ง

อาจเปนไดทั้งเน้ือหารูปแบบยาวหรือรปูแบบสั้นก็ได 

2) กราฟฟก คือ การนําเน้ือหาขอเขียนที่ยาว มีรายละเอียดเยอะ หรือเปนสิ่งที่ทําความเขาใจ

ไดยาก มาสรางเปนกราฟฟกใหดูนาสนใจและเขาใจงายย่ิงข้ึน เชน ในรูปแบบ Infographic ซึง่ไดรับ 

ความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน 

3) วิดีโอ เปนการนําเสนอเน้ือหาอีกรูปแบบหน่ึงทีส่ามารถแสดง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง

บรรยายได โดยวิดีโอน้ันไดรับความนิยมทั้งในประเทศไทย และในตางประเทศมากข้ึนเรื่อย ๆ  

ซึ่ง ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) ไดกลาวถึงสิ่งที่ตองสนใจเปนพิเศษของการตลาดเชิง

เน้ือหาคือการสรางเน้ือหาที่มีคุณคา หรือ Valuable Content โดยไดสรุปหลกัการสรางเน้ือหาทีม่ี

คุณคาดังน้ี 

1) มีประโยชน โดยธรรมชาติเมือ่เราคิดวาสิ่งใดมีคุณคากับเรา น่ันก็เพราะสิ่งน้ันใหประโยชน

แกเรา เชนเดียวกบัการสรางเน้ือหาที่ จะตองคํานึงวาสิ่งทีเ่สนอไปน้ันกอใหเกิดประโยชนตอ

กลุมเปาหมายหรือไม โดยคําวาประโยชนน้ันไมไดหมายถึงเน้ือหาวิชาการอยางเดียว แตหากหมายถึง

การใหความรู คําแนะนําหรือแมกระทั่งการใหความบันเทงิกต็าม 

2) เขาถึงกลุมเปาหมาย ในการสรางเน้ือหาที่ดีและเปนประโยชนตอกลุมเปาหมายน้ัน         

สิ่งสําคัญคือ การพจิารณาวัตถุประสงคของเน้ือหาใหชัดเจนวาเกี่ยวของหรือตอบโจทยความสนใจ   
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ของกลุมเปาหมายอยางไร เพราะตอใหมีเน้ือหาที่ดีแคไหน แตไมสามารถตอบความสนใจของ

กลุมเปาหมายได เน้ือหาน้ันก็จะถูกเพิกเฉยไดในทันท ี

3) ชัดเจนและเขาใจงาย การสรางเน้ือหาที่ไมซับซอนและเขาใจงายเปนอีกปจจัยสําคัญใน

การสรางเน้ือหา โดยเน้ือหาตองทําใหกลุมเปาหมายสามารถเขาใจไดทันทีวาตองการสือ่อะไร เพื่อให

มองเห็นคุณคาของเน้ือหาน้ันไดอยางชัดเจน 

4) มีคุณภาพที่ดี คุณภาพของเน้ือหาที่ดีจะสงผลตอประสบการณและความประทบัใจของ

ผูบริโภค เพราะฉะน้ันควรใสใจในทกุรายละเอียดไมวาจะเปนคุณภาพความคมชัดของรูปภาพหรือ

วิดีโอ วิธีการถายทํา เพราะสิง่เหลาน้ีอาจสงผลตอการจดจําของผูบริโภคที่มีตอเราในอนาคต 

5) มีความเปนตนฉบบัของตัวเอง ผูผลิตเน้ือหาควรสรางเอกลักษณหรือความเปนตนฉบับใน

แบบของตัวเอง เพื่อสรางความแตกตางและโดดเดน โดยสิ่งเหลาน้ีสามารถสะทอนผานองคประกอบ 

ตาง ๆ ไมวาจะเปนวิธีการเขียน การดีไซนภาพ โครงสรางของเน้ือหา เปนตน 

Lieb (2012) ยังกลาวถึงการตลาดเชิงเน้ือหาวาเปน เทคนิคและสิง่สําคัญที่นักการตลาดควร 

ทําตอกลุมเปาหมาย เพราะจะเปนปจจัยในการสรางการรับรูและจดจํา ความไววางใจ ใหนาเช่ือถือ 

รวมถึงยังสรางความจงรักภักดีใหตราสินคาอกีดวย 

ดังน้ันการทําการตลาดเชิงเน้ือหาในปจจุบันจึงมีความแตกตางจากการทําการตลาดในอดีต

อยางสิ้นเชิง ที่ในอดีตน้ันมุงเนนเสนอขายสินคาเพียงอยางเดียว แตการทําการตลาดเชิงเน้ือหาน้ัน 

เปนแนวทางการสื่อสารการตลาดทีเ่นนการสรางเน้ือหาที่นาสนใจ และมคุีณคาใหกับผูบริโภค 

กลาวคือใหประโยชนหรือสามารถตอบโจทยเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับผูบริโภคได นอกจากน้ียัง 

สามารถสรางและเพิ่มทัศนคติที่ดีใหกบัผูบริโภคทีม่ีตอแบรนดไดอีกดวย ซึ่งถือวามีบทบาทอยางมาก

จากพฤติกรรมผูบริโภคในการเปดรับขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนไป 

 

2.5 แนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Decision) 

พฤติกรรมของผูบริโภคมีลกัษณะเปนกระบวนการที่ตองใชเวลาและความพยายาม ปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกเปนสิง่ที่มี อทิธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบรโิภค (Consumer 

Decision)  

จิตราภรณ สทุธิวรเศรษฐ (2541) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวาเปนการกระทําอยาง

รอบคอบในการเลอืกจากทรพัยากรที่มีอยูโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลเุปาหมายที่ต้ังไวจาก

ความหมายของการตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ การตัดสินใจรวมถึงการเลือกถาหากมีสิง่เลือก

เพียงสิ่งเดียวการตัดสินใจยอมเปนไปไมไดการตัดสินใจเปนกระบวนการเปนความคิดจะตองมีความ

ละเอียด สุขุม รอบคอบ เพราะอารมณและองคประกอบของจิตใต สํานึกมอีิทธิพลตอกระบวนการ
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ความคิดน้ัน และการตัดสินใจเปน เรื่องของการกระทําทีม่ีจดุมุงหมายเพื่อใหไดผลลัพธและ

ความสําเรจ็ที่ตองการและหวังไว 

สอดคลองกบั Schiffman & Kanuk (2010) ที่ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อหมายถึง

ข้ันตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลอืกข้ึนไป เมือ่บุคคลมทีางเลือกในการตัดสินใจซือ้

ระหวางสองตราสินคา บุคคลอยูในภาวะที่จะทําการตัดสินใจซื้อ 

จากความหมายดังกลาวสรปุไดวา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการวิธีการในการเลือก

ปฏิบัติจากบรรดาทางเลอืกตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ โดยอาศัยหลกัเกณฑการ

พิจารณาอยางรอบครอบจากทรพัยากรที่มีอยู เพือ่ใหไดทางเลือกที่ดีทีสุ่ดในการปฏิบัติ 

Armstrong & Kotler (2013) กลาววา ในปจจุบันเรามองปจจัยทีม่ีอิทธิพลและมีผล กระทบ

ตอผูซื้อ เราจะทําอยางไรใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อเพื่อใหเกิดความเขาใจจงึไดแบงกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 

1) การรบัรูถึงความตองการ (Need Recognition) หมายถึง กระบวนการเริ่มตนเมื่อ

ผูบริโภครับรูถึงปญหาหรอืความตองการ โดยเกิดจากการกระตุนภายในของบุคคลความตองการ

โดยทั่วไปไดแกความหิวความกระหายความตองการทางเพศเมื่อความตองการดังกลาวเพิ่มข้ึนใน

ระดับสูงจนกลายเปนแรงขับแลวเปลี่ยนความตองการดังกลาวมาเปนแรงขับภายนอก 

2) การคนหาขอมลู (Information Search) หมายถึง ความสนใจของผูบริโภคหรืออาจไม

ตองการที่คนหาขอมลูเลย แตถาแรงขับของผูบริโภคสงูและผลิตภัณฑทีต่องการอยูใกลกับผูบริโภคก็

จะซื้อสินคาน้ัน หรอืไมผูบริโภคอาจตองการคนหารานที่ตองการจากความจําเปนหรือทําการคนหา

ขอมูลทีเ่กี่ยวของกบัความตองการ ผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลจากตัวบุคคลเชนครอบครัวเพื่อน 

เพื่อนบาน หรือคนรูจัก เปนตน คนหาจากแหลงขอมลูทางการคา เชน การโฆษณาจากพนักงานขาย

จากผูจัดจําหนายการบรรจุหบีหอหรอืงานแสดงสินคา การคนหาจากแหลงสาธารณะตาง ๆ เชน  

จากสือ่ตาง ๆ จากการจัดอันดับผูบริโภคจาองคกรตาง ๆ เปนตน และจากประสบการณเชน จากการ

สัมผัสดวยมือการทดสอบ การใชผลิตภัณฑดวยตัวเอง เปนตน 

3) การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เปนข้ันตอนของกระบวนการการ

ตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคใชขอมูลขาวสารที่มีเพื่อประเมินทางเลือกในตราสินคาและเพื่อใช 

เปนตัวกําหนดทางเลือก 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในข้ันตอนการประเมินผูบริโภคจะจัดอันดับตรา

สินคาและจุดมุงหมายของการซื้อโดยทั่วไปการตัดสินใจของผูบริโภคสวนใหญจะซื้อสินคาทีม่ีตราย่ีหอ

โดยมีปจจัยระหวางความตองการที่จะซื้อกบัการตัดสินใจซื้อ ปจจัยแรกเปนทัศนคติที่คํานึงถึงราคา 

รายไดประโยชนของสินคา เปนตน สวนปจจัยทีส่องคือปจจยัที่ไมไดคาดหวังวาจะซื้อแตเปลี่ยนความ

ต้ังใจทีจ่ะซื้อเชน เมื่อเจอสินคาที่ถูกใจ เปนตน 
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5) พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) ภายหลังจากทีผู่บริโภคซื้อสินคา

ไปแลวจะเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจและตองการการรับประกันสินคา นักการตลาดตองคนหา

วาอะไรเปนเหตุใหผูซื้อเกิดความพึงพอใจหรือไมพงึพอใจในการซื้อ คําตอบคือความสัมพันธระหวาง

ความคาดหวังของผูบริโภคและการรับรูถึงวิธีการใชของสินคา เชน ถาสินคามีอายุการใชงานที่สั้น 

ผูบริโภคก็จะไมพึงพอใจ โดยความพึงพอใจของผูบริโภคเกิดจากความคาดหวังทีสู่งในตัวสินคาและ

สินคาน้ันสามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภคไดผูบริโภคก็จะเกิดความยินดี 

นอกจากน้ี จากงานวิจัยภายใตหัวขอ “Social media influencers – why we cannot 

ignore them” ของ Gashi (2017) ที่ไดทําการสนทนากลุม (Focus Group) กับกลุมตัวอยาง เรือ่ง

อิทธิพลของผูทีม่ีช่ือเสียงตอการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชบริการ พบวา ผูที่มีช่ือเสียง (Influencer)  

เปนสวนสําคัญทีท่ําใหผูบริโภคเลอืกซื้อสินคาหรือบริการ เน่ืองจากสามารถดึงดูด ใหขอมลู สรางความ

นาเช่ือถือ ตลอดจนสามารถโนมนาวใหผูบรโิภค ตัดสินใจเลอืกซื้อหรือใชบริการ จึงเปนเหตุผลให

ผูขายหรอืผูใหบริการจะตองคํานึงถึงการใชผูทีม่ีช่ือเสียงในการทําการตลาดทัง้ในแงของเน้ือหาและ

วิธีการสื่อสารตอผูบริโภค 

จากแนวคิดการตัดสินใจ สรปุไดวาการตัดสินใจเปนกระบวนการสุดทายทีผู่บรโิภคคิดอยางมี

เหตุผล เพือ่ตัดสินใจวาจะซื้อผลติภัณฑหรอืบริการใด โดยมปีจจัยคือขอมลูเกี่ยวกบัตัวสินคา สังคม

และกลุมทางสงัคม ทัศนคติของผูบริโภค เวลาและโอกาสการเขาใจพฤติกรรมผูบรโิภคเปนสิ่งทีจ่ําเปน

มากสําหรบันักการ ตลาดในปจจบุันเน่ืองจากพฤติกรรมของผูบรโิภคในยุคน้ีมีความหลากหลาย ซึ่งถา

นักการตลาดสามารถเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมเปาหมายของตัวเองไดเปนอยางดีกจ็ะ

สามารถนํามาสรางกลยุทธทางการตลาดไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ ธุรกจิแนะแนวศึกษา 

ตอสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาการใชกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจของสถาบันแนะแนวศึกษา 

ตอสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานครทัง้ในดานเน้ือหาและรปูแบบการนําเสนอ ทีส่งผลตอ

ความพึงพอใจและเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยเรื่องน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method)  

เพื่อศึกษาและวิเคราะหถึงประเภทของเน้ือหารวมทั้งเทคนิคการนําเสนอ (Content Analysis) โดยใช

การบันทึกเน้ือหาแบบตาราง (Coding Sheet) และการวิจัยในเชิงปรมิาณ (Quantitative Research 

Method) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามปลายปดในการ

เก็บขอมูล เพือ่ศึกษาความพึงพอใจตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจทิัลของธุรกจิแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร ที่เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค 

 

3.2 แหลงขอมูล 

โดยทําการเก็บรวบรวมขอมลูเน้ือหาในรปูแบบของขอความ รูปภาพ วิดีโอ บนเฟซบุก 

แฟนเพจของสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีจํานวนผูติดตาม

มากกวา 30,000 คน เพื่อนํามาทํา Coding Sheet ซึ่งเปนเครื่องมือลงรหัสสําหรับการวิเคราะห

เน้ือหา (Content Analysis) โดยแบงจากการจัดหมวดหมูของเน้ือหาหรือเกณฑตาง ๆ ตามทีผู่วิจัย

กําหนดและคัดเลือกเฉพาะโพสตที่มีเน้ือหาทางการตลาดเทาน้ัน เพื่อมาวิเคราะหเน้ือหาและนํามา

เปนแนวคิดพื้นฐานในการวิจัย ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 31 ธันวาคม 2560 เปนระยะเวลา

ทั้งหมด 3 เดือน 

เมื่อพจิารณาตามเงื่อนไขขางตนแลว เฟซบุกแฟนเพจของ สถาบันที่ผูวิจัยจะใชทําการศึกษา

วิจัย ไดแก  

1) บริษัท แฮนดส ออน เอดูเคชัน คอนซัลแทนต จํากัด (Hands on Education 

Consultants) เปนสถาบันที่กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2548 ใหคําแนะนําและคําปรกึษาดานการศึกษา 

ตอมหาวิทยาลัย และสถาบันสอนภาษาอังกฤษในสหราชอาณาจักรสําหรับนักเรียนไทย มีสาขาใน

กรุงเทพฯ และเชียงใหม รวม 5 สาขา มีจํานวนผูติดตามบนเฟซบุกแฟนเพจ 87,211 คน 
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2) บริษัท เอสไอ - ยูเค แบงคอก จํากัด (SI-UK Thailand) กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2548  

ในประเทศญีปุ่น และไดขยายสํานักงานไปทั่วโลกกวา 25 สาํนักงาน ใน 17 ประเทศ โดยในป  

พ.ศ. 2556 ไดเปดสํานักงานในเขตกรุงเทพมหานครปจจบุันมีจํานวนผูติดตามบนเฟซบุกแฟนเพจ 

34,718 คน 

3) บริษัท โกยูนิ จํากัด (GoUni Thailand) เปนเอเจนซีโปรเจ็คที่ชนะเลิศ Graduate 

Entreprenuers จากโครงการ University College of London ใหบริการแนะนําสมัครเรียนตอ 

สหราชอาณาจักร ต้ังแตเรียนภาษา มัธยมปลาย ปรญิญา ตลอดจนทํางานที่องักฤษ มีสํานักงานอยู 

ใน 3 ประเทศ ไดแก อังกฤษ ไทย และจีน มีจํานวนผูติดตามบนเฟซบุกแฟนเพจ 150,422 คน 

(ผูวิจัยทําการสํารวจจํานวนยอดผูติดตามทั้งหมดในวันที่ 5 เมษายน 2561) 

 

3.3 ผูใหขอมูลสาํคญั (Key Informant) 

เมื่อนําผลที่ไดจากการวิเคราะหเน้ือหามาสรางแบบสอบถามเพื่อดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยได

แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมดวยกัน คือผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร และผูที่จบการศึกษา

จากสหราชอาณาจกัรที่มีอายุระหวาง 18 - 35 ป จํานวน 200 คน ซึ่งตองเปนผูติดตามของเฟซบุก

แฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตออยางนอย 2 เพจ จากกรณีศึกษาทั้งหมด เพือ่ทราบถึงความ

ตองการของกลุมตัวอยางวามีความเหมือนหรอืแตกตางกันมากนอยเพียงใด และเพื่อหาปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรโดยเริม่เกบ็ขอมลูจริงต้ังแตวันที่  

1 – 30 มิถุนายน 2561  

ผูวิจัยไดทําการแบงจํานวนการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ดังน้ี 

- ผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร ทีม่ีอายุระหวาง 18 - 35 ป จํานวน 100 คน 

- ผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจกัรที่มอีายุระหวาง 18 - 35 ป จํานวน 100 คน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เน่ืองจากการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยจึงไดกําหนด

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ เครื่องมือลงรหสัสําหรบัการวิเคราะหเน้ือหา (Coding Sheet) เพื่อเก็บ

ขอมูลและทําความเขาใจถึงเน้ือหาจากเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่ผูวิจัยทําการศึกษาและนําขอมลูที่ไดมาแจกแจงเปนตารางรอยละ 

นอกจากน้ียังทําการวิจัยในเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Method) ในรูปแบบ   

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามปลายปดในการเกบ็ขอมลู โดยให
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กลุมเปาหมายสามารถกรอกแบบสอบถามไดดวยตนเองซึง่ผูวิจัยไดจัดโครงสรางของคําถามที่ตองการ

ศึกษาวิจัยไวทั้งหมด 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1: คําถามเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร และขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับความสนใจ 

ตอเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับ

การศึกษา อาชีพ ประสบการณทํางาน เปนตน 

สวนที่ 2: คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความสนใจในกลยุทธการผลิตเน้ือหาดานประเภท

เน้ือหาของเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ 

สวนที่ 3: คําถามเกี่ยวกับขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกลยุทธการนําเสนอเน้ือหาของ 

เฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ 

สวนที่ 4: คําถามเกี่ยวกับความต้ังใจใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

3.5 การวัดตัวแปรในงานวิจัย 

 ในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดเลือกใชตัวแปรในการวัดผลการวิจัยในแตละสวน ดังน้ี 

 3.5.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร และขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัความสนใจ

ตอเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 

อาชีพ และประสบการณการทํางาน คําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended Question) มีคําตอบ

แบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) แตใหเลือกเพียงคําตอบเดียว โดยผูวิจัยจะใชการวัดตัวแปร

ระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

3.5.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัที่กอใหเกิดความสนใจในกลยุทธการผลิตเน้ือหาดาน

ประเภทเน้ือหาของเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ผูวิจัยจะใช

มาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

โดยแบงเปนระดับการประเมิน ดังน้ี 

5  หมายถึง  มากที่สุด  

4  หมายถึง  มาก  

3  หมายถึง  ปานกลาง  

2  หมายถึง  นอย  

1  หมายถึง  นอยที่สุด 

หลงัจากน้ันผูวิจัยจะนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่ต้ังไว เพื่อแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
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คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.81  หมายถึง  นอยที่สุด 

3.5.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุก

แฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร 3 เพจ ผูวิจัยจะใชมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ใชระดับการวัดขอมลูประเภทอันตรภาค (Interval Scale) โดยแบงเปนระดับการ

ประเมิน ดังน้ี 

5  หมายถึง  มากที่สุด  

4  หมายถึง  มาก  

3  หมายถึง  ปานกลาง  

2  หมายถึง  นอย  

1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 หลงัจากน้ันผูวิจัยจะนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่ต้ังไว เพื่อแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.81  หมายถึง  นอยที่สุด 

3.5.4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบงออกเปน 

5 ระดับ ดังน้ี 

5  หมายถึง  มากที่สุด  

4  หมายถึง  มาก  

3  หมายถึง  ปานกลาง  

2  หมายถึง  นอย  

1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 หลงัจากน้ันผูวิจัยจะนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่ต้ังไว เพื่อแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
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คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.81  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

3.6 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  

สําหรับแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยในครัง้น้ี ผูวิจัยไดทําการวัดความเที่ยงตรงของเครื่องมือ

วิจัย หรือ Reliability โดยการนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูทีม่ีลกัษณะตรงตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัยจํานวน 30 ชุด 

โดยวัดผลการทดสอบความเที่ยงตรงของเครือ่งมือจากการหาคาสัมประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha-

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดผลลพัธดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: ผลการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น 

 

 

สวนของคําถาม 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

กลุมทดลอง กลุมตัวอยาง 

(n=30) (n=223) 

ประเภทของเน้ือหา 0.975 0.930 

รูปแบบของเน้ือหา 0.910 0.885 

คาเฉลี่ยรวม 0.942 0.908 

 

จากตารางจะพบวา คาเฉลี่ยดานความเทีย่งตรงของเครื่องมอืเทากบั 0.942 ซึ่งถือวาเปน

ผลลัพธที่อยูในเกณฑมีความเช่ือมั่นสงูมากและสามารถนําไปใชไดดีมากเน่ืองจากคาเฉลี่ยโดยทั่วไป

สําหรับการวัดความเที่ยงตรงของแบบสอบถามควรจะมีคามากกวา 0.70 

ทั้งน้ีจากการทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน มีผลลัพธแบบจําแนก

เปนรายการดังน้ี 

แบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของเน้ือหา เทากบั 0.975 

แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบของเน้ือหา เทากบั 0.910 
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3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็ขอมลูในงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลผานการวิเคราะหเน้ือหาที่โพสตบนเฟ

ซบุกเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรตามที่ผูวิจัยกําหนดไว ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2560 

– 31 ธันวาคม 2560 เพื่อนํามาลงรหสัสําหรบัการวิเคราะหเน้ือหา (Coding Sheet) และทําการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 200 ตัวอยาง ซึ่งระยะ 

เวลาในการเกบ็ขอมูลจากกลุมต้ังอยางเริม่ต้ังแตวันที่ 1 - 30 มิถุนายน 2561 เมื่อผูวิจัยรวบรวม

แบบสอบถามไดทัง้หมด จะดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบรูณของแบบสอบถามทัง้หมด  

เพื่อทําการวิเคราะหขอมลูตอไป 

 

3.8 การวิเคราะหขอมูล  

เมื่อผูวิจัยไดแบบสอบถามครบตรงตามจํานวนที่กําหนดไวแลว ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบ

ความถูกตองและความสมบรูณของขอมลูที่ไดมา เพือ่นํามาลงรหสั บันทึก และวิเคราะหประมวลผล

ผานโปรแกรมสําเรจ็รปูในคอมพิวเตอรที่ใชวิเคราะหทางสถิติ (SPSS) โดยมีรายละเอียดในการ

วิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

3.8.1 ขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่อธิบายและสรปุขอมลูในสวน

ของการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ การวัดหาคากลาง และวัดการกระจายของขอมูล ซึง่ผูวิจัยจะ

นําขอมูลสถิติเชิงพรรณนาน้ีมาใชในการบรรยายขอมลู ลักษณะประชากรศาสตร ความพึงพอใจตอ 

กลยุทธการผลิตเน้ือหา และรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจของสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักร 

3.8.2 ขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Analysis) เพือ่อธิบายถึงกลยุทธการผลิต

เน้ือหาการตลาดดิจิทลับนเฟซบุกแฟนเพจที่เปนปจจัยใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเลือกใชบริการ  

โดยรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากคําตอบของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

สําหรับงานวิจัยในหัวขอ กลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกิจแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสามารถทํา

การแบงผลการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ 1) กลยุทธการผลิตเน้ือหาและรปูแบบการนําเสนอเน้ือหา

ของธุรกิจแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร 2) ความพึงพอใจและปจจัยในการตัดสินใจเลอืกใช

บริการของผูบริโภค 

โดยในสวนกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกจิแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 พบวา มีจํานวนโพสต

ทั้งหมด 263 โพสต แบงเปนประเภทเน้ือหา 11 ประเภท และรปูแบบการนําเสนอ 9 ประเภท สรปุได

ดังน้ี 

 

4.1 สวนท่ี 1: ขอมูลเก่ียวกับกลยุทธการผลิตเนื้อหาและรปูแบบการนาํเสนอเนื้อหาของธุรกิจ 

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของประเภทเน้ือหา 

 

ประเภทเนื้อหา 

Hands On 

Education 

Consultants 

SI-UK 

Thailand 

GoUni 

Thailand 

จํานวน

ท้ังหมด 
รอยละ 

1. Brand & Services  

เน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียด

สถาบันและการบรกิาร 

4 0 2 6 2.28 

2. Promote Events 

เน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสมัพันธ

นิทรรศการหรืองานศึกษาตอที่ทาง

สถาบันจัดข้ึน 

44 34 1 79 30.04 

(ตารางมีตอ) 

 

 



23 

ตารางที่ 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละของประเภทเน้ือหา 

 

ประเภทเนื้อหา 

Hands On 

Education 

Consultants 

SI-UK 

Thailand 

GoUni 

Thailand 

จํานวน

ท้ังหมด 
รอยละ 

3. Quotes 

เน้ือหาเกี่ยวกับคําคมที่กอใหเกิด

แรงบันดาลใจ 

0 0 13 13 4.94 

4. University/ Course 

Information 

เน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียด

มหาวิทยาลัยหรอืคอรสเรียน 

29 30 15 74 28.14 

5. Update Information 

เน้ือหาเกี่ยวกับขาวสารและขอมูล

สําคัญทีเ่กี่ยวกับการเรียนตอ 

1 3 0 4 1.52 

6. Knowledge 

เน้ือหาเกี่ยวกับการอธิบายให

ความรู 

7 22 5 34 12.93 

7. Scholarship 

เน้ือหาเกี่ยวกับทุนการศึกษา 
4 7 2 13 4.94 

8. Sale & Promotion 

เน้ือหาเกี่ยวกับการสงเสริม 

การขายประเภทสวนลดหรือ

โปรโมช่ันตาง ๆ 

10 6 2 18 6.84 

9. Brand & Services Review 

เน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบัน

และการบรกิารเชนการรีวิวความ

พึงพอใจในการใหบรกิารจากผูที่

เคยใชบริการ 

10 0 0 10 3.80 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละของประเภทเน้ือหา 

 

ประเภทเนื้อหา 

Hands On 

Education 

Consultants 

SI-UK 

Thailand 

GoUni 

Thailand 

จํานวน

ท้ังหมด 
รอยละ 

10. Student Blog 

เน้ือหาเกี่ยวกับการแบงปน

ประสบการณการใชชีวิตของ

นักเรียนในสหราชอาณาจักร 

9 0 0 9 3.42 

11. Advertorial 

เน้ือหาเกี่ยวกับบทความเชิงโฆษณา 
3 0 0 3 1.14 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรทีม่ีการโพสตมากที่สุด คือ Promote Event คิดเปนรอยละ 30.04 รองลงมาคือ 

University/ Course Information รอยละ 28.14 และ Knowledge รอยละ 12.93 

 

ภาพที่ 4.1: ตัวอยางเน้ือหา Promote Event 

 

 
 

ที่มา: Hands On Education Consultants. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

handsonedu/. 
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ภาพที่ 4.2: ตัวอยางเน้ือหา University/ Course Information 

 

 
 

ที่มา: GoUni Thailand. (2560). สบืคนจาก https://www.facebook.com/gouni.th/. 

 

ภาพที่ 4.3: ตัวอยางเน้ือหา Knowledge 

 

 

 

ที่มา: SI-UK Thailand. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/siukthailand/. 
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของประเภทรปูแบบการนําเสนอเน้ือหา 

 

ประเภทรูปแบบการนําเสนอ

เนื้อหา 

Hands On 

Education 

Consultants 

SI-UK 
GoUni 

Thailand 

จํานวน

ท้ังหมด 
รอยละ 

1. รูปแบบการนําเสนอภาพถาย

เดียว (Photo) 
20 2 21 43 15.75 

2. รูปแบบการนําเสนอภาพ 

แบบหมุน (Photo Carousel) 
7 49 0 56 20.51 

3. รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ 

(Photo Set) 
8 0 0 8 2.93 

4. รูปแบบการนําเสนอ 

อัลบมัภาพ (Photo Album) 
1 0 0 1 0.37 

5. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอ 

แบบสําเรจ็รปูบนเฟซบุก 

(Facebook Video) 

16 0 6 22 8.06 

6. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอ

ถายทอดสดบนเฟซบุก 

(Facebook Live) 

1 1 0 2 0.73 

7. รูปแบบการนําเสนองาน

กิจกรรมบนเฟซบุก  

(Facebook Event) 

3 4 0 7 2.56 

8. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

พรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซต 

ของสถาบัน (Click to Website) 

65 45 14 124 45.42 

9. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

พรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซต  

อื่น ๆ (Click to Other  

Website) 

5 1 4 10 3.66 
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จากตารางที่ 4.2 พบวา ประเภทรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบัน 

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทีม่ีการใชมากทีสุ่ด คือ Click to Website คิดเปนรอยละ 45.42 

รองลงมาคือ Photo Carousel รอยละ 20.51 และอันดับสามคือ Photo รอยละ 15.75 

 

ภาพที่ 4.4: ตัวอยางรปูแบบการนําเสนอเน้ือหา Click to Website 

 

 

 

ที่มา: Hands On Education Consultants. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

handsonedu/. 

 

ภาพที่ 4.5: ตัวอยางรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา Photo Carousel 

 

 

 

ที่มา: SI-UK Thailand. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/siukthailand/. 
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ภาพที่ 4.6: ตัวอยางรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา Photo 

 

 

 

ที่มา: GoUni Thailand. (2560). สบืคนจาก https://www.facebook.com/gouni.th/. 

 

4.2 สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจและปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค 

 ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามออกไปต้ังแตวันที่ 1 - 30 มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยมีผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 256 ชุด และเมื่อทําการคัดกรองแบบสอบถามทัง้หมด พบวา มีจํานวน 

223 ชุด ที่ตรงตามเงื่อนไขที่ผูวิจัยตองการศึกษา คือ ตองเปนผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักรหรือ

จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร อายุระหวาง 18 - 35 ป และติดตามเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะ

แนวศึกษาตออยางนอย 2 เพจ จากกรณีศึกษาทั้งหมดโดยผูวิจัยไดเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

(SPSS) ในการวิเคราะหขอมูลและไดแปล ความหมายของผลการวิเคราะหขอมลู ดังน้ี 

4.2.1 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร (Demographic) และขอมลูเบือ้งตน

เกี่ยวกับความสนใจตอเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร ไดแก เพศ อายุ 

รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณการทํางาน 

4.2.2 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทีก่อใหเกิดความสนใจในกลยุทธการผลิตเน้ือหาของ 

เฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจดานประเภทเน้ือหา 

4.2.3 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพงึพอใจตอกลยุทธการ นําเสนอเน้ือหาของเฟซบุก 

แฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ ดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา 

4.2.4 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความต้ังใจใชบรกิาร 
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4.2.1 สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมลูจําแนกตามเพศอายุ รายไดระดับการศึกษา อาชีพ  

และประสบการณการทํางาน โดยใชวิธีการแจกแจงความถ่ีและคารอยละ สรุปไดดังน้ี 
 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวนคน รอยละ 

ชาย 71 31.8 

หญิง 149 66.8 

ไมระบ ุ 3 1.4 

รวม 223 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน  

149 คน คิดเปนรอยละ 66.8 และเพศชาย จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 31.8 นอกจากน้ี มจีํานวน 

3 คน ที่ไมระบุคําตอบ คิดเปนรอยละ 1.4 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมชวงอายุ 

 
 

อาย ุ จํานวนคน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 25 11.2 

อายุ 20 – 22 ป 34 15.3 

อายุ 23 – 25 ป 85 38.1 

อายุ 26 – 28 ป 65 29.2 

29 ปข้ึนไป 14 6.2 

รวม 223 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 5กลุมชวงอายุ โดย 5 กลุม 

ชวงอายุน้ัน สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมนักเรียนนักศึกษา และกลุมวัยทํางาน ซึ่งกลุม

นักเรียนนักศึกษาคือ ชวงอายุตํ่ากวา 20 ป และชวงอายุ 20 – 22 ป รวม 59 คน คิดเปนรอยละ 

26.5 กลุมวัยทํางานชวงอายุ 23 - 29 ปข้ึนไป รวม 164 คน คิดเปนรอยละ 73.5 
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 จากขอมลูขางตนพบวากลุมวัยทํางาน ชวงอายุ 23 – 25 ป น้ันเปนกลุมชวงอายุที่ตอบ

แบบสอบถามมากทีสุ่ด 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับรายได 
 
 

ระดับรายได จํานวนคน รอยละ 

นอยกวา 20,000 บาท 61 27.4 

20,001 – 40,000 บาท 111 49.7 

40,001 – 60,000 บาท 29 13.0 

มากกวา 60,000 บาท 22 9.9 

รวม 223 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายได อยูที่ 20,001 – 40,000 บาท 

จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาคือ ระดับรายไดนอยกวา 20,000 บาท จํานวน  

61 คน คิดเปนรอยละ 27.4 สวนระดับรายไดต้ังแต 40,001 ถึงมากกวา 60,000 บาท มีจํานวน  

51 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ซึ่งเปนสัดสวน นอยที่สุด 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

 
 

ระดับการศึกษา จํานวนคน รอยละ 

มัธยมศึกษา 3 1.3 

ปวช./ ปวส. 0 0 

ปริญญาตร ี 105 47.1 

ปริญญาโท 103 46.2 

สูงกวาปริญญาโท 12 5.4 

รวม 223 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรแีละระดับ

ปริญญาโทจํานวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 42.5 และ 103 คน คิดเปน 
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รอยละ 46.2 ตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวากลุมตัวอยางจํานวน 12 คน มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาโท ซึง่คิดเปนรอยละ 5.4 และระดับมัธยมศึกษา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

 

ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ จํานวนคน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 63 28.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 105 47.1 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 6 2.7 

เจาของกิจการ 27 12.1 

วางงาน 5 2.2 

อื่น ๆ 17 7.6 

รวม 223 100 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากทีสุ่ด จํานวน 

105 คน คิดเปนรอยละ 47.1 เปนนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 28.3 เปน

เจาของกิจการ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 12.1 มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.7 วางงาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.2 และอีก 17 คน ประกอบ

อาชีพอื่น ๆ ซึ่งคิดเปนรอยละ 7.6 

 

ตารางที่ 4.8: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน 

 
 

ประสบการณการทํางาน จํานวนคน รอยละ 

0 – 1 ป 62 27.8 

มากกวา 1 – 3 ป 90 40.4 

มากกวา 3 – 5 ป 37 16.5 

5 ปข้ึนไป 34 15.2 

รวม 223 100.0 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 90 คน มีประสบการณการทํางาน

มากกวา 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาคือมีประสบการณการทํางาน 0 – 1 ป จํานวน  

62 คน คิดเปนรอยละ 27.8 จํานวนที่เหลือคือมีประสบการณ การทํางาน มากกวา 3 – 5 ป จํานวน 

37 คน และประสบการณ การทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และ 

15.2 ตามลําดับ 

 

4.2.2 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสนใจในกลยุทธการผลิตเนื้อหาของ 

เฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรท้ัง 3 เพจ ดานประเภทเนื้อหา 

ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพงึพอใจดานการผลิตเน้ือหาของ 

เฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ กับกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ผูที่

สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร และผูที่จบการศึกษาจาก สหราชอาณาจักร โดยใชการวิเคราะหดวย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งสรปุไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.9: ระดับความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ ในภาพรวม 

 

 

ประเภทของเนื้อหา 
n = 223 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

1. Brand & Services 3.75 1.204 มาก 

2. Promote Events 3.55 1.025 มาก 

3. Quotes 2.89 1.091 ปานกลาง 

4. University/ Course Information 4.27 0.921 มากที่สุด 

5. Update Information 4.16 0.929 มาก 

6. Knowledge 4.05 1.096 มาก 

7. Scholarship 4.07 1.020 มาก 

8. Sale & Promotion 3.81 0.907 มาก 

9. Brand & Services Review 3.80 0.809 มาก 

10. Student Blog 3.96 0.734 มาก 

11. Advertorial 2.92 0.981 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.75 0.579 มาก 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมคีวามพงึพอใจดานการผลิตเน้ือหาของ 

เฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ ในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.75 และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.579 

 เมื่อพจิารณาในแตละประเภทเน้ือหาพบวา เน้ือหาที่เปนที่ สนใจมากทีสุ่ดคือ เน้ือหาเกี่ยวกับ

ขอมูลรายละเอียดมหาวิทยาลัยหรอืคอรสเรียน (University/ Course Information) ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.27 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด รองลงมาคือ เน้ือหาเกี่ยวกับขาวสารและขอมูลสําคัญ

เกี่ยวกับการเรียนตอเชนวีซา (Update Information) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 ซึ่งอยูในระดับความพึง

พอใจมาก ถัดมาคือเน้ือหาเกี่ยวกับทุนการศึกษา (Scholarship) ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.07 โดยจัดอยูใน

ระดับความพงึพอใจมากเชนกัน 

 โดยประเภทเน้ือหาเกี่ยวกับคําคมทีก่อใหเกิดแรงบันดาลใจ (Quotes) และบทความเชิง

โฆษณา (Advertorial) เปนประเภท เน้ือหาที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ซึง่มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.89 และ 

2.92 ตามลําดับ อยูในระดับความพงึพอใจปานกลาง 

 จากการวิเคราะหตารางน้ียังพบวาผูตอบแบบสอบถามมี ความพึงพอใจกับเน้ือหาเกี่ยวกบั

ขอมูลรายละเอียดสถาบันและการบริการ (Brand & Services) แตกตางกันมากที่สุด ซึง่เปรียบเทียบ

กับประเภทเน้ือหาทั้งหมดทีท่ําการวิจัย โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 1.204 สวนประเภทเน้ือหา 

เกี่ยวกับการแบงปนประสบการณการใชชีวิตของนักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) มีการ

กระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ด คือ มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.734 

 

ตารางที่ 4.10: ระดับความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ของกลุมผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

 

ประเภทของเนื้อหา 
n = 113 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

1. Brand & Services 3.38 1.332 มาก 

2. Promote Events 3.18 1.120 ปานกลาง 

3. Quotes 3.18 1.091 ปานกลาง 

4. University/ Course Information 4.10 0.991 มาก 

5. Update Information 4.01 1.065 มาก 

6. Knowledge 4.08 0.908 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): ระดับความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ของกลุมผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

 

ประเภทของเนื้อหา 
n = 113 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

7. Scholarship 3.96 0.910 มาก 

8. Sale & Promotion 3.58 0.853 มาก 

9. Brand & Services Review 3.55 0.790 มาก 

10. Student Blog 3.74 0.765 มาก 

11. Advertorial 2.86 0.885 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.60 0.603 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ระดับความพึงพอใจดานการผลิต เน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ ของกลุมผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร  

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.60 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.603 

 เมื่อพจิารณาในแตละประเภทเน้ือหาพบวา กลุมผูทีส่นใจ ศึกษาตอสหราชอาณาจักร มีความ

พึงพอใจกับเน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดมหาวิทยาลัยหรือคอรสเรียน (University/ Course 

Information) มากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.10 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ เน้ือหา

เกี่ยวกับการอธิบายใหความรูเชนหลักสูตร Pathway คืออะไร (Knowledge) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.08  

ซึ่งอยูในระดับความพึงพอใจมาก ถัดมาคือเน้ือหาเกี่ยวกบัขาวสารและขอมูลสําคัญเกี่ยวกับการเรียน

ตอซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.01 โดยจัดอยูในระดับความพงึพอใจมากเชนกัน 

 โดยประเภทเน้ือหาเกี่ยวกับบทความเชิงโฆษณา (Advertorial) เปนประเภทเน้ือหาที่มี

คะแนนเฉลี่ยนอยทีสุ่ด ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.86 

 จากตารางขางตนพบวา เน้ือหาเกี่ยวกบัขอมลูรายละเอียดสถาบันและการบริการ (Brand  

& Services) มีการกระจายตัว ของขอมลูมากทีสุ่ด โดยมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 1.332 สวน

ประเภทเน้ือหาทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ด คือเน้ือหาเกี่ยวกบัการแบงปนประสบการณการ

ใชชีวิตของนักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) โดยมีสวนเบี่ยงเบน มาตรฐานอยูที่ 0.765 
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ตารางที่ 4.11: ระดับความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ของกลุมผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร 

 

ประเภทของเนื้อหา 
n = 110 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

1. Brand & Services 4.14 0.897 มาก 

2. Promote Events 3.93 0.751 มาก 

3. Quotes 2.59 0.970 นอย 

4. University/ Course Information 4.45 0.809 มากที่สุด 

5. Update Information 4.31 0.739 มากที่สุด 

6. Knowledge 4.02 1.263 มาก 

7. Scholarship 4.19 1.113 มาก 

8. Sale & Promotion 4.04 0.908 มาก 

9. Brand & Services Review 4.06 0.745 มาก 

10. Student Blog 4.19 0.628 มาก 

11. Advertorial 2.99 1.071 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.90 0.515 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความพึงพอใจดานการผลิต เน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ ของกลุมผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.90 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.515 

 เมื่อพจิารณาในแตละประเภทเน้ือหาพบวา กลุมผูทีจ่บการศึกษาจากสหราชอาณาจกัรม ี

ความพึงพอใจกบัเน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดมหาวิทยาลัยหรือคอรสเรียน (University/ Course 

Information) ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดโดยมีคาเฉลีย่อยูที่ 4.45 รองลงมาคือ เน้ือหาเกี่ยวกับ

ขาวสารและขอมูลสําคัญเกี่ยวกับการเรียนตอเชนวีซา (Update Information) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.31  

อยูในระดับความ พึงพอใจมากทีสุ่ด ถัดมาคือเน้ือหาทุนการศึกษา (Scholarship) และเน้ือหาเกี่ยวกบั

การแบงปนประสบการณการใชชีวิตของนักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) มีคาเฉลี่ย

เทากันอยูที่ 4.19 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมาก    
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เมื่อเปรียบเทียบกับประเภทเน้ือหาทัง้หมด ประเภทเน้ือหาเกี่ยวกับคําคมสรางแรงบันดาลใจ 

(Quotes) เปนประเภทเน้ือหาที่ ผูจบการศึกษาจากสหราชอาณาจักรมีความพึงพอใจนอยทีสุ่ด ซึ่งมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 2.59 

ถาวิเคราะหจากตารางขางตนแลวจะพบวา เน้ือหาเกี่ยวกบัการอธิบายใหความรู 

(Knowledge) มีการกระจายตัวของขอมลู มากทีสุ่ด โดยมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 1.263 และ

เน้ือหาประเภทการแบงปนประสบการณการใชชีวิตของนักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) 

เปนเน้ือหาทีม่ีการกระจายตัวของ ขอมลูนอยทีสุ่ด โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.628 

 

4.2.3 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอกลยุทธการนําเสนอ เนื้อหาของเฟซบุก

แฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรท้ัง 3 เพจดานรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา 

ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพงึพอใจดานรูปแบบการนํา 

เสนอเน้ือหาของเฟซบุกแฟนเพจสถาบัน แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ โดยแบง 

กลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ ผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร และผูทีจ่บการศึกษาจาก 

สหราชอาณาจักร โดยใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งสรปุไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.12: ระดับความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ในภาพรวม 

 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
n = 223 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

1. รูปแบบการนําเสนอภาพถายเดียว (Photo) 3.88 0.977 มาก 

2. รูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน  

(Photo Carousel) 
2.96 1.198 ปานกลาง 

3. รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) 4.48 0.656 มากที่สุด 

4. รูปแบบการนําเสนออัลบัมภาพ  

(Photo Album) 
3.64 0.967 มาก 

5. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอแบบสําเร็จรูปบน 

เฟซบุก (Facebook Video) 
4.19 0.907 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ): ระดับความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะ

แนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ ในภาพรวม 

 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
n = 223 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

6. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบน 

เฟซบุก (Facebook Live) 
3.06 1.182 ปานกลาง 

7. รูปแบบการนําเสนองานกจิกรรมบนเฟซบุก 

(Facebook Event) 
3.51 0.963 มาก 

8. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกด

เขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) 
3.96 0.904 มาก 

9. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกด

เขาสูเว็บไซตอื่น ๆ (Click to Other Website) 
3.79 0.993 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.72 0.566 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา สามารถวิเคราะหไดวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามม ี

ระดับความพงึพอใจดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.72 ซึ่งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.566 

 เมื่อพจิารณาในแตละรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพบวา รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo 

Set) มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด อยูที ่4.48 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ รปูแบบ

การนําเสนอแบบวิดีโอ (Facebook Video) มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.19 ซึ่งมรีะดับความพงึพอใจมาก

ถัดมาคือ รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลงิกเพื่อกดเขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) 

มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.96 จัดอยูในระดับความพงึพอใจมาก 

นอกจากน้ียังพบวา รปูแบบการนําเสนอเน้ือหาภาพแบบหมนุ (Photo Carousel) เปนรูปแบบ

การนําเสนอเน้ือหาทีก่ลุมตัวอยาง ใหความสนใจนอยทีสุ่ด ซึง่มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.96 จัดอยู ในระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง และยังเปนรูปแบบการนําเสนอ เน้ือหาที่มกีารกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ด

จากรปูแบบการนําเสนอทั้งหมด มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.198 
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ตารางที่ 4.13: ระดับความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ของกลุมผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
n = 113 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

1. รูปแบบการนําเสนอภาพถายเดียว (Photo) 3.97 0.818 มาก 

2. รูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน  

(Photo Carousel) 
2.98 1.142 ปานกลาง 

3. รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) 4.42 0.624 มากที่สุด 

4. รูปแบบการนําเสนออัลบัมภาพ  

(Photo Album) 
3.77 0.876 มาก 

5. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอแบบสําเร็จรูปบน 

เฟซบุก (Facebook Video) 
4.41 0.677 มากที่สุด 

6. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบน 

เฟซบุก (Facebook Live) 
3.42 1.215 มาก 

7. รูปแบบการนําเสนองานกจิกรรมบนเฟซบุก 

(Facebook Event) 
3.65 0.821 มาก 

8. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกด

เขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) 
3.99 0.818 มาก 

9. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกด

เขาสูเว็บไซตอื่น ๆ (Click to Other Website) 
3.64 0.992 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.81 0.542 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักรมีระดับความพึงพอใจดาน

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทัง้ 3 เพจ

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.81 ซึ่งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.542 

 โดยรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาทีก่ลุมผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักรพึงพอใจมากทีสุ่ด

คือ รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) และรปูแบบการนําเสนอแบบวิดีโอ (Facebook 

Video) ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยใกลเคียงกันมาก โดยรูปแบบการนํา เสนอเซตภาพ (Photo Set) มีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.42 และรูปแบบการนําเสนอแบบวิดีโอ (Facebook Video) มีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 
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4.41 นอกจากน้ีรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลงิกเพื่อกดเขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to 

Website) และรปูแบบการนําเสนอภาพถายเดียว (Photo) ก็ยังเปนรปูแบบที่กลุมผูทีส่นใจศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรใหความสนใจรองลงมา โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.99 และ 3.97 ตามลําดับ  

ซึ่งจัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาภาพแบบหมุน (Photo Carousel) เปนรปูแบบการนําเสนอ

เน้ือหาที่ไดรับความพงึพอใจนอยทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทียบกับรปูแบบการนําเสนอทั้งหมด ซึ่งมีคะแนน

เฉลี่ยอยูที่ 2.98 โดยจัดอยูในระดับความพงึพอใจปานกลาง  

 จากตารางขางตนยังพบวา รูปแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบนเฟซบุก (Facebook 

Live) เปนรูปแบบการนําเสนอ เน้ือหาที่มกีารกระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ด มีคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.215 และรปูแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) มีการกระจายตัวของขอมลู

นอยที่สุด มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.624 ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวากลุมผูทีส่นใจศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรลวนมีความพึงพอใจกับรูปแบบการนําเสนอรูปแบบน้ีมาก 

 

ตารางที่ 4.14: ระดับความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ของกลุมผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร 

 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
n = 110 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

1. รูปแบบการนําเสนอภาพถายเดียว (Photo) 3.78 1.112 มาก 

2. รูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน  

(Photo Carousel) 
2.94 1.258 ปานกลาง 

3. รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) 4.54 0.686 มากที่สุด 

4. รูปแบบการนําเสนออัลบัมภาพ  

(Photo Album) 
3.50 1.038 มาก 

5. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอแบบสําเร็จรูปบน 

เฟซบุก (Facebook Video) 
3.97 1.053 มากที่สุด 

6. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบน 

เฟซบุก (Facebook Live) 
2.69 1.029 ปานกลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): ระดับความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบัน 

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทัง้ 3 เพจ ของกลุมผูทีจ่บการศึกษาจาก 

สหราชอาณาจักร 

 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
n = 110 ระดับความ 

พึงพอใจ x̄ SD. 

7. รูปแบบการนําเสนองานกจิกรรมบนเฟซบุก 

(Facebook Event) 
3.36 1.073 ปานกลาง 

8. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกด

เขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) 
3.92 0.987 มาก 

9. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกด

เขาสูเว็บไซตอื่น ๆ (Click to Other Website) 
3.95 0.975 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.63 0.577 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ระดับความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุก

สถาบันศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ ของผูจบการศึกษาจากสหราชอาณาจกัรอยูในระดับ 

ความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.577 

เมื่อพจิารณาในแตละรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาทั้งหมดพบวา รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ 

(Photo Set) มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดอยูที ่4.54 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 

รูปแบบการนําเสนอแบบวิดีโอ (Facebook Video) มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซึ่งมีระดับความ 

พึงพอใจมากทีสุ่ดถัดมาคือ รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซตอื่น ๆ (Click to 

Other Website) มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.95 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ซึ่งรปูแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบนเฟซบุก (Facebook Live) เปนรปูแบบการ

นําเสนอเน้ือหาที่กลุมตัวอยางใหความสนใจนอยที่สุด ซึง่มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.69 จัดอยูในระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง  

 จากการวิเคราะหในตารางขางตนยังพบวา รปูแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน (Photo 

Carousel) มีการกระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ดจากรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาทัง้หมด โดยมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 1.258 และรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาที่มกีารกระจายตัวของขอมลูนอย

ที่สุด คือ รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.686 
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ตารางที่ 4.15: ความพึงพอใจดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาดานภาษา บนเฟซบุกแฟนเพจ 

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ ของกลุมผูที่สนใจศึกษา 

ตอสหราชอาณาจักร และกลุมผูทีจ่บการศึกษาจากสหราชอาณาจักร 

 

กลุมตัวอยาง ทางการ เปนกันเอง 

ผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร 16 97 

ผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร 19 91 

รวม 35 188 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจกัร และผูที่จบการศึกษาจากส

หราชอาณาจักร มีความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาที่ใชภาษาแบบเปนกันเองมากกวา 

การนําเสนอเน้ือหาดานภาษาที่เปนทางการ รวมทั้งหมดจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 84.3  

 

ตารางที่ 4.16: ความพึงพอใจดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาที่ใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง)  

เพื่อสือ่สารบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง  

3 เพจ ของกลุมผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร และกลุมผูทีจ่บการศึกษา 

จากสหราชอาณาจกัร 

 

กลุมตัวอยาง ใช ไมใช 

ผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร 82 31 

ผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร 44 66 

รวม 126 97 

 

จากตารางที ่4.16 พบวา ผูที่สนใจศึกษาตอสหราชอาณาจกัรมีความพึงพอใจดานรปูแบบ

การนําเสนอเน้ือหาที่ใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง) เพื่อสือ่สารบนเฟสบุกแฟนเพจคิดเปนรอยละ 

72.57 ในขณะที่ผูทีจ่บการศึกษาจากสหราชอาณาจกัรสวนใหญไมไดสนใจรปูแบบการนําเสนอน้ีถึง

รอยละ 60 
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4.2.4 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความต้ังใจใชบริการ 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในกลยุทธการผลิตเน้ือหาทั้งดานประเภทเน้ือหาและรปูแบบ

การนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ตอระดับ

ความต้ังใจใชบริการกบักลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร และผูที่จบ

การศึกษาจากสหราชอาณาจักรดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.17: ความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสห

ราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบริการในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจดานประเภทเนื้อหา 
n = 223 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

ประเภทเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการมากนอยเพียงใด 
3.97 0.753 มาก 

 

จากตารางที่ 4.17 พบวา ความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะ

แนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบริการในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.97 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.753 

 

ตารางที่ 4.18: ความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุมผูสนใจศึกษา

ตอสหราชอาณาจักร 

 

ความพึงพอใจดานประเภทเนื้อหา 
n = 113 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

ประเภทเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการมากนอยเพียงใด 

3.92 0.721 มาก 
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จากตารางที่ 4.18 พบวา ความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะ

แนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุมผูสนใจ ศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.92 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.721 

 

ตารางที่ 4.19: ความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุมผูทีจ่บ

การศึกษาจากสหราชอาณาจักร 

 

ความพึงพอใจดานประเภทเนื้อหา 
n = 110 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

ประเภทเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการมากนอยเพียงใด 

4.03 0.784 มาก 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา ความพึงพอใจดานประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะ

แนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุมผูจบการศึกษา

จากสหราชอาณาจกัรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.03 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.784 

 

ตารางที่ 4.20: ความพึงพอใจดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจดานรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา 
n = 223 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 

3.98 0.794 มาก 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบรกิารในภาพรวม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.98 และมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.794 
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ตารางที่ 4.21: ความพึงพอใจดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุม

ผูสนใจศึกษาตอสหราชอาณาจกัร 

 

ความพึงพอใจดานรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา 
n = 113 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 

3.80 0.868 มาก 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ความพึงพอใจดานรปูแบบการ นําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบรกิารของกลุม

ผูสนใจศึกษาตอสหราชอาณาจกัรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.80 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.868 

 

ตารางที่ 4.22: ความพึงพอใจดานรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุมผูทีจ่บ

การศึกษาสหราชอาณาจกัร 

 

ความพึงพอใจดานรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา 
n = 110 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 
4.17 0.662 มาก 

 

จากตารางที่ 4.22 พบวา ความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบรกิารของ กลุมผูที่

จบการศึกษาสหราชอาณาจกัรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.662 
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ตารางที่ 4.23: ความพึงพอใจดานรูปแบบภาษาที่ใชในการสือ่สารบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจดานรูปแบบภาษา 
n = 223 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

รูปแบบภาษาที่ใชในการสื่อสาร บนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ 

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 
3.78 0.897 มาก 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา ความพึงพอใจดานรปูแบบภาษาที่ใชในการสื่อสารบนเฟซบุก 

แฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบรกิารใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที ่3.78 และมีสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.897 

 

ตารางที่ 4.24: ความพึงพอใจดานรูปแบบภาษาที่ใชในการสือ่สารบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุม

ผูสนใจศึกษาตอสหราชอาณาจกัร 

 

ความพึงพอใจดานรูปแบบภาษา 
n = 113 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

รูปแบบภาษาที่ใชในการสื่อสาร บนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 
3.53 0.887 มาก 

 

จากตารางที่ 4.24 พบวา ความพึงพอใจดานรปูแบบภาษาที่ใชในการสื่อสารบนเฟซบุกแฟน

เพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบริการ ของกลุม

ผูสนใจศึกษาตอสหราชอาณาจกัรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.53 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.887 
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ตารางที่ 4.25: ความพึงพอใจดานรูปแบบภาษาที่ใชในการสือ่สารบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุมผูทีจ่บ

การศึกษาจากสหราชอาณาจักร 

 

ความพึงพอใจดานรูปแบบภาษา 
n = 110 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

รูปแบบภาษาที่ใชในการสื่อสาร บนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 

4.03 0.840 มาก 

 

จากตารางที่ 4.25 พบวา ความพึงพอใจดานรปูแบบภาษาที่ใชในการสื่อสารบนเฟซบุกแฟน

เพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทัง้ 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใชบริการของกลุม 

ผูจบการศึกษาจากสหราชอาณาจักรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.03 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.840 

 

ตารางที่ 4.26: ความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูที่มีช่ือเสียง) เพือ่สื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนว ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใช

บริการในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจในการใช Influencer 
n = 223 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

การใช Influencer เพื่อสื่อสารบนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 
3.05 1.072 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวา ความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง) เพื่อสื่อสาร

บนเฟซบุกแฟนเพจสถาบัน แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มผีลตอระดับความ ต้ังใจใช

บริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.05 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ

1.072 
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ตารางที่ 4.27: ความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูที่มีช่ือเสียง) เพือ่สื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนว ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใช

บริการของกลุมผูสนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

 

ความพึงพอใจในการใช Influencer 
n = 113 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

การใช Influencer เพื่อสื่อสารบนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 

2.98 0.935 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา ความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง) เพื่อสื่อสาร

บนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรทัง้ 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใช

บริการของกลุมผูสนใจศึกษาตอสหราชอาณาจักรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.98 และมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.935 

 

ตารางที่ 4.28: ความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูที่มีช่ือเสียง) เพือ่สื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนว ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มีผลตอระดับความต้ังใจใช

บริการของกลุมผูทีจ่บการศึกษาสหราชอาณาจักร 

 

ความพึงพอใจในการใช Influencer 
n = 110 ระดับความ 

ต้ังใจใชบริการ x̄ SD. 

การใช Influencer เพื่อสื่อสารบนเฟสบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรมผีลตอ

การตัดสินใจใชบริการมากนอยเพียงใด 
3.13 1.197 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา ความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง) เพื่อสื่อสาร

บนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว ศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ มผีลตอระดับความต้ังใจใช

บริการของกลุมผูทีจ่บการศึกษาสหราชอาณาจักรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.13 และมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 1.19 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกิจแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาการใชกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจของสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรในเขตกรงุเทพมหานคร ในดานเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอทีส่งผลตอการรับรู

และปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โดยงานวิจัยน้ี ผูวิจัยใชระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method)  

เพื่อศึกษาและวิเคราะหถึงประเภทของเน้ือหารวมทั้งเทคนิคการนําเสนอ (Content Analysis)  

ของเฟซบุกแฟนเพจทั้ง 3 สถาบันอยางละเอียด โดยใชการบันทึกเน้ือหาแบบตาราง (Coding  

Sheet) ในการแยกประเภทเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอ และใชระเบียบการวิจัยในเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research Method) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช

แบบสอบถามปลายปดในการเก็บขอมูล เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทลั

ของธุรกิจแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร ที่เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค 

ซึ่งผูวิจัยไดทําการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ในการเก็บขอมลู ไดแก ผูที่สนใจศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร และผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร โดยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยจากเรือ่ง กลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกจิ

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ทั้งหมดมาสรุปผลโดยเรียงตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

สวนท่ี 1: กลยุทธการผลิตเนื้อหาและรปูแบบการนําเสนอขอมูลของสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

เน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 สถาบัน ซึ่งไดแก 

บริษัท แฮนดส ออน เอดูเคชัน คอนซัลแทนต จํากัด (Hands On Education Consultants), บริษัท 

เอสไอ - ยูเค แบงคอก จํากัด (SI-UK Thailand) และบริษัท โกยูนิ จํากัด (GoUni Thailand) ต้ังแต

วันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 31 ธันวาคม 2560 ระยะเวลาทัง้หมด 3 เดือน มีจํานวนโพสตทัง้หมด 263 

โพสต พบวา มีประเภทเน้ือหาทั้งหมด 11 ประเภท และรูปแบบการนําเสนอขอมลูจํานวน 9 ประเภท 
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1) ประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

เน้ือหาประเภท Promote Event ซึ่งเปนเน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธนิทรรศการหรือ

งานศึกษาตอที่ทางสถาบันจัดข้ึน มีจํานวนมากทีสุ่ดอยูที่ 79 โพสต คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ

เน้ือหาประเภท University/ Course Information ซึง่เปนเน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียด

มหาวิทยาลัยหรอืคอรสเรียน มีจํานวน 74 โพสต คิดเปนรอยละ 28 ถัดมาคือเน้ือหาเกี่ยวกับการ

อธิบายใหความรูเชนหลกัสูตร Pathway คืออะไร (Knowledge) จํานวน 34 โพสต คิดเปนรอยละ 

13 สวนเน้ือหาที่มจีํานวนนอยทีสุ่ดคือ เน้ือหาเกี่ยวกบับทความเชิงโฆษณา (Advertorial) มีจํานวน  

3 โพสต คิดเปนรอยละ 1 

ทั้งน้ี เฟซบุกแฟนเพจของ Hands On Education Consultants มีจํานวนโพสตมากทีสุ่ด

และครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด นอกจากน้ียังมีเน้ือหาประเภทการแบงปนประสบการณการใชชีวิตของ

นักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) และเน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบันและการบริการ 

(Brand & Services Review) ที่เฟซบุกแฟนเพจอื่น ๆ ไมม ีในสวนเฟซบุกแฟนเพจของ SI-UK 

Thailand พบวา มีเน้ือหาเกี่ยวกับการอธิบายใหความรู (Knowledge) มากกวาเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันอื่น และเฟซบุกแฟนเพจของ GoUni Thailand สวนใหญมเีน้ือหาประเภทคําคมที่กอใหเกิด

แรงบันดาลใจ (Quotes) ซึ่งแตกตางจากเฟซบุกแฟนเพจอื่น ๆ ที่ไมมีการโพสตเน้ือหาประเภทน้ี 

2) ประเภทรปูแบบการนําเสนอขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร 

ผลการวิจัยพบวาเทคนิครปูแบบการนําเสนอขอมลูของสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรประกอบไปดวย 9 รูปแบบดวยกัน โดยสัดสวนของรปูแบบการนําเสนอเน้ือหา 

ที่พบมากทีสุ่ด เปนรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพือ่กดเขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to 

Website) คิดเปนรอยละ 45 มีจํานวน 124 โพสต รองลงมาคือ รูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน 

(Photo Carousel) คิดเปนรอยละ 21 มีจํานวน 56 โพสต ลําดับสามคือ รูปแบบการนําเสนอภาพถาย

เดียว (Photo) คิดเปนรอยละ 16 มีจํานวน 53 โพสต ซึ่งรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาที่พบนอยที่สุดเปน

รูปแบบการนําเสนออลับัมภาพ (Photo Album) และรปูแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบนเฟซบุก 

(Facebook Live) ซึ่งมจีํานวน 1 และ 2 โพสต ตามลําดับ 

โดยเฟซบุกแฟนเฟจของ Hands On Education Consultants มีรูปแบบการนําเสนอ

เน้ือหาพรอมลิงกเพือ่กดเขาสู เว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) มากที่สุด เฟซบุกแฟนเพจ 

ของ SI-UK Thailand มีรูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน (Photo Carousel) มากที่สุด และ 

เฟซบุกแฟนเพจของ GoUni Thailand ใชรูปแบบการนําเสนอภาพถายเด่ียว (Photo) มากที่สุด 
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สวนท่ี 2: ความพึงพอใจของผูบริโภคตอกลยุทธการผลิตเนื้อหา และการนาํเสนอเนื้อหา

ของเฟซบุกแฟนเพจสถาบนัแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

ผูวิจัยไดทําการแบงผูตอบแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม ไดแก ผูที่สนใจศึกษาตอสห

ราชอาณาจักร และผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร โดยมจีํานวน 223 ชุด ที่ตรงตามเงื่อนไข

ตามที่ผูวิจัยตองการศึกษา 

 

ตารางที่ 5.1: ความพึงพอใจตอกลยุทธการผลิตเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร 

 

ประเภทของเนื้อหา 

คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง  

คาเฉลีย่

รวม 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ผูท่ีสนใจ 

ศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร 

ผูท่ีจบการศึกษา 

จากสหราช

อาณาจักร 

1. Brand & Services 3.38 4.14 3.75 มาก 

2. Promote Events 3.18 3.93 3.55 มาก 

3. Quotes 3.18 2.59 2.89 ปานกลาง 

4. University/ Course 

Information 
4.10 4.45 4.27 มากที่สุด 

5. Update Information 4.01 4.31 4.16 มาก 

6. Knowledge 4.08 4.02 4.05 มาก 

7. Scholarship 3.96 4.19 4.07 มาก 

8. Sale & Promotion 3.58 4.04 3.81 มาก 

9. Brand & Services Review 3.55 4.06 3.80 มาก 

10. Student Blog 3.74 4.19 3.96 มาก 

11. Advertorial 2.86 2.99 2.92 ปานกลาง 

 

1) ความพึงพอใจตอกลยุทธการผลิตเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร 

จากการวิจัยพบวาเน้ือหาประเภทการใหขอมลู ซึ่งไดแก เน้ือหาเกี่ยวกบัรายละเอียด

มหาวิทยาลัยหรอืคอรสเรียน (University/ Course Information) เน้ือหาเกี่ยวกับขาวสารและขอมูล



51 

ที่เกี่ยวกับการเรียนตอ (Update Information) เน้ือหาเกี่ยวกับทุนการศึกษา (Scholarship) และ

เน้ือหาเกี่ยวกับ การอธิบายใหความรู (Knowledge) เปนเน้ือหาทีผู่ตอบแบบ สอบถามมีความพงึ

พอใจระดับมากที่สุด ตามลําดับ รองลงมาคือกลุมเน้ือหาเกีย่วกับการรีวิวและการสงเสริมการขาย  

โดยเรียงตามลําดับดังน้ี เน้ือหาเกี่ยวกับการแบงปนประสบการณ การใชชีวิตของนักเรียนในสหราช

อาณาจักร (Student Blog) เน้ือหาเกี่ยวการสงเสริมการขายประเภทสวนลดหรือโปรโมชันตาง ๆ 

(Sale & Promotion) และเน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบันและการบริการ (Brand & Services 

Review) ทั้งน้ีเน้ือหาเกี่ยวกบั บทความเชิงโฆษณา (Advertorial) ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด  

จากผูตอบแบบสอบถามทัง้ 2 กลุม 

2) ความพึงพอใจตอกลยุทธการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักร 

 

ตารางที่ 5.2: ความพึงพอใจตอกลยุทธการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักร 

 

ประเภทรูปแบบ 

การนําเสนอเนื้อหา 

คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง  

คาเฉลีย่

รวม 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ผูท่ีสนใจ 

ศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร 

ผูท่ีจบการศึกษา

จากสหราช

อาณาจักร 

1. รูปแบบการนําเสนอภาพถาย

เดียว (Photo) 
3.97 3.78 3.88 มาก 

2. รูปแบบการนําเสนอภาพ 

แบบหมุน (Photo Carousel) 
2.98 2.94 2.96 ปานกลาง 

3. รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ 

(Photo Set) 
4.42 4.54 4.48 มากที่สุด 

4. รูปแบบการนําเสนอ 

อัลบมัภาพ (Photo Album) 
3.77 3.50 3.64 มาก 

5. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอ

แบบสําเรจ็รปูบนเฟซบุก 

(Facebook Video) 

4.41 3.97 4.19 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ): ความพึงพอใจตอกลยุทธการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

 

ประเภทรูปแบบ 

การนําเสนอเนื้อหา 

คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง  

คาเฉลีย่

รวม 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ผูท่ีสนใจ 

ศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร 

ผูท่ีจบการศึกษา

จากสหราช

อาณาจักร 

6. รูปแบบการนําเสนอวิดีโอ

ถายทอดสดบนเฟซบุก 

(Facebook Live) 

3.42 2.69 3.06 ปานกลาง 

7. รูปแบบการนําเสนองาน

กิจกรรมบนเฟซบุก  

(Facebook Event) 

3.65 3.36 3.51 มาก 

8. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

พรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซต

ของสถาบัน (Click to Website) 

3.99 3.92 3.96 มาก 

9. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

พรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซต 

อื่น ๆ (Click to Other 

Website) 

3.64 3.95 3.79 มาก 

 

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบเซตภาพ (Photo Set) ไดรับคะแนนความพึงพอใจสงูที่สุด 

รองลงมาคือรูปแบบการนําเสนอวิดีโอแบบสําเร็จรูปบนเฟซบุก (Facebook Video) และรูปแบบ 

การนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพือ่กดเขาสูเว็บไซตของสถาบนั (Click to Website) ตามลําดับ  

สวนรูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน (Photo Carousel) ไดรับความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 

จากรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาทั้งหมด 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาผูวิจัยสามารถเสนอประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยทีส่ําคัญได ดังน้ี 

ประเด็นที่ 1: กลยุทธการผลิตเน้ือหาทั้งในดานประเภท และรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

บนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร 

จากงานวิจัยพบวาเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร 

มีทั้งหมด 11 ประเภท โดยสามารถจัด อยูใน 5 หัวขอหลักทีส่อดคลองกบังานวิจัยของ ปาณมุก  

บุญญพเิชษฐ (2554) ไดแก 

1)  การใหขอมลูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ (Product information) ประกอบดวย  

1.1) Brand & Service เน้ือหาเกี่ยวกบัขอมูลรายละเอียดสถาบนัและการบรกิาร 

1.2) Brand & Service Review เน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบันและการบรกิารเชน

การรีวิวความพึงพอใจในการใหบริการจากผูทีเ่คยใชบริการ 

1.3) University/ Course Information เน้ือหาเกี่ยวกบัขอมลูรายละเอียด

มหาวิทยาลัยหรอืคอรสเรียน 

1.4) Scholarship เน้ือหาเกี่ยวกับทุนการศึกษา 

2) การใหความรู (Education) ประกอบดวย 

2.1) Quotes เน้ือหาเกี่ยวกับคําคมที่กอใหเกิดแรงบันดาลใจ 

2.2) Update Information เน้ือหาเกี่ยวกบัขาวสารและขอมลูสาํคัญที่เกี่ยวกบั 

การเรียนตอ 

2.3) Knowledge เน้ือหาเกี่ยวกบัการอธิบายใหความรู 

2.4) Student Blog เน้ือหาเกี่ยวกบัการแบงปนประสบการณการใชชีวิตของ

นักเรียนในสหราชอาณาจักร 

3) การใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม (Activities)  

3.1) Promote Event เน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสมัพันธนิทรรศการหรืองานศึกษา

ตอที่ทางสถาบันจัดข้ึน 

3.2) Advertorial เน้ือหาเกี่ยวกบับทความเชิงโฆษณา 

4) การใหขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย (Promotion)  

4.1)  Sale & Promotion เน้ือหาเกี่ยวกบัการสงเสริมการขายประเภทสวนลดหรือ

โปรโมช่ันตาง ๆ 
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5) การใหขอมูลสงเสริมผลิตภัณฑโดยใชผูที่มีช่ือเสียง (Endorsement) ซึ่งเฟซบุกแฟนเพจ 

GoUni Thailand มีการใชกลยุทธการผลิตเน้ือหา โดยใชผูที่มีช่ือเสียง ในการใหขอมลูเน้ือหาตาง ๆ 

เปนหลัก  

 ทั้งน้ีผลการวิจัยพบวาการผลิตเน้ือหามีความสําคัญตอการทาํการตลาดในปจจุบัน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงกบัสินคาหรือบรกิาร ที่มีความเหมอืนหรือคลายคลึงกัน ดังน้ันนักการตลาดควรสราง ความ

แตกตางเพื่อเสริมสรางการจดจําของผูบรโิภคที่มีตอแบรนด โดยการใหความสําคัญกบัการผลิตเน้ือหา

ที่มีคุณคา หรือ Valuable Content กลาวคือเน้ือหาควรมคุีณคา เปนประโยชน เขาใจงาย เพื่อเขา

ถึงกับกลุมเปาหมายไดอยางมปีระสทิธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) และ 

Lieb (2012) ที่ไดใหความสําคัญกับการสรางเน้ือหาที่มีคุณคาในการทําการตลาดตามขางตน 

สําหรับรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบนัแนะแนวศึกษาตอสห

ราชอาณาจักร พบวาสามารถแบงรูปแบบ การนําเสนอเน้ือหาทั้งหมดออกเปน 9 ประเภท คือ 

1) รูปแบบการนําเสนอภาพถายเดียว (Photo) 

2) รูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน (Photo Carousel) 

3) รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) 

4) รูปแบบการนําเสนออลับัมภาพ (Photo Album) 

5) รูปแบบการนําเสนอวิดีโอแบบสําเรจ็รปูบนเฟซบุก (Facebook Video) 

6) รูปแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบนเฟซบุก (Facebook Live) 

7) รูปแบบการนําเสนองานกจิกรรมบนเฟซบุก (Facebook Event) 

8) รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) 

9) รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงกเพื่อกดเขาสูเว็บไซตอืน่ ๆ (Click to Other 

Website) 

รูปแบบการนําเสนอขอมลูบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร  

ยังสอดคลองกบังานวิจัยเทคนิค การนําเสนอขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจ ของ พลอยไพลิน ตองออน 

(2560) โดยการศึกษาวิจัยในครั้งน้ียังพบวาเฟซบุกแฟนเพจ ควรมีรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาที่

หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายที่มีความช่ืนชอบที่หลากหลาย 

นอกจากน้ี ผูวิจัยยังสามารถวิเคราะหกลยุทธการผลิตเน้ือหา และรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

ของเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ ไดดังน้ี 

1) Hands On Education Consultants มีการผลิตเน้ือหาที่ ครอบคลมุเน้ือหาทุกประเภท 

และมีวิธีการนําเสนอเน้ือหาที่หลาก หลาย ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

ไดอยางทั่วถึง นอกจากน้ียังมีเน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบันและ การบริการซึง่ถือเปนการสรางความ

นาเช่ือถือใหกับสถาบัน (Brand & Service Review) และมเีน้ือหาเกี่ยวกับการแบงปนประสบการณ
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การใชชีวิตของนักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) ทําใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสาร

จากมุมมองที่แตกตางออกไปและมีความนาเช่ือถือ 

2) SI-UK Thailand มีเน้ือหาเกี่ยวกับการใหความรูเปนหลัก ซึ่งถือวาเปนกลยุทธการผลิต

เน้ือหาที่คํานึงถือประโยชนตอผูบริโภคมากทีสุ่ด แตดวยการนําเสนอเน้ือหาที่เนนรูปแบบการนําเสนอ

ภาพแบบหมุน (Photo Carousel) เปนหลักทําใหความหลากหลายทางเทคนิคมีจํากัด ซึ่งสงผลให

ความนาสนใจของเน้ือหาลดลง 

3) GoUni Thailand ถือเปนสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรใหม ที่กาวเขามา 

มีบทบาทในธุรกจิน้ีไดเปนอยางดี โดยมจีุดเดนคือมีวิธีการนําเสนอเน้ือหาโดยใชผูที่มีช่ือเสียง 

(Endorsement) มานําเสนอเน้ือหาเปนหลกั ซึ่งทําใหเกิดความแปลกใหมและเขาถึงกลุมผูบริโภค 

ที่มีอายุนอยไดเปนอยางดี 

นอกจากน้ีผูวิจัยยังพบวาเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง  

3 เพจ เริม่มีการนําเสนอเน้ือหาแบบ วิดีโอ (ณ เดือนตุลาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนชวงเวลาที่

ผูจัยทําการเก็บขอมูล ถือเปนการเพิม่เทคนิคการนําเสนอขอมูลใหตอบสนองความตองการของกระแส

ผูใชงานอินเทอรเน็ตที่เริ่มใหความสนใจวิดีโอมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกบั ศิวัฒน เชาวรียาวงษ (2554) ที่

กลาววาเทคโนโลยีจะสงผลตอการรบัรูของผูใชอินเทอรเน็ต ซึ่งคลปิวิดีโอสามารถขยายกลุมเปาหมาย

ไดกวางมากข้ึน 

ประเด็นที่ 2: ความพึงพอใจตอกลยุทธการผลิตเน้ือหาทั้งใน ดานประเภทและรูปแบบการ

นําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทีเ่ปนปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ 

งานวิจัยช้ินน้ีไดทําการแบงผูตอบแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ ผูทีส่นใจศึกษาตอสห

ราชอาณาจักร และผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักร โดยจากผลการวิจัยพบวา 

1) ความพึงพอใจ 

สําหรับเรื่องความพึงพอใจดานเน้ือหา ทั้ง 2 กลุม ที่ทําการศึกษามีการใหความสําคัญกบั 

เรื่องเน้ือหามากที่สุด โดยเฉพาะเน้ือหาทีเ่กี่ยวกับการให ขอมูลสําคัญในการศึกษาตอซึ่งไดแก เน้ือหา

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยและคอรสเรียน (University/ Course Information) และเน้ือหาเกี่ยวกับ

ขาวสารและขอมูลสําคัญทีเ่กี่ยวกับการเรียนตอเชนวีซา (Update Information) นอกจากน้ีขอมลู

เกี่ยวกับเน้ือหาที่เกี่ยวกบัทุนการศึกษา (Scholarship) ก็ยังมีความสําคัญตอทัง้สองกลุมตัวอยาง 

เชนกัน 

สําหรับกลุมผูทีจ่บการศึกษาจากสหราชอาณาจกัร ซึ่งถือเปนกลุมตัวอยางที่มปีระสิทธิภาพ 

สําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี ยังใหความสําคัญเน้ือหาเกี่ยวกบัการแบงปนประสบการณการใชชีวิตของ
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นักเรียนในสหราชอาณาจักร (Student Blog) และเน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบันและการบริการเชน

การรีวิวความพึงพอใจในการใหบริการจากผูทีเ่คยใชบริการ (Brand & Service Review)  

ในดานความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอขอมลู ทั้งกลุมผูทีส่นใจศึกษาตอและผูที่จบ

การศึกษาตอจากสหราชอาณาจักร มีความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอทีเ่หมือนกัน โดยมีความพงึ

พอใจตอรปูแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) มากทีส่ดุ รองลงมาคือ รปูแบบการนําเสนอวิดีโอ

แบบสําเรจ็รปูบนเฟซบุก (Facebook Video) และอันดับ 3 คือ รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลิงก

เพื่อกดเขาสูเว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) สําหรบัรูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน 

(Photo Carousel) ไดรับความพงึพอใจนอยทีสุ่ดจากทั้ง 2 กลุม 

จากผลการวิจัยพบวารูปแบบภาษาที่เปนกันเอง ที่ใชสื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจเปนที่ช่ืนชอบ

ตอผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มากกวารปูแบบภาษาทีเ่ปนทางการ 

สําหรับความพึงพอใจตอการใช Influencer (ผูที่มีช่ือเสียง) ในการสื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจ

สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรน้ัน กลุมผูทีส่นใจเรียนตอสหราชอาณาจกัรไดใหความ 

สําคัญมากถึงรอยละ 73 ในขณะกลุมผูที่จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักรมาแลวน้ัน มีความพึง

พอใจแตกตางออกไป โดยรอยละ 66 ไมไดใหความสําคัญตอการนําเสนอรูปแบบน้ี 

2) ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ผลการวิจัยพบวาผูทีส่นใจศึกษาตอสหราชอาณาจักรใหความสําคัญตอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟน

เพจในการตัดสินใจเลือกใชบรกิารมากทีสุ่ด รองลงมาคือ รปูแบบการนําเสนอเน้ือหาและภาษาที่ใช 

โดยการใชผูทีม่ีช่ือเสียง (Influencer) น้ันไมมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร ซึ่งขัดแยงกบั

ความพึงพอใจที่ไดกลาวไปขางตน 

สําหรับผูทีจ่บการศึกษาจากสหราชอาณาจักร เทคนิคการนําเสนอเน้ือหามผีลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการมากที่สุด โดยเน้ือหาและภาษาที่ใชมีความสําคัญในการเลือกใชบริการในระดับเดียวกัน 

ซึ่งการใชผูที่มีช่ือเสียง (Influencer) ก็ยังเปน สวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการนอยทีสุ่ดของคนใน

กลุมน้ีเชนกัน 

จากงานวิจัยน้ี สรปุไดวาหัวใจสําคัญในการทําการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจของธุรกิจสถาบัน

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร คือ การผลิตเน้ือหาที่มคุีณคาตอผูบริโภคในขณะที่การใชผูที่มี

ช่ือเสียง (Influencer) น้ันเปนประโยชน ดานการสรางการรบัรูใหกับแบรนด แตไมไดมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค จึงขัดแยงกบัผลการวิจยัของ Gashi (2017) ที่ระบุวาผูที่มี

ช่ือเสียง (Influencer) มีผลตอทุกข้ันตอนของการตัดสินใจเลือกซือ้สินคาหรือใชบริการ 
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5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาเรื่องกลยุทธการผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกิจแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีผลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบริการ เปนการศึกษาเฉพาะ 

การทําการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ ในปจจุบันยังมีการผลติสื่อออนไลนอีกหลากหลายชองทาง  

ซึ่งอาจจะทําใหมผีูบริโภคที่ตางกลุม และใชการสื่อสารการตลาดที่แตกตางกัน ดังน้ันขอเสนอแนะ

สําหรับงานวิจัยครั้งตอไป นักวิจัยหรือผูทีส่นใจควรศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 

5.3.1 ควรศึกษาถึงการทําการตลาดออนไลนบนสื่ออื่น ๆ ทีเ่ปนที่นิยมในปจจุบัน เชน  

ทวิตเตอร อินสตาแกรม ยูทปู เปนตน เพื่อเปรียบเทียบประเภทของสื่อออนไลนทีม่ีประสทิธิผลตอ 

การรบัรูและนําไปสูการใชบริการของผูบริโภคมากทีสุ่ด 

5.3.2 จากการศึกษาครัง้น้ีเปนการศึกษาเพียงดานกลยุทธ การผลิตเน้ือหาและรูปแบบการ

นําเสนอบนเฟซบุกแฟนเพจของสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร ซึ่งปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของผูบริโภคอาจจะมปีจจัยอื่น ๆ ไดอีก ดังน้ันในงานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัย 

อื่น ๆ เชน การรวมมือกันระหวางมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักรและไทย (MOU)  

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการประยุกตใช 

 ผลของงานวิจัยที่ไดรับในครัง้น้ี เปนงานวิจัยทีมุ่งเนนศึกษาเกี่ยวกับสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักร และผูที่สนใจเรียนตอและจบการศึกษาจากสหราชอาณาจกัรเปนหลกั ซึ่งงาน 

วิจัยช้ินน้ี สามารถนําไปปรับใชกบัผูที่สนใจเรียนตอตางประเทศ ในประเทศอื่น ๆ ได ดังน้ันสถาบัน

แนะแนวศึกษาตอตางประเทศ สามารถนําขอมูลของงานวิจยัน้ีไปปรบัใชในการวางแผนการตลาดของ

ธุรกิจตนเองในอนาคตได ดังน้ี 

 1) ประเภทเน้ือหา สถาบันแนะแนวศึกษาตอตางประเทศควรมุงผลิตเน้ือหาที่มีคุณคาตอ 

กลุมผูบริโภค คือเน้ือหาเกี่ยวกับการใหขอมลูพื้นฐานทีจ่ําเปนตอการเรียนตอ ไดแก เน้ือหาเกี่ยวกบั

มหาวิทยาลัย/ คอรสเรียน เน้ือหาอัพเดทขอมลูสําคัญ เน้ือหาเกี่ยวกับทุนการศึกษา โดยควรใชภาษา

ในการสื่อสารแบบเปนกันเอง เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคและงายตอการเขาใจ ทั้งน้ีผูทีม่ีช่ือเสียง 

(Influencer) มีสวนในการสรางการรบัรูตอแบรนดไดเปนอยางดี แตไมใชปจจัยหลักในการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการ ดังน้ันนักการตลาดควรผลิตเน้ือหาที่เกี่ยวกับการรีวิวการบรกิาร เพือ่สรางความ

นาเช่ือถือใหกับแบรนด และสรางความมั่นใจกับผูบริโภค ซึ่งเน้ือหาประเภทน้ีไดรบัความสนใจรองลง 

มาจากขอมลูขางตนที่ไดกลาวไป นอกจากน้ีการไปศึกษาตอตางประเทศถือเปนการลงทุนอยางหน่ึง 

เน่ืองจากมีคาใชจายคอนขางสูง ผูบรโิภคจึงจําเปนตองคนหาขอมูลเพื่อสรางความมั่นใจเพือ่ประกอบ 

การตัดสินใจในการเลอืกใชบรกิาร ดังน้ันเน้ือหาประเภทรีวิวการบริการจึงจําเปน และตอบโจทยความ

ตองการของผูบรโิภคไดเปนอยางดี 
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2) ประเภทรปูแบบการนําเสนอเน้ือหา เน่ืองจากโลกทีพ่ัฒนาอยางรวดเร็วนํามาสูเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยทําใหทุกอยางเขาถึงงาย รปูแบบการนําเสนอเน้ือหาก็เปนอีกบทบาทสําคัญในการสรางการ

รับรูกับผูบริโภค โดยจากผลการวิจัยในครัง้น้ีพบวากลุมผูบรโิภคมีความพึงพอใจตอรูปแบบการนํา 

เสนอประเภทเซตภาพ วิดีโอ และลงิกเพือ่กดเขาสูเว็บไซต ดังน้ันนักการตลาดจงึควรนํารปูแบบการ

นําเสนอเน้ือหาทั้ง 3 ประเภทน้ี มาประยุกตใชกับเน้ือหาขางตนเพื่อเกิดความหลากหลายและความ

นาสนใจมากข้ึน 
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เครื่องมือลงรหัสสําหรบัการวิเคราะหเนื้อหา (Coding Sheet) 
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แบบสอบถาม 

เรื่องกลยุทธการผลิตเนื้อหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจธุรกิจแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการวิจัยคนควาอิสระในหลกัสูตรปริญญาโท สาขาวิชา

การตลาดดิจิทลั มหาวิทยาลัยกรงุเทพ เพื่อนําไปเปนประโยชนในอนาคตสําหรบัผูทีจ่ะสนใจจะศึกษา

หาความรู ขอความรวมมือผูตอบแบบสอบถามทุกทาน กรุณากรอกใหครบถูกตองและตรงตามความ

เปนจริง เพื่อทางผูวิจัยจะนําผลที่ไดไปประมวลผลในภาพรวมซึ่งจะเปนประโยชนแกผูทีส่นใจและ

ตองการจะศึกษาในภายหนาตอไป ทัง้น้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามฉบับน้ีเปนอยางย่ิง 

Respondent Specification: 

1. ตองมีบัญชีการใชงานเฟซบุกสวนตัว และตองมีการเขาใชงานเฟซบุกสวนตัวอยางนอย    

5 วันตอสัปดาห 

2. ตองเปนผูติดตามของเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร Hands 

On Education Consultants, SI-UK Thailand และ GoUni Thailand อยางนอย 2 ใน 3 เพจ  

 

สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

O ชาย  

O หญงิ 

2. อายุ 

O ตํ่ากวา 20 ป 

O 20 – 22 ป 

O 23 – 25 ป 

O 26 – 28 ป 

O 29 ปข้ึนไป 

3. รายไดสวนบุคคลตอเดือน (บาท) 

O นอยกวา 20,000 บาท  

O 20,001 – 40,000 บาท 

O 40,001 – 60,000 บาท  

O มากกวา 60,000 บาท  
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4. ระดับการศึกษา  

O มัธยมศึกษา   

O ปวช/ ปวส   

O ปรญิญาตรี    

O ปรญิญาโท   

O สูงกวาปรญิญาโท 

5. อาชีพ  

O นักเรียน/ นักศึกษา   

O พนักงานบริษัทเอกชน   

O รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ  

O เจาของกิจการ   

O วางงาน     

O อื่น ๆ 

6. ประสบการณการทํางาน  

O 0 – 1 ป      

O มากกวา 1 – 3 ป 

O มากกวา 3 – 5 ป    

O 5 ปข้ึนไป 

7. คุณติดตามเฟซบุกเพจแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

O Hands On Education Consultants 

O SI-UK Thailand 

O GoUni Thailand 

O WIN Education 

O IDP Thailand  

O BRIT-Education UK 

O อื่น ๆ 

8. คุณวางแผนศึกษาตอสหราชอาณาจกัรหรอืไม 

O ไม 

O ใช 

O ใช (จบการศึกษาจากสหราชอาณาจักรแลว) 
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สวนท่ี 2: คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความสนใจในกลยุทธการผลิตเน้ือหาดานประเภทเน้ือหา

ของเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักรทั้ง 3 เพจ  

คําช้ีแจง: กรุณาเรียงลําดับ 1 – 4 โดย 1 คือ ใหความสําคัญ มากที่สุด และ 4 คือ ใหความสําคัญนอย

ที่สุด 

9. ปจจัยอะไรที่คุณใหความสนใจมากทีสุ่ดในการผลิตเน้ือหา (โพสต) บนเฟซบุกแฟนเพจ 

O เน้ือหา (Content) 

O รูปแบบการนําเสนอ เชน วิดีโอ, รูปภาพเด่ียว, อลับัม้ภาพ เปนตน 

O ภาษาที่ใช เชน ทางการ, เปนกันเอง เปนตน 

O Influencer (ผูที่มีช่ือเสียง) เชน ดารา, คนดัง, เน็ตไอดอล 

10. คุณมีความพึงพอใจในแตละประเภทเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอสห

ราชอาณาจักร มากนอย เพียงใด 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย O บนตัวเลขระดับความพึงพอใจที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุด เพียงขอเดียว 

ประเภทเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ 

ตราสินคา 
ระดับความพึงพอใจ 

Brand & Services 

เน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดสถาบัน

และการบรกิาร เชน การใหบริการของ

สถาบัน, สาขาที่ม,ี แนะนําบรกิารใหม 

 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Promote Events 

เน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสมัพันธ

นิทรรศการหรืองานศึกษาตอที่ทางสถาบัน

จัดข้ึน 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Quotes 

เน้ือหาเกี่ยวกับคําคมที่กอใหเกิดแรง

บันดาลใจ เชน “Don’t be afraid of 

going slowly. Be afraid of standing 

still.” 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 
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ประเภทเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ 

ตราสินคา 
ระดับความพึงพอใจ 

University/ Course Information 

เน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียด

มหาวิทยาลัยหรอืคอรสเรียน 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Knowledge 

เน้ือหาเกี่ยวกับการอธิบายใหความรู เชน 

หลักสูตร Pathway คืออะไร 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Scholarship 

เน้ือหาเกี่ยวกับทุนการศึกษา 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Sale & Promotion 

เน้ือหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขายประเภท

สวนลด หรือโปรโมช่ันตาง ๆ 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Brand & Service Review 

เน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสถาบันและการ

บริการ เชน การรีวิวความพึงพอใจในการ

ใหบรกิารจากผูที่เคยใชบริการ 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Student Blog 

เน้ือหาเกี่ยวกับการแบงปนประสบการณ

การใชชีวิตของนักเรียนในสหราชอาณาจักร 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 

Advertorial 

เน้ือหาเกี่ยวกับบทความเชิงโฆษณา 

นอยที่สุด                                         มากที่สุด 

 

   1            2            3           4             5 
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11. คุณมีความพึงพอใจในแตละรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา บนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว

ศึกษาตอสหราชอาณาจักร มากนอยเพียงใด 

11.1 รูปแบบการนําเสนอภาพถายเดียว (Photo) 

ตัวอยาง GoUni Thailand และ Hands On Education Consultants 
 

 
 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

1           2  3     4      5 
 

11.2 รูปแบบการนําเสนอภาพแบบหมุน (Photo Carousel) 

ตัวอยาง SI-UK Thailand 
 

 
 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 
 

 1           2  3     4      5 
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11.3 รูปแบบการนําเสนอเซตภาพ (Photo Set) 

ตัวอยาง Hands On Education Consultants 
 

 
 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1               2  3     4      5 

  

11.4 รูปแบบการนําเสนออลับมัภาพ (Photo Album) 

ตัวอยาง GoUni Thailand 
 

 
 

  นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 
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11.5 รูปแบบการนําเสนอวิดีโอแบบสําเร็จรูปบนเฟซบุก (Facebook Video) 

ตัวอยาง GoUni Thailand 
 

    

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 

      

11.6 รูปแบบการนําเสนอวิดีโอถายทอดสดบนเฟซบุก (Facebook Live) 

ตัวอยาง Hands On Education Consultants และ SI-UK Thailand 
 

 
  
 นอยที่สุด         มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 
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11.7 รูปแบบการนําเสนองานกิจกรรมบนเฟซบุก (Facebook Event) 

ตัวอยาง SI-UK Thailand 
 

    

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 

 

11.8 รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลงิกเพื่อกดเขาสู เว็บไซตของสถาบัน (Click to Website) 

ตัวอยาง SI-UK Thailand และ GoUni Thailand 
 

 
   

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 
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11.9 รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาพรอมลงิกเพื่อกดเขาสู เว็บไซตอื่น ๆ (Click to Other 

Website) 

ตัวอยาง Hands On Education Consultants 
 

 
 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 

 

12. คุณมีความพึงพอใจในรปูแบบภาษาที่ใชในการสื่อสาร บนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษา

ตอสหราชอาณาจักรใด มากทีสุ่ด 

O ทางการ 

O เปนกันเอง 

13. คุณมีความพึงพอใจในการใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง) เพื่อสือ่สารบนเฟสบุกแฟนเพจสถาบัน

แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัรใชหรือไม 

O ใช 

O ไมใช 
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สวนท่ี 3: คําถามเกี่ยวกับความต้ังใจใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย O บนตัวเลขระดับความต้ังใจใชบริการที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด  

14. ประเภทเน้ือหาบนเฟสบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนว ศึกษาตอสหราชอาณาจักร มผีลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิาร มากนอยเพียงใด 

 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

      1           2  3     4      5 

 

15. รูปแบบนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบัน แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร มผีลตอ

การตัดสินใจ ใชบริการ มากนอยเพียงใด 

 

นอยที่สุด                   มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 

 

16. รูปแบบภาษาที่ใชในการสื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบัน แนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจกัร  

มีผลตอการตัดสินใจ ใชบรกิาร มากนอยเพียงใด 

 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

 1           2  3     4      5 
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17. การใช Influencer (ผูทีม่ีช่ือเสียง) เพื่อสือ่สารบนเฟซบุกแฟนเพจสถาบันแนะแนวศึกษาตอ 

สหราชอาณาจักร มีผลตอการตัดสินใจ ใชบริการ มากนอยเพียงใด 

 

นอยที่สุด        มากที่สุด 

 

 

      1           2  3     4      5 

 

18. เฟซบุกแฟนเพจมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สถาบันแนะแนวศึกษาตอสหราชอาณาจักร 

ใชหรือไม 

O ใช 

O ไมใช 

 

 

*********************************** 

ขอขอบคุณทุกทานอยางยิ่งท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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