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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา
ตลาดน้้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ้าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยประชากร คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าฯ ทีม่ีอายุตั้งแต่ 18 ปี
ขึ้นไป และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ้านวน 120 ชุด โดยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ   

ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมรีะดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของตลาดน้้า
คลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อยู่ในระดับมาก ส้าหรับการรับรู้ถึงองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของ
ตลาดน้้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่รายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวมากที่สุดตามด้วยด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก และด้านสิ่งดึงดูดใจ เมื่อพิจารณา
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดน้้าฯ  พบว่า นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักในการมาท่องเที่ยว
มากกว่าด้านปัจจัยดึง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาด
น้้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนการรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว
ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก และแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
  

This study aims to study the effect of destination image, components of 
tourism, and tourism motivation on thai tourists’ decision making to floating 
market:  a case study of Khlong Phra Ong Chao Chaiyanuchit Floating Market, 
Amphoe Bangbo, Samutprakarn Province. The research is the quantitative research by 
the samples who are the Thai tourists that are more than 18 years old and have ever 
been visited this Floating market. The questionnaires were used as a research tool to 
collect data from 120 travelers. The statistics used to analyze data are percentage, 
mean, standard deviation, and Multiple Regression Analysis.  
 The research result shows that Thai tourists opinion that the destination 
image of the Khlong Phra Ong Chao Chaiyanuchit Floating Market was at the best 
level.  For the components of tourism was at the best level, whereby the floating 
market’s best components of tourism were accessibility, amenities, and attraction, 
respectively. As the motivation was at the best level, which push factor have more 
than pull factor. 

The research found that the the destination image, the accessibility of each 
components of tourism, and push factor of motivation were effect to the decision to 
visit Khlong Phra Ong Chao Chaiyanuchit Floating Market of Thai tourists, whereas the 
components of tourism with respect to attraction, and amenities, and pull factor of 
motivation, were not effect to the decision to visit floating market, at the significant 
level 0.05 

 
Keywords: Destination Image, Component of Tourism, Motivation, Floating Market 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การวิจัยเฉพาะบุคคลในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาจาก ดร.ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้ความรู้ ค าแนะน าในการศึกษาวิจัย ตรวจทานและแก้ไข
ข้อบกพร่อง ตลอดจนให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีความสมบูรณ์
ครบถ้วนส าเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึงอาจารย์ท่านอ่ืนๆ ที่ได้ถ่ายทอดความรู้และความสามารถในวิชา
ต่างๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา
ไว้ ณ โอกาสนี้ 

 
วิไลวรรณ สว่างแก้ว 



ช 

สารบัญ 
 
   หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย   ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบัญตาราง    ฌ 
สารบัญภาพ    ญ 
บทที่ 1 บทน า 
 1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย  1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  2 
 1.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา  3 
บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  4 
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  13 
 2.3 สมมติฐาน  15 
 2.4 กรอบแนวคิด  16 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 การออกแบบงานวิจัย  17 
 3.2 ประชากรและการเลือกตัวอย่าง  17 
 3.3 เครื่องมือส าหรับการวิจัย  18 
 3.4 ความตรงของเนื้อหา และความเชื่อมั่น  19 
 3.5 สถิติ และการวิเคราะห์ข้อมูล  20 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  22 
 ส่วนที่ 2 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต  24 
 ส่วนที่ 3 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต  25 
 ส่วนที่ 4 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต  27 
 ส่วนที่ 5 การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต  29 
 ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  31 
 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
   หน้า 
บทที่ 5 สรุปและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผลการศึกษา  34 
 5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  36 
 5.3 การอภิปรายผล  37 
 5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้  38 
 5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  39 
บรรณานุกรม    40 
ภาคผนวก   42 
ประวัติผู้เขียน   49 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการขออนุญาตให้ใช้สิทธิ์ในรายงานการค้นคว้าอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 
   หน้า 
ตารางที่ 3.1:  ค่าความเชื่อมั่น   20 
ตารางที่ 4.1:  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  22 
ตารางที่ 4.2:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพล  24 
  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ตารางที่ 4.3:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบ  25 
  แหล่งท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ตารางที่ 4.4:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบ  25 
  แหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ ของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ตารางที่ 4.5:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่ง  26 
  ท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้า 
  ไชยานุชิต 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบ  27 
  แหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ของตลาดน้ าคลอง 
  พระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ตารางที่ 4.7:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ  27 
  ท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ตารางที่ 4.8:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ  28 
  ท่องเที่ยว ด้านปัจจัยดึง ของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ตารางที่ 4.9:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ  29 
  ท่องเที่ยว ด้านปัจจัยผลัก ตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ตารางที่ 4.10:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ  29 
  เลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ตารางที่ 4.11:  แสดงการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  31 
ตารางที่ 4.12:  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  32 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 
   หน้า 
ภาพที่ 2.1:  กรอบแนวคิด  16 
ภาพที่ 3.1:  การค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรม G*power version 3.0.10  18 
 



บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ธุรกิจหลากหลายประเภทที่มีความ
เกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจอาหารและ
บันเทิง ธุรกิจสินค้าท่ีระลึก เป็นต้น ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้และมีส าคัญอย่างหนึ่งของ
ประเทศไทย เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่มีการไหลเวียนของเงินในรูปเงินตราต่างประเทศเป็นจ านวน
มาก อีกท้ังยังเป็นอุตสาหกรรมที่มีการกระจายรายได้สู่ประชาชนในท้องถิ่นสถานที่ท่องเที่ยว ท าให้
ประชาชนมีงาน มีอาชีพ มีรายได้ ส่งผลให้การก่อเหตุอาชญากรรมน้อยลง 
 ภาพรวมสถานการณ์ท่องเที่ยวใน ปี 2560 ตลอดทั้งปีที่ผ่านมาประเทศไทยมีการขยายตัว
ของอัตรานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาในประเทศร้อยละ 8.77 และก่อให้เกิดการขยายตัวของ
รายได้ร้อยละ 11.66 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ส่วนสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศของชาวไทย
นั้น คาดว่ามีการขยายตัวของชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศร้อยละ 4.39 และก่อให้เกิด
การขยายตัวของรายได้ร้อยละ 5.42 จากปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ ยังพบว่าในปี 2560 ภาคการ
ท่องเที่ยวของไทยก่อให้เกิดประโยชน์ในรูปของรายได้แก่ประเทศและกระจายรายได้ดังกล่าวสู่ภูมิภาค
ต่างๆ ขยายตัวร้อยละ 9.47 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยในจ านวนนี้คิดเป็นรายได้ที่
เกิดข้ึนจากการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ 1.824 ล้านล้านบาท และการท่องเที่ยวภายในประเทศของ
ชาวไทย 9.3 แสนล้านบาท ส าหรับแนวโน้มในปี 2561 นี้คาดว่าประเทศไทยจะมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 9% ของนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามา และมีรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หรือ 
แบ่งเป็นรายได้จากตลาดต่างประเทศ ขยายตัวเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.44% และรายได้จากตลาดคนไทย
เที่ยวในประเทศขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.16% (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 

ในปี 2561 รัฐบาลไทยโดยคณะกรรมการนโยบายท่องเที่ยวแห่งชาติมีมติเป็น “ปีท่องเที่ยว
วิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน” เป็นการเน้นย้ าให้การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เก้ือกูลเรื่องความม่ันคง 
เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยาและการต่างประเทศ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อ
น าประเทศไทยไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพที่เจริญเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานของ
ความเป็นไทยโดยน ารายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ให้ประเทศไทยเป็น
แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกท่ีเติบโตอย่างแข็งแรง อีกทั้งรัฐบาลจะส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและมีความพร้อมบนพ้ืนฐานของเอกลักษณ์ไทย ซึ่งสอดคล้องกับกระแสความ
ต้องการของประชากรโลก อีกทั้งสอดรับกับเจตนารมณ์ของ UNWTO มุ่งเน้นการเพิ่มสัดส่วน
นักท่องเที่ยวคุณภาพ แต่ยังคงรักษาฐานนักท่องเที่ยวเดิม สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและกระจาย
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รายได้สู่ท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม สนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน โดยยกระดับและเพ่ิมมูลค่า
ทางการท่องเที่ยวให้กับชุมชนทั่วประเทศ อันจะเป็นการวางรากฐานของเศรษฐกิจในภาพรวม เพื่อ
สร้างรายได้ให้กับชุมชนตามนโยบายของรัฐบาล รัฐบาลได้จัด 15 กิจกรรม เพ่ือส่งเสริมปีท่องเที่ยววิถี
ไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) 

โครงการตลาดน้ าในชุมชนจะสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ทั้งด้านการคิดค้นปัญหา การ
แก้ปัญหา และการบริหารจัดการเองในชุมชน ที่จะสร้างเศรษฐกิจฐานรากเชื่อมกับเศรษฐกิจมหาภาค
อย่างเกื้อกูล  เป็นกลไกบริหารจัดการในรูปแบบประชารัฐ  เชื่อมโยงเศรษฐกิจของชุมชนให้มี
ความส าคัญ  สร้างรายได้ให้กับกับประชาชนในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม และยั่งยืนต่อไป 
 ตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อยู่ในพ้ืนที่ต าบลบางบ่อ อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ อยู่ในความรับผิดชอบดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบ่อ ซึ่งภายในบริเวณเขต
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางบ่อและพ้ืนที่ใกล้เคียงมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามาพักแรม องค์การ
บริหารส่วนต าบลบางบ่อจึงจัดท าโครงการตลาดน้ าแห่งนี้ขึ้นมา เพื่อสร้างรายได้ สร้างอาชีพให้กับคน
ในชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชนมีชีวิตที่ดีข้ึน และยังช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้จัก ได้สัมผัสวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน นอกจากนั้นยังช่วยประชาสัมพันธ์สินค้าประจ าชุมชนอีกด้วย 
 เนื่องจากเป็นตลาดน้ าของชุมชน และเป็นตลาดน้ าที่เปิดใหม่อยู่ภายใต้ในการดูแลของ
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ยังขาดการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวตลาดน้ า 
เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขตลาดน้ าให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังเพ่ือน ามา
พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอนาคต 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การคัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดนั้นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถเป็น
แนวทางในการพัฒนาขององค์กรผู้ก ากับดูแลสถานที่ท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และการสื่อสารทางการตลาดให้
เหมาะสมกับสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาอิทธิพลภาพลักษณ์ องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
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1.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
1.3.1 หน่วยงานที่ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวสามารถน าข้อมูลด้านภาพลักษณ์ องค์ประกอบแหล่ง

ท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน้ า ใช้เป็นแนวทางในวางแผน เพ่ือน าไปใช้ใน
การพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาตลาดน้ าคลอง
พระองค์เจ้าไชยานุชิตมากขึ้น 

1.3.2 หน่วยงานที่ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวสามรถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลในการวาง
แผนการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.3.3 หน่วยงานที่ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้เหมาะสมกับสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาด
น้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาการรับรู้อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว การรับรู้ปัจจัยองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเที่ยว และการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ําของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย  ผู้ศึกษาได้ดําเนินการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  
 Pike (2004) (อ้างใน สิงหนาท เอียดจุ้ย, 2558) กล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว หมายถึง
ภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง ในด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 
 1. ด้านภาพลักษณ์องค์กร เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์กรที่กํากับดูแล
การท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ซึ่งประกอบด้วยภาพลักษณ์ด้านชื่อเสียงขององค์กร ภาพลักษณ์
ด้านความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว และภาพลักษณ์ด้านการดําเนินงานขององค์กร เป็นต้น 
 2. ด้านภาพลักษณ์สินค้าและบริการ เป็นภาพที่เกิดข้ึนในใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้าและ
บริการขององค์กร ดังนั้นองค์กรที่ขายสินค้าและบริการที่ไม่มีคุณภาพ หรือที่มีโทษต่อร่างกาย ย่อม
ส่งผลเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ อีกท้ังยังส่งผลเชิงลบต่อองค์กรด้วยเช่น ภาพลักษณ์
ของสินค้าและบริการที่ดีจะต้องมีความหลากหลาย แปลกใหม่ มีรูปลักษณ์ที่สวยงาม มีความสะอาด 
และการตั้งราคาจะต้องเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและบริการนั้น 
 3. ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวคิดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวด้าน
ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ประกอบด้วย ความสวยงาม ความสะอาด ความปลอดภัย 
ความเป็นเอกลักษณ์ และความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวนั้น เป็นต้น 
 Echtner & Ritchie (2003 อ้างใน กิตติมา สนดา, 2558) ภาพลักษณ์สถานที่ คือ องค์รวม
ของความประทับใจที่มีต่อสถานที่หนึ่งๆ หรือการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่หนึ่งๆ เช่น ภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร สภาพแวดล้อม ที่พัก ฯลฯ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการที่นักท่องเที่ยว
ประเมินต่อสถานที่ท่องเที่ยว หรือประเมินต่อสภาพแวดล้อมของสถานที่นั้นๆ โดยภาพลักษณ์สถานที่
จะมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเดินทาง ของนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ นักท่องเที่ยวมี
แนวโน้มที่จะเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ที่ดีเช่น สถานที่ท่ีมีชื่อเสียง ที่มีความ
สวยงาม มีความสะอาด และมีความปลอดภัย ในทางตรงกันข้ามนักท่องเที่ยวจะหลีกเลี่ยงที่จะ
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เดินทางไปยังสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี กล่าวคือ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่เลือกเดินทางไปยัง
สถานที่ที่สกปรก สถานที่ที่ไม่ปลอดภัย สถานที่ที่มีความไม่มั่นคงทางการเมืองหรือเกิดการประท้วง 
การจลาจลเป็นต้น ดังนั้น สถานที่จําเป็นต้องบริหารจัดการภาพลักษณ์อย่างละเอียดอ่อนเพราะคือสิ่ง
ที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายนั้นๆ ของนักท่องเที่ยว 
 Baloglu & McCleary (1999 อ้างใน จิรายุทธ์ สนดา, 2557) ภาพลักษณ์ของสถานที่
ประกอบด้วยภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (Cognitive Image) ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือ
ทัศนคติ (Affective Image) และภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวโดยรวม (Overall/Global 
Image) ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Perceptual/Cognitive Image) เป็นการรับรู้ที่เกิดจากการ
เห็นหรือได้ยินจากสื่อต่างๆ รวมถึง การรับรู้ที่ตนเองได้เห็นหรือมีประสบการณ์การท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งภาพลักษณ์ท่ีเกิด จากการรับรู้เป็นภาพลักษณ์ที่ส่งผลให้เกิดความเชื่อ (Beliefs) 
หรือความรู้ (Knowledge) เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้แก่ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 
ประเพณีและวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่ เป็นต้น ซึ่งความเชื่อหรือความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ
มาจากแหล่งข้อมูลตามสื่อต่างๆ จะเป็นปัจจัยหนึ่งในการจูงใจหรือการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความสนใจที่จะมาสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักท่องเที่ยวใหม่ที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์กับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มาก่อน ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจาก
ความรู้สึกหรือทัศนคติ (Affective Image) เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากความรู้สึกที่ถูกประเมินหลังจาก
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ หรือ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ
ประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นหรือการได้ยิน ทําให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติหรือมีความรู้สึกที่ดี
หรือไม่ดีต่อสถานที่นั้นๆ ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวโดยรวม (Overall/Global Image) เป็น
ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ (Cognitive Image) และภาพลักษณ์ที่เก่ียวกับการ
ประเมินความรู้สึกต่อคุณลักษณะต่างๆ ของสถานที่นั้น (Affective Image) เกิดเป็นองค์รวมหรือ
ภาพรวมสะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ใหญ่ของสถานที่นั่น ๆ กล่าวคือ 
ภาพลักษณ์ตามคุณลักษณะต่างๆ ของสถานที่ เช่น ทิวทัศน์ ภูมิประเทศ อากาศ สถาปัตยกรรม 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น และความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี
ต่อคุณลักษณะต่างๆ นั้น เป็นปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์โดยรวมของจังหวัดหรือภาพลักษณ์ของ
ประเทศนั้นๆ 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้ององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
 Cooper & Boniface (1998 อ้างใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยว
เป็นสถานที่สําคัญที่จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 4 As คือ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเที่ยวควรมีสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ 
หรือมีลักษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว  
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2. การเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจได้มากหากมีความสะดวก
ในการเข้าถึง ความสะดวกในการเดินทาง การคมนาคมที่ดี 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความประทับใจ สุขใจ 
และซาบซึ้งในการเที่ยวชม 

4. บริการเสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาขึ้นมาเอง (Ancillary Service) แหล่งท่องเที่ยวควร
จัดสรรบริการด้านต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่ออํานวยความ
สะดวกและดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมายังสถานที่ท่องเที่ยว 
  Collier & Harraway (1997 อ้างใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่
มีศักยภาพประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 3 ประการ หรือ 3 As ได้แก่ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ที่เกิดจากสถานที่ (Site) หรือเหตุการณ์ (Event) โดยสถานที่
อาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้น แต่เหตุการณ์ที่ประทับใจเกิดจากมนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึงบริเวณพ้ืนที่และโครงสร้างสิ่งปลูกสร้าง
ต่างๆ ที่สร้างขึ้นรองรับกิจกรรมของผู้มาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพื้นที่ สิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การก่อสร้างปัจจัยพ้ืนฐาน เช่นระบบขนส่ง ระบบสื่อสาร ระบบ
สาธารณูปโภค ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับนักท่องเที่ยว เพราะจะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความ
สะดวกสบายและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวด้วย 

3. การเข้าถึงแห่งท่องเที่ยว (Accessibility) ซึ่งจะต้องมีระบบขนส่ง (Transportation) 
ประกอบด้วยเส้นทาง ยานพานะ และผู้ประกอบการขนส่งเพ่ือลําเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมาย
ปลายทาง 

Tourism Western Australia (2009 อ้างใน กฤช เตชะประเสริฐ, 2556) กล่าวว่า 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่นักวิชาการได้อธิบายไว้นั้นมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับนัก ทฤษฎี 5 
As ของ ซึ้งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เช่น 

- สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) 
- สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งเป็น

สาเหตุให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เช่น สวนสนุก และกิจกรรมการประชุม 
(Meeting, Incentive, Exhibition, Convention (MICE) 

- สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Attractions) 
- สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์ (Social Attractions) 
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  2. กิจกรรม (Activities) 
สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ (Activities) ที่นักท่องเที่ยวสามารถทา ในช่วง

เวลาที่พํานักและท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพื่อเพ่ิมความน่าสนใจของการท่องเที่ยวและช่วงเวลา
พักผ่อนของนักท่องเที่ยวกิจกรรมต่างๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวด้วย อาทิ กิจกรรมที่เก่ียวกับการจับจ่ายใช้สอย กิจกรรมทางทะเล เช่น ดําน้ํา ว่ายน้ํา 
เป็นต้น 

กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเช่น 
  - กิจกรรมเดินป่า 

- กิจกรรมดูนก 
- กิจกรรมส่องสัตว์ 
 - กิจกรรมแสง สีเสียง ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นต้น 
3. การเข้าถึง (Access) 
สภาพการเข้าถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มี

ความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทาง จาก
จุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวมาสู่แหล่งท่องเที่ยว เช่น ระยะทางจากตัวเมือง ซึ่งจะเป็นศูนย์กลาง การ
ท่องเที่ยวของพ้ืนที่นั้น เป็นต้น พิจารณาจากลักษณะการเดินทางว่าเป็นอย่างไร เช่น โดยรถยนต์ เรือ 
หรือการเดินเท้า สภาพของเส้นทางเอ้ืออํานวยต่อการเดินทางมากน้อยเพียงใดมีสภาพเป็นถนน
คอนกรีต ราดยางลูกรัง หรือถนนดิน ถ้าเป็นแม่น้ํา ลํา คลอง ต้องใช้เรือหรือแพ มีสิ่งกีดขวางหรือไม่ 
และถ้าเป็นทางเท้า สภาพทางเดินดีหรือไม่  

นอกจากนี้การเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยวยังหมายถึงสิ่งที่สามารถทําให้นักท่องเที่ยวรู้จักและทํา 
ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ง่ายขึ้น เช่น การลงเว็บไซต์ เป็นต้น 
 4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 

สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการขั้นพ้ืนฐานต่างๆ ที่จํา เป็นต่อ การท่องเที่ยวและ
ระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถจะใช้ได้อย่าง
สะดวกสบายมากน้อยเพียงใดเช่น ที่พักแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สถานเริงรมย์ สถานบริการ
อ่ืนๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สถานรักษาพยาบาล สถานีตํารวจ หรือระบบรักษาความ
ปลอดภัย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะพิจารณาท้ังปริมาณและคุณภาพควบคู่กัน ไปและถ้าหากในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวนั้นไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกอย่างครบถ้วน ก็จะพิจารณาถึง ความสะดวกและความ
ใกล้ไกลที่จะไปอาศัยใช้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกจากแหล่งชุมชนข้างเคียงได้ยากง่ายเพียงใด 
ดังนั้นตัวแปรที่ใช้ในการประเมินสิ่งอา นวยความสะดวก อาจพิจารณาได้จากระบบสาธารณูปโภค/
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สาธารณูปการ การให้บริการบ้านพัก สถานบริการต่างๆ ระบบสื่อความหมายและระบบการจัดการ 
สิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination Amenities) เช่น 

- ร้านอาหาร 
  - ร้านค้าต่างๆ เช่น ร้านขายของ บริษัทบริการการท่องเที่ยว ร้านของที่ระลึก 

- การบริการอ่ืนๆ เช่น ร้านตัดผม ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวร้านเช่ารถ 
- ระบบสาธารณูปโภค 

  - ตู้เอทีเอ็ม 
- สถานีตํารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ 
5. ที่พัก (Accommodation) 

  สถานที่ท่องเที่ยวควรมีจํานวนที่พักที่เพียงพอ พร้อมทั้งมีความหลากหลายด้านราคาและการ
บริการและมีความเหมาะสมต่อสถานที่ และที่พักควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมากนัก ทํา ให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายและมีความปลอดภัยที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 
(Accommodation) เช่น 

- โรงแรม 
- รีสอร์ท 
- บังกะโล 

  - เกสต์เฮาส์ ฯลฯ 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแรงจูงใจ 
Pearce, Morrison & Rutledge (1998 อ้างใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557) กล่าวว่า 

แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวมีทั้ง แรงผลัก (Push Factors) เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นจากสภาวะ
ภายในที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยว และในขณะเดียวกัน สิ่งที่ดึงดูดให้เลือกเดินทางไปยังจุดหมาย
ปลายทางใดนั้น คือ แรงดึง (Pull Factors) ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยนี้ถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ทําให้คนเดินทาง
ท่องเที่ยว 

1) แรงผลัก (Push Factors) เป็นความต้องการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนภายใน ดังนี้ 
  1.1) ความต้องการทางกายภาพ (Physical) เช่น หากเราต้องทํางานหนัก ร่างกายก็
ย่อมต้องการพักผ่อน การเดินทางท่องเที่ยวจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการพักผ่อน 
  1.2) หลีกหนีความจําเจ ความเครียด (Escape) เช่นการเดินทางไปทํางานและกลับ
บ้าน ทํางานเหมือนเดิมทุก ๆ วัน การเจอสภาพรถติด ก็อยากหลีกหนีสิ่งเดิม ๆ ไปในที่แปลกๆ ใหม่ๆ 
  1.3) ต้องการพบสิ่งใหม่ๆ สถานที่ใหม่ๆ (Novelty) 
  1.4) ความภูมิใจที่ไดไปในสถานที่ใหม่ๆ (Esteem/ Priesting) 
  1.5) การเดินทางซึ่งเกิดจากความต้องการที่จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับ 
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วัฒนธรรม ชนชาติ การดํารงชีวิตที่แตกต่างไปจากที่อยู่เดิม (To Know and to 
Understand/Educational Vacation) 
  1.6) ความต้องการเดินทางเพ่ือให้โอกาสในการเข้าสังคม และหาโอกาสที่จะติดต่อ
สัมพันธ์กับเพ่ือนใหม่ๆ (Social Interaction) 
แรงผลักข้างต้นเป็นเพียงสาเหตุที่จุดชนวนความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวต่อจากนี้การ
ตัดสินใจในการเลือกเดินทางไปยังที่ใดนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้นเพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น 

2) แรงดึง (Pull Factors) เป็นปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจไดง่ายขึ้นในการเลือกจุดหมายปลายทาง 
เช่น การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว การลดราคาโรงแรมช่วงหน้าฝน เทศกาล งานสําคัญต่าง ๆ ล้วน
แต่เป็นแรงดึงสําคัญท่ีทําให้นักท่องเที่ยวเดินทาง 

3) มูลเหตุจูงใจให้คนท่องเที่ยว ซึ่งประกอบทั้งแรงผลักดันและแรงดึงดูด ไดแก 
  3.1) ต้องการหลีกหนีชีวิตประจําวันอันสับสนวุ่นวายชั่วระยะเวลาหนึ่ง 
  3.2) การเอาอย่างกัน คนอ่ืนนํามาเล่าให้เกิดความต้องการอยากท่องเที่ยว 
  3.3) ต้องการแสงอาทิตย์ โดยเฉพาะประเทศที่อยู่ทางซีกโลกเหนือ 
  3.4) แสวงหาความสุขทางเพศรส 
  3.5) ฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมีรายไดสูง ทําให้คนอยากท่องเที่ยวมากขึ้น 
  3.6) ต้องการความตื่นเตน ผจญภัย 
  3.7) ต้องการพักผ่อนหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
  3.8) เยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ เช่น อนุสาวรีย์ สถานที่ทางประวัติศาสตร์ ความแปลก
ประหลาดและความงามของธรรมชาติ 
  3.9) ความสะดวกเกี่ยวกับการจองตั๋วและการจัดบริการของบริษัทนําเที่ยว ซึ่งสามารถ
จัดไดทั้งส่วนบุคคล เป็นหมู่คณะ และการจัดทัวร์แบบเบ็ดเสร็จ (Package) 
  3.10) การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว 
  3.11) ร่วมกิจกรรมกีฬา 
  3.12) ศึกษาค้นคว้าทางด้านวัฒนธรรมและโบราณคดี 
  3.13) การศึกษา 
  3.14) เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
  3.15) ธุรกิจ ประชุม สัมมนา 
 นอกเหนือจากแรงผลักและแรงดึงในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทาง นักท่องเที่ยว
ยังจะมีการประเมินผลประสบการณที่ตนไดรับในการเดินทาง ถ้าในช่วงที่นักท่องเที่ยวพํานักอยู่
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สถานที่นั้นไดรับความพอใจและประทับใจในสิ่งต่าง ๆ ก็จะรูสึกพอใจต่อการเดินทางและเป็นประสบ
การณที่ดี แต่ถ้าไมพอใจในสภาพแวดล้อม ผู้คนหรือการบริการจากสถานที่นั้น ก็จะมีส่วนทําให้การ
เดินทางครั้งนั้นไมเป็นที่ถูกใจ และอาจทําให้ผู้เดินทางนั้นนําประสบการณที่ว่านี้ มาพิจารณาประกอบ
ในการเดินทางครั้งต่อไปหรืออาจนําประสบการณดังกล่าวบอกต่อ ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวรายอ่ืน 
 4) ประสบการณแบ่งได้ 2 แบบคือ 
  4.1) ประสบการณบวก (Positive Experience) ไดแก สิ่งต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวไดรับ
หรือสัมผัสในส่วนที่เป็นที่พอใจ ก่อให้เกิดความประทับใจ 
  4.2) ประสบการณลบ (Negative Experience) ไดแก เหตุการณหรือสิ่งต่าง ๆ ที่
นักท่องเที่ยวไดรับหรือสัมผัสในส่วนที่ไมเป็นที่น่าพอใจไมว่าจะเป็นการบริการ การปฏิบัติตนของเจา
ของสถานที่หรือสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 
 Uysal & Hagan (1993อ้างใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557) แบ่งออกแรงจูงใจเป็น 2 
ประเภท คือ 
 1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นแรงที่ผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจ
เป็นความคิด ทัศนคติ ความตั้งใจ ความสนใจ ความต้องการ ความคิดเห็น ความพอใจ การมองเห็น
คุณคา่ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มักจะยึดติดค่อนข้างถาวร และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ซึ่งแรงจูงใจประเภทนี้
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาสังคม และเกิดจากการหล่อหลอมทางสังคมตั้งแต่ในวัยเด็ก แรงจูงใจภายในนั้น
แบ่งออกเป็นหลายประเภทตามแต่ละประเภทของสินค้าและบริการ 
 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) แรงจูงใจภายนอกเป็นแรงที่ผลักดันจาก
ภายนอกตัวบุคคลที่กระตุ้นให้เกิดเป็นพฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รางวัล คําชม หรือได้รับการยกย่อง 
เป็นต้น แรงจูงใจนี้ไม่ส่งผลโดยถาวรต่อพฤติกรรม อยากกระทําเม่ือต้องการ บุคคลนั้นจะแสดงออก
ทางพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อแรงจูงใจดังกล่าว และจะกระทําเมื่อได้รับแรงกระตุ้นจากสิ่งนั้น
เท่านั้น เป็นต้น ตัวอย่างของแรงจูงใจภายนอกซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น พนักงานบริษัททํางาน
ไปวันๆ เพื่อแลกกับคําตอบแทนเท่านั้น เป็นต้น 

สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545 อ้างใน เจนจิรา บรรจงนึก, 2555) กล่าวว่าแรงจูงใจหรือสิ่งที่
กระตุ้นให้คนเดินทางเป็นสิ่งที่สําคัญที่แสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเที่ยวว่าเดินทางเพ่ืออะไร 
และคาดหวังจะได้รับอะไรการเดินทาง (ผลิตภัณฑ์และบริการแบบใด) เมื่อนําทฤษฏีทางจิตวิทยาและ
สังคมวิทยามาประยุกต์กับการท่องเที่ยว แรงจูงใจที่ทําให้คนเดินทางอาจจําแนกออกเป็น 2 ประเภท 
คือ  

1. ปัจจัยดึง (Pull Factor) หมายถึง ปัจจัยที่อยู่ภายนอกตัวบุคคลซึ่งมีส่วนส่งเสริม หรือ
ดึงดูดให้เกิดการเดินทางไปสถานที่ต่างๆ ได้แก่ 
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  - ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจดีย่อมเอ้ืออํานวยให้คนในประเทศมีอํานาจ
ในการซื้อสูง และมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ได้มาก 
  - ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ภูมิศาสตร์ที่แตกต่างจากภูมิศาสตร์ของตนเอง เพ่ือเรียนรู้ประสบการณ์ที่แตกต่าง หรือเพ่ือหาสิ่ง
ชดเชยที่ตนเองไม่มี ภูมิศาสตร์จึงเป็นปัจจัยดึงดูดที่สําคัญอีกอย่างหนึ่งที่ทําให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป
ยังสถานที่ที่แตกต่างจากท่ีอยู่อาศัย 
  - ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม และค่านิยมทางสังคม สังคมหนึ่งมีการกําหนดค่านิยมใน
การเดินทางของคนในสังคม ในขณะเดียวกันวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี งานเทศกาล และ
ประวัติศาสตร์สามารถเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยว 
  - ปัจจัยทางการเมือง ประเทศที่มีภาวะทางการเมืองที่มั่นคงย่อมเอ้ืออํานวยให้
นักท่องเที่ยวประเทศอ่ืนเดินทางมาประเทศตนได้ ในขณะเดียวกันนโยบายของรัฐบาลอาจปิดกั้น หรือ
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปประเทศอ่ืนได้เช่นเดียวกัน 
  - ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร ด้านการคมนาคม ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านสิ่งบันเทิง เป็นปัจจัยที่อ้ืออํานวยให้คนเดินทาง
ได้สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัยยิ่งขึ้น นอกจากนั้นความก้าวไกลของเทคโนโลยีของบางประเทศก็
สามารถเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังประเทศนั้นๆ ได้ 
  - ปัจจัยด้านสื่อ (Media) มีอิทธิพลต่อความคิด ค่านิยม และการตัดสินใจ เนื่องจากสื่อ
เป็นเครื่องมือที่จะถ่ายถอดข่าวสารการท่องเที่ยวไปสู่นักท่องเที่ยว และยังเป็นเครื่องมือในการสร้าง
ภาพพจน์ของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ถ้าข้อมูลข่าวสารที่ปรากฏบนสื่อเป็นเรื่องราวที่ดี ก็จะดึงดูด
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ แต่ในทางตรงข้ามถ้าข้อมูลข่าวสารเป็นไปในเชิง
ลบก็จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลทัศนคติ และการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวได้ 
 2. ปัจจัยผลัก (Push Factor) หมายถึงความรู้สึกหรือความต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล
และกระตุ้นให้คนมีความต้องการที่จะเดินทาง ซึ่ง Abraham H. Maslow (1954) ได้ กล่าวในเรื่อง
ปัจจัยผลักไว้ว่า “คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของตนเอง” 
ดังนั้น ความต้องการที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวแต่ละคน จึงเป็นปัจจัยที่กําหนดพฤติกรรมการ
แสดงออกของนักท่องเที่ยวดังนี้ 
  - นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่จะผ่อนคลายความเครียด และ ต้องการที่จะได้รับ
ความสะดวกสบายความสนุกสนาน ความบันเทิง ซึ่งเป็นการตอบสนอง ความต้องการทางกาย 
(Physiological Need)  
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  - นักท่องเที่ยวต้องการพาหนะเดินทาง ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารที่ปลอดภัย
และสะอาดนอกจากนี้ต้องการให้ผู้บริการมีความซื่อสัตย์จริงใจและสามารถให้ข้อมูลต่างๆ ที่ถูกต้องซึ่ง
จะทําให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง (Safety Need)  
  - นักท่องเที่ยวคาดหวังที่จะให้ผู้บริการทักทาย หรือให้ความสําคัญกับการปรากฏตัว
ของตนอยู่เสมอและคาดหวังให้ผู้บริการสามารถจดจําชื่อ-นามสกุล ข้อมูลส่วนตัวของตนได้อย่าง
ถูกต้อง เพราะแสดงถึงการเป็นที่ยอมรับและยกย่องนับถือในสังคมนั้น ๆ (Social Needและ Esteem 
Need)  
  - นักท่องเที่ยวบางคนเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้เห็น ได้ยิน และได้ลองสิ่งที่แปลก
ใหม่ของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือ
สะสมประสบการณ์ที่เสริมสร้างความเชื่อมั่นและศักดิ์ศรีของตนเอง (Esteem Need)  
  - นักท่องเที่ยวบางคนนิยมเดินทาง และสํารวจท้องถิ่นต่างๆ ด้วยตนเอง  โดยไม่สนใจ
ว่าท้องถิ่นนั้น จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกและอยู่ใกล้เมือง หรือไม่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเรียนรู้หรือ
พยายามทําความรู้จักเข้าใจวัฒนธรรม และวิธีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น นักท่องเที่ยวมักจด
บันทึกสิ่งที่ตนได้พบเห็นเพ่ือเป็นการบันทึกประสบการณ์และความสําเร็จของตน (Self-
actualization Need) 
 2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
 วจนะ ภูผานี (2555 อ้างใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภค
คือการเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการ อ่ืนๆ จากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งระดับของการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคมีอยู่ 3 ระดับคือ การตัดสินใจตามความเคยชิน การตัดสินใจที่จํากัด และการตัดสินใจอย่าง
กว้างขวาง 
 Petropoulos, et al. (2003 อ้างใน ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2555) กล่าวว่า การตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยยึด หลักของเวลาเป็นตัวกําหนด ระยะที่หนึ่ง คือ การ
ที ่บุคคลต้องเลือกระหว่างเดินทางท่องเที่ยวหรือว่าจะอยู่บ้าน ซึ่งการตัดสินใจในระยะนี้ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยทาง สังคมและเศรษฐกิจส่วนบุคคล และการไตร่ตรองถึง สถานที่ที่ต้องการไป ระยะที่สองนั้น
เป็นระยะที่มีความ ซับซ้อนมากข้ึน เนื่องจากเป็นกระบวนการตัดสินใจ ในระยะนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ได้แก่ ความชอบส่วน บุคคล ค่าใช้จ่าย และคุณภาพของบริการที่จะได้รับ 
 Swarbrooke & Horner (2007 อ้างใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจ
ซื้อของนักท่องเที่ยวว่าเป็นกิจกรรมที่ได้รับการวางแผนไว้ก่อนล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล ดังนั้น
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของการท่องเที่ยว จึงไม้ใช้สิ่งที่เกิดขึ้นมาเฉยๆ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน
เดินทางไปที่ใดนักท่องเที่ยวต้องคิด ถึงการเดินทาง ซึ่งอาจต้องทําการซื้อบัตรโดยสาร การเตรียมที่พัก 
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นอกจากนั้นแล้วปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อต่างๆ ของนักท่องเที่ยวนั้น
ยังเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันด้วย 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วราภรณ์ จุนแสงจันทร์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ของร้านและคุณภาพการบริการ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้าน Pets’ Ville มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงภาพลักษณ์
และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pets’ Ville ประชากรในการศึกษา คือ 
ลูกค้าของร้าน Pets’ Ville ที่ใช้บริการอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
250 รายโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiples Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นว่าภาพลักษณ์ของร้านโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยร้านมีภาพลักษณ์ด้านความตรงต่อ
เวลามากท่ีสุด ตามด้วย ด้านความรับผิดชอบ ด้านความปลอดภัย และด้านการบริการ เมื่อพิจารณา
ถึงคุณภาพการบริการของร้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าคุณภาพการบริการของร้าน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยร้านมีคุณภาพการบริการด้านการเอาใจใส่มากท่ีสุด ตามด้วย ด้านการให้
ความเชื่อมั่น ด้านการตอบสนอง ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการการให้ความ
เชื่อมั่น และการเอาใจใส่ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ร้าน Pets’ Ville อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.50 ในขณะที่ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา ความปลอดภัย และการ
บริการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการที่ร้าน Pets’ Ville  
 ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และ
ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทางานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมข้อมูล จากประชากรใน
กรุงเทพมหานครจานวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 – 30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู่ในช่วง
ปริญญาตรี รายได้ 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
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ปริมณฑลของคนวัยทางานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สิริภา กิจประพฤทธิ์กุล (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ 
และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีตัวแปรต้นคือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ 
และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ตัวแปรตามคือการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวที่ประเทศเกาหลี กลุ่ม
ตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จํานวน 400 คน โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการแจกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้วิธีการทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 18 – 25 ปี มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ ระดับ 
20,001 - 30,000 บาท นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวโดยวิธีไปด้วยตนเองมากท่ีสุด บุคคลที่มี อิทธิพลใน
การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวด้วยมากที่สุดคือครอบครัว ส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยวที่ประเทศ
เกาหลีเป็นครั้งแรก ใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 3-5 วัน ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสําคัญมาก ผลจากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สกลภัส ปลูกจิตรสม (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว และการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว และการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นและความตรงเชิง
เนื้อหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จํานวน 200 คน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36 
– 45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกแหล่งท่องเที่ยวจากประสบการณ์ส่วนตัวและอินเทอร์เน็ต 
จุดประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน มีลักษณะการท่องเที่ยวกับครอบครัว ระยะเวลาในการ



15 

ท่องเที่ยว 3 – 5 วัน และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 5,000 – 10,000 บาท/ 
วัน สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า อุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้
ยังพบว่า แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิง และพฤติกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.3 สมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ําของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ําคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อําเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ําของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ําคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อําเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจ ได้แก่ด้านปัจจัยดึง และด้านปัจจัยผลัก ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวตลาดน้ําของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ําคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อําเภอ
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 

2.4 กรอบแนวคิด 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิด 

 
     ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัยในข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ (1) 
ภาพลักษณ์ ภายใต้แนวคิดของ Pike (2004) องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้านคือ 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) และด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility) ภายใต้แนวคิดของ Collier & Harraway (1997) และแรงจูงใจ 
ประกอบด้วย 3 ด้านคือปัจจัยดึง (Pull Factor) และปัจจัยผลัก (Push Factor) ภายใต้แนวคิดของ  
สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) ตัวแปรตามการตัดสินใจ ภายใต้กรอบแนวคิด วจนะ ภูผานี (2555) 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  
2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)  
3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)  
 

แรงจูงใจ 
1. ปัจจัยดึง (Pull Factor)  
2. ปัจจัยผลัก (Push Factor)  

การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
ตลาดน  า 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องอิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดน้้าคลอง
พระองค์เจ้าไชยานุชิต อ้าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งก้าหนดแนวทางและขั้นตอนการ
ด้าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 
3.1 การออกแบบงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการใช้ข้อมูลทางสถิติ 
ซึ่งเป็นข้อมูลการวิจัยเชิงการส้ารวจ (Survey Research Method) เพ่ือการวิเคราะห์และประมวลผล
ที่ได้จากการแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลของการศึกษาวิจัย 

 
3.2 ประชากรและการเลือกตัวอย่าง 

ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุ-
ชิต อ้าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ และมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่สามารถ
ตัดสินใจหรือเลือกเดินทางได้ด้วยตนเอง โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ส้าหรับการก้าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้โปรแกรม G*power version 3.0.10 ในการค้านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
ก้าหนด ค่า Effect size ในระดับปานกลางเท่ากับ 0.15 ค่าความคลาดเคลื่อน (Alpha) เท่ากับ 0.05 
ค่าเบต้า (Beta) เท่ากับ 0.2 (อ้านาจในการทดสอบ (Power of test) ที่ระดับ 0.8) มีจ้านวนตัวแปร
อิสระเท่ากับ 6 จึงได้จ้านวนตัวอย่างอย่างน้อย 98 คน เลือกเก็บจ้านวน 120 คน 
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ภาพที่ 3.1: การค้านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรม G*power version 3.0.10 
 

 
 

3.3 เครื่องมือส าหรับการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research Method) 
ในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยค้าถามทั้งหมดในแบบสอบถามชุดนี้ใช้ค้าถามแบบปลายปิด (Close-
ended Question) ซึ่งแบบสอบถามเกิดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ้านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองพระองค์เจ้าไชยา
นุชิต ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตราวัดข้อมูลประเภท
เรียงล้าดับ (Ordinal Scale) 
 ส่วนที่ 2 ค้าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว จ้านวน 5 ข้อ ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภท
อัตราอันตรภาค (Interval Scale)  
 ส่วนที่ 3 ค้าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว จ้านวน 14 ข้อ ครอบคลุม 3 ด้าน คือ
ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ใช้มาตราวัดข้อมูล
ประเภทอัตราอันตรภาค (Interval Scale) 
 ส่วนที่ 4 ค้าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ้านวน 8 ข้อครอบคลุม 2 ด้าน คือด้าน
ปัจจัยดึง และด้านปัจจัยผลัก ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทอัตราอันตรภาค (Interval Scale) 
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ส่วนที่ 5 ค้าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้้า จ้านวน 5 ข้อ ใช้มาตราวัด
ข้อมูลประเภทอัตราส่วน อัตราอันตรภาค (Interval Scale) 

ทั้งนี้ส้าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2-5 เป็นลักษณะค้าถามแบบประเมินค่าความคิดเห็นตาม
แบบของ  ลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนนใน
แต่ละระดับดังนี้ 
 ระดับคะแนน  1 คะแนน  ค่าความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 ระดับคะแนน  2 คะแนน  ค่าความคิดเห็นน้อย 
 ระดับคะแนน  3 คะแนน  ค่าความคิดเห็นปานกลาง 
 ระดับคะแนน  4 คะแนน  ค่าความคิดเห็นมาก 
 ระดับคะแนน  5 คะแนน  ค่าความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 
3.4 ความตรงของเนื้อหา และความเชื่อม่ัน 
 3.4.1 ความตรงของเนื้อหา (Content Validity)  
 ผู้วิจัยได้น้าเสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนื้อหาให้ตรงกับเรื่องท่ีศึกษาวิจัย และครบถ้วนครอบคลุมของแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามได้รับตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมกับเรื่องศึกษาวิจัยให้มีความ
สอดคล้องกับตัวแปร ก่อนน้าไปทดลองแจก 
 3.4.2 ความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ผู้วิจัยต้องท้าการทดสอบค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามก่อนจะน้าข้อมูลไปท้าการวิจัย 
โดยการทดลองแจกแบบสอบถาม (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ้านวน  30 ชุด เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่มีค่ามากกว่า 0.70 จากการเก็บแบบสอบถามพบว่าค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1: ค่าความเชื่อมั่น  
 

ตัวแปร 
ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อม่ันของกลุ่มตัวอย่าง 

(n=30) 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 0.89 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 0.96 
 ด้านสิ่งดึงดูดใจ 0.95 

 ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 0.89 

 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 0.95 
แรงจูงใจ 0.92 

 ด้านปัจจัยดึง 0.91 

 ด้านปัจจัยผลัก 0.89 
การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ า 0.92 

รวม 0.97 

 
จากตารางที่ 3.1: ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.70 หมายถึง

แบบสอบถามสามารถใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 
 
3.5 สถิติ และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ก้าหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตัวแปรข้อมูลจากแบบสอบถามการศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 
 3.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

ผู้วิจัยใช้ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และค้าถามท่ัวไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตลาดน้้า โดยแสดงค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) 

ในส่วนภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจ และตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวตลาดน้้า ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ในการแปรผลค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปรผลโดยใช้สูตรการค้านวณความกว้างอันตรภาคชั้น มี
ดังนี้ (วิชิต คู่อ้น, 2548) 
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1.00 – 1.80 คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
1.81 – 2.61  คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
2.62 – 3.42  คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
3.43 – 4.23  คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
4.24 – 5.00  คะแนน  ระดับความคิดเห็น 

 3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรตามและกลุ่มตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป 
ใช้ในการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้้า ก้าหนดระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในบทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายและทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปรแต่ละ
ตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 
120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 120 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 
5 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ส่วนที่ 3 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ส่วนที่ 4 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ส่วนที่ 5 การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
44 
76 

 
36.67 
63.33 

อายุ 
18 – 20 ปี   
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี     
41 – 50 ปี 

 มากกว่า 50 ป ี

 
5 
51 
43 
15 
6 

 
4.17 
42.50 
35.83 
12.50 
5.00 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

การศึกษา  
 ต่ ากว่าปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
49 
57 
14 

 
40.83 
47.50 
11.67 

อาชีพ  
นักเรียน / นักศึกษา 
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้างธุรกิจ
ส่วนตัว / ค้าขาย 
พ่อบ้าน / แม่บ้าน   
อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

 
11 
14 
37 
43 
7 
8 

 
9.17 
11.67 
30.83 
35.83 
5.83 
6.67 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 10,000 บาท   
10,000 – 20,000 
20,001 – 30,000  . 
30,001 – 40,000 

 มากกว่า 40,000 บาท 

 
12 
60 
27 
9 
12 

 
10.00 
50.00 
22.50 
7.50 
10.00 

จ านวนครั้งที่เคยท่องเที่ยวตลาดน้ าฯ 
 ไม่เคย 
 1 - 2 ครั้ง 
 3 - 4 ครั้ง 
 5 ครั้งข้ึนไป 

 
0 
23 
23 
74 

 
0.00 
19.17 
19.17 
61.66 

รวม 120 100.00 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1: แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 มีอายุ 21 – 31 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ซึ่งมีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 ประกอบอาชีพธุรกิจ
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ส่วนตัว / ค้าขาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 35.83 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 8 คน คือ 
พนักงานหน่อยงานรัฐ และเกษตรกร มีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 และเคยมาท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 5 ครั้งขึ้นไป  ซึ่งมีจ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 61.66  

 
ส่วนที่ 2 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของตลาดน  าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 
ตารางที่ 4.2: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
 ของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของตลาดน  าฯ  ̅      การแปลผล 
1. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด 
2. สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 
3. สถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ เป็น
เอกลักษณ์ 
4. ผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวให้บริการที่ดี 
5. ความเป็นกันเองของชาวบ้านในท้องถิ่น 

4.05 
3.99 
3.81 

 
3.95 
4.23 

0.77 
0.75 
0.93 

 
0.77 
0.72 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.01 0.66 มาก 

  
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2: แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต่อภาพรวมให้ความ

คิดเห็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.01, 

    = 0.66) แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในแต่ละข้อ อยู่ในระดับมาก 

โดยภาพลักษณ์เรื่องความเป็นกันเองของชาวบ้านในท้องถิ่น  ( ̅= 4.23,     = 0.72) สถานที่

ท่องเที่ยวมีความสะอาด ( ̅= 4.05,     = 0.77) สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย ( ̅= 3.99, 

    = 0.75) ผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวให้บริการที่ดี ( ̅= 3.95,     = 0.77) และสถานที่ท่องเที่ยว

มีความน่าสนใจ เป็นเอกลักษณ์ ( ̅= 3.81,     = 0.93) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน  าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 
ตารางที่ 4.3: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของ 
 ตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน  าฯ  ̅      การแปลผล 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ 3.72 0.85 มาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.87 0.74 มาก 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.12 0.70 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3: แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต่อภาพรวมให้ความ

คิดเห็นองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตมากที่สุด คือด้านการ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( ̅= 4.12,     = 0.70)  ตามด้วยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ( ̅= 3.87,     = 0.74) และด้านสิ่งดึงดูดใจ ( ̅= 3.72,     = 0.85) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้าน 
 สิ่งดึงดูดใจ ของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน  าฯ 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ  ̅      การแปลผล 

1. สถานที่มีความแปลกใหม่ 
2. สถานที่มีความเป็นเอกลักษณ์ 
3. สถานที่มีความน่าสนใจ (ประวัติ, 
ศิลปวัฒนธรรม, วิถีชีวิต ฯลฯ) 
4. สถานที่มีความหลากหลายของกิจกรรม (ให้
อาหารปลา, พายเรือ ฯลฯ) 
5. สถานที่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวอื่น 

3.71 
3.85 
3.62 

 
3.81 

 
3.63 

0.90 
0.94 
0.94 

 
0.96 

 
0.96 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.72 0.85 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4: แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต่อภาพรวมให้ความ
คิดเห็นองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน้ าฯ ด้านสิ่งดึงดูดใจของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไช

ยานุชิตอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.72,     = 0.85) แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวของตลาดน้ าฯ ด้านสิ่งดึงดูดใจในแต่ละข้อ อยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว

ของตลาดน้ าฯ ด้านสิ่งดึงดูดใจเรื่องสถานที่มีความเป็นเอกลักษณ์  ( ̅= 3.85,     = 0.94) สถานที่

มีความหลากหลายของกิจกรรม (ให้อาหารปลา, พายเรือ ฯลฯ) ( ̅= 3.81,     = 0.96) สถานที่มี

ความแปลกใหม่ ( ̅= 3.71,     = 0.90) สถานที่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ( ̅= 3.63,     = 

0.96) และสถานที่มีความน่าสนใจ (ประวัติ, ศิลปวัฒนธรรม, วิถีชีวิต ฯลฯ) ( ̅= 3.62,     = 
0.94) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.5: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้าน 
 สิ่งอ านวยความสะดวก ของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน  าฯ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ̅      การแปลผล 

1. สถานที่มีห้องน้ าสะอาด 
2. สถานที่มีท่ีจอดรถรองรับนักท่องเที่ยว 
3. สถานที่มีร้านค้าหลากหลายประเภท 
4. มีให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
5. มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

4.03 
4.03 
3.91 
3.71 
3.69 

0.87 
0.88 
0.81 
0.90 
0.90 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.87 0.74 มาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5: แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต่อภาพรวมให้ความ

คิดเห็นองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุ

ชิตอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.87,     = 0.74) แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแต่ละข้อ อยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเรื่องสถานที่มีห้องน้ าสะอาด  ( ̅= 4.03,     = 0.87) สถานที่มีที่จอด

รถรองรับนักท่องเที่ยว ( ̅= 4.03,     = 0.88) สถานที่มีร้านค้าหลากหลายประเภท ( ̅= 3.91, 

    = 0.81) มีให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ( ̅= 3.71,     = 0.90) และมีศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว ( ̅= 3.69,     = 0.910) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้าน 
 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน  าฯ 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ̅      การแปลผล 

1. สถานที่สามารถเดินทางสะดวก 
2. ถนนมีสภาพดี 
3. สถานที่มีป้ายบอกทางชัดเจน 
4. การคมนาคมสะดวก คล่องตัว 

4.18 
4.12 
4.08 
4.11 

0.76 
0.75 
0.83 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.12 0.70 มาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6: แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต่อภาพรวมให้ความ

คิดเห็นองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยา

นุชิตอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.12,     = 0.70) แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละข้อ อยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเรื่องสถานที่สามารถเดินทางสะดวก  ( ̅= 4.18,     = 0.76) ถนนมี

สภาพดี ( ̅= 4.12,     = 0.75) การคมนาคมสะดวก คล่องตัว ( ̅= 4.11,     = 0. 74) และ

สถานที่มีป้ายบอกทางชัดเจน ( ̅= 4.08,     = 0.83) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 4 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดน  าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 
ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ตลาด 
 น้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดน  าฯ  ̅      การแปลผล 
ปัจจัยดึง 3.76 0.74 มาก 

ปัจจัยผลัก 4.06 0.67 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7: แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต่อภาพรวมให้ความ
คิดเห็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตมากที่สุด คือด้านปัจจัยผลัก 

( ̅= 4.06,     = 0.67)  และด้านดึง ( ̅= 3.76,     = 0.74) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้าน 
 ปัจจัยดึง ของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดน  าฯ 
ด้านปัจจัยดึง  ̅      การแปลผล 

1. ความมีชื่อเสียงของตลาดน้ า 
2. สินค้าท่ีจ าหน่ายในตลาดน้ าฯมีความ
หลากหลาย 
3. สินค้าท่ีจ าหน่ายในตลาดน้ าฯราคาถูก 
4. ได้รับค าแนะน าจากผู้อ่ืน/สื่อออนไลน์ 
5. มีภาพลักษณ์ที่ดีในสื่อออนไลน์ 

3.75 
3.83 

 
3.81 
3.71 
3.69 

0.83 
0.82 

 
0.76 
0.90 
0.89 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.76 0.74 มาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8: แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต่อภาพรวมให้ความ

คิดเห็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึงของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตอยู่ในระดับมาก 

( ̅= 3.76,     = 0.74) แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึงในแต่
ละข้อ อยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึงสินค้าที่จ าหน่ายในตลาดน้ าฯมี

ความหลากหลาย  ( ̅= 3.83,     = 0.82) สินค้าท่ีจ าหน่ายในตลาดน้ าฯราคาถูก ( ̅= 3.81, 

    = 0.76) ความมีชื่อเสียงของตลาดน้ า ( ̅= 3.75,     = 0.83) ได้รับค าแนะน าจากผู้อ่ืน/สื่อ

ออนไลน์ ( ̅= 3.71,     = 0.90) และมีภาพลักษณ์ที่ดีในสื่อออนไลน์ ( ̅= 3.69,     = 0.89) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้าน 
 ปัจจัยผลัก ตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดน  าฯ 
ด้านปัจจัยผลัก  ̅      การแปลผล 

1. ต้องการพักผ่อนจากการเรียนหรือท างาน 
2. ต้องการสัมผัสบรรยากาศใหม่ๆ 
3. ต้องการสร้างความสัมพันธ์กับครอบครัว
หรือกลุ่มเพ่ือน 

4.05 
4.03 
4.10 

0.73 
0.73 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.06 0.67 มาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9: แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต่อภาพรวมให้ความ

คิดเห็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลักของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตอยู่ในระดับ

มาก ( ̅= 4.06,     = 0.67) แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัย
ผลักในแต่ละข้อ อยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลักเรื่องต้องการสร้าง

ความสัมพันธ์กับครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน  ( ̅= 4.10,     = 0.76) ต้องการพักผ่อนจากการเรียน

หรือท างาน ( ̅= 4.05,     = 0.73) และต้องการสัมผัสบรรยากาศใหม่ๆ ( ̅= 4.03,     = 
0.73) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 5 การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน  าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 
ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
 ตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 

การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน  าคลอง
พระองค์เจ้าไชยานุชิต  ̅      การแปลผล 

1. ความปลอดภัยของตลาดน้ านี้ ท าให้ท่าน
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

4.05 
 

0.71 
 

มาก 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก 
 ท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
 

การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน  าคลอง
พระองค์เจ้าไชยานุชิต  ̅      การแปลผล 

2. ความเอกลักษณ์ของตลาดน้ านี้ ท าให้ท่าน
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
3. การเดินทางท่ีสะดวกของตลาดน้ านี้ ท าให้
ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
4. สินค้าท่ีจ าหน่ายในตลาดน้ ามีราคาถูก ท า
ให้ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
5. ท่านต้องการพักผ่อนจากการเรียน/ท างาน 
ท าให้ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

3.98 
 

4.13 
 

3.99 
 

4.00 

0.76 
 

0.79 
 

0.77 
 

0.72 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.03 0.64 มาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10: แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต่อภาพรวมให้ความ

คิดเห็นการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.03, 

    = 0.64) แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในแต่ละข้อ อยู่ในระดับมาก 
โดยการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเรื่องการเดินทางที่สะดวกของตลาดน้ านี้ ท าให้ท่านตัดสินใจเดินทาง

มาท่องเที่ยว  ( ̅= 4.13,     = 0.79) ความปลอดภัยของตลาดน้ านี้ ท าให้ท่านตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยว ( ̅= 4.05,     = 0.71) ท่านต้องการพักผ่อนจากการเรียน/ท างาน ท าให้ท่านตัดสินใจ

เดินทางมาท่องเที่ยว ( ̅= 4.00,     = 0.72) สินค้าท่ีจ าหน่ายในตลาดน้ ามีราคาถูก ท าให้ท่าน

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ( ̅= 3.99,     = 0.77) และความเอกลักษณ์ของตลาดน้ านี้ ท าให้

ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ( ̅= 3.98,     = 0.76) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จาการทดสอบสมมติฐานวิจัยในครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังตาราง 4.2 - 4.10 
 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Measure of Collinearily) 
 เนื่องจากเงื่อนการในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ตัวแปร
อิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้นในการวิเคราะห์จึงต้องมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ ใช้การตรวจสอบ Multicollinearily จะใช้ค่า VIF (Variance Inflation Factor) โดยค่า 
VIF จะต้องไม่เกิน 10 หรือใช้ค่า Tolerance ไม่ต่ ากว่า 0.2  
 
ตารางที่ 4.11: แสดงการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig Tolerance VIF 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 0.171 0.176 2.396 0.018 0.412 2.430 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

-0.003 
 

-0.005 0.049 0.961 0.254 
 

3.930 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

0.019 
 

0.023 0.243 0.808 0.257 
 

3.896 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

0.327 0.357 4.783 0.000 0.399 
 

2.512 

แรงจูงใจ ด้านปัจจัยดึง 0.159 0.185 1.950 0.054 0.245 4.084 

แรงจูงใจ ด้านปัจจัยผลัก 0.252 0.266 3.482 0.001 0.379 2.636 

Adjusted R2 = 0.737, F = 56.466, *P<0.05 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่า ค่า Tolerance น้อยที่สุด คือ 0.245 และค่า 

VIF ที่มากที่สุดคือ 4.084 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (ไม่เกิด Multicollinearily) 
 จากตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัยสามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้ร้อยละ 73.70 ขณะที่ร้อยละ 26.30 เกิดจากตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่อยู่
นอกเหนือขอบเขตการวิจัยนี้ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (Beta = 0.176, t = 2.396, Sig. = 
0.018) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Beta = 0.357, t = 4.783, Sig. = 0.000) ผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย และแรงจูงใจด้านปัจจัยผลัก (Beta = 
0.266, t = 3.482, Sig. = 0.001) ผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.12: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ า
คลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.1 การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ 

ไม่สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.2 การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

ไม่สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.3 การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3.1 แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลอง
พระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

ไม่สนับสนุนสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12: (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 3.2 แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลอง
พระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

สนับสนุนสมมติฐาน 

 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษาวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา
เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นและน าเสนอไว้ในบท
ที่ 2 การน าผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะน าส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และสรุปตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 5.1.1 ผลสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 120 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
21-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และมีรายได้เฉลี่ย 
10,000-20,000 บาท 
 5.1.2 ข้อมูลจ านวนการท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 5 ครั้งขึ้นไป 
 5.1.3 ผลสรุปตามวัตถุประสงค์ ได้ผลสรุปดังนี้ 
  5.1.3.1 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ า
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลอง
พระองค์เจ้าไชยานุชิตอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้
ความส าคัญในแต่ละเรื่องได้แก่ ความเป็นกันเองของชาวบ้านในท้องถิ่น และสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
สะอาด ดังนั้นสรุปได้ว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ 
  5.1.3.2 การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวในได้แก่ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ 
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  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่ง
ดึงดูดใจอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ความส าคัญในแต่ละ
เรื่องได้แก่ มีความเป็นเอกลักษณ์ และสถานที่มีความหลากหลายของกิจกรรม (ให้อาหารปลา, พาย
เรือ ฯลฯ) ดังนั้นสรุปได้ว่า การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจไมส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้
ความส าคัญในแต่ละเรื่องได้แก ่สถานที่สามารถเดินทางสะดวก และรองลงมาเป็นถนนมีสภาพดี 
ดังนั้นสรุปได้ว่า การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้
ความส าคัญในแต่ละเรื่องได้แก่ สถานที่มีห้องน้ าสะอาดและสถานที่มีที่จอดรถรองรับนักท่องเที่ยว  
และสถานที่มีร้านค้าหลากหลายประเภท ดังนั้นสรุปได้ว่า การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวในด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
  5.1.3.3 แรงจูงใจ ได้แก่ด้านปัจจัยดึง และด้านปัจจัยผลัก ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงอยู่ในระดับมาก และ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ความส าคัญในแต่ละเรื่องได้แก่ สินค้าที่จ าหน่ายใน
ตลาดน้ าฯมีความหลากหลาย และสินค้าที่จ าหน่ายในตลาดน้ าฯราคาถูก ดังนั้นสรุปได้ว่า แรงจูงใจ
ด้านปัจจัยดึงไมส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักอยู่ในระดับมาก และ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ความส าคัญในแต่ละเรื่องได้แก่ ต้องการสร้าง
ความสัมพันธ์กับครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน และต้องการพักผ่อนจากการเรียนหรือท างาน ดังนั้นสรุปได้
ว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สนับสนุนสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่าอิทธิพลภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาด
น้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สมมติฐานที่ 2.1 การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สนับสนุนสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่าการรับรู้
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2.2 การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้า
ไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สนับสนุนสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่าการรับรู้
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาด
น้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2.3 การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์
เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สนับสนุนสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่าการรับรู้องค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



37 

สมมติฐานที่ 3.1 แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สนับสนุนสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจด้าน
ปัจจัยดึงไมส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ า
คลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สมมติฐานที่ 3.2 แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สนับสนุนสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจด้านปัจจัย
ผลักส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลอง
พระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
5.3 การอภิปรายผล 
 5.3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปว่า อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยา
นุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเรื่อง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ของ Pike (2004) ที่ว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยว
คิดเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวด้านต่างๆ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ประกอบด้วย ความสวยงาม 
ความสะอาด ความปลอดภัย ความเป็นเอกลักษณ์ และความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ
ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ จุนแสงจันทร์ (2557) เรื่อง
ภาพลักษณ์ของร้านและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้าน Pets’ 
Ville  

5.3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปว่า การรับรู้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวในด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ผลทดสอบ
สมมติฐานมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเรื่ององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของ Collier & 
Harraway (1997) ที่ว่าการเข้าถึงแห่งท่องเที่ยว จะต้องมีระบบขนส่ง ประกอบด้วยเส้นทาง ยานพา
นะ และผู้ประกอบการขนส่งเพ่ือล าเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) เรื่องปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัย
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แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5.3.3 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปว่า แรงจูงใจในด้านปัจจัยผลัก ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ผลทดสอบสมมติฐานมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเรื่อง
แรงจูงใจของ สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) ที่ว่า ปัจจัยผลัก คือความรู้สึกหรือความต้องการที่เกิดขึ้น
ภายในตัวบุคคลและกระตุ้นให้คนมีความต้องการที่จะเดินทาง ซึ่ง Maslow (1954) ได้ กล่าวในเรื่อง
ปัจจัยผลักไว้ว่า “คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของตนเอง” 
ดังนั้น ความต้องการที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวแต่ละคน จึงเป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการ
แสดงออกของนักท่องเที่ยวดังนี้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริภา กิจประพฤทธิ์กุล (2556) เรื่อง
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 

ธุรกิจหรือองค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ได้
ดังนี้ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ า
คลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อให้ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเรื่องความเป็นกันเองของชาวบ้านในท้องถิ่น ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ควรมีการประชุมหารือกับชาวบ้านในท้องถิ่น รวมถึงผู้ประกอบการอ่ืนๆ ในสถานที่ท่องเที่ยว ให้มี
แนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และให้การต้อนรับดูแลเสมือนคนในครอบครัว รองลงมาเป็น 
สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย ผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวให้บริการที่
ดี และสถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจเป็นเอกลักษณ์ ตามล าดับ หน่วยที่ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวควรมี
มาตรการในการดูแลความปลอดภัย ความสะอาด และการดุแลนักท่องเที่ยว รวมทั้งการพัฒนา
สถานที่ท่องเที่ยวให้มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในเรื่องสถานที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ สถานที่มีความหลากหลายของกิจกรรม (ให้อาหารปลา, พายเรือ ฯลฯ)สถานที่มี
ความแปลกใหม่ สถานที่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน และสถานที่มีความน่าสนใจ (ประวัติ, 
ศิลปวัฒนธรรม, วิถีชีวิต ฯลฯ) ตามล าดับ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้มี
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ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความแปลกใหม่ และมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับชาวบ้าน
ให้มากขึ้น นอกจากนั้นควรแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว หรือสถานที่ส าคัญใกล้เคียง เพื่อดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในเรื่อง 
สถานที่มีห้องน้ าสะอาด สถานที่มีท่ีจอดรถรองรับนักท่องเที่ยว สถานที่มีร้านค้าหลากหลายประเภท มี
ให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ตามล าดับ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
ดูแล และคอยปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานท่องเที่ยวในสถานที่ให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการสร้างความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญใน
เรื่อง สถานที่สามารถเดินทางสะดวก ถนนมีสภาพดี การคมนาคมสะดวก-คล่องตัว และสถานที่มีป้าย
บอกทางชัดเจน ตามล าดับ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องคอยตรวจสอบสภาพถนน ป้ายบอกทาง 
รวมถึงการให้ข้อมูลในสื่อออนไลน์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางสถานที่ท่องเที่ยวสะดวก 
 แรงจูงใจ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในเรื่องสินค้าที่จ าหน่ายในตลาดน้ าฯมีความหลากหลาย 
สินค้าท่ีจ าหน่ายในตลาดน้ าฯราคาถูก ความมีชื่อเสียงของตลาดน้ า ได้รับค าแนะน าจากผู้อ่ืน/สื่อ
ออนไลน์ และมีภาพลักษณ์ท่ีดีในสื่อออนไลน์ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดูแลประเภทสินค้าที่
จ าหน่ายในสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย และราคาสมเหตุสมผล นอกจากนั้นหน่วยงานต้อง
คอยดูแลภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวในสื่อออนไลน์ให้ดีอยู่เสมอ 
 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ า
คลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือให้ผลการศึกษาวิจัยเรื่องนี้
สามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากข้ึน ผู้ศึกษาวิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป
ดังต่อไปนี้ ควรมีการส ารวจความพึงพอใจ ทัศนคติทีมีต่อการท่องเที่ยวตลาดน้ าเพิ่มเติม เพ่ือให้เข้าใจ
ความคิดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดน้ า เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว
และวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวใน
อนาคต นอกจากนี้งานวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย นักวิจัยหรือผู้
ที่สนใจควรท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ เพ่ือน าผลการศึกษามาปรับปรุงภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และ
สร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้้าคลองพระองค์เจ้า
ไชยานุชิต อ้าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
ค้าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล น าไปประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจ
ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรง
ตามความเป็นจริง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค้าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่าน 
1. เพศ  
  1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ  
  1. 18 – 20 ปี   2. 21 – 30 ปี 
  3. 31 – 40 ปี   4. 41 – 50 ปี 
  5. มากกว่า 50 ปี 
3. การศึกษา  
  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
  3. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ  
  1. นักเรียน / นักศึกษา  2. ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
  3. พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 4. ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 
  5. พ่อบ้าน / แม่บ้าน   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
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5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1. ต่ ากว่า 10,000 บาท   2. 10,000 – 20,000 
  3. 20,001 – 30,000  4. 30,001 – 40,000 
  5. มากกว่า 40,000 บาท 
6. ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตกี่ครั้ง (ไม่รวมครั้งนี้) 
  1. ไม่เคย    2. 1 - 2 ครั้ง 
  3. 3 - 4 ครั้ง   4. 5 ครั้งข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 2 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของตลาดน้้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ค้าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านเกีย่วกับภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตในความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีความ
สะอาด 

     

2. สถานที่ท่องเที่ยวมีความ
ปลอดภัย 

     

3. สถานที่ท่องเที่ยวมีความ
น่าสนใจ เป็นเอกลักษณ์ 

     

4. ผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยว
ให้บริการที่ดี 

     

5 ความเป็นกันเองของ
ชาวบ้านในท้องถิ่น 
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ส่วนที่ 3 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน้้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ค้าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตในความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
1. สถานที่มีความแปลก
ใหม่ 

     

2. สถานที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ 

     

3. สถานที่มีความน่าสนใจ 
(ประวัติ, ศิลปวัฒนธรรม, 
วิถีชีวิต ฯลฯ) 

     

4. สถานที่มีความ
หลากหลายของกิจกรรม 
(ให้อาหารปลา, พายเรือ 
ฯลฯ) 

     

5. สถานที่ใกล้กับสถานที่
ท่องเที่ยวอื่น 

     

ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 

6. สถานที่มีห้องน้ าสะอาด      
7. สถานที่มีท่ีจอดรถ
รองรับนักท่องเที่ยว 

     

8. สถานที่มีร้านค้า
หลากหลายประเภท 

     

9. มีให้บริการข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว 

     

10. มีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว 
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องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

11. สถานที่สามารถ
เดินทางสะดวก 

     

12. ถนนมีสภาพดี      
13. สถานที่มีป้ายบอกทาง
ชัดเจน 

     

14. การคมนาคมสะดวก 
คล่องตัว 

     

 
ส่วนที่ 4 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ค้าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตของท่านมากท่ีสุด  

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

สิ่งดึงดูดใจให้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต (ปัจจัยดึง) 
1. ความมีชื่อเสียงของ
ตลาดน้ า 

     

2. สินค้าท่ีจ าหน่ายใน
ตลาดน้ าฯมีความ
หลากหลาย 

     

3. สินค้าท่ีจ าหน่ายใน
ตลาดน้ าฯราคาถูก 

     

4. ได้รับค าแนะน าจาก
ผู้อื่น/สื่อออนไลน์ 

     

5. มีภาพลักษณ์ที่ดีในสื่อ
ออนไลน์ 
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แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

เหตุผลที่ท้าให้ท่านมาท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต (ปัจจัยผลัก) 

6. ต้องการพักผ่อนจากการ
เรียนหรือท างาน 

     

7. ต้องการสัมผัส
บรรยากาศใหม่ๆ 

     

8. ต้องการสร้าง
ความสัมพันธ์กับครอบครัว
หรือกลุ่มเพ่ือน 

     

 
ส่วนที่ 5 การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ค้าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยว ตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตของท่านมากท่ีสุด  
 

การตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ความปลอดภัยของตลาด
น้ านี้ ท าให้ท่านตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยว 

     

2. ความเอกลักษณ์ของ
ตลาดน้ านี้ ท าให้ท่าน
ตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

     

3. การเดินทางท่ีสะดวกของ
ตลาดน้ านี้ ท าให้ท่าน
ตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยว 
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การตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

4. สินค้าท่ีจ าหน่ายในตลาด
น้ ามีราคาถูก ท าให้ท่าน
ตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

     

5. ท่านต้องการพักผ่อนจาก
การเรียน/ท างาน ท าให้ท่าน
ตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยว 
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