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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยเผยแพร่ภำพโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก (Analog terrestrial television) 
หรือ ฟรีทีวีแบบกึ่งผูกขำดโดยรัฐมำยำวนำนหลำยสิบปี ในจ ำนวนโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกท้ัง 6 ช่อง 
ได้แก่ 1) ช่องของหน่วยงำนรัฐ 3 ช่อง คือ ช่อง 5 (กองทัพบก) ช่อง 9 (อสมท) และช่อง 11 (กรม
ประชำสัมพันธ์) 2) ช่องที่หน่วยงำนรัฐให้สัมปทำนแก่เอกชน คือ ช่อง 3 (สัมปทำนจำก อสมท ให้กลุ่ม
บริษัทบีอีซี) และ ช่อง 7 (กองทัพบกให้สัมปทำนแก่กลุ่มบริษัทบีบีทีวี) และ 3) ทีวีสำธำรณะของ
หน่วยงำนอิสระของรัฐ คือ ไทยพีบีเอส (“บทวิเครำะห์ Digital TV”, 2555) ซึ่งโทรทัศน์ถือเป็นสื่อที่
ได้รับควำมนิยมมำกท่ีสุดในประเทศไทย โดยมีอัตรำกำรเข้ำถึงประชำกรร้อยละ 98 (“รำยงำนสภำพ
กำรแข่งขัน”, 2558) มูลค่ำในเชิงพำณิชย์จึงเข้ำสู่อุตสำหกรรมโทรทัศน์เป็นจ ำนวนมหำศำล ท ำให้
หน่วยงำนต่ำงๆ ที่มีอ ำนำจควบคุมสถำนีโทรทัศน์ของไทยทั้ง 5 ช่อง ได้รับประโยชน์สูงสุดจำกภำวะกึ่ง
ผูกขำดของอุตสำหกรรมโทรทัศน์ ยกเว้นช่องไทยพีบีเอสที่อยู่ได้จำกเงินภำษี ไม่ได้มีเงินโฆษณำจำก
ภำคธุรกิจเอกชนมำสนับสนุน (“บทวิเครำะห์ Digital TV”, 2555) 

กำรเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของอุตสำหกรรมโทรทัศน์ไทยเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 26-27 ธันวำคม 
พ.ศ. 2556 มีกำรประมูลกิจกำรโทรทัศน์ภำคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 24 ช่อง โดยส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (ส ำนักงำน 
กสทช.) ภำยหลังจำกกำรประมูลจบลง มีกำรเสนอรำคำมูลค่ำรวม 4 ประเภท เป็นจ ำนวน 50,862 
ล้ำนบำท แบ่งเป็น 1) กำรเสนอรำคำประเภทช่องทั่วไปควำมคมชัดสูง (HD) 2) ช่องทั่วไปควำมคมชัด
ปกติ (SD) 3) ช่องข่ำวสำรสำระ และ 4) ช่องเด็ก เยำวชน และครอบครัว (สุรวิชช์ วีรวรรณ, 2559) 

ผลสรุปกำรเสนอรำคำผู้ชนะกำรประมูลโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทช่องท่ัวไปควำมคมชัดสูง 
(HD) อันดับ 1 บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จ ำกัด (ช่อง 3) เสนอรำคำสูงสุดจ ำนวน 3,530 ล้ำนบำท 
อันดับ 2 บริษัท บำงกอก มีเดีย แอนด์ บรอดคำสติ้ง จ ำกัด (กลุ่มปรำสำททองโอสถ) จ ำนวน 3,460 
ล้ำนบำท อันดับ 3 บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ ำกัด (ช่อง 7) จ ำนวน 3,370 ล้ำนบำท อันดับ 
4 บริษัท ทริปเปิล วี บรอดคำสท์ จ ำกัด (เครือไทยรัฐ) จ ำนวน 3,360 ล้ำนบำท อันดับ 5 บริษัท    
อสมท จ ำกัด (มหำชน) จ ำนวน 3,340 ล้ำนบำท อันดับ 6 บริษัท อมรินทร์ เทเลวิชั่น จ ำกัด จ ำนวน 
3,320 ล้ำนบำท และอันดับ 7 บริษัท จีเอ็มเอ็ม เอชดี ดิจิทัล ทีวี จ ำกัด จ ำนวน 3,320 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดับ โดยกำรประมูลประเภทช่องท่ัวไปควำมคมชัดสูง (HD)  มีผู้เสนอรำคำสูงสุดที่ 3,530 ล้ำน
บำทซึ่งถือว่ำสูงกว่ำรำคำเริ่มต้นไป 2,020 ล้ำนบำท รวมมูลค่ำกำรเสนอรำคำ 23,700 ล้ำนบำท (“ปิด
ฉำกประมูลทีวีดิจิทัล”, 2556) 



2 

 

จำกข้อมูลภำยหลังกำรจัดงำนประมูลคลื่นควำมถ่ีเพ่ือให้บริกำรโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล
ประเภทบริกำรทำงธุรกิจระดับชำติ ส ำหรับกำรประมูลโทรทัศน์ดิจิทัลช่องธุรกิจ 24 ช่อง คุณนที ศุกล
รัตน์ ได้กล่ำวว่ำ ผลกำรประมูลที่ออกมำถือว่ำเกินกว่ำที่ได้คำดกำรณ์เอำไว้ โดยเฉพำะประเภทควำม
คมชัดสูง (HD) ที่เดิมคำดว่ำกำรประมูลจะอยู่ในช่วงรำคำ 2,500-3,000 ล้ำนบำทหรือมำกกว่ำที่
คำดกำรณ์ไว้ 10% ซึ่งจำกผลดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำผู้ประกอบกำรภำคเอกชนได้เล็งเห็นว่ำธุรกิจ
โทรทัศน์มีอัตรำกำรเติบโตที่ดีสำมำรถท ำก ำไรได้ โดยในส่วนของต้นทุนที่น ำมำใช้ในกำรประมูลเชื่อว่ำ
ผู้ประกอบกำรทุกรำยได้วำงแผนมำเป็นอย่ำงดีแล้ว (“ทีวีดิจิทัลวันแรกเดือด”, 2556) จะเห็นได้ว่ำ 
กำรประมูลโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทช่องท่ัวไปควำมคมชัดสูง (HD) มีอัตรำกำรประมูลที่สูงกว่ำกำร
ประมูลประเภทอ่ืนๆ ท ำให้ช่องโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทช่องทั่วไปควำมคมชัดสูง (HD) มีต้นทุนที่สูง
กว่ำกำรประมูลช่องทั่วไปควำมคมชัดปกติ (SD) ถึง 2 เท่ำ ดังนั้นกำรหำรำยได้ของช่องควำมคมชัดสูง 
(HD) ต้องเร่งสร้ำงรำยได้และเพ่ิมโอกำส เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดท่ำมกลำงกำรแข่งขันของธุรกิจโทรทัศน์ที่
จะรนุแรงขึ้นหลังมีโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทธุรกิจถึง 24 ช่อง (“ปิดฉำกประมูลทีวีดิจิทัล”, 2556) 

กำรเปลี่ยนแปลงจำกโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกมำสู่ระบบดิจิทัล ท ำให้โครงสร้ำงกำรแข่งขัน
ของอุตสำหกรรมโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกในประเทศไทยที่เคยเป็นระบบผูกขำดสลำยสภำพไป 
เพรำะในระบบโทรทัศน์ดิจิทัลจะมีจ ำนวนช่องที่เพ่ิมมำกขึ้นจำกเดิม (“บทวิเครำะห์ Digital TV”, 
2555) แต่กำรเปลี่ยนแปลงในอุตสำหกรรมโทรทัศน์ครั้งนี้ ผลกระทบที่ตำมมำคือ 1) กำรแข่งขนัใน
อุตสำหกรรมโทรทัศน์ที่มีภำวะควำมรุนแรงและมีแนวโน้มกำรแข่งขันที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 2) จ ำนวนช่อง
โทรทัศน์ดิจทิัลมีลักษณะสินค้ำล้นตลำด (Supply over demand) โดยกลุ่มคนดูโทรทัศน์มีจ ำนวน
เท่ำเดิม แต่ในขณะที่จ ำนวนช่องโทรทัศน์ดิจิทัลมีมำกเกินไป จำกเดิมโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกมี
จ ำนวน 6 ช่อง เมื่อเปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัล ปัจจุบันมีจ ำนวนช่อง 24 ช่อง ซึ่งเพ่ิมขึ้นถึง 4 เท่ำของ
จ ำนวนช่องเดิม เจ้ำของกิจกำรโทรทัศน์ดิจิทัลทั้งรำยเล็กและรำยใหญ่ จึงต้องมีกำรปรับตัวเพ่ือก ำหนด
จุดยืนให้ชัดเจนและปรับกำรใช้กลยุทธ์ใหม่ให้กับสถำนีโทรทัศน์ของตนในภำวะกำรแข่งขันที่สูง 
(“รำยงำนสภำพกำรแข่งขันและพฤติกรรม”, 2559) 

จำกผลกระทบดังกล่ำวส่งผลให้องค์กรข่ำวของสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลหลำยสถำนีทั้งรำยใหญ่
และรำยเล็กได้รับแรงกดดันจำกคู่แข่งในอุตสำหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัล ทั้งในแง่ควำมนิยมของกลุ่มผู้ชม
ทีถู่กแบ่งสัดส่วนของผู้ชมไป รวมถึงรำยได้จำกค่ำโฆษณำที่ลดลง (“พิษ ศก. ดิจิทัลทีวีล้น”, 2560) 
องค์กรข่ำวของสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลจึงก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำนข่ำวให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์
ของอุตสำหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัล เพ่ือก้ำวสู่กำรพัฒนำคุณภำพเนื้อหำรำยกำรให้มีคุณภำพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค (“ทีวีดิจิทัลทยอยโละพนักงำน”, 2559) ซึ่งนโยบำยขององค์กรถือเป็น
แนวปฏิบัติขององค์กรที่มีทั้งปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงธุรกิจ กำรหำรำยได้ และแรงกดดันในกำรรักษำ
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ควำมอยู่รอดของธุรกิจสื่อ สิ่งเหล่ำนี้จึงมีผลต่อกำรตัดสินใจในกำรบริหำรองค์กรข่ำว (สกุลศรี ศรีสำร
คำม, 2557) 

โดยสถำนีโทรทัศน์ช่อง 7 เอชดี มีนโยบำยในกำรรำยงำนและเผยแพร่ข่ำวสำร ด้วยกำร
น ำเสนอข่ำวสำรแบบเกำะติดสถำนกำรณ์ตลอดทั้งวัน ทั้งข่ำวภำคเช้ำ ข่ำวภำคเท่ียง ข่ำวภำคค่ ำ ข่ำว
เด็ด 7 สี และเด็ดข่ำวดึก ด้วยทีมงำนข่ำวคุณภำพ ที่รำยงำนข่ำวแบบรวดเร็ว ฉับไว เที่ยงตรง มี
เอกลักษณ์โดดเด่นเป็นของตัวเองให้เป็นข่ำวยอดนิยม สะท้อนปัญหำและมุมมองของประชำชน 
(เว็บไซต์ CH7NEWS, 2561) สถำนีโทรทัศน์ช่อง 3 เอชดี มีนโยบำยกำรเสริมสร้ำงศักยภำพให้องค์กร 
โดยมีกำรสร้ำงทีมผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรท ำข่ำวที่สำมำรถแสวงหำ ผลิต และน ำเสนอได้อย่ำงเต็มรูปแบบ 
ซึ่งจะเป็นโมเดลใหม่ในกำรผลิตข่ำว เพ่ือให้ได้ข่ำวที่เนื้อหำถูกต้อง รวดเร็ว และตรงกับควำมต้องกำร
ของผู้รับชม (รำยงำนประจ ำปี 2560 บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ำกัด (มหำชน), 2561) และส ำนักข่ำวไทยมี
นโยบำยในกำรเป็นศูนย์กลำงกำรผลิต รวบรวมจัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่เน้นควำมเป็น
กลำง ถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเหตุกำรณ์ ยึดหลักกำรน ำเสนอข่ำวตำมมำตรฐำนทำงวิชำชีพ โดย
น ำเสนอผ่ำนสื่อของบริษัทที่หลำกหลำยและมีรูปแบบกำรรำยงำนข่ำวที่อยู่ในควำมสนใจของ
ประชำชน (รำยงำนประจ ำปี 2560 บริษัท อสมท จ ำกัด (มหำชน), 2561) จะเห็นได้ว่ำ นโยบำยกำร
บริหำรงำนข่ำวของสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัล ได้มุ่งเน้นไปที่นโยบำยกำรน ำเสนอข่ำวเป็นหลัก เพื่อน ำเสนอ
ข่ำวสำรอย่ำงมีคุณภำพ ถูกต้อง และรวดเร็ว 

เมื่อกำรน ำเสนอรำยกำรโทรทัศน์เข้ำสู่ระบบดิจิทัลอย่ำงเต็มตัว ท ำให้สื่อมวลชนต้องเตรียม
รับมือและปรับตัวกับสถำนกำรณ์ในโลกยุคใหม่ที่เรียกว่ำ “ยุคคอนเวอร์เจนท์” เพรำะควำมก้ำวหน้ำ
ของเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญต่อกำรน ำเสนอเนื้อหำรำยกำรมำกข้ึน อินเทอร์เน็ต
และโซเชียลเน็ตเวิร์กเข้ำมำเปลี่ยนภูมิทัศน์สื่อ ท ำให้พฤติกรรมกำรรับข่ำวสำรของผู้บริโภคเปลี่ยนไป  

สมภพ รัตนวลี (2559) กล่ำวถึงทิศทำงกำรน ำเสนอข่ำวในยุคดิจิทัลว่ำ พ้ืนที่ข่ำวหรือภูมิทัศน์
ของข่ำวเปลี่ยนไป ควำมอยำกรู้ของผู้บริโภคเปลี่ยนไป ผู้น ำเสนอก็ต้องเปลี่ยนตำม เพรำะว่ำยิ่งมี
เครือ่งมือมำกข้ึนก็ท ำให้คนอยำกรู้ข่ำวในทุกมิติ ในขณะเดียวกันคนท ำข่ำวต้องปรับตัวมำกท่ีสุด สื่อใน
ยุคดิจิทัลควรน ำเสนอข่ำวด้วยข้อมูลเชิงลึกควบคู่ไปกับกำรน ำเสนอข่ำวที่รวดเร็ว ถึงแมว้่ำจะมีสื่อใหม่
เข้ำมำ แตส่ื่อเก่ำก็ยังมีคนเสพ หนังสือพิมพ์ก็ยังมีคนอ่ำนอยู่ โทรทัศน์ก็ยังมีคนรับชมอยู่มำกท่ีสุดใน
ประเภทแพลตฟอร์มกำรรับชม แต่ว่ำวันนี้เป็นเพียงประตูบำนแรกของกำรก้ำวไปสู่โลกยุคใหม่ในยุค
ดิจิทัล ปัจจุบันสื่อสิ่งพิมพ์หลำยส ำนักท่ีประเทศอังกฤษหรืออเมริกำได้ปรับตัว โดยน ำเนื้อหำเคลื่อน 
ย้ำยไปอยู่ในรูปแบบของออนไลน์ ในขณะที่สื่อสิ่งพิมพ์ก็ยังมีอยู่ แต่ว่ำเนื้อหำของสิ่งพิมพ์กับเนื้อหำ
ของออนไลน์อำจจะแตกต่ำงกัน เนื้อหำที่น ำมำใช้ในออนไลน์ต้องกำรควำมเร็ว โดยทุกวันนี้คนใช้
สมำร์ตโฟน แท็บเล็ตเพรำะปรับตัวตำมภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลง  
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ในงำนเสวนำ หัวข้อเรื่อง “บทบำทสื่อสำรมวลชนยุคใหม่กับกำรพัฒนำประเทศไทย 4.0 และ
ทำงรอด ทำงรุ่งสื่อไทยในยุค 4.0” คุณเทพชัย หย่อง กล่ำวว่ำ ปัจจุบันสื่อดั้งเดิม ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ 
และหนังสือพิมพ์ ก ำลังเจอกับควำมท้ำทำยที่มำพร้อมกับโลกยุคดิจิทัลมำกข้ึน และเชื่อว่ำในอีกหลำย
ปีข้ำงหน้ำ จะมีควำมท้ำทำยใหม่ๆ เกิดข้ึนอีก สิ่งส ำคัญคือ สื่อหลักต้องปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอดในยุค 
4.0 เพรำะฐำนคนเสพสื่อได้เปลี่ยนแปลงไปเสพสื่อออนไลน์เป็นหลัก ซึ่งมองว่ำโอกำสที่สื่อหลักจะอยู่
รอดก็ยังมีสูง แต่ต้องปรับตัวอย่ำงมีทิศทำง โดยเฉพำะกำรรำยงำนข่ำว จะไม่ได้แข่งขันกันที่ควำมเร็ว
อีกต่อไป แต่จะต้องรำยงำนข่ำวในเชิงอธิบำย มีมิติในเชิงลึก และสร้ำงควำมเข้ำใจให้คนในสังคมได้รับ
รู้อย่ำงเท่ำทัน (“ทำงรอด ทำงรุ่งสื่อไทยในยุค 4.0”, 2559) 

ในประเทศไทยเอง มีกำรปรับตัวของสื่อหลำยค่ำย สื่อบำงแห่งน ำเสนอข่ำวบนโซเชียลมำกข้ึน 
มีกำรใช้สื่อใหม่ๆ ในกำรน ำเสนอ เช่น โซเชียลวีดิโอ คือวีดิโอที่มีลักษณะเล่ำข่ำวเป็นตัวหนังสือ
ประกอบภำพเคลื่อนไหว ผู้สื่อข่ำวจ ำนวนไม่น้อยมีกำรน ำเสนอข่ำวด้วยตนเองโดยไม่ต้องพ่ึงพำช่อง
หลักในกำรน ำเสนอข่ำวอีกต่อไป โดยเสนอผ่ำนทำงช่องเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของตนเอง  
ท ำให้อำจมีคนดูมำกกว่ำและมียอดคนดูที่ชัดเจน (ทีปกร วุฒิพิทยำมงคล, 2560)  

ทีปกร วุฒิพิทยำมงคล (2560) กล่ำวถึง หนังสือพิมพ์ The New York Times ได้ลงบทควำม
บนอินเทอร์เน็ต เมื่อเดือนมกรำคม พ.ศ. 2560 ชื่อ Journalism that Stands Apart หรือ “กำรท ำ
ข่ำวที่โดดเด่น” ซึ่งเปน็ผลกำรศึกษำจำกกลุ่มศึกษำ 2020 เป็นกลุ่มศึกษำที่มองไปยังอนำคตของสื่อ 
ประกอบด้วยนักข่ำวทั้งหมด 7 คน เพ่ือค้นหำวิธีท ำข่ำว หรือกำรสื่อสำรในรูปแบบใหม่ๆ โดยกลุ่ม
ศึกษำได้เสนอแนวทำงกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรรำยงำนข่ำวไว้ดังนี้ คือ 1) ข่ำวจะต้องสื่อสำรด้วยภำพ
มำกขึ้น ปัญหำเดิมของกำรรำยงำนข่ำวที่ผ่ำนมำคือนักข่ำวไม่ได้เรียนรู้ หรือไม่มีควำมสำมำรถพอที่จะ
น ำเสนอภำพที่เหมำะสมลงในข่ำว ท ำให้ขำดกำรสื่อสำรด้วยภำพที่เหมำะสม กลุ่มศึกษำคิดว่ำจะต้อง
ฝึกอบรมทั้งนักข่ำวและบรรณำธิกำรในเรื่องกำรสื่อสำรด้วยภำพ ช่ำงภำพและฝ่ำยกรำฟิกจะมีบทบำท
ส ำคัญในกำรปรับตัวนี้ 2) ข่ำวจะต้องใช้กำรผสมผสำนสื่อดิจิทัลให้ดีกว่ำนี้ ทีมศึกษำยกตัวอย่ำง “ข่ำว
เด่นประจ ำวัน” ที่ประสบควำมส ำเร็จและมีผู้ติดตำมจ ำนวนมำก ซ่ึงเป็นนวัตกรรมที่ควรใช้ให้มำกกว่ำ
นี้ นักข่ำวควรใช้สื่ออย่ำงเช่น จดหมำยข่ำว กำรแจ้งเตือนค ำถำมที่ถำมบ่อย (FAQ) เสียง ภำพ และสื่อ
อ่ืนๆ เพื่อช่วยในกำรรำยงำนข่ำวมำกขึ้น 3) ต้องท ำข่ำวสกู๊ปด้วยวิธีใหม่ๆ และบริกำรให้มำกข้ึนเพ่ือหำ
โฆษณำ และ 4) ผู้รับสำรจะต้องมีส่วนมำกข้ึนในกำรรำยงำนข่ำว เพรำะกระบวนกำรสื่อข่ำวแบบสอง
ทำง ท ำให้ผู้รับสำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น  

สื่อใหม่ (New Media) ได้เข้ำมำเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ เมื่ออินเทอร์เน็ตเป็นต้นก ำเนิดของ
วิวัฒนำกำรต่ำงๆ จึงจ ำเป็นต้องยอมรับควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและยอมรับควำมเป็นจริง
เช่นเดียวกับท่ีเกิดขึ้นกับรูปแบบกำรสื่อสำรทุกวันนี้ ถึงแม้ว่ำสื่อแบบใหม่ได้รับควำมสนใจมำกขึ้นใน
ปัจจุบัน แต่สื่อแบบเดิมยังคงเป็นวิธีกำรที่นิยมใช้ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้บริโภคในวงกว้ำง แตส่ื่อทั้ง
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สองประเภทนี้ มีคุณสมบัติเด่นที่แตกต่ำงกัน หำกสำมำรถรักษำสมดุลของสื่อทั้งสองประเภทนี้ได้ ก็ท ำ
ให้กำรเผยแพร่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ซ่ึงสื่อดั้งเดิมยังคงมีประสิทธิภำพในกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย
ได้ในวงกว้ำงแต่มีแนวโน้มที่จะมีรำคำแพงกว่ำสื่อใหม่เล็กน้อย สื่อใหม่เป็นกำรเปลี่ยนแปลงโดยรวม
ของภูมิทัศน์สื่อ ช่วยให้ทุกธุรกิจสำมำรถติดตำมสิ่งที่ผู้บริโภคสนใจและเชื่อมโยงผู้บริโภค ฉะนั้นแล้ว
ต้องผสมผสำนกำรใช้งำนจำกสื่อเดิมและสื่อใหม่ให้เป็นประโยชน์ ปรับเนื้อหำให้เหมำะสมกับสื่อแต่ละ
ประเภท เพ่ือให้สำมำรถรองรับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยที่มีควำมหลำกหลำยและมีมำกขึ้น
อย่ำงเห็นได้ชัดในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่ำนมำนี้ (“สื่อเก่ำก็คุ้นเคย สื่อใหม่ก็เข้ำถึง”, 2561) 

เมื่อภูมิทัศน์สื่อเกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมของผู้บริโภคสื่อทีพ่ึ่งพำข่ำวสำรจำกโลก
ออนไลน์ โดยเฉพำะสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มำกขึ้น ท ำให้สื่อขององค์กรข่ำวในสถำนี 
โทรทัศน์ดิจิทัลต้องมีกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนข่ำวเพ่ือตอบโจทย์กับพฤติกรรม
กำรรับชมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน สถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลจึงมีกำรบริหำรจัดกำรเนื้อหำข่ำวด้วยช่อง
ทำงกำรสื่อสำรโดยอำศัยกำรใช้สื่อใหม่ (New Media) น ำเสนอเนื้อหำผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่ที่
หลำกหลำย เพ่ือเพ่ิมโอกำสให้มียอดชมเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับทิศทำงกำรบริหำรงำนของ
สถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลต่ำงๆ ดังนี้ 

จำกบทสัมภำษณ์ คุณจักรพันธ์ ลีละมำสวัฒน์ ได้กล่ำวว่ำ ชอ่ง 7 เดินหน้ำรุกตลำดและ
เคลื่อนไหวอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อรักษำฐำนผู้ชมกลุ่มเดิมและขยำยฐำนกลุ่มคนเมือง ในยุคที่สังคม
ออนไลน์ขยำยตัวสูง จึงมีกำรพัฒนำดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพ่ือตอบรับเทรนด์ผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรม
รับชมโทรทัศน์ผ่ำนหน้ำจออ่ืนๆ (Second Screen) สื่อใหม่หรือสื่อออนไลน์เป็นยุคที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
มำกขึ้น ช่อง 7 จึงมุ่งพัฒนำช่องทำงกำรรับชมออนไลน์ที่ตอบโจทย์ผู้ชมที่ไม่สะดวกรับชมผ่ำน
จอโทรทัศนโ์ดยมีสื่อออนไลน์ที่รองรับกำรดูสดและดูย้อนหลัง เรียกว่ำมีทุกช่องทำงตอบโจทย์กำร
รับชมโทรทัศน์ในยุคนี้ นอกจำกภำรกิจพัฒนำดิจิทัลแพลตฟอร์ม ช่อง 7 ยังเดินหน้ำสร้ำงคอนเทนต์ 
ทั้งสื่อออฟไลน์และสื่อออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ด้วยเป้ำหมำยเพ่ือดึงผู้ชมให้ใช้เวลำอยู่
กับสื่อดิจิทัลของสถำนีนำนขึ้น (รัตติยำ อังกุลำนนท์, 2559)  

จำกข้อมูลในงำนแถลงข่ำว “ก้ำวที่มั่นคงของ บีอีซี เวิลด์” ของสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลช่อง 3 
เอชดี คุณประชุม มำลีนนท์ ได้เผยทิศทำงกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนปี พ.ศ. 2561 ถึงกำรปรับกลยุทธ์
ของช่อง 3  โดย 1) มุ่งกำรเป็นมีเดียเอ็นเตอร์เทนเมนต์ (Media-Entertainment) เพรำะเดิมทชี่อง 3 
เป็นเพียงมีเดีย (Media) จำกคอนเทนต์ที่ช่อง 3 มีอยู่และที่สร้ำงเพ่ิม มีควำมส ำคัญต่อธุรกิจอย่ำงมำก 
เช่น ข่ำว ละครและรำยกำรวำไรตี้ เพ่ือเผยแพร่คอนเทนต์ออกไปแล้วโดนใจผู้ชมผ่ำนกำรใช้หลัก 
Consumer Centric โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมอัตรำกำรรับชมและเพ่ิมรำยได้ให้กับช่อง (“ช่อง 3 สู้
ศึกทีวีดิจิทัล”, 2560) บนแพลตฟอร์มต่ำงๆ ท ำให้ผู้ชมที่ชมรำยกำรจำกหน้ำจอปกติ ก็สำมำรถรับชม
รำยกำรเดียวกันบนสมำร์ตโฟน หรือที่เรียกว่ำ Multi -Screen Viewers ซึ่งสถำนีฯ ได้มีกำรเพ่ิม
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ช่องทำงของกำรรับชมโดยใช้สื่อใหม่ให้เป็นประโยชน์สูงสุด (“กลุ่มบริษัท บีอีซีเวิลด์ เสริมคอนเทนต์
เพ่ิมกลยุทธ์”, 2560) 

จำกบทสัมภำษณ์ คุณเขมทัตต์ พลเดช ได้กล่ำงถึงกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจของอสมท. โดยจะ
มีกำรบริหำรต้นทุนและงบประมำณ ปรับโครงสร้ำงสื่อโทรทัศน์ และกำรหลอมรวมสื่อในเครือ 
(Integrated Digital Media) นอกจำกนี้ได้วำงกลยุทธ์คอนเทนต์ที่ออกอำกำศผ่ำนสื่อวิทยุและ
โทรทัศน์มำต่อยอดสู่สังคมดิจิทัลบนแพลตฟอร์มออนไลน์ และได้มีกำรวำงแผนพัฒนำแฟลตฟอร์ม
ออนไลน์ รูปแบบแอปพลิเคชันที่จะเป็นแหล่งรวมคอนเทนต์ทุกสื่อในเครือ ซึ่งเป็นทิศทำงที่เจ้ำของ
คอนเทนต์และสื่อโทรทัศน์มุ่งสร้ำงช่องทำงของตัวเองนอกจำกกำรพ่ึงพำโซเชียลมีเดียปัจจุบัน     
(“อสมท ปรับผังใหม่วำงกลยุทธ์”, 2560) 

จำกบทสัมภำษณ์ คุณระริน อุทกะพันธุ์ ปัญจรุ่งโรจน์ กล่ำวถึงกลยุทธ์ระยะยำวของช่อง
อมรินทร์ทีวี เอชดี โดยชูกลุยทธ์ด้ำนคอนเทนต์เอเจนซี (Content Agency) ถือเป็นจุดแข็งที่บริษัท
ด ำเนินงำนควบคู่กับกำรผลิตคอนเทนต์ที่ท ำงำนใกล้ชิดกับลูกค้ำมำโดยตลอด แต่หลังจำกนี้จะให้
ควำมส ำคัญและเพ่ิมบริกำรนี้แก่ลูกค้ำมำกขึ้น ทั้งในรูปแบบของกำรบริกำรรับดูแลสื่อออนไลน์ให้
ลูกค้ำ เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจหรือเว็บไซต์ เป็นต้น รวมถึงผลิตคอนเทนต์ป้อนให้โดยลูกค้ำสำมำรถน ำ
คอนเทนต์ดังกล่ำวเผยแพร่และใช้งำนได้ทุกแพลตฟอร์ม และด้ำนกลยุทธ์ Omni Media ด้วยกำร
น ำเสนอกำรขำยโฆษณำผ่ำน 5 ช่องทำงหลัก คือ 1) ออนไลน์ 2) ออนแอร์ 3) ออนปรินต์ 4) ออน 
กรำวน์ และ 5) ออน พอยต์ ออฟ เซลส์ โดยพบว่ำปัจจุบันลูกค้ำไม่ได้ต้องกำรลงสื่อโฆษณำเพียงสื่อ
เดียวเท่ำนั้นและอัมรินทร์ทีวีมีสื่อครบวงจร โดยลูกค้ำกว่ำ 50% ของทั้งหมดมีกำรซื้อสื่อโฆษณำ
มำกกว่ำ 1 แบบ (“อัมรินทร์ฯ ปรับทัพชู 3 กลยุทธ์ลุย”, 2559) 

แต่ขณะเดียวกันสถำนกำรณ์ที่ภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลงไปและมีกำรปรับตัวโดยกำรน ำสื่อใหม่
มำใช้นั้น ในฐำนะสื่อมวลชนต้องน ำสื่อต่ำงๆ ทั้งสื่อเก่ำและสื่อใหม่มำใช้ให้เกิดควำมสมดุลและ
ตระหนักถึงคุณค่ำของข่ำวสำรในกำรเผยแพร่หรือน ำเสนอให้มำกข้ึน เพรำะในสื่อใหม่นั้นมีมิติของ
ควำมรวดเร็วในกำรรับส่งสำร อำจท ำให้เกิดข่ำวลือหรือข่ำวลวงในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
มำกขึ้น ท ำให้ผู้บริโภครับสำรที่ไม่มีข้อเท็จจริงและเกิดกำรแชร์ต่อเป็นวงกว้ำงในสื่อออนไลน์ ในฐำนะ
ของสื่อกระแสหลักหรือสื่อมืออำชีพขององค์กรข่ำวในสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลนั้นจึงมีบทบำทหน้ำที่เป็นผู้
ตรวจสอบและให้ค ำตอบแก่ผู้บริโภคสื่อถึงข้อเท็จจริงด้วยวิชำชีพสื่อมวลชน (ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปำณี, 
2560)  

ในงำนเสวนำ หัวข้อเรื่อง “บทบำทสื่อสำรมวลชนยุคใหม่กับกำรพัฒนำประเทศไทย 4.0 และ
ทำงรอด ทำงรุ่งสื่อไทยในยุค 4.0” คุณกนกพร ปรัชญำเศรษฐ กล่ำว่ำ ในส่วนของสื่อออนไลน์ แม้
ก ำลังจะไปได้ดี แต่ในยุคของไทยแลนด์ 4.0 เป็นเรื่องของเทคโนโลยี นวัตกรรม และควำมรวดเร็ว 
ดังนั้นโอกำสที่ผู้ประกอบกำรจะสำมำรถอยู่รอดได้คือ ต้องเพ่ิมควำมใส่ใจในเนื้อหำและระมัดระวังมำก
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ขึ้น โดยเฉพำะกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำก่อนที่จะน ำเสนอออกไป (“ทำงรอด ทำงรุ่งสื่อ
ไทยในยุค 4.0”, 2559) 

ผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงของกระบวนกำรสื่อข่ำวและควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีนี้ ท ำให้
เกิดข้อกังวลด้ำนจริยธรรมจรรยำบรรณในกำรสื่อข่ำว สื่อมวลชนจึงต้องมีกำรปรับตัวอย่ำงเหมำะสม
ต่อกำรน ำเสนอข่ำวผ่ำนออนไลน์และสื่อสังคม ซึ่งประกอบด้วยประเด็นส ำคัญคือ 1) รักษำมำตรฐำน
ควำมน่ำเชื่อถือของกำรสื่อข่ำวท่ำมกลำงข้อมูลที่ไหลอยู่ในวงจรจรข่ำวจ ำนวนมำก 2) กำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับสำรภำยใต้แรงกดดันทำงธุรกิจที่ต้องตัดสินใจระหว่ำงกำรน ำเสนอข่ำวตำม
จรรยำบรรณสื่อกับเรื่องรำวที่อยู่ในกระแส (สกุลศรี ศรีสำรคำม, 2557) ซ่ึงกล่ำวได้ว่ำ ในฐำนะ
สื่อมวลชนจึงต้องตระหนักถึงควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมเป็นสิ่งส ำคัญ มีจิตส ำนึกในกำรน ำเสนอ
ข่ำวสำร ข้อมูล ด้วยควำมรับผิดชอบและตระหนักรู้ถึงผลกระทบ ควำมเสียหำยต่อเกียรติยศ ชื่อเสียง
ของบุคคลอื่น โดยบทบำทหน้ำที่ในกำรแสวงหำข่ำวสำรและกำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรไปสู่กำรรับรู้
ของประชำชน ถือได้ว่ำเป็นหน้ำที่หลักของสื่อมวลชน และสื่อมวลชนจะต้องพึงระวังต่อกำรน ำเสนอ
ข่ำวอยู่เสมอ ซึ่งอำจมีผลในเรื่องของกฎหมำย ก่อให้เกิดกำรละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน (“ควำมท้ำทำย
ใหม่ สื่อยุคดิจิทัล”, 2556) 

จำกกำรเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อที่เกิดขึ้นและได้กล่ำวมำนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำถึง “ปัจจัยใน
กำรบริหำรงำนข่ำวของสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลและกำรปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง” 
เพ่ือน ำมำวิเครำะห์หำแนวทำงกำรบริหำรงำนข่ำวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำม
พฤติกรรมของผู้รับสำร อีกท้ังเกิดกำรแข่งขันสูงของสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัล ท ำให้ปัจจัยภำยในและ
ปัจจัยภำยนอกมีผลกระทบต่อกำรบริหำรงำนข่ำว องค์กรข่ำวจึงมีปรับกระบวนกำรบริหำรและช่อง
ทำงกำรน ำเสนอเพ่ือสนองพฤติกรรมกำรรับชมของกลุ่มเป้ำหมำยเป็นหลัก รวมถึงคุณสมบัติ และ
บทบำทหน้ำที่ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบริหำรงำนข่ำวให้เหมำะสมกับ
สังคมไทย และสื่อมวลชนสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ต่อกำรท ำงำนในองค์กรข่ำวต่อไป 

 
1.2 ค ำถำมน ำวิจัย 

1.2.1 สถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลมีนโยบำยกำรบริหำรงำนข่ำวอย่ำงไรและมีปัจจัยใดส่งผลกระทบ
ต่อสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง 

1.2.2 สถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลมีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนข่ำวและกำรบริหำรจัดกำร
เนื้อหำข่ำวกับช่องทำงกำรสื่อสำรอย่ำงไร 

1.2.3 คุณสมบัติและบทบำทหน้ำที่ของกำรเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมีกำรปรับตัวในยุคท่ีภูมิทัศน์
สื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงเป็นอย่ำงไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษำนโยบำยกำรบริหำรงำนข่ำวและปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรงำนข่ำวของ

สถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลในยุคท่ีภูมิทัศน์สื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง 
1.3.2 เพ่ือศึกษำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนข่ำวและกำรบริหำรจัดกำรเนื้อหำข่ำวกับช่อง

ทำงกำรสื่อสำร 
1.3.3 เพ่ือศึกษำคุณสมบัติและบทบำทหน้ำที่ของกำรเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมีกำรปรับตัวในยุค

ที่ภูมิทัศน์สื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง 
 

1.4 ขอบเขตของงำนวิจัย 
กำรวิจัยนี้ท ำกำรเก็บข้อมูลและศึกษำกรณีศึกษำโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทช่องทั่วไปควำม

คมชัดสูง (HD) จ ำนวน 4 กรณีศึกษำ ได้แก่ สถำนีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 เอชดี สถำนีโทรทัศน์
ไทยทีวีสีช่อง 3 เอชดี สถำนีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 9 อ.ส.ม.ท. เอ็มคอต เอชดี และ สถำนีโทรทัศน์
อมรินทร์ ทีวีเอชดี ช่อง 34 โดยศึกษำถึงกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนข่ำวของสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัล
และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรงำนข่ำวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง มุ่งเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรข่ำว กระบวนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเนื้อหำข่ำว ช่องทำงกำรสื่อสำรของ
สถำนีโทรทัศน์ดิจิทัล รวมถึงคุณสมบัติและบทบำทหน้ำที่ของกำรเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมีกำรปรับตัวใน
ยุคดิจิทัล เพ่ือให้ได้ข้อมูลจริงและครอบคลุมทุกด้ำนเพ่ือมำวิเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์ท่ีวำงไว้ 

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 ปัจจัยในกำรบริหำรสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัล หมำยถึง ปัจจัยต่ำงๆ ที่มีผลต่อกำรบริหำร
สถำนีโทรทัศน์ ได้แก่ ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก  
  1.5.1.1 ปัจจัยภำยในองค์กร ได้แก่ 1) ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงขององค์กร 2) ปัจจัย
ด้ำนนโยบำยองค์กร 3) ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 4) ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรเงินทุน 5) 
ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี และ 6) ปัจจัยด้ำนควำมสำมำรถทำงวิชำชีพสื่อมวลชน 

1.5.1.2 ปัจจัยภำยนอกองค์กร ได้แก่ 1) ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ 2) ปัจจัยด้ำนกำร
ควบคุมทำงด้ำนกำรเมืองและกฎหมำย 3) ปัจจัยด้ำนควำมสนใจและควำมต้องกำรของผู้รับสำร และ 
4) ปัจจัยด้ำนสภำพกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมโทรทัศน์ 

1.5.2 ช่องโทรทัศน์ดิจิทัล หมำยถึง โทรทัศน์ดิจิทัลประเภทช่องทั่วไปควำมคมชัดสูง (HD) แต่
ในงำนวิจัยฉบับนี้หมำยถึง สถำนีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 เอชดี สถำนีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เอช
ดี สถำนีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 9 อ.ส.ม.ท. เอ็มคอต เอชดี และ สถำนีโทรทัศน์อมรินทร์ ทีวีเอชดี ช่อง 
34 
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1.5.3 กำรบริหำรงำนข่ำว หมำยถึง กระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนบริหำรงำนและ
กระบวนกำรสื่อข่ำวในองค์กรข่ำวของสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัล ที่มีข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ต่ำงๆ ในองค์กร เช่น บรรณำธิกำร ผู้สื่อข่ำว โปรดิวเซอร์ เป็นต้น ตลอดจนกำรจัดกำรด้ำนเนื้อหำ
สำระของข่ำวและกำรจัดกำรด้ำนช่องทำงกำรเผยแพร่ข่ำวสำร 

1.5.4 กำรปรับตัว หมำยถึง พ้ืนที่ข่ำวหรือภูมิทัศน์ข่ำวเปลี่ยนแปลงไปตำมพฤติกรรมของผู้
รับชม องค์กรข่ำวและสื่อมวลชนมีกำรปรับตัวตำมสิ่งที่เปลี่ยนแปลงจำกปัจจัยภำยในและปัจจัย
ภำยนอก ซึ่งควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงต่อภูมิทัศน์สื่อ กระบวนกำรสื่อ
ข่ำวเปลี่ยนแปลงไป สื่อจึงต้องน ำเสนอข่ำวในรูปแบบและช่องทำงใหม่ที่ตอบสนองพฤติกรรมผู้รับชม 
เช่น น ำเสนอข่ำวทั้งช่องทำงสื่อกระแสหลักและผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เป็นต้น 

1.5.5 ภูมิทัศน์สื่อ หมำยถึง ภมูิทัศน์สื่อโทรทัศน์ ที่เกิดกำรเปลี่ยนแปลงจำกควำมก้ำวหน้ำ
ทำงเทคโนโลยี ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์มีกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกยุคแอนะล๊อกไปสู่ยุคดิจิทัลที่มีสื่อใหม่ เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น ส่งผลท ำให้พฤติกรรมกำรรับชมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 
กระบวนกำรสื่อข่ำวขององค์กรข่ำวจึงต้องมีกำรปรับตัวตำมภูมิทัศน์สื่อท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลง โดย
ผสมผสำนระหว่ำงกระบวนกำรสื่อข่ำวดั้งเดิมและกระบวนกำรสื่อข่ำวใหม่ในกำรน ำเสนอข่ำว 

 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 ปัจจัยในกำรบริหำรงำนข่ำวของสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลและกำรปรับตัวในยุคท่ีภูมิทัศน์
สื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง สำมำรถน ำปัจจัยต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกที่มีผลต่อองค์กรมำวิเครำะห์
องค์กรสื่อมวลชน เพ่ือเป็นแนวทำงให้แก่องค์กรสื่อต่ำงๆ ในด้ำนของกำรบริหำรจัดกำร ถึงกำรปรับ 
กลยุทธ์เพื่อรองรับถึงปัจจัยควำมเสี่ยงที่มีต่อองค์กร และกำรใช้ประโยชน์จำกปัจจัยที่ส่งผลดีต่อองค์กร  

1.6.2 กำรบริหำรงำนข่ำวของสถำนีโทรทัศน์ดิจิทัลและกำรปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลง ท ำให้ทรำบถึงแนวทำงกำรบริหำรงำนข่ำวและกระบวนกำรสื่อข่ำวที่เปลี่ยนไปจำกเดิม 
เพ่ือเป็นแนวทำงให้แก่องค์กรสื่อ บุคคลที่มีอำชีพสื่อสำรมวลชน รวมถึงนักศึกษำด้ำนสื่อสำรมวลชนให้
สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนำศักยภำพขององค์กร พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถและเตรียมรับมือ
กับเทคโนโลยีและกำรเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อในอนำคต 

1.6.3 เพ่ือให้สถำบันสื่อหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรมวลชน และผู้ที่มีวิชำชีพสื่อสำร 
มวลชน ตระหนักรู้ถึงบทบำทหน้ำที่ของตนเองในกำรปฏิบัติอยู่เสมอ มีจิตส ำนึกต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ยุคของกำรรับส่งข่ำวสำรที่ท ำได้อย่ำงรวดเร็วภำยใต้จริยธรรมจรรยำบรรณของสื่อที่ต้องมีควำม
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นสิ่งส ำคัญ 
 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยในการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและการปรับตัวในยุคท่ี

ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง” มีแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
2.1 แนวคดิการบริหารองค์กรสื่อสารมวลชน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับรายการข่าวโทรทัศน์และการน าเสนอข่าวโทรทัศน์ 
2.3 แนวคิดการบริหารรายการข่าวโทรทัศน์ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบกระบวนการสื่อข่าว  
2.5 แนวคิดกลยุทธ์การตลาดยุคสื่อดิจิทัล 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับภูมิทัศน์สื่อ  
2.7 ทฤษฎีเรื่องบทบาทหน้าที่และจริยธรรมจรรยาบรรณของสื่อมวลชน 
2.8 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

 
2.1 แนวคดิการบริหารองค์กรสื่อสารมวลชน 

2.1.1 แนวคิดการบริหารสื่อ (Media Management) 
สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2560) กล่าวว่า โครงสร้างและหน้าที่ขององค์กรนั้น มีการยึดหลักการ

ที่ก าหนดโครงสร้างแตกต่างกัน โดยที่องค์กรหนึ่งอาจจะประกอบด้วยส่วนผสมของแต่ละหลักการไม่
เท่ากัน พ้ืนฐานโครงสร้างขององค์กรจะแตกต่างกันใน 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) หลักการบริหารจัดการ   
2) หลักการสื่อสาร 3) หลักการเมือง และ 4) หลักการตลาด 

1. หลักบริหารจัดการ เป็นหลักการที่ส าคัญท่ีสุดซึ่งองค์กรใช้ก ากับโครงสร้างในการ
ท าหน้าที่ขององค์กร เพราะหลักบริหารจัดการเป็นการโน้มน้าวใจเพ่ือให้คนในองค์กรท างานตาม
นโยบายที่วางไว้เพ่ือความพอใจร่วมกัน โดยปกติองค์กรจะเลือกใช้แนวทางบริหารจัดการกับโครงสร้าง
ขององค์กรก่อน เนื่องจากหลักการนี้ได้รับการยอมรับมากกว่าหลักการอื่นๆ 

2. หลักการสื่อสาร องค์กรสื่อสารมวลชนต้องตระหนักต่อการใช้หลักการสื่อสารใน
องค์กร เพราะเป็นภารกิจที่มีทักษะอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามองค์กรสื่อยังคงให้การยอมรับกับหลักการ
บริหารจัดการมากกว่า หลักการสื่อสารจะใช้เมื่อนักข่าวต้องท างานลงพ้ืนที่ภายนอกองค์กร เพราะการ
อยู่ภายนอกองค์กรท าให้ปลอดต่อหลักการบริหารจัดการ จึงจ าเป็นต้องใช้หลักการสื่อสารเมื่อนักข่าว
ประจ าอยู่นอกองค์กร 

3. หลักการเมือง เป็นหลักที่ยึดติดในอ านาจและการจัดสรรผลประโยชน์ไปยังส่วน
ต่างๆ ตามสัดส่วนการถือครองอ านาจในองค์กร อ านาจมาจากท้ังแหล่งภายในและภายนอกองค์กร  



11 

 

 

 

ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมืองหรือภาคธุรกิจ องค์กรสื่อสารมวลชนถือเป็นสถาบันที่เทิดทูนเสรีภาพ การใช้
อ านาจอาจให้ความรู้สึกที่เป็นปฏิปักษ์ต่อการท างานในองค์กร แต่ก็พบว่ายังมีการใช้อ านาจหรือการ
เล่นการเมืองกระจายไปทุกส่วนขององค์กรสื่อ คนท างานสื่อจึงต้องระมัดระวังตนเอง 

4. หลักการตลาด เป็นการมุ่งเอาใจใส่ผู้รับสารซึ่งเป็นผู้บริโภคและควรเป็นหลักที่ถูก
น ามาใช้ในการก ากับโครงสร้างองค์กร เพราะเป้าหมายองค์กรอยู่ที่การขายข่าวให้กับผู้บริโภค แต่กลับ
เป็นหลักการที่น ามาใช้น้อยมาก เนื่องจากในภาพรวมนั้นหลักการตลาดเป็นการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้ามิใช่ต่อพนักงาน ซึ่งท าให้เห็นความส าคัญทางการโฆษณาในล าดับถัดมา 
 สิ่งที่ควบคู่ไปกับหลักในการก ากับโครงสร้างขององค์กร คือหน้าที่ขององค์กร โดยพื้นฐานจะ
ประกอบด้วย 3 ลักษณะดังนี้ คือ 1) การท างาน 2) พฤติกรรมของคนท างาน และ 3) เทคนิคการผลิต 
กล่าวคือ  

1. การท างาน หมายถึง การสั่งงานตามแผนงานเพื่อให้มีการด าเนินงาน หมายถึง
เนื้องานที่เป็นตัวจัดแบ่งโครงสร้างองค์กร งานจึงเริ่มต้นตั้งแต่การวางนโยบายไปจนถึงการประเมินผล
งาน  

2. พฤติกรรมของคนท างาน ถึงแม้งานจะเป็นหัวใจขององค์กร แต่คนท างานสื่อก็
ไม่ได้มองว่าเนื้องานมีความส าคัญมากท่ีสุด แต่กลับมองปัจจัยของคนท างานส าคัญกว่า เนื่องจากเป็น
ตัวขับเคลื่อนให้เกิดเนื้องาน จึงกล่าวได้ว่าผู้สื่อข่าวมีความส าคัญกว่าข่าว เพราะคุณค่าของข่าวอยู่ที่
ผู้สื่อข่าวและคนท าสื่อจะเป็นผู้ประเมินว่าจะถึงมือผู้รับสารหรือไม่  

3. เทคนิคการผลิต เป็นส่วนที่มีความส าคัญน้อยที่สุดในการสนับสนุนการท าหน้าที่
ของโครงสร้างองค์กร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเทคนิคการผลิตเป็นงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสุนทรียะ 
และองค์กรสื่อสารมวลชนบางประเภทก็อาจจะจัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้เข้ามาสนับสนุนการท า
หน้าที่ในส่วนนี้ ซึ่งนักบริหารสื่อสารมวลชนอาจให้ความส าคัญในฐานะสายงานสนับสนุนเท่านั้น 

โดยสรุปโครงสร้างขององค์กรสื่อสารมวลชนถูกรองรับด้วยหลักการบริหารจัดการและ
หลักการสื่อสาร ถึงแม้ว่าอาจมีการเล่นการเมืองในองค์กร ในขณะที่การตลาดเป็นหลักการที่ได้รับการ
เอาใจใส่ไม่ต่อเนื่อง หลักการดังกล่าวถูกใช้ควบคู่กับหน้าที่ขององค์กร คนท าสื่อหรือผู้สื่อข่าวยอมรับ
พฤติกรรมของคนท างานค่อนข้างมากซ่ึงเป็นหัวใจควบคู่ไปกับการท างาน โดยยังให้ความส าคัญต่อการ
ผลิตค่อนข้างน้อยกว่าการท างานและพฤติกรรมของคนท างาน 

2.1.2 ยุทธศาสตร์ในการแข่งขันเพ่ือก าหนดแนวทางบริหารจัดการองค์กร 
ยุทธศาสตร์ในการแข่งขันเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์เพ่ือก าหนดแนวทางบริหารจัดการ

น าไปสู่ชัยชนะในการแข่งขัน แม้ว่าองค์กรสื่อสารมวลชนจะเป็นสถาบันทางสังคมที่พยายามรักษา
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ความเป็นกลาง แต่เพ่ือความเติบโตก้าวหน้า องค์กรสื่อสารมวลชนจ าเป็นต้องวางยุทธศาสตร์เพ่ือให้
ได้มาซึ่งชัยชนะทางการตลาดเหนือคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ยุทธศาสตร์ในการแข่งขันต้อง
ค านึงถึงความจ าเป็น 2 ประการ ได้แก่ 1) เงื่อนไขในการบริหารจัดการ และ 2) สมมติคติในการ
บริหาร กล่าวคือ 

1. เงื่อนไขการบริหารจัดการ เป็นกลไกที่สร้างขึ้นมาเพ่ือควบคุมดูแลการบริหาร
จัดการให้ไปสู่เป้าหมายและชัยชนะท่ีเหนือคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน การก ากับทิศทาง 
การบริหารจัดการและการท างานมีหลายแบบคือ 1) การวางแนวทางวิเคราะห์นโยบายการจัดการ     
2) ปัจจัยในการจัดการแนวทางการบริหารจัดการและการปรับปรุงการจัดการ เป็นต้น แนววิเคราะห์
นโยบายการจัดการเป็นตัวแปรที่ได้รับการยอมรับสูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอื่นในกลุ่ม
เงื่อนไขทางการบริหารจัดการ  

แนวทางวิเคราะห์นโยบายการจัดการประกอบด้วยขั้นตอน 3 ส่วนคือ 1) การระบุถึง
วิสัยทัศน์ เป็นการบอกถึงความคาดหวังที่องค์กรสื่อสารมวลชนจะไปถึง 2) การวางพันธกิจ บอกถึง
หนทางภารกิจหรืองานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือไปสู่วิสัยทัศน์ และ 3) การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นการ
แสดงถึงแผนปฏิบัติการเพ่ือไปสู่ชัยชนะขององค์กร แนววิเคราะห์นโยบายการจัดการจะถูกใช้เป็น
เกณฑ์ในการประเมินภาวะผู้น าบุคลากรเหล่านั้นว่าจะพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนได้มากน้อยเพียงใด  

ปัจจัยในการจัดการเป็นอีกตัวแปรหนึ่งในกลุ่มเงื่อนไขการบริหารที่ได้รับความสนใจ
ในอันดับถัดมา ซึ่งก าลังได้รับความนิยมในองค์กรของไทยเช่นกัน ปัจจัยในการจัดการประกอบด้วย
การแสวงหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามหรืออุปสรรค หรือที่เรียกโดยย่อว่า SWOT 
Analysis ปัจจัยในการจัดการอาจแตกต่างไปจากแนววิเคราะห์นโยบายการจัดการ ในขณะที่แนว
วิเคราะห์นโยบายการจัดการสามารถสะท้อนถึงความกว้างไกลของภาวะผู้น า แต่ปัจจัยในการจัดการ
ให้ความส าคัญกับคนท างานหรือพนักงานเป็นหลัก ดังนั้นจึงเป็นงานสถานการณ์เพ่ือให้องค์กร
สื่อสารมวลชนอยู่รอดได้  

2. สมมติคติในการบริหาร เป็นยุทธศาสตร์อีกด้านหนึ่งในการบริหารจัดการ สมมติ
คติในการบริหารคือ สิ่งที่สมาชิกในองค์กรรับรู้กันโดยทั่วไปว่าเป็นรากฐานในการก าหนดกลไกการ
บริหารจัดการ สมมติคติในการบริหารตามทัศนะของพนักงานจ าแนกได้เป็นคู่ดังนี้คือ 1) ระบบเหตุผล
หรือระบบคุณธรรมกับระบบอุปถัมภ์ 2) ระบบตรวจตากับลูกค้าและคู่แข่ง และ 3) ระเบียบกฎหมาย
กับฐานะงบประมาณการเงิน ซึ่งจะเห็นได้ว่าสมมติคติในการบริหาร ท าหน้าที่เป็นเกณฑ์ขององค์กรใน
การก าหนดทิศทางของยุทธศาสตร์  
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โดยสรุปเงื่อนไขในการบริหารจัดการและสมมติคติในการบริหาร เป็นสิ่งจ าเป็นในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการแข่งขันโดยเฉพาะเงื่อนไขทางการบริหารที่เก่ียวข้องกับแนววิเคราะห์นโยบายการ
จัดการและปัจจัยในการจัดการ ส่วนสมมติคติในการบริหาร มีการยอมรับทั้งระบบเหตุผล คุณธรรม
ควบคู่ไปกับระบบอุปถัมภ์ 

ในยุคดิจิทัลหลอมรวมมีการขยายตัวของสื่อและมีความซับซ้อน ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค 
ผู้ผลิตสื่อและผู้บริหารสื่อ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ มาร์จอรีเเบงค์ส (Marjoribanks, 
2011 อ้างใน ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, 2559) ได้อธิบายลักษณะการเปลี่ยนแปลงของสื่อทั้ง 3 
ระดับ คือ 1) ระดับมหาภาค (Macro Level) 2) ระดับจุลภาค (Micro Level) และ 3) ระดับเทคนิค
วิธีและนโยบาย (Meso Level) ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับมหาภาค (Macro Level) คือ การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสื่อ
ในระดับกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและการ
แข่งขันทางธุรกิจ ภาพรวมของสื่อระดับมหาภาคในปัจจุบันเกิดการกระจุกตัวของความเป็นเจ้าของสื่อ 
มีการน าโมเดลทางธุรกิจแบบฮอลลีวู้ดมาใช้ ในขณะเดียวกันก็เห็นการเกิดข้ึนของบริษัทเล็กๆ ที่เข้ามา
ด าเนินธุรกิจในฐานะบริษัทภายนอก (Outsource) โดยมีการจ้างการด าเนินงานเฉพาะโครงการใน
ระยะเวลาสั้นๆ 

ระดับ 2 ระดับจุลภาค (Micro Level) คือการเน้นการบริหารจัดการความสัมพันธ์ 
(Relationship) และปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ในองค์กร มีการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ
ของผู้ผลิตสื่อจากการท างานแบบฉายเดี่ยวมาสู่อัตลักษณ์แบบนักผสมผสาน โดยผู้ผลิตสื่อจะเป็นผู้น า
เนื้อหาต่างๆ มาผสมผสานและน าเสนอในรูปแบบใหม่ที่น่าสนใจ ในการบริหารจัดการองค์กรสื่อระดับ
จุลภาค ผู้ผลิตสื่อจึงต้องรู้จักวิธีการ กระบวนการ เนื้อหาทั้งของตนเองและผู้อื่นรวมถึงรู้จักผู้บริโภค
ด้วย ผู้ผลิตสื่อจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ทางวิชาชีพให้สอดคล้องกับกระบวนการท างาน
ในภาพรวมของสื่อยุคดิจิทัลสมัยใหม่ เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสื่อ  

ระดับ 3 ระดับเทคนิควิธีและนโยบาย (Meso Level) คือการบริหารจัดการด้าน
กระบวนการ กลยุทธ์ นโยบายและวัฒนธรรมที่มีส่วนในการก าหนดแนวทางการผลิตและการท างาน
ขององค์กรสื่อ รวมทั้งก าหนดแนวทางด้านเนื้อหาสื่อ โดย มาร์จอรีเเบงค์ส (Marjoribanks, 2011 
อ้างใน ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, 2559) ได้กล่าวว่า เนื้อหายังคงครองต าแหน่งส าคัญที่เรียกว่า 
“Content is the King” เพียงแต่รูปแบบและรายละเอียดของเนื้อหาสื่ออาจมีการเปลี่ยนแปลงได้  

คุณลักษณะของเนื้อหาสื่อในยุคปัจจุบันสามารถสรุปได้ดังนี้คือ 1) เนื้อหาสื่อมีความ
เป็นเฉพาะกลุ่ม (Content  à la carte) 2) การเข้าถึงเนื้อหาสื่อไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่ (Content 
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Everywhere) 3) เนื้อหาสื่อเข้าถึงได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (Content for Free) 4) ผู้ใช้เป็นผู้ผลิตเนื้อหา
สื่อ (User-generated Content) 5) เนื้อหาสื่อมีความเป็นสากล (Global Content) และ 6) มีการ
เชื่อมโยงเนื้อหาสื่อเข้าด้วยกัน (Content about Content) 

การบริหารจัดการองค์กรสื่อในระดับเทคนิควิธีและนโยบาย (Meso Level) ต้อง
อาศัยทักษะความรู้ด้านการบริหารและด้านความคิดสร้างสรรค์เข้าด้วยกัน เนื้อหาสื่อเป็นสิ่งส าคัญ แต่
วิธีการและรูปแบบการน าเสนอเนื้อหานั้นเป็นสิ่งที่เสริมเนื้อหาให้น่าสนใจ ให้สามารถเข้าถึงและได้รับ
ความนิยมจากผู้บริโภคยุคปัจจุบัน ซึ่งพบว่าผู้บริโภคสื่อในยุคปัจจุบันได้เปลี่ยนสถานะจากผู้ชมมาเป็น
ผู้ที่มีส่วนร่วมในการผลิตเนื้อหา (Co-creation) และร่วมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเนื้อหา (Value-added 
Content) อีกด้วย 

2.1.3 การวิเคราะห์องค์กรผู้ผลิตสื่อมวลชน (Media Organization Analysis) 
2.1.3.1 แนวคิดเรื่ององค์กรสื่อสารมวลชนภายใต้แรงกดดันทางสังคม (The Media 

Organization in a Field of Social Forces) 
อิงวอล (Engwall, 1978 quoted in McQuail, 2010, p. 237) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่

มีผลต่อการท างานองค์กรผู้ผลิตสื่อโทรทัศน์และมีส่วนเกี่ยวข้องกับการแบ่งหน้าที่ภายในองค์กร
สื่อสารมวลชน โดยแต่ละองค์กรของสื่อมวลชนประกอบไปด้วย 2 ส่วนใหญ่ ได้แก่ 1) องค์ประกอบ
ภายในองค์กร และ 2) องค์ประกอบแวดล้อมภายนอกองค์กร กล่าวคือ 

1. องค์ประกอบภายในองค์กร แบ่งออกเป็น 3 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบการ
จัดการ (Management) 2) เทคโนโลยีการผลิต (Technical) และ 3) ความสามารถด้านวิชาชีพ
สื่อมวลชน (Media Professional)  

2. องค์ประกอบแวดล้อมภายนอกองค์กร การท างานขององค์กรสื่อมวลชน
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 1) การควบคุมจากด้านการเมืองและกฎหมาย       
2) การควบคุมจากเจ้าของทุนหรือเจ้าของสินค้าที่น ามาโฆษณาในสื่อ 3) สถาบันต่างๆ ในสังคม       
4) เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม 5) คู่แข่งขัน องค์กรด้านข่าวสารข้อมูล สภาวะของสภาพ
เศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลา และ 6) ความต้องการ ความสนใจ ของผู้รับสาร  
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ภาพที่ 2.1: แสดงองค์กรสื่อมวลชนภายใต้แรงกดดันทางสังคม 
 

 
 
ที่มา: McQuail, D. (2010). McQuail’s Mass Communication Theory (6th ed.).  

London: SAGE  
 

จากภาพที่ 2.1 แสดงให้เห็นถึงองค์กรสื่อมวลชนภายใต้แรงกดดันทางสังคม โดยสามารถ
อธิบายถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้ดังนี้  

2.1.3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารองค์กรข่าว 
สถานีโทรทัศน์เป็นองค์กรสื่อสารมวลชนที่มีการจัดสรรโครงสร้างหน้าที่และแบ่งงาน

กันท า โดยการด าเนินงานนั้นต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ การบริหารองค์กรข่าวของสถานี 
โทรทัศน์ดิจิทัลจึงประกอบด้วยภารกิจ 3 ปัจจัย คือ 1) ด้านการจัดการ 2) ด้านเทคนิค และ 3) ด้าน
วิชาชีพสื่อ ซึ่งทั้ง 3 ภารกิจต้องด าเนินไปอย่างมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งไม่ได้ด าเนินงานอย่างอิสระแต่มี
การจัดรูปแบบองค์กรธุรกิจสื่อมวลชนโดยมีปัจจัยหลายประการควบคุมการด าเนินงาน ทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการจัดองค์กรและเนื้อหาของสื่อมวลชน 
(McQuail, 2005, p. 282) ดังนี้  
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1. ปัจจัยภายในองค์กรที่กระทบต่อการบริหารองค์กรข่าวและเนื้อหาข่าวของ
สื่อมวลชน ได้แก่ 

1.1 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การบริหาร 
งานและนโยบายการผลิตงานขององค์กรสื่อสารมวลชน โดยเนื้อหารายการต้องน าเสนอให้สอดคล้อง
กับนโยบายนั้น รวมถึงการจัดการกับทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการบริหารงานต้อง
อาศัยกระบวนการในการบริหารหลายขั้นตอน เพ่ือให้งานออกมาประสบผลส าเร็จตรงตาม
วัตถุประสงค์ โดยการจัดการทรัพยากร หมายถึง ปัจจัยในการบริหารซึ่งประกอบด้วย 4M คือ 1) คน 
(Man) 2) เครื่องจักร (Machine) 3) เงินทุน (Monney) และ 4) การบริหารจัดการ (Management) 
กล่าวคือ 

1) คน (Man) หมายถึง บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
ผลิต ไม่ว่าจะเป็น ทีมผู้ผลิต ผู้สร้างสรรค์รายการ พิธีกร ผู้ประกาศข่าว เป็นต้น โดยการน าเอา
ประสิทธิภาพของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งหน้าที่มาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิผลกับงานให้ได้มากท่ีสุด 
ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารก าลังคน เพราะบุคลากรถือเป็นแรงขับเคลื่อนให้กับองค์กรและน าพาไปสู่
ความส าเร็จหรือเป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ 

2) เครื่องจักร (Machine) หรือวัตถุดิบ หมายถึง อุปกรณ์ต่างๆ ที่
ใช้ในการผลิตรายการโทรทัศน์ เช่น กล้อง ขาตั้งกล้อง ไมค์ ไฟ เป็นต้น เป็นการบริหารงานกับวัตถุดิบ
หรือวัสดุต่างๆ ที่ใช้ในการด าเนินงานให้ใช้อย่างไรให้คุ้มค่าและสิ้นเปลืองทรัพยากรให้น้อยที่สุด หรือ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดการในผลิตรายการแต่ละครั้ง 

3) เงินทุน (Money) หมายถึง งบประมาณท่ีใช้ในการผลิต เช่น ค่า
ท าข่าวนอกสถานที่ ค่าเดินทาง ค่าช่างแต่งหน้าท าผม เป็นต้น เป็นการจัดสรรหรือบริหารเงินให้มี
ต้นทุนน้อยที่สุด หรือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้มากที่สุด 

4) การบริหารจัดการ (Mangement) หมายถึง ความสามารถใน
การจัดการทั้งแนวคิด การวางแผน นโยบาย การมอบหมายงาน การด าเนินงานต่างๆ ถือเป็นส่วนที่
ส าคัญมากที่สุด ถ้ามีการบริหารจัดการที่ดีแล้วทุกอย่างที่วางแผนไว้ก็จะเป็นไปตามเป้าหมาย  

1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการผลิต (Technical) เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การผลิตและการเผยแพร่รายการ ซึ่งต้องค านึงถึงอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ในการผลิตว่ามีประสิทธิภาพมาก
เพียงใด อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตรายการมีความทันสมัยหรือไม่ เพียงพอที่จะท าให้รายการที่ผลิต
ออกมามีความน่าสนใจ มีคุณภาพด้านภาพดีหรือไม่ ซึ่งมีผลท าให้ผู้ชมเกิดการรับรู้การน าเสนอใน
รูปแบบที่แปลกใหม่ 
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1.3 ปัจจัยด้านความสามารถด้านวิชาชีพสื่อมวลชน (Media 
Professional) พ้ืนฐานความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของทีมผู้ผลิตสื่อ ถ้าทีมงานมีความ
ช านาญและความสามารถในการสร้างสรรค์และผลิตรายการมากเท่าไหร่ ก็จะสามารถท าให้รายการมี
ความน่าสนใจและสามารถตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์ได้ 
  2. ปัจจัยภายนอกองค์กรที่กระทบต่อการบริหารองค์กรข่าวและเนื้อหาข่าวของ
สื่อมวลชน ได้แก่ 

2.1 ปัจจัยด้านสังคมและการเมือง (Social and political pressures) 
หมายถึงกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อเนื้อหา กฎหมายสื่อมวลชนใช้ควบคุมการ
ท างานองค์กรสื่อสารมวลชน  

2.2 ปัจจัยด้านเหตุการณ์ สารสนเทศ และวัฒนธรรม (Events plus 
constant information and culture supply) หมายถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นทางสังคม ข้อมูล
สารสนเทศและวัฒนธรรมทางสังคม 

2.3 ปัจจัยด้านความสนใจ/ความต้องการของผู้รับสาร (Distribution 
channels audience interest/demand) หมายถึงความพึงพอใจของผู้รับสารที่ต้องการเลือกรับชม
รายการที่ตนเองชื่นชอบ สนใจ หรือมีเนื้อหาดึงดูดน่าสนใจ รายการใดท่ีมีการผลิตดีตรงตามความ
ต้องการของผู้รับสารก็จะเป็นที่พึงพอใจ ผู้ผลิตจึงต้องผลิตสิ่งที่ตรงกับความต้องการของผู้รับสารให้
มากที่สุดเพ่ือดึงดูดใจให้ชมรายการซึ่งจะน ามาสู่รายได้ให้แก่องค์กร 

2.4 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic pressures) ได้แก ่1) คู่แข่งขัน 
(Competitors) 2) ส านักข่าว (News/Information agencies) 3) ผู้โฆษณา (Advertisers)         
4) เจ้าของกิจการ (Owners) และ 5) สหภาพแรงงาน (Unions) 

  1) คู่แข่งขัน (Competitors) ในการผลิตงานขององค์กรสื่อสาร 
มวลชน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องตรวจสอบผลงานของคู่แข่งว่าน าเสนอในแง่มุมใดเพ่ือน ามาเป็นข้อมูล
ในการปรับตัวหรือให้ความส าคัญกับประเด็นต่างๆ เพื่อสร้างความนิยมแก่ผู้ชมรายการ เมื่อมีผู้ชม
จ านวนมาก ผลพลอยได้ก็คือตลาดโฆษณา (Advertising market) องค์กรสื่อสารมวลชนจึงจ าเป็น 
ต้องผลิตรายการให้ตรงกับความสนใจของผู้รับสารมากที่สุด 

2) ส านักข่าว (News/Information agencies) หมายถึง
หน่วยงานที่ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่องค์กรสื่อสารมวลชนน ามาใช้ใน
การผลิตงานเสนอต่อผู้รับสาร ในการผลิตรายการข่าวขององค์กรสื่อสารมวลชนต่างมีการแข่งขันกัน
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เพ่ือให้ได้มาซึ่งข่าวที่รวดเร็ว เที่ยงตรง น่าเชื่อถือ ถ้าองค์กรใดสามารถท าหน้าที่ได้เช่นนี้ก็จะได้รับ
ความนิยม 

3) ผู้โฆษณา (Advertisers) เอเจนซี่โฆษณาเป็นผู้สนับสนุนกิจการ
ขององค์กรสื่อสารมวลชนด้านรายได้ เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการผลิตเช่นกัน การที่จะ
สามารถขายโฆษณาได้นั้นนอกจากจะต้องผลิตรายการที่มีคุณภาพแล้ว ยังต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับเอเจนซี่โฆษณาด้วยจึงจะสามารถขายโฆษณาได้ 

4) เจ้าของกิจการ (Owners) ผู้ที่เป็นเจ้าของกิจการมีอ านาจ
ควบคุมการปฏิบัติงานและมีผลกระทบต่อเนื้อหา อาจแบ่งเป็นเจ้าขององค์กรและผู้สนับสนุนด้าน
การเงินแก่องค์กร โดยการผลิตและน าเสนอของสื่อมวลชนจะต้องไม่กระทบกระเทือนต่อเจ้าของ
กิจการ มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนองค์กรของตนเองหรือองค์กรอ่ืนๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5) สหภาพแรงงาน (Unions) การรวมตัวกันเป็นกลุ่มของพนักงาน
องค์กรสื่อสารมวลชนเพื่อเรียกร้องในสิ่งที่ต้องการ 
นอกจากนี้แล้ว รัฐพล ศิริจิรสุข (2557) ได้ศึกษาเรื่อง 

การบริหารสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล กรณีศึกษา สถานีโทรทัศน์พีพีทีวี จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรนั้นส่งผลกระทบต่อการวางยุทธศาสตร์การบริหาร
ของสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี ในส่วนของปัจจัยภายในที่มีผลกระทบมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้าน
ความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากร เนื่องจากต้องสร้างบุคลากรใหม่ทั้งหมดซึ่งบุคลากร
เหล่านั้นล้วนมาจากต่างสถานที่ ต่างองค์กรและต่างประสบการณ์ ประกอบกับแรงกดดันจาก
ปัจจัยภายนอก ในด้านของคู่แข่งขันที่มีสถานีใหม่เพ่ิมมากขึ้นซึ่งก่อให้เกิดการแย่งทรัพยากร
บุคคลระหว่างกัน นอกจากปัจจัยภายในแล้ว การบริหารของสถานีโทรทัศน์พีพีทีวียังได้รับ
แรงกดดันจากปัจจัยภายนอกองค์กรทางด้านสังคม การเมือง แรงกดดันทางเศรษฐกิจ ได้
ส่งผลกระทบต่อการบริหารของสถานีโทร ทัศน์พีพีทีวีในด้านของการบริหารต้นทุนและการ
บริหารรายการ  

ภาพิมล วิสาโรจน์ (2558) ยังได้ศึกษาถึง 
การปรับเปลี่ยนองค์กรของสถานีโทรทัศน์เนชั่นจากทีวีดาวเทียมไปสู่ดิจิทัลทีวี โดยใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนองค์กรของสถานี 
โทรทัศน์เนชั่นจากทีวีดาวเทียมไปสู่ดิจิทัล คือการพัฒนาอย่างรวดเร็วของระบบเทคโนโลยี 
สื่อใหม่หรือโซเชียลมีเดียที่เข้ามามีบทบาทส าคัญ ต่อมาคือการแข่งขันภายในธุรกิจทีวีดิจิทัล 
และการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
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นอกจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารองค์แล้ว แมคเควล
(McQuail, 2010) ยังกล่าวถึง อิทธิพลของลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อการสื่อสารมวลชนนั่นคือ 
ผู้สื่อข่าวจะมีพลังมากกว่าสารที่จะน าเสนอ เนื่องจากทัศนคติส่วนบุคคล ค่านิยม และความเชื่อท่ี
ผู้สื่อข่าวมีนั้นจะส่งผลไปยังเนื้อหาในการน าเสนอข่าวสารต่างๆ เมื่อสื่อใดที่ก าลังดังและได้รับความ
นิยม สื่อเหล่านั้นก็จะใช้โอกาสดังกล่าวแอบแผงการน าเสนอความคิดและความเชื่อส่วนตนลงไปด้วย
ตรรกะของสื่อจะสนับสนุนในเรื่องของการน าเสนอทัศนคติส่วนบุคคลมากกว่า ตราบใดที่ไม่ไปขัดกับ
ตรรกะเชิงพาณิชย์ โดยผลงานของสื่อส่วนใหญ่ไม่ได้ท าเพียงคนเดียว แต่ท าเป็นทีมซ่ึงผ่านการระดม
ความคิดกันทั้งสิ้น  

แมคเควล (McQuail, 2010) ได้กล่าวไว้อีกว่า องค์กรสื่อสารมวลชนนั้นมีเป้าหมายหลาย
อย่างและองค์กรสื่อสารมวลชนเองก็มักจะมีเป้าหมายที่สับสนอยู่ในตัวเอง โดยในทฤษฎีองค์กร
สื่อสารมวลชนนั้น มีการแบ่งแยกข้อแตกต่างระหว่าง 1) เป้าหมายขององค์กรที่ยึดหลักประโยชน์นิยม 
คือองค์กรที่เน้นการให้ค่าตอบแทนเพ่ือให้คนท าตาม กับ 2) องค์กรที่ยึดหลักนามธรรม คือองค์กรที่
เน้นนามธรรมเป็นผลตอบแทนในการท าให้คนท าตาม ซึ่งองค์กรที่ยึดหลักประโยชน์นิยมจะมุ่งเน้นไป
ในการจัดหาหรือผลิตวัตถุดิบสินค้าและบริการเพื่อผลก าไร ในขณะที่องค์กรที่ยึดหลักนามธรรม จะ
มุ่งเน้นไปในการสร้างคุณค่าทางสังคมไม่มุ่งเน้นผลก าไร จะอุทิศให้แก่ส่วนรวมเป็นหลัก ซึ่งสถานะของ
สื่อในขณะนี้จึงมีความสับสน เนื่องจากในแง่การปฏิบัติงานนั้นจะมีความผสมผสานระหว่างการ
แสวงหาผลก าไรและผลที่เป็นนามธรรม  

ทันสตอล (Tunstall, 1971 quoted in McQuail, 2010, p. 238) ได้อธิบายถึงเป้าหมาย
ขององค์กรสื่อสารมวลชนในเชิงเศรษฐศาสตร์ เป้าหมายทางก าไรจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ 
คือ 1) แสวงหาผลก าไร โดยการเพิ่มรายได้จากการขายตรงให้แก่ผู้ซื้อและขายพ้ืนที่โฆษณา ประเภท
ของนโยบายสาธารณะนั้นแตกต่างกันออกไปตามเป้าหมายในด้านต่างๆ ตามค าจ ากัดความเหล่านี้ 
และ 2) ไม่แสวงหาผลก าไร โดยในทางปฏิบัติความพอใจสูงสุดในโฆษณาและการเพิ่มผลก าไรจากการ
ขายต้องพ่ึงพาผู้ชมและเป้าหมายจากการไม่แสวงหาผลก าไรนั้นจะถูกก าหนดโดยรูปแบบความสนใจ
ของผู้ชมที่กว้างขึ้น 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจะน าแนวคิดการบริหารองค์กรสื่อสารมวลชน (Media 
Management) ยุทธศาสตร์ในการแข่งขันเพ่ือก าหนดแนวทางบริหารจัดการองค์กร และแนวคิดการ
วิเคราะห์องค์กรผู้ผลิตสื่อมวลชน (Media Organization Analysis) มาใช้วิเคราะห์เพ่ือตอบใน
วัตถุประสงค์แรก ในด้านของนโยบายการบริหารงานข่าวและปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในยุคท่ีภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานขององค์กร
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สื่อมวลชนนั้นๆ ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างอิสระ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกเข้ามาเก่ียวข้องเสมอ การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการ
อธิบาย 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับรายการข่าวโทรทศันแ์ละการน าเสนอข่าวโทรทัศน์ 

2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับรายการข่าวโทรทัศน์ 
 หน้าที่ส าคญัที่สุดประการหนึ่งของสื่อมวลชนคือการแจ้งข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้ ซึ่งนับว่า
เป็นหน้าที่ประการแรกที่ถือก าเนิดขึ้นพร้อมๆ กับสื่อหนังสือพิมพ์ ซึ่งเป็นสื่อมวลชนชนิดแรกของโลก 
ข่าว (News) เป็นผลิตผลจากการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนในครั้งนั้นและยังคงด ารงอยู่มาจนถึงปัจจุบัน 
ดังนั้นค านิยามของข่าว จึงอิงกับแนวคิดในการน าเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์เป็นส่วนใหญ่ เมื่อ
สื่อมวลชนแขนงอ่ืนๆ ได้พัฒนาก้าวหน้ามากขึ้นเรื่อยๆ อาทิ สื่อโทรทัศน์ แนวคิดเกี่ยวกับข่าวก็ได้ถูก
หยิบยกข้ึนมาใช้อธิบายการน าเสนอข่าวผ่านสื่ออ่ืนๆ ในแนวทางเดียวกันกับสื่อหนังสือพิมพ์ โดยมี
หลักการพื้นฐานอยู่ที่ความถูกต้องเป็นจริง (สรรพสิริ วิริยสิร, 2530 อ้างใน กิติภัส แสงงามปลั่ง, 
2548) นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ค านิยามของข่าวไว้ดังต่อไปนี้  

พิศิษฐ์ ชวาลาธวัชและคณะ (2549) กล่าวว่า ข่าวคือความจริงที่สมบูรณ์ (Completely) 
เที่ยงแท้ เป็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจากอดีตสู่ปัจจุบันอย่างมีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง สิ่งที่ถูก
บันทึกในเนื้อข่าวต้องเป็นข้อเท็จจริงที่ยืนยันได้ ไม่ว่าจะผ่านไปอีกก่ีสิบปีข้างหน้าก็ตามต้องมี
ข้อเท็จจริง ไม่ว่าจะเป็นเท็จหรือจริงก็ตาม และข้อเท็จจริงนั้นต้องสามารถพิสูจน์ได้ มีลักษณะที่มี
ความหมายชัดเจนรอบด้าน 

สุภา  ศิริมานนท์ (อ้างถึงใน พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช และคณะ, 2549, น.9) ให้ค าอธิบายของค าว่า
ข่าวไว้ดังนี้คือ 1) ข่าว คือเรื่องราวอย่างหนึ่งที่ประชาชนจะต้องพูดถึง ถ้ายิ่งเป็นเรื่องราวที่ชวนให้ผู้คน
อยากจะแสดงความเห็นมากเท่าไรก็แปลว่ามันยิ่งมีคุณค่ามากข้ึนเท่านั้น 2) ข่าว คือเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เกิดข้ึนใหม่ สดๆ ถกูถ้วน และให้ภูมิปัญญาน่ารู้เห็นหรืออาจจะได้แก่การค้นพบต่างๆ และ 3) ข่าว คือ
ข้อเท็จจริง สาระส าคัญเกี่ยวกับการเกิดขึ้นของเหตุการณ์บางอย่างหรือของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเก่ียวกับ
การคิด ซึ่งท าให้ผู้คนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อชีวิตของผู้คนหรือมีอิทธิพลต่อความ
อยู่เย็นเป็นสุขของผู้คน 

ราฟ เอส อิซซาด (Ralph S. Izard, 1977 อ้างใน มยุรี ไพบูลย์กุลกร, 2556) กล่าวว่า ข่าว
คือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือก าลังเกิดและมีความส าคัญที่จะสร้างความสนใจแก่ผู้อ่านเป็นจ านวนมาก
และข่าวที่ส าคัญท่ีสุด ก็คือข่าวที่สร้างความสนใจแก่คนจ านวนมาก 
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จากค าจ ากัดความและค าอธิบายความหมายของ “ข่าว” สามารถสรุปความหมายของ
รายการข่าวทางโทรทัศน์ ได้ดังนี้ 

รายการข่าวทางโทรทัศน์ หมายถึง รายการที่จัดและผลิตขึ้นโดยใช้รูปแบบของการประกาศ 
อ่านค าบรรยาย และการรายงานเหตุการณ์ต่างๆ หลากหลายกันไป การน าเสนอด้วยวิธีเหล่านั้น อาจ
ท าได้ด้วยภาพทั้งหมดหรือบางส่วน หรือปราศจากภาพเหตุการณ์ที่เป็นข่าวก็ได้ ก่อนการน าเสนอข่าว
จะมีการแสวงหา รวบรวม จัดและเก็บข้อมูลของเหตุการณ์ในข่าวแต่ละช่วงได้อย่างสมบูรณ์และ
ถูกต้อง จากนั้นผู้เขียนหรือผู้รายงานจะน ามาเรียบเรียงเป็นเรื่องราว ที่มีเนื้อหาสาระและรายละเอียด
ของเหตุการณ์ในข่าวนั้นให้เกิดความกระชับ ชัดเจนและได้ใจความภายในระยะเวลาการน าเสนอที่
เหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการดึงดูดและเรียกร้องความสนใจจากผู้ชมให้ชมการรายงานข่าวนั้นๆ และ
เพ่ือเป็นการบริการประชาชนด้วยข่าวสารอย่างถูกต้องอีกด้วย 

2.2.1.1 ประเภทของข่าว (Category of News) 
 การแบ่งประเภทของข่าวสามารถก าหนดได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับเกณฑ์ในการแบ่ง หาก

แบ่งตามประเภทใหญ่ๆ จะสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) แบ่งตามระดับของข่าว 2) แบ่งตาม
ระดับความรู้สึกตอบสนองของผู้รับสาร และ 3) แบ่งตามวิธีการรวบรวมข่าว 

1. แบ่งตามระดับของข่าว หากแบ่งตามเนื้อหาข่าว จะสามารถแบ่งข่าวได้เป็น 2 
ประเภท (ศิวนารถ หงษ์ประยูร, 2550) คือ 

1.1) ข่าวหนัก (Hard News) หมายถึง ข่าวหรือเหตุการณ์ที่มักจะมีความ
ซับซ้อน ยากต่อการท าความเข้าใจ ข่าวประเภทนี้ต้องมีความสนใจ ต้องอาศัยความรู้ และต้องมีภูมิ
หลังของเรื่องนั้นจึงจะสามารถเข้าใจได้ ให้สาระ ความรู้ ให้ประโยชน์แก่สังคม อีกทั้งเป็นข่าวที่มี
ผลกระทบต่อประชาชนและสังคมอย่างมาก เช่น ข่าวภัยพิบัติ ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ เป็นต้น  

1.2) ข่าวเบา (Soft News) หมายถึง ข่าวหรือเหตุการณ์ที่เน้นให้เกิดความ
บันเทิงสบายใจ เป็นข่าวที่มีคุณค่าความส าคัญน้อยกว่าข่าวหนักหรือส่งผลกระทบต่อประชาชนน้อย
กว่าข่าวหนัก เป็นข่าวที่คนทั่วไปให้ความสนใจ เพราะเป็นข่าวที่เข้าใจง่ายและมักเน้นให้เกิดอารมณ์
คล้อยตาม มากกว่าการให้ความรู้หรือการศึกษา เช่น ข่าวสังคม ข่าวบันเทิง เป็นต้น 

2. แบ่งตามระดับความรู้สึกตอบสนองของผู้รับสาร ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท     
(ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ และอรสา ปานขาว, 2551) คือ 
              2.1) ข่าวที่ผู้รับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองทันที (Immediate Reward 
News) หมายถึง ข่าวที่ท าให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึกและตอบสนองในทันทีทันใด ไม่ว่าเป็นความรู้สึกพึง
พอใจ ดีใจ เศร้า เสียใจ ตื่นเต้น หวาดเสียว เป็นข่าวที่ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ง่ายโดยไม่จ าเป็นต้องใช้
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ความรู้ ความคิดมาก ไม่จ าเป็นต้องมีภูมิหลังของข่าว ข่าวประเภทนี้อาจเทียบได้กับข่าวเบา (Soft 
News) ตามการแบ่งระดับของข่าว 
              2.2) ข่าวที่ผู้รับสารมีอารมณ์ตอบสนองช้า (Delayed Reward News) 
หมายถึง ข่าวที่ท าให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึกตอบสนองช้าเมื่ออ่านข่าวแล้ว ผู้อ่านต้องใช้ความรู้ ความคิด 
เพ่ือท าความเข้าใจกับเรื่องราวที่ปรากฏในข่าว ข่าวประเภทนี้จะเป็นข่าวที่ให้สารประโยชน์ ให้ความรู้ 
ซ่ึงอาจเทียบได้กับข่าวหนัก (Hard News) 

3. แบ่งตามวิธีการรวบรวมข่าว 
3.1) ข่าวที่ต้องสื่อข่าว (Active News) หมายถึง ข่าวที่ผู้สื่อข่าวต้องออกไป

แสวงหาหรือรวบรวมมาด้วยตนเอง โดยการสื่อข่าวตามสถานที่เกิดเหตุการณ์ที่เป็นข่าวหรือจากบุคคล
ที่เป็นแหล่งข่าว บางครั้งอาจเป็นข่าวประเภทเจาะลึกหรือสืบสวนสอบสวน (Investigative News) 
ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สื่อข่าวเป็นอย่างมาก 
              3.2) ข่าวที่ไม่ต้องสื่อข่าว (Passive News) หมายถึง ข่าวที่มีผู้ส่งมายัง
ผู้สื่อข่าว กองบรรณาธิการ หรือองค์กรสื่อมวลชน โดยผู้สื่อข่าวไม่ต้องออกไปแสวงหาหรือรวบรวม
ด้วยตนเอง ข่าวประเภทนี้ได้แก่ ข่าวแจก (News Release) หรือเอกสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ต่างๆ ประกาศ แถลงการณ์ เป็นต้น บางครั้งข่าวดังกล่าวบางชิ้นก็เป็นเบาะแสข่าว (News Tip) ได้
เป็นอย่างดี สามารถน ามาปรับปรุงหรือแสวงหาข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมจนเป็นขึ้นมาได้ นอกจากนี้ 
ยังได้แก่ข่าวที่องค์กรสื่อมวลชนนั้นๆ บอกรับเป็นสมาชิกจากส านักข่าวทั้งภายในและต่างประเทศ เช่น 
ส านักข่าวไทย และส านักข่าวต่างประเทศ เช่น รอยเตอร์ เอพี ซีเอ็นเอ็น เป็นต้น 

2.2.1.2 รูปแบบรายการโทรทัศน์ 
รายการโทรทัศน์ หมายถึง รายการทีส่ถานีจัดขึ้นเพ่ือแพร่ภาพให้แก่ผู้ชม โดยมีการ

จัดผังรายการให้ผู้ชมได้ทราบว่า รายการต่างๆ จะมีเม่ือใด เวลาใด ส าหรับรูปแบบรายการโทรทัศน์ที่
เป็นที่รู้จักและนิยมใช้ในการจัดรายการโทรทัศน์กันอย่างแพร่หลาย สรุปได้ 15 ประเภทรายการ (วีระ 
ไทยพานิช, 2545; ชัยยงค์ พรหมวงศ์, นิคม ทาแดง และไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์, 2546) ดังนี้  

1) รายการพูดคุย (Talk Programme) หรือรายการทอล์คโชว์เป็นรูปแบบ
รายการสัมภาษณ์หรือสนทนาที่มีบุคคลมาปรากฏตัวเพ่ือพูดคุยกับผู้ชม ได้การหยิบยกเอาประเด็นที่
เกี่ยวกับข่าวสาร ความเคลื่อนไหว สาระความรู้ หรือความบันเทิง ที่ก าลังอยู่ในความสนใจของผู้ชม
รายการมาน าเสนอและพูดคุยกับผู้ชมโดยตรง  

2) รายการสนทนา (Conversational Programme) เป็นรูปแบบรายการที่
มีคนมาพูดคยุกัน 2 หรือ 3 คน โดยมีคนหนึ่งเป็นผู้ด าเนินรายการ ส่วนบุคคลที่เหลือจะเป็นผู้ร่วม
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สนทนา ผู้ด าเนินรายการจะท าหน้าที่น าการสนทนาและควบคุมการสนทนาให้เป็นไปตามขอบเขต
และวัตถุประสงค์ของรายการ  

3) รายการอภิปราย (Discussion Programme) เป็นรูปแบบรายการ
พูดคุยลักษณะหนึ่ง แต่ไม่ใช่เป็นการพูดคุยกับผู้ชมโดยตรง เป็นการพูดคุยระหว่างผู้ด าเนินรายการกับ
ผู้ร่วมรายการ ผู้ร่วมรายการมักจะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ 
วัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหว่างผู้ร่วมรายการ 

4) รายการสัมภาษณ์ (Interview Programme) เป็นรูปแบบรายการที่มี
บุคคล 2 คนหรือมากกว่ามาร่วมพุดคุย ซักถามปัญหา ข้อสงสัย หรือชี้แจงข้อเท็จจริง ตามหัวข้อที่
ก าหนดในแต่ละรายการ โดยมีผู้ด าเนินท าหน้าที่สัมภาษณ์หรือซักถาม และผู้ร่วมรายการหรือผู้ให้
สัมภาษณ์เป็นผู้ตอบ  

5) รายการสาธิตและทดลอง (Demonstration and Experimental 
Programme) เป็นรูปแบบรายการที่น าเสนอด้วยการอธิบายกรรมวิธี เทคนิค วิธีการ กระบวนการ 
และข้ันตอนหรือรายละเอียดอ่ืนๆ ของการประดิษฐ์สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ด้วยการน าเสนอภาพและเสียง
ประกอบการสาธิต  

6) รายการข่าว (News Programme) เป็นรูปแบบรายการที่น าเสนอ
เหตุการณ์ เรื่องราว ข้อเท็จจริงหรือข้อคิดเห็นที่น่าสนใจ มีความสดใหม่ มีผลกระทบต่อประชาชน
ส่วนใหญ่หรือมีองค์ประกอบข่าวอ่ืนๆ โดยมีวิธีการน าเสนอทั้งในลักษณะของการประกาศ การอ่านค า
บรรยาย ข่าวประกอบภาพโดยผู้ประกาศข่าว การรายงานพิเศษหรือการสัมภาษณ์โดยผู้สื่อข่าวหรือ
ผู้รายงานข่าวในสถานที่จริงหรือลักษณะอื่นๆ  

7) รายการสารคดี (Documentary Programme) เป็นรูปแบบรายการที่
น าเสนอเรื่องราวความเป็นจริงหรือมีพ้ืนฐานอยู่บนข้อเท็จจริง ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่ผูกพันธ์กับ
เหตุการณ์และบุคคลจริง เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับมนุษย์ อย่างไรก็ตามแม้จะเป็นการน าเสนอเรื่อง
จริง แต่การน าเสนอจะต้องมีลักษณะสร้างสรรค์ไม่ใช่ลอกเลียนแบบจากของจริงทั้งหมด 

8) รายการละคร (Drama Programme) เป็นรูปแบบรายการที่เสนอ
เรื่องราว โดยใช้การแสดงตามบทบาทในเรื่องราวที่แต่งขึ้นหรือดัดแปลงจากเรื่องจริง เพื่อสื่อ
ความหมายเก่ียวกับสาระ ข้อคิด คติเตือนใจ และความบันเทิงไปสู่ผู้ชมรายการ  

9) รายการสาระละคร (Docudrama Programme) เป็นรูปแบบรายการที่
น าเสนอโดยอาศัยรูปแบบสารคดีผสมผสานกับรูปแบบละคร เป็นการน าเสนอเอารูปแบบของละครมา
ใช้เพื่อสื่อความหมายถ่ายทอดสาระความรู้ หรือสะท้อนปัญหาด้านต่างๆ  
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10) รายการเพลงและดนตรี (Music Programme) เป็นรายการที่น าเสนอ
เพลงหรือการแสดงดนตรีซึ่งสามารถจัดน าเสนอในลักษณะเป็นเพลงที่มีภาพประกอบเป็นเรื่องราวตาม
เนื้อหาของเพลงหรือเป็นการจัดแสดงดนตรีที่เรียกว่าการแสดงคอนเสิร์ต มุ่งเน้นให้ความบันเทิง 

11) รายการนิตยสาร (Magazine Programme) เป็นรูปแบบรายการที่
น าเสนอเนื้อหาสาระที่หลากหลาย ซ่ึงสิ่งส าคัญของรูปแบบนิตยสารก็คือ การเชื่อมโยงหรือการ
ร้องเรียนแต่ละเรื่องย่อยหรือแต่ละตอนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสอดคล้องและกลมกลืน 

12) รายการปกิณกะ (Variety Programme) หรือที่นิยมเรียกว่ารายการ 
วาไรตี้ เป็นรูปแบบรายการที่มุ่งเน้นน าเสนอความบันเทิงหลากเรื่องหลายรส โดยใช้รูปแบบรายการ
น าเสนอท่ีหลากหลายคล้ายๆ กับรายการนิตยสาร ต่างกันเพียงรายการปกิณกะไม่จ าเป็นต้องเชื่อมโยง
หรือร้อยเรียงแต่ละช่วงแต่ละตอนของรายการให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

13) รายการเกมโชว์ (Game Show Programme) เป็นรูปแบบรายการที่
จัดให้มีการแข่งขันกันระหว่างผู้ร่วมรายการด้วยการเล่นเกมหรือตอบปัญหาที่ผู้จัดรายการก าหนดขึ้น
ภายใต้เงื่อนไขของกฎกติกาที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า โดยมีพิธีกรหรือผู้ด าเนินรายการเป็นผู้อธิบายชี้แจง
กติกา คอยด าเนินการและควบคุมการแข่งขันให้เกิดความสนุกสนานและยุติธรรม 

14) รายการสปอต (Spot Programme) เป็นรูปแบบรายการที่น าเสนอ
เนื้อหาสาระที่ผ่านกระบวนการผูกเรื่องและเรียบเรียงให้กระชับ ใช้เทคนิคการน าเสนอด้วยภาพและ
เสียงสอดคล้อง กลมกลืนกับเนื้อหาสาระโดยใช้ระยะเวลารวมทั้งสิ้น 30-60 วินาที 

15) รายการข่าวบันเทิง (Entertainment News Programme) รูปแบบ
รายการเป็นการน าเสนอเหตุการณ์หรือเรื่องราวความเคลื่อนไหวต่างๆ ในวงการบันเทิงของดารา
นักแสดง นักร้อง บุคคลในวงการบันเทิงทั่วไป โดยเน้นกระแสในสังคม สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ชม
เป็นหลัก  

2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับการน าเสนอข่าวโทรทัศน์ 
ข่าวเป็นเนื้อหาของสื่อมวลชนที่มีความส าคัญอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวโทรทัศน์ ซึ่ง

เป็นรายการที่ตอบสนองต่อบทบาทของสื่อโทรทัศน์ในการเผยแพร่ข่าวสารสู่สังคมโดยตรง รายการ
ข่าวโทรทัศน์จึงเป็นรายการที่มีความสด ทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือบอกเล่าข่าวสารต่างๆ ตลอดจน
เรื่องราวของสังคมที่สามารถตอบสนองความสนใจใคร่รู้ของประชาชนอย่างมาก สถานีโทรทัศน์ให้
ความส าคัญกับรายการข่าวสูงมาก มีการแข่งขันทั้งทางด้านรูปแบบรายการ การน าเสนอเนื้อหาและ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตรายการ ทั้งนี้เพราะทุกสถานีถือว่ารายการข่าวคือภาพพจน์และ
หน้าตาของสถานี (สายสม วงศาสุลักษณ์, 2535 อ้างถึงใน มยุรี ไพบูลย์กุลกร, 2555) 
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ลักษณะการน าเสนอข่าวในรูปแบบโทรทัศน์นั้น สามารถกระตุ้นและดึงดูดความสนใจของ
ผู้รับข่าวสารได้เป็นอย่างดี นอกจากภาพและเสียงจะเป็นตัวโดดเด่นในการน าเสนอเนื้อหา ยังต้อง
ประกอบไปด้วยสาระ (Message) ที่เป็นความจริง ใหม่ สด น่าสนใจและมีผลกระทบต่อประชาชนที่
ส่งออกไปจากผู้ส่งสาร (Source) โดยอาศัยสื่อ (Channel) โทรทัศน์ โดยการใช้ภาพเหตุการณ์
ประกอบเนื้อหาเป็นวิธีหนึ่งในการถ่ายทอดข่าวสาร ทัศนคติ และอารมณ์  

ข่าวโทรทัศน์คือต้องมีเนื้อหาโดยรวมเหตุการณ์ สรุปเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่าอะไร ที่ไหน เมื่อไร 
อย่างไร และท าไม ซึ่งเมื่อรวมกับลักษณะของสื่อโทรทัศน์แล้ว ข่าวโทรทัศน์ควรมีความหมายถึง
ข่าวสารที่เกิดข้ึนใหม่ น่าสนใจ มีผลกระทบต่อสาธารณชนซึ่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์
สามารถสื่อข่าวรายงานข่าว ถ่ายภาพ และบันทึกภาพได้ เพื่อจัดท ารายการของข่าวในประเทศ ข่าว
ต่างประเทศ ข่าวกีฬา และการวิเคราะห์ข่าว 

2.2.2.1 คุณลักษณะของข่าว (Qualification of News) 
การพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดควรจะรายงานเป็นข่าวนั้นต้องค านึงถึงคุณลักษณะของ

ข่าวเป็นส าคัญ  ซึ่งคุณลักษณะของข่าวมีองค์ประกอบดังนี้ คือ 1) ความน่าสนใจของข่าวยิ่งมีมาก
เท่าใด คุณค่าข่าวยิ่งมีสูงมากเท่านั้น 2) ผู้อ่านหรือผู้รับข่าวสาร คือข่าวต้องเป็นที่น่าสนใจของ
ประชาชนในวงกว้าง และ 3) เหตุการณห์รือข้อเท็จจริง คือข่าวต้องมาจากเหตุการณ์ สถานการณ์ที่
เกิดข้ึนจริงแต่ไม่สามารถน ามาเสนอเป็นข่าวได้ทั้งหมด ต้องดูประเด็นที่ความน่าสนใจมาน าเสนอ
เท่านั้น โดยองค์ประกอบทั้ง 3 ประการนี้จะต้องมีความสัมพันธ์กัน เหตุการณ์หรือข้อเท็จจริงนั้น
จะต้องเป็นสิ่งที่น่าสนใจต่อผู้อ่านหรือผู้รับข่าวสารมากที่สุดจึงน ามาซึ่งการรายงานข่าวได้ (ฤทัยวรรณ 
โชคทวีพาณิชย์, 2550) 

การผลิตรายการข่าวโทรทัศน์จึงต้องค านึงถึงความจริง ความถูกต้อง แม่นย า ความเป็นธรรม 
ความเป็นกลาง ปราศจากอคติ และมีความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล รวมถึงน าเสนออย่างรวดเร็ว
โดยถูกต้องตามกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งจะสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่รายการข่าว 
 
2.3 แนวคิดการบริหารรายการข่าวโทรทัศน์ 

เซทเทิล (Zettl, 2015, p.10 อ้างใน วรางคณา ยินดีฉัตร, 2559) กล่าวว่า การผลิตข่าวเป็น
กิจกรรมการผลิตที่ส าคัญของสถานีอันเนื่องมาจากฝ่ายข่าวต้องสามารถตอบสนองการผลิตที่หลาก 
หลายได้อย่างรวดเร็ว ฝ่ายข่าวมีเวลาเพียงเล็กน้อยในการเตรียมการส าหรับรองรับเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เกิดข้ึน ดังนั้นฝ่ายข่าวจึงต้องมีบุคลากร (news production personal) ของตนเอง  
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บุคลากรหลักในการท างานข่าวโทรทัศน์ แบ่งเป็น 2 กลุ่มงาน คือ 1) กองบรรณาธิการที่
ประกอบด้วย บรรณาธิการ ผู้สื่อข่าว ผู้ประกาศข่าว มีหน้าที่ผลิตรายการข่าว และ 2) กองผลิต
รายการประกอบด้วยบุคลากรด้านเทคนิค เช่น ผู้ก ากับรายการ ผู้ก ากับภาพ ผู้ก ากับเสียง เป็นต้น ซ่ึง
โดยหลักการแล้วการท างานของกองบรรณาธิการข่าวจะเป็นอิสระปราศจากการแทรกแซงของฝ่าย
บริหารในเนื้อหาข่าวที่น าเสนอ ซึ่งมีบรรณาธิการข่าวท าหน้าที่บริหารและรับผิดชอบการท าข่าวตาม
นโยบายองค์กร กล่าวคือ 

1. บรรณาธิการข่าว คือ ผู้ที่มีความส าคัญสุดในองค์กรข่าวที่ทราบกระบวนงานข่าว
โทรทัศน์ทุกขั้นตอน ท าหน้าที่วางแผนการท าข่าวร่วมกับผู้สื่อข่าว ก าหนดทิศทางการท าข่าว ประชุม
โต๊ะข่าว และมอบหมายผู้สื่อข่าวแต่ละสายงานไปด าเนินการท าข่าว คัดกรองข่าวสารที่ผู้สื่อข่าวส่งมา
ในแต่ละวัน และสรุปว่าข่าวใดส าคัญจะถูกน าเสนอ 

2. ผู้สื่อข่าว คือ ผู้ท าหน้าที่หาข่าวและส่งข่าวมายังสถานี อยู่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์ที่
เป็นข่าว และสัมภาษณ์แหล่งข่าว รวมทั้งรายงานสดจากสถานที่เกิดเหตุการณ์ ผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ท า
หน้าที่ทั้งหาข่าวและเขียนข่าวส่งมายังสถานีโทรทัศน์ 

3. ผู้ประกาศข่าว คือ ผู้ท าหน้าที่อ่านข่าวโทรทัศน์จากห้องส่งของสถานี ผู้สื่อข่าว
ต้องมีน้ าเสียงและบุคลิกภาพดี ที่ส าคัญต้องอ่านข่าวได้ชัดเจน ถูกต้อง มีความรู้ความเข้าใจในประเด็น
ข่าว สามารถสัมภาษณ์สดกับแหล่งข่าวและน าเสนอการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสดได้ทันท่วงที 
รวมถึงสามารถประสานข้อมูลกับผู้ที่เก่ียวข้องและเชื่อมโยงข้อมูลกับผู้สื่อข่าวที่อยู่ในพ้ืนที่ที่เป็นข่าวได้
ด้วย 

4. บุคลากรด้านเทคนิค คือ ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลอุปกรณ์ทางเทคนิค เช่น คอมพิวเตอร์
กราฟิก อุปกรณ์เครื่องส่ง รถถ่ายทอดสด (Outside broadcasting: OB) เป็นต้น 

2.3.1 การวางแผนท าข่าวโทรทัศน์ 
การวางแผนท าข่าวโทรทัศน์มี 3 ขั้นตอนหลักคือ 1) การเตรียมการหาข่าว 2) แสวงหา

แหล่งข่าว และ 3) การเรียบเรียงข่าว (กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2557) อธิบายดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการหาข่าว ขั้นตอนแรกของการท าข่าวโทรทัศน์เริ่มจาก
ผู้สื่อข่าวต้องเตรียมข้อมูลและวางแผนเพื่อประกอบการท ารายงานข่าวเพื่อความสมบูรณ์ของข่าว 
ประกอบด้วย 

1.1) การจัดท าปฏิทินข่าว เป็นการเตรียมงานท าข่าวล่วงหน้าตามที่
คาดหมายไว้เป็นปฏิทินข่าว 



27 

 

 

 

1.2) การวางแผนการหาข่าว การวางแผนการหาข่าวช่วยให้นักข่าวและ
บรรณาธิการข่าวสามารถตรวจสอบความถูกต้อง ประหยัดค่าใช้จ่ายในการท างานข่าว เสนอข่าวได้
ทันเวลา การท าข่าวที่ดีต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบเพ่ือให้ได้ข่าวถูกต้องและครบถ้วนทุกด้าน 
ผู้สื่อข่าว ผู้รายงานข่าว ช่างภาพ และผู้ช่วยช่างภาพ ก็จะสามารถเสนอข่าวได้เที่ยงตรงตามหมาย 
ก าหนดการ 

ขั้นตอนที่ 2 แสวงหาแหล่งข่าว เป็นต้นทางส าคัญท่ีผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ใช้ในการ
วางแผนข้อมูลเนื้อหา เพ่ือมาประกอบในการรายงานข่าว แหล่งข่าวส าหรับข่าวโทรทัศน์โดยทั่วไป 
เช่น แฟ้มข่าวประจ าวัน กิจกรรมของราชการ บริการของส านักข่าว (Wire services) หนังสือพิมพ์ 
สถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ สื่ออินเทอร์เน็ต ข่าวแจก (Media release) การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 
(Media conference) บริการผ่านดาวเทียม และการติดตามข่าวต่อเนื่อง 

ขั้นตอนที่ 3 การเรียบเรียงข่าว เมื่อผู้สื่อข่าววางแผนการท าข่าวและการด าเนินการ
หาข่าวแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการรวบรวมและเรียบเรียงข่าว ในขั้นตอนนี้บรรณาธิการข่าวต้องท า
หน้าที่รวบรวมเนื้อหาทั้งภาพและเสียง น ามาจัดเรียบเรียงและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
ข้อมูลเนื้อหา โดยพิจารณาตามองค์ประกอบคุณค่าของข่าวและประโยชน์ที่ผู้ชมจะได้รับเป็นส าคัญ  

2.3.2 หลักเกณฑ์การพิจารณาคุณค่าข่าวและการคัดเลือกข่าว 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนมากมายในแต่ละวัน มีความน่าสนใจที่แตกต่างกัน แต่สื่อมวลชนไม่

สามารถน าเสนอทุกข่าวได้ เนื่องจากเวลาในการน าเสนอมีอย่างจ ากัดรวมถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการคัดเลือกข่าวจากเหตุการณ์หรือข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน โดยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคุณค่าข่าวเพื่อผลิตและน าเสนอข่าวโทรทัศน์ มีหลักอยู่ 10 ประการ (ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน, 
2558; ฤทัยวรรณ โชคทวีพาณิชย์, 2550) ดังนี้ 

1) ความถูกต้อง (Accuracy) เป็นเรื่องท่ีมีข้อมูลถูกต้องเที่ยงตรงแม่นย าเพียงพอจะ
น าเสนอเป็นข่าว การน าเสนอผิดพลาดจะกระทบต่อความน่าเชื่อถือในรายการข่าวของสถานี  

2) ความสดใหม่รวดเร็ว (Immediacy) เป็นเรื่องที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่ๆ  
3) ความทันต่อเหตุการณ์ (Recentness) เป็นเรื่องที่เกิดข้ึนใหม่ๆ และยังอยู่ในความ

สนใจของประชาชน ทันต่อความอยากรู้อยากเห็นของประชาชน  
4) ความเกี่ยวข้อง (Relevance) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของ

ประชาชน  
5) ความมีผลกระทบต่อสังคม (Impacts) เป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อสังคมวงกว้าง 
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6) ความใกล้ชิด (Proximity) เป็นเรื่องใกล้ตัว ใกล้ทางความรู้สึกต่อเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

7) ความน่าสนใจ (Interest) เป็นเรื่องที่ประชาชนให้ความสนใจในช่วงเวลานั้น 
8) ความโดดเด่น (Prominence) เป็นเรื่องที่มีความเด่นในตัวเอง 
9) ความเป็นธรรมและความสมดุล (Balance and Fairness) เป็นเรื่องที่ต้องมีการ

น า เสนอความคิดเห็นแตกต่างกันสองฝ่ายขึ้นไป ต้องมีข้อมูลทั้งสองฝ่ายและน าเสนอข้อมูลของทั้งสอง
ฝ่ายอย่างเป็นธรรมและสมดุล 

10) ความเป็นข่าวที่สนองปุถุชนวิสัย (Human Interest) เป็นเรื่องที่มักเกี่ยวข้องกับ
เรื่องความขัดแย้ง เรื่องคนดังหรือคนมีขื่อเสียง (Celebrity) เรื่องแปลกประหลาด เรื่องมีเงื่อนง าชวน
สงสัย เรื่องความก้าวหน้า เรื่องสะเทือนอารมณ์ และเรื่องทางเพศ  

นอกจากการคัดเลือกข่าวเพ่ือน าเสนอทางโทรทัศน์ต้องค านึงถึงองค์ประกอบของข่าวแล้ว 
ข่าวที่ได้รับการน าเสนอจะต้องพิจารณาในด้านคุณภาพข่าว (Quality of News) ด้วยเชน่กัน 
คุณลักษณะของข่าวที่ดีนั้นพบว่า ผู้สื่อข่าวจะต้องพยายามรายงานตามความเป็นจริงของเหตุการณ์
อย่างครบถ้วน โดยการสังเกตการณ์โดยตรงและพยายามใช้แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลที่เป็นทางการ
มาให้ความรู้ ความเข้าใจอย่างชัดเจนและมีความน่าเชื่อถือ ประกอบกับแหล่งข้อมูลข่าวธรรมชาติที่มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2545 อ้างใน ไพบูรณ ์คะเชนทรพรรค์ และอรสา ปาน
ขาว, 2551) ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าลักษณะของข่าวที่มีคุณภาพจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้  
         1) มีความถูกต้องครบถ้วนหรือถูกถ้วน (Accuracy) หมายถึง ความถูกต้อง 
เที่ยงตรง เป็นข้อเท็จจริงที่ไม่มีการบิดเบือน สามารถพิสูจน์ได้ นอกจากนี้ยังต้องมีความครบถ้วนของ
ความจริงในทุกๆ แง่มุม โดยไม่มีการปั้นเสริมเติมแต่งข้อมูลใดๆ ลงไปในข่าว และยังหมายรวมถึง
ความถูกต้องในรายละเอียดของบุคคลในข่าวทั้งชื่อ นามสกุล ยศ ต าแหน่ง อายุ อาชีพ เพศ วันเวลา 
สถานที่ เป็นต้น โดยจะต้องรายงานข่าวให้ถูกหลักภาษา เพ่ือป้องกันการเสนอข่าวที่ผิดพลาด ซึ่งอาจ
เป็นผลร้ายต่อบุคคลที่ตกเป็นข่าวหรือบรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้โฆษณาอาจถูกด าเนินคดีได้ 
         2) มีความสมดุลและเที่ยงธรรม (Balance and Fairness) หมายถึง การเปิดโอกาส
ให้ผู้รับข่าวสามารถรับทราบความคิดเห็นหรือข้อมูลในทุกๆ แง่มุมเท่าท่ีผู้สื่อข่าวจะสามารถท าได้ และ
ให้ความเป็นธรรมกับผู้ตกเป็นข่าวอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยน าประเด็นส าคัญที่ทั้งสองฝ่าย
แสดงความคดิเห็นมาในลักษณะที่สมดุลกัน 
         3) มีความเป็นกลางเที่ยงตรงหรือภาววิสัย (Objectivity) หมายถึง การเขียนข่าว
หรือรายงานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างตรงไปตรงมาโดยปราศจากอคติ ไม่ใส่อารมณ์ หรือสอดแทรก



29 

 

 

 

ความคิดเห็นและความรู้สึกตนเองเข้าไปในข่าวที่น าเสนอ ไม่เสนอข่าวโดยเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือ
มีผลประโยชน์ส่วนตัวเข้าไปเกี่ยวข้องในการรายงานข่าว 
         4) มีความกระชับตรงประเด็น (Brief and Focus) หมายถึง ข่าวที่เขียนต้องสั้นและ
กระชับได้ใจความชัดเจน โดยใช้ภาษาหรือประโยคเพียงสั้นๆ เพื่อสร้างความเข้าใจในเวลาอันจ ากัด 
ไมใ่ช้ภาษาบรรยายที่เยิ่นเย้อ เข้าใจง่าย ไม่ใช้ค าก ากวม หรือมีความหมายหลายแง่มุม และต้องตรง
ประเด็น เข้าสู่หัวใจส าคัญของประเด็นข่าวโดยเร็ว 

5) มีการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม (Properly attributed) 
คือ จะต้องให้รายละเอียดที่มาของข่าว เพ่ือความน่าเชื่อถือในข้อมูลที่น ามารายงาน ต้องเขียนให้
ถูกต้องตามวิธีการอ้างอิงและต้องค านึงถึงจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน 

นอกจากหลักการคัดเลือกข่าวที่กล่าวข้าวต้นแล้ว ยังมีเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือก
ข่าวเช่นกัน ไวท์ (White, 1950 อ้างใน นันท์นภัส วัฒนาจตุรพร, 2545, หน้า 10) กล่าวว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการคัดเลือกข่าวสารเพ่ือน ามาเผยแพร่สู่สาธารณชนนั้น ส่วนหนึ่งมาจากกระแสความต้องการ
ของผู้ชม และส่วนหนึ่งมากจากความต้องการขององค์กร โดยปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกข่าวสารแบ่ง
ออกเป็น 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านองค์กร เป็นเรื่องของนโยบาย อุดมการณ์ ประเภทขององค์กร
หรือสื่อ เป็นปัจจัยที่พบได้มากท่ีสุดและยากท่ีจะหลีกเลี่ยงได้ 2) ปัจจัยเกี่ยวกับประเภทของข่าว การ
เลือกเหตุการณ์หรือข่าวที่เข้ากับความคาดหวังของผู้ชม ต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตท่ียอมรับได้ เป็นข่าวที่
มีคุณค่าและต้องสร้างสมดุลระหว่างข่าวประเภทต่างๆ  และ 3) ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม คุณค่า
ของข่าวอยู่ที่เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับชนชั้น การปกครอง เพราะเชื่อว่าเหตุการณ์ต่างๆ อยู่ในความ
สนใจของประชาชน   
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบกระบวนการสื่อข่าว (Model of News Reporting)    

นิป (Nip, 2006 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554, น.7) ได้กล่าวว่านักวิชาการและวิชาชีพ
ด้านสื่อสารมวลชนวิพากษ์ถึงสื่ออินเทอร์เน็ตเข้ามามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการข่าว 
ตั้งแต่การกรองข่าวสาร การค้นคว้า การได้มาซึ่งข้อมูล เนื้อหา และช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร 
การศึกษาถึงบทบาทของสื่อสังคมต้องมีการศึกษาพ้ืนฐานลักษณะการท าข่าวแบบดั้งเดิม (Traditional 
Journalism) ก่อน หากพิจารณาจากโมเดลการไหลของข่าวสารในองค์กรข่าวและกระบวนการท า
ข่าวไปจนถึงการเผยแพร่ข่าวสารแบบดั้งเดิมจะพบว่า มีการสื่อสารทางเดียวจากองค์กรข่าวไปสู่ผู้รับ
สารโดยตรง ซึ่งบทบาทหน้าที่ของกองบรรณาธิการและผู้สื่อข่าวภายในองค์กรข่าวคือ การท าหน้าที่
คัดกรองข่าวสารและน าเสนอข่าวสารที่ผ่านการกรอง โดยพิจารณาจากความจ าเป็นต่อการรับรู้ของ
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ผู้รับสารและความจ าเป็นต่อสังคม จากนั้นน าเสนอข่าวสารผ่านสื่อตรงไปยังผู้รับสาร ส่วนการมีส่วน
ร่วมจากผู้รับสารในลักษณะการท าข่าวแบบดั้งเดิมนั้น ผู้รับสารมีฐานะเป็นแหล่งข่าวในลักษณะผ่าน
จดหมายถึงกองบรรณาธิการหลังจากข่าวมีการเผยแพร่ไปแล้ว  
 เนื่องจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดลักษณะการท าข่าวรูปแบบใหม่เกิดขึ้น จึงได้
จ าแนกลักษณะการท าข่าวแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ 1) การท าข่าวแบบดั้งเดิม (Traditional 
Journalism) และ 2) การท าข่าวในรูปแบบออนไลน์ (Online Journalism)  

รูปแบบ 1 การท าข่าวแบบดั้งเดิม (Traditional Journalism) มีกระบวนการท าข่าว
โดยเริ่มต้นจากผู้สื่อข่าวท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประเด็นข่าว เขียนเป็นข่าวหรือส่ง
ประเด็นข่าวต่อสู่กองบรรณาธิการให้ท าหน้าที่เป็นผู้กรองข่าวสารและคัดเลือกไปยังผู้รับสาร โดยมี
ปัจจัยในการคัดเลือกข่าวที่ขึ้นอยู่กับ 1) นโยบายองค์กร 2) การก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda 
Setting) โดยงานข่าวแบบดั้งเดิม บทบาทนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) มีความส าคัญมากในการ
คัดเลือกข่าว โดยเป็นผู้ก าหนดทั้งประเด็นที่จะน าเสนอ เวลา ความถี่และปริมาณข่าวที่จะน าเสนอด้วย 

 
ภาพที่ 2.2: แสดงกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิม (Traditional Journalism) 

 
 
ที่มา:  สกุลศรี ศรีสารคาม. (2554). สื่อสังคม (Social Media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 

สื่อข่าว (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
 

  รูปแบบ 2 การท าข่าวในรูปแบบออนไลน์ (Online Journalism) มีลักษณะการ
ท างานเฉพาะที่เพ่ิมข้ึนจากสื่อดั้งเดิม โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมเข้ากับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีเพ่ือท าให้สามารถสื่อสารได้สองทาง ผู้สื่อข่าวที่ใช้สื่อออนไลน์ จะต้องตัดสินใจเลือกใช้สื่อที่
แตกต่างให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะน าเสนอ โดยค านึงถึงช่องทาง เครื่องมือที่ผู้รับสารสามารถโต้ตอบ
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ได้ และเลือกรับข่าวสารในรูปแบบที่ต้องการ (Interactivity) รวมถึงความสามารถในการเชื่อมต่อ
ข้อมูลข่าวไปสู่ประเด็นหรือฐานข้อมูลอ่ืนๆ ผ่าน Hyperlink ได้ (Deuze, 2003 อ้างใน สกุลศรี ศรี
สารคาม, 2554)   

2.4.1 แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Model) กระบวนการสื่อข่าว 
รูปแบบและวิธีการการท าข่าวของกองบรรณาธิการข่าวเปลี่ยนแปลงไป โดยมีผลมาจากการ

น าสื่อออนไลน์เข้ามาหลอมรวม (Convergence) กับสื่อดั้งเดิม ซึ่งเป็นแนวทางหลักในการปรับตัวของ
องค์กรข่าวในยุคดิจิทัล นักวิชาการได้เสนอแนวคิดที่ตรงกันว่า การปฏิวัติงานด้านวารสารศาสตร์ 
(Revolution in Journalism) เป็นผลอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีด้านสื่อออนไลน์มีลักษณะเฉพาะของ
การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) การเชื่อมต่อข้อมูล (Hyperlink) การผลิตสื่อมัลติมีเดีย 
(Multimedia) การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) รวมถึงการมีส่วนร่วมและท างาน
ร่วมกันของบรรณาธิการ ผู้สื่อข่าวและผู้รับสาร โดยมีประเด็นที่ส าคัญคือ ในกระบวนการสื่อข่าวตั้งแต่
ต้นจนจบนั้น จะเป็นรูปแบบการท าข่าวแบบการร่วมมือกันแบบหุ้นส่วนในการท าข่าวและการสร้าง
ความสัมพันธ์เป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงส่วนต่างๆ ของสังคมให้ท างานร่วมกันกับองค์กรสื่อ (Deuze, 
2001; Harper, 1998; Pavlik, 1999 และ Skoler, 2009 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554)  

พอล แบรดชอล์ (Paul Bradshaw, 2007) กล่าวว่า กระบวนการท าข่าวแบบใหม่ต้องให้
ความส าคัญใน 2 มิต ิคือ 1) มิติความเร็ว (Speed) และ 2) มิติความลึก (Depth) ซึ่งเป็นศักยภาพ    
2 ส่วนของสื่อออนไลน์ที่ควรถูกน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ โดยให้การท างานของกองบรรณาธิการใช้สื่อ
ดั้งเดิมควบคู่ไปกับการใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือท าให้การรายงานข่าวได้ท้ังมิติความเร็วและมิติความลึก  

ส านักข่าวเอพี (The Associated Press & Context-Based Research Group, 2008) ได้
ศึกษา A New Model for News เกี่ยวกับโครงการสร้างการบริโภคข่าวของกลุ่มวัยรุ่นถึงวัยผู้ใหญ่ต่อ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการบริโภคข่าวในยุคสื่อดิจิทัล (Studying the Deep Structure of 
Young-Adult News Consumption) โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการข่าวและการ
บริโภคข่าวว่า ปัจจุบันมีแพลตฟอร์มการส่งต่อข้อมูลที่ท าได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการสร้างรูปแบบ
ของข่าว (News Model) บนพื้นฐานของความเร็ว (Speed) มีการส่งข้อมูลต่อผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว
และผู้บริโภคมีการพิจารณาอย่างรวดเร็ว (Quick-scan) ต่อการบริโภคข่าวสาร เนื้อข่าวส่วนใหญ่ที่
เผยแพร่ออกมาเป็นเรื่องของข้อเท็จจริงและการอัพเดทข่าวสาร เช่น การพาดหัวข่าว ข่าวด่วน เป็น
ต้น ซึ่งเป็นข่าวที่ไม่ค่อยเจาะลึก โดยผู้บริโภคได้รับข่าวลักษณะนี้จ านวนมาก แต่เมื่อพิจารณาถึงใน
ส่วนของความลึก (Depth) ของเนื้อหา ข้อมูลเบื้องหลังข่าว การต่อยอดประเด็นข่าว ผู้บริโภคข่าวสาร
กลับต้องการได้รับข่าวสารลักษณะนี้เพ่ืออธิบายข่าวเชิงลึกได้มากกว่า 
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ภาพที่ 2.3: รูปแบบใหม่ของ (A New Model for News) การท าข่าวที่ศึกษาโดย The Associated  
Press & Context-Based Research Group 

 

 
 

ที่มา: The Associated Press & Context-Based Research Group. (2008). A New Model 
for News: Studying the Deep Structure of Young-Adult News Consumption. 
Retrieved from 
http://socialmediaclub.pbworks.com/f/apnewmodelfornews.pdf 
 
ข้อมูลดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่า ความเร็วของเทคโนโลยีท าให้การท าข่าวต้องมีการแข่งขัน

กันในเรื่องข่าวเร็ว แต่ผู้สื่อข่าวและองค์กรข่าวยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการในเรื่องของความ
ลึกของเนื้อหาข่าวได้ ส านักข่าวเอพี (The Associated Press & Context-Based Research 
Group, 2008) จึงเสนอว่า การที่จะพัฒนากระบวนการท าข่าวในยุคดิจิทัลต้องให้ความส าคัญกับ     
4 มิติ คือ  มิติที่ 1 การให้ข้อเท็จจริง (Fact) มิติที่ 2 การอัพเดทข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์และทันสมัย 
(Update) มิติที่ 3 การให้ข้อมูลเบื้องลึกเบื้องหลังข่าว และ มิติที่ 4 การต่อยอดประเด็นข่าว โดยส่ง
ข้อมูลทั้ง 4 มิติผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย (Multi-channels)   
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ภาพที่ 2.4: แสดงการไหลเวียนของข่าวตามกระบวนการข่าวรูปแบบใหม่ของส านักข่าว AP 
 

 
 
ที่มา:  สกุลศรี ศรีสารคาม. (2554). สื่อสังคม (Social Media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 

สื่อข่าว (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
 
 จากภาพที่ 2.4 คือการสรุปกระบวนการท าข่าวรูปแบบใหม่ของส านักข่าว AP โดยเริ่มจาก
การบอกว่าเกิดเหตุการณ์อะไรขึ้นด้วยข้อความสั้นๆ จากนั้นให้ข้อมูลรายละเอียดที่เป็นส่วนส าคัญ 
ตามหลักวิเคราะห์ 5W1H (What/Who/Where/Why/When/How) ลักษณะเป็นข่าวสั้น และ
สุดท้ายพัฒนามาสู่การรายงานแบบข่าวยาวโดยให้ข้อมูลในมิติความลึกแก่ผู้รับสาร ที่มีรูปแบบ
แตกต่างกันไปตามช่องทางสื่อที่จะเผยแพร่ให้ตรงกับกลุ่มผู้รับสาร จากภาพข้างต้นจึงท าให้เห็นถึง
กระบวนการสื่อข่าวที่เปลี่ยนแปลงไปของส านักข่าวเอพี จากเดิมเป็นการรายงานข่าวแบบดั้งเดิม โดย
ผู้สื่อข่าวรายงานข่าว 1 ข่าวผ่านกระบวนการบรรณาธิการข่าวและเผยแพร่ไปสู่ผู้รับสาร เปลี่ยนเป็น
ผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องมากกว่า 1 เรื่อง โดยเกิดจากการพัฒนาประเด็นและข้อมูล
ในระหว่างกระบวนการรายงานข่าวตามภาพข้างต้น 

สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) คือสื่อที่เกิดขึ้นก่อน เป็นสื่อที่เริ่มขึ้นมาในยุคต้นๆ ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นสื่อมวลชนที่เข้าถึงประชาชนผู้รับสารได้คราวละมากๆ เป็นการ
สื่อสารแบบทางเดียว ผู้รับสารได้รับสารเพียงทางเดียว ผู้ส่งสารไม่สามารถทราบผลกระทบที่เกิดขึ้นได้
ในเวลานั้นๆ ประชาชนหรือผู้บริโภคสื่อไม่สามารถตอบโต้หรือแสดงความคิดเห็นลงไปในสื่อได้เลย 
ช่องทางการกระจายข่าวสารค่อนข้างแคบ สามารถโฆษณาได้เฉพาะบางกลุ่ม ไม่สามารถเจาะ
กลุ่มเป้าหมายได้ 100% การส่งข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์เป็นไปได้ช้า มีการส่งสารได้ช่องทาง
เดียวไม่มีการตอบกลับของผู้บริโภค (“ความแตกต่างระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่”, 2558) 

สื่อใหม ่(New Media) คือการสื่อสารในรูปแบบใหม่ที่มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
ประกอบการสื่อสาร ท าให้การสื่อสารนั้นทันสมัยมากยิ่งข้ึนและไม่จ ากัดอยู่ในวงแคบๆ อีกต่อไป 
นอกจากนี้สื่อใหม่ยังเป็นการท าให้ผู้รับสาร ไม่ว่าจะเป็นใครที่อยู่ทั่วทุกมุมโลกสามารถรับรู้ข่าวสารได้
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อย่างรวดเร็วและชัดเจน อันเป็นการกระจายข่าวสารไปได้ทุกสารทิศ เช่น การส่งอีเมล์ ทวิตเตอร์ 
แชท เป็นต้น และเป็นสื่อที่ผู้บริโภคสามารถท่ีจะตอบโต้กับสื่อมวลชนได้ ในขณะที่สื่อดั้งเดิมไม่
สามารถท าได้ เช่น การส่ง SMS ไปในรายการต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในโทรทัศน์ 
หรือการโทรศัพท์เข้าไปในรายการวิทยุหรือโทรทัศน์เพ่ือแสดงความคิดเห็น ซึ่งในปัจจุบันสื่อใหม่ได้เข้า
มามีบทบาทอย่างมากในทุกวงการก็ว่าได้ ไม่เฉพาะวงการสื่อสารมวลชน แต่ยังมีอีกมากมาย เช่น ด้าน
การศึกษา คมนาคม อุตสาหกรรม เป็นต้น  

ความแตกต่างระหว่างสื่อดั้งเดิมกับสื่อใหม่ สื่อดั้งเดิม มีความล้าสมัยและล่าช้ากว่าสื่อใหม่ สื่อ
ใหม่ มีความรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่า อาจมีข้อจ ากัดในเรื่องของเครื่องรับสาร อาทิ ผู้ที่
จะรับสารจากสื่อใหม่ทางอินเทอร์เน็ตได้ต้องมีอุปกรณ์หรือมีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน เป็นต้น  
 
ตารางที ่2.1: ตารางเปรียบเทียบสื่อมวลชนแบบดั้งเดิมกับสื่อใหม่ 
 

สื่อมวลชนแบบดั้งเดิม  
(Traditional Mass Media) 

สื่อใหม่  
(New Media) 

เน้นตอบสนองชุมชนชัด  
(Geographically Constrained) 
- ถูกผลักดันให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาด การหาส่วนแบ่งตลาดจากผู้รับสารใน
ท้องถิ่น 

ไม่สนใกล้ไกล (Distance Insensitive) 
- ถูกผลักดันให้ตอบสนองความต้องการ,ความ
สนใจ ไม่สนใจความใกล้ไกลของผู้ใช้งาน, 
จ าเพาะเจาะจงหัวข้อ 

องค์กรหลายระดับชั้น (Hierarchical) 
- ข่าวสารข้อมูลผ่านระดับชั้นแนวตั้งของผู้เฝ้า
ประตูข่าวสารและคัดเลือกข่าวโดยมืออาชีพ 

กระจายแนวราบ (Flattened) 
- ข่าวสารข้อมูลมีศักยภาพที่จะแพร่กระจาย
แนวราบ โดยไม่ใช่มืออาชีพไปยังกลุ่มที่ลักษณะ
คล้ายกัน 

มุ่งทิศทางเดียว (Unidirectional) 
- การแพร่กระจายของข่าวสารข้อมูลเป็นแบบ
ทางเดียว มีผลสะท้อนกลับชัดเจน 

เชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
- ผลสะท้อนกลับทันทีทันใด ไม่มีการตรวจสอบ
แก้ไข การอภิปรายโต้แย้งมีมากกว่าการตรวจ
แก้และแสดงความคิดเห็น 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): ตารางเปรียบเทียบสื่อมวลชนแบบดั้งเดิมกับสื่อใหม่ 
 

สื่อมวลชนแบบดั้งเดิม  
(Traditional Mass Media) 

สื่อใหม่  
(New Media) 

ข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่/เวลา  
(Space/Time Constrained) 
- หนังสือพิมพ์จ ากัดด้วยพื้นที่ วิทยุ/ทีวีจ ากัด
ด้วยเวลา 

ไร้ขีดจ ากัดพ้ืนที่และเวลา  
(Less Space/Time Constrained) 
- ข่าวสารข้อมูลอยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
- ระบบไฮเปอร์เท็กซ์ให้ข้อมูลไม่จ ากัด 

น าเสนอโดยนักสื่อมวลชน  
(Professional Communicators) 
- นักวารสารศาสตร์ ผู้สื่อข่าวผู้เชี่ยวชาญได้
คุณภาพตรงกับงานสื่อสารมวลชนแบบเดิม 

น าเสนอโดยมือสมัครเล่น  
(Amateur/Non-Professional) 
- ใครก็ได้ที่มีทรัพยากรที่จ าเป็นพร้อมก็เสนอ
ผลงานบนเว็บไซต์ได้ รวมทั้งมือสมัครเล่น 

 
ที่มา: ความแตกต่างระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่. (2558). สืบค้นจาก 

https://www.slideshare.net/tangmosingha/1-44586259. 
 

จากตารางที่ 2.1 จะเห็นได้ว่าสิ่งที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงและจะเป็นประเด็นหลักให้นัก
สื่อสารมวลชนต้องขบคิด คือการประเมินคุณค่าของข่าว แบบแผน และมาตรฐานของวารสารศาสตร์
ในการน าเสนอข่าวนั้น นักวารสารศาสตร์ถูกตั้งความหวังให้ยึดถือจริยธรรมแห่งวิชาชีพและมาตรฐาน
ของวารสารศาสตร์ ความสมดุลระหว่างการสร้างโอกาสทางธุรกิจที่สร้างสรรค์ของสื่อใหม่กับการท า
หน้าที่ตอบสนองความต้องการของสาธารณชน ได้รับการเรียกร้องจากผู้รับสารต่อสถาบันด้านข่าว ที่
เติบโตขึ้นมาเป็นบริษัทใหญ่เช่นเดียวกัน สื่อมวลชนในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัว การน า
ข้อดีของสื่อเก่ามาปรับวิวัฒนาการกับความหลากหลายของสื่อใหม่ในการสื่อสารของสื่อใหม่ ใช้เทคนิค
การเจาะกลุ่มลูกค้าโดยเลือกกลุ่มของผู้บริโภคผสานเข้ากับสื่อใหม่ 
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ภาพที่ 2.5: แสดงกระบวนการสื่อข่าวของส านักข่าว AP ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
 
ที่มา:  สกุลศรี ศรีสารคาม. (2554). สื่อสังคม (Social Media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 

สื่อข่าว (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
 
จากที่กล่าวมาข้างต้นถึงกระบวนการสื่อข่าวที่มีการสื่อข่าวแบบดั้งเดิม (Traditional 

Journalism) และการสื่อข่าวในรูปแบบออนไลน์ (Online Journalism) ในการเปลี่ยนแปลงกระบวน 
การสื่อข่าวนั้นจะเกิดการปรับตัวในส่วนของกระบวนการรวบรวมข่าว การรายงานข่าว รูปแบบและ
ช่องทางในการเผยแพร่ ซึ่งในกระบวนการท าข่าวในยุคดิจิทัล มีกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way Communication) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) การมีส่วนร่วมและท างานร่วมกัน
ของบรรณาธิการ ผู้สื่อข่าวแก่ผู้รับสาร และน าเสนอข่าวใน 2 มิติคือ มิติของความเร็ว และ มิติของ
ความลึก และการพัฒนากระบวนการท าข่าวในยุคดิจิทัลต้องให้ความส าคัญกับ 4 มิติคือ การให้
ข้อเท็จจริง การอัพเดทข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์และทันสมัย การให้ข้อมูลเบื้องลึกเบื้องหลังข่าว และ
การต่อยอดประเด็นข่าว  

กล่าวได้ว่ากระบวนการสื่อข่าวในยุคดิจิทัล ต้องอาศัยการสื่อข่าวแบบดั้งเดิม (Traditional 
Journalism) ผสมผสานกับการสื่อข่าวโดยใช้สื่อใหม่ (New Media) เนื่องจากภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยน 
แปลงไปตามเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ การสื่อข่าวโดยใช้สื่อใหม่ (New media) หรือการสื่อข่าวใน
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รูปแบบออนไลน์ (Online Journalism) สามารถอธิบายถึงคุณลักษณะของสื่อใหม่ได้ 3 คุณลักษณะ  
คือ 1) การบรูณาการ (Integration) 2) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactivity)  และ 3) การเข้ารหัสดิจิทัล 
(Digital Code) (ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์, 2554) กล่าวคือ  

คุณลักษณะที่ 1 การบรูณาการ (Integration) สื่อใหม่มีคุณลักษณะเชิงโครงสร้างที่
เป็นการบูรณาการระหว่างโทรคมนาคม (Telecommunication) การสื่อสารข้อมูล (Data 
Communications) และการสื่อสารมวลชน (Mass Communications) เข้ามาอยู่ในสื่อเดียวกัน ซึ่ง
เรียกว่ากระบวนการหลอมรวมสื่อ (Convergence) การสื่อสารแต่ละประเภทสามารถท าหน้าที่ส่ง
ข้อมูลได้หลากหลายมากข้ึน ไม่จ ากัดว่าการสื่อสารโทรคมนาคมต้องส่งสัญญาณโทรศัพท์ การสื่อสาร
ข้อมูลต้องผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือการสื่อสารมวลชนต้องมาจากวิทยุกระจายเสียงหรือโทรศัพท์
เพียงอย่างเดียว เพราะปัจจุบันนี้เราใช้โทรศัพท์ก็รับสัญญาณโทรทัศน์ได้ใช้อินเทอร์เน็ตแทนโทรศัพท์
ได้ 

คุณลักษณะที่ 2 การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) การมีปฏิสัมพันธ์เป็นคุณลักษณะ
ทางโครงสร้างประการที่สองของสื่อใหม่ การปฏิวัติด้านการสื่อสารในปัจจุบันนับว่าเป็นจุดก าเนิดของ
สื่อปฏิสัมพันธ์ (Interactive Media) ซึ่งการปฏิสัมพันธ์นั้นมีความหมายอย่างกว้างๆ ว่าการกระท า
และการโต้ตอบอย่างต่อเนื่องกัน  

คุณลักษณะที่ 3 การเข้ารหัสดิจิทัล (Digital Code) การปรับเปลี่ยนเนื้อหาของสื่อ
ทั้งหมดเป็นรหัสดิจิทัลให้เหมือนกันนั้น ส่งผลที่ส าคัญ 3 ประการคือ 1) ท าให้เนื้อหาเป็นไปในรูปแบบ
เดียวกันและมีมาตรฐานเดียวกัน 2) สามารถเพ่ิมปริมาณของข้อมูลและปริมาณของการสื่อสาร 
เนื่องจากรหัสดิจิทัลท าให้การผลิต การบันทึก และการเผยแพร่ข้อมูลท าได้ง่ายขึ้นมาก ประกอบกับ
ปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องมีความสามารถในการบรรจุข้อมูลมากขึ้น การผลิต
เนื้อหาต่างๆ จึงมีปริมาณเพ่ิมขึ้น และ 3) การใช้รหัสดิจิทัลน าไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลที่เรียกว่าไฮเปอร์
ลิงก ์(Hyperlink) ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานหรือผู้รับสารใช้เชื่อมโยงไปยังข้อมูลที่ต้องการได้โดยไม่
จ าเป็นต้องใช้การสื่อสารแบบเส้นตรงแบบเดิม การเปลี่ยนแปลงจากการสื่อสารเชิงเส้นตรงแบบเดิม
ไปสู่ไฮเปอร์ลิงก์ (Hyperlink) จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ถ้าไม่มีการใช้รหัสดิจิทัลซึ่งเป็นประการสุดท้ายที่
อาจจะส าคัญท่ีสุด 

2.4.2 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการรวบรวมข่าวสารและการรายงานข่าว (News Gathering 
& News Reporting Method) 

จากการสื่อข่าวในรูปแบบออนไลน์ (Online Journalism) และกระบวนการสื่อข่าวแบบสอง
ทางระหว่างองค์กรข่าวและผู้รับสารที่มีมากขึ้นในปัจจุบัน ท าให้เกิดรูปแบบของกระบวนการรวบรวม
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ข้อมูลข่าวสารในแบบใหม่ๆ ขึ้น รวมถึงวิธีการรายงานข่าวที่มีรูปแบบของการมีส่วนร่วมแตกต่างไป
จากกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิมท่ีมีการส่งสารเพียงทางเดียวจากผู้สื่อข่าวไปยังผู้รับสาร 

 สื่อดิจิทัลที่เชื่อมโยงต่อกันเป็นระบบเครือข่ายของสื่อใหม่ ท าให้สามารถเผยแพร่เนื้อหาได้ใน
วงกว้างทั่วโลกและใช้ต้นทุนน้อยกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ โดยเครื่องมือของสื่อใหม่ท า
ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ สามารถสร้างมัลติมีเดียเพ่ือช่วยให้กระบวนการสื่อข่าวท าได้ในมิติที่ลึกมากขึ้น แต่
การใช้สื่อดิจิทัลจะต้องพึงระวังในการเผยแพร่ข่าวสาร โดยใช้พ้ืนฐานของจริยธรรมมาช่วยในการ
ตัดสินใจด้วย แต่ในอีกแง่มุมหนึ่งของผู้สื่อข่าวต่างมองว่า การมีเครื่องมือของสื่อใหม่ท าให้เกิดการ
โต้ตอบระหว่างผู้รับสารกับผู้สื่อข่าวระหว่างกระบวนการสื่อข่าว อาจท าให้ผู้สื่อข่าวถูกตอกย้ าจุดยืน
และจริยธรรมในการท าข่าวเพราะหากมีข้อผิดพลาดในข้อเท็จจริงเกิดขึ้นแม้เพียงนิดเดียวผู้ชมก็
สามารถตรวจสอบได้ทันที (Miel & Faris, 2008; Pavlik, 1999 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) 

ในขณะที่ระบบเครือข่ายสื่อใหม่ท าให้ผู้สื่อข่าวต้องค านึงถึงจริยธรรมเพิ่มมากข้ึนแล้ว การใช้
เครื่องมือสื่อใหม่บนโลกออนไลน์ ท าให้ผู้สื่อข่าวต้องสามารถท างานได้หลายๆ อย่าง (Multiple 
tasks) มากขึ้น จากเดิมที่บรรณาธิการ ผู้สื่อข่าว ช่างภาพ จะมีหน้าที่เฉพาะของตนเอง แต่การท าข่าว
ในปัจจุบันทุกคนต้องสามารถท าทุกอย่างได้ด้วยตนเอง เรียกว่า Multi-skill Journalist ไม่ว่าจะเป็น
การผสมผสานเครื่องมือในการรวบรวมข่าว (News Gathering) และการสร้างเทคนิคการเล่าเรื่อง 
(Story-telling Technique) ผ่านสื่อและช่องทางต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม (Mitchelstein & 
Boczkowski, 2009; Alejando, 2010 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) 

โดยสรุปแล้วกระบวนการรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าข่าว (News Gathering) มวีิธีการและรูปแบบ
ที่ท าให้ภูมิทัศน์การสื่อข่าวเปลี่ยนไป ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การสื่อสารมีการหลอม
รวม (Convergence) การข้ามสื่อผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคม จึงท าให้มีการเพ่ิมเติมศักยภาพใน
หลายประเด็นจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้กับผู้สื่อข่าวและมีรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อข่าว 
กองบรรณาธิการและผู้รับสารที่ชัดเจนมากข้ึนได้ดังนี้ คือ 1) ท าให้สามารถช่วยให้เข้าถึงแหล่งข่าวได้
ง่ายขึ้น 2) เป็นเครื่องมือหรือช่องทางให้ผู้สื่อข่าวในการได้มาซึ่งเทคนิคและประเด็นที่น าไปสู่ข่าว และ 
3) ผู้สื่อข่าวต้องมีหน้าที่และบทบาทในการคัดกรองข่าวสารข้อมูลด้วยตนเองมากข้ึน จากเดิมที่
สามารถให้กองบรรณาธิการเป็นคนตรวจสอบได้ แต่ในเมื่อผู้สื่อข่าวสามารถรายงานข่าวได้ทันทีโดยใช้
สื่อสังคมซ่ึงไม่ต้องผ่านบรรณาธิการข่าวนั้น ผู้สื่อข่าวต้องท าหน้าที่คัดกรองประเด็นข่าวด้วยตนเองเพ่ือ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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2.4.3 ทฤษฎีผู้ปิดและเปิดประตูสาร (Gatekeeper Theory) 
ในกระบวนการสื่อสารนั้นจะต้องมีการส่งข่าวผ่านช่องทางการสื่อสารและในช่องทางนี้จะต้อง

มีผู้หนึ่งที่ท าหน้าที่ในการกลั่นกรองข่าวสารและผู้กลั่นกรองนั้นคือ Gatekeeper นักข่าวและกอง
บรรณาธิการถือว่าเป็นนายทวารข่าวสารในองค์กรสื่อ ซึ่งมีหน้าที่รวบรวม จัดล าดับความส าคัญของ
ข้อมูล จัดวาระ คัดเลือกเนื้อหาข่าวสารและถูกส่งผ่านออกมาเผยแพร่ทางสื่อใดบ้าง ซึ่งสะท้อนถึง
คุณภาพและความเป็นกลางขององค์กรข่าวด้วย 

เคริ์ท เลวิน (Lewin, 1951 อ้างใน กฤติยา รุจิโชค, 2553) นักจิตวิทยาสังคมชาวเยอรมัน ซึ่ง
เป็นผู้ริเริ่มใช้ศัพท์ค าว่า Gatekeeper ได้ให้ข้อสังเกตว่า ข่าวสารมักจะไหลผ่านช่องทางต่างๆ ที่
ประกอบไปด้วยบริเวณประตูที่ซึ่งมีการปล่อยหรือกักข่าวสารต่างๆ ตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ โดยผู้วินิจฉัย
ของผู้เฝ้าประตูว่าจะยอมให้ข่าวสารใดไหลผ่านไปได้หรือไม่ หรือข่าวสารอะไรควรตัดออกไป ซึ่งแนว 
ความคิดนี้ได้ถูกน ามาอธิบายลักษณะการไหลของข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารในกระบวนการ
สื่อสารมวลชนหรือเปรียบเสมือนเป็นบุคคลผู้ท าหน้าที่ปิดและเปิดประตูข่าวสารที่ยืนอยู่ระหว่างตัว
ข่าวสารและผู้รับสารจากสื่อสารมวลชน (ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2540) 

ในยุคดิจิทัลบทบาทของผู้รับสารเปลี่ยนไปแบบเชิงรุกในการเลือกข้อมูลข่าวสาร (Message) 
และช่องทางการสื่อสาร (Channel) ได้เองตามต้องการ การเติบโตของข่าวออนไลน์ท าให้สังคมเปิด
กว้างมากขึ้นและไม่ว่าใครก็สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลในโลกออนไลน์ได้ ผู้สื่อข่าวจึงต้องมีการปรับ
บทบาทตัวเองในการท าข่าวเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้รับสารยุคใหม่ สอดคล้องกับ ณรงค์
ศักดิ์ ศรีทานันท์ (2554) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการก ากับสื่อใหม่ในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยี” 
พบว่าในยุคข้อมูลข่าวสารสื่อใหม่ (New Media) ที่มีการหลอมรวมเทคโนโลยี เช่น สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคมหลากหลายด้าน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบทบาทในด้านการสื่อสาร จากคุณสมบัติดังกล่าวเป็นผลให้จ านวนผู้ใช้สื่อใหม่่ในยุคการหลอม
รวมเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการเป็นสื่อใหม่ที่ผู้ใช้มีเสรีภาพสูงในการก าหนดเนื้อหาและ
รปูแบบการใช้ประโยชน์   

จากแต่เดิมสื่อมวลชนท าหน้าที่เป็นนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) ที่เชื่อว่ามีหน้าที่
เลือกสรร ตกแต่งเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นก่อนจะเสนอไปยังผู้รับสาร (Lewin, 1951 
อ้างใน ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2560) ซึ่งในกระบวนการสื่อข่าวปัจจุบันอาจจะไม่สามารถน ามา
อธิบายกับผู้รับสารยุคดิจิทัลได้อีกต่อไป ท าให้บทบาทนายทวารข่าวสารกลายเป็นเพียง 
Gatewatching หรือ Gate Opening คือการเป็นผู้เปิดประตูเชื่อมโยงสื่อและผู้ชมให้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการข่าวและท างานร่วมกัน แทนที่จะเป็นผู้เลือกเนื้อหาแต่เพียงผู้เดียวเพ่ือน าเสนอ องค์กร
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ข่าวอาจท าหน้าที่แค่เพียงใช้เครื่องมือบนอินเทอร์เน็ตในการชี้แนะเนื้อหาข้อมูลให้ผู้รับสารเท่านั้น 
บทบาทของนายทวารข่าวสารจึงเปลี่ยนไป (Mltchelstein & Boczkowski, 2009; Bruns, 2005 
อ้างใน ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2560)  
 มิเอล และ ฟาริส (Miel & Faris, 2008 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) ได้อธิบายถึง
ลักษณะการสื่อสารรูปแบบใหม่จากสื่อออนไลน์และสื่อสังคม ที่ท าให้บทบาทของกองบรรณาธิการ
เปลี่ยนไป ในกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิม กองบรรณาธิการมีบทบาทคือ 1) เป็นผู้จ่ายงานให้แก่
ผู้สื่อข่าว 2) เป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริงของข่าว 3) เมื่อตรวจสอบแล้ว ต้องปรับแกเ้นื้อหาข่าว 4) เป็น
ผู้ให้น้ าหนักความส าคัญของประเด็นข่าวและจัดล าดับข่าวสาร และ 5) การตัดสินใจของบรรณาธิการ
ถือว่าสิ้นสุดกระบวนการคัดเลือกข่าวซึ่งมีความเก่ียวพันกับข้อจ ากัดของแต่ละสื่อ แต่ในกระบวนการ
สื่อข่าวแบบใหม่ (การสื่อข่าวออนไลน์) กองบรรณาธิการมีบทบาทท่ีแตกต่างออกไปดังนี้คือ 1) การ
เป็นนายทวารข่าวสารที่สามารถตัดสินใจต่อการคัดเลือกข่าวของบรรณาธิการลดน้อยลง 2) เพ่ิม
บทบาทการเป็น Gatewatching เพ่ือชี้แนะเนื้อหาข้อมูลให้ผู้รับสาร เนื่องจากผู้รับสารมีส่วนร่วมมาก
ขึ้น และ 3) บรรณาธิการยังคงมีหน้าที่คัดเลือก เสนอแนะเนื้อหาและช่องทางการการเผยแพร่ควบคู่
ไปกับการท างานในบทบาท 

ส านักข่าวเอเอฟพี (AFP, 2010 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) ได้ศึกษาถึงการไหลของ
ข่าวสารที่รวดเร็ว มีผลมาจากสื่ออินเทอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสังคมว่า ถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะได้รับ
ข่าวสารที่หลาก หลายแหล่งอย่างรวดเร็ว แต่ผู้บริโภคยังคงให้ความส าคัญกับข่าวที่มาจากส านักข่าว 
ด้วยเรื่องของมาตรฐานด้านการบรรณาธิการข่าว (Editorial Decision) และความน่าเชื่อถือจากการ
ตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริง (Reliability) มากกว่าความรวดเร็วในการรับสาร ผู้รับสารมีความ
คาดหวังต่อบทบาทด้านการบรรณาธิการข่าวที่จะได้รับข้อมูลแบบ Real time ควบคู่ไปกับความ
น่าเชื่อถือและการวิเคราะห์ข่าวเชิงลึก (In-depth Analysis) 

ผู้วิจัยเลือกแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการสื่อข่าว (Model of News Reporting)  มา
ใช้วิเคราะห์ในวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการงานข่าวและการบริหารจัดการเนื้อหา
ข่าวกับช่องทางการสื่อสาร โดยศึกษาถึงรูปแบบกระบวนการสื่อข่าวที่เปลี่ยนไปจากเดิม ศึกษาถึง
กระบวนการรวบรวมข่าวสารและการรายงานข่าวขององค์กรข่าวในสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล และบทบาท
นายทวารข่าวสารที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการเลือกข้อมูลและการเผยแพร่ข่าวสารของกอง
บรรณาธิการข่าวซึ่งมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป ในการสื่อข่าวแบบดั้งเดิมนั้น กองบรรณาธิการจะเป็นผู้
ตัดสินใจในฐานะของผู้ส่งสารแบบดั้งเดิม แต่ในกระบวนการท าข่าวรูปแบบใหม่โดยใช้สื่อใหม่ เช่น สื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคม เกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสารท าให้มีการสื่อสารสองทาง การตัดสินใจคัดเลือก
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ข่าวสารและการจัดล าดับความส าคัญเพ่ือน าเสนอจึงได้รับอิทธิพลมากจากกลุ่มผู้บริโภคหรือผู้รับสารที่
เข้ามาแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยแตกต่างจากกระบวนการสื่อข่าวในยุคเดิม 
 
2.5 แนวคิดกลยุทธ์การตลาดยุคสื่อดิจิทัล (Digital Maketing Strategy) 

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจากปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ในยุคดิจิทัล ท าให้การผลิตสื่อในยุค
ดิจิทัลนั้น ต้องมีกระบวนการสร้างสรรค์ท่ีหลากหลายกว่าเดิม เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ชม 
โดยการออกแบบเนื้อหาเพ่ือการน าเสนอ กลายเป็นปัจจัยที่บุคลากรสื่อต้องตระหนัก  
ฐิตินัน บ. คอมมอน (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 

การบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวม” โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการ 
ศึกษาพบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงแบบแผนพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ส่วนแบ่งทางการตลาด และรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสื่อ ผู้บริหารต้องใช้เทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการตามบริบทของวัฒนธรรมองค์กรรวมทั้งปรับเปลี่ยนการสื่อสารและการเป็น
ผู้น าของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
องค์ประกอบส าคัญของกลยุทธ์การตลาดยุคสื่อดิจิทัล (Digital Maketing) มี 7 องค์ประกอบ 

(7Cs) ที่เป็นแนวคิดหลักดังนี้ คือ 1) เนื้อหา (Content) 2) ต้นทุนในการผลิต (Cost) 3) ผู้บริโภคสื่อ 
(Consumer) 4) คู่แข่งขัน (Competition) 5) การหลอมรวมสื่อ (Convergence) 6) การหลอมรวม
เนื้อหาไว้ที่ศูนย์กลาง (Centric Content) และ 7) การสร้างสังคมผู้ชม (Community) (ธาม เชื้อสถา
ปนศิริ, 2556) 
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ภาพที่ 2.6: แนวคิดหลักขององค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดยุคสื่อดิจิทัล 
 

 
 
ที่มา:  ธาม เชื้อสถาปนศิริ. (2556). 7Cs ความท้าทายคนโทรทัศน์ในยุคดีจิทัล!. สืบค้นจาก  

http://positioningmag.com/57597. 
 

องค์ประกอบที่ 1 เนื้อหา (Content) สิ่งที่ยากที่สุดของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในยุค
ดิจิทัลคือ ท าอย่างไรให้มีเนื้อหาที่ดีที่สุด โดยใช้ต้นทุนที่ต่ าที่สุดท่ามกลางรายการโทรทัศน์ที่มีมากมาย 
ซ่ึงการลงทุนผลิตรายการด้วยตนเอง จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่คุ้มค่า โดยผู้ผลิตสื่อมองหาเนื้อหาหรือ
รูปแบบการน าเสนอที่ต้องสร้างความแตกต่าง เพราะเนื้อหาที่เหมือนๆ กันย่อมท าให้ถูกเปรียบเทียบ
กับรายการของสถานีโทรทัศน์อ่ืนๆ ได้ ความแตกต่างที่กล่าวนั้นหมายความว่า เนื้อหาและการ
น าเสนอต้องมีความแปลก มีความสดใหม่ และผ่านการคิดสร้างสรรค์โดยค านึงถึงเรื่องที่ใกล้ตัวผู้รับชม 
ผู้รับชมสามารถเข้าถึงง่าย  

ณรงค์ยศ มหิทธิวาณิชชา (2560) ได้กล่าวถึง Content Marketing ว่าในยุคดิจิทัล 
เจ้าของตราสินค้า (Brand) ได้ผลิตเนื้อหาเพ่ือการตลาดออกมาจ านวนมาก ท าให้กลุ่มผู้รับชมกลุ่ม
เดียวกันเห็นเนื้อหาที่มีความคล้ายกันค่อนข้างมาก ดังนั้นการผลิตเนื้อหาเพื่อการตลาด ควรมีเนื้อหาที่
ดีเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
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องค์ปรกอบที่ 2 ต้นทุน (Cost) ในการผลิต ผู้ผลิตสื่อในยุคแอนะล๊อกจะค านึงถึง
ก าไรเป็นสิ่งแรก ว่ารายการโทรทัศน์หนึ่งๆ จะสามารถสร้างก าไรได้มากน้อยเพียงใด มีต้นทุนและมี
ส่วนต่างของก าไรที่เหลือจากโฆษณาเท่าไรนั้น ถือเป็นความคิดท่ีค่อนข้างเสี่ยงมาก แต่ในยุคดิจิทัลมี
การหลอมรวมสื่อเกิดขึ้นท าให้ระบบพ้ืนฐานของเทคโนโลยีมีจุดร่วมกันมากขึ้นและรวมตัวเกิดเป็นสื่อ
ใหม่ การปฏิวัติดิจิทัลท าให้ต้นทุนในการผลิตรายการลดลง เช่น ค่าคลื่นความถี่นั้นถูกลง การออก 
อากาศในระบบดิจิทัลลดแรงงานคน ลดจ านวนอุปกรณ์ผลิตและถ่ายท า ด้วยการลดต้นทุนต่อหน่วยลง
เช่นนี้ ท าให้ผู้ประกอบการทุกรายมีความเท่าเทียมกันเรื่องของเทคโนโลยี แต่ในทางกลับกันนั้นถึงแม้
จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุนได้แต่การท าก าไรก็ยากขึน้ด้วยเช่นกัน 

องค์ประกอบที่ 3 ผู้บริโภคสื่อ (Consumer) ข้อจ ากัดของรายการโทรทัศน์คือการมี
เนื้อหารายการไม่กี่หมวดที่อยู่ในสนใจของผู้ชมจ านวนมาก พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของผู้บริโภค
จะรับชมช่องรายการที่ท ารายการแบบเฉพาะกลุ่มที่มเีนื้อหาตรงกับความต้องการ เช่น ช่องข่าว ช่อง
สารคดี ช่องภาพยนตร์ เป็นต้น ซึ่งในยุคดิจิทัลมีขอมูลขาวสารตางๆ จ านวนมากผานชองทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย ท าใหผูรับสารที่เคยเปนกลุมทั่วไป (Mass) กลายเปนกลุมที่มีความเฉพาะเจาะจง
มากขึ้น (Niche) (ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2557) การน ารายการที่ช่องมีอยู่มาวางผังการออกอากาศท่ี
ถูกต้องจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการถูกค้นพบจากผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย แต่อีกประการหนึ่งที่ควรค านึงถึงคือ
การเผยแพร่เนื้อหารายการในแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ด้วย เพื่อให้เข้าถึงผู้รับชมได้มากข้ึน โดยพฤติกรรม
ของผู้บริโภคสื่อยุคดิจิทัลมีแนวโน้มส าคัญอยู่ 6 ประการ (ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2557 อ้างใน 
โสภิดา ค าย่อย, 2559) คือ 1) มีอุปกรณ์การสื่อสารแบบพกพาเป็นของตนเอง 2) การใช้จอที่สาม    
3) สามารถเชื่อมต่อได้ทุกที่ทุกเวลา 4) ค้นหาทุกอย่างได้จากเว็บไซต์ 5) เสพสื่อและส่งต่อผ่านโซเชียล
มีเดีย (Social Media) และ 6) แลกเปลี่ยนกับกลุ่มสังคมอ่ืนที่ไม่จ าเป็นต้องรู้จักกัน 

องค์ประกอบที่ 4 คู่แข่งขัน (Competition) การเปลี่ยนแปลงมาสู่ยุคโทรทัศน์ดิจิทัล
ท าให้เกิดคู่แข่งเพ่ิมมากข้ึนจากช่องโทรทัศน์ดิจิทัลรายใหม่ ฉะนั้นแล้วช่องโทรทัศน์ดิจิทัลจะต้องมีการ
ก าหนดจุดยืน (Positioning) ของรายการต่างๆ ให้ชัดเจนโดยการสร้างอัตลักษณ์และจุดแข็งของ
ตนเองจากธุรกิจเดิมให้มั่นคง 

องค์ประกอบที่ 5 การหลอมรวมสื่อ (Convergence) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ท าให้สื่อเกิดการหลอมรวม สื่อแบบดั้งเดิมถูกพัฒนากลายเป็นสื่อใหม่ ท าให้พฤติกรรมผู้รับสารมีการ
เปิดรับสื่อมากกว่า 1 หน้าจอในเวลาเดียวกัน (Multi-Screen)  

ทีเอ็นเอส (TNS Research, 2014 อางใน “ผลส ารวจชีช้าวเน็ตไทย”, 2557) พบว่า 
สื่อโทรทัศน์ยังมีอิทธิพลส าคัญต่อ 3 ใน 4 หรือ 75% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก แต่ 1 ใน 4 หรือ 
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25% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ต้องการรับชมเนื้อหาโทรทัศน์และวีดิโอออนไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์ แท็บ
เล็ต และมือถือเป็นประจ าทุกวัน  

องค์ประกอบที่ 6 การหลอมรวมเนื้อหาไว้ที่ศูนย์กลาง (Centric Content) โดยมี
หลักการของ One content, Multi Platform กล่าวคือ การใช้ประโยชน์สูงสุดจากเนื้อหาที่ดีท่ีสุด 
โดยผู้ผลิตรายการโทรทัศน์สามารถกระจายเนื้อหาออกสู่แพลตฟอร์มที่แตกต่างกันได้และบูรณาการ
เนื้อหาเข้าด้วยกันเป็นองค์รวม เช่น ในช่องสถานีอาจมีรายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศผ่านหน้าจอหลัก 
แต่เมื่อต้องการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต ก็อาจน ารายการนั้นมาเสนอสู่
เว็บไซต์เพ่ือสามารถรับชมย้อนหลังได้หรือการใช้เทคโนโลยีทางจอโทรศัพท์มือถือ อาจมีแอปพลิเคชัน
ที่เข้าสู่ช่องหรือรายการได้เพ่ือเชื่อมโยงประสบการณ์ระหว่างรับชมเข้ากับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ผู้ชม เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 7 การสร้างสังคมผู้ชม (Community) เนื้อหาที่ดีจะได้รับความสนใจ 
บอกต่อ ชื่นชม น าไปสู่การชักชวนและสร้างกระแสความนิยมที่แท้จริง เพราะสื่อใหม่ได้ท าให้ทุกคน
กลายเป็นสื่อ เป็นผู้ชม ผู้ใช้ ผู้แชร์ เกิดการสื่อสารแบบสองทาง แตกต่างจากยุคดั้งเดิมที่มีการสื่อสาร
ทางเดียว สื่อใหม่จึงกลายเป็นตัวชี้วัดว่ารายการโทรทัศน์จะดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับสังคมผู้ชมอย่าง
แท้จริง  

ผู้วิจัยน าแนวคิดกลยุทธ์การตลาดยุคสื่อดิจิทัลมาศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือวัตถุประสงค์ของการใช้
ช่องทางการสื่อสารและการเผยแพร่เนื้อหา (Content) ข่าวกับกระบวนการสื่อข่าวโดยใช้สื่อใหม่ 
(New Media) ขององค์กรข่าวในสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ่งเรียกว่า เทคโนโลยีการหลอมรวมสื่อ 
(Convergence) ซึ่งถือเป็นทั้งวิกฤตและโอกาสของหลายองค์กร มีการรับมือได้ด้วยการน าเอาข้อดี
ของการหลอมรวมสื่อมาใช้อย่างรู้เท่าทัน โดยการเพ่ิมช่องทางการรับชมรายการผ่านสื่อใหม่ แต่ยังคง
ธุรกิจหลักขององค์กรคือการท าสื่อโทรทัศน์ที่เป็นสื่อกระแสหลัก การตลาดหลอมรวมสื่อจึงเป็นการ
คิดค้นรูปแบบทางธุรกิจแบบบูรณาการด้วยการใช้ทุกสื่อทั้งหมดมาเพ่ิมขยายมูลค่าของเนื้อหาที่สถานี
ผลิต 
 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) 

2.6.1 ภูมิทัศน์สื่อ  
 การให้ค านิยามภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) ประมวลได้ว่า ภูมิทัศน์สื่อ คือภาพของ
ส่วนผสมของสื่อนานาชนิดที่ปรากฏอยู่ในสังคมร่วมกับส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์อ่ืน ภาพที่ปรากฏนี้อาจ
ปรากฏได้เป็นหลายมุม ถ้ามองในแง่ของโครงสร้างธุรกิจ ก็จะมองเห็นสื่อนานาชนิด เช่น สื่อวิทยุ    
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สื่อโทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ที่อยู่ในสังคมและสังคมสามารถใช้ได้ หรือถ้ามองภูมิทัศน์ในมุมของกลุ่ม
ผู้รับ ก็อาจมองเห็นว่ามีสื่อส าหรับสตรี สื่อส าหรับเด็ก หรือสื่อส าหรับวัยรุ่น เป็นต้น ส าหรับงานวิจัยนี้ 
ผู้วิจัยมองภูมิทัศน์สื่อในแง่มุมของความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ ขององค์ประกอบต่างๆ 
ของสื่อโทรทัศน์ (เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ, 2557) 

ภูมิทัศน์สื่อทั่วโลก ได้มีการปฏิวัติในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา การท างานและช่องทางการแพร่ภาพ 
ออกอากาศได้เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทุกวันนี้สื่อหนังสือพิมพ์มุ่งเน้นไปที่เว็บไซต์มากกว่าการ
ด าเนินงานด้านการพิมพ์ ภาพวีดิโอและไฟล์เสียงมีแนวโน้มที่จะปรากฏบนเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ 
ในขณะที่สื่อมวลชนใช้นักข่าวพลเมืองเป็นแหล่งข่าวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือจัดหาแหล่งข่าวและจัดหาวัสดุ
ส าหรับการออกอากาศหรือการแพร่กระจายข่าวสาร ภาพถ่ายและวีดิโอถูกจัดท าโดยประชาชนผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งนี่คือการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ทุกวันนี้สื่อเห็นประชาชนเป็นแหล่งข่าว ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป เป็นต้น (“Understanding the media landscape 
components”, 2015 อ้างใน เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ, 2557) 

กอร์ดอน พลัทส์กี (Gordon Plutsky, 2009 อ้างใน เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ, 2557) ได้
ให้ความเห็นในมุมมองของผู้บริโภคสื่อและผลกระทบต่อนักการตลาด จากการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์
สื่อไว้ว่า เทคโนโลยีได้เพ่ิมขีดความสามารถของผู้บริโภคท่ีจะเลือกใช้สื่อในแง่ของการก าหนดเวลา 
รูปแบบ และแพลตฟอร์ม พลวัตนี้ได้เปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสิ่งพิมพ์ 
และสื่อวิทยุและโทรทัศน์ 

2.6.2 ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ 
 ส าหรับภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ มีลักษณะเป็นพลวัตร คือมีการเปลี่ยนแปลงตามองค์ประกอบ
ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น โครงสร้างการก ากับดูแล พัฒนาการของเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทาง
การเมืองและสังคม เป็นต้น ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ของไทยก็มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแต่เดิมมีเพียงสื่อ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบแอนะล๊อกและมีเพียง 6 ช่องรายการหลักเท่านั้น แต่ปัจจุบันมีโทรทัศน์ที่
หลากหลายรูปแบบ เช่น โทรทัศน์ดิจิทัล เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม อินเทอร์เน็ตทีวี ไอพีทีวี โมบายทีวี 
เป็นต้น รวมถึงช่องรายการที่มากมายและหลากหลาย ตลอดจนช่องทางการรับชมผ่านอุปกรณ์ต่างๆ 
ที่มากมายไม่จ ากัดเฉพาะจากเครื่องรับโทรทัศน์เท่านั้น นอกจากนั้นบทบาทของผู้รับชมรายการ
โทรทัศน์ ก็ไม่ได้เป็นเพียงแค่ผู้ชมอีกต่อไปแล้ว แต่ยังเป็นผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ที่สามารถสื่อสารโต้ตอบไปยัง
ผู้ส่งสารและผู้ใช้สื่ออ่ืนๆ ได้ด้วย 
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จากภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากมีลักษณะส าคัญของการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์แล้ว ยังมีผลต่อพฤติกรรม ความคาดหวัง และบรรทัดฐานของผู้ใช้สื่อ
โทรทัศน์ด้วย 

พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์ (2560) ได้มีการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อไทย
ปี พ.ศ. 2560 ไว้อยู่หลายประเด็นดังนี้ 

1. หนังสือไม่มีวันตายจริงหรือไม่ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วหนังสือได้เปลี่ยนรูปเล่มไป
นาน แต่ตัวหนังสือต่างหากท่ีไม่มีวันตาย จะเห็นได้ว่าคนอ่านหนังสือเป็นเล่มๆ น้อยลง แต่ใน
ขณะเดียวกัน พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปอันเกิดจากความเร่งรีบ แต่คนก็ยังคงอ่านสื่อที่เป็น
ตัวหนังสืออยู่มาก ท าให้เกิดปรากฏการณ์ใหม่ที่สื่อมีการเขียนเนื้อหาให้สั้นลง สะท้อนให้เห็นว่าสื่อมี
ความช านาญในเรื่องของความสามารถในการใช้ค าสั้น ซึ่งหมายถึง การออกแบบค าท่ีส าคัญ หรือการ
พาดหัวข่าว ที่มีโอกาสสื่อสารกับผู้บริโภคได้ดี โดยความส าคัญของการเขียนและตัวหนังสือก าลัง
กลับมาในยุคอินเทอร์เน็ต เพราะในบ่อยครั้งตัวหนังสือจะท าหน้าที่สื่อสารได้ดีกว่าภาพ หรือท าให้เกิด
ข้อจ ากัดน้อยกว่า เช่น การอ่านในที่ท างาน การใช้เครื่องมือสื่อสารขนาดเล็ก เป็นต้น  

สิ่งที่น่าสนใจในประเด็นแรกนี้คือ ผู้ที่ออกแบบค าส าคัญหรือผู้ที่เข้าใจสื่อที่เป็น
ตัวหนังสือนั้น สามารถเข้าใจและเท่าทันภูมิทัศน์สื่อได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งสิ่งที่ต้องระวังอย่างมากใน
โลกของสื่อใหม่นี้คือ ถึงแม้ว่าตัวหนังสือจะมีความส าคัญ แต่ในความนิยมในสื่อกับความแท้ของสื่อ 
อาจไม่มีจริงอีกต่อไป อาจกล่าวให้เข้าใจอย่างชัดเจนได้คือ สื่อที่มีการลอกตัวหนังสือของผู้อื่นมาหรือมี
การปรุงแต่งใหม่ อาจจะน ามาซึ่งความนิยมได้ดีกว่าคนที่เขียนข่าวคนแรก เช่น สื่ออาจน าบทความของ
นักวิชาการมาลงในเว็บไซต์หรือมีการปรับเขียนใหม่ โดยมีการอ้างอิงหรือไม่อ้างอิงก็ตาม แต่มีการพาด
หัวข่าวด้วยภาษาท่ีสวยงามกว่า มีการปรับปรุงรูปแบบภาษาใหม่ ปรับภาพให้สวยงาม ก็อาจท าให้มี
คนเข้ามาอ่านหรือเกิดการแชร์มากกว่าบทความต้นฉบับโดยผู้อ่านไม่ได้สนใจว่าต้นฉบับของความรู้นั้น
มาจากที่ใด เป็นต้น 

ซึ่งอาจสรุปในประเด็นดังกล่าวได้ว่า ข้อมูลความรู้ในยุคนี้อาจมีระดับของการ “เล่าสู่
กันฟัง” มากกว่าความรู้ในระดับที่สามารถเปลี่ยนโลกหรือใครเป็นผู้คิด ซึ่งไม่มีความส าคัญเท่ากับว่า
ใครเป็นผู้แชร์ นั่นแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคอาจจะสามารถเปลี่ยนโลกได้มากกว่า 

2. สื่อโทรทัศน์ไม่เคยตาย แต่ในเวลาที่ผ่านมาผู้บริโภคอาจไม่รู้จักโทรทัศน์มากพอ 
ซึ่งที่ผ่านมานั้น เกิดปรากฏการณ์โดยมีรายการโทรทัศน์ที่มียอดชมจ านวนมาก แต่ในขณะเดียวกันก็
เกิดกระแสว่ามีรายการโทรทัศน์จ านวนไม่น้อยที่มีลักษณะเนื้อหารายการคล้ายกัน เช่น รายการ
ประกวดร้องเพลง ท าให้เข้าใจได้ว่าสื่อโทรทัศน์มีสูตรส าเร็จอยู่ไม่กี่สูตร แต่สูตรส าเร็จนี้ก็ยากที่จะลอก
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เลียนเช่นเดียวกัน ซึ่งสื่อโทรทัศน์ไม่มีภูมิทัศน์เช่นนี้ตั้งแต่แรก แต่เนื่องจากมีเหตุปัจจัยหลายประการที่
ท าให้เกิดความท้าทายกับสื่อโทรทัศน์ดังนี้คือ 

2.1 ประเทศไทยมีระบบการเมืองที่ไม่เปิด แต่มีสื่อโทรทัศน์ที่เปิด ดังนั้นสื่อ
โทรทัศน์จึงไม่สามารถใช้เสรีภาพในการน าเสนอข่าวได้ไม่มากนัก รายการโทรทัศน์จ านวนมากถูก
ตรวจสอบ และถูกขอความร่วมมือทั้งทางตรงและทางอ้อม 

2.2 ระบบสังคมบิดเบี้ยว เป็นระบบสังคมอาณานิคมเมืองครอบง าชนบท 
แต่ในขณะเดียวกันคนชนบทก็ถืออ านาจด้านการบริโภคอยู่ไม่น้อย ปรากฏการณ์ของสื่อจริงๆ จึงเป็น
การต่อรองระหว่างการก าหนดเนื้อหาที่จะต้องสงวนเอาความเหนือกว่าของบางเรื่องบางราวเอาไว้
ท่ามกลางภาพลักษณ์ของการน าเสนอ เช่น รายการประกวดร้องเพลงบางรายการที่เคยได้รับความ
นิยมจะมีลักษณะที่เกิดจากการโหวตชนะจากทางบ้าน ซึ่งแตกต่างจากความเห็นในสื่อออนไลน์ หรือ
รายการบางรายการอาจไม่ค่อยได้รับการพูดถึง แต่สร้างกระแสความนิยมได้ทั้งประเทศ ซึ่งตั้ง
ข้อสังเกตได้ว่า ความส าคัญของรายการโทรทัศน์อาจไม่ได้อยู่ที่ว่ามีจ านวนผู้ชมเท่าไหร่ แต่ควรต้อง
พิจารณาต่อด้วยว่าท าไมสูตรส าเร็จเช่นนั้นจึงเกิดข้ึนได้และความนิยมในสื่อเหล่านั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร 

2.3 สื่อโทรทัศน์พ่ายแพ้ให้กับเทคโนโลยีใหม่นั่นคือ สื่อออนไลน์ ซึ่งเป็น
คู่แข่งหรือข้อจ ากัดของสื่อโทรทัศน์ ด้วยระบบการผลิตมากมายที่ยุ่งยากซับซ้อน และระบบการ
ถ่ายทอดที่มีขั้นตอนและต้นทุนสูง ในท้ายที่สุดจึงท าให้โทรทัศน์ไม่สามารถตอบสนองต่อความรวดเร็ว
ในบางเรื่องได้เสมอไปในขณะที่สื่อใหม่หรือสื่อออนไลน์ท าหน้าที่ได้รวดเร็วและมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า
กว่ามาก สื่อโทรทัศน์จึงท าหน้าที่ในการบอกเล่าหรือสร้างความบันเทิงได้ดี แต่โทรทัศน์อาจไม่สามารถ
ถ่ายทอดความจริงในแบบสดๆ ได้เสมอไป  

ในขณะที่ภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนไป ท าให้ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารใช้ประโยชน์จากสื่อใหม่
ได้มากข้ึนก็จริง แต่สื่อจ านวนมากอาจมองประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ก้าวหน้านี้อย่างผิดๆ สื่อมวลชน
ในยุคดิจิทัลจ านวนมาก มีการน าข่าวเดิมๆ มาวนแชร์ซ้ า เปิดไปในช่องทางใดก็จะเจอแต่สิ่งเดิมๆ ซึ่ง
สิ่งนี้จึงท าให้คุณค่าของข่าวลดน้อยลง เพจต่างๆ ในสื่อโซเชียลมีการลอกข้อมูลกันไปมา (ctrl-c 
journalism) โดยในความเป็นจริงแล้ว สื่อยุคดิจิทัลควรใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ
ไปในทิศทางที่ถูกต้อง เช่น การสร้างความแตกต่างให้แก่เนื้อหาสาระถึงแม้ว่าจะมีเนื้อหาที่เหมือนกันก็
ตาม โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ในยุคนี้ มีรายการต่างๆ ที่ซ้ าไปซ้ ามา ซึ่งท าให้ผู้เสพเริ่มเบื่อในความจ าเจ
ของรายการต่างๆ (Monotony) และท าให้สื่อโทรทัศนกลายเป็นสื่อที่ก าไรตกมากท่ีสุด (สิขเรศ ศิรา
กานต์, 2559)  
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3. อนาคตของสื่อใหม่ สิ่งที่น่าสนใจในสื่อใหม่นั้นมักจะเป็นเรื่องราวของความหวือ
หวาในความรวดเร็วของเทคโนโลยี มีความเชื่อว่าสื่อใหม่จะลดช่องว่างการสื่อสารได้มากขึ้น เพราะ
สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากข้ึน ใช้เวลาน้อยลงและสดใหม่ นอกเหนือจากเทคโนโลยีที่เป็น
ตัวก าหนดสื่อใหม่ ยังมีประเด็นที่ส าคัญอยู่ 2 ประเด็นคือ 

3.1 สื่อใหม่นั้นสร้างระบบตัวแทนการสื่อสารใหม่ โดยให้ความส าคัญกับ
การแบ่งปันการสื่อสารผ่านการส่งต่อจากผู้รับสารกันเอง ท าให้ผู้รับสารกลายเป็นผู้ส่งสารเสียเอง 
ดังนั้นสิ่งที่เปลี่ยนไปจึงไม่ใช่แค่เทคโนโลยี แต่ยังรวมถึงรูปแบบของการสื่อสาร การแบ่งปันข้อมูล สิ่งที่
เรียกว่าการรู้เท่าทันสื่อจึงเปลี่ยนไป ซึ่งในบางครั้งการกดไลก์ กดแชร์ หรือการส่งต่อสื่อนั้นอาจไม่ได้มี
ผลในการส่งผ่านความจริงเสมอไป เพียงแต่เป็นการรับรู้หรือแสดงออกถึงการอยู่ในชุมชนของ
ความหมายเดียวกัน โดยมิได้สะท้อนว่ามีความคิดกับเรื่องนั้นอย่างไร ซึ่งในแง่นี้เองจึงสัมพันธ์กับเรื่อง
จริยธรรมสื่อ ที่มีบทบาทต่อการสื่อสารที่เปลี่ยนไป  

3.2 ระบบสมองกล (Data Analytics) ที่ท างานในแต่ละวันก าลังมีบทบาท
มากขึ้น ในโลกยุคเก่าเราอาจจะเชื่อว่ายอดขายหรือยอดโฆษณานั้นมีผลต่อการผลิตเนื้อหาสาระของ
สื่อมากที่สุด โดยมีเอเจนซีเป็นผู้ที่ผูกขาดระบบเข้าถึงและการค านวนเรตติ้งเอาไว้ได้ แต่ในอนาคต
ระบบเรตติ้งอาจเปลี่ยนไป สามารถวัดเรตติ้งได้ทันทีโดยไม่ต้องผ่านเอเจนซี แต่ในขณะเดียวกันอาจจะ
ต้องย้อนกลับมาคิดใหม่ว่าจริงๆ แล้วนั้นผู้บริโภคต้องการอะไรจากการเสพข้อมูลข่าวสารและความ
บันเทิง ข้อมูลที่ผู้บริโภคกดเข้าไปอ่านนั้นให้อะไรบ้าง หรือเป็นเพียงช่องทางท่ีท าให้ผู้สร้างสื่อนั้น
สามารถสร้างช่องทางในการน าข้อมูลของผู้อ่านไปค านวณและผลิตสื่อหรือสินค้าแทนที่ผู้บริโภคจะ
ได้รับข้อมูลจากการเสพสื่อ การที่ผู้บริโภคใช้เวลากับการเสพสื่อนั้นกลับท าให้บริษัทโฆษณามีความคิด
ที่จะขายสินค้าให้แก้ผู้บริโภคอย่างแนบเนียนในรูปแบบของการผลิตเนื้อหาสื่อ 

2.6.3 แนวคิดเก่ียวกับสื่อออนไลน์กับบทบาทในการก าหนดประเด็นข่าวทางสังคม 
สื่อออนไลน์ (Online Media) มีบทบาทกับสังคมปัจจุบันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ข้อมูลข่าวสาร

บนสื่อออนไลน์ซึ่งมีอยู่มากมายนี้ มีทั้งข้อมูลจริง ข่าวลือ และข่าวลวง เนื่องจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
สามารถท าหน้าที่ได้ทั้งเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยมีสื่อใหม่ (New Media) เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 
ไลน์ ยูทูป เป็นต้น เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน ซึ่งนอกจากจะเพ่ิมความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารแล้ว ยังมีบทบาทในการก าหนดประเด็นต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม ดังนั้นสื่อออนไลน์จึงมี
บทบาทส าคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพข้อมูลข่าวสารของผู้คนในยุคปัจจุบัน ขณะที่สื่อสิ่งพิมพ์
ดั้งเดิมก็ให้ความส าคัญกับการผลิตข่าวออนไลน์มากขึ้นและลดปริมาณการผลิตสิ่งพิมพ์ตามความ
ต้องการที่ลดลงเช่นกัน นอกจากนี้สื่อประเภทโทรทัศน์ก็มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป
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ด้วยการผลิตข้อมูล เพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการชมข้อมูล
ย้อนหลังในรูปแบบคลิปวีดิโอ รวมถึงการพัฒนาไปสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิทัล (สุดทีวัล สุขใส, 2558) 

ธาม เชื้อสถาปนศิริ (2558) นักวิชาการสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ (สวส.) ผู้เชี่ยวชาญดา้น
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ได้กล่าวถึงสื่อออนไลน์กับบทบาทในการก าหนดประเด็นทางสังคม
ว่า สื่อออนไลน์สามารถแบ่งปันข่าวสารกันได้ง่าย โดยมีหลัก 8 ช. เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อน ดังนี้ 

1) ชม ติดตามข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์มากข้ึน ทั้ง ดู ฟัง อ่าน และ เขียน 
2) เชื่อม มีการเชื่อมโยงกับสังคมมากข้ึน ทั้งบุคคลที่เรารู้จัก ดารา นักการเมือง หรือ

บุคคลที่เป็นที่รู้จักของสังคม 
3) แชร์ แบ่งปันข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ไปสู่เพ่ือนและสังคมมากข้ึน 
4) ใช้ มีการใช้สื่อและอุปกรณ์การสื่อสารเป็นกิจวัตรประจ าวันจนแทบจะขาดไม่ได้ 

ทั้งสมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ก เป็นต้น 
5) ชอบ สามารถแสดงอารมณ์ความรู้สึกผ่านสื่อออนไลน์มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ

แสดงความรัก ชอบ โกรธ หรือ อคติ 
6) ช่วย เป็นช่องทางในการให้ความช่วยเหลือและส่งต่อสิ่งดีๆ ให้กันได้มากขึ้น 
7) เชื่อม เป็นการเชื่อมต่อกลุ่มลัทธิของผู้คนต่างๆ ได้มากข้ึน 
8) ชีพ มีการใช้สื่อออนไลน์เป็นประจ า จนมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน 

เมื่อโซเชียลมีเดียเข้ามามีบทบาทกับผู้คนมากขึ้น ในยุค “สังคมไม่แคร์สื่อ” แบบนี้ จึงส่งผลให้
ความศรัทธาในสื่อมวลชนลดลง เช่น กรณีกระแสข่าวที่ชาวเน็ตถามหาจริยธรรมในการรายงานข่าว
ของสื่อบางช่องจนกลายเป็นแรงกดดันให้สื่อดังกล่าวต้องออกมาน้อมรับความผิดพลาดในครั้งนั้น 

นอกจากนี้โซเชียลมีเดีย ยังเป็นแหล่งรวมพลังในการต่อต้านหรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมมานับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ที่เริ่มมีการใช้อย่างแพร่หลาย เช่น ปรากฏการณ์ม็อบโซเชียล
มีเดีย ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มท่ีเรียกว่า คราวด์ซอร์สซิ่ง (Crowdsourcing) คือการรวมตัวของกลุ่มคน 
หรือมวลชนที่ต้องการบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ประกอบด้วย 7 ประเด็นหลัก ที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงดังนี้คือ 

1) User Generated content ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถสร้างสรรค์สารด้วย
ตนเองเพ่ือแบ่งปันผู้อื่น 

2) The Fifth Estate ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นผู้ควบคุมความคิดเห็นสาธารณะผ่าน
อินเทอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์ 
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3) Prosumer ผู้บริโภคมีบทบาทในการสร้างผลิตภัณฑ์ เพ่ือสนองความต้องการของ
ตนเองมากข้ึน ผ่านการแสดงความคิดเห็นบนสื่อออนไลน์ 

4) Meritocracy สังคมท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีความเท่าเทียมกัน โดยวัดกันที่
ความสามารถและคุณภาพ 

5) Open Source ผู้พัฒนาซอฟท์แวร์ สามารถพัฒนาต่อเติมโปรแกรมปฏิบัติการ
ร่วมกันได้ในระบบเปิด 

6) Collaborative ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีแรงจูงใจสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ 
7) Sitesharing ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสร้างสังคมชุมชนเสมือน เพื่อแบ่งปันข้อมูลกัน

อย่างเสรี 
ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี (2558) ที่ปรึกษาบรรณาธิการออนไลน์ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ได้กล่าว

ว่า ในฐานะท่ีเป็นผู้ผลิตสื่อดั้งเดิมหรือสื่อกระแสหลัก ได้มองว่าแม้โซเชียลมีเดียจะมีบทบาทส าคัญใน
ยุคปัจจุบัน แต่สื่อกระแสหลักก็ยังคงมีความส าคัญอยู่ โดยมีจุดแข็งในเรื่องจริยธรรมสื่อมวลชน การน า
ข้อมูลหรือภาพมาใช้ในการน าเสนอมีความเป็นมืออาชีพ โดยสื่อกระแสหลักมีบทบาทในการสร้าง
วาระข่าวสาร (Agenda Setting) ด้วยองค์ประกอบการน าเรื่องที่ไม่อยู่ในความสนใจของผู้รับสารมา
เผยแพร่จนกลายเป็นประเด็นสาธารณะ สามารถการก าหนดทิศทางของประเด็นสาธารณะให้เป็นไป
ตามท่ีสื่อน าเสนอ และก าหนดวาระข่าวสารของโซเชียลมีเดียผนวกกับสื่อกระแสหลัก 

การน าเสนอข่าวสารของสื่อออนไลน์ หรือเว็บไซต์ข่าว ประกอบด้วย 4 ลักษณะหลัก คือ    
1) การน าข่าวจากสื่อหลักมาน าเสนอบนสื่อออนไลน์ 2) การน าเสนอข่าวด่วนที่เกิดขึ้นในทันที 
(Breaking News) 3) การน าเสนอข่าวที่เป็นประเด็นเฉพาะสื่อออนไลน์  และ 4) การน าเสนอข่าวใน
ประเด็นที่มาจากโซเชียลมีเดีย 

ส าหรับการก าหนดประเด็นในการน าเสนอข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ประกอบด้วย 1) กระแส
ข่าวที่เกิดขึ้นประจ าวัน 2) ข่าวย้อนหลังและข่าวตามสถานการณ์ 3) ข่าวที่เป็นปัญหาสังคมที่สั่งสมมา
เป็นเวลานาน แต่ไม่ได้รับการแก้ไข และ 4) ข่าวที่เกิดขึ้นและได้รับการพูดถึงในโซเชียลมีเดีย 

ในส่วนของการปรับตัวจากสื่อกระแสหลักไปสู่สื่อออนไลน์ จ าเป็นต้องค านึงถึงหลัก 4 
ประการ คือ 1) น าเสนอก่อน 2) ถูกต้องและครบถ้วน 3) มีความต่อเนื่อง และ 4) น าเสนอให้ผู้บริโภค
รู้เท่าทันโซเชียลมีเดีย 

ถึงแม้ว่าผู้บริโภคข่าวสาร จะให้ความส าคัญกับโซเชียลมีเดียมากข้ึน ก็มิได้เป็นสัญญาณว่า
ผู้บริโภคจะไม่เชื่อถือสื่อดั้งเดิม เพียงแต่ผู้บริโภคใช้โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางหนึ่งในการหาข้อมูล
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ข่าวสารเพิ่มเติมเท่านั้น ส าหรับประเทศไทย แม้ว่าโซเชียลมีเดียจะเข้ามามีบทบาทส าคัญ แต่ไม่ใช่เป็น
ตัวก าหนดวาระของข่าวสาร แต่เป็นการเกื้อหนุนกันระหว่างโซเชียลมีเดียกับสื่อดั้งเดิม 

ผู้วิจัยน าแนวคิดเก่ียวกับภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) และแนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน์
กับบทบาทในการก าหนดประเด็นข่าวทางสังคม มาศึกษาเพ่ือน ามาวิเคราะห์และตอบวัตถุประสงค์ถึง
การปรับตัวของสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลในยุคที่ภูมิทัศน์เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งท าให้กระบวนการสื่อข่าว
ขององค์กรข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลที่เป็นสื่อกระแสหลักนั้นได้เปลี่ยนไป เมื่อภูมิทัศน์สื่อได้เปลี่ยนไป
จึงท าให้เกิดสื่อใหม่ (New Media) หรือสื่อออนไลน์ที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเสพสื่อของ
ผู้บริโภค  
 
2.7 ทฤษฎีเรื่องบทบาทหน้าที่และจริยธรรมจรรยาบรรณของสื่อมวลชน 

2.7.1 คุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน 
2.7.1.1 คุณสมบัติของสื่อมวลชน 
ผู้สื่อข่าวถือเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวและน ามารายงาน

ข่าวต่อสาธารณะ ฉะนั้นแล้วผู้สื่อข่าวควรมีความเข้าใจในข่าวหรือมีจมูกส าหรับข่าว (Nose of News) 
สามารถแยกแยะข่าวได้ และต้องประกอบกับคุณสมบัติของผู้สื่อข่าวที่ดี (มาลี บุญศิริพันธ์, 2537 อ้าง
ใน วิโรจน์ ศรีหิรัญ, 2551) อันประกอบคุณสมบัติหลักดังต่อไปนี้ 

1. ความอยากรู้อยากเห็น ผู้สื่อข่าวต้องมีความสนใจสิ่งรอบตัว จึงท าให้
สามารถค้นพบแก่นสาร ความอยากรู้อยากเห็นจะช่วยให้ผู้สื่อข่าวมีความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ข้อมูลและได้แง่มุมที่น่าสนใจ  

2. ความช่างสังเกต คุณสมบัตินี้จะท าให้ผู้สื่อข่าวมองเห็นในสิ่งที่คนอ่ืนอาจ
มองไม่เห็น ความช่างสังเกตจะช่วยให้แสวงหาข่าวได้ละเอียดรอบคอบ จับประเด็นข่าวได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และชัดเจน  

3. ความรอบรู้ ผู้สื่อข่าวควรมีทั้งความรู้ความสามารถ แสวงหาความรู้อยู่
ตลอดเวลาเพ่ือประโยชน์ในการสื่อข่าว ไม่หยุดนิ่งที่จะขวนขวาย ต้องขยันอ่าน ฟัง และติดตามข่าว
ความเคลื่อนไหวให้มีความทันสมัยตลอดเวลา 

4. ความอดทน ผู้สื่อข่าวต้องท างานแข่งกับเวลา และต้องประสานงานกับ
บุคคลหลายประเภทที่มีความแตกต่างทั้งอุปนิสัยใจคอและรสนิยม อาจะท าให้เกิดความยากล าบาก
ต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงในข้อมูล ผู้สื่อข่าวจึงต้องมีความอดทนอดกลั้นและปรับตัว ถือเป็นบท
พิสูจน์การเป็นคนข่าวในวิชาชีพนี้ 
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5. ความรับผิดชอบ หมายถึงความรับผิดชอบต่อการรายงานข่าวด้วยความ
ส านึกในภาระหน้าที่ที่มีต่อสังคม โดยรายงานข่าวที่ถูกต้อง เที่ยงตรงและชัดเจน 

6. ความมีมนุษยสัมพันธ์ ผู้สื่อข่าวต้องติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลทุกประเภท 
จึงต้องมีศิลปะในการวางตัวให้เข้ากับทุกคนได้เพ่ือให้ได้รับความร่วมมือและความเต็มใจจากผู้ให้ข้อมูล
อย่างเต็มที่ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการแสวงหาข่าวโดยการสร้างความสัมพันธ์กับ
แหล่งข่าวที่ดีเสมอ  

7. ความเป็นกลาง มีความเป็นธรรม นิยมในความถูกต้องไม่เอนเอียงเข้ากับ
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ต้องให้ความยุติธรรมในการรายงานข่าว มีจริยธรรม และควรฝึกการวางเฉยต่อ
เหตุการณ์ใดๆ ซึ่งอาจกระทบต่ออารมณ์ความรู้สึกของตนเองและอาจมีอิทธิพลโน้มน้าวความรู้สึกของ
ผู้รับสารให้ไปในทางลบได้    

 นอกจากคุณสมบัติหลักของผู้สื่อข่าวข้างต้นแล้วนั้น ยังมีคุณสมบัติปลีกย่อยอื่นๆ ที่
ช่วยเสริมการท างานของผู้สื่อข่าวให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น คือ 1) มีความคล่องแคล่วรวดเร็วในการ
ท างาน 2) มีความสามารถในการใช้ภาษาท้ังพูดและเขียนที่ถูกต้อง กระชับ เข้าใจง่าย 3) มีความคิด
ริเริ่ม ไหวพริบดีและมีความสร้างสรรค์ 4) มีมารยาท สุภาพ อ่อนโยนต่อบุคคลต่างๆ และ 5) มีความ
ตรงต่อเวลาและรักษาค าม่ันสัญญา 

2.7.1.2 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน 
ในฐานะที่สื่อโทรทัศน์ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารรวมกับความต้องการของผู้รับสาร สื่อ

โทรทัศน์จึงท าหน้าที่สอดรับกับความต้องการของผู้รับสารและคาดหวังได้เป็นอย่างดี โดยพบว่าหน้าที่
ของสื่อโทรทัศน์นั้นประกอบไปด้วยหน้าที่หลัก 5 ประการ ที่สอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์ในการติดต่อสื่อสารและหน้าที่ของการสื่อสาร ดังนี้ คือ 1) หน้าที่เสนอข่าวสารและรายงาน
ความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม 2) หน้าที่เป็นแหล่งกลางในการเสนอความคิดเห็นหรือ
ข้อโต้แย้งต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมที่เป็นการเรียกร้องของสังคมในการวิพากษ์วิจารณ์ 3) หน้าที่
ให้บริการความบันเทิงแก่ประชาชน 4) หน้าที่ให้ความรู้ทางการศึกษาและบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของ
ชาติ และ 5) หน้าที่ให้บริการด้านสื่อโฆษณาแก่ผู้บริโภค (Wright, 1964, อ้างใน วาสนา เจริญกิตติพร
, 2553, น.13; ปณัชญา ลีลายุทธและคณะ, 2560, น. 181) กล่าวคือ 

ประการที่ 1 หน้าที่เสนอข่าวสารและรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่างๆ 
ในสังคม เนื่องจากมนุษย์มีความต้องการที่จะมีผู้คอยเฝ้ายามเพ่ือคอยดูแลความปลอดภัยให้ ซึ่งการ
เฝ้าดูแลเหตุการณ์นั้น สื่อโทรทัศน์ก็จะต้องมีหน้าที่รายงานเหตุการณ์หรือส่งข่าวสารมาให้ผู้อื่นได้
ทราบทั่วกัน เพราะผู้สื่อข่าวมีความใกล้ชิดกับเหตุการณ์มากท่ีสุดเปรียบเสมือนตัวแทนของประชาชน 
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ประการที่ 2 หน้าที่เป็นแหล่งกลางในการเสนอความคิดเห็นหรือข้อโต้แย้งต่อปัญหา
ที่เกิดขึ้นในสังคมที่เป็นการเรียกร้องของสังคมในการวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งมนุษย์มีความต้องการที่จะได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือช่วยในการตัดสินใจหรือหาข้อยุติในประเด็นต่างๆ จากความต้องการนี้
สื่อโทรทัศน์ก็สามารถท าหน้าที่เพ่ือเสนอแนวคิดและสิ่งที่สังคมเฝ้าจับตามองในทิศทางท่ีควรจะเป็น 
ท าให้เห็นแนวโน้มของสังคมช่วงหนึ่ง 

ประการที่ 3 หน้าที่ให้บริการความบันเทิงแก่ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นสิ่งบันเทิง
คุณภาพและความบันเทิงที่ให้ความผ่อนคลาย ซึ่งโทรทัศน์มีศักยภาพอันเหมาะสมยิ่งในการบริการ
ความบันเทิง เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการพักผ่อนหย่อนใจของมนุษย์ โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนผู้รับเป็นหลัก 

ประการที่ 4 หน้าที่ให้ความรู้ทางการศึกษาและบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ โดย
ส่งเสริมทางด้านความรู้หล่อหลอมความรู้สึกนึกคิดของคนในสังคม ให้มีความรู้การศึกษาและส่งเสริม
ความเป็นเอกลักษณ์ของคนในชาติ 

ประการที่ 5 หน้าที่ให้บริการด้านสื่อโฆษณาแก่ผู้บริโภค ซึ่งการโฆษณาเป็นการสร้าง
รายได้ให้ธุรกิจอยู่รอดและยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคมีทางเลือกและตัดสินใจซื้อสินค้าในราคาที่
เป็นธรรม 

ไมเคิล ชัตสัน (Michael Schudson, 1996 อ้างใน “บทบาทและหน้าที่ของสื่อ”, 
2556) ได้กล่าวถึง หน้าที่และบทบาทของสื่อในสังคม 7 ประการ ไว้ในหนังสือ The Power of news 
ดังนี้ 

ประการที่ 1 สื่อควรที่จะให้ข้อมูลอย่างเป็นธรรมและรอบด้านแก่สาธารณชน เพื่อ
ท าให้บุคคลต่างๆในสังคมสามารถตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลที่รอบด้านดังกล่าว 

ประการที่ 2 สื่อควรที่จะน าเสนอแนวทางและกรอบความคิดที่ถูกต้องอย่างมีเหตุผล 
เพ่ือท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้และสามารถเลือกปฏิบัติตนได้อย่างมีเหตุผล 

ประการที่ 3 สื่อควรจะท าหน้าที่เป็นพาหนะร่วมในการที่จะท าให้ทุกมุมมองในสังคม 
ได้รับการน าเสนออย่างเป็นธรรม 

ประการที่ 4 สื่อควรน าเสนอทั้งปริมาณและคุณภาพของข่าวที่ผู้คนต้องการ ตลาด
ควรจะเป็นบรรทัดฐานในการผลิตข่าวของสื่อต่างๆ 

ประการที่ 5 สื่อควรเป็นตัวแทนสาธารณะและพูดแทน ถึงประโยชน์สาธารณะเป็น
หลัก ในการที่จะท าให้รัฐบาลต้องรับผิดชอบในการกระท าต่างๆ 
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ประการที่ 6 สื่อควรจะแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจและสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกัน 
เพ่ือที่คนในสังคมส่วนใหญ่จะได้รับรู้ถึงความเป็นไปในสังคมมากขึ้นอีกด้วย 

ประการที่ 7 สื่อควรจะสร้างพ้ืนที่ในการสนทนาแลกเปลี่ยนระหว่างประชาชนทั่วไป 
ซึ่งไม่ใช่เพื่อการสร้างความรู้ความเข้าใจในการตัดสินใจทางประชาธิปไตยเพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็น
กระบวนการในการส่งเสริมประชาธิปไตยอีกด้วย 

เจฟฟรีย์ และ สปาร์ท (Geoffrey & Spart, 1994 อ้างใน พัชรินทร์ รักสัตย์, 2560) 
กล่าวถึงสิ่งที่ผู้สื่อข่าวควรปฏิบัติในการสื่อข่าวไว้ใน หนังสือคู่มือผู้สื่อข่าว (Practical Newspaper 
Reporting) ไว้ดังนี้ คือ 

1. เมื่อเกิดประเด็นข่าวขึ้น ผู้สื่อข่าวต้องทราบว่าในประเด็นข่าวที่เกิดขึ้นจะ
สามารถหาข้อมูลได้จากที่ใด แหล่งข่าวเป็นใคร อยู่ที่ไหน และข้อมูลอะไรจากแหล่งข่าวใดได้บ้าง หรือ
มีใครที่เป็นผู้ใกล้ชิดแหล่งข่าวที่จะสามารถเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวได้ หากผู้สื่อข่าวมีความเกี่ยวข้องกับ
แหล่งข่าวนั้นได้มาก จะสามารถท าให้สื่อข่าวได้รวดเร็ว ได้ข้อมูลครอบคลุมมากเท่านั้น    

2. ท าการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับใช้ติดต่อองค์กรหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในสายงานข่าวไว้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สามารถน ามาใช้ได้อย่างรวดเร็ว ในกรณีที่ต้องติดต่อ
ประสานงานขอข้อมูลจากองค์กรหรือหน่วยงานนั้นๆ   

3. ค้นหาข้อมูลเบื้องหลังข่าว เมื่อมีปรากฏเหตุการณ์ท่ีเป็นข่าวขึ้น ผู้สื่อข่าว
ควรค้นหา ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นข่าวหรือบุคคลที่ตกเป็นข่าวจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ควรท าการศึกษา
ข้อมูลให้รอบด้านซึ่งเป็นผลดีต่อการสื่อข่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับข่าวหนักเชิงสืบสวนสอบสวน 
(Investigative Reporting)  

4. ต้องรกัษามารยาทในการท าข่าว ผู้สื่อข่าวต้องพบปะกับบุคคลหลาย
ระดับชั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีมารยาทและเป็นสุภาพชน ทั้งค าพูด กิริยามารยาทที่
แสดงออกรวมถึงการแต่งกายให้ถูกกาลเทศะ ถือเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ผู้สื่อข่าว 
ผู้สื่อข่าวต้องระลึกเสมอถึงมารยาทที่ควรปฏิบัติต่อแหล่งข่าว เพื่อให้เกิดความร่วมมือและให้ข้อมูลข่าว
ที่ดี  

5. ต้องรักษาค าพูดและค าม่ันสัญญา ผู้สื่อข่าวต้องรู้จักรักษาค าพูดและ
ค าม่ันสัญญาที่ให้ไว้กับแหล่งข่าว เช่น การปกปิดแหล่งข่าวและรายละเอียดบางประการที่แหล่งข่าว
ร้องขอไม่ให้เปิดเผย อย่างไรก็ตามหากผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการพิจารณาเห็นว่าข้อเท็จจริงที่
แหล่งข่าวให้มานั้นเป็นประโยชน์ต่อสารธารณชน ก็ควรพยายามแจ้งให้แหล่งข่าวทราบว่าจะมีการน า
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ข้อมูลไปเผยแพร่ โดยต้องอธิบายเหตุผลให้แหล่งข่าวเห็นถึงบทบาทของความเป็นสื่อมวลชนที่ต้อง
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นการรักษาความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวในการสัมภาษณ์ข้อมูลในครั้งต่อไป   

6. รักษาเวลาในการนัดหมายกับแหล่งข่าว เพราะถือเป็นการเสริมความ
น่าเชื่อถือให้แก่ผู้สื่อข่าว 

2.7.2 จริยธรรมจรรยาบรรณของสื่อมวลชน 
บทบาทหน้าที่ของสื่อถือเป็นสิ่งที่สื่อมวลชนต้องตระหนักให้มาก รวมถึงการมีคุณสมบัติที่ดี

ของการท าหน้าที่สื่อ ปฏิเสธไม่ได้ว่าบทบาทหน้าที่ของสื่อนั้น ย่อมมีความสัมพันธ์กับเรื่องของ
จริยธรรมจรรยาบรรณในวิชาชีพสื่อ ค าว่าจริยธรรมกับจรรยาบรรณ ในสองค านี้มีความหมายใกล้เคียง
กันมา ส่วนใหญ่จึงมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนว่าจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อสารมวลชนนั้นเป็น
เรื่องเดียวกัน (ปณัชญา ลีลายุทธและคณะ, 2560, น. 180) 

ค าว่า จริยธรรม (Ethics) มาจากค าในภาษากรีกว่า Ethos ซึ่งหมายถึง ธรรมที่เป็นข้อ
ประพฤติปฏิบัติ หรือสิ่งที่คนดีประพฤติปฏิบัติเพ่ือบุคลิกภาพที่ดี โดยยึดหลักทางด้านจิตใจและรู้จัก
แยกแยะ ทีม่นุษย์จะเลือกระหว่างความดีกับความชั่วเป็นพฤติกรรมที่สร้างขึ้นจากส่วนสมอง ซ่ึง
จริยธรรมเป็นหลักปฏิบัติที่จะน าไปประพฤติหรือไม่ประพฤติก็ได้ (ปณัชญา ลีลายุทธและคณะ, 2560; 
ดรุณี หิรัญรักษ์และคณะ, 2558) จริยธรรมเป็นเรื่องของความสมัครใจที่จะร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ได้วางไว้เป็นบรรทัดฐาน เสมือนเป็นสิ่งชี้แนะให้สื่อมวลชนกระท าในสิ่งที่
สมควรกระท าอย่างยิ่งตามหลักจริยธรรมเป็นข้อบังคับ แต่อย่างไรก็ตามจริยธรรมไม่ใช่กฎหมาย ไม่มี
บทลงโทษเหมือนกฎหมาย กล่าวคือหากมีการฝ่าฝืนข้อบังคับจะถูกลงโทษด้วยความเสื่อมศรัทธาจาก
สังคม (หลักสูตรการสื่อสารมวลชนระดับต้น (กสต.) รุ่นที่ 1, 2552) 

ค าว่า จรรยาบรรณ หมายถึง หลักจริยธรรมซึ่งได้ตราไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยกลุ่มบุคคล 
เพ่ือให้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่ดีงามและให้มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพของตน  
จรรยาบรรณส าหรับสื่อสารมวลชน จึงเป็นหลักที่กลุ่มบุคคลที่ประกอบอาชีพสื่อสารมวลชนตราขึ้นไว้
เป็นแนวทางปฏิบัติ โดยมีเจตนารมณ์เพ่ือควบคุมให้สื่อมวลชนท างานอย่างเที่ยงตรงต่อข้อเท็จจริง มี
ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และยึดถือประโยชน์ของสาธารณชนเป็นใหญ่ (นงนุช ศิริโรจน์, 2558) 

เพราะฉะนั้นแล้วจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพสื่อมวลชน จึงเป็นเครื่องมือที่ใช้ก ากับ
ดูแลพฤติกรรมของสื่อมวลชนในขณะปฏิบัติหน้าที่ท่ีทางสมาคมวิชาชีพสื่อได้ก าหนดไว้ เพื่อก่อให้เกิด
ความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืนและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมสูงสุด ซึ่งการท าหน้าที่
ของสื่อภายใต้กรอบของจริยธรรมและจรรยาบรรณแล้ว สื่อมวลชนยังต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
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สังคม (Social Responsibility) โดยมีหลักท่ีท าให้สื่อมวลชนตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนเอง
มากขึ้น 5 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 สื่อมวลชนต้องมีอิสระ (Freedom) ในการน าเสนอข่าว เพราะถือเป็นหัวใจของ
สังคมประชาธิปไตย มีอิสระที่จะรู้ มีอิสระที่จะบอกและมีอิสระในการค้นหาความจริง ซึ่งสื่อที่มีความ
รับผิดชอบจะต้องปกป้องอิสระของตนจากการแทรกแซงของอ านาจต่างๆ คือ 1) มีอิสระจากอ านาจ
ความควบคุมของรัฐบาล มีการใช้มาตรการควบคุมสื่อ เช่น การตรวจสอบ กฎหมายต่างๆ เป็นต้น   
2) มีอิสระจากอ านาจจากธุรกิจขนาดใหญ่ ที่เข้ามามีอิทธิพลเหนือกิจการสื่อสารมวลชนอยู่เสมอ เช่น 
ผู้สนับสนุนด้านการเงิน ผู้ให้โฆษณารายใหญ่ เป็นต้น และ 3) มีอิสระจากรางวัลหรือสิ่งตอบแทน สื่อ
ควรพิจารณาว่ารางวัลใดควรได้รับหรือไม่ควรรับจากหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องพ่ึงพาสื่อในการน าเสนอ
ข่าวสาร ฉะนั้นจึงขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของสื่อมวลชน 

ประการที่ 2 สื่อต้องน าเสนอข่าวด้วยความถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลจะต้องตรงกับความ
เป็นจริงของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ไม่แสดงความคิดเห็นหรือแต่งเติมจนท าให้ข่าวบิดเบือนไปจากความ
จริง  

ประการที่ 3 สื่อต้องไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล (Privacy) สื่อจะต้องรายงานข่าวที่เกี่ยวกับการ
กระท าของบุคคลด้วยความรอบคอบ ระมัดระวังต่อการน าเสนอข่าวอย่างมาก เช่น ข่าวของ
นักการเมือง นักธุรกิจ ดารานักแสดง เป็นต้น สื่อมวลชนควรมีขอบเขตในการน าเสนอและไม่ล่วงล้ า
น าเสนอชีวิตส่วนตัวเพราะบางครั้งอาจเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืนได้ 

ประการที่ 4 สื่อไม่ควรน าเสนอเรื่องราวที่เป็นความลับทางราชการ (Government 
Secrecy) ถือเป็นความรับผิดชอบของสื่อมวลชนอย่างมากที่ไม่น าเสนอความลับทางราชการ เพราะ
อาจเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของประเทศชาติได้ 

ประการที่ 5 สื่อต้องสามารถอ้างแหล่งที่มาของข่าวได้ (Sources Responsibility) สื่อต้อง
สามารถระบุได้อย่างชัดเจนถึงที่มาของแหล่งข่าว แต่ในบางครั้งอาจไม่สามารถเปิดเผยตัวของ
แหล่งข่าวได้ เพ่ือป้องกันอันตรายให้แก่แหล่งข่าว สื่อจึงมีหน้าที่ที่จะรักษาความลับเพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับแหล่งข่าว 

แมคเควล (McQuail, 1994 อ้างใน เทียนทิพย์ เดียวกี่, 2559) ยังได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับ
ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า สื่อควรยอมรับซึ่งพันธะหน้าที่ต่อสังคม โดยพันธะหน้าที่เหล่านี้
จะเกิดขึ้นได้โดยข้อเท็จจริงและความถูกต้องของข้อมูลในระดับสูงหรือระดับมืออาชีพ ซึ่งในการ
ยอมรับและน าพันธะหน้าที่ต่อสังคมนี้ไปใช้ สื่อควรมีการก ากับดูแลตัวเองภายในกรอบของกฎหมาย 
และหลีกเลี่ยงสิ่งใดก็ตามที่น าไปสู่ความรุนแรง ความวุ่นวายของพลเมืองในสังคม เช่น การประท้วง
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หรือการต่อต้านของคนกลุ่มน้อย เป็นต้น และสื่อควรเป็นนักพหุนิยม สามารถสะท้อนความ
หลากหลายของสังคม น าเสนอในมุมมองที่หลากหลายได้ อีกท้ังสังคมและสาธารณชนมีสิทธิที่จะ
คาดหวังในมาตรฐานของสื่อเช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ เพ่ิมพร ณ นคร และ ณัฏฐ์วัฒน์    
ธนพรรณสิน (2560) ศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนและหน้าที่ของสื่อมวลชน พบว่า
บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนและหน้าที่ของสื่อมวลชนยังคงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้รับสารถึงแม้มี
อย่างจ ากัด แต่ถึงอย่างไรในการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนก็ควรเคร่งครัดในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เพราะความมีอิทธิพลของสื่อมวลชนยังคงกระทบต่อเยาวชนและผู้ที่เสพข่าวน้อยหรือไม่เสพเลย คน
เหล่านี้มีโอกาสเชื่ออย่างง่ายดาย อย่างไรก็ตามปัจจัยที่อธิบายบทบาทหน้าที่ในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารของสื่อมวลชนได้ดีท่ีสุดคือจริยธรรมที่เป็นหลักแห่งความรับผิดชอบที่ก าหนดเป็นแนวทาง
ให้กับผู้ประกอบอาชีพสื่อมวลชนประพฤติปฏิบัติ  เป็นหลักยึดทางความคิดและจิตใจในการท าหน้าที่
ให้ตื่นตัวในการน าเสนอข่าวสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมที่สุด 

กฤชณัท แสนทวี (2555)  ศึกษาเรื่อง บทบาทหน้าที่ในการน าเสนอข่าวการเมืองของ
สื่อมวลชนไทย ในประเด็นความคิดเห็นทางด้านจริยธรรมของการท าหน้าที่ของสื่อมวลชน  พบว่าการ
น าเสนอข่าวด้านความเป็นกลาง ค่านิยมด้านบวกการขับเคลื่อนให้เกิดสันติภาพและความปรองดอง
ทางสังคมยังมีระดับปานกลาง ซึ่งมีปัจจัยส าคัญจากการศึกษาให้เห็นว่า จริยธรรมส่งผลต่อการท า
หน้าที่และบทบาทของสื่อมวลชน  โดยปัจจัยเหล่านั้นคือ 1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
วิชาชีพ  ความเชื่อถือของประชาชนและหลักกฎหมาย 2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับการท างานทุก
อย่างเพ่ือให้งานเสร็จ และ 3) ปัจจัยด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับความก้าวหน้า 

นอกจากนี้ สกุลศรี ศรีสารคาม (2557) ยังให้ข้อเสนอแนะในประเด็นที่ส าคัญเพ่ือเป็น
แนวทางปฏิบัติในการสื่อข่าวออนไลน์ภายใต้กรอบจริยธรรม โดยสรุปแนวทางส าคัญได้ดังนี้ คือ 

แนวทางที่ 1 สื่อควรปฏิบัติหน้าที่ผู้สื่อข่าวภายใต้องค์กรข่าวที่มีสังกัด ในการรายงานข่าวทาง
เว็บไซต์ การวิพากษ์วิจารณ์โดยการใช้ค าพูดและอารมณ์นั้นต้องค านึงถึงบทบาทของผู้สื่อข่าวที่ดี ใน
เรื่องของการรักษาความถูกต้อง การน าเสนอข้อมูลที่ก่อให้เกิดประโยชน์และไม่บิดเบือนข้อมูล 

แนวทางท่ี 2 บทบาทของบรรณาธิการข่าวในยุคดิจิทัล ต้องสร้างความน่าเชื่อถือกับสาธารณะ 
เป็นที่ไว้วางใจแก่องค์กร การหารายได้ให้องค์กรต้องท างานอย่างเปิดเผย และแนะให้มีการใช้
เครื่องมือวิเคราะห์การตลาดของสื่อออนไลน์เพ่ือช่วยตัดสินใจในทิศทางด้านเนื้อหาเพื่อรักษาสมดุล
ระหว่างจริยธรรมกับประโยชน์สาธารณะ 

แนวทางท่ี 3 ควรน าเสนอเนื้อหาที่ถูกต้องรอบด้านและน่าเชื่อถือ เลือกใช้สื่อให้เหมาะสมต่อ
การน าเสนอและสร้างช่องทางในการมีส่วนร่วมกับผู้รับสารด้วย 
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แนวทางท่ี 4 มีความโปร่งใสในการน าเสนอข่าว ผู้รับสารต้องได้รับการบอกที่ชัดเจนว่าข้อมูล
ข่าวที่น าเสนอมาจากกองบรรณาธิการ หรือข่าวจากผู้สนับสนุนเพื่อหารายได้โฆษณา 

แนวทางท่ี 5 ใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ในด้านความเร็วและการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือ
รูปแบบการเล่าเรื่องที่หลากหลาย แต่ยังคงรักษาความถูกต้องเป็นส าคัญ 

จะเห็นได้ว่าแนวทางการปฏิบัติที่ส าคัญข้างต้นนั้น ยังคงให้ความส าคัญในเรื่องของการรักษา
ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ เพ่ือปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อองค์กรและต่อสังคมภายใต้
กรอบจริยธรรม 

ผู้วิจัยจะน าทฤษฎีเรื่องบทบาทหน้าที่และจริยธรรมจรรยาบรรณของสื่อมวลชน มาใช้
วิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมี
การปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากสื่อออนไลน์หรือสื่อใหม่ที่เข้ามามีบทบาท
ในการก าหนดประเด็นข่าวทางสังคม ข้อมูลข่าวสารบนสื่อออนไลน์ที่มีอยู่จ านวนมาก อาจมีทั้งข้อมูล
จริง ข้อมูลเท็จ ข่าวลือ ข่าวลวง ท าให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถท าหน้าที่ได้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร  
สื่อออนไลน์จึงมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพข้อมูลข่าวสารของผู้คนในยุคปัจจุบัน 
ดังนั้นผู้ที่มีอิทธิพลและมีบทบาทต่อการก าหนดประเด็นข่าวนั้นก็คือสื่อมวลชนหรือสื่อกระแสหลัก
นั่นเอง สื่อมวลชนจึงต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และจริยธรรมจรรยาบรรณให้มากขึ้นกว่าในยุคของ
การสื่อข่าวแบบดั้งเดิม 
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2.8 กรอบแนวคิดวิจัย 
 
ภาพที่ 2.7: กรอบแนวคิดวิจัย 
 

 
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยในการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและการปรับตัวใน

ยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง” สามารถแบ่งขั้นตอนการศึกษาตามระเบียบวิธีการด าเนินงานวิจัย
ได้ดังนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 การน าเสนอข้อมูล 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งท าการศึกษา “ปัจจัยใน

การบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและการปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง”  
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก (In-Depth Interview) กับบุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูลหลัก (Key 
Informants) ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ได้แก่ กรรมการผู้จัดการและผู้จัดการฝ่ายข่าว บรรณาธิการ
ข่าว ผู้ช่วยหัวหน้ากองบรรณาธิการ รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าว และโปรดิวเซอร์ และการศึกษาข้อมูล
จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary research) ได้แก่ เว็บไซต์ รายการข่าวโทรทัศน์ดิจิทัล และ
รายงานประจ าปี  
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ใช้การศึกษาจากแหล่งข้อมูลบุคคลและเก็บข้อมูลหลัก จากบุคลากรฝ่ายข่าวของช่องโทรทัศน์
ดิจิทัลในด้านการบริหารงานข่าว ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าว กระบวนการจัดการจัดการ
เนื้อหาข่าวกับช่องทางการสื่อสาร โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก (In-Depth Interview) กับ
กรรมการผู้จัดการและผู้จัดการฝ่ายข่าว บรรณาธิการข่าว ผู้ช่วยหัวหน้ากองบรรณาธิการ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายข่าว และโปรดิวเซอร์ 

บุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ (Key Informants) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจากสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล
ประเภทช่องทั่วไปความคมชัดสูง (HD) ที่มีการบริหารองค์กรข่าว ทั้ง 4 สถานี จ านวน 9 ท่าน ได้แก่ 
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ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงรายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/สถานีโทรทัศน์ 

1 คุณมนัสวรรณ หลินพันธุ์ ผู้ช่วยหัวหน้ากองบรรณาธิการข่าวออกอากาศ    
ช่อง 7 เอชดี ประสบการณ์ท างานข่าว 25 ปี 

2 คุณณรัช ภัทรปุณณโชติ ผู้ช่วยหัวหน้ากองบรรณาธิการข่าวสังคม ช่อง 7  
เอชดี ประสบการณ์ท างานข่าว 30 ปี 

3 คุณทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์ ผู้ช่วยหัวหน้ากองบรรณาธิการข่าวสายรายงานพิเศษ 
ช่อง 7 เอชดี ประสบการณ์ท างานข่าว 23 ปี 

4 คุณจินตนา มากสิน  บรรณาธิการข่าวออนไลน์ ช่อง 7 เอชดี
ประสบการณ์ท างานข่าว 20 ปี 

5 คุณจิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์ โปรดิวเซอร์อาวุโส ช่อง 7 เอชดี  
ประสบการณ์ท างานข่าว 11 ปี 

6 คุณส าราญ ฉัตรโท กรรมการผู้จัดการและผู้จัดการฝ่ายข่าว ช่อง 3 เอชดี 
ประสบการณ์ท างานข่าวกว่า 30 ปี 

7 คุณชนุตม์ ลือกิจนา บรรณาธิการข่าวภาคเช้าช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี
ประสบการณ์ท างานข่าว 12 ปี 

8 คุณภาคภูมิ ภุมวิภาชน์ เจ้าหน้าที่ตัดต่อช านาญการช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี 

9 คุณปรัชญา ชีพเจริญรัตน์ รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าว อมรินทร์ทีวี เอชดี 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ได้แก่ 1) สัมภาษณ์
เชิงเจาะลึก (In-Depth Interview) และ 2) การหาศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ รายการข่าวโทรทัศน์
ดิจิทัล และเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research)  

3.3.1 การสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก (In-Depth Interview) ออกแบบค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพ่ือศึกษานโยบายการบริหารงานข่าวและปัจจัยที่มีผลต่อ
การบริหารงานข่าว กระบวนการบริหารงานข่าว การบริหารจัดการเนื้อหาข่าวกับช่องทางการสื่อสาร 
และคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชน เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลที่สมบูรณ์และชัดเจนที่สุด 
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การตั้งประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ จะเป็นค าถามสัมภาษณ์แบบปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 

3.3.2 ศึกษาข้อมูลประเภทสื่อ อาทิ เว็บไซต์ขององค์กรข่าวเกี่ยวกับรูปแบบและช่องทางการ
น าเสนอข่าว สื่อโซเชียลมีเดียที่มีการน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง และรายการข่าวของโทรทัศน์ดิจิทัล 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลบนเนื้อหาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Media) และรายการข่าวของโทรทัศน์ดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ช่อง 7 เอชดี 
ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี และ ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดโครง
ค าถามและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการตั้งปัญหาน าวิจัย
ก าหนดวัตถุประสงค์ และศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ด้านปัจจัยใน
การบริหารงานข่าว กระบวนการบริหารงานข่าว การบริหารจัดการเนื้อหาข่าวกับช่องทางการสื่อสาร 
และคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดโครงค าถาม
และการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย 
  
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลบนเนื้อหาเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) 
และรายการข่าวของโทรทัศน์ดิจิทัล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการเนื้อหา
ข่าวกับช่องทางการสื่อสาร 

3.5.2 ผู้วิจัยใช้การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก (In-Depth Interview) 
ออกแบบค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
กรรมการผู้จัดการและผู้จัดการฝ่ายข่าว บรรณาธิการข่าว ผู้ช่วยหัวหน้ากองบรรณาธิการ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายข่าว และโปรดิวเซอร์ จ านวน 9 ท่าน 

ข้อมูลที่ได้จากท้ังสองส่วนนั้น ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้ 
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3.6 การน าเสนอข้อมูล 
ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Research) จากข้อมูลที่ได้

จากสัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาข้อมูลประเภทสื่อ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ท าการรวบรวมข้อมูล 
แยกประเภท จัดกลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักทฤษฎีและแนวคิดตามขอบเขตของกรอบแนวคิด 
จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาอภิปรายและสรุป เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยในการบริหารงานข่าวของ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและการปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง 



 

 

บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยในการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและการปรับตัวในยุคท่ี

ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง” ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก (In-
Depth Interview) และการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) โดย
ศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ รายการข่าวโทรทัศน์ดิจิทัล เกี่ยวกับรูปแบบการน าเสนอและช่องทางการ
น าเสนอข่าว  

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก (In-Depth Interview) จากรอง
กรรมการผู้จัดการและผู้จัดการฝ่ายข่าว รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าว บรรณาธิการข่าว รองบรรณาธิการ
ข่าว และโปรดิวเซอร์ ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลจ านวน 4 สถานี ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เอชดี 
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เอชดี สถานีโทรทัศน์ช่อง 9  เอ็มคอต เอชดี และ สถานีโทรทัศน์
อมรินทร์ทีวี เอชดี โดยผู้ให้ข้อมูลหลักมีจ านวน 9 ท่าน ดังนี้ 

1. มนัสวรรณ หลินพันธุ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) (ผู้ช่วยหัวหน้ากอง
บรรณาธิการข่าว ช่อง 7) 

2. ณรัช ภัทรปุณณโชติ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) (ผู้ช่วยหัวหน้ากอง
บรรณาธิการข่าว ช่อง 7) 

3. ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) (ผู้ช่วยหัวหน้ากอง
บรรณาธิการข่าว ช่อง 7) 

4. จินตนา มากสิน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) (บรรณาธิการข่าวออนไลน์ 
ช่อง 7) 

5. จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) (โปรดิวเซอร์
อาวุโส ช่อง 7) 

6. ส าราญ ฉัตรโท (การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) (กรรมการผู้จัดการและผู้จัดการ
ฝ่ายข่าว ช่อง 3) 

7. ชนุตม์ ลือกิจนา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560) (บรรณาธิการข่าวภาคเช้า ช่อง 
9 เอ็มคอต เอชดี) 

8. ภาคภูมิ ภุมวิภาชน์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560) (เจ้าหน้าที่ตัดต่อช านาญ
การ ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี)  

9. ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560) (รองผู้อ านวยการฝ่าย
ข่าว ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี) 
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การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาถึงการ
บริหารงานข่าวและการปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล โดย
ผู้จัยแบ่งการน าเสนอผลวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

4.1 เพ่ือศึกษานโยบายการบริหารงานข่าวและปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในยุคท่ีภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

4.2 เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการงานข่าวและการบริหารจัดการเนื้อหาข่าวกับช่อง
ทางการสื่อสาร 

4.3 เพ่ือศึกษาคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมีการปรับตัวในยุคที่
ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

 
จุดประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษานโยบายการบริหารงานข่าวและปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าว

ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในยุคท่ีภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
 
4.1 นโยบายการบริหารงานข่าวและปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 9 ท่าน โดยได้ผลสรุป
เกี่ยวกับนโยบายการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
บริหารงานข่าว ดังนี้ 

1.1 นโยบายการน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
ภายใต้การท างานข่าวของแต่ละองค์กรนั้น จ าเป็นจะต้องมีการก าหนดนโยบายใน

การบริหารงานข่าว เพ่ือให้ทุกฝ่ายด าเนินงานตามแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้ และบรรลุตามเป้าหมายที่
ผู้บริหารของสถานีโทรทัศน์ได้วางไว้ โดยนโยบายของแต่ละสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลจะมีการก าหนด
นโยบายการบริหารงานที่แตกต่างกัน โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากข้อมูลและพบว่านโยบายการบริหาร
ข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 1) นโยบายที่เน้นการน าเสนอข่าวบนความ
ถูกต้อง น าเสนอข้อเท็จจริง เป็นกลางไม่ชี้น าคนดู มีความน่าเชื่อถือ และต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 2) นโยบายที่เน้นการเป็นผู้น าด้านการเปิดประเด็นข่าวใหม่ น าเสนอข่าวสถานการณ์ปัจจุบันที่
อยู่ในกระแสความสนใจของผู้รับชมเป็นหลัก แต่ในฐานะที่เป็นสื่อกระแสหลักก็ต้องน าเสนอข่าวที่
ไม่ได้อยู่ในกระแสเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล และ 3) นโยบายที่เน้นการ
เป็นผู้น าด้านรูปแบบการน าเสนอข่าวและการสร้างอัตลักษณ์ของผู้ประกาศข่าวเพ่ือสร้างความดึงดูด
แก่ผู้รับชม 
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1. นโยบายที่เน้นการน าเสนอข่าวบนความถูกต้อง น าเสนอข้อเท็จจริง เป็นกลางไม่
ชี้น าคนดู มีความน่าเชื่อถือ และต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

การน าเสนอข่าวจะต้องมีนโยบาย 1) ด้านความถูกต้อง แม่นย า ทั้งในเรื่องของ
เนื้อหาข่าวที่ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนออกอากาศ การน าเสนอข่าวที่ต้องมีความถูกต้องในเรื่อง
ของการใช้ภาษา เป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่ทุกสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลได้วางนโยบายการน าเสนอข่าวไว้ใน
ทิศทางเดียวกัน ถึงแม้ว่าในปัจจุบันความรวดเร็วในการน าเสนอข่าวถือเป็นเรื่องส าคัญแต่ความถูกต้อง
ของข้อมูลข่าวต้องมาก่อนความรวดเร็วเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่าข่าวที่จะน าเสนอนั้นคือข่าวจริง 2) ต้อง
น าเสนอข่าวอย่างเป็นกลาง เพราะสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลถือว่าเป็นสื่อกระแสหลักท่ีมีมาตรฐานการ
ออกอากาศ 3) มีความน่าเชื่อถือต่อประชาชนสูง ซึ่งถ้าเกิดความผิดพลาดในการน าเสนอข่าวจะส่งผล
กระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร และ 4) ในฐานะสื่อจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

“ถ้าพูดถึงนโยบายการท าข่าวของช่อง 7 เน้นเลยคือความถูกต้องมาเป็นอันดับหนึ่ง 
ถือว่าเป็นไฮไลท์เลย เพราะถ้าพูดถึงระหว่างความเร็วกับความถูกต้องในการน าเสนอข่าว ช่อง 7 ยัง
เลือกความถูกต้องมาก่อนเป็นอันดับแรก การมองข่าว 2 ด้าน เป็นเรื่องท่ีช่อง 7 ให้ความส าคัญเป็น
อย่างมาก สถานีเราเป็นสถานีที่มีมาตรฐานในการออกอากาศสูง คือข่าวที่ไหนไม่ชัวร์เราก็จะไม่
น าเสนอ คอนเทนต์ต้องมีความถูกต้อง ภาษาและการอ่านออกเสียงต้องถูกต้อง พรีเซนต์หน้าจอ
ตัวหนังสือก็ต้องถูกต้อง ทุกอย่างที่เราน าเสนอต้องอยู่บนความถูกต้องทั้งนั้นเลย นอกจากความ
ถูกต้องแล้วต้องมีความรอบด้านของงาน ช่องเรามีเรตติ้งสูงเพราะฉะนั้นความรับผิดชอบของงานก็ต้อง
สูงตาม เราเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เราจะมีการน าเรื่องของประชาสัมพันธ์สถานีเข้า
มารวมอยู่ในข่าวเสมอ เช่น โครงการ 7 สีช่วยชาวบ้าน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในกรีนรีพอร์ท ซึ่ง
สถานีให้ความส าคัญกับเรื่องนี้เช่นกัน” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 
2560)  

“ช่อง 7 ของเราให้ความส าคัญและยึดถือความถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว และ
รับผิดชอบต่อสังคมเหมือนเดิม ถึงแม้ว่าเราจะมีการน าเสนอข่าวที่หวือหวาแต่เราก็จะน าเสนอในแง่มุม
ที่กว้างหรือมุมของข่าวให้ประชาชนได้รับทราบว่าข่าวนั้นมีด้านดีหรือไม่ดีอย่างไร เป็นการน าเสนอข่าว
ในหลายๆ แง่มุม” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“ช่อง 7 จะค่อนข้างออกแนว Conservative (อนุรักษ์นิยม) เป็นการท าข่าวแบบ
ดั้งเดิมท่ีเน้นข้อเท็จจริงเป็นหลัก จะไม่ใช่การท าข่าวสไตล์คอมเม้นท์ ใส่สีตีไข่ น าเสนอข่าวแบบที่เป็น
ข้อเท็จจริงล้วนๆ และอาจจะมีการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมกับคนที่อยู่ในเหตุการณ์ คนที่ตกเป็นข่าว และ
กรณีท่ีเป็นข่าวความขัดแย้ง ทะเลาะกัน ข่าวทุจริต อีกฝ่ายกล่าวหาอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งช่อง 7 จะมีสไตล์
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การน าเสนอข่าวแบบ 2 ด้าน คือน าเสนอแบบเป็นกลาง ไม่น าเสนอแบบโจมตีอีกฝ่าย ไม่เข้าข้างฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่ง ซึ่งกว่าที่เราจะมีการน าเสนอออกไปต้องมีการตรวจสอบแล้วตรวจสอบอีก เช็คแล้วเช็คอีก
ให้แน่ใจว่าข่าวนั้นเป็นเรื่องจริงไม่ใช่ข่าวปลอม จากนั้นถึงจะน าออกอากาศได้ ซึ่งในเรื่องของความ
ถูกต้อง ต้องยอมรับว่าช่อง 7 ได้รับความน่าเชื่อถือมากกว่า แต่ผลเสียที่ตามมาคือ การน าเสนอข่าว
ของเราอาจจะช้ากว่าช่องอ่ืนไปหนึ่งก้าว” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 
กันยายน 2560) 

“นโยบายด้านข่าวของช่อง 7 ในของการน าเสนอด้านเนื้อหาข่าว เน้นความถูกต้อง 
และรวดเร็ว ต้องมีการตรวจสอบทุกครั้งมีที่มาที่ไปก่อนที่จะน าเสนอ และช่อง 7 จะให้ความส าคัญ
เรื่องค าถูกและค าผิดเป็นอย่างมากเนื่องจากช่อง 7 ไปสถานีที่เก่าแก่การอ่านของผู้ประกาศการใช้ค า
หรือตัวหนังสือที่ปรากฏขึ้นบนจอจะต้องถูกต้องร้อยเปอร์เซ็นต์ เพื่อความน่าเชื่อถือของสถานี”     
(จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“นโยบายหลักของช่อง 3 คือ เข้าใจทุกข่าว เข้าถึงทุกคน ค าว่า เข้าใจทุกข่าว เข้าถึง
ทุกคน คือ คนข่าวเองต้องเข้าใจว่าข่าวนั้นมีที่มาที่ไปอย่างไร ไม่ใช่มีแค่สคริปต์แล้วนั่งอ่าน และท า
อย่างไรให้ข่าวนั้นเข้าถึงผู้บริโภค เข้าถึงผู้ชมคนดู เพราะฉะนั้นค าว่า เข้าใจทุกข่าว เข้าถึงทุกคน ก็คือ
ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าที่เป็นผู้บริโภค ช่อง 3 เราเน้นเรื่องคอนเทนต์ของข่าวที่ต้องน าเสนอข้อมูล
อย่างถูกต้อง เราในฐานะสื่อกระแสหลักต้องตอบสังคมให้ได้ว่าข่าวที่น าเสนอออกไปนั้นที่มาที่ไปมา
จากไหน เบื้องหน้าเบื้องหลังเป็นอย่างไร มีข้อเท็จจริงมากน้อยเพียงใด นี่คือหน้าที่ของสื่อกระแสหลัก
ที่จะต้องปรับเปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล และต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม มันเป็นปัจจัยเพ่ิมข้ึนที่ไม่
สามารถจับต้องได้ แต่เราท าอย่างไรให้จริยธรรมนั้นจับต้องได้ สิ่งที่เราท าอยู่ในขณะนี้คือการท างาน
ข่าวแบบ CSR เพ่ือตอบแทนสังคม” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“นโยบายของช่อง 9 ในปัจจุบัน คือ “เป็นกลาง น่าเชื่อถือ มืออาชีพ” ซึ่งในยุคเดิมๆ 
จะเป็นการน าเสนอข่าวที่ค่อนข้างเป็นทางการ หนักไปทางข่าวการเมือง ความเคลื่อนไหวของรัฐบาล
และฝ่ายค้าน เรื่องของเศรษฐกิจมหภาค พวกข่าวอาชญากรรมจะไม่ค่อยเน้นมากนัก แต่ปัจจุบันมีการ
ปรับสัดส่วนของข่าวมากข้ึนและยังคงเน้นเรื่องความเป็นกลางและความถูกต้องเหมือนเดิม” (ชนุตม์ 
ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“รูปแบบการน าเสนอข่าวก็จะเป็นการเล่าข่าวที่ออกไปในกึ่งทางการ ไม่ได้เน้นความ
หวือหวาจากผู้ประกาศข่าว ค าพูดต้องถูกต้อง เป็นทางการ เพราะเราจะเน้นเรื่องของความชัดเจน 
ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ เรามองเรื่องพวกนี้เป็นหลักมากกว่าสิ่งอื่น” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560) 
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“อมรินทร์ทีวีถือว่าเป็นน้องใหม่ของทีวีดิจิทัล แต่ในแง่มุมของผู้บริโภค คนรู้จัก
อมรินทร์ทีวีมากเพราะรายการเกี่ยวกับบ้านและสวน แต่ในปัจจุบันคนรู้จักอมรินทร์ทีวีมากข้ึนเพราะ
รายการข่าว โดยเฉพาะรายการทุบโต๊ะข่าว จากรูปแบบการน าเสนอข่าวที่ “ตรง เจาะ เข้าถึง” ซึ่งเป็น
นโยบายที่ผู้บริหารได้วางไว้ โดยความส าคัญในการน าเสนอข่าวทางของช่องอมรินทร์นั้นต้องน าเสนอ
ข้อเท็จจริง” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560)  

2. นโยบายที่เน้นการเป็นผู้น าด้านการเปิดประเด็นข่าวใหม่ น าเสนอข่าวสถาน 
การณ์ปัจจุบันที่อยู่ในกระแสความสนใจของผู้รับชมเป็นหลัก แต่ในฐานะทีเ่ป็นสื่อกระแสหลักก็ต้อง
น าเสนอข่าวที่ไม่ได้อยู่ในกระแสเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 

นอกจากนโยบายการน าเสนอข่าวของผู้บริหารสถานีในหลายสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลที่
เน้นย้ าด้านการตรวจสอบความถูกต้องของข่าวแล้ว ยังมีนโยบายการบริหารงานข่าวที่ 1) เน้นการ
สร้างความน่าสนใจของข่าวโดยการเปิดประเด็นข่าวใหม่ก่อนช่องอ่ืนๆ และ 2) ต้องน าเสนอข่าวที่อยู่
ในกระแสสังคม หรือข่าวที่สังคมก าลังจับตามองในประเด็นข่าวนั้นๆ  

“เน้นการเปิดประเด็น โดยไปเจาะประเด็นข่าวที่สามารถน าเสนอประเด็นข่าวได้
ก่อนช่องอ่ืนๆ และเน้นข่าวสถานการณ์ปัจจุบันที่เป็น Talk of the town ซึ่งสิ่งส าคัญในปัจจุบันจะ
ฮิตการท าข่าวคลิป โลกโซเชียลจะไวมาก แต่ในขณะเดียวกันการเล่นข่าวคลิป ข้อเสียของมันคือเราไม่
รู้ถึงข้อเท็จจริง บางทีเป็นเรื่องที่ไม่เป็นความจริงก็มี ซึ่งการท าข่าวคลิปของช่อง 7 จะต้องมีการ
ตรวจสอบอย่างถี่ถ้วนก่อนน ามาออกอากาศ” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 
กันยายน 2560) 

“การน าเสนอข่าวของช่อง 7 เน้นน าเสนอข่าวที่อยู่ในความสนใจของประชาชนเป็น
หลัก เน้นการน าเสนอข่าวที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย ซึ่งในปัจจุบันพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ
ประชาชนเป็นการเสพข่าวที่หวือหวามากกว่าการรับชมเพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ เพราะฉะนั้นการน าเสนอ
ข่าวของช่อง 7 จะมีการปรับเปลี่ยนไปตามความต้องการของกลุ่มผู้ชม รวมถึงปรับเปลี่ยนเพื่อสามารถ
แข่งขันในกลุ่มทีวีดิจิทัลที่มีเพ่ิมมากขึ้น” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 
2560) 

“เราเน้นการป้อนข่าวในแบบที่กลุ่มเป้าหมายของช่องเราต้องการ เพ่ือให้ตรงกับจริต
ของกลุ่มคนดูของเรา ข่าวที่กลุ่มคนดูของเราก าลังสนใจ ซึ่งข่าวบางข่าวก็จ าเป็นต้องน าเสนอเพียง
เพ่ือให้รู้ให้ทราบเท่านั้น เราจะต้องชั่งน้ าหนักของข้อมูลข่าวว่าข่าวนั้นๆ ควรน าเสนอมากน้อยเพียงใด 
เพราะข่าวบางข่าวอาจจะเป็นข่าวที่ตรงกับเป้าหมายของช่องอ่ืนมากกว่า” (ส าราญ ฉัตรโท, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 
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“ในยุคที่โลกสมัยเปลี่ยนไป มีสื่อดิจิทัลมากมายเกิดข้ึน ปัจจุบันประเด็นข่าวที่คนใน
สังคมสนใจก็เปลี่ยนไป สนใจเรื่องที่ใกล้ตัวมากขึ้น ในฐานะที่เราเป็นสื่อกระแสหลักหรือทีวีดิจิทัล ก็
พยายามเปลี่ยนและให้น้ าหนักการน าเสนอข่าวใหม่ เข้าหาความสนใจของประชาชนมากขึ้น โดยที่ก็
ยังไม่ละทิ้งเนื้อหาข่าวที่เคยน าเสนอ เช่น ข่าวการเมือง เนื้อหาข่าวประเภทนี้ ประชาชนไม่ค่อยสนใจ 
ประชาชนจะสนใจข่าวที่ใกล้ตัวและโดนใจมากกว่า แต่ว่าสื่อกระแสหลักจ าเป็นต้องน าเสนอข่าวแบบนี้
ถึงแมว้่าอาจจะไม่ใช่ข่าวที่อยู่ในความสนใจของประชาชนก็ตาม” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 6 ตุลาคม 2560) 

“นโยบายการน าเสนอข่าวจะเน้นเรื่องข่าวสดใหม่ที่เกิดขึ้นในช่วงข้ามคืนที่ผ่านมา ไม่
ว่าจะเป็นข่าวอุบัติเหตุ ข่าวอาชญากรรม ข่าวดีๆ หรือแม้แต่ข่าวความเดือดร้อนของชาวบ้าน หลังจาก
นั้นจะน าเสนอข่าวใหญ่ที่เกิดขึ้นในช่วงที่ผ่านมา การเล่าข่าวก็จะเป็นการเล่าข่าวความต่อเนื่อง ถ้า
สมมุติว่าเป็นเรื่องของอุบัติเหตุ ก็จะเล่าข่าวอุบัติเหตุต่อกัน ถ้าเป็นเรื่องข่าวอาชญากรรมก็จะมีวิธีการ
น าเสนอข่าวแบบเล่าเป็นแพ๊กต่อเนื่องกันไป โดยเน้นน าเสนอข่าวที่ใกล้ตัวและอยู่ในกระแสความสนใจ
ของผู้ชมเป็นหลัก” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560)  

“ช่องอมรินทร์เน้นการน าเสนอข่าวโซเชียล แต่จะไม่เพียงแค่ยกมาเป็นปรากฎการณ์
และมาเล่าให้คนดูฟัง ทีมข่าวของอมรินทร์จะลงไปถึงตัวแหล่งข่าว ยกตัวอย่างเช่น คนถ่ายคลิป 
เหตุการณ์เกิดข้ึนที่ไหน เกิดขึ้นกับใคร เพ่ือให้เจอต้นตอของเจ้าของเรื่อง รวมถึงการเปิดประเด็นข่าว
ใหม่ๆ ข่าวเจาะต่างๆ ด้วยเหตุนี้ท าให้ข่าวของอมรินทร์เป็นที่สนใจของคนดู” (ปรัชญา ชพีเจริญรัตน์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560) 

แต่ในขณะเดียวกันการเปิดประเด็นข่าวใหม่และการน าเสนอข่าวที่ใกล้ตัว เช่นข่าว
โซเชียลนั้นก็เพ่ือให้ข่าวเป็นที่สนใจของประชาชนและอยู่ในกระแสสังคมก็เป็นสิ่งที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้รับชม แต่นโยบายของการน าเสนอข่าวนั้นก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องน าเสนอข่าวอื่นๆ 
ด้วย โดยมีการแบ่งสัดส่วนน้ าหนักข่าวตามความต้องการของผู้รับชม ถึงแม้ว่าข่าวนั้นจะไม่ได้รับความ
นิยมจากผู้รับชมก็ตาม เช่น ข่าวการเมือง เป็นต้น  

3. นโยบายที่เน้นการเป็นผู้น าด้านรูปแบบการน าเสนอข่าวและการสร้างอัตลักษณ์
ของผู้ประกาศข่าวเพ่ือสร้างความดึงดูดแก่ผู้รับชม 

อย่างไรก็ตาม นอกจากนโยบายที่เน้นเรื่องความถูกต้อง เป็นกลาง น่าเชื่อถือในการ
น าเสนอข่าว และการน าเสนอข่าวที่อยู่ในกระแสสังคมแล้ว ยังมีนโยบายการน าเสนอข่าวที่เน้นในเรื่อง 
1) การออกแบบการน าเสนอข่าวในรายการให้มีความทันสมัย สวยงาม และ 2) การสร้างอัตลักษณ์
ของผู้ประกาศข่าวเพ่ือสร้างความน่าสนใจให้แก่ผู้รับชม 
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“ช่อง 7 พยายามที่จะเป็นผู้น าในการออกแบบการน าเสนอเกี่ยวกับรูปแบบ ความ
ทันสมัย เพ่ือเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัล เนื่องจากว่าในปัจจุบันแข่งขันกันสูง ดังนั้นเนื้อหาดี
อย่างเดียวไม่เพียงพอจึงต้องอาศัยการน าเสนอด้วยเพื่อที่จะดึงดูดความสนใจจากผู้ชม จะเห็นว่าใน
ระยะหลังช่อง 7 จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไปมาก จากเดิมรูปแบบการน าเสนอข่าวจะเป็นแบบ
เรียบๆ ไม่มีอะไร ปัจจุบันมีการใส่ภาพใส่ลูกเล่นการเข้าออกของภาพ สีสัน เสียงเพลงประกอบ ให้
รายการน่าดูมากข้ึน โดยอาศัยเทคโนโลยี Visual Graphics เข้ามาช่วย” (จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“เราเน้นการพรีเซนต์และพรีเซนเตอร์ เช่น ข่าว 1 ชิ้นนายกรัฐมนตรีให้สัมภาษณ์
เหมือนกัน เราจะมาพรีเซนต์อย่างไรให้มีความน่าเชื่อถือในข่าวนั้น มีการอ้างอิงอย่างไรก็ขึ้นอยู่กับพรี
เซนเตอร์ที่จะต้องเป็นเอกลักษณ์ ต้องมีอัตลักษณ์เป็นของตัวเอง คนคนหนึ่งที่จะเป็นพรีเซนเตอร์ได้ 
ไม่ได้หมายความว่าสามารถอ่านข่าวได้ทุกข่าว ซึ่งจ าเป็นต้องมีอัตลักษณ์ ที่ช่อง 3 อาจจะเป็นที่เดียว 
ที่สร้างผู้ประกาศข่าวให้เป็นดาราได้ เพราะเราค านึงถึงตรงนี้ว่าการท่ีสร้างคนให้มีอัตลักษณ์หรือคาเรก
เตอร์เป็นของตนเองก็เหมือนกับการสร้างดารา เราต้องรู้ว่าเขาเหมาะกับตรงไหน มีคาเรกเตอร์
อย่างไร” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

 
ตารางที่ 4.1: เปรียบเทียบนโยบายการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลแต่ละแห่ง 
 

สถานีโทรทัศน์ นโยบายการบริหารงานข่าว 

ช่อง 7 เอชดี 
 

- การน าเสนอข่าวบนความถูกต้อง แม่นย าในข้อมูลข่าวมากกว่าการ
น าเสนอข่าวที่รวดเร็ว ความถูกต้องในการใช้ภาษา น าเสนอข้อเท็จจริง 
เป็นกลาง และต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
- การเป็นผู้น าในการเปิดประเด็นข่าวใหม่ น าเสนอข่าวที่ประชาชนสนใจ 
และอยู่ในกระแสสังคม 
- การเป็นผู้น าในด้านรูปแบบการน าเสนอข่าวให้มีความทันสมัย 
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ตารางที่ 4.1(ต่อ): เปรียบเทียบนโยบายการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลแต่ละแห่ง 
 

สถานีโทรทัศน์ นโยบายการบริหารงานข่าว 

ช่อง 3 เอชดี 
 

- การน าเสนอเนื้อหาข่าวที่ถูกต้อง น าเสนอข้อเท็จจริง มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยเน้นการท างานข่าวแบบ CSR เพ่ือตอบแทนสังคม 
- การน าเสนอข่าวที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย และข่าว
ที่ผู้ชมให้ความสนใจ 
- การสร้างอัตลักษณ์ของผู้ประกาศข่าว และ รูปแบบการน าเสนอข่าวที่
น่าสนใจ 

ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี 
 

- การน าเสนอข่าวที่ถูกต้อง มีความเป็นกลาง และน่าเชื่อถือ น าเสนอข่าว
ที่มีรูปแบบทางการ 
- การปรับสัดส่วนการน าเสนอข่าว โดยเน้นน าเสนอข่าวที่อยู่ในความ
สนใจของประชาชนมากขึ้น 

ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี - การน าเสนอข่าวที่เป็นข้อเท็จจริง ถูกต้อง 
- การเป็นผู้น าด้านการเปิดประเด็นข่าวใหม่ การน าเสนอข่าวโซเชียล  
ข่าวกระแสสังคม 

 
1.2 วัตถุประสงค์การบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
สิ่งส าคัญท่ีจะสามารถท าให้นโยบายการด าเนินธุรกิจหรือการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายได้ จ าเป็นจะต้องท าตามวัตถุประสงค์ สถานีโทรทัศน์ทุกสถานีต้องการผลิตข่าวเพ่ือผู้ชม 
เพราะถ้าไม่มีผู้รับชมและความนิยมของผู้ชมนั้น ก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ได้ ซึ่ง
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและสามารถแบ่งวัตถุประสงค์การบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลได้ 2 
วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) มุ่งสร้างความนิยมของผู้รับชม (Rating) ด้วยเนื้อหาสาระข่าวที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับชมเพ่ือสร้างรายได้ให้กับสถานีโทรทัศน์ และ 2) มุ่งสร้างความนิยมของผู้รับชม 
(Rating) โดยตั้งอยู่ในความถูกต้อง ไม่น าเสนอข่าวแบบฉาบฉวย ไม่ชี้น าคนดูเพ่ือให้ได้เรตติ้ง 

1. มุ่งสร้างความนิยมของผู้รับชม (Rating) ด้วยเนื้อหาสาระข่าวที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับชมเพ่ือสร้างรายได้ให้กับสถานีโทรทัศน์ 

ผู้วิจัยพบว่า ช่อง 7 เอชดี ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี และ ช่องอมรินทร์ทีวี 
ต่างให้ข้อมูลด้านวัตถุประสงค์ของการบริหารงานข่าวที่สอดคล้องกันว่า สถานีโทรทัศน์ได้มุ่งเน้นการ
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ผลิตรายการข่าวเพื่อสร้างความนิยมของผู้รับชมให้ได้มากท่ีสุด เพราะความนิยมของผู้รับชมจะเป็นตัว
แปรส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในเชิงธุรกิจ เนื่องจากรายได้หลักของสถานี 
โทรทัศน์ดิจิทัลมาจากโฆษณาที่บริษัทเอเจนซีสนใจซื้อช่วงเวลา เพื่อน าโฆษณามาลงกับรายการข่าว
เพราะเล็งเห็นว่ารายการข่าวนั้นๆ สร้างความนิยมให้กับผู้รับชมและมีผู้รับชมอยู่จ านวนมาก แต่หาก
รายการข่าวสร้างความนิยมของผู้รับชมได้น้อย ก็ท าให้รายได้จากโฆษณาลดลงไปด้วย  

“วัตถุประสงค์ของช่อง 7 ก็ยังคงเน้นไปที่การรักษาเรตติ้งอันดับ 1 ไว้ให้ได้ บางครั้ง
การเลือกน าเสนอข่าวบางข่าวอาจจะไม่มีคุณค่าข่าวมากเท่าไหร่นัก แต่เป็นข่าวที่โดนใจคนดูและขาย
ได้ เช่น ข่าวความเชื่อ บางทีในวันที่เรตติ้งตกลง เราก็จ าเป็นจะต้องน าเสนอข่าวประเภทนี้บ้าง เพราะ
เราคือธุรกิจโทรทัศน์ ถ้าเราไม่มีเรตติ้ง เอเจนซีก็ไม่ซื้อโฆษณาของช่องเรา” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“จุดประสงค์หลักก็คือการเป็นสถานีที่ได้รับความนิยมมากกว่าคู่แข่งเนื่องจากช่อง 7 
เป็นสถานีโทรทัศน์เอกชน เพราะฉะนั้นการได้รับความนิยมจากผู้ชมนั่นหมายถึงรายได้ ดังนั้น 
นอกจากความถูกต้องของเนื้อหาออกรายการแล้วสิ่งที่ต้องท ามากที่สุดก็คือการได้รับความนิยมเป็น
อันดับ 1 เพราะฉะนั้นภายใต้เป้าหมายนี้ทุก ๆ รายการผู้ที่รับผิดชอบต้องสร้างความนิยมหรือเรตติ้งให้
มากที่สุด” (จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“วัตถุประสงค์ในงานข่าวของเรา เรายังคงอยู่ภายใต้นโยบาย “เข้าใจทุกข่าว เข้าถึง
ทุกคน” เราต้องมีการสร้างคอนเทนต์ใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือตอบสนองคนดู เราค านึงถึงคนดู เรตติ้งและการ
โฆษณาเป็นหลักซึ่งเราปฏิเสธไม่ได้ว่าเราท าเพ่ือตอบสนองธุรกิจ เราให้ความส าคัญกับคนดูอย่างมาก 
เราจึงต้องตอบสนองความต้องการของคนดู เมื่อเราตอบสนองคนดูได้ถูก เรื่องของเรตติ้งจะตามมา
เอง” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

ส าราญ ฉัตรโท ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับรายงานประจ าปี พ.ศ. 2560 ของ 
บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นการเพิ่มเรตติ้งโดยการสร้างสรรค์และ
พัฒนารายการ ทั้งรูปแบบรายการ เนื้อหา ความหลากหลาย ให้มีคุณภาพน่าสนใจและตรงความ
ต้องการของผู้รับชม 

“เราต้องการที่จะเข้าถึงผู้ชมให้ได้มากท่ีสุด มียอดผู้ชมประมาณเท่าไหร่ เหล่า
สปอนเซอร์ให้ความสนใจมากน้อยแค่ไหน ณ ปัจจุบันนี้เรื่องของคอนเทนต์ที่ดีเราก็อยากจะได้ด้วย 
วัตถุประสงค์คือมีความต้องการในทุกๆ ด้าน ทั้งด้านรายได้ ด้านรางวัล เราก็พยายามที่จะพัฒนาใน
ส่วนนั้น ตรงไหนมีปัญหาเราจะเข้าไปแก้ปัญหาให้ตรงจุด เราจะพยายามมองทุกด้าน ทุกมิติ ไม่ใช่
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มุ่งเน้นไปแค่อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่เราจะแก้ไขในทุกๆ ด้าน แต่มันก็ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดในบางเรื่อง
เช่นกัน” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“สร้างความนิยมของคนดู ในตอนนี้มีรายการข่าวที่เป็นธงน าของช่อง คือรายการทุบ
โต๊ะข่าว ถ้าเทียบเรตติ้งรายการข่าวของทุกช่อง ก็อยู่ในอันดับ Top3 ซึ่งถือว่าได้รับความนิยมจากคน
ดูสูง คนรู้จักช่องอมรินทร์มากขึ้นจากรายการข่าว ซึ่งก็ถือว่าประสบความส าเร็จในการด าเนินงานใน
ระดับหนึ่ง แต่ก็ยังไม่ใช่ที่น่าพอใจทั้งหมด ซึ่งเราก็ต้องพัฒนาต่อไปและผมก็คิดว่าทุกช่องก็เป็น
เหมือนกันหมด ไม่มีใครบอกว่าเราพอใจแล้ว เพราะทุกช่องก็ต้องถีบตัวเองและพัฒนาช่องของตัวเอง
ต่อไปเรื่อยๆ” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560)  

2. มุ่งสร้างความนิยมของผู้รับชม (Rating) โดยตั้งอยู่ในความถูกต้อง ไม่น าเสนอข่าว
แบบฉาบฉวย ไม่ชี้น าคนดูเพ่ือให้ได้เรตติ้ง 

ถึงแม้ว่าวัตถุประสงค์หลักในการบริหารงานข่าวของทุกสถานีนั้น จะมุ่งไปที่การสร้าง
ความนิยมของผู้รับชมโดยผลิตเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของผู้รับชม เพื่อน ามาสู่รายได้ให้กับ
สถานีโทรทัศน์ แต่ช่อง 7 เอชดี ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสร้างความนิยมของผู้รับชมว่าการ
สร้างความนิยมของผู้รับชมจะต้องค านึงถึงหลักความถูกต้อง ไม่น าเสนอข่าวที่ผิดหลักกฎหมายและ
ต้องมีจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าว 

“สถานีช่อง 7 เป็นสถานีเอกชน พูดกันตรงๆ เราก็อยากได้เรตติ้ง เราก็จะท ายังไงให้
ได้เรตติ้งโดยค านึงถึงความถูกต้อง เราจะไม่น าเสนอแบบหวือหวา ไม่ท าผิดกฎของ กสทช. เพราะ
สถานีก็อยู่ภายใต้การควบคุมของ กสทช. เราจะไม่พยายามที่จะหาช่องโหว่ในการน าเสนอข่าวเพ่ือ
เรียกเรตติ้ง การเรียกเรตติ้งแบบนั้นเราไม่ท า ซึ่งถามว่าแล้วเรตติ้งของช่องจะได้จากอะไร เรตติ้งก็จะ
ได้จากข่าวที่เราคิดว่าคนจะดู แน่นอนว่าเป็นข่าวอาชญากรรม แต่เราจะน าเสนอข่าวอาชญากรรม
อย่างไรให้เป็นแบบอย่างของสังคม ซึ่งเราก็ต้องมีความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าว” (มนัสวรรณ หลิน
พันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“แน่นอนที่สุดคือเรื่องของความนิยม (rating) ในฐานะของคนผลิตรายการข่าวเรา
จะมองข้ามจุดนี้ไปไม่ได้หรอก รายการข่าวทุกช่องต้องยอมรับว่าต้องท าให้รายการข่าวมีเรตติ้ง ถ้า
ต้องการเรตติ้งมากเราก็ต้องน าเสนอข่าวที่ตรงความต้องการของผู้ชม เนื้อหา ประเด็นข่าวต้องตรงใจ 
น่าสนใจ ทันกระแส แล้วก็มีความหลากหลายในแง่มุมที่ช่องอ่ืนไม่มี และท่ีส าคัญถึงแม้ว่าการสร้าง   
เรตติ้งเป็นสิ่งที่เรามุ่งหวัง แต่ก็ต้องอยู่บนความถูกต้องเสมอ เพ่ือที่จะให้ผู้ชมติดตามข่าวช่องของเราไป
ตลอด” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  
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“เรตติ้งมาเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งปัจจุบันข่าวของช่อง 7 ก็มีเรตติ้งมาเป็นอันดับ 1 อยู่
แล้ว แต่เราจะท าอย่างไรที่จะรักษาต าแหน่งแชมป์ของเราเอาไว้ได้อย่างยืนยาว ซึ่งพอมีโทรทัศน์ดิจิทัล
เกิดข้ึนมา ท าให้ช่อง 7 ถูกแชร์เรตติ้งไป ต้องยอมรับว่าคนดูในยุคปัจจุบันชอบเสพข่าวที่ฉาบฉวย เช่น 
คลิปข่าววีดิโอจากโซเชียล คนจะชอบดูมาก ข่าวอะไรก็ตามที่ขายชาวบ้าน ข่าวเม้าส์ ข่าวที่ใส่ไข่ ใส่
ความคิดเห็น กลายเป็นว่าพฤติกรรมคนดูหันไปชอบดูข่าวเชิง talk ที่อาจจะมีการใส่ความคิดเห็นลงไป
ในข่าวเยอะมาก บางทีก็สามารถชี้น าคนดูได้เลย ซึ่งจริงๆ แล้วในฐานะที่เราคือผู้น าเสนอข่าว ไม่ควร
จะชี้น า” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

 
ตารางที่ 4.2: เปรียบเทียบวัตถุประสงค์การบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่ง 
 

สถานีโทรทัศน์ วัตถุประสงค์ของการบริหารงานข่าวที่ต้องการบรรลุถึง 
ช่อง 7 เอชดี 
 

- รักษาอันดับ 1 ในการสร้างความนิยมของผู้รับชม  
- สร้างความนิยมของผู้รับชมด้วยเนื้อหาข่าวที่น่าสนใจและตรงกับความ
ต้องการของผู้รับชม ให้น ามาซึ่งรายได้จากการโฆษณา 
- สร้างความนิยมของผู้รับชมโดยการน าเสนอข่าวบนความถูกต้องตาม
กฎหมายและจรรยาบรรณของสื่อ ไม่น าเสนอข่าวที่ฉาบฉวยเพื่อเรียก   
เรตติ้ง  

ช่อง 3 เอชดี 
 

- สร้างความนิยมของผู้รับชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยน าเสนอเนื้อหาข่าว
ที่ตรงกับความต้องการของผู้รับชม 
- สร้างความนิยมของผู้รับชมเพ่ือมีรายได้จากการโฆษณา 

ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี 
 

- สร้างความนิยมของผู้รับชม โดยน าเสนอเนื้อหาข่าวที่น่าสนใจตรงกับ
ความต้องการของผู้รับชม 
- สร้างความนิยมของผู้รับชมเพ่ือหาสปอนเซอร์เข้ารายการข่าว น ามาซึ่ง
รายได้ให้กับช่อง  

ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี - สร้างความนิยมของผู้รับชมด้วยรายการข่าว “ทุบโต๊ะข่าว” ที่เป็นธงน า
ของช่อง  
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1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
ในวัตถุประสงค์ข้อแรกของผู้วิจัยที่ต้องการศึกษาถึงนโยบายการบริหารงานข่าว โดยการ

วิเคราะห์ถึงการบริหารงานข่างของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลนั้น ต้องวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าว โดยแบ่งการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผล
ต่อการบริหารงานข่าวได้ดังนี้  

ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล โดยแบ่งปัจจัยด้าน
ต่างๆ ดังนี้ คือ 1) ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร 2) ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร 3) ปัจจัยด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 4) ปัจจัยด้านการบริหารเงินทุน 5) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ 6) ปัจจัยด้าน
ความสามารถทางวิชาชีพสื่อมวลชน 

ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล โดยแบ่งปัจจัย
ด้านต่างๆ ดังนี้ คือ 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 2) ปัจจัยด้านการควบคุมทางด้านการเมืองและกฎหมาย 
3) ปัจจัยด้านความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร และ 4) ปัจจัยด้านสภาพการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ 

1.3.1 ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
1. ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร 
ในทุกๆ องค์กรของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลจะมีโครงสร้างองค์กรตามระดับและหน้าที่

ของบุคลากรในสถานี การมีโครงสร้างขององค์กรที่ชัดเจนจะท าให้พนักงานระดับปฎิบัติการรู้หน้าที่ใน
การท างานของตนเองอย่างชัดเจนว่ามีหน้าที่ต้องท าอะไร แต่ในบางครั้งการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของ
องค์กรอาจจะมีผลกระทบอยู่บ้างในเรื่องของทรัพยากรบุคคล เพราะโครงสร้างองค์กรนั้นมีส่วน
สัมพันธ์กับจ านวนของบุคลากรในสถานีส าหรับการผลิตงานข่าว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กรและพบว่าโครงสร้างองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้    
1ก) สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลที่มีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ มีโครงสร้างองค์กรที่แข็งแรง 1ข) สถานี 
โทรทัศน์ดิจิทัลที่มีโครงสร้างองค์กรเป็นระบบราชการ มีผลกระทบต่อความคล่องตัวในการบริหารงาน
ข่าว และ 1ค) สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลที่มีโครงสร้างองค์กรขนาดเล็ก มีรูปแบบโครงสร้างองค์กรแตกต่าง
กับโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่  

1ก. สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลที่มีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ มีโครงสร้าง
องค์กรที่แข็งแรง 

สถานีโทรทัศน์ที่มีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ ได้แก่ ช่อง 7 เอชดี และช่อง 
3 เอชดี เนื่องจากช่อง 7 เอชดี และช่อง 3 เอชดี เป็นสถานีโทรทัศน์ที่อยู่ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์มา
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เป็นเวลายาวนานตั้งแต่ยุคของแอนะล๊อกจนมาสู่ยุคดิจิทัล สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7 และ
สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีการด าเนินงานมากกว่า 51 ปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2510 ในลักษณะ
ของบริษัทเอกชน การมีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ มีโครงสร้างองค์กรที่แข็งแรงและชัดเจนในภาระ 
หน้าที่ ท าให้ได้รับผลกระทบทางด้านนี้ไม่มากนัก จะมีเพียงสถานการณ์ใหญ่ๆ ในบางครั้งเท่านั้นที่ต้อง
ใช้ทรัพยากรบุคคคลมากขึ้นจึงมีผลกระทบบ้าง ซึ่งสถานีโทรทัศน์ต้องพร้อมในเรื่องของบุคคลากรที่มี
ความสามารถรอบด้านในยุคปัจจุบันที่ภูมิทัศน์มีการเปลี่ยนแปลง 

“โครงสร้างองค์กรในตอนนี้ก็มีไม่มีปัญหาอะไร เพียงแต่โครงสร้างในองค์กร
ข่าวเมื่อเวลาท างานใหญ่ๆ เราก็ต้องดึงคนท่ีมีความสามารถในแต่ละส่วนงานเข้ามาจัดการโดยเฉพาะ 
อย่างเช่น สกู๊ปข่าวใหญ่ๆ ที่จะต้องเตรียมออกอากาศ ก็จะต้องน าบุคลากรส่วนอื่นๆ ลงมาช่วยท าด้วย 
ผู้ประกาศข่าว ผู้สื่อข่าว ก็ต้องลงมาช่วยท าในส่วนงานที่มันงอกขึ้นมา เลยท าให้มีปัญหาอยู่บ้างแต่
ไม่ได้มีผลกระทบต่อการท าข่าวมากนัก” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 
2560) 

“ปัญหาของโครงสร้างจุดนี้ไม่มีแล้วเนื่องจากรายการอยู่ตัว ไม่เหมือน
ช่วงแรกที่เริ่มท ารายการข่าว ทีมงานอาจจะยังเกิดความไม่เข้าใจในลักษณะหน้าที่หรือลักษณะของ
โครงสร้าง และความแม่นย ามีน้อยแต่ปัจจุบันนี้ทีมงานมีความเข้าใจเป็นอย่างดี ทุกอย่างเป็นส่วนผสม
ที่ลงตัว ท าให้ส่งผลในแง่บวก ทีมในการผลิตงาน มีความเข้าใจ รู้ใจว่าจะต้องท าอะไรเกี่ยวกับเนื้อหา
ข่าวที่ได้มาเพ่ือน าไปออกอากาศ ทุกคนในทีมจะช่วยกันปรุงเนื้อหาเพ่ือให้การออกอากาศนั้นสมบูรณ์” 
(จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“ช่อง 3 ได้ปรับโครงสร้างขององค์กรมาได้เหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบัน
แล้ว จึงคิดว่าไม่มีผลกระทบต่อการบริหารงานข่าว แต่อาจจะมีผลบ้างเพียงเล็กน้อย อย่างเช่น ในช่วง
การเปลี่ยนผ่านจากยุคแอนาล๊อกมาเป็นยุคดิจิทัล ท าให้ความเป็นวัฒนธรรมขององค์กรมันก็เลย
เปลี่ยนไปเปลี่ยนมา ของช่อง 3 จะมีโครงสร้างองค์กรที่เป็นมาตราฐาน แข็งแรง และ เป็นมืออาชีพ 
เพราะเราเป็นช่องที่อยู่มานานหลายสิบปี” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

1ข. สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลที่มีโครงสร้างองค์กรเป็นระบบราชการ มีผล 
กระทบต่อความคล่องตัวในการบริหารงานข่าว 

ผู้วิจัยพบว่า นอกจากสถานีโทรทัศน์ที่มีลักษณะองค์กรขนาดใหญ่แล้ว ยังมี
การแบ่งประเภทการบริหารงานที่เป็นส่วนของเอกชนและส่วนของรัฐวิสาหกิจเป็นผู้บริหารสถานี 
โทรทัศน์ ในกรณีนี้ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี มีการบริหารงานที่เป็นระบบรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นองค์กรของ
รัฐบาลหรือหน่วยงานธุรกิจที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ แต่มีโครงสร้างการท างานเช่นเดียวกับหน่วยธุรกิจ
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เอกชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาผลก าไร ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี มีความคล่องตัว
ในการท างานข่าวค่อนข้างน้อย ลักษณะการท างานที่ต้องมีหนังสือสั่งการลงไปยังพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บรรณาธิการไม่สามารถตัดสินใจได้เอง เพราะต้องผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุม ท าให้มี
อิสระในการท างานค่อนข้างน้อย อีกทั้งโครงสร้างขององค์กรเป็นลักษณะการท างานแบบพ่ีน้อง มีการ
แข่งขันภายในองค์กรค่อนข้างต่ า แรงผลักดันในการท างานจึงน้อยตาม 

“โครงสร้างองค์กรมีผลครับ เพราะโครงสร้างที่เป็นระบบราชการที่เป็น
ระเบียบ มีผลมากต่อการขยับขยาย เปลี่ยนแปลงหรือการสั่งการ ความคล่องตัวในการท างานก็
ค่อนข้างน้อย ในการท างานจะต้องท าเป็นหนังสือ เป็นค าสั่งลงมา ท าให้การท างานในองค์กรจึง
ค่อนข้างล่าช้า ลักษณะโครงสร้างของบุคลากรที่อยู่กันแบบพ่ีแบบน้องจึงท าให้เกิดการพัฒนาช้า การ
ท างานที่ไม่ต้องแข่งขันกันสูงมาก แรงกดดันมีน้อย ท าให้แรงผลักดันเพ่ือพัฒนาจึงน้อยตาม เปรียบ
เหมือนว่าถ้าอยากเป็นนักกีฬาที่เก่งก็ต้องฝึกฝนมากกว่าคนอ่ืนๆ” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“มีผล เพราะโครงสร้างการท างานในองค์กร มีลักษณะการแบ่งภาระงาน
ข่าวให้ท าที่ค่อนข้างเยอะ บรรณาธิการเองไม่สามารถก าหนดประเด็นข่าวได้เอง 100% เมื่อ
บรรณาธิการอยากได้ทีมเพ่ือลงไปเจาะข่าวที่น่าสนใจก็ไม่สามารถท าได้ทั้งหมด จะต้องผ่านจากที่
ประชุมเห็นชอบแล้วเท่านั้น ประเด็นใดตกไปก็ไม่สามารถที่จะท าข่าวนั้นได้ตามที่บรรณาธิการ
ต้องการ” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560)  

1ค. สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลที่มีโครงสร้างองค์กรขนาดเล็ก มีรูปแบบโครง 
สร้างองค์กรแตกต่างกับโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่  

ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี ถือว่าเป็นสถานีโทรทัศน์ที่มีองค์กรขนาดเล็ก 
เนื่องจากมีการขยายหน่วยธุรกิจเดิมที่อยู่ในอุตสาหกรรมสื่อสิ่งพิมพ์ เข้ามาอยู่ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ดิจิทัล ด าเนินงานในรูปแบบบริษัทเอกชนมาจนถึงปัจจุบันได้เพียง 4 ปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 
บุคลากรด้านงานข่าวจึงมีน้อยกว่าองค์กรใหญ่ ท าให้มีการปรับโครงสร้างองค์กรโดยแบ่งโครงสร้างการ
ท างานตามความเหมาะสม 

“มีผล เพราะโครงสร้างของทีวีดิจิทัลปัจจุบันทุกช่อง รวมถึงโครงสร้างของ
ฝ่ายข่าวทีวีดิจิทัลทั้งหมด มีการปรับโครงสร้างไปค่อนข้างเยอะมาก เมื่อเทียบกับสมัยก่อน ทีวี 1 ช่อง 
จะมีการแบ่ง Section โต๊ะข่าวออกเป็น โต๊ะข่าวการเมือง รับผิดชอบเรื่องข่าวการเมือง โต๊ะข่าวสังคม 
รับผิดชอบข่าวสังคม โต๊ะข่าวเศรษฐกิจ รับผิดชอบข่าวเศรษฐกิจ ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบการท างาน
ของทีมข่าวช่องอมรินทร์ในปัจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรด้านบุคคลของอมริมทร์มีไม่มาก มีประมาณ 
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10 กว่าทีม แต่ลักษณะวิธีการท างานของทีมข่าวอมรินทร์ทีวี แบ่งตามความเหมาะสม และการเลือก
ประเด็นข่าวที่ต้องการน าเสนอ แล้วจึงเจาะประเด็นลงไปในข่าวนั้นๆ” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560) 
 
ตารางที่ 4.3: สรุปปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลด้าน

โครงสร้างองค์กร 
 

         สถานี 
 
ประเด็น 

มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ 

ช่อง 9 เอ็มคอต 
เอชดี 

ช่องอมรินทร์ทีวี 
เอชดี 

ช่อง 7 เอชดี 
 

ช่อง 3 เอชดี 
 

ลักษณะ
โครงสร้างองค์กร 

องค์กรขนาด
ใหญ่ 
เป็นรัฐวิสาหกิจ 

องค์กรขนาดเล็ก  
เป็นบริษัทเอกชน 

องค์กรขนาดใหญ่ 
เป็นบริษัทเอกชน 

องค์กรขนาดใหญ่ 
เป็นบริษัทเอกชน 

ปัจจัยภาย 
ในองค์กร 
ด้านโครงสร้าง 
ขององค์กร 

ส่งผลต่อความ
คล่องตัวในการ
บริหารงานข่าว 

มีรูปแบบ
โครงสร้างองค์กร
แตกต่างกับ
โครงสร้างองค์กร
ขนาดใหญ่ 

โครงสร้างองค์กร
มีความแข็งแรง 
 

โครงสร้างองค์กร
มีความแข็งแรง 
 

 
2. ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร 
การท างานย่อมต้องอยู่ภายใต้นโยบายองค์กรที่ผู้บริหารได้วางไว้ ซึ่งถือว่าเป็นการ

สร้างขอบเขตการท างาน เพ่ือให้บุคลากรทุกคนท างานเพ่ือสนองนโยบายของสถานีเป็นหลัก ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยด้านนี้โดยแบ่งได้ 2 ส่วนคือ 2ก) มีอิสระในการบริหารงานข่าวแต่ต้อง
ยึดนโยบายขององค์กรเป็นหลักในการน าเสนอข่าว และ 2ข) มีอิสระในการบริหารงานข่าวโดย
นโยบายองค์กรไม่มีผลกระทบต่อการน าเสนอข่าว 
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2ก. มีอิสระในการบริหารงานข่าวแต่ต้องยึดนโยบายขององค์กรเป็นหลักใน
การน าเสนอข่าว 

สถานีโทรทัศน์ต้องมีการน าเสนอข่าวทีส่อดคล้องกับนโยบายขององค์กร 
เพ่ือสร้างขอบเขตในการท างาน แตข่่าวบางข่าวที่จ าเป็นต้องน าเสนอนั้นไม่สอดคล้องกับความนิยม
ของผู้รับชม   

“มีผล เพราะการน าเสนอข่าวต่างๆ ก็ต้องน าเสนอเพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายขององค์กรเป็นหลัก และน าเสนอหรือประชาสัมพันธ์ข่าวให้แก่ภาครัฐ เพื่อภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ภาครัฐและเป็นประโยชน์ต่อผู้คน ซึ่งในขณะเดียวกันผู้ชมก็มักจะให้ความสนใจกับข่าวที่ก าลังอยู่ใน
ความสนใจ ณ ขณะนั้นหรือเป็นข่าวที่ใกล้ตัวมากกว่าก็ตาม มันอาจจะสวนทางกัน แต่เราก็จ าเป็นที่
จะต้องน าเสนอข่าวภายใต้นโยบายขององค์กร” (ชนุตม์ ลอืกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 
2560)  

“มีผลกระทบ เพราะช่อง 9 อสมท. เป็นหน่วยงานที่กึ่งรัฐวิสาหกิจที่ท างาน
อยู่ภายใต้หน่วยงานภาครัฐ ข่าวบางข่าวอาจมีผลกระทบต่อรัฐบาล ก็จะต้องเลี่ยงที่จะน าเสนอ อาจจะ
ไม่สามารถน าเสนอทุกๆ ข่าวได้อย่างอิสระเพราะมีข้อจ ากัด ซึ่งแตกต่างกับสถานีโทรทัศน์เอกชน ที่
สามารถน าเสนอข่าวได้อย่างอิสระและมีความคล่องตัวมากกว่าเรา การแข่งขันในเชิงธุรกิจจึงค่อนข้าง
ยากท่ีจะสู้กับคู่แข่งได้” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560)  

“มีผล ข่าวบางข่าวมันเป็นนโยบายที่เราจ าเป็นต้องท า บางครั้งอาจมี
ผลกระทบต่อผังรายการ และไม่เสริมสร้างเรตติ้งให้กับช่องเท่าไหร่นัก ถึงแม้ว่าเรามีการน าเสนอคอน
เทนต์ที่มีคุณภาพแต่คนกลับไม่ดู ก็ไม่สามารถสร้างเรตติ้งให้กับช่องได้ การวางรายการบางรายการ
ก่อนเข้ารายการข่าวก็มีผลต่อจ านวนของคนดูได้เช่นกัน เวลาในการออกอากาศที่ช้ากว่าช่องอ่ืนหรือ
เวลาเข้ารายการข่าวไม่นิ่งเพราะบางวันมีรายการถ่ายทอดสดมาค่ัน ก็มีผลที่จะทะยานเรตติ้งมันท าได้
ยาก ซึ่งมันเป็นไปตามธุรกิจ ในด้านของธุรกิจก็ต้องมองว่ารายการนี้จะสามารถเรียกเรตติ้งได้มาก แต่
ก็กระทบต่อฝ่ายข่าวอยู่บ้างเหมือนกันในการท าเรตติ้งของฝ่ายข่าว” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“นโยบายมีผลต่อการตัดสินใจการท างานอยู่แล้ว คือ ผู้บริหารกับพนักงาน
ระดับปฏิบัติการไม่ได้เห็นตรงกันไปซะทุกเรื่อง โดยเฉพาะองค์กรใหญ่ๆ ที่มีพนักงานเยอะๆ ยิ่งมี
ความเห็นต่าง ฉะนั้นจึงต้องมีการสร้างขอบเขต สร้างนโยบายที่ชัดเจน ซึ่งนโยบายที่ออกมาจะตรงใจ
พนักงานทั้งพันกว่าคนนั้นเป็นไปไม่ได้ นโยบายองค์กรจึงมีผลต่อการท าข่าวแน่นอน เพราะมันเป็น
วิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหาร แต่ในส่วนของพนักงานขั้นปฏิบัติการก็ต้องปรับตัวและสนองนโยบาย
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ของสถานีที่เราท างานอยู่ให้ได้ เนื่องจากเราเป็นพนักงานในองค์กรนี้” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“มีผล เพราะการท างานของทีมข่าวนั้น แน่นอนว่าจะต้องท างานโดยตอบ
โจทย์นโยบายองค์กรอยู่แล้วจากการวางนโยบายจากผู้บริหาร จากเดิมคนรู้จักช่องอมรินทร์จาก
รายการเกี่ยวกับบ้านและสวน แต่เมื่อผู้บริหารอยากให้คนดูรู้จักช่องอมรินทร์ในมุมของรายการข่าว
มากขี้น เราก็ต้องท ารายการข่าวขึ้นมา ซึ่งเป็นนโยบายที่ผู้บริหารได้วางไว้” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560)  

นอกจากนโยบายของสถานีที่มีข้อจ ากัดและขอบเขตในการน าเสนอเนื้อหา
สาระข่าวแล้วนั้น ช่อง 7 เอชดี ยังให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบจากนโยบายด้านการบริหาร
จัดการทีมข่าวที่ยังคงต้องมีการแก้ปัญหาในส่วนนี้ เนื่องจากเกิดปัญหาการใช้เนื้อหาข่าวจากผู้สื่อข่าวมี
ความซ้ าซ้อนกัน ท าให้มีการน าเสนอข่าวที่ซ้ ากันภายในช่อง   

“มีผลกระทบเยอะมาก นโยบายหลายอย่างที่เป็นข้อจ ากัด นโยบายเรื่อง
การบริหารจัดการทีมข่าวที่อาจยังไม่เหมาะสม เนื่องจากผู้สื่อข่าวจะออกไปท าข่าว และส่งข่าวให้แต่
ละรายการโดยในบางครั้งอาจจะส่งให้รายการที่น าเสนอข่าวก่อนหน้าเราท าให้เกิดความซ้ าซ้อนของ
เนื้อหาข่าว โดยส่วนตัวมองว่าผู้บริหารจะต้องแก้ปัญหาในส่วนนี้เนื่องจากเราเป็นผู้ปฏิบัติไม่สามารถท่ี
จะเป็นผู้ก าหนดนโยบายได้” (จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

ปัญหาหลักของการบริหารงานข่าวคือการที่ไม่สามารถสร้างความนิยมของ
ผู้รับชมได้มากเท่าท่ีต้องการ เนื่องจากมีความจ าเป็นที่จะต้องน าเสนอข่าวภายใต้นโยบายของสถานี 
ข่าวบางประเภท เช่น ข่าวการเมือง เป็นข่าวที่ผู้รับชมสนใจค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับข่าว
อาชญากรรมที่ผู้รับชมให้ความสนใจมากกว่า แต่ทีมข่าวจ าเป็นต้องน าเสนอตามสัดส่วนในการน าเสนอ
ข่าวแต่ละประเภท รวมถึงการน าเสนอรายการพิเศษอ่ืนๆ ที่ท าให้เวลาในการน าเสนอข่าวตามผัง
รายการเดิมเปลี่ยนไป เช่น รายการถ่ายทอดสด ท าให้ทีมบริหารงานข่าวเสียเรตติ้งในส่วนนี้ไปค่อน 
ข้างมาก ซึ่งมีผลกระทบในด้านการแข่งขันภายในองค์กร ที่อาจจะท าให้การสร้างเรตติ้งของทีมข่าวท า
ได้ลดลง นั่นหมายถึงการประเมินผลงานในการท างานจึงต่ าลงด้วย 

2ข. มีอิสระในการบริหารงานข่าวโดยนโยบายองค์กรไม่มีผลกระทบต่อการ
น าเสนอข่าว 

อย่างไรก็ตาม ทางด้านช่อง 3 เอชดี นโยบายองค์กรกลับไม่มีผลกระทบต่อ
การบริหารงานข่าว เพราะไม่มีการก าหนดนโยบายการบริหารข่าวแต่อย่างไร โดยช่อง 3 เอชดี จะมี
นโยบายหลักขององค์กรที่เป็นตัวก าหนดอยู่ 3 ส่วนอยู่แล้ว ได้แก่ 1) ด้านละคร 2) ด้านข่าว และ     
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3) ด้านกีฬา โดยแต่ละส่วนงานผู้บริหารให้อิสระในการท างาน เพียงแต่ละฝ่ายจะต้องท าแผนงานเพื่อ
น าแผนงานไปเสนอแนวทางการท างานและงบประมาณของแต่ละปีต่อผู้บริหาร เพื่อให้ผู้บริหารได้รับ
ทราบ 

“องค์กรของช่อง 3 ไม่ได้ก าหนด Policy มาว่าต้องบริหารงานข่าวอย่างไร 
เพราะว่าที่นี่ องค์ประกอบของ Contents มีอยู่ 3 อย่างคือ 1. ละคร ละครจะดังได้ ก็ต้องให้ฝ่ายผลิต
เขาได้มีอิสระในการหาบท ในการสร้างดารา 2. ข่าว ข่าวก็เช่นกันผู้บริหารก็ให้อิสระในการท างาน 
เพียงแต่ว่า แต่ละฝ่ายจะต้องท าแผนงานเพ่ือไปเสนอแผนงานแนวทางการท างาน และงบประมาณ
ของแต่ละปีต่อผู้บริหาร เพื่อให้ผู้บริหารได้รับรู้รับทราบ และ 3. กีฬา ซึ่ง Contents หลักๆ ของช่อง 
3 ก็มีอยู่ 3 ส่วน โดยให้อิสระในการบริหารจัดการกับส่วนต่างๆ โดยเฉพาะส่วนของข่าวด้วยแล้ว 
ความอิสระในการบริหารจัดการต้องดูเป็นวันต่อวัน เพราะข่าวมันเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ก็ถือว่า
การบริหารจัดการด้านข่าวค่อนข้างมีอิสระในการท างาน เพราะนโยบายส่วนมากมันเริ่มต้นจากองค์กร
ของข่าวเอง” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  
 
ตารางที่ 4.4: สรุปปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลด้าน

นโยบายองค์กร 
 

สถานี 
 

ประเด็น 

มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ 
ช่อง 7 เอชดี 

 
ช่อง 9 เอ็มคอต 

เอชดี 
ช่องอมรินทร์ทีวี 

เอชดี 
ช่อง 3 เอชดี 

 
 
 
ปัจจัยภาย 
ในองค์กร 
ด้านนโยบาย
องค์กร 

ถึงแม้ว่าจะมี
อิสระในการ
บริหารงานข่าว
แต่ต้องยึด
นโยบายของ
องค์กรเป็นหลัก
ในการน าเสนอ
ข่าว 

ถึงแม้ว่าจะมี
อิสระในการ
บริหารงานข่าว
แต่ต้องยึด
นโยบายของ
องค์กรเป็นหลัก
ในการน าเสนอ
ข่าว 

ถึงแม้ว่าจะมี
อิสระในการ
บริหารงานข่าว
แต่ต้องยึด
นโยบายของ
องค์กรเป็นหลัก
ในการน าเสนอ
ข่าว 

มีอิสระในการ
บริหารงานข่าว 
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3. ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญของทุกสถานีโทรทัศน์ในการขับเคลื่อน

องค์กร ทั้งช่อง 7 เอชดี ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี และ อมรินทร์ทีวี เอชดี ต่างให้ข้อมูลที่
สอดคล้องกันว่าการบริหารทรัพยากรบุคคลมีผลต่อการบริหารงานข่าวอย่างมาก ทุกองค์กรต่างก็
ต้องการทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพมาท างานด้านข่าวและต้องการอัตราก าลังทรัพยากรบุคคลที่
เพียงพอต่อการท างานข่าว โดยผลกระทบในปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้วิจัยสามารถแบ่ง
ได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 3ก) การปรับตัวของบุคลากรรุ่นเก่าและบุคลากรรุ่นใหม่มีผลต่อการท างานข่าว 
และ 3ข) บุคลากรในองค์กรไม่เพียงพอต่อการท างานจึงต้องท างานได้รอบด้าน 

3ก. การปรับตัวของบุคลากรรุ่นเก่าและบุคลากรรุ่นใหม่มีผลต่อการท างาน
ข่าว 

ผลกระทบจากบุคลากรรุ่นเก่าที่ท างานอยู่ในองค์กรมายาวนาน คือ        
1) ค่อนข้างจะปรับตัวยากและไม่พร้อมพัฒนาเรียนรู้สิ่งใหม่ และ 2) ไม่แข็งแกร่งท าให้คุณภาพการ
ท างานลดประสิทธิภาพลง ส่วนผลกระทบจากบุคลากรรุ่นใหม่ที่เพ่ิงเข้ามาท างานด้านสื่อสารมวลชน 
คือ 1) ไม่ได้ยึดถือการท างานเป็นวิชาชีพต้องการแค่เก็บเก่ียวประสบการณ์ และ 2) มีความคิด
สร้างสรรค์แต่ยังขาดความอดทนในการท างาน 

“ในองค์กรข่าวช่อง 7 เป็นองค์กรที่เราอยู่กันมายาวนาน เราก็จะมีบุคลากร
ชั้นผู้สูงอายุที่ยังปรับตัวยาก บางครั้งไม่ยอมปรับตัวก็มี กับเด็กรุ่นหลังๆ ที่เข้ามาบางทีเราไม่รู้เรื่อง
อะไร เราก็ถามเด็กนะ เช่นว่าจะท างานสกู๊ปอะไรซักชิ้นหนึ่งที่เป็นเรื่องสมัยใหม่ เราก็ต้องถามความรู้
จากเด็กรุ่นใหม่ เพื่อจะได้ข้อมูลและเข้าใจถึงจะน าเสนอข่าวออกมาได้ ในองค์กรใหญ่ก็มีบุคลากรเยอะ 
มีทั้งคนที่ยอมปรับตัวเพราะกลัวว่าคนอ่ืนจะน าหน้า ถ้าไม่ปรับตัวคนอ่ืนก็วิ่งแซงเราไป มีคนระดับ
ความสามารถปานกลางที่ท าไปตามหน้าที่ ไม่ได้มีความคิดสร้างสรรค์เพราะว่ากลัวความเสี่ยงก็มี และ
อีกกลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่ยอมปรับตัว ซึ่งก็ยอมรับว่าบุคลากรประเภทนี้ภายในองค์กรของเราก็มี แต่ก็
ไม่ได้มีมากจนส่งผลกระทบต่อการท างาน คือบางทีเราก็เสียทรัพยากรในส่วนนี้ไปเหมือนกัน” 
(มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“ทรัพยากรบุคคลนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญ และเป็นหัวใจส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานถ้าหากองค์กรใดมีบุคลากรที่ไม่แข็งแกร่งก็จะส่งผลต่อการท างานภายในองค์กรเป็นอย่าง
มาก ข่าวที่ออกมาก็จะไม่มีคุณภาพ วิธีการของช่อง 7 ก็คือการคัดกรองเด็กเข้ามาท างานข่าว โดยจะ
พิจารณาว่าบุคคลคนนี้ มีคุณสมบัติของการเป็นผู้สื่อข่าวมากน้อยแค่ไหนเพราะ ไม่ใช่ว่าทุกคนจะ
สามารถเป็นผู้สื่อข่าวได้ นักข่าวจะต้องมีสัญชาตญาณการเป็นคนข่าว สามารถบอกว่าเรื่องนี้คือข่าว 
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จะน าเสนอข่าวอย่างไร คนบางคนมานั่งท างาน 3-4 ปียังไม่สามารถเป็นผู้สื่อข่าวได้ เพราะฉะนั้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลมีผลแน่นอน ในฐานะที่เป็นบรรณาธิการเราจะต้องฝึกฝนมองให้ออกว่าบุคคล
คนนี้เหมาะสมกับข่าวประเภทใด สามารถเป็นผู้สื่อข่าวได้จริงหรือไม่ และน ามาฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความ
ช านาญ” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“มีผล ยังคงมีปัญหาอยู่ โดยเฉพาะเด็กรุ่นใหม่ที่จบมา ไม่ได้ยึดการท างาน
เป็นวิชาชีพ แต่ในยุคของเด็กในปัจจุบัน เขาเข้ามาท างานเพ่ือแค่เก็บเก่ียวประสบการณ์ พอใจหรือไม่
พอใจก็ใช้การลาออกมาเป็นตัวตั้ง เพราะฉะนั้นการยึดหลักการท างานเป็นวิชาชีพ ถ้าจะพ่ึงพากับเด็ก
ในยุคใหม่อาจจะเหนื่อยอยู่ระดับหนึ่ง เพราะในบรรดาเด็ก 100 คน อาจจะเจอเด็กที่ตั้งใจท างานข่าว
โดยยึดหลักวิชาชีพอาจจะเจอแค่ 20-30 คนเท่านั้นเอง เพราะยังขาดเรื่องของความอดทน แต่ถ้าพูด
ถึงในมุมของการครีเอทีฟหรือแนวความคิดใหม่ๆ ก็ต้องยอมรับว่าเด็กยุคใหม่มีความคิดสร้างสรรค์    
มีความทันสมัย แต่ Implement ไม่เป็น แต่ปัญหาตรงนี้ก็ไม่ยากนักที่จะบริหารจัดการคนรุ่นใหม่ที่จะ
เข้ามาท างานข่าว แต่จะมีช่วงรอยต่อระหว่างคนรุ่นเก่าท่ีก าลังเกษียญอายุกับเด็กรุ่นใหม่ที่จะเข้ามา
ท างาน ก็จะเห็นปัญหาตรงนี้บ้างในการเปลี่ยนผ่าน” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 
ตุลาคม 2560)  

“มีผล ทุกๆคนก็อยากได้ผู้ร่วมงานที่เก่งกล้าสามารถกันทั้งนั้น แต่ภายใต้
กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นราชการนั้น ก็มีความแตกต่างกับระบบเอกชนค่อนข้างเยอะ ระบบราชการ
ต้องใช้แรงจูงใจในการท างาน ส่วนระบบเอกชนความกดดันในการท างานก็มีสูงกว่า ท าให้มีแรง
ขับเคลื่อนในการพัฒนาตัวเองและองค์กรได้มากกว่าระบบราชการ” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

3ข. บุคลากรในองค์กรไม่เพียงพอต่อการท างานจึงต้องท างานได้รอบด้าน 
อีกข้อมูลหนึ่งที่มีความสอดคล้องกันคืออัตราก าลังคนที่ที่ไม่เพียงพอต่อการ

ท างาน ท าให้มีผลกระทบต่อการผลิตรายการข่าว เมื่ออัตราก าลังคนมีน้อยลง ท าให้บุคลากร 1 คน
ต้องท างานได้หลายด้าน ต้องมีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานข่าวมากขึ้น 

“อย่างที่เราทราบกันดีว่าองค์กรสื่อในระยะหลังรายได้ลดลง เพราะฉะนั้น
เลยท าให้เกิดปัญหาคนไม่เพียงพอ เรื่องของก าลังคนที่อาจจะยังไม่เพียงพอกับปริมาณชิ้นงานที่มัน
เพ่ิมข้ึน คนที่มีอยู่ต้องท างานหนักมากขึ้นและต้องมีความสามารถรอบด้านมากข้ึน ก็เลยท าให้มีปัญหา
ตรงนี้” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“ปัญหาใหญ่ของโครงสร้างองค์กรในปัจจุบันก็คือบุคลากรที่ท างานมีจ ากัด 
เมื่อบุคลากรที่ท างานในทีมมีปัญหาเรื่องสุขภาพ พักร้อน ก็จะส่งผลต่อการท างานในทีมทันที 
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เนื่องจากองค์กรไม่มีนโยบายในการที่จะเพ่ิมอัตราคนท างาน ท าให้เกิดปัญหาตรงนี้” (จิรโรจน์ จิตรา
พัฒนานันท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“สิ่งหนึ่งที่กระทบต่อการบริหารภายใน (Internal Process) ของสถานี 
โทรทัศน์ทุกช่องก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ เพราะตอนที่มีอยู่เพียง 6 ช่อง ทรัพยากรยังมีเพียงพอ แต่พอ
เพ่ิมมาถึง 24 ช่อง ทรัพยากรมนุษย์ในด้าน Broadcaster ไม่เพียงพอ สร้างคนใหม่ก็ไม่ทัน ยุคเปลี่ยน
ผ่านตรงนี้คือปัญหา เกิดการแย่งทรัพยากรกัน” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 
2560)  

“เราต้องการทั้งทรัพยากรบุคคลที่เพียงพอต่อการท างานและคนท างานที่มี
ความรู้ความสามารถ แต่เนื่องจากปัจจุบันการแข่งขันที่สูงขึ้น ค่าใช้จ่ายที่มากข้ึน เราไม่สามารถท่ีจะ
ท าแบบนั้นได้ ท าให้ทีมไม่เพียงพอต่อการออกไปท าข่าว ข่าวบางข่าวอาจมีจ านวนคนไม่พอต่อการท า
ข่าวนั้นๆ ก็จ าเป็น ต้องปรับรูปแบบในการท างานให้ได้ว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร ท างานต่อไปได้
อย่างไร” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560)  

“ปัจจุบันรูปแบบการน าเสนอข่าวมันมีการแข่งขันที่สูง และใช้เวลาออก 
อากาศนานขึ้น ในขณะที่คนท างานลดลงเพราะฉะนั้นทั้งความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ ความรู้มันต้อง
อยู่ในคนเดียวกันให้ได้ เราจึงต้องพยายามคัดเลือกคนหรือฝึกฝนให้มีความสามารถหลายด้านในคน
เดียวกัน” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

ชนุตม์ ลือกิจนา กล่าวถึงปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลซ่ึงสอดคล้องกับ
รายงานประจ าปี พ.ศ. 2560 ของบริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) โดยองค์กรมีการบริหารและพัฒนา
ระบบทรัพยากรมุนษย์ให้มีความพร้อม พัฒนาทักษะของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้และมีความ 
สามารถที่หลากหลายมาบูรณาการการท างานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและมีความรอบด้าน
ในการท างาน  

“มีผล เนื่องจากช่องอมรินทร์ไม่ได้มีการแบ่งทีมออกเป็นโต๊ะข่าวต่างๆ 
เพราะบุคคลากรด้านข่าวมีไม่มาก เราใช้วิธีการจัดสรรบุคลากรโดย นักข่าว 1 คนอาจจะเหมาะกับ
ประเด็นการเมือง ในวันนั้นเขาอาจจะวิ่งข่าวเรื่องของการเมือง และอีกวันเขาอาจจะสามารถมาวิ่งข่าว
สังคมก็ได้ ซึ่งจะเป็นลักษณะของการ Rotate บุคลากรภายในทีมข่าว ซึ่งบุคลากรทุกคนภายในทีม
จะต้องมีความสามารถในการท างาน มองประเด็นข่าวให้ออก” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560)  

ผู้วิจัยพบว่า ผลกระทบหลักๆ ในการท างานข่าวคือจ านวนของทรัพยากร
บุคคล ถึงแม้ว่าจะมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการท างานข่าวภายในองค์กรแล้วก็ตาม แต่ก็
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ยังไม่เพียงพอต่อการท างาน เมื่อก าลังอัตราคนท างานภายในองค์กรมีไม่เพียงพอ จึงท าให้บุคลากร 1 
คน จะต้องท างานหนักมากข้ึน เกิดภาระงานมากขึ้น เพราะไม่มีทรัพยากรบุคคลที่เพียงพอต่อการ
กระจายความรับผิดชอบ ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดน้อยลง 

 
ตารางที่ 4.5: สรุปปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลด้านการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

สถานี 
 

ประเด็น 

มีผลกระทบ 

ช่อง 7 เอชดี 
 

ช่อง 3 เอชดี 
 

ช่อง 9 เอ็มคอต 
เอชดี 

ช่องอมรินทร์ทีวี 
เอชดี 

ปัจจัยภาย 
ในองค์กร 
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ประเด็นที่ 1 

การปรับตัวใน
การท างานของ
บุคลากรรุ่นเก่า
และรุ่นใหม่ที่
ต่างกัน  

การปรับตัวใน
การท างานของ
บุคลากรรุ่นเก่า
และรุ่นใหม่ที่
ต่างกัน 

การปรับตัวใน
การท างานของ
บุคลากรรุ่นเก่า
และรุ่นใหม่ที่
ต่างกัน 

 
 
- 
 
 

 
ลักษณะของ
บุคลากรใน
องค์กร 

รุ่นเก่าปรับตัว
ยากไม่พร้อม
เรียนรู้สิ่งใหม่ 
ประสิทธิภาพ
ลดลง 

รุ่นใหม่มีความคิด
สร้างสรรค์ แต่
ขาดความอดทน 
ไม่ยึดการท างาน
เป็นวิชาชีพ 

ท างานแบบระบบ
รายการ บุคลากร
ขาดแรงจูงใจ แรง
ขับเคลื่อนในการ
พัฒนาตัวเอง  

 
- 

ปัจจัยภาย 
ในองค์กร 
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ประเด็นที่ 2 

บุคลากรใน
องค์กรไม่เพียงพอ
ต่อการท างาน 

บุคลากรใน
องค์กรไม่
เพียงพอต่อการ
ท างาน 

บุคลากรใน
องค์กรไม่เพียงพอ
ต่อการท างาน 

บุคลากรใน
องค์กรไม่
เพียงพอต่อการ
ท างาน 

ลักษณะของ
บุคลากรใน
ปัจจุบัน 

1 คนต้องท างาน
หนักมากขึ้นและ
มีความสามารถ
รอบด้าน 

สร้างคนใหม่ไม่
ทัน เกิดการแย่ง
คน คนท างานจึง
ต้องรอบด้าน 

1 คนต้องท างาน
หนักมากขึ้นและ
มีความสามารถ
รอบด้าน 

ไม่มีการแบ่งเป็น
โต๊ะข่าว นักข่าว
ต้องผัดเปลี่ยน
กันท างานได้  
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4. ปัจจัยด้านการบริหารเงินทุน  
ในด้านของการบริหารงานเงินทุน จากข้อมูลของทุกสถานีโทรทัศน์จะได้รับผล 

กระทบทางด้านนี้โดยตรง เนื่องจากองค์กรสื่อมีการเปลี่ยนแปลงมาสู่ยุคดิจิทัลและเป็นยุคท่ีภูมิทัศน์  
มีความเปลี่ยนแปลงไปมาก สภาพการแข่งขันของสถานีโทรทัศน์มีสูง การแบ่งส่วนการตลาดใน
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัลมีมาก ท าให้ต้องมีการตัดทอนหรือลดต้นทุนลงในการบริหารงานข่าว 

ผลกระทบจากข้อมูลด้านปัจจัยในการบริหารเงินทุนของทั้งช่อง 7 เอชดี ช่อง 3 เอช
ดี และ ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี ถึงทิศทางการแก้ปัญหาที่เกิดผลกระทบต่อการบริหารเงินทุนในการท า
ข่าวไว้ดังนี้ 4ก) ลดต้นทุนในการผลิตข่าว และ 4ข) คงประสิทธิภาพของงานข่าว 

4ก. ลดต้นทุนในการผลิตข่าว  
สถานีโทรทัศน์มีต้นทุนการผลิตที่สูงมาก แต่รายได้หลักของช่องที่ได้จาก

การโฆษณากลับลดลง สปอนเซอร์หรือผู้สนับสนุนรายการลดลงเพราะมีการแบ่งสัดส่วนการตลาดมาก
ขึ้น ท าให้อัตราค่าโฆษณาจึงมีราคาสูงตาม ผู้สนับสนุนรายการจึงลดน้อยลงตามไปด้วย ผู้บริหารจึง
ต้องประหยัดรัดเข็มขัด ตัดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นออกไป  

4ข. คงประสิทธิภาพของงานข่าว  
ถึงแม้รายได้ของช่องจะลดลงท าให้ต้องมีการลดต้นทุนในการผลิด แต่

ประสิทธิภาพด้านเนื้อหาข่าวจะต้องไม่ลดลง แต่ใช้วิธีการบริหารจัดการงานข่าวในรูปแบบอื่นๆ 
เพ่ือให้เนื้อหาข่าวมีคุณภาพเหมือนเดิม 

“มีผลมาก เมื่อก่อนนี้เวลาเราจะออกไปท าข่าวเหมือนตอนที่เศรษฐกิจดีๆ 
เราก็จะไม่คิดมาก สามารถเซ็นต์ให้ทีมสื่อข่าวออกไปท าข่าวได้ง่าย แต่เดี๋ยวนี้ถ้าจะออกไปท าข่าวที
หนึ่ง ก็ต้องผ่านการพิจารณามากข้ึนว่าออกไปแล้วคุ้มค่าไหม เพราะจะมีส่วนของเบี้ยเลี้ยงของ
พนักงาน ค่าเดนิทาง ค่าที่พัก ค่าน้ ามัน เมื่อเทียบกับข่าวที่เราจะได้กลับมานั้นมันคุ้มทุนหรือไม่ เราให้
ผู้สื่อข่าวพิเศษท าแทนได้ไหม ก็ต้องยอมรับว่าผู้สื่อข่าวพิเศษหรือสตริงเกอร์ที่มีอยู่ทุกจังหวัด บางที
คุณภาพของงานก็อาจจะไม่ได้ดีเท่ากับที่ทีมข่าวลงไปท าข่าวเอง เราก็ต้องมีการพิจาณาและวัดกันว่า
มันคุ้มหรือไม่คุ้ม เพราะดูถึงความคุ้มค่าของงานเป็นหลัก” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“ในฐานะของบรรณาธิการข่าวตรงจุดนี้ขึ้นอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจ รวมถึง
สภาวะการแข่งขันกับสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ อย่างในยุคนี้ เศรษฐกิจไม่ดีบริษัทที่เป็นลูกค้าตัดงบ
โฆษณาท่ีจะมาลงโฆษณากับโทรทัศน์ และเป็นที่รู้กันว่ารายได้หลักของทีวีคือโฆษณา เมื่อเงินที่เข้ามา
ในสถานีนั้นลดลงการบริหารเงินทุนของผู้บริหารก็ต้องประหยัดรัดเข็มขัด อย่างสมัยก่อนสามารถเบิก
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จ่ายเงินได้ง่าย แต่ในยุคนี้การเบิกจ่ายยากขึ้นต้องมีการตรวจสอบ ตัดรายจ่ายบางส่วนบางอย่าง
ออกไป ซึ่งมีผลต่อจิตใจของคนท างานแต่จะไม่มีผลต่อการบริหารงานข่าวเพราะว่าเราสามารถท่ีจะใช้
วิธีการบริหารจัดการในรูปแบบอื่นเพ่ือที่จะให้ได้ข่าวที่มีคุณภาพเหมือนเดิม เช่น อาจจะไม่ต้อง
เดินทางไปในจังหวัดที่เกิดข่าวนั้นเอง แต่เราจะใช้เครือข่ายผู้สื่อข่าวพิเศษในจังหวัดนั้นๆ ในการท า
ข่าว แทนการส่งผู้สื่อข่าวลงไปในพ้ืนที่นั้นเองซึ่งเสียทั้งค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าน้ ามัน และงบประมาณอ่ืนๆ ใน
การบริหารแบบนี้สามารถท าได้โดยการใช้เครือข่ายที่อยู่ในพ้ืนที่ต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและได้
งานที่สมบูรณ์โดยลดต้นทุนการผลิต” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

“ต้นทุนของโทรทัศน์ดิจิทัล มีต้นทุนที่สูงมาก ต้องจัดการบริหารเงินทุนโดย
การลดต้นทุนในผลิตลง ในภาวะการแข่งขันแบบนี้แน่นอนที่สุดว่าถ้า Income ไม่มาเราก็ต้องลด
ต้นทุนลง แต่การลดต้นทุนลงนั้น ต้องไม่กระทบต่อประสิทธิภาพของการท างาน การลดต้นทุนในที่นี้
หมายถึง ลดต้นทุนในส่วนที่ไม่จ าเป็นลง อย่างเช่น แต่ก่อนเรามี Sky Report ต้นทุนของ Sky Report 
ค่อนข้างสูง จนตอนนี้เราก็ต้องลดหรือตัดทอนส่วนนี้ไป แต่ไม่ได้หมายความว่าเลิกท า แต่เราน า Sky 
Report มาใช้ในภาวะที่มันสมควรจะต้องใช้เพื่อน าเสนอข่าวหรือเหตุการณ์ส าคัญจริงๆ” (ส าราญ 
ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“แน่นอนว่ามีผล เช่นถ้าสปอนเซอร์ไม่เข้ารายการก็จะมีผลกระทบ ในทาง
ธุรกิจก็ต้องลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพของงานข่าว และสร้างรายได้เพ่ิม ก็ใช้ทั้ง 3 ทางในการบริหาร
จัดการเงินทุน ซึ่งทุกช่องทุกหน่วยงานก็เป็นแบบนี้ อยู่ที่ว่าจะมีความสามารถในการบริหารจัดการได้
มากน้อยเพียงใด” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“มีผลแน่นอน อย่างที่บอก เงินทุนก็มีผลกระทบต่อจ านวนทรัพยากร ต้องมี
การลดจ านวนคนท างานลงในขณะที่รายการออกอากาศนานขึ้น ใช้เวลามากข้ึน หรือการส่งนักข่าว
ภาคสนามออกไปท าข่าวก็ไม่สามารถท าได้ทุกข่าวตามที่บรรณาธิการต้องการ เพราะเป็นเรื่องของการ
โดนจ ากัดค่าใช้จ่าย ท าให้ต้องมีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามากขึ้น” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน์, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560) 

จากข้อมูลสัมภาษณ์ของช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี มีความสอดคล้องกับ
รายงานประจ าปี พ.ศ. 2560 ของบริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ที่กล่าวถึงปัจจัยด้านบริหารเงินทุนที่
ทางองค์กรต้องลดความเสี่ยงหรือผลกระทบดังกล่าวโดยการลดต้นทุน น าทรัพย์สินที่ยังไม่สามารถใช้
ประโยชน์มาบูรณาการใช้งานได้อย่างเต็มท่ี เช่น รถถ่ายทอด เครื่องมืออุปกรณ์มาสร้างมูลค่าเพ่ิม  
เป็นต้น บริหารจัดการค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ อีกท้ังการเพิ่มแหล่งรายได้ใหม่เพ่ือชดเชย
รายได้จากธุรกิจหลักท่ีลดลง 
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อย่างไรก็ตาม ทางด้านของช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี ได้ให้ข้อมูลที่แตกต่าง
ออกไป ถึงผลกระทบทางด้านบริหารเงินทุน ว่าทีมข่าวแต่ละฝ่ายจะมีงบประมาณที่ถูกแบ่งให้เป็น
ก้อนๆ หัวหน้างานของแต่ละฝ่ายเป็นผู้ควบคุมค่าใช้จ่ายทั้งหมดและให้มีการจัดการบริหารเงินทุน
กันเอง โดยปัจจัยด้านบริหารเงินทุนไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานข่าวของช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี มาก
นัก เพราะการท าข่าวของอมรินทร์ใช้เกณฑ์ของความน่าสนใจของข้อมูลข่าวมากกว่าปัจจัยเรื่องเงินทุน
เพ่ือให้ได้เนื้อหาข่าวที่มีคุณภาพ 

“ทีมฝ่ายข่าว ทีมฝ่ายรายการ จะมีงบประมาณของทีมนั้นๆ แบ่งออกเป็น
ก้อนๆ ไว้ให้กับทุกทีม โดยวิธกีารบริหารจัดการคือ แต่ละฝ่ายจะมีหัวหน้างานหรือหัวหน้าทีม เป็นผู้
ควบคุมค่าใช้จ่ายทั้งหมด เมื่อออกไปเก็บข้อมูลหรือออกไปท าข่าวแต่ละครั้งจะมีรายจ่าย เช่น ค่า
น้ ามันรถ ค่าเบี้ยเลี้ยง เป็นต้น แต่ในความเป็นจริงแล้วเรื่องของเงินทุนไม่ใช่ปัจจัยตายตัวของการ
ท างานข่าวในอมรินทร์ทีวี ไม่ได้ฟิกตายตัวในเรื่องของงบประมาณ เพราะไม่ได้มองเรื่องของเงินทุนนั้น
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะส่งผลต่อการท าข่าวในเรื่องนั้นๆ การท าข่าวของอมรินทร์ไม่ได้เอาเกณฑ์ของ
เงินทุนมาเป็นที่ตั้ง แต่ใช้เกณฑ์ของความน่าสนใจของข้อมูลข่าวเป็นที่ตั้งมากกว่า ไม่ว่าระยะทางใน
การเดินทางเพ่ือท าข่าวนั้นจะไกลเพียงใด แต่ถ้าประเด็นข่าวนั้นน่าสนใจพอ และเป็นประเด็นที่ต้อง
เจาะลึก ก็ต้องส่งทีมสู่สนามข่าวเพ่ือให้ได้เนื้อหาข่าวที่มีคุณภาพมากกว่าคิดถึงเรื่องของเงินทุน” 
(ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560) 

 
ตารางที่ 4.6: สรุปปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลด้านการ 

บริหารเงินทุน 
 

สถานี 
 

ประเด็น 

มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ 

ช่อง 7 เอชดี 
 

ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต 
เอชดี 

ช่องอมรินทร์ทีวี 
เอชดี 

 
ปัจจัยภาย 
ในองค์กร 
ด้านการบริหาร
เงินทุน 
 

มีการแข่งขันสูง 
รายได้จาก
โฆษณาลดลง ซึ่ง 
เป็นรายได้หลัก
ของ
สถานีโทรทัศน์ 

การผลิตข่าวมี
ต้นทุนสูงมาก 
และภาวะการ
แข่งขันที่รายได้
เข้ามาลดลง 

ไม่มีสปอนเซอร์
เข้ารายการข่าว 
รายได้ลดลง 
ส่งผลให้ต้องลด
จ านวนบุคลากร 

มีการจัดสรรค์
งบประมาณของ
ฝ่ายข่าวชัดเจน  
มีการควบคุมงบ 
เงินทุนไม่ใช่
ผลกระทบหลัก 
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5. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
การบริหารงานข่าวมีปัจจัยด้านเทคโนโลยีเข้ามามีผลต่อการท างานเป็นส าคัญ 

เพราะการผลิตข่าวและการน าเสนอข่าวนั้นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยี โดยทุกสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลที่ท าการ 
ศึกษานั้น ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีผลต่อการท าข่าวที่ส าคัญมาก โดย
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการท าข่าวได้ดังนี้ 5ก) เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป 
มีผลท าให้มีช่องทางการน าเสนอเนื้อหาข่าวใหม่ และ 5ข) มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านอุปกรณ์ เป็นผล 
ดีต่อการท าข่าว และ 5ค) เทคโนโลยีมีผลดีต่อการท าข่าวแต่ไม่ใช่ปัจจัยที่ชี้ขาดถึงคุณภาพของงานข่าว
เสมอไป 

5ก. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป มีผลท าให้มีช่องทางการน าเสนอเนื้อหาข่าว
ใหม่ 

เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนจึงส่งผลท าให้ภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลงไป เกิดช่อง
ทางการน าเสนอเนื้อหาข่าวใหม่ๆ ที่รวดเร็วและสะดวกมากขึ้น ตอบโจทย์พฤติกรรมคนดูในยุคใหม่ 

“เทคโนโลยีมีผลต่อการท างานข่าวในยุคปัจจุบันอย่างมาก เรื่องของการ
รับรู้ข่าวสารท าได้รวดเร็ว ในการรายงานข่าวเราจึงต้องปรับเปลี่ยนตัวเองเพ่ือให้สามารถน าเสนอข่าว
ได้รวดเร็วผ่านทางออนไลน์ เมื่อมีข่าวเกิดขึ้น บรรณาธิการจะต้องมีความรวดเร็วในการน าเสนอข่าวได้
ทันที นอกจากนี้เทคโนโลยีช่วยให้เช็คข้อมูลข่าวได้รวดเร็ว เช็คแหล่งข้อมูลที่มาของข่าวได้ง่ายขึ้น และ
เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการที่จะน าเสนอและเผยแพร่ข่าวจากเราไปสู่ผู้ชม จากเดิมเรามองว่าทีวีเป็น
ช่องทางในการน าเสนอข่าวรวดเร็วที่สุดแล้ว แต่ปัจจุบันสื่อที่รวดเร็วที่สุดคือเว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต     
ที่น าเสนอข่าวสารได้รวดเร็วกว่าทีวี เราจึงน าความได้เปรียบตรงนี้มาใช้เพื่อน าเสนอข่าวควบคู่กันไป” 
(ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“มีผลค่อนข้างมาก มีผลตั้งแต่ต้นทุนของการผลิตรายการข่าว เพราะ
เทคโนโลยีใช่ไหมที่สามารถท าให้ข่าวไปอยู่บนมือถือได้ ท าให้คนที่บริโภคข่าวเปลี่ยนจากการดูข่าวบน
หน้าจอทีวีมาดูที่หน้าจอมือถือแทน ผลกระทบในเรื่องของคนดูในส่วนตัวคิดว่ามันคือการส่งเสริมด้วย
ซ้ าไป เพราะคุณไม่ได้ดูข่าวผ่านหน้าจอทีวี แต่ดูคอนเทนส์เราผ่านมือถือแทนก็ได้ ดูเมื่อไหร่ก็ได้และ
เป็นช่องทางที่รวดเร็วในการรับส่งข้อมูลข่าวสาร” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 
2560)  

“ปัจจุบันการน าเสนอข่าวแถบจะเปลี่ยนแพลตฟอร์มไปอยู่แล้ว ท าให้
แพลตฟอร์มของทีวีจะไม่ได้รับความนิยมเหมือนสมัยอดีตแล้ว แต่ปัจจุบันแฟลตฟอร์มออนไลน์จะ
ได้รับความนิยมมากกว่า ค่าอินเทอร์เน็ตราคาไม่แพงและสะดวกสบายมากกว่า ตอบโจทย์พฤติกรรม
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คนดูในยุคใหม่ ท าให้ทีวีช่องต่างๆ ล าบากมากข้ึนเพราะเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป” (ชนุตม์ ลือกิจนา, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

5ข. มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านอุปกรณ์ เป็นผลดีต่อการท าข่าว  
เทคโนโลยีเกิดการพัฒนาก้าวไกลมากข้ีน ท าให้อุปกรณ์ส าหรับการรับส่ง

ข่าวสารมีความพร้อมมากขึ้น ส่งผลดีต่อการพัฒนางานข่าวแก่ผู้สื่อข่าวเมื่อปฎิบัติหน้าที่ คือ 1) สมาร์ต
โฟน ใช้ในการรับส่งข้อมูลระหว่างทีมผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ และใช้ในการรายงานข่าวแบบ
ถ่ายทอดสดทางออนไลน์ได้ 2) โดรนเป็นอุปกรณ์ที่พกพาสะดวกและรายการข่าวได้จากภาพมุมสูง 
และ 3) สัญญาณเครือข่ายระบบ 4G โดยน ากล้องต่อเข้ากับเครื่องรับสัญญาณ 4G เพ่ือรายการสดจาก
สถานที่จริง 

“มีผลเยอะ เอาแค่ใกล้ๆ ตัว ทุกคนมีสมาร์ตโฟนอยู่แล้ว ทีมข่าวที่ออกไปท า
ข่าวก็ต้องหาสมาร์ตโฟนที่มีคุณภาพ ต้องบันทึกเสียงได้ บันทึกภาพที่มีไฟล์มีคุณภาพ ต้องสามารถไลฟ์
ผ่านทางเฟซบุ๊กมาออกอากาศได้ ต้องน ามาใช้ในออนไลน์ได้ นั่นคือเทคโนโลยีที่ทีมผู้สื่อข่าวจะต้องมี 
แต่ช่อง 7 ก็มีเทคโนโลยีในการส่งภาพ สามารถส่งภาพข่าวเข้ามาน าเสนอในรายการข่าวได้ เทคโนโลยี
ในส่วนของการท าข่าว ก็ถือว่ามีความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์เทคโนโลยี” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“เทคโนโลยีมีผลโดยตรงอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าผลตรงนี้เราน าเทคโนโลยีมาใช้
ประโยชน์ให้กับนักข่าวอย่างไรบ้าง อย่างที่ได้อธิบายไปว่า เรามีเครือข่ายตาสัปปะรดที่อยู่บนมือถือ 
เราสามารถถ่ายรูปมาจากที่ไหนก็ได้หรือเหตุการณ์จะเกิดตรงไหนก็ได้ ก็สามารถส่งข่าวเข้ามาและ
สามารถออกอากาศได้ทันที มีเพียงมือถือก็สามารถท าข่าวได้” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล
, 5 ตุลาคม 2560)  

“มีผลมาก เพราะเทคโนโลยีปัจจุบันเปลี่ยนไปมาก จากแต่ก่อนมีฮอล์บิน
เต็มไปหมด แต่เดี๋ยวนี้มีแต่โดรนที่ใช้บินเพื่อท าข่าว มีเทคโนโลยีเข้ามามากมาย สมัยก่อนถ่ายทอดสด
ด้วยดาวเทียมต้องมีรถคันใหญ่คันโตออกไปท าข่าว แต่เดี๋ยวนี้มือถือเครื่องเดียวก็ท าข่าวได้ สามารถ
ไลฟไ์ด้ ใช้โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุก๊ ในการน าเสนอข่าวได้และผู้ชมสามารถเข้ามาคอมเม้นท์ได้แบบ 
Real time” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“มีผลมาก เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีส าคัญมากๆ สิ่งหนึ่งก็คือ ความเร็วใน
การน าเสนอ สมัยก่อนเราใช้เทคโนโลยีการน าเสนอข่าวสดโดยการใช้รถดาวเทียมในการออกอากาศ 
ข้อเสียก็คือ 1. ใช้ทีมงานที่เยอะ 2. เครื่องไม้เครื่องมือที่เยอะยากต่อการเคลื่อนย้ายและเสียเวลาใน
การเซทอัพ แต่ปัจจุบันเราน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วยน าเสนอข่าวโดย 1. ผ่านทางโทรศัพท์          
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2. รายการสดผ่านระบบ 4G โดยน ากล้องต่อเข้ากับเครื่องรับสัญญาณ 4G ยิ่งมีซิมเยอสัญญาณออก 
อากาศก็จะยิ่งดี ซึ่งเทคโนโลยีนี้ก าลังมาแรงที่สุด ก็ข้ึนอยู่กับว่าช่องต่างๆ ก็มีอุปกรณ์นี้มากแค่ไหน ถ้า
ยิ่งมีเยอะ ก็สามารถรายการสดได้หลายจุดมากข้ึน อย่างช่อง 9 เองก็มีอุปกรณ์นี้อยู่หลายตัว ตาม
ภูมิภาคใหญ่ๆ เวลามีเหตุการณ์ใหญ่ ก็จะมีเครื่องมือที่ใช้ในการน าเสนอข่าวได้อย่างสะดวกสบาย เช่น 
เชียงใหม่ ขอนแก่น หาดใหญ่ เป็นต้น ก็สามารถรอรายงานสดจากจุดนั้นมายังสตูดิโอได้เลย ไม่ต้องใช้
จ านวนคนเยอะ ไม่ต้องเคลื่อนย้ายเยอะ” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 
2560)  

“ถ้าพูดถึงในแง่ของข่าว อุปกรณ์มันท าให้ข่าวหนึ่งชิ้นผลิตเร็วขึ้น สามารถ
ถ่ายทอดเรื่องราวและสื่อสารไปยังผู้ชมได้รวดเร็วขึ้น จะเห็นได้ว่าทุกช่องมีการรายงานสดแข่งกัน 
นอกจากจะมีเรื่องของข้อเท็จจริงและความน่าเชื่อถือทางข้อมูลข่าวแล้ว การน าเสนอข่าวยังต้องมี
ความไวมาเป็นปัจจัยในการน าเสนอซึ่งต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีเข้ามาช่วย ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์กล้อง การ
ส่งสัญญาณถ่ายทอดสดกลับมาโดยใช้สมาร์ตโฟนแค่เครื่องเดียว สิ่งเหล่านี้ต้องพ่ึงปัจจัยด้านเทคโนโลยี
ทั้งหมด” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560)  

ทางด้านช่อง 3 เอชดี และ ช่อง 7 เอชดี ยังให้ข้อมูลเพ่ิมเติมถึงความพร้อม
ทางด้านเทคโนโลยี ที่มีอุปกรณ์เพ่ือช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์และผลิตรายการข่าวภายในสตูดิโอเพ่ือ
พัฒนางานช่าวให้ดีขึ้นคือการใช้ Visual Eeffect หรือ Video Wall ช่วยอธิบายเนื้อหาข่าวที่อธิบาย
ด้วยค าพูดค่อนข้างยาก เช่น รูปภาพแสดงกราฟหุ้น รูปภาพแสดงสภาพอากาศในประเทศไทย เป็นต้น 

“ต้องยอมรับว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีมีส่วนส าคัญ เพราะเราใช้เทคโนโลยี
เป็นส่วนส าคัญท่ีจะน ามาพัฒนางานข่าว โดยใช้เทคโนโลยีทุกสิ่งทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับ Broadcast 
โดยเราเป็นช่องแรกที่น า Video Wall มาใช้ เพราะเราคิดว่าการอธิบายคอนเทนต์ มันอธิบายด้วย
ปากค่อนข้างยาก ท าให้คนเข้าถึงคอนเทนต์ยากล าบากมากขึ้น เช่น คุณบัญชาก าลังอธิบายข่าว
เกี่ยวกับหุ้น ถ้าเรามาภาพช่วยบรรยายมีกราฟิกให้เห็น การเข้าถึงและเข้าใจของผู้ชมก็ง่ายมากขึ้น” 
(ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“ในเรื่องของการโปรดักชันส์ เราก็ใช้เทคโนโลยี เรามีสตูดิโอหลายสตูดิโอที่
ซัพพอร์ตงานฉากที่มาจากต่างประเทศ เครื่องไม้เครื่องมือพร้อมในเรื่องของการสร้าง Visual Effect 
ที่สวยงามจ าเป็น ต้องใช้เทคโนโลยีอย่างมาก ซึ่งช่อง 7 มีเทคโนโลยีที่พร้อมในการสร้างสรรค์งานโปร
ดักชันส์” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  
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5ค. เทคโนโลยีมีผลดีต่อการท าข่าวแต่ไม่ใช่ปัจจัยที่ชี้ขาดถึงคุณภาพของ
งานข่าวเสมอไป 

เทคโนโลยีนั้นส าคัญ แต่สิ่งส าคัญท่ีเหนือกว่านั้นคือ คนท างาน ต้องสมองไว 
หูไว ตาไว เพราะคนมีความส าคัญกว่าเทคโนโลยีเพราะคนต้องควบคุมเทคโนโลยี 

“เราต้องปรับสภาพ ต้องปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ เท่านั้นเอง ในฐานะที่
เราเป็น Content Provider เราอย่าไปคิดมากเรื่องของแพลตฟอร์มที่เปลี่ยนไป แต่เราต้องคิดว่าเรา
จะส่งเสริมคอนเทนต์อย่างไรให้คนเข้าถึงเรามากท่ีสุด” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 
ตุลาคม 2560)  

“มีผลอย่างแน่นอน เพราะอย่าลืมว่า เราเป็นช่องโทรทัศน์ดิจิทัล อุปกรณ์
เครื่องไม้เครื่องมือก็คือเทคโนโลยีที่เราต้องน ามาใช้อยู่แล้ว ซึ่งถ้าถามว่าเทคโนโลยีส าคัญและมีผลต่อ
การท างานไหม มีผลและส าคัญ แต่ถ้าถามว่าส าคัญที่สุดไหม ตอบว่าไม่ใช่ ประโยชน์ของเทคโนโลยีคือ
ช่วยให้คนท างานสะดวกขึ้น ไวขึ้น แต่ไม่ใช่ปัจจัยชี้ขาดว่างานชิ้นนั้นจะดีหรือไม่ดี เป็นเพียงส่วน 
ประกอบส่วนหนึ่งเท่านั้น มันขึ้นอยู่กับคนที่ท างาน” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
30 สิงหาคม 2560) 

 
ตารางที่ 4.7: สรุปปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลด้าน 

เทคโนโลยี 
 

สถานี 
 

ประเด็น 

มีผลดี 
ช่อง 7 เอชดี 

 
ช่อง 3 เอชดี 

 
ช่อง 9 เอ็มคอต 

เอชดี 
ช่องอมรินทร์ทีวี 

เอชดี 
ปัจจัยภาย 
ในองค์กร 
ด้านเทคโนโลยี 
ด้านรูปแบบการ
น าเสนอและช่อง 
ทางการน าเสนอ 

น าเสนอและ
เผยแพร่ข่าวทาง
อินเทอร์เน็ตได้
รวดเร็ว ผ่าน
แพลตฟอร์มต่างๆ 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 

น าเสนอเนื้อหา
ผ่านแพลตฟอร์ม
บนสมาร์ตโฟน
ง่ายและรวดเร็ว 

น าเสนอและ
เผยแพร่เนื้อหา
ข่าวทางแพลต 
ฟอร์มออนไลน์ 
สะดวกสบาย 
ตอบโจทย์คนดู 

น าเสนอและ
เผยแพร่สดไปยัง
ผู้ชมได้รวดเร็ว
ผ่านสมาร์ตโฟน
แค่เครื่องเดียวได้ 
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ตารางที่ 4.7(ต่อ): สรุปปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลด้าน 
เทคโนโลยี 

 

สถานี 
 

ประเด็น 

มีผลดี 
ช่อง 7 เอชดี 

 
ช่อง 3 เอชดี 

 
ช่อง 9 เอ็มคอต 

เอชดี 
ช่องอมรินทร์ทีวี 

เอชดี 
 
 
ปัจจัยภาย 
ในองค์กร 
ด้านเทคโนโลยี 
ด้านการผลิตข่าว 

ใช้สมาร์ตโฟน
เป็นเครื่องมือใน
การท าข่าวของ
นักข่าวและ
บรรณาธิการข่าว 
มีความพร้อมด้าน
อุปกรณ์ถ่ายท า มี 
Visual Effect 
ช่วยสร้างสรรค์
รายการ  

ใช้ประโยชน์จาก
สมาร์ตโฟนใน
การท าข่าวและ
รวดเร็วในการ
รับส่งข้อมูล 
ใช้เทคโนโลยี 
Video Wall ใน
การอธิบาย
เนื้อหาที่ยากๆ 

ใช้ประโยชน์จาก
สมาร์ตโฟนใน
การท าข่าว และมี
อุปกรณ์ท าข่าวที่
ทันสมัย เช่น การ
บินโดรน 

พ่ึงพาเทคโนโลยี
ใช้สมาร์ตโฟนใน
การท าข่าว 
อาศัยความ
รวดเร็วในการ
แข่งขันกับช่อง
อ่ืน 

 
 

 
6. ปัจจัยด้านความสามารถทางวิชาชีพสื่อมวลชน 
ผู้บริหารสถานีส่วนใหญ่ มองเรื่องของความสามารถทางวิชาชีพสื่อมวลชนออกเป็น 

2 ด้าน คือ ด้านที่ 1 บุคลากรต้องมีพ้ืนฐานความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์ และ ด้านที่ 2 บุคลากรต้องมี
ประสบการณ์ในการท างานข่าว ซึ่งทั้ง 2 ส่วนมีความส าคัญเท่าเทียมกัน 

6ก. บุคลากรต้องมีพ้ืนฐานความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์ 
บุคลากรที่จบทางด้านนิเทศศาสตร์ มีความจ าเป็นมากในวิชาชีพข่าว เพราะ

เป็นบุคคลที่มีพ้ืนฐานความรู้ในการท างานข่าว 
“ถ้าเราจบนิเทศศาสตร์มาก็จะมีความรู้เรื่องการท าข่าว รู้ว่าจะหาแหล่งข่าว

ได้จากที่ไหน การจบนิเทศศาสตร์วรสารมามันท าให้มองเห็นภาพกว้างของงานข่าว” (มนัสวรรณ หลิน
พันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“ถ้าจบด้านนิเทศน์สื่อสารมวลชนมาโดยตรงก็จะมีพ้ืนฐานความรู้
ความสามารถในเชิงการสื่อข่าวมากกว่า มีความเป็นคนข่าวเพราะมีมุมมองในเรื่องของการท าข่าวได้
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มากกว่าคนที่ไม่ได้จบด้านนี้มาโดยตรง” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 
กันยายน 2560)  

“ผู้ที่จะเข้ามาท างานต้องจบจากสายงานสื่อสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร์
โดยตรง และมีประสบการณ์ทางด้านสายงานข่าวมาอย่างน้อย 7-8 ปี ทางทีมสนามข่าว 7 สีเน้นผู้ที่มี
ประสบการณ์ด้านการท าข่าวมาแล้ว เนื่องจากจะมีประสบการณ์ในการคัดเลือกประเด็น มีประสบ 
การณ์ในการผลิต เพราะรายการที่เราผลิตในปัจจุบันจะต้องแข่งขันสูง และต้องมีข้อมูลในเชิงลึกใน
การน าเสนอ เพราะฉะนั้นการรับเด็กจบใหม่มา เด็กที่จบใหม่จะไม่มีความสามารถในการคัดสรร
เนื้อหาประเด็นข่าวให้มีความแตกต่างกับรายการข่าวช่องอ่ืนๆได้” (จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“ขอใช้ค าว่าความน่าเชื่อถือในวิชาชีพแล้วกัน อย่างเช่น คุณสายสวรรค์ 
ขยันยิ่ง เขามีความเป็นอัตลักษณ์ในวิชาชีพสื่อมวลชนอย่างแท้จริง ถ้าถามว่าคนที่จะบรรยายงานพระ
ราชพิธีต้องเป็นคุณสายสวรรค์ ขยันยิ่ง ใช่หรือไม่ นั้นคือความเป็นวิชาชีพของเขาที่เขาสร้างข้ึนมาเอง 
ที่เขาแสดงต่อสังคม ที่เขาสั่งสมประสบการณ์และความสามารถมา เพราะเขาจบทางด้านสื่อสาร 
มวลชนมาโดยตรง เขามีความเป็นวิชาชีพอยู่ในตัว จริงๆ ณ วันนี้เรื่องของวิชาชีพ มันไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
เรื่องของศาสตร์อย่างเดียว แต่มันขึ้นอยู่กับศิลปะด้วย หมายความว่า แต่ละคนจะใช้ศิลปะของตัวเอง
อย่างไรในวิชาชีพหรือศาสตร์ที่เขาจบมา ศาสตร์และศิลป์มันต้องไปคู่กัน” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อ 
สารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“ถ้าบุคลากรที่จบมาทางด้านสื่อสารมวลชนมาโดยตรง ก็จะมีพ้ืนฐาน 
ความรู้ด้านการเขียนข่าวมากกว่า การน าเสนอข่าวก็ง่าย เพราะเขาจะมีหลักในการเขียนข่าวที่ลึก ที่
เหลือก็เพียงแค่ประสบการณ์มากกว่า ที่จะต้องเข้ามาเรียนรู้และเก็บเกี่ยวด้วยตัวเอง แต่ถ้าจบไม่ตรง
สาย จบมาจากสายอื่น มันก็ต้องมาเทรนกันใหม่ทั้งหมด เช่น บางคนมาจากสายข่าวหนังสือพิมพ์ เก่ง
ทางด้านนี้มาเลย แต่พอมาเจอการเขียนข่าวโทรทัศน์ก็ต้องมาปรับกันใหม่อยู่ดี เพราะมีวิธีการเขียน
ข่าวที่แตกต่างกัน การเขียนข่าวหนังสือพิมพ์จะออกแนวพรรณาโวหาร แต่การเขียนข่าวโทรทัศน์มัน
ไม่มีเวลามาให้พรรณาโวหารเท่าไหร่ การเขียนจะต้องอ่านแล้วเข้าใจ ฟังแล้วชัดเจน เพียงแต่ต้อง
ปรับตัวและพัฒนา เก็บเก่ียวประสบการณ์ให้มากๆ” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 
ตุลาคม 2560)  

6ข. บุคลากรต้องมีประสบการณ์ในการท างานข่าว 
ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่า คนที่จะเข้ามาท างานในสายข่าวได้ ไม่

จ าเป็นจะต้องจบตรงสายเพราะ 1) งานข่าวสามารถเรียนรู้และเก็บเกี่ยวประสบการณ์ได้ เพียงแต่
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บุคคลเหล่านั้นจะต้องมีคุณสมบัติของการเป็นคนข่าว และ 2) มคีวามสามารถพิเศษ พร้อมที่จะเรียนรู้ 
พัฒนา และเก็บเก่ียวประสบการณ์ จึงท าให้มีโอกาสเติบโตในสายงานข่าวได้ 

“ไม่ใช่เพียงแต่คนที่จบด้านสื่อสารมวลชนจะท างานด้านข่าวได้ หลายคนที่
เข้ามาท างานข่าวก็จบอักษรศาสตร์ ศึกษาศาสตร์หรือจบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีจ านวนไม่น้อย
ที่มาท างานในสายงานข่าว ถ้าจบในสายอื่นๆ มาก็สามารถมาปรับมุมมองในเรื่องการท าข่าวได้ ต้องมา
ฝึกการเป็นคนข่าว และชอบการบริโภคข่าวอยู่ตลอดเวลา และต้องมีความสามารถพิเศษ น าความ 
สามารถของบุคลากรมาใช้ให้เป็นประโยชน์ เช่น จบอักษรศาสตร์มาก็จะมีความสามารถในด้านการ
เขียน การใช้ภาษา จบเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะมีความรู้ด้านการใช้เครื่องมือในการผลิต รวมการใช้
ประสบการณ์ จึงจะสามารถท างานอยู่ในวงการข่าวได้” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“จริงๆ แล้วที่นี่เรารับคนที่มีประสบการณ์และสามารถท างานได้ ถ้าในส่วน
งานข่าวที่ต้องใช้บุคลากรที่มีความสามารถพิเศษจริงๆ บางครั้งถ้าจบเศรษฐศาสตร์มาแต่สามารถท า
ข่าวเศรษฐกิจเก่งมาก แบบนี้เราก็อาจจะรับเข้ามาท างานก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องจบนิเทศศาสตร์อย่างเดียว 
ในเรื่องของการน าเสนอมันก็ไม่ได้ยาก มันต้องอาศัยประสบการณ์มากกว่า ถ้าจบตรงสายนิเทศฯ มา
เลยก็ดี แต่ถ้าไม่ได้จบตรงสายมาก็ไม่ได้หมายความว่าคุณเข้ามาท างานที่นี่ไม่ได้ ถ้าคุณคิดว่าคุณเจ๋ง 
คุณมีประสบการณ์คุณก็สามารถเข้ามาท างานที่นี่ได้” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
27 กันยายน 2560) 

“พ่ีมีความคิดว่าหลักการเขียนข่าวสามารถเรียนรู้ได้ แต่ถ้าเอาเด็กนิเทศฯ
มาเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องเงินเฟ้อคิดว่าเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยากเพราะเด็กจะไม่เปิดรับ เพราะฉะนั้นโต๊ะข่าว
เศรษฐกิจยังต้องการผู้ที่มีความรู้ทางด้านเศรษฐกิจ ในส่วนตัวพ่ีจึงมองว่าไม่จ าเป็นที่จะต้องจบตรงสาย
มาและมาท างานในด้านสายข่าว แต่ขึ้นอยู่กับสายงานข่าวที่เขาจะเข้ามาท างานมากกว่า ซึ่งบางครั้งจะ
มีลักษณะเฉพาะตัว อาทิ เศรษฐกิจ ต่างประเทศ เป็นต้น” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“ไม่มีผล เพราะจริงๆ คนข่าวไม่จ าเป็นต้องจบสื่อสารมวลชนมาโดยตรง แต่
คนที่จบมาโดยตรงก็จะได้เปรียบเพราะมีพ้ืนฐานความรู้มากกว่า หลายๆคนรวมถึงผมเองก็ไม่ได้จบ
สื่อสารมวลชนมา แต่ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้มากกว่า ถ้าเรียนรู้ได้ไว มีใจรักในงานข่าวก็จะสามารถพัฒนา
ไปได้เร็ว มีโอกาสเติบโตได้มากกว่า เพราะเดี๋ยวนี้มีเทคโนโลยีมากมายที่ท าให้เรียนรู้และศึกษาได้ 
คุณสมบัติของคนเป็นสื่อสารมวลชนที่ดีคือต้องช่างสังเกต เรียนรู้เร็ว ชอบสงสัย มีความพยายาม 
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ประมวลผลได้เร็ว จับประเด็นเก่ง น าเสนอได้ดี ถ้าบุคลากรคนหนึ่งๆ มีสิ่งเหล่านี้ในตัวเอง ไม่จ าเป็น
เลยว่าจะต้องจบนิเทศศาสตร์มาโดยตรง” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“ไม่มีผล เพราะผู้สื่อข่าวในสนามข่าวต่างๆ นักข่าวหลายคนในอมรินทร์ทีวี
รวมถึงตัวผมเองก็ไม่ได้จบมาจากสาขาสื่อสารมวลชนมาโดยตรง แต่คุณลักษณะของนักข่าวที่อมรินทร์
ทีวีต้องการ และก็คิดว่าทุกสถานีโทรทัศน์ก็ต้องการ คือ 1. ความคิดสร้างสรรค์ 2. จับประเด็นข่าวได้ 
3. การใช้เทคโนโลยีมาช่วยเหลือในแง่ของการน าเสนอข่าว 4. มีความสามารถในการแก้ปัญหาใน
สนามข่าว และ 5. การท างานเป็นทีม” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 
2560)  

 
ตารางที่ 4.8: สรุปปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลด้าน 

ความสามารถทางวิชาชีพสื่อมวลชน 
 

สถานี 
ประเด็น 

มีผลกระทบ 

ช่อง 7 เอชดี ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี 
 
 
 
 
ปัจจัยภาย 
ในองค์กร 
ด้านความสามารถ 
ทางวิชาชีพสื่อมวล 
ชน 

บุคลากรควรจบนิเทศ
ศาสตร์เพราะต้องมีพ้ืน
ฐานความรู้ด้านวิชาชีพ
สื่อมวลชน มีมุมมอง
ด้านข่าว มองประเด็น
ข่าวเป็น 

บุคลากรควรมีพ้ืน
ฐานความรู้เฉพาะด้าน
สื่อสารมวล ชน มี
วิชาชีพอยู่ในตัวเอง ใช้
ศาสตร์และศิลป์ในการ
ท างานร่วมกัน 

บุคลากรควรมีพ้ืน
ฐานความรู้ด้าน
สื่อสารมวลชน เพราะมี
ความสามารถด้านการ
เขียนข่าว ง่ายต่อการ
น าเสนอข่าว 

 ไม่มีผลกระทบ  

ช่อง 7 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี 

ไม่จ าเป็นต้องจบ
สื่อสารมวลชนมา
โดยตรง สามารถฝึกการ
เป็นคนข่าวได้ บุคลากร
ต้องมีความสามารถ
พิเศษ พร้อมเรียนรู้และ
พัฒนา 

ไม่จ าเป็นต้องจบ
สื่อสารมวลชนโดยตรง 
ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ มี
ใจรักในงานข่าว 
สามารถพัฒนาได้  

บุคลากรหลายคนใน
องค์กรไม่ได้จบ
สื่อสารมวลชนโดยตรง 
แต่ทุกคนมีคุณลักษณะ
การเป็นนักข่าวที่
องค์กรต้องการ 
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1.3.2 ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ผู้ให้ข้อมูลกล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่าสภาพเศรษฐกิจของประเทศ มีผลกระทบต่อ

องค์กรข่าวอย่างมาก  
1ก. สภาพเศรษฐกิจของประเทศที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการผลิตข่าว เศรษฐกิจ

ภายนอกจึงท าให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารเงินทุนภายในองค์กร 
เมื่อเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไม่คล่องตัว ย่อมมีผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรมโทรทัศน์อย่างแน่นอน รายได้ของสถานีโทรทัศน์ลดน้อยลง ท าให้ภายในองค์กรต้องหา
วิธีแก้ไขปัญหาและจัดการการบริหารงานข่าวโดยการลดต้นทุนในการผลิตข่าวลง อีกท้ังไม่หยุดพัฒนา
รายการข่าว เพ่ิมรายการและสร้างเนื้อหาสาระใหม่ๆ มาน าเสนอให้มากข้ึนเพ่ือหาโฆษณาหรือ
ผู้สนับสนุนมาลงในรายการ 

“เราต้องปรับตัวตามสภาพเศรษฐกิจในเมื่อรายได้ขององค์กรเราลดลง เรา
ยิ่งต้องท างานให้หนักข้ึนเพ่ือให้คนดูเรา ในเมื่อสถานีโทรทัศน์มันเพิ่มขึ้นมาเป็น 24 ช่อง จากที่เราอยู่
สบายๆ 4-5 ช่อง เค้กมันก็ถูกแบ่งไป เราก็ยิ่งต้องพยายามว่าเราจะเอาจุดแข็งของเราที่มีความ
น่าเชื่อถือและคงอยู่มายาวนาน ท าอย่างไรให้อยู่ได้ แน่นอนว่าปัจจุบันเศรษฐกิจก าลังมีปัญหา มันมี
ผลกระทบแน่นอน เราต้องประหยัดขึ้น เซฟเรื่องของเงินทุนให้มากขึ้นและพยายามที่จะหาอะไรใหม่ๆ 
เข้ามาเพ่ิมในรายการข่าว หาสปอนเซอร์เข้ามาสนับสนุนในรายการ เราเป็นองค์กรเอกชน ก็ต้องมีเงิน
มาซัพพอร์ต” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“ด้านสภาพเศรษฐกิจส่งผลต่อการผลิตข่าวอย่างแน่นอน เนื่องจากทีวีอยู่ได้
ด้วยเงินค่าโฆษณา จากบริษัทต่างๆ เมื่อเงินค่าโฆษณาลดลงจึงเราต้องมีหน้าที่วางกลยุทธ์และพัฒนา
รายการให้มีความนิยมเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้ดึงงบโฆษณามาลง” (จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“สภาพเศรษฐกิจของประเทศส่งผลต่อรายได้ของสถานี เนื่องจากเงินลดลง
ก็มีผลต่องบประมาณในการท าข่าว ส่งผลไปถึงสภาพจิตใจของพนักงานด้วย เช่น ผลกระทบใน
รูปแบบของสวัสดิการโบนัสที่จะได้รับตอนปลายปี ซึ่งเราก็จะชดเชยด้วยการให้ก าลังใจ การชื่นชม
ผลงาน การเลื่อนขั้น” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“เศรษฐกิจมันมีผลต่อ Income ของสถานี แต่ไม่ได้มีผลท าให้คนดูน้อยลง
แต่กลับมีผลท าให้คนดูมากข้ึน เพราะคนอยากรู้ว่าสภาพเศรษฐกิจตอนนี้เป็นอย่างไร เพียงแต่ว่า
โฆษณาท่ีจะมาลงช่องถ้าเศรษฐกิจไม่ดี จะเอางบประมาณที่ไหนมาลง แต่ส่วนของคนดูก็ยังปริมาณ
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เท่าเดิม ในความเห็นของผมคิดว่า ยิ่งสภาพเศรษฐกิจไม่ดีคนยิ่งดูข่าวเยอะขึ้น แต่ว่ามันสวนทางกับ 
Income หน้าที่ของนักข่าวก็ยังคงต้องน าเสนอข่าวอยู่ ต้องหาคอนเทนต์ให้มากข้ึน เช่น ช่วงที่มีข่าว
เรื่องข้าว ชาวนาเขาก็อยากจะดูข่าวเหมือนกันว่ารัฐบาลจะมีนโยบายแก้ปัญหานี้อย่างไร” (ส าราญ 
ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

“ในช่วงที่เศรษฐกิจดีๆ การลงทุนหรือว่าการออกไปท าข่าวนอกสถานที่ 
นักข่าวไปรายงานข่าวต่างประเทศกันเยอะ แต่ปัจจุบันลดน้อยลงไปมาก ส่วนใหญ่จะเป็นการรายงาน
ข่าวจากผู้ประกาศข่าวในสตูดิโอมากกว่า เพราะเนื่องด้วยเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ท าให้ต้องลดต้นทุนใน
การผลิตข่าวลงไปพอสมควร เนื้อหาข่าวก็เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจ มีการรายงานเรื่องความเป็นอยู่
ของคนในสังคม ความยากล าบากมากข้ึน” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจที่ไม่คล่องตัว การแข่งขันสูงมากขึ้น ท าให้เกิดการ
คัดกรองข่าวมากข้ึน จากส่งทีมไปท าข่าวถึง 60 ข่าว ปัจจุบันอาจจะเหลือแค่ 40 ข่าว ถึงแม้ว่าเราจะ
เป็นหน่วยงานภาครัฐแต่เราบริหารงานในรูปแบบเอกชน เราก็ต้องมีเรื่องของเงินที่เป็นผลกระทบ 
รายรับรายจ่ายนั้นส าคัญเพราะมันจะผกผันไปตามสภาพเศรษฐกิจภายนอกด้วย แตกต่างกับช่อง 11 
หรือช่องไทยพีบีเอส ที่สามารถใช้จ่ายได้โดยมีงบประมาณต่อปีมาจากภาครัฐ มีค่าบริหารงานให้ 
ผลกระทบในด้านเศรษฐกิจจึงไม่มีเหมือนช่อง 9 อีกอย่างหนึ่งถ้าเศรษฐกิจไม่ดี ก็มีผลในเรื่องของ
โฆษณา” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560)  

“ด้วยสภาพเศรษฐกิจของประเทศที่ไม่เอ้ืออ านวย แน่นอนว่ากระทบต่อ
รายได้บ้างรวมถึงการแข่งขันของทีวีดิจิทัลมันก็สูงมากด้วย แต่เราก็ต้องแก้ปัญหาตรงนี้ด้วยการ
สร้างสรรค์คอนเทนต์ใหม่ๆ อยู่เสมอ หาคอนเทนต์ที่น่าสนใจมาน าเสนอ ถ้าคอนเทนต์ตรงกับความ
สนใจของดนคู ลูกค้าก็สนใจซื้อพ้ืนที่โฆษณาจากเรา” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
30 สิงหาคม 2560) 
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ตารางที่ 4.9: สรุปปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลด้าน 
เศรษฐกิจ 

 

สถานี 
 

ประเด็น 

มีผลกระทบ 
ช่อง 7 เอชดี 

 
ช่อง 3 เอชดี 

 
ช่อง 9 เอ็มคอต 

เอชดี 
ช่องอมรินทร์ทีวี 

เอชดี 
 
 
 
 
ปัจจัยภาย 
นอกองค์กร 
ด้านเศรษฐกิจ 
 
 
 

สภาพเศรษฐกิจ
ท าให้รายได้
องค์กรลดลง 
คนท างานหนัก
มากขึ้น โบนัส
สวัสดิการ
พนักงานลดลง
ต้องประหยัด
ต้นทุนการผลิต 
พัฒนาเนื้อหา
ใหม่ๆ หาเงินเข้า
รายการ 

เศรษฐกิจมันมีผล
ต่อรายได้ของ
สถานี เศรษฐกิจ
ไม่ดี ลูกค้าไม่มีงบ
มาลงโฆษณาด้วย 
ต้องพัฒนา
เนื้อหาใหม่ๆ 

เศรษฐกิจไม่ดี 
เงินทุนน้อยลง มี
ผลต่อการซื้อ
พ้ืนที่โฆษณาของ
ลูกค้า ต้องราย 
งานข่าวจาก
สตูดิโอมากกว่า
การลงพ้ืนที่ 
เนื้อหาข่าวต้อง
รายงานข่าวเรื่อง
ความเป็นอยู่ของ
คนมากขึ้น 

เศรษฐกิจของ
ประเทศที่ไม่
เอ้ืออ านวย เกิด
การแข่งขัน 
รายได้ลด ต้อง
สร้างสรรค์เนื้อหา
ข่าวให้คนดูสนใจ 
ลูกค้าจึงสนใจซื้อ
พ้ืนที่โฆษณา 

 

 
2. ปัจจัยด้านการควบคุมทางด้านการเมืองและกฎหมาย 
แน่นอนว่าการน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์จะต้องน าเสนอข่าวภายใต้การควบคุม

ทางด้านการเมืองและกฎหมาย โดยแบ่งผลกระทบออกเป็น 2 ด้าน คือ 2ก) รัฐบาลเป็นผู้ก าหนด
นโยบายในการน าเสนอข่าว ท าให้มีข้อจ ากัดและสื่อไม่มีเสรีภาพ ส่งผลกระทบต่อรายได้และการสร้าง
เรตติ้งของสถานีโทรทัศน์ และ 2ข) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีการควบคุมการน าเสนอเนื้อหาข่าวตามกฎหมายและกฎระเบียบที่
ก าหนดไว้ 
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2ก. รัฐบาลเป็นผู้ก าหนดนโยบายในการน าเสนอข่าว ท าให้มีข้อจ ากัดและ
สื่อไม่มีเสรีภาพ ส่งผลกระทบต่อรายได้และการสร้างเรตติ้งของสถานีโทรทัศน์ 

“เนื่องจากกฎข้อบังคับจากทางรัฐบาลในการน าเสนอข่าวในแต่ละมิติ ท าให้
มีข้อจ ากัด อย่างเช่นในยุคของรัฐบาลนี้มีการจ ากัด ข้อมูลเนื้อหาในการน าเสนอท าให้สื่อมวลชนขาด
เสรีภาพ ในการน าเสนอข่าวในฐานะของสื่อสารมวลชน เมื่อเทียบกับการน าเสนอข่าวในยุคก่อน ยุคนี้
รัฐบาลได้จ ากัดเสรีภาพ โดยการก าหนดนโยบายลงมาควบคุมการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน ซึ่งถ้า
หากน าเสนอข่าวที่ไม่เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลอาจมีการตักเตือน สื่อมวลชนจึงมีหน้าที่เดินตาม
นโยบายนั้นๆ อย่าง รายการเดินหน้าประเทศไทยมาทุก 6 โมงเย็น เชื่อหรือเปล่าว่าส่งผลกระทบต่อ
รายได้ของสถานีโทรทัศน์ทุกช่องเนื่องจากไม่มีผู้ชมเลยท าให้เรตติ้งลดลง” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“ชื่อเรายังเป็นสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก เราจึงมีความเกรงใจกันอยู่สูง
มาก เราไม่ได้เหมือนกรมประชาสัมพันธ์ที่จะต้องประชาสัมพันธ์แต่เรื่องดีๆ ของรัฐบาล แต่อะไรที่เป็น
ข่าวที่สร้างความเสื่อมเสียให้กับกองทัพหรือสถาบันความมั่นคง ก็ต้องค านึงถึงจ าเป็นหรือความเหมาะ 
สมที่จะน าออกกาศหรือไม่ สมมติว่าเป็นเรื่องการวางระเบิดทหารตาย 20 ศพ ก็ต้องค านึงว่าเราจะ
น าเสนอท่ีมีขอบเขตแค่ไหนดี เพราะมันเป็นเรื่องที่กระทบต่อความมั่นคงภายในประเทศ ซึ่งข้ึนอยู่กับ
วิจารณญาณของบรรณาธิการที่จะเลือกน าเสนอแบบใดที่เหมาะสมที่สุดภายใต้การเมืองการปกครอง
และกฎหมายที่ควบคุมสื่ออยู่” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“คือช่อง 9 อสมท. โดยส านักข่าวไทยก็ยืนหยัด และพยายามอยู่ในจุดที่เป็น
กลาง เรื่องการเมืองเรารู้อยู่แล้ว ว่าใครเป็นอย่างไร มีความเคลื่อนไหวอย่างไร เราก็ยึดหลักการในการ
น าเสนอไปตามข้อเท็จจริง ไม่มีการหนุนหลังหรือเชียร์ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง กองบรรณาธิการก็ท างานกัน
อย่างมืออาชีพ รู้ว่าอะไรควรไม่ควร รับมือกับการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลมามากมาย” (ชนุตม์ ลือกิจนา, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

2ข. กสทช. มีการควบคุมการน าเสนอเนื้อหาข่าวตามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่ก าหนดไว้ 

“องค์กรของเราอยู่ภายใต้การควบคุมของ กสทช. ต้องมีการปฏิบัติตามกฎ
เช่น การน าเสนอภาพข่าวต้องไม่มีภาพความรุนแรง ถ้าเกิดว่ามีวาระส าคัญ กสทช. ก็จะเรียกทุกช่อง
ไปประชุมเพ่ือชี้แจงและท าความเข้าใจในกฎระเบียบของการน าเสนอรายการทางช่องโทรทัศน์ในช่วง
นั้นๆ และจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามที่ กสทช. ก าหนดไว้ ซึ่งองค์กรเราก็จ าท าตามกฎไม่พยายามที่จะ
แหกคอก” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)   
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“ช่อง 7 มีนโยบายในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางกสทช. และทาง
รัฐบาลอย่างเคร่งครัด เนื่องจากต้องรักษาความเป็นกลาง ต้องรักษาความถูกต้อง ตามกฎหมายที่
ก าหนดมาเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ช่อง 7 เนื่องจากเราเป็นสถานีที่เก่าแก่พนักงานทุกส่วนจะถูก
ปลูกฝังในเรื่องนี้มาจะสังเกตว่าช่อง 7 จะไม่รายงานลักษณะเหมือนที่ช่องเคเบิลน าเสนอ เพราะ
บางครั้งในการน าเสนออาจจะเป็นลักษณะการละเมิดสิทธิ์ ส่งผลเสียหายต่อองค์กรและแหล่งข่าว” 
(จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“ปัจจุบันกฎหมายที่บังคับสื่อมวลชนอยู่มีเยอะแยะมากมาย มีทั้งประมวล
กฎหมายแพ่ง เช่น การละเมิดต่างๆ ประมวลกฎหมายอาญา เช่น การหมิ่นประมาท กฎหมายเด็กและ
เยาวชน กฎหมายสตรี และยังมีเรื่องของสิทธิมนุษยชน กสทช. เรื่องของสภาวิชาชีพ เรื่องของ
จริยธรรม เป็นต้น เพราะฉะนั้นสิ่งที่ควบคุมสื่อให้อยู่ในกรอบข้อก าหนดนั้นมีอยู่เยอะมาก เพราะ 
ฉะนั้นในฐานะสื่อต้องปรับสภาพของตัวเองไปตามยุคตามสมัย ปรับเพื่อให้คนได้เห็นว่าความเป็นกลาง
ของยุคนี้สมัยนี้มันอยู่ตรงไหน เพราะสื่อต้องเป็นกลาง เราต้องยืนในจุดที่สามารถตอบสังคมได้ อ้างอิง
จากสังคมได้ และเราก็ต้องเป็นสื่อที่ปฏิบัติอยู่ภายใต้กฎหมาย” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“เรื่องกฎหมายนั้น มันมีข้อบังคับของมันอยู่แล้วในเรื่องของการน าเสนอ
ข่าว สื่อสารมวลชนรู้หลักข้อกฎหมาย ข้อห้ามต่างๆ เป็นอย่างดี การน าเสนอข่าวก็ต้องอยู่ในหลัก
ศีลธรรมอันดี ข่าวไหนที่ชี้น าหรือสร้างความรุนแรงก็ไม่ควรที่น าเสนอ ซึ่งเราท าหน้าที่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของ กสทช. อยู่แล้ว” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)   

“ช่อง 9 กสทช. เข้ามาควบคุมทางด้านกฎหมาย การน าเสนอข่าวของ
นักข่าวบางทีมันก็สุ่มเสี่ยง อาจจะท าให้นักข่าวกระท าผิดได้ เราเลยต้องมีจรรยาบรรณของสื่อเข้ามา
เป็นมาตรฐานในการท าข่าว ซึ่งบางสื่อท่ีไม่มีจรรยาบรรณ เพียงเพราะต้องการเรตติ้ง ซึ่งปัจจุบันมีสื่อ
ประเภทนี้เยอะ ถามว่ากสทช. ควบคุมเรื่องนี้อยู่ไหม ก็ควบคุมอยู่ แต่สื่อแบบนั้นเขายอมเสียค่าปรับ
แทน แต่ได้เรตติ้งมาก็คุ้มค่า แต่ถามว่าท าไมช่อง 9 ไม่ท า ก็เพราะว่าเราท าตามนโยบาย และนโยบาย
การท าข่าวของช่อง 9 ไม่มีนโยบายให้น าเสนอข่าวแบบนี้” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน์, การสื่อสารส่วนบุคคล
, 24 ตุลาคม 2560)  

จากข้อมูลผลกระทบที่มาจากปัจจัยภายนอกที่สื่อถูกกฏหมายควบคุมโดย
รัฐบาลและ กสทช. ผู้วิจัยพบว่า ถึงแม้ว่าปัจจัยด้านกฎหมายจะสร้างผลกระทบต่ออิสระในการ
น าเสนอข่าวของสื่อก็ตาม แต่ส่วนใหญ่แล้วเลือกที่จะน าเสนอข่าวอย่างถูกต้องภายใต้การควบคุมของ 
กสทช. เพราะด้วยนโยบายของสถานีโทรทัศน์ที่ต้องการให้ปฏิบัติตามกฎอย่างเคร่งครัด 
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ตารางที่ 4.10: สรุปปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลด้าน 
การควบคุมทางด้านการเมืองและกฎหมาย 

 

สถานี 
 

ประเด็น 

มีผลกระทบ 
ช่อง 7 เอชดี 

 
ช่อง 3 เอชดี 

 
ช่อง 9 เอ็มคอต 

เอชดี 
ช่องอมรินทร์ทีวี 

เอชดี 
 
 
ปัจจัยภาย 
นอกองค์กร 
ด้านการควบคุม
ทางด้าน
การเมืองและ
กฎหมาย 
 

ข้อจ ากัดด้าน
เสรีภาพในการ
น าเสนอข่าวจาก
รัฐบาล น าเสนอ
ข่าวที่เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐ 
มีกฎหมาย
ควบคุมสื่ออยู่ 
และปฏิบัตติาม
กฎของกสทช. 
อย่างเคร่งครัด 

ท างานภายใต้ข้อ
กฎหมายที่บังคับ
สื่อมวลชน ปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดที่
ควบคุมสื่ออยู่ 
ค านึงถึงจริยธรรม 
จรรยาบรรณ 

ต้องรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
รัฐบาล น าเสนอ
ข่าวที่ไม่ขัดแย้ง
กับฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งเพื่อไม่ให้
กระทบต่อองค์กร 
และปฏิบัติตาม
กฎข้อบังคับ 
กสทช. 
 

ท างานภายใต้กฎ
ข้อบังคับของ 
กสทช.  

 
3. ปัจจัยด้านความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร 
สิ่งส าคัญของการน าเสนอข่าว คือผู้รับชม เพราะการผลิตข่าวนั้นต้องมีผู้ชม ปัจจัย

ด้านนี้จึงมีผลต่อการท างานข่าวอย่างมาก เพราะความสนใจในการรับสารของผู้ชมนั้น ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อรายการข่าว เมื่อรายการข่าวสามารถสร้างความนิยมให้แก่ผู้รับชมได้ ก็สามารถสร้างรายได้
ให้กับสถาน ีโทรทัศน์จากผู้สนับสนุนรายการหรือจากโฆษณา ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ถึงปัจจัยในด้านนี้ว่า  
3ก) สถานีโทรทัศน์ต้องน าเสนอเนื้อหาข่าวให้ตรงกับความต้องการของผู้รับชม และ 3ข) เสียงตอบรับ 
(Feedback) หรือข้อคิดเห็น (Comment) ของผู้รับชมมีผลต่อการพัฒนาและการปรับปรุงงานข่าว
ของช่อง 
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3ก. สถานีโทรทัศน์ต้องน าเสนอเนื้อหาข่าวให้ตรงกับความต้องการของผู้
รับชม 

ถึงแม้ว่าข่าวบางข่าวที่น าเสนอในปัจจุบันอาจมีเนื้อหาที่ไม่สร้างสรรค์      
ไม่สร้างประโยชน์ให้แก่สังคม และไม่เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่คนในสังคมเลย เช่น ข่าวอาชญากรรม เป็น
ต้น แต่ต้องยอมรับว่าข่าวประเภทนี้เป็นข่าวที่คนในสังคมให้ความสนใจ ต้องการรับรู้และติดตาม ซ่ึง
เป็นพฤติกรรมของผู้รับชม สถานีโทรทัศน์ด าเนินกิจการได้ด้วยผู้รับชม เพราะฉะนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้ที่
จะต้องคัดเลือกข่าวเพ่ือน ามาซึ่งความนิยมของผู้รับชม (Rating) แต่ต้องน าเสนอให้อยู่ในขอบเขตและ
ความเหมาะสม ต้องพึงระวังการน าเสนอข่าวให้มากข้ึน 

“เมื่อเรารู้ว่ากลุ่มคนดูของเราเป็น Mass เราก็ต้องน าเสนออะไรที่มันง่ายๆ 
คอนเทนต์ที่เราน าเสนอก็ต้องเป็น Mass คนดูของเราเนี่ยส าคัญ แน่นอนว่าคุณดูย่อมอยากจะเห็น
อะไรสวยๆ งามๆ เราจะเอาผู้ประกาศข่าวที่หน้าตาไม่ดี อ่านข่าวไม่ดี มาอ่านข่าวไหม เราก็ต้อง
พยายามทุกอย่าง คนดูอยากดูอะไร เราก็ต้องหามาน าเสนอให้คนดูแบบนั้น การดูเรตติ้งมันจะสามารถ
บอกเป็นตารางเลยว่านาทีไหนเรตติ้งดี นาทีไหนเรตติ้งตก เราก็จะสามารถรู้ได้เลยว่า คอนเทนต์แบบ
ไหนที่คนชอบดู คอนเทนต์แบบไหนที่คนไม่ชอบดู อย่างเช่นข่าวงูเข้าบ้าน คนที่อยู่คอนโดอาจจะไม่
สนใจข่าวนี้ แต่คนส่วนใหญ่ที่ดูข่าวช่อง 7 กลับให้ความสนใจ เรตติ้งสูงมากกับข่าวนี้ ซึ่งจริงๆ ไม่ใช่
ข่าวที่สร้างสรรค์อะไรเลย แต่คนให้ความสนใจกับข่าวนี้กัน เราก็จ าเป็นต้องน าเสนอ ความสนใจ
เหล่านี้ของผู้รับชม มันตอบมาเป็นตัวเลขของเรตติ้งได้ชัดเจน” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“มีผลโดยตรงครับ การผลิตเนื้อหาเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ชม 
เราผลิตจะต้องมีคนดู ต้องสร้างความนิยมหรือสร้างเรตติ้งให้แก่รายการของเราเอง คนดูอยากดูแบบ
ไหนเราต้องท าแบบนั้นต้องพยายามสร้างสีสัน สร้างเนื้อหาให้มันน่าสนใจเพราะถ้าเราหยุดนิ่งคนก็จะ
หยุดดู เรตติ้งก็จะตก คนที่ผลิตรายการจึงต้องคิดตลอด ปรับรูปแบบตลอดเพ่ือรักษาความนิยมจาก
ผู้ชม” (จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“ในด้านนี้ถือว่ามีผลกระทบมาก เนื่องจากผู้รับสารในปัจจุบันต้องการ
ข่าวสารที่มีความหวือหวา อย่างข่าวฆ่ากันตาย ข่าวข่มขืน จะได้รับความสนใจซึ่งในความเป็นจริงแล้ว
ผู้ชมไม่ได้ประโยชน์อะไรเลยนอกจากการรับรู้และความสะใจ แต่ไม่ได้พัฒนาหรือปลูกฝังหรือเป็น
ตัวอย่างในการท าให้สังคมเดินหน้าไปในทิศทางที่ดีได้ เพราะเยาวชนก็จะเห็นแต่ข่าวการฆ่าข่มขืนซึ่ง
ไม่มีประโยชน์ใดๆ เลยแต่ยิ่งท าให้สังคมเดินไปในทิศทางที่ผิด” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  
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“มีผลมาก คือถ้าเราผลิตข่าวออกมาแล้วคนสนใจ มันก็เท่ากับเรตติ้งที่
ตามมา ในฐานะที่เราเป็นเอกชนมันก็คือการหาก าไรให้กับสถานีโทรทัศน์ ก าไรของเราก็คือโฆษณา 
สมัยก่อนที่มีเพียงแค่ 4-5 ช่อง เอเจนซีจะวิ่งเข้ามาแต่ละช่องเพ่ือเอาโฆษณามาลง แต่ปัจจุบันช่อง
ดิจิทัลเยอะมากขึ้น เอเจนซีมีลูกค้าอยู่ในมือ กลายเป็นว่าช่องจะต้องวิ่งเข้ามาเอเจนซี เพ่ือที่จะดึง
ลูกค้าให้มาลงโฆษณากับเรา มันกลับกลายจากหน้ามือเป็นหลังมือ ถ้าตอนนี้เราน าเสนออะไรออกไปที่
คนดูไม่ชอบ คนดูไม่ดู เรตติ้งก็ไม่ดี” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560)  

“มีผลมาก เพราะถ้าคุณท าข่าวหรือท ารายการที่คนดูไม่อยากดู แล้วช่องจะ
ขายโฆษณากับใคร คือสถานีอมรินทร์เทเลวิชั่นนั้นเป็นสถานีเอกชน ด าเนินธุรกิจได้ก็ด้วยการขาย
โฆษณาและเรตติ้งความนิยมของคนดู เพราะฉะนั้นแล้วรสนิยม ความชอบ หรือเหตุการณ์ที่เป็น
ประเด็นทางสังคมนั้นเป็นสิ่งที่ช่องต้องตอบโจทย์หรือตอบสนอง พูดง่ายๆ คือ รายการใดๆ ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค คือสิ่งที่มีผลต่อการผลิตเนื้อหา ไม่เช่นนั้นทุกช่องก็ไม่สามารถ
ด าเนินธุรกิจอยู่ได้ ยกตัวอย่าง ประเด็นข่าวเปรี้ยวฆ่าน้องแอ๋ม ถามว่าเป็นข่าวที่โหดไหม มันโหด แต่
ประชาชนสนใจข่าวนี้เป็นอย่างมาก ทุกช่องได้หยิบมาน าเสนอหมด ซึ่งมันสะท้อนให้เห็นถึงปรากฏ 
การณ์ทางสังคม และมันเชื่อมโยงหลายๆ มิติ ซึ่งคนเข้าถึงและสัมผัสได้ เพราะเป็นประเด็นที่สะท้อน
ถึงความรู้สึกของคน สะท้อนความเป็นอยู่ของชีวิติคนปกติ ความไม่เป็นธรรมในสังคม สิ่งเหล่า นี้จึงท า
ให้คนเข้าถึง และเสพข่าวเหล่านี้ วิธีการน าเสนอข่าวของทุกช่องเลยต้องกลายเป็นแบบนี้ โดยที่ยกมา
เปรียบเทียบแบบนี้ จะเห็นได้ชัดถึงความนิยมหรือความสนใจของคนดูอย่างเห็นได้ชัด” (ปรัชญา ชีพ
เจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560)  

3ข. เสียงตอบรับ (Feedback) หรือข้อคิดเห็น (Comment) ของผู้รับชมมี
ผลต่อการพัฒนาและการปรับปรุงงานข่าวของช่อง 

นอกจากการตอบสนองพฤติกรรมผู้รับชมโดยน าเสนอข่าวที่ผู้รับชมสนใจ
แล้ว สิ่งส าคัญที่สถานีโทรทัศน์ค านึงถึงคือเสียงตอบรับของผู้รับชม รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ผู้ชมมี
ให้ เพราะจะท าให้สถานีโทรทัศน์รู้ถึงความต้องการและปัญหาในการด าเนินงาน เพื่อน ามาแก้ไขและ
ปรับปรุงงานข่าวให้ดีขึ้น ซึ่งเสียงตอบรับเป็นข้อมูลส าคัญสิ่งหนึ่งที่มีผลต่อการพัฒนางานข่าวได้มาก
ขึ้นต่อสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 

“เรา Awareness คนดู เพราะเราแคร์กับความรู้สึกของคนดู เพราะถ้าคนดู
มาคอมเม้นท์หรือมีการแนะน าเข้ามาหาเรา นั่นถือว่าเขาคือแฟนคลับตัวจริงของช่อง นั่นคือ Big data 
ของเรา เพราะฉะนั้นเราไม่ Awareness คนดูไม่ได้ ใครติติง ใครชื่นชมเข้ามาเราค่อนข้างให้
ความส าคัญกับเรื่องเหล่านี้” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)   
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“ผู้ชมก็จะมี Feedback กลับมาหาเราเกี่ยวกับการน าเสนอข่าวนั้นข่าวนี้  
ก็ท าให้เราได้รู้ถึงพฤติกรรมการเสพย์ข่าวของคนในสังคม รู้ว่าข่าวไหนเป็นที่น่าสนใจในสังคม ข่าวไหน
สร้างผลกระทบต่อคนดูบ้าง คนดูจึงมีผลมาก เพราะเราท าข่าวให้คนดู” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560) 

“เราต้องท างานกันเป็นทีม ทั้งทีมผลิต ทีมการตลาด ก็ต้องน า Feedback
คนดูกลับมาบอกเรา เพื่อให้รับรู้ว่าข่าวไหนน่าสนใจ ข่าวไหนเรตติ้งดีไม่ดี เราพูดง่ายๆ ว่าเมื่อก่อนเรา
ยัดเหยียดให้คนดู เพราะมันมีตัวเลือกแค่ไม่กี่ช่อง แต่ปัจจุบันมันไม่ใช่แบบนั้นแล้ว ตัวเลือกเยอะขึ้น
ส่งผลดีต่อคนดู แต่ไม่ได้ส่งผลดีต่อช่อง เพราะมันเกิดภาวะ Demand over supply Demand สูง 
Supply ต่ า ที่อยู่ได้ทุกวันนี้คือสายป่านทั้งนั้นเลย” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 
ตุลาคม 2560) 
 
ตารางที่ 4.11: สรุปปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลด้าน 

ความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร 
 

สถานี 
 

ประเด็น 

มีผลกระทบ 
ช่อง 7 เอชดี 

 
ช่อง 3 เอชดี 

 
ช่อง 9 เอ็มคอต 

เอชดี 
ช่องอมรินทร์ทีวี 

เอชดี 
 
ปัจจัยภาย 
นอกองค์กร 
ด้านความสนใจ
และความต้อง 
การของผู้รับสาร  

ต้องน าเสนอ
เนื้อหาที่เข้าใจ
ง่าย ตอบโจทย์
คนดู กลุ่มคนดู
เป็น mass  
ปรับรูปแบบการ
น าเสนอตลอด 
เพ่ือรักษาความ
นิยมจากผู้ชม 

ต้อง Awareness 
คนดู ท าข่าวโดย
ให้ความส าคัญต่อ
ความรู้สึกของคน
ดู 
 

ผลิตข่าวที่คนดู
สนใจ เพระก าไร
ของช่องคือ
โฆษณา  
น าเสนออะไร
ออกไปที่คนดูไม่
ชอบ คนดูก็ไม่ดู  
เรตติ้งก็ไม่ดี 

ท าข่าวที่คนอยาก
ดู ถ้าไม่ท าข่าวที่
คนอยากดู ช่องก็
ไม่สามารถขาย
โฆษณาได้ 

 
 
 



106 

 

 

 

4. ปัจจัยด้านสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ 
ปัจจัยภายนอกที่สร้างผลกระทบต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมาก

ที่สุดอีกปัจจัยหนึ่งนั่นคือ สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน จากเดิมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ถูก
ผูกขาดมายาวนาน มีเพียงไม่กี่ช่อง ท าให้การแบ่งสัดส่วนธุรกิจจึงมีไม่มาก มีการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ที่ต่ า แต่เมื่อถึงยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านและภูมิทัศน์สื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงไป 
จากยุคแอนะล๊อกสู่ยุคดิจิทัล ท าให้มีช่องโทรทัศน์ดิจิทัลเพิ่มข้ึนถึง 4 เท่า ท าให้เกิดภาวะสินค้าล้น
ตลาด (Demand Over Supply) โทรทัศน์ดิจิทัลมีจ านวนช่องมากเกินไป แต่ในขณะที่ผู้ชมยังคงมี
จ านวนเท่าเดิม การแข่งขันในตลาดอุตสาหกรรมโทรทัศน์จึงสูงมากขึ้น ซึ่งผลกระทบนี้ท าให้
สถานีโทรทัศน์ต้องปรับกลุยทธ์ใหม่โดย 4ก) วางจุดยืน (Positioning) ของรายการข่าวให้ชัดเจน เพ่ือ
จับกลุ่มเป้าหมายของช่องโดยตรง และ 4ข) ปรับรูปแบบการน าเสนอข่าวเพ่ือสร้างความแตกต่างหรือ
สร้างเอกลักษณ์ให้กับรายการข่าว  

4ก. วางจุดยืน (Positioning) ของรายการข่าวให้ชัดเจน เพ่ือจับกลุ่ม 
เป้าหมายของช่องโดยตรง 

“ส านักข่าวไทยคือหน่วยงานหนึ่งในช่อง 9 อสมท. ผู้บริหารก็ต้องการที่จะ
สร้างจุดยืนของตัวเอง และก็ต้องหา Benchmark ให้กับช่อง ซึ่งจุดยืนของเราคือการน าเสนอข่าวที่
เป็นทางการและอยู่ในข้อเท็จจริงเสมอ” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)   

“ช่อง 7 ช่องที่เคยเป็นระบบแอนะล๊อกแล้วเข้ามาสู่โทรทัศน์ดิจิทัลก็ได้รับ
ผลกระทบเยอะ ช่อง 7 จึงต้องมีการวาง positioning ของรายการข่าวให้ชัดเจน เพ่ือที่จะได้วาง
กลุ่มเป้าหมายของเราได้ชัดเจนด้วย ภาพลักษณ์หรือแบรนด์ของช่อง 7 คือคนต่างจังหวัด การสร้าง
คอนเทนต์ข่าวก็ต้องตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย และล้อไปตามนโยบายขององค์กร” (มนัสวรรณ หลิน
พันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

4ข. ปรับรูปแบบการน าเสนอข่าวเพื่อสร้างความแตกต่างหรือสร้าง
เอกลักษณ์ให้กับรายการข่าว 

“การแข่งขันมีสูงมาก เพราะปัจจุบันช่องดิจิทัลมีมากเกินไปจนล้น ท าให้
เกิด Demand over supply ช่องโทรทัศน์มีจ านวนช่องมากเกินไปจนคนดูเบื่อ และช่องโทรทัศน์ที่มี
มากขึ้นมันกลับไม่ได้มากด้วยคอนเทนต์ แต่มันเหมือนอะไรที่เป็นขยะเต็มไปหมด และหลายช่องก็
น าเสนอคอนเทนต์เหมือนๆ กัน ไม่สร้างความแตกต่าง เพราะฉะนั้นคนข่าวจึงต้องปรับตัวให้เร็ว ปรับ
รูปแบบการน าเสนอข่าวและสร้างเอกลักษณ์ให้รายการข่าวให้ได้” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 
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“ตอนนี้มันเป็นหัวใจเลยคนท าข่าวต้องปรับตัวกันทุกๆ 24 ชั่วโมง รู้เขารู้เรา
เพียงอย่างเดียวนั้นไม่พอ แต่เราต้องรู้ลึกเข้าไปถึงสิ่งที่เขาก าลังคิดอยู่ รวมไปถึงแผนที่ผู้บริหารของ
สถานีคู่แข่งที่เขาวางไว้ว่าเป็นอย่างไร การน าเสนอข่าวต่างกันเพียงแค่ 1 นาทีก็มีผลต่อการแข่งขัน 
เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เราเป็นสถานี อนัดับ 1 มากว่า 40 ปี การที่จะรักษาความเป็นอันดับ 1
เอาไว้  และไม่ให้ถูกแย่งชิงความนิยมไปถือว่าเป็นเรื่องยากมาก เนื่องจากกลุ่มผู้ชมมีความหลากหลาย
มากขึ้น ช่องทางในการรับข่าวสารเพ่ิมมากขึ้น การน าเสนอข่าวจะใช้หลักแค่การคิดว่าใครท าอะไร ที่
ไหน อย่างไร ไม่เพียงพอในยุคปัจจุบัน เราจะต้องเข้าถึงความรู้สึกและทายใจผู้ชมว่าการน าเสนอข่าว
แบบใดถึงจะโดนใจผู้ชมด้วย บรรณาธิการจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนการน าเสนออยู่เสมอ” (ณรัช ภัทร
ปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

“เพราะการแข่งขันที่สูงมาก ท าให้ทีวีบางช่องต้องพยายามหาความแตก 
ต่างในการน าเสนอข่าวมาเป็นตัวชูโรง แต่ไม่ได้หมายความว่าความแตกต่างนั้นมันจะดี เช่น ขายความ
รุนแรง ขายความสะใจโดยน าข่าวกระแสมาน าเสนอโดยไม่ได้คัดกรองให้ดีว่าข่าวถูกต้องหรือไม่ ใช้
ความเร็วแต่ไม่ได้เช็คความถูกต้อง แต่ถามว่าคนดูไหมก็ดู เพราะพฤติกรรมคนดูบ้านเราเป็นแบบนี้ 
ข่าวจริงหรือไม่จริงไม่รู้ แต่ตัดสินไปก่อนแล้ว ซึ่งพี่คิดว่าอันนี้มันมีผลในด้านการแข่งขันเยอะมาก 
เพราะทุกช่องก็ต้องการดึงเรตติ้ง ดึงคนดู บางข่าวน าเสนอผิดก็ไม่มีการขอโทษ ซึ่งมันไม่ยุติธรรมต่อ
คนเสพสื่อ” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560) 

“ตั้งแต่ปีอดีตที่โทรทัศน์เคยเป็นระบบแอนะล๊อก แต่เมื่อระบบโทรทัศน์
ดิจิทัลเข้ามา ท าให้จ านวนช่องเพ่ิมขึ้นมาถึง 24 ช่อง และทุกวันล้มหายตายจากไปจนปัจจุบันเหลืออยู่
เพียง 21 ช่อง ปริมาณการแข่งขัน มันมีการแข่งขันสูงมากจนแทบจะหายใจรดต้นคอกัน และการ
เปลี่ยนแปลงก็เร็วมาก ในแง่ของผู้บริโภคมีทางเลือกเยอะขึ้น เป็นผลดีต่อผู้บริโภค แต่ในแง่ของการ
แข่งขันของช่องดิจิทัลด้วยกัน คนที่ท างานในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ค่อนข้างที่จะต้องแข่งขันและ
พัฒนาตัวเอง ต้องพยายามสร้างความแตกต่างในการน าเสนอ” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560)  
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ตารางที่ 4.12: สรุปปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลด้าน 
สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ 

 

สถานี 
 

ประเด็น 

มีผลกระทบ 
ช่อง 7 เอชดี 

 
ช่อง 3 เอชดี 

 
ช่อง 9 เอ็มคอต 

เอชดี 
ช่องอมรินทร์ทีวี 

เอชดี 
 
ปัจจัยภาย 
นอกองค์กร 
ด้านสภาพการ
แข่งขันใน
อุตสาหกรรม
โทรทัศน์ 

การแข่งขันสูง 
ช่องทางการรับ
สารมากขึ้น ต้อง
รักษาความเป็นที่ 
1 คนในองค์กร
ต้องปรับตัว
ตลอดเวลา สร้าง
เนื้อหาตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมาย 

การแข่งขันสูง
มาก ท าให้เกิด
Demand over 
supply เนื้อหา
ไม่มีคุณภาพ ไม่
มีความแตกต่าง 
ต้องปรับตัวและ
ปรับรูปแบบการ
น าเสนอ 

การแข่งขันสูง
มาก ต้อง
พยายามหาความ
แตกต่างในการ
น าเสนอมาชูโรง 
แต่ต้องเช็คความ
ถูกต้องและ
ข้อเท็จจริงเสมอ 

จ านวนช่อง
เพ่ิมข้ึน การ
แข่งขันสูง การ
เปลี่ยนแปลงเร็ว 
ต้องพยายาม
สร้างความ
แตกต่างในการ
น าเสนอ 

 
1.4 การสร้างความสนใจด้านรูปแบบและเนื้อหารายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 

1.4.1 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
แต่ละสถานีโทรทัศน์มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน เพราะแต่ละสถานีนั้น

ก็พยายามที่จะหาจุดยืนให้กับรายการข่าวของตน โดยการก าหนดกลุ่มผู้ชมที่ชัดเจนและน าเสนอข่าว
ในแบบที่กลุ่มเป้าหมายของช่องต้องการและให้ความสนใจ โดยกลุ่มเป้าหมายของแต่ละสถานีมีดังนี้ 

ก) ช่อง 7 เอชดี กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศ (Mass) กลุ่ม
ชาวบ้านระดับกลาง 

“ข่าวช่อง 7 คือคนที่เป็นชาวบ้าน เป็นคนกลุ่ม Mass ที่อยู่ระดับกลางๆ เป็นคนส่วน
ใหญ่ของประเทศที่รับชมข่าวของเรา เราจะไม่น าเสนอข่าวที่มันเข้าใจยากๆ จนคนดูต้องไปแปล
ความหมายอีก แต่ข่าวไหนที่ยากเราก็พยายามย่อยและใช้ภาษาและการน าเสนอที่เข้าใจง่ายๆ เสมือน
ว่าเรายืนอยู่ข้างผู้ชม น าเสนอข่าวที่ให้คนดูเห็นว่า สิ่งที่เกิดขึ้นมันกระทบต่อตัวเขา อย่างเช่น สกู๊ปข่าว
คอลัมน์หมายเลข 7 น าเสนอข่าวทุจริต” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 
2560)  
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“กลุ่มผู้ชมของช่อง 7 ก็คือกลุ่มผู้ชมระดับกลางลงไปจนถึงระดับล่างที่เสพข่าวเรา 
และเนื่องจากช่อง 7 สถานีข่าวที่มีเครือข่ายมากท่ีสุดครอบคลุมในประเทศ กลุ่มผู้ชมมีพฤติกรรมของ
คนที่เสพข่าวเดิมๆ เขาจะมีพฤติกรรมที่ความคุ้นเคยในการรับชมข่าวจากช่อง 7 เราพยายามปรับ
เนื้อหาของข่าวให้เข้าใจได้ง่ายเข้าถึงได้ง่าย เช่น เราน าเสนอข่าวของเศรษฐกิจเรื่องของปากท้องจะไม่
พูดถงึเรื่องค่า GDP เรื่องเงินเฟ้อเพราะเป็นสิ่งที่เข้าใจยาก แต่เราจะพูดถึงเรื่องราคาของสินค้า เรื่อง
ของการปรับตัวในยุคเศรษฐกิจนี้ว่าประชาชนต้องท าอย่างไร” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

ข) ช่อง 3 เอชดี กลุ่มเป็นหมายหลักเป็นกลุ่มคนเมือง เป็นคนกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

“คนดูของช่อง 3 คือคน Bangkok Urban (ชุมชนคนเมือง) คนกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล เพราะฉะนั้นเราก็ต้องป้อนข่าวในแบบที่กลุ่มเป้าหมายของเราต้องการ เพ่ือให้ตรงกับจริต
ของกลุ่มคนดูของเรา ข่าวบางข่าวก็จ าเป็นต้องน าเสนอเพียงเพ่ือให้รู้ให้ทราบเท่านั้น เราจะต้องชั่ง
น้ าหนักของข้อมูลข่าว ว่าข่าวนั้นๆ ควรน าเสนอมากน้อยเพียงใด เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายของ
ช่องเรา เช่น รายการเรื่องเล่าเช้านี้เกิดข้ึนมา เพราะในสมัยก่อนมีสภากาแฟในตอนเช้า มีหนังสือพิมพ์
ให้อ่าน ซึ่งคนเหล่านี้ต้องการบริโภคข่าวในตอนเช้า คอนเทนต์ของรายการเรื่องเล่าเช้านี้จึงเกิดข้ึนโดย
น าเสนอแบบการเล่าข่าวให้คนดูฟัง” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

ค) ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นกลุ่มผู้ชมอายุ 40 ปีขึ้นไป โดยเป็น
ผู้ชายมากกว่าผู้หญิง  

“กลุ่มคนที่ดูรายการข่าวของช่อง 9 จะมีอายุช่วง 40 ปีขึ้นไป เป็นผู้ชายมากกว่า
ผู้หญิง เป็นคนกรุงเทพฯ มากกว่าคนต่างจังหวัด กลุ่มคนดูผู้ชายจะเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี มากกว่าที่
จะเป็นชาวบ้าน เพราะรายการข่าวส่วนใหญ่เป็นรายการที่น าเสนอค่อนข้างทางการ กลุ่มคนดูส่วน
ใหญ่จึงเป็นผู้ชาย” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“กลุ่มเป้าหมายหลักของช่อง 9 คือคนอายุ 40 ปีขึ้นไป และกลุ่มเป้าหมายใหม่ของ
เราคือ อายุ 35 ปีลงมา กลุ่มเป้าหมายเดิมเราก็ต้องรักษาไว้ และพยายามดึงกลุ่มเป้าหมายใหม่เข้ามา 
ที่ช่อง 9 มีกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นคนดูอายุ 40 ปีขึ้นไปนั้นเพราะมาจากผู้ประกาศข่าว ซึ่งผู้ประกาศ
ข่าวทั้งสองท่านมาจากการจัดรายการวิทยุมาก่อน และมีแฟนคลับติดตามมาจนถึงการจัดรายการข่าว
ในโทรทัศน์เรียกว่าเป็นแฟนคลับที่ติดตามต่อเนื่องมาเป็น 10-20 ปี” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน์, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560) 



110 

 

 

 

ง) ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นผู้ชมที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป เป็นคนวัย
ท างาน 

“ฐานผู้ชมของช่องอมรินทร์ทีวีจะเป็นคนที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไปเป็นวัยผู้ใหญ่คนท างาน 
ภาพรวมของช่องจึงจะดูเป็นผู้ใหญ่ และรูปแบบรายการของช่องส่วนใหญ่ เช่น รายการข่าว รายการ
เกี่ยวกับบ้าน คนดูรายการเหล่านี้จึงเป็นกลุ่มผู้ชมที่เป็นผู้ใหญ่ แต่ในอนาคตทางอมรินทร์ทีวีก็มีความ
พยายามที่จะกระจายฐานคนดู เพื่อให้มีฐานคนดูที่ Mass มากข้ึน คือจริงๆ แล้วช่องอมรินทร์ทุกคน 
ทุกเพศทุกวันดูได้หมด แต่เพียงตอนนี้ Perception ของคนดู คนที่รู้จัก จะมองว่าช่องอมรินทร์เป็น
ช่องส าหรับวัยผู้ใหญ่ขึ้นมาหน่อย และมี Life Style ที่ชอบดูแลใส่ใจเรื่องบ้าน และข่าวสารบ้านเมือง” 
(ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560)  

1.4.2 การสร้างอัตลักษณ์ให้กับรายการข่าว 
การผลิตรายการข่าวขึ้นมานั้น สิ่งส าคัญคือต้องมีผู้รับชม แต่การท าให้รายการข่าวมี

ผู้รับชมนั้น จะต้องสร้างความน่าสนใจหรือสร้างจุดเด่นของรายการ ซึ่งเรียกว่าการสร้างอัตลักษณ์ของ
รายการ ท าให้ผู้รับชมเกิดความชื่นชอบ เชื่อถือในรายการ และติดตามข่าวของช่องนั้นๆ อยู่เสมอ 
สถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ จึงพยายามสร้างอัตลักษณ์ให้กับรายการข่าวโดยแบ่งได้ดังนี้ ก) น าเสนอข่าว
ที่ยังคงความเป็นอนุรักษ์นิยม (Conservative) ข) น าเสนอข่าวโดยการอ่านข่าวแบบดั้งเดิม แต่ผสม 
ผสานรูปแบบการน าเสนอด้วยการอ่านข่าวแบบเชิงเล่าข่าว และ ค) การสร้างผู้ประกาศข่าวให้มี
เอกลักษณ์ 

ก) น าเสนอข่าวที่ยังคงความเป็นอนุรักษ์นิยม (Conservative) เช่น ช่อง 7 เอชดี 
และ ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี เป็นการนั่งอ่านข่าวในแบบเดิมๆ และเน้นความส าคัญถึงความถูกต้องของ
เนื้อหาข่าว ความถูกต้องของภาษา และน าเสนอข่าวที่อยู่ในจรรยาบรรณของสื่อมวลชน  

“ช่อง 7 ยังเป็นช่องที่ยังคงเอกลักษณ์เดิมก็คือน าเสนอข่าวด้วยการอ่านข่าวโดยผู้
ประกาศข่าว โดยการอ่านข่าวจะสอดแทรกให้มันมีความกลมกลืนกับยุคปัจจุบัน อาจมีการสอดแทรก
ในลักษณะการเล่าบ้าง แต่ไม่ใช่การเล่าข่าวโดยสิ้นเชิง ยังคงเน้นการอ่านเป็นหลัก นอกจากนี้ ช่อง 7 
ยังให้ความส าคัญเรื่องของภาษา การขึ้นแคปชั่นตัวหนังสือ ค าอ่าน ที่ออกอากาศเป็นอย่างมากจะต้อง
ไม่ผิดพลาด ผู้ประกาศข่าวทุกคนจะต้องอ่านอย่างถูกต้อง ชัดถ้อยชัดค า และเป็นไปตามหลักของราช
บัณฑิตทุกอย่าง” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“จุดเด่นของข่าวช่อง 7 50% คือ คอนเทนต์ของข่าวที่น่าเชื่อถือและรูปแบบการ
น าเสนอข่าวที่น่าสนใจ เราจะไม่น าเสนอข่าวมั่ว เราจะไม่หยาบคาย ผู้ประกาศข่าวจะน าเสนออย่าง
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สุภาพ ยึดถือความมีธรรมาภิบาลของงาน เราต้องมีศีลธรรมในการน าเสนอ” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“เราเน้นการน าเสนอข่าวแบบ Conservative จุดเด่นของเราคือ ความถูกต้องของ
ข่าว หลายคนอาจมองว่าเราน าเสนอข่าวค่อนข้างช้า แต่เราจะเน้นเรื่องของความถูกต้องมากกว่า จะ
ไม่รีบน าเสนอข่าวออกไปจนกว่าจะเช็คให้ชัวร์ ถูกต้องและได้รับการยืนยันว่าเป็นข่าวจริง” (ภาคภูมิ 
ภุมวิภาชน,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560) 

ข) น าเสนอข่าวโดยการอ่านข่าวแบบดั้งเดิม แต่ผสมผสานรูปแบบการน าเสนอด้วย
การอ่านข่าวแบบเชิงเล่าข่าว เช่น ช่อง 3 เอชดี ช่อง 7 เอชดี และ ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี เพ่ือตอบ
โจทย์พฤติกรรมการรับสารของคนในสังคมที่เปลี่ยนไป  

ถึงแม้ว่าการน าเสนอข่าวในรูปแบบอนุรักษ์นิยม (Conservative) เป็นการนั่งอ่าน
ข่าวในแบบเดิมๆ ยังคงเป็นเอกลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ที่ด าเนินกิจการมายาวนาน แต่ด้วย
พฤติกรรมการรับสารของผู้ชมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงท าให้ต้องมีการผสมผสานรูปแบบการน าเสนอข่าว
แบบใหม่ คือรูปแบบการอ่านข่าวแบบเชิงเล่าข่าวเข้ามาสอดแทรกเพ่ือสร้างความสนใจและเข้าถึงผู้ชม
ได้ง่ายขึ้น แต่ยังคงค านึงถึงเนื้อหาสาระข่าวที่ถูกต้อง เน้นข้อเท็จจริงเหมือนเดิม 

“ข่าวมัน Anywhere Anytime ช่อง 3 จึงได้มาพัฒนางานข่าวในสังคมไทย โดย
น าเสนอข่าวในตอนเช้า ท าให้เกิดรายการเรื่องเล่าเช้านี้ขึ้นมา โดยน าเสนอแบบการเล่าข่าวให้คนดูฟัง 
เพราะเรารู้ว่ากลุ่มคนดูของเราคือใคร กลุ่มคนดูของเราไม่มีเวลาที่จะมานั่งอ่านหนังสือพิมพ์ เพราะ
เป็นช่วงเวลาที่เร่งด่วน มีกิจกรรมที่ต้องท าในตอนเช้าเยอะมาก เราจึงใช้วิธีการอ่านข่าวเปลี่ยนมาเป็น
การเล่าข่าวให้ฟัง เพราะการเล่าข่าวคุณไม่จ าเป็นต้องดูภาพก็ได้ แต่ใช้การฟังเสียงแทน” (ส าราญ ฉัตร
โท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

“เรายังคงท างานตามนโยบาย “เป็นกลาง น่าเชื่อถือ มืออาชีพ” และต้องการที่จะ
เข้าถึงผู้ชมมากข้ึนโดยน าเสนอแบบการเล่าข่าวในรายการข่าวเช้า “คุยโขมงข่าวเช้า” เป็นรูปแบบการ
เล่าข่าวเช้าในแบบสบายๆ โดยอัตลักษณ์หรือตัวตนของช่อง 9 ที่ผู้บริหารย้ าเสมอคือ ยังต้องคงความ 
Conservative อยู่ ซึ่งตรงนี้แหละคือเอกลักษณ์ของช่อง 9 แต่ยุคสมัยเปลี่ยนไปก็มีการปรับรูปแบบ
การน าเสนอให้ทันสมัยมากข้ึนไปพอสมควร” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 
2560)  

“จริงๆ แล้วระยะหลังๆ จะมีการผสมผสานระหว่างบันเทิงกับข่าวเยอะขึ้น ซึ่งโยง
กลับไปถึงวัตถุประสงค์หลักคือต้องการเรตติ้ง เราท าอย่างไรก็ได้ให้คนมาสนใจเรา ข่าวบางช่วงเช่น 
ข่าวพยากรณ์อากาศ เราก็ท าให้ดูมีสีสันดูบันเทิงมากข้ึนหรือเอาดารามาร่วมในรายการ หรือการ
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น าเสนอข่าวที่มีรูปแบบที่ดูง่ายขึ้น เช่น รายการข่าวเช้า “รายการสนามข่าว 7 สี” จะเห็นได้ว่ารูปแบบ
การน าเสนอข่าวจะเปลี่ยนไป ผู้ประกาศไม่ได้มานั่งอ่านข่าวอย่างเดียวแต่น าเสนอแบบเชิงเล่าข่าว” 
(มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

ค) การสร้างผู้ประกาศข่าวให้มีเอกลักษณ์ น่าจดจ าและเป็นที่ชื่นชอบให้แก่ผู้รับชม 
เกิดความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับข่าวสาร โดยช่อง 3 เอชดี ช่อง 7 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี และ ช่อง
อมรินทร์ทีวี เอชดี แต่ละช่องมีการสร้างผู้ประกาศข่าวให้มีเอกลักษณ์ 

“ผู้ประกาศข่าวจะต้องเป็นเอกลักษณ์ ต้องมีอัตลักษณ์เป็นของตัวเอง คนคนหนึ่งที่
จะเป็นผู้ประกาศข่าวได้ ไม่ได้หมายความว่าสามารถนั่งอ่านข่าวได้ทุกข่าวจ าเป็นต้องมีอัตลักษณ์และ
ต้องสร้างความน่าเชื่อถือ ที่ช่อง 3 อาจจะเป็นที่เดียว ที่สร้างผู้ประกาศข่าวให้เป็นดาราได้ เช่น คุณ
ไบร์ท พิชญทัฬห์ จันทร์พุฒ เพราะเราค านึงถึงตรงนี้ว่าการที่สร้างคนให้มีอัตลักษณ์หรือคาเรกเตอร์
เป็นคนตนเอง ก็เหมือนกับการสร้างดารา เราต้องรู้ว่าเขาเหมาะกับตรงไหน มีคาเรกเตอร์อย่างไร” 
(ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

  “จุดเด่นของช่อง 7 คือผู้ประกาศข่าวของเรา ยกตัวอย่างเช่น คุณอนุวัต เฟื่อง
ทองแดง ที่คนรู้จักกันในสโลแกนของเขาว่า อนุวัติจัดให้ในคอลัมน์ 7 สี ผู้สื่อข่าวของเราจะไม่เสนอ
ความคิดเห็นส่วนตัวลงไปในข่าว ไม่พูดสองแง่สองง่ามในการน าเสนอ ทั้งๆ ที่รู้ว่าการน าเสนอแบบนี้
จะท าให้ได้เรตติ้งซึ่งบางช่องก็ท าอยู่ แต่ส าหรับช่อง7 เราไม่ท า ข่าวที่น่าสนใจมันเกิดจากผู้ประกาศ
ข่าวน่าสนใจ 50% เพราะผู้ประกาศข่าวของช่อง 7 จะมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งบางรายการอาจจะดูผ่อน
คลายลงบ้างเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นชาวบ้านให้มากข้ึน อย่างเช่น ข่าวเข้า รายการสะเก็ดข่าว 
เป็นต้น” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“เราใช้พิธีกรเป็นจดุขาย ปัจจุบันก็มีรายการข่าวที่ผู้ชมชื่นชอบคือรายการข่าว 
“เรื่องพลบค่ า” ที่คุณก าภูกับคุณรัชนีย์ พ่ีสองคนนี้มีคนชื่นชอบเยอะมากและมีฐานแฟนคลับที่เหนียว
แน่นอยู่แล้ว ตั้งแต่จัดรายการวิทยุ FM95 จัดในตอนเช้าคนฟังเยอะมาก มีแฟนคลับอยู่ทั่วประเทศ 
หลังจากนั้นทั้งคู่กม็าจัดรายการออกทีวีด้วยกัน คนก็เริ่มหันมาสนใจรายการทีวี รวมถึงคู่ของคุณสุวิช
กับคุณภรภัทร ในรายการข่าว “คุยโขมงข่าวเช้า” และ “คุยโขมงบ่ายสามโมง” พ่ีทั้งสองคนนี้ก็มีคน
ติดตามมา 10 กว่าปีแล้วและก็มีเรตติ้งที่ดีมาก ในช่วงบ่ายสามโมงเทียบกับรายการข่าวด้วยกันก็ไม่มี
ใครสู้แล้ว” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

 “ตัวผู้ด าเนินรายการข่าว ก็มีผลเป็นอย่างมากในการสร้างจุดเด่นให้กับรายการข่าว
ของช่องอมรินทร์ทีวี ต้องยอมรับว่า คนรู้จักอมรินทร์ทีวีก็เพราะรายการทุบโต๊ะข่าว โดยมีคุณพุทธ 
อภิวรรณเป็นผู้ด าเนินรายการ ที่น าเสนอข่าวแบบตรง กระชับ เข้าถึงข้อมูล และมีลีลาการน าเสนอท่ี



113 

 

 

 

โดดเด่น แรกๆ คนดูบางคนอาจจะมองว่าผู้ด าเนินรายการโวยวาย แต่เมื่อดูถึงวิธีการเล่าเรื่องของผู้
ด าเนินรายการนั้นมีความแตกต่างและโดดเด่น จึงท าให้คนจดจ ารายการทุบโต๊ะข่าวจากช่องอมรินทร์
ทีวีได”้ (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560)  
 
ตารางที่ 4.13: เปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายและอัตลักษณ์รายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
 

ช่องโทรทัศน์ดิจิทัล กลุ่มเป้าหมาย อัตลักษณข์องรายการข่าว 

ช่อง 7 เอชดี กลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศ 
(Mass) กลุ่มชาวบ้านระดับ 
กลาง ที่อาศัยอยู่หัวเมืองและ
เป็นคนต่างจังหวัด 

- น าเสนอข่าวที่ยังคงความเป็นอนุรักษ์
นิยม (Conservative) 
- น าเสนอโดยการอ่านข่าวแบบดั้งเดิม 
แต่ผสมผสานการน าเสนอด้วยการอ่าน
ข่าวแบบเชิงเล่าข่าว 
- สร้างผู้ประกาศข่าวให้มีเอกลักษณ์ 

ช่อง 3 เอชดี กลุ่มคนเมือง เป็นคน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

- น าเสนอโดยการอ่านข่าวแบบดั้งเดิม 
แต่ผสมผสานการน าเสนอด้วยการอ่าน
ข่าวแบบเชิงเล่าข่าว 
- สร้างผู้ประกาศข่าวให้มีเอกลักษณ์ 

ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี เป็นกลุ่มผู้ชมอายุ 40 ปีขึ้นไป 
โดยเป็นผู้ชายมากกว่าผู้หญิง 

- น าเสนอข่าวที่ยังคงความเป็นอนุรักษ์
นิยม (Conservative) 
- สร้างผู้ประกาศข่าวให้มีเอกลักษณ์ 

ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี เป็นผู้ชมที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป 
เป็นคนวัยท างาน 

- สร้างผู้ประกาศข่าวให้มีเอกลักษณ์ 
- น าเสนอข่าวเชิงสนทนา 

 
จากตารางข้างต้นสรุปได้ว่า แต่ละสถานีโทรทัศน์มีการสร้างจุดยืนให้กับองค์กรข่าวของตนที่

แตกต่างออกไป โดยก าหนดจากกลุ่มเป้าหมายหลักดังนี้ 1) กลุ่มเป้าหมายหลักของช่อง 7 เอชดี เป็น
กลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศ (Mass) กลุ่มชาวบ้านระดับกลาง ที่อาศัยอยู่หัวเมืองและเป็นคน
ต่างจังหวัด การน าเสนอข่าวจึงเป็นการน าเสนอข่าวโดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายหรือน าเสนอข่าวที่คน
ทั่วไปเข้าใจง่าย 2) กลุ่มเป้าหมายหลักของช่อง 3 เอชดี เป็นกลุ่มคนเมือง เป็นคนกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ช่อง 3 เอชดี น าเสนอรายการข่าวให้ตอบโจทย์กับพฤติกรรมการรับชมข่าวของคน
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เมืองให้ได้มากท่ีสุด โดยใช้การน าเสนอแบบการเล่าข่าวให้ผู้รับชมฟัง 3) กลุ่มเป้าหมายหลักของช่อง 9 
เอ็มคอต เอชดี เป็นกลุ่มผู้ชมอายุ 40 ปีขึ้นไป โดยเป็นผู้ชายมากกว่าผู้หญิง ใช้การน าเสนอข่าวด้วย
ภาษาค่อนข้างทางการเพราะกลุ่มผู้รับชมค่อนข้างสูงอายุ เป็นผู้มีความรู้ และน าผู้ประกาศข่าวรุ่นใหญ่
ทีม่ีประสบการณ์และฐานแฟนคลับมาสร้างจุดขายให้กับรายการข่าว และ 4) กลุ่มเป้าหมายหลักของ
สถานีโทรทัศน์ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี เป็นผู้ชมที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป เป็นคนวัยท างานที่ค่อนข้างใส่ใจ
ข่าวสารบ้านเมืองและชอบติดตามข่าวกระแสสังคมและมีพฤติกรรมการรับชมรายการข่าวเชิงสนทนา 
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ภาพที่ 4.1: กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลด้านนโยบายการบริหารงานข่าวและปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าว 
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จุดประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการงานข่าวและการบริหารจัดการเนื้อหา
ข่าวกับช่องทางการสื่อสาร 

 
4.2 กระบวนการบริหารจัดการรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 

ในส่วนของการศึกษาวัตถุประสงค์นี้ เป็นส่วนที่ศึกษาถึงกระบวนการการบริหารจัดการและ
กระบวนการผลิตรายการข่าว การบริหารจัดการเนื้อหาข่าวกับช่องทางการสื่อสาร โดยแบ่งหัวข้อ
กระบวนการท างานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลได้ดังนี้ 1) การวางแผนการประชุมโต๊ะข่าวและการ
ก าหนดประเด็นข่าว 2) หลักเกณฑ์การคัดเลือกข่าว 3) วิธีหาประเด็นข่าวหรือแหล่งข้อมูลและการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 4) การพิจารณาคุณค่าข่าว 5) วิธีการปรับข้อมูลเมื่อประเด็นข่าวเกิดการเปลี่ยนแปลง 
6) การปรับกระบวนการสื่อข่าวขององค์กรข่าวโทรทัศน์ดิจิทัลในยุคภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลง และ     
7) ช่องทางการสื่อสารการน าเสนอรูปแบบรายการข่าวในยุคของการหลอมรวมสื่อ 

4.2.1 การวางแผนการประชุมโต๊ะข่าวและการก าหนดประเด็นข่าว 
บรรณาธิการของทุกสถานีและโปรดิวเซอร์รายการข่าว จะมีการประชุมกันทุกวัน โดยแบ่ง

การประชุมออกเป็น 2 รอบ คือรอบเช้า และ รอบบ่าย โดยหัวข้อการประชุมของทุกๆ วันคือการ
น าเสนอประเด็นข่าวที่น่าสนใจในแต่ละวัน มาประชุมร่วมกันในที่ประชุม ออกความคิดเห็น และ
คัดเลือกข่าวเพื่อน าเสนอ รวมถึงการติดตามข่าวต่างๆ ที่โต๊ะข่าวแต่ละโต๊ะได้รับผิดชอบ  

นอกจากนั้นยังมีการประชุมนอกรอบตลอดทั้งวัน เพราะงานข่าวเป็นการวางแผนการท างาน
แบบวันต่อวัน ขั้นตอนการคัดเลือกข่าวไปจนถึงการลงพ้ืนที่หาข้อมูลข่าวเป็นการท างานที่ต้องใช้ความ
พิถีพิถัน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมีข้อเท็จจริงก่อนน าเสนอ การวางแผนการประชุมโต๊ะข่าวและการ
ก าหนดประเด็นข่าวสามารถแบ่งขั้นตอนการประชุมได้ดังนี้ 1) มีการน าเสนอและคัดเลือกประเด็นข่าว
ที่น่าสนใจของแต่ละวัน รวมถึงติดตามความคืบหน้าของข่าวที่เคยเปิดประเด็นข่าวไปแล้ว 2) มอบ 
หมายประเด็นข่าวให้แก่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการผลิตรายการข่าว เช่น โปรดิวเซอร์ เพ่ือน าเนื้อหา
ข่าวที่ผ่านการประชุมแล้วไปน าเสนอในรายการ และ 3) ให้ทีมข่าวลงสนามข่าวเพื่อหาข้อมูลข่าวหรือ
ขยายข้อมูลเพิ่มเติมจากประเด็นข่าวที่จะน าเสนอ 

“บรรณาธิการทุกโต๊ะข่าวจะเข้ามาประชุมกันทุก 9 โมงเช้า แต่ละโต๊ะข่าวก็จะพรี
เซนต์ในที่ประชุมว่าวันนี้โต๊ะข่าวนี้ตามเรื่องอะไร วันนี้มีประเด็นข่าวอะไรที่น่าน าเสนอ ในที่ประชุมก็
จะมีบรรณาธิการแต่ละสาย โปรดิวเซอร์ และเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบนโยบายการท า
ข่าวในแต่ละวัน โดยในเรื่องของคอนเทนต์ข่าวก็จะมีการน าเสนอในที่ประชุมร่วมกัน และทุกคนในที่
ประชุมก็ช่วยกันแสดงความคิดเห็น ว่าคอนเทนต์ข่าวนี้น่าสนใจหรือไม่ จะลงพ้ืนที่เพ่ือหาข้อมูล
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เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการขยายข่าวได้อีกหรือไม่ ข่าวนี้ควรน าเสนอหรือไม่อย่างไร และหลังจากนั้น
บรรณาธิการสายต่างๆ ก็มอบหมายให้ทีมออกไปท าข่าว จากนั้นในช่วงบ่าย 2 ก็จะเป็นการประชุม
รอบเย็น เพ่ือสรุปหัวข้อข่าวที่จะน าเสนอและอัพเดทความคืบหน้า ซึ่งไฮไลท์ของข่าวช่อง 7 คือข่าว
ช่วงเย็น กับ ข่าวช่วงค่ า รองลงมาก็คือข่าวภาคกลางวัน” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“ในกระบวนการท างานเราจะมีการประชุมงานข่าวกันทุกเช้าอยู่แล้วเพ่ือที่จะ
วางแผนกันว่าในวันนี้สถานีจะเน้นน าเสนอประเด็นอะไรเป็นหลัก เราจะตั้งโครงเอาไว้ก่อนจากนั้นค่อย
กระจายงานกันไปยังโต๊ะข่าวต่างๆ และมีการหารือกันตลอดทั้งวันโดยเฉพาะถ้าเกิดเหตุการณ์ข่าวใหญ่ 
ขึ้นมา เราก็จะประชุมกันตลอดทั้งวันว่าจะน าเสนอข่าวไปในทิศทางใด แบ่งงานกันให้มันดีขึ้นครบถ้วน
สมบูรณ์มากที่สุด เพ่ือให้ได้แง่มุมข่าวในด้านต่างๆ ครบถ้วนมากท่ีสุด เพราะข่าวที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมี
ความเกี่ยวเนื่องกับทุกสายงาน เราจะต้องให้แต่ละสายงานช่วยกันน าเสนอ” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

“ในทุกๆ วัน บรรณธิการทุกฝ่าย ทุกส่วนงานจะมานั่งประชุมกัน โดยมีหัวหน้า
บรรณาธิการเป็นผู้น าในการประชุม และโต๊ะข่าวแต่ละฝ่ายจะมาพรีเซนต์ว่าวันนี้จะปล่อยทีมไปท าข่าว
เรื่องอะไรบ้าง จะเล่นประเด็นข่าวอะไร และมีการแชร์ไอเดียการในที่ประชุม ว่ามีประเด็นข่าวใด
น่าสนใจบ้าง หรือข่าวใดที่ไม่น่าสนใจก็จะไม่หยิบยกข้ึนมาน าเสนอ ซึ่งจะมีการวางแผนในการโต๊ะ
ประชุมก่อน แล้วหลังจากนั้นบรรณาธิการแต่ละฝ่าย ก็จะไปมอบหมายงานให้แก่ลูกน้อง จากนั้นจะมี
การประชุมกันอีกครั้งในภาคเย็น เพ่ือสรุปงานในแต่ละสายข่าวว่าเป็นอย่างไรบ้าง และมีการคัดเลือก
ข่าวที่จะน าไปออกอากาศในแต่ละวันว่ามีประเด็นข่าวอะไรบ้าง” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“มีการประชุมกันวันนึง 2 รอบ และนอกรอบเพ่ือถกกันและแถลงกัน เพ่ือการ
น าเสนอข่าวที่แตกต่างกันออกไป และน าเสนอประเภทข่าวให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เราจะมีการ
ประชุมกันกับโปรดิวเซอร์ เพ่ือวางแผนวันต่อวันว่าจะมีข่าวอะไรบ้าง จะมีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนบ้าง 
จะมีการเตรียมวางแผน Assignment กันอย่างไร มีการต่อยอดขยายผลกับข่าวอย่างไร ทุกสิ่งที่ได้
วางแผนกันมันไม่ใช่แค่การได้เนื้อหาสาระของข่าวมาแล้วก็โยนไปสู่หน้าจอเลย แต่เรามีความพิถีพิถัน 
ละเมียดละไมในการคัดเลือกข่าว เราบริหารการน าเสนอข่าวทั่วไปและข่าวเชิงลึก” (ส าราญ ฉัตรโท, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

“มีอยู่ 2 แนวทางนะครับ ก็คือ การวางแผนประชุมโต๊ะข่าว จะมี 2 รอบ คือ รอบ
เช้า 1 ครั้ง รอบบ่าย 1 ครั้ง อันนี้จะเป็นการประชุมโต๊ะข่าวในแบบที่รวมทุกบรรณาธิการ แต่
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เนื่องจากว่าในแต่ละช่วงเวลาในการน าเสนอข่าวแตกต่างกัน นอกเหนือจากสองช่วงเวลาในการ
ประชุมข่าว ก็จะมีการประชุมการนอกรอบอีกต่างหาก ในการประชุมก็จะน าข่าวที่เกิดจากหมายข่าว
จากโต๊ะต่างๆ อาทิ โต๊ะข่าวเศรษฐกิจ การเมือง โต๊ะข่าวสังคม ไอที กีฬา คือข่าวทุกประเภทก็จะมี
หมายข่าวของแต่ละกระทรวง ทบวง กรมอยู่แล้ว อันนี้ก็เป็นส่วนหนึ่ง หมายข่าวที่มีการมอบหมาย 
หรือว่าต้องการจะไปเจาะก็เป็นอีกส่วนหนึ่ง ซึ่งก็อยู่ในขั้นตอนของการประชุมข่าวกัน” (ชนุตม์ ลือกิจ
นา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560) 

“กว่าจะมาเป็นข่าว 1 ชม. ต้องผ่านการประชุมจากกองบรรณาธิการและท าการ
คัดเลือกข่าว โดยจะมีข่าวสถานการณ์ทีเ่ป็นข่าวรูทีน เป็นเหตุการณ์ข่าวที่เกิดขึ้นเป็นประจ า และข่าว
ที่มีการ Assign โดยเฉพาะ คือข่าวประเด็นเจาะที่ต้องลงไปหาข้อมูล และการวางแผนท าคอลัมน์ข่าว
ต่างๆ ทีต่้องเตรียมไว้แล้วล่วงหน้า ซึ่งกระบวนการทั้งหมดต้องผ่านการวางแผนและการประชุมข่าว
ก่อนที่จะออกมาเป็นรูปแบบรายการข่าว 1 ชม.” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 
สิงหาคม 2560)  

4.2.2 หลักเกณฑ์การคัดเลือกข่าว 
ในแต่ละวันมีข่าวจ านวนมากมายที่ทางสถานีโทรทัศน์ได้รับข้อมูลมา สถานีไม่สามารถ

น าเสนอทุกข่าวได้ ในกระบวนการบริหารงานข่าว จึงจ าเป็นที่ต้องมีการวางแผนการประชุมโต๊ะข่าว
กัน และจ าเป็นต้องมีการคัดเลือกประเด็นข่าวมาน าเสนอแก่ประชาชน โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึง
หลักเกณฑ์การคัดเลือกข่าวของสถานีโทรทัศน์ได้ดังนี้ 1) เนื้อหาสาระข่าวต้องโดนใจผู้ชม เป็นข่าวใกล้
ตัว ข่าวที่ก าลังสร้างความสนใจให้แก่ประชาชนและเป็นข่าวที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนใน
สังคมส่วนใหญ่ และ 2) เนื้อหาสาระข่าวต้องมีคุณค่าข่าว ต้องให้ประโยชน์แก่คนในสังคม เกิดการ
แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ 

“ส าหรับหลักเกณฑ์การคัดเลือกข่าว 1. โดนใจผู้ชม เป็นข่าวที่ขายได้น ามาซึ่งเรตติ้ง 
2. เป็นข่าวที่มีคุณค่า มีประโยชน์กับสังคม ไม่ใช่ข่าวที่เป็นเรื่องของคนคนเดียว เมื่อน าเสนอไป
สาธารณะก็ไม่ได้ประโยชน์ เราก็เลือกท่ีจะไม่น าเสนอ เป็นเรื่องใกล้ตัวชาวบ้าน เป็นเรื่องที่ชาวบ้าน
ได้รับผลกระทบมากๆ เป็นกลุ่มสาธารณชนเราถึงจะเลือกมาน าเสนอ” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“ในฐานะที่ช่อง 7 เป็นสื่อที่เป็นตัวแทนของกลุ่มคนระดับ Mass ปลานกลางถึงล่าง 
เราก็ต้องให้ความส าคัญกับข่าวที่ส่งผลกระทบต่อตัวเขา ข่าวที่ใกล้ๆ ตัวเขา ข่าวที่เข้าถึงคนดูได้ง่าย 
เข้าใจง่าย เช่น ข่าวค่า GPD ปรับเพิม่ ซึ่งเป็นข่าวที่กระทบในภาพรวมของประเทศ แต่เราน าเสนอโดย
พูดถึงเรื่องเศรษฐกิจที่เข้าใจง่ายๆ เช่นมะนาวปรับขึ้นราคา คนดูจะเข้าถึงและเข้าใจมากกกว่า เราก็ใช้
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หลักของคุณค่าข่าวมาช่วยในการคัดเลือกข่าวและน าเสนอบนความถูกต้อง” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“หลักเกณฑ์ในการคัดกรองคัดเลือกก็คือ 1. ข่าวที่อยู่ในความน่าสนใจ ข่าวที่พูดถึง
กันอยู่ 2. เรื่องของช่วงเวลาก็ส าคัญในการจัดข่าว เช่น ช่วงนี้เป็นช่วงของงานพระราชพิธี การน าเสนอ
ข่าวก็จะต้องเน้นในเรื่องที่เก่ียวกับพระราชพิธี ซึ่งการน าเสนอข่าวก็คล้ายกับการจัดอีเว้นท์ก็คือว่าช่วง
ไหนเป็นยังไงกระแสข่าวก็จะเป็นไปตามช่วงไหนช่วงนั้น อย่างวันหยุดยาว (Long Weekend) ก็จะ
เป็นการน าเสนอเรื่องของการเดินทาง เนื้อหาข่าวมันก็ต้องสอดคล้องกับกระแส ในแต่ละช่วงเวลา
ด้วย” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

“ในแต่ละวันเราเราหนีไม่พ้นกับ Current News ซึ่งข่าวที่ได้รับมาในแต่ละวันก็มี
เหมือนๆ กันกับทุกช่อง แต่มันอยู่ที่วิธีการน าเสนอข่าวอย่างไรให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของเรา ซึ่ง
กระบวนการการคัดเลือกข่าวมันเริ่มตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า ข่าวที่เราน าเสนอต้องสร้าง
ปรากฎการณ์ทางสังคม ว่าถ้าข่าวชิ้นไหน หรือเรื่องราวชิ้นไหนหรือการร้องเรียนชิ้นไหนที่ไปถึง
สื่อมวลชนจะได้รับการแก้ไขโดยฉับพลันทันที ถ้าได้ออกข่าวไปจะเป็นแรงผลักดันและได้รับการพูดถึง 
แบบนี้จะหมายถึงความเชื่อม่ันที่คนดูเขาให้เกีรยติเรา” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 
ตุลาคม 2560)  

“สิ่งแรกเลยเราก็ต้องเลือกน าเสนอข่าวที่สนใจ ที่มีความต่อเนื่อง ข่าวใหญ่ในแต่ละ
วัน ถ้าในช่วงตอนนั้นก าลังมีข่าวใหญ่ๆ ที่ทุกช่องติดตามและน าเสนอต่อเนื่อง เราก็ต้องน าเสนอข่าว
ใหญ่นั้นด้วยเหมือนกัน บางทีเราแหกออกมาเพราะว่าหลายช่องน าเสนอแล้วมันก็ไม่รอดเหมือนกัน 
ถึงแม้ว่าจะมองประเด็นข่าวเป็น แต่มันแตกต่างกันตรงที่ความสามารถในการแตกประเด็นข่าว การ
วิเคราะห์ข่าวหรือเจาะข่าวลึกได้มากกว่ากัน ซึ่งมีผลต่อการดึงดูดคนดูว่าจะท าอย่างไรให้คนอยู่ที่
หน้าจอได้นานที่สุด” (ภาคภูมิ ภุมวิภาชน,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560) 

“เราเลือกข่าวที่จะน าเสนอ โดยดูจากความความสนใจของคนดูเป็นหลัก เลือก
ประเด็นข่าวที่ใกล้ๆ ตัวคนและมันมีผลกระทบต่อตัวเขา พวกประเด็นข่าวโซเชียล ข่าวคลิปที่คนใน
โซเชียลถ่ายไว้ เราก็จะเลือกเปิดประเด็นข่าวใหม่ๆ จากข่าวที่อยู่ในกระแสสังคม” (ปรัชญา ชีพเจริญ
รัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560) 

4.2.3 วิธีหาประเด็นข่าวหรือแหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลจะมีเครือข่ายหรือแหล่งข้อมูลข่าวประจ าอยู่แล้ว และการมีคุณสมบัติ

ของสื่อมวลชนท าให้ผู้ที่เป็นสื่อมวลชนสามารถหาแหล่งข้อมูลข่าวได้จากประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญในการท างานของตนเอง โดยผู้วิจัยสามารถสรุปได้ถึงวิธีการแสวงหาข้อมูลข่าวของ
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สถานีโทรทัศน์ได้ดังนี้ 1) ใช้เทคโนโลยีในการหาประเด็นข่าวและเก็บข้อมูลข่าวต่างๆ เช่น จาก
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดียต่างๆ 2) ข้อมูลข่าวจากเครือข่ายผู้สื่อข่าวพิเศษ (Stringer) จาก
ภูมิภาคต่างๆ และอาสาสมัครเป็นผู้ส่งข้อมูลข่าวเพ่ือน าไปต่อยอดในการหาประเด็นข่าวเพ่ิมเติม และ 
3) ข้อมูลข่าวจากการร้องเรียน ร้องทุกข์ จากประชาชนผู้ได้รับผลกระทบต่างๆ 

ช่อง 7 เอชดี มีการใช้วิธีแสวงหาประเด็นข่าวหรือแหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ทุกรูปแบบที่กล่าวไปคือ 1) การใช้อินเทอร์เน็ตให้เป็นประโยชน์สูงสุด เพ่ือหาข้อมูลข่าวบนเว็บไซต์
และสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ และท าการค้นหาแหล่งข่าวเพื่อเป็นการขยายผลต่อ 2) ข่าวร้องเรียนต่างๆ 
ที่มีการร้องเรียนเข้ามาทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งการหาข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ ไม่ใช่เพียงหยิบข่าว
อะไรมาน าเสนอก็ได้ แต่จะต้องใช้ความสามารถเฉพาะและสัญชาตญาณความเป็นคนข่าววิเคราะห์
ข่าวนั้นๆ ได้ว่ามีความน่าสนใจมากน้อยเพียงใด และ 3) ผู้สื่อข่าวพิเศษ (Stringer) จากภูมิภาคต่างๆ 
ท าหน้าที่คอยส่งข้อมูลข่าวมายังสถานี 

“ในเรื่องของการเก็บข้อมูล ปัจจุบันเรามีเทคโนโลยีคอยช่วย มีโซเชียลมีเดียต่างๆ   
มีเว็บเพจดังๆ ที่น าเสนอข่าว เช่น แหม่มโพธิ์ด า โซเชียลฮันเตอร์ อีจัน เพจดังๆ ที่พยายามเข้ามามี
บทบาทในสื่อโซเชียล เราก็อาศัยการหาข้อมูลโดยตามเพจดังต่างๆ จึงจะสามารถรู้ถึงแหล่งที่มาของ
ข้อมูล ใครเป็นคนโพสคลิป เราก็จะลงไปหาแหล่งข่าวและคุยกับเขาเพ่ือให้ได้ที่มาของข่าว แต่ไม่ใช่ว่า
แหล่งข่าวของเราจะมาจากโซเชียลอย่างเดียว พอเราจับข่าวหนึ่งมาน าเสนอเราก็ต้องรู้ว่าแหล่งข่าวคือ
ใคร” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“ข่าวเกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง และแหล่งข่าวในปัจจุบัน การหาข้อมูลนั้นง่ายมาก 
เราใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการหาข่าวจากอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ต่างๆ ซึ่งมันแตกต่างจากในอดีตที่
เมื่อก่อนพ่ีเริ่มท าข่าวแรกๆ นักข่าวต้องตื่นเช้าขึ้นมาอ่านหนังสือพิมพ์อย่างน้อย 3-4 ฉบับ ก่อนจะเริ่ม
งานเพ่ือที่เราจะได้รู้ว่า 1. ข่าวเราไปท ามาเม่ือวานนี้ มันมีแง่มุมไหน ที่เปลี่ยนแปลงไปบ้าง 2. วันนี้เรา
จะตามประเด็นอะไรต่อจากสิ่งที่มันเกิดขึ้น หรือหาประเด็นใหม่ๆ ต่อ ข่าวที่เราอ่านมันจะมีแง่มุมให้
เราตามได้ นี่คือบรรทัดฐานของการเป็นสื่อมวลชนเพราะสื่อจะต้องรักการอ่าน ต้องติดตามข่าวมีความ
สนใจ มี Thinking Skills หรือสัญชาตญาณว่าเรื่องนี้สมควรจะเป็นข่าว เรื่องนี้ไม่ควรจะเป็นข่าว ไม่ใช่
การอ่านนิตยสาร นิทาน เพื่อความเพลิดเพลิน แต่การอ่านคือการอ่านเพ่ือหาแง่มุมของข่าวเพ่ือไปตาม
ต่อให้ได้ ซึ่งในปัจจุบันมันง่ายมาก พอตื่นมาเราต้องรู้ก่อนเลยว่าในโลกนี้เกิดข่าวอะไรขึ้นบ้าง โดยหา
อ่านจากทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

“ส่วนใหญ่แล้วเราจะมีสตริงเกอร์ (stringer) คือผู้สื่อข่าวพิเศษจากทุกๆ จังหวัด ซึ่ง
จะส่งข่าวมาให้ช่องอยู่แล้ว และทางส่วนกลางของช่องก็จะไปต่อยอด สั่งให้หาประเด็นข่าวเพ่ิมเติมลง
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ไป หรือบางทีบรรณาธิการก็นั่งเช็คข่าวจากอินเทอร์เน็ต เช็คข่าวจากส านักข่าวต่างๆ เช็คจาก
แหล่งข่าว เช็คจากชาวบ้านมาร้องทุกข์ ในบางครั้งก็มีจดหมายส่งมาที่ช่องก็มี รวมถึงทางช่องทาง 
SMS และทาง เฟซบุก๊ของช่อง จะท าการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง และทีมข่าวก็ไปตามข้อมูล
ข่าวต่อจากแหล่งข่าวนั้นๆ” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี ก็มีการใช้ 1) เทคโนโลยีบนอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียในการค้นหา
ข้อมูลข่าวเช่นเดียวกัน อีกทั้งผู้สื่อข่าวแต่ละสายงานก็จะมีแหล่งข่าวของตัวเอง และ 2) มีผู้สื่อข่าว
ภูมิภาคคอยส่งข้อมูลข่าวมาให้ 

“แหล่งข่าวที่ส าคัญในปัจจุบันคือ แหล่งข่าวที่มาจากโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุก๊ และ
ตัวช่วยที่ส าคัญในการหาข่าว เช่น กูเกิล แต่ในสมัยก่อนจะมีแผนกข้อมูลข่าวโดยเฉพาะ ก็จะถูกบันทึก
อยู่ในห้องสมุดข่าว แต่ในสมัยนี้เป็นที่รู้กันอยู่ว่าบนอินเทอร์เน็ตสามารถหาทุกอย่างได้หมด แต่ข้อ
ส าคัญคือ Key Word ที่ใช้ค้นหา แต่ละคนก็ใช้ไม่เหมือนกัน ความเชี่ยวชาญ ความช านาญในการ
ค้นหาข้อมูลก็แตกต่างกัน คนที่มีความเชี่ยวชาญมากหรือชอบตั้งข้อสงสัยก็จะสามารถเข้าไปถึงข้อมูล
ที่ลึก ละเอียด และแม่นย ามากกว่า นอกจากนี้นักข่าวก็จะมีแหล่งข่าวของตัวเองอยู่แล้ว สายใครสาย
มัน และเรายังมีแหล่งข่าวตามภูมิภาคกระจายตามทุกหย่อมหญ้า ทุกจังหวัดอยู่แล้วด้วย แต่ละจังหวัด
บางทีก็มีนักข่าวประจ าอยู่ 2-3 คนด้วยซ้ า ในแต่ละภาคก็จะมีหัวหน้าศูนย์ข่าวดูแลแต่ละภาคด้วย 
เพ่ือที่จะดูแลความเรียบร้อยในการท างานต่างๆ ท างานกัน 24 ชม. และคอยส่งข่าวมาให้เรา” (ชนุตม์ 
ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560) 

ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี มีการใช้ 1) เทคโนโลยีบนอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียในการค้นหา
ข้อมูลข่าวเป็นหลัก เพราะช่องอมรินทร์จะเน้นการน าเสนอข่าวที่เป็นข้อเท็จจริงและเน้นการน าเสนอ
ข่าวโซเชียล  

“หลักๆ แล้วเราใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์โดยใช้อินเทอร์เน็ต ในการค้นหาข้อมูล
ข่าว ใช้สื่อโซเชียลมาช่วยหาข้อมูล ซึ่งเหตุการณ์หลายๆ เหตุการณ์มันมี Hint มาจากคนที่โพสใน    
โซเชียล มีประเด็นข่าวที่เกิดมาจากโซเชียล การท าข่าวเลยต้องมีการพ่ึงพาโซเชียลในการหาข้อมูลข่าว 
ผู้สื่อข่าวจะต้องน าเสนอให้มากกว่าแอดมินเพจเหล่านั้น ซึ่งแอดมินเพจต่างๆ อาจจะมีเพียงแต่ข้อมูล
เบื้องต้นไม่ได้มีข้อมูลเจาะลึก ผู้สื่อข่าวจึงต้องมีหน้าที่ในการลงพื้นที่เพ่ือเจาะลึกถึงข้อมูลข่าว ซึ่งเพจ
ต่างๆ ไม่ได้ท าหน้าที่ตรงนี้” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560) 

ช่อง 3 มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลข่าวเหมือนกับช่องอ่ืนๆ แต่นอกจากนั้นยังมี
การสร้างเครือข่ายขึ้น เพื่อใช้ในการแสวงหาประเด็นข่าวหรือแหล่งข้อมูล ทั้งหมด 3 เครือข่ายด้วยกัน 
คือ 1) เครือข่ายตาสัปปะรด โดยใช้อาสาสมัครทั่วประเทศมาเป็นสมาชิกและมีการอบรมให้กับ
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อาสาสมัคร และใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการรับส่งข่าวจากกลุ่มเครือข่ายตาสัปปะรดจากทั่วประเทศ  
2) เครือข่ายสดทั่วไทย จะมีผู้สื่อข่าวภูมิภาคที่ลงไปท าข่าวในพื้นที่และรายการข่าวโดยมีอ านาจแทน
ช่อง 3 และ 3) ตู้ปณ. ข่าว 3 เปิดให้ประชาชนร้องเรียนเรื่องเดือดร้อนส่งเข้ามา 

“ช่อง 3 มีเครือข่ายที่สร้างข้ึนมาเอง คือ ส่วนที่ 1 คือเครือข่ายตาสัปปะรด โดยเกิด
ขึ้นมาเม่ือตอนน้ าท่วมครั้งใหญ่ มีอาสาสมัครทั่วประเทศมาเป็นสมาชิกของเรา เมื่อเกิดเหตุอะไรขึ้น 
เขาก็จะส่งข่าวมาให้ ซึ่งตอนนี้เรามีไลน์กลุ่มตาสัปปะรดทั่วประเทศอยู่ประมาณหลายพันคน ข่าว
เหตุการณ์ตามสถานที่หรือจังหวัดต่างๆ จะส่งเข้ามาทุกวัน เช่นข่าวน้ าท่วมที่ไหนอย่างไร คือเราสร้าง
เครือข่ายขึ้นมาจากอาสาสมัครและได้มีการไปอบรมให้กับอาสาสมัครมาประมาณ 4-5 ปีแล้ว ส่วนที่ 2 
เครือข่ายสดทั่วไทย เกิดจากผู้สื่อข่าวภูมิภาคเป็นเหมือนกับเครือข่ายตาสัปปะรด แต่จะมีหน้าที่สูงกว่า
ซึ่งมีอ านาจแทนช่อง 3 ในการท าข่าวในแต่ละพ้ืนที่ ส่วนที่ 3 ตู้ปณ.ข่าว 3 เปิดให้ประชาชนร้องเรียน
เรื่องเดือดร้อนเข้ามาได้” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

เครือข่าย 3 ส่วนนี้ถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ท าให้เข้าถึงแหล่งข่าว เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
โดยการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากเครือข่ายดังกล่าว สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งหมดเข้าไปที่ Server ที่เรียกว่า “New Room System” โดยอาศัยเทคโนโลยีนี้ใน
การบริหารจัดการข้อมูลข่าวที่ได้รับมาในแต่ละวันเป็นจ านวนมาก เทคโนโลยีนี้ยังช่วยวิเคราะห์ข้อมูล
ข่าวได้ และท าให้สามารถน าข่าวชิ้นเดียวกันไปน าเสนอพร้อมกันได้ 2 รายการในเวลาเดียวกัน 

“ถามว่าเรา Gathering (รวบรวม) ข้อมูลเหล่านี้อย่างไร ข้อมูลเหล่านี้จะถูกรวบรวม
เข้าไปที่ Server ที่เรียกว่า เมม (Memory) มันคือ News Room System จะถูกเก็บเข้าไปใน เมม 
ท าหน้าที่บริหารจัดการภาพทุกภาพ ทุกส่วนจะถูกน าเข้าไปประมวณอยู่ในนี้ทั้งหมดซึ่งคิดว่าน่าจะเป็น 
System ที่ใหญ่ที่สุดของโทรทัศน์ในประเทศไทย ซึ่งเราได้พัฒนามาหลายปีแล้ว และมีการเปลี่ยน 
แปลงเทคโนโลยีอันนี้มา 2-3 รุ่นแล้ว ซึ่งเทคโนโลยีนี้สามารถน าไปจัดการบริหารงานข่าวได้ นั่นหมาย 
ความว่า เช่น ระหว่างที่เรื่องเล่าเช้านี้ออกอากาศข่าวอยู่ในช่อง 3HD แต่ช่อง 13 หรือ ช่อง 28 ก็
สามารถน าข่าวชิ้นนี้ไปออกอากาศได้เลยในเวลาเดียวกัน ท าให้กระบวนการจัดการด้านข่าวง่ายมาก
ขึ้นต่อการคัดเลือกและการหยิบข่าวมาน าเสนอโดยใช้เทคโนโลยีนี้เข้ามาช่วยบริหารจัดการงานข่าว ใน
ขณะเดียวกันเทคโนโลยีอันนี้ก็ช่วย Analysis ในด้านของ Data (ข้อมูล) ได้พอสมควรเช่นกัน คือเราใช้
เทคโนโลยีนี้มาช่วยจัดการงานข่าวตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง ซึ่งถ้าเทียบกับเทคโนโลยีสมัยก่อน 
สมมติว่ามีการออกไปท าข่าวนอกสถานที่ ที่ต้องไปบันทึกภาพข่าวมา เราก็ต้องเอาเทปภาพข่าวมาเข้า
เครื่องตัดต่อ โดยในระหว่างตัดต่ออยู่ รายการอ่ืนจะขอภาพข่าวไปให้ก็ยังท าไม่ได้ เพราะต้องรอให้
รายการที่ใช้ภาพข่าวนั้นออกอากาศให้เสร็จก่อนถึงจะน าภาพไปใช้ได้ แต่ในปัจจุบันเมื่อออกไป
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บันทึกภาพข่าวเสร็จ ไม่ต้องวิ่งเข้ามาที่สถานี นักข่าวเพียง Feed ภาพข่าวเข้ามาที่สถานีและสามารถ
ออกอากาศสดได้เลย ซึ่งกระบวนการของ Gathering (รวบรวม) ข่าว คือตั้งแต่น าข่าวเข้ามา มาตัดต่อ 
โปรดิวซ์ ออนแอร์ออกอากาศโดย Automation ทั้งหมด” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 
ตุลาคม 2560)  

4.2.4 การพิจารณาคุณค่าข่าว 
ข่าวสารที่ทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลได้รับมาในแต่ละวันมีจ านวนมาก และมีหลากหลายระดับ 

องค์กรข่าวจึงต้องมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาถึงคุณค่าข่าว ก่อนที่จะมีการคัดเลือกประเด็นข่าวมา
น าเสนอ บรรณาธิการแต่ละองค์กรก็จะมีหลักเกณฑ์การให้น้ าหนักของข่าวที่น าเสนอแตกต่างกัน มี
การพิจาณาข่าวในแงก่ารใช้ระดับข่าว เช่น ข่าวหนัก ข่าวเบา และพิจาณาข่าวในแง่ระดับความรู้สึก
ตอบสนองของผู้รับชม  

 “หลักเกณฑ์ในการพิจารณาข่าว ขึ้นอยู่กับบรรณาธิการ บรรณาธิการแต่ละคนจะมี
หลักเกณฑ์ท่ีแตกต่างกัน แต่จะมีส่วนที่คล้ายๆ กันอยู่คือ ในหนึ่งวันบรรณาธิการจะต้องนั่งอ่านนั่งดู
ข่าวตลอดทั้งวัน เมื่ออ่านข่าวแล้วจะสามารถจับเกรดของข่าวได้ไปในตัวว่าอันไหนข่าวระดับ A อัน
ไหนระดับ B อันไหนระดับ C บรรณาธิการจะสามารถจับประเด็นข่าวได้ว่าข่าวไหนส าคัญ ข่าวไหนไม่
ส าคัญ บรรณาธิการจะสามารถประเมินการให้น้ าหนักของข่าวนั้นๆ ดูได้จากความสนใจของผู้คนเป็น
หลัก” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)   

“ใช้หลักการคุณค่าข่าวในการพิจารณาและการตอบสนองความอยากรู้ ความ
ต้องการของผู้ชม หน้าที่ของสื่อมวลชนคือการไปหาค าตอบหาสิ่งที่คนอยากรู้มาให้คนดู เราจะเช็คได้
จากที่ไหนว่าคนอยากรู้เรื่องอะไร เช็คจากในโซเชียลมีเดียว่าตอนนี้คนจะโพสจะคุยเก่ียวกับเรื่องอะไร 
เช่น เรื่องคดีใหญ่ๆ ที่มีคนพูดถึงเยอะๆ ปัจจุบันคนไม่ได้ต้องการดูว่าใครท าอะไรที่ไหนอย่างไร แต่คน
ต้องการมากกว่านั้น ข่าวอาชญากรรมจะได้รับความนิยม เป็นอันดับ 1 เนื่องจากพฤติกรรมคนไทย
ชอบเสพข่าวมีความรุนแรงซึ่งในความเป็นจริงแล้วข่าวอาชญากรรมไม่ได้เกี่ยวข้องอะไรกับผู้ชมเลย 
แต่ที่ผู้ชมนิยมเสพเพ่ือสนองความอยากรู้เท่านั้น คนไทยอยากรู้อยากเห็น ตั้งแต่ไหนแต่ไร” (จิรโรจน์ 
จิตราพัฒนานันท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“เราก็ต้องดึงเอาความน่าสนใจของข่าวนั้น เล่นข่าวตามกระแสถ้าเราไปฝืนเราก็จะ
แข่งขันกับช่องอ่ืนๆไม่ได้ เช่น ข่าวของเสก โลโซ หนังสือพิมพ์พาดหัวข่าวทุกฉบับคนอยากรู้ข่าว แต่ถ้า
ถามตัวพ่ี พ่ีก็จะถามต่อว่าเราจะไปติดตามข่าวนี้ท าไมเพราะก็แค่เป็นคนๆหนึ่งที่มีความบกพร่องเรื่อง
สถาบันครอบครัว ขาดความรับผิดชอบต่อครอบครัวไม่ใช่บุคคลตัวอย่าง แต่ท าไมหนังสือพิมพ์ถึงเอา
เรื่องของคนคนนี้มาพาดหัว สังคมได้อะไร แต่ในอีกแง่มุมหนึ่งถ้าเราไม่น าเสนอข่าวนี้แล้วเราตก
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ประเด็นนี้ไปช่อง 7 เราก็จะน าเสนอข่าวที่ไม่ครบถ้วน เราจึงต้องชั่งน้ าหนักในเรื่องนี้เพ่ือให้ประชาชน
ทราบแต่ไม่ได้ให้น้ าหนักกับข่าวนี้มากจนเกินไป แต่ถึงแม้ว่าข่าวที่น าเสนอนั้นจะไม่มีคุณค่า เราจึงมี
หน้าที่สอดแทรกข้อมูลหรือชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ในด้านใดด้านหนึ่ง สมมติข่าวฆ่าข่มขืน ส านักข่าว
อ่ืนๆ อาจจะน าเสนอ เนื้อหาที่คล้ายกัน คือ การตามจับกุม การท าแผนประกอบค ารับสารภาพซึ่งใน
จุดนี้เราก็น าเสนอแล้วเราจะเพ่ิมการไปสัมภาษณ์นักจิตวิทยาว่าผู้ที่กระท าผิด มีความบกพร่องทางจิต
หรือไม่ พฤติกรรมพวกนี้เกิดขึ้นได้อย่างไรเพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชน รับชมข่าวว่าต้องมีการเลี้ยงลูก
อย่างไร เพ่ือไม่ให้เติบโตมาเป็นฆาตกรไม่ให้เป็นคนที่มีจิตใจบกพร่อง อันนี้คือมุมที่ช่อง 7 ต้องน าเสนอ
ด้วย” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“เราพิจารณาจากความน่าสนใจของข่าวคัดกรอง เลือกข้อมูลจากคุณค่าข่าว ว่า
ข้อมูลไหนที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ข่าวไหนที่คนควรจะรู้ สังคมควรจะรู้ ต้องเป็นเรื่องที่ท าให้เกิด 
Impact ต่อสังคมในทิศทางท่ีดีขึ้นหรือแม้จะไม่ดีขึ้น แต่ก็พูดถึงการเรียนรู้ในเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เกิดข้ึน” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560) 

“ตัววัดผลหรือการพิจารณาคุณค่าข่าวอยู่ที่จริยธรรม เรามีกฎหมายที่ร่างไว้ชัดเจน
ว่าข่าวแบบไหน มันเป็นข่าวที่เกิดผลลบทางสังคมเราก็น าเสนอให้น้อยไม่จ าเป็นต้องไปขยายผล เช่น
กรณีของเสก โลโซ ถามว่าสมควรจะน าเสนอหรือไม่? ในความเป็นจริงลักษณะข่าวนี้มันเป็น Mass แต่
ข่าว Mass แบบนี้ควรส่งเสริมหรือไม่ อย่างนี้เป็นต้น ซึ่งเราก็ต้องวัดค่าหรือพิจารณาคุณค่าข่าวได้โดย
ยึดหลักกฎหมายและจริยธรรม และเลือกท่ีจะให้น้ าหนักกับข่าวเป็นเคสๆ ในฐานะที่เราเป็นสื่อ เรา
ต้องรู้ว่าเราควรจะวางบทบาทอย่างไร ซึ่งนักข่าวของช่อง 3 ได้มีการฝึกอบรมมาอย่างดี สามารถ
พิจารณาได้ว่าข่าวไหนที่เราจะให้คุณค่า หรือข่าวไหนที่ไม่ควรให้น้ าหนักคุณค่าข่าวมากนัก นักข่าว
สามารถพิจารณาและตัดสินใจเองได้ โดยไม่ต้องถึงระดับผู้บริหารตัดสินใจ” (ส าราญ ฉัตรโท, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

4.2.5 วิธีการปรับข้อมูลเมื่อประเด็นข่าวเกิดการเปลี่ยนแปลง 
หลังจากการวางแผนการประชุม บรรณาธิการจะเป็นผู้กระจายงานและส่งทีมผู้สื่อข่าวออกสู่

สนามข่าวเพ่ือเก็บข้อมูลและน าเสนอข่าว โดยทีมข่าวที่ออกสู่สนามข่าวหลักๆ จะมีด้วยกัน 3 คน คือ 
ผู้สื่อข่าว ช่างภาพ และผู้ช่วยช่างภาพ แต่เมื่อไปถึงสถานที่จริง สิ่งที่ได้วางแผนไว้อาจเกิดการเปลี่ยน 
แปลงได้ตลอดเวลา ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ ท าให้ต้องมีการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า 
โดยวิธีการแก้ไขปัญหาของทีมข่าวมีดังนี้ ก) สถานการณ์เฉพาะหน้าที่ทีมผู้สื่อข่าวมีเวลาปรึกษาและ
ตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าร่วมกันกับบรรณาธิการ เช่น ข่าวคดีการเมือง และ ข) สถานการณ์
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เฉพาะหน้ากรณีฉุกเฉิน เช่น เหตุการณ์ไฟไหม้ เหตุการณ์ยิงกัน เหตุการณ์ระเบิด เป็นต้น ไมม่ีเวลาที่
จะปรึกษากับทางบรรณาธิการ ทีมผู้สื่อข่าวภาคสนามต้องตัดสินใจแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเอง 

ก) สถานการณ์เฉพาะหน้าที่ทีมผู้สื่อข่าวมีเวลาปรึกษาและตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าร่วมกันกับบรรณาธิการ 

ระหว่างที่ทีมผู้สื่อข่าวออกสู่สนามข่าวอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงประเด็นข่าวสูงมาก 
บรรณาธิการและทีมผู้สื่อข่าวจะต้องมีการอัพเดทข่าวสารกันตลอดเวลา เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น 
ทีมผู้สื่อข่าวจะมีการปรึกษาและมีส่วนในการตัดสินใจร่วมกันกับบรรณาธิการถึงการเปลี่ยนแปลง
ประเด็นข่าวและปรับการน าเสนอข่าวตามสถานการณ์ข้อเท็จจริง  

“เราจะฟังจากทีมผู้สื่อข่าวที่อยู่ในเหตุการณ์ก่อน และให้ทีมเช็คให้แน่ใจว่าประเด็น
ที่บรรณาธิการได้มอบหมายไปมันเกิดการเปลี่ยนแปลง ทางบรรณาธิการก็จะรับฟังและสามารถที่จะ
ให้ทีมตัดสินใจและรับข่าวมาใหม่ได้ ซึ่งบรรณาธิการก็จะตัดสินใจร่วมกับทีมผู้สื่อข่าวของตนและ
น าเสนอข่าวไปตามความเป็นจริง” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)   

“ส่วนใหญ่พอเราปล่อยทีมผู้สื่อข่าวและช่างภาพออกไปท าข่าวแล้ว ซึ่งใน 1 ทีมจะมี
ทั้งหมด 3 คน คือ ผู้สื่อข่าว เป็นหัวหน้าทีม ช่างภาพ และผู้ช่วยช่างภาพ เมื่อทีมลงพ้ืนที่ไปแล้ว
ปรากฎว่ามันไม่เป็นอย่างที่บรีฟไป ผู้สื่อข่าวจะโทรเข้ามาถามหัวหน้า เล่าสถานการณ์ที่ได้เจอเพ่ือถาม
ถึงแนวทางการด าเนินงานต่อ ซึ่งกองบรรณาธิการก็จะมีการหารือและช่วยกันวางแผนตัดสินใจเพ่ือ
ปรับการน าเสนอไปตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึน” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 
กันยายน 2560) 

“เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เราก็ต้องให้ทีมผู้สื่อข่าวแก้สถานการณ์เฉพาะหน้า
อยู่แล้ว บางครั้งการออกไปท าข่าวข้างนอกมันก็อาจจะต้องมีการเปลี่ยนแผน เพราะข่าวก็ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งบรรณาธิการก็ต้องดูว่าข่าวนั้นมีความส าคัญขนาดไหน 
ควรให้เวลาในการน าเสนอข่าวนานเท่าไหร่ ควรน าเสนอแบบถ่ายทอดสด หรือให้ผู้ประกาศเป็น
ผู้รายงานข่าว ทุกอย่างจะถูกเปลี่ยนไปตามสถานการณ์และข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้สื่อข่าวภาคสนาม
กับบรรณาธิการจะต้องมีการประสานงานกันตลอดเวลา” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 
ตุลาคม 2560) 

ข) สถานการณ์เฉพาะหน้ากรณีฉุกเฉิน ไม่มีเวลาที่จะปรึกษากับทางบรรณาธิการ ทีม
ผู้สื่อข่าวภาคสนามต้องตัดสินใจแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเอง 

ในอีกกรณีหนึ่ง เมื่อทีมผู้สื่อข่าวออกสู่สนามข่าวและมีเหตุการณ์เฉพาะหน้าท าให้
ต้องเปลี่ยนแปลงประเด็นข่าวหรือเปลี่ยนแปลงการน าเสนอข่าวโดยฉุกเฉิน อาจไม่มีเวลามากพอที่จะ
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ปรึกษากับบรรณาธิการได้ ทีมผู้สื่อข่าวก็มีสิทธิ์ตัดสินใจได้เอง เพราะทุกคนถือว่าเป็นบุคลากรที่มี
ประสบการณ ์สามารถแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี และมีความรู้ความสามารถท่ีถูก
ฝึกอบรมการเป็นคนข่าวมาแล้ว  

“คนของเราได้ผ่านการอบรม เรียกว่าคนคนนึงสามารถเผชิญหน้าได้ทุกสถานการณ์
เมื่อเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้า ยกตัวอย่างเช่น เมื่อเกิดเหตุการณ์ด่วนขึ้นมาไม่ว่าจะฝนตก ไฟไหม้ 
ระเบิด นักข่าวทุกคนก็อยากจะรีบไปท าข่าวเพราะเราได้ใส่จิตวิญญาณการเป็น CSR ให้กับนักข่าวทุก
คนอยู่แล้ว ความอยากที่จะไปลงพื้นที่ ความอยากท่ีจะไปท าข่าวมันมีอยู่ในนักข่าวของช่อง 3 ทุกคน 
เพราะฉะนั้นถ้าเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้าขึ้นมาก็ไม่ใช่ปัญหาของนักข่าวที่นี่ นักข่าวทุกคนสามารถ
ตัดสินใจเองได้ และสื่อสารกันเองได้เพราะเราได้วางแนวทางการปฏิบัติให้กับนักข่าวทุกคนแล้ว เราจึง
มีนักข่าวแบบคุณฐาปนีย์ขึ้นมา เพราะงานข่าวเป็นงานที่ต้องท างานแบบอิสระ อิสระที่จะให้ตัวเองไป
ท าข่าวและคนน าเสนอเอง ไม่ใช่ถูกบังคับให้ไปท าข่าว ข่าวทุกชิ้นที่นักข่าวลงไปท า 80% เกิดจาก
นักข่าวเสนอมาเองว่าอยากจะไปท า” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“ในบางครั้งที่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินจริงๆ ผู้สื่อข่าวจะต้องเป็นคนตัดสินใจหน้างาน
ก็มีเช่นกัน โดยการใช้ประสบการณ์ของตัวผู้สื่อข่าวเองในการตัดสินใจ พร้อมกับปัจจุบันมีเทคโนโลยี
การสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วมากข้ึน ยกตัวอย่างสถานการณ์เกิดข้ึนจริงและต้องใช้การตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงประเด็นการน าเสนอเช่น ข่าวนักศึกษาคู่กรณีเกิดการกราดยิงกันบนรถเมล์ และมี
ชาวบ้านโดนลูกหลง สมมติว่าได้มีการนัดหมายเพ่ือจะไปสัมภาษณ์เหยื่อที่โดนลูกหลง เมื่อไปถึงเหยื่อ
กลับเปลี่ยนใจไม่ให้สัมภาษณ์ เพราะกลัวว่าอีกฝ่ายจะมาตามเช็คบิลเอาคืน ทางทีมผู้สื่อข่าวก็ต้องมี
การสื่อสารกับทางเหยื่อถึงวิธีการน าเสนอข่าว เช่น การเซนเซอร์หน้าของเหยื่อ ไม่เปิดเผยชื่อจริง เป็น
ต้น” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“ผู้สื่อข่าวจะต้องใช้ความสามารถเฉพาะตัวของนักข่าวในการตัดสินใจ ข่าวบางข่าว
ความส าคัญอาจจะไม่มากมายเราก็อาจจะใช้การรายงานข่าวจากผู้ประกาศข่าวในห้องส่ง แต่ข่าวไหน
ที่ต้องการบรรยากาศสดๆ และให้ความส าคัญกับข่าวนั้น ก็อาจจะใช้การน าเสนอข่าวแบบถ่ายทอดสด
เข้ามา ท าให้ต้องมีการเตรียมพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์ เช่น สัญญาณ4G ที่ต้องใช้ในการรายงานสด
เข้ามายังห้องส่ง เตรียมพร้อมในส่วนของผู้ประกาศข่าว มีความแม่นย าในเรื่องของเวลาที่จะ
ออกอากาศ การเตรียมพร้อมของคนที่อยู่ในห้องส่ง ต้องมีการประสานงานกันอย่างละเอียดมาก
พอสมควร” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“ผู้สื่อข่าวของอมรินทร์ทีวีจะต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาในสนามข่าว การ
ตัดสินใจเฉพาะหน้า มองปัญหาให้ออกเพราะข่าวเป็นเรื่องของพลวัต มันมีความเปลี่ยนแปลง มีความ
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ไม่แน่นอนตลอดเวลา เมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าขึ้น ผู้สื่อข่าวจะสามารถตัดสินใจได้เองและแก้
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ส าคัญที่สุดของทีมข่าวคือการท างานเป็นทีม เพราะถึงแม้ว่านักข่าวจะเก่งแค่ไหน
ก็แล้วแต่ เมื่อถึงเวลาส่งนักข่าวออกสู่สนามคุณจะต้องบริหารจัดการทีมของคุณให้ได้” (ปรัชญา ชีพ
เจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560) 

4.2.6 การปรับกระบวนการสื่อข่าวขององค์กรข่าวโทรทัศน์ดิจิทัลในยุคภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยน 
แปลง 

องค์กรข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมีการปรับตัวในยุคท่ีภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
เดิมทีองค์กรข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมีกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิม แต่เมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้า
และพัฒนามากขึ้นก้าวสู่ยุคดิจิทัล เป็นการเปลี่ยนแปลงทางภูมิทัศน์สื่อ ท าให้พฤติกรรมการรับชมของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปด้วย สื่อใหม่จึงเกิดข้ึนและเข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการสื่อข่าวขององค์กร
ข่าว สื่อกระแสหลักหรือสื่อโทรทัศน์มีจ านวนผู้รับชมน้อยลง ผู้บริโภคหันไปเสพสื่อใหม่มากข้ึน องค์กร
ข่าวจึงต้องมีการปรับกระบวนการสื่อข่าวเพ่ือตอบรับกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล องค์กร
ข่าวมีการปรับกระบวนการสื่อข่าวแบบผสมผสานระหว่างกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิมเผยแพร่
เนื้อหาทางสื่อโทรทัศน์เช่นเดิม และมีการน าเสนอเนื้อหาด้วยกระบวนการสื่อข่าวใหม่โดยใช้สื่อใหม่ใน
การน าเสนอผ่านช่องทางต่างๆ ซึ่งทีมข่าวโทรทัศน์และทีมข่าวออนไลน์มีการท างานร่วมกันเพ่ือ
น าเสนอเนื้อหาข่าวโดยใช้ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ไปพร้อมกัน  

จากข้อมูลผู้วิจัยสามารถสรุปข้อดีของกระบวนการสื่อข่าวโดยใช้สื่อใหม่ในยุคท่ีภูมิทัศน์สื่อมี
การเปลี่ยนแปลงได้ดังนี้คือ 1) สามารถน าเนื้อหาข่าวไปกระจายได้หลากหลายช่องทางท้ังทางสื่อหลัก
และสื่อออนไลน์ มีการท างานร่วมกันและน าเสนอเนื้อหาข่าวควบคู่กันและเป็นการเพ่ิมช่องทางการแก่
ผู้รับสารได้มากขึ้น 2) เนื้อหาข่าวที่เผยแพร่ไปยังช่องทางต่างๆ จากองค์กรข่าวที่มีความน่าเชื่อถือจะ
เพ่ิมความเชื่อถือและความไว้ใจในการรับสารของผู้รับสารได้มากขึ้น องค์กรข่าวจึงต้องมีความ
รับผิดชอบสูง มีกระบวนการคัดกรองข่าวที่ละเอียดรอบคอบ 3) การน าเสนอเนื้อหาข่าวโดยใช้สื่อใหม่
สามารถน าเสนอข่าวได้เยอะขึ้นและมีรายละเอียดของเนื้อหาข่าวมากกว่า ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของ
พ้ืนที่และเวลาในการน าเสนอ การใช้สื่อออนไลน์ท าให้มีความรวดเร็วในการน าเสนอข่าว สามารถ
น าเสนอข่าวได้ทุกช่วงเวลา และสามารถเลือกวิธีการน าเสนอข่าวที่น่าสนใจได้มากข้ึน เช่น ข่าวด่วน 
ข่าวเด่น ข่าวกระแสโซเชียล คลิปข่าวดัง เป็นต้น 4) การน าเสนอข่าวทางออนไลน์ ท าให้ทราบยอด
จ านวนผู้รับชม จ านวนผู้เข้าถึงข้อมูล จ านวนการแชร์ต่อ โดยไม่ต้องรอดูเรตติ้ง และ 5) ท าให้เกิดการ
สื่อสารสองทางระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร เกิดการโต้ตอบกันและแสดงความคิดเห็นจากผู้ส่งสาร
มายังผู้รับสารได้ 
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1) สามารถน าเนื้อหาข่าวไปกระจายได้หลากหลายช่องทางทั้งทางสื่อหลักและสื่อ
ออนไลน์ มีการท างานร่วมกันและน าเสนอเนื้อหาข่าวควบคู่กันและเป็นการเพ่ิมช่องทางการแก่ผู้รับ
สารได้มากขึ้น 

“ทีมข่าวออนไลน์กับทีมข่าวโทรทัศน์ก็จะท างานช่วยกัน ซัพพอร์ตกันและกัน ทีม
ข่าวที่ออกไปท าข่าวทีมนึงอาจจะต้องท าข่าวทั้งสองด้านเลย โดยการออกไปบันทึกเทปเพ่ือน ามาออก
ข่าวประจ าวัน และมีการถ่ายทอดสดจากพ้ืนที่มาออกในช่องทางต่างๆ มีการประชาสัมพันธ์เชื่อมกัน
ของแต่ละแพลตฟอร์ม คือในยุคนี้เราต้องสร้าง 1 คอนเทนต์มา แล้วเราสามารถน าคอนเทนต์ไป
กระจายออกทุกช่องทางได้ทั้งโทรทัศน์และออนไลน์” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
27 กันยายน 2560) 

 “แนวโน้มในอนาคตคนจะอยู่ที่หน้าจอของสมาร์ตโฟนเพิ่มมากขึ้น แต่ถามว่าทีวีจะ
ตายไหมค าตอบของพี่คือทีวีไม่ตาย แต่เราต้องปรับกระบวนการสื่อข่าวให้ทีวีอยู่ควบคู่ไปกับเทคโนโลยี
ด้วยการสร้างทางเลือกให้แก่ผู้ชมว่าสะดวกช่องทางไหนก็สามารถรับชมผ่านช่องทางนั้น” (จิรโรจน์ 
จิตราพัฒนานันท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“พฤติกรรมของผู้ชมก็ยังต้องการหรือรับชมข่าวผ่านโทรทัศน์อยู่ดี ยกเว้นผู้ชมที่เป็น
กลุ่มคนเมืองซึ่งท างานในเมืองจริงๆ ถึงจะรับชมผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ ปฏิเสธไม่ได้ว่ากลุ่มนี้ก าลัง
จะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งตอนนี้กลุ่มผู้ชมก็แยกชัดว่ากลุ่มคนที่ดูทีวีก็ยังคงเสพข่าวสารผ่านทางทีวี แต่
กลุ่มคนที่เสพข่าวสารผ่านทางสื่อออนไลน์ก็ยังคงเปิดรับข่าวสารสื่อออนไลน์และทีวีควบคู่กันไป 
เพราะฉะนั้นเราจึงมีการท างานโดยน าเสนอข่าวระหว่างทีมข่าวโทรทัศน์และทีมข่าวออนไลน์ควบคู่กัน
ไป” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560) 

“ในส่วนนี้มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะข่าวผลิตเสร็จ 1 ชิ้นนั้น ถ้าคนดูข่าว
จากทีวีเพียงช่องทางเดียวมันก็จะท าให้ไม่เกิดประโยชน์สูงสุด ถึงแม้ว่าผมจะอยู่ในวงการทีวีแต่ผมก็รู้
ว่าอัตราคนเข้าชมทีวีนั้นน้อยลง โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ไม่ได้ดูทีวี แต่ไปดูทีวีบนแพลตฟอร์มอ่ืนแทน 
เพราะฉะนั้นท าอย่างไรให้ข่าวที่คุณผลิตออกมานั้นได้เผยแพร่ไปสู่ที่อ่ืนๆ ได้เยอะที่สุด ซึ่งตอนนี้ช่อง
อมรินทร์ทีวีมีทั้งทีมข่าวและทีมข่าวออนไลน์ที่ดูในส่วนของเนื้อหาข่าวที่อยู่ในออนไลน์ โดยเนื้องาน
ทั้งหมดจะต้องท างานล้อกันไปทั้งทีมข่าวและทีมข่าวออนไลน์” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560) 

“เราใช้แพลตฟอร์มต่างๆ เพ่ือให้คนเข้าถึงข่าวของเรามากที่สุด เราได้ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีที่มีแพลตฟอร์มใหม่ๆ ทีเ่กิดข้ึนมาเพ่ือน าเสนอข่าว ในยุคดิจิทัลท าให้ผู้คนเข้าถึงเนื้อหา
ของเราได้ง่ายกว่าเดิม คุณไม่จ าเป็นต้องเปิดทีวีและนั่งเฝ้าหน้าจออีกต่อไป แต่คนดูสามารถเปิด
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รายการข่าวของเราดูย้อนหลังได้ ซึ่งการท างานข่าวของเราจึงต้องน าเนื้อหาข่าวท างานควบคู่กันไปทั้ง
ทางทีวีและทางออนไลน์” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)   

2) เนื้อหาข่าวที่เผยแพร่ไปยังช่องทางต่างๆ จากองค์กรข่าวที่มีความน่าเชื่อถือจะ
เพ่ิมความเชื่อถือและความไว้ใจในการรับสารของผู้รับสารได้มากขึ้น องค์กรข่าวจึงต้องมีความ
รับผิดชอบสูง มีกระบวนการคัดกรองข่าวที่ละเอียดรอบคอบ 

 “อิมแพ็คของข่าวออนไลน์มันอยู่ที่ว่ามันคือข่าวที่เร็วด่วน แต่สิ่งที่เป็นข้อเสียของ
ข่าวออนไลน์ก็คือ พอข่าวสารมีความรวดเร็ว มันอาจจะมีข้อผิดพลาดในการน าเสนอ และในเรื่องของ
การแชร์ต่อ มันสร้างอิทธิพลในวงกว้างมาก ส าหรับช่อง 7 เป็นสื่อที่มีส านักชัดเจน เป็นสื่อที่มีชื่อเสียง 
เพราะฉะนั้นการที่เราจะลงข่าวอะไรก็แล้วแต่ ถึงแม้จะเป็นข่าวด่วน เราก็ต้องมีการตรวจสอบข้อเท็จ 
จริงอย่างถี่ถ้วน และต้องมีที่มาของแหล่งข่าวหรือภาพนั้นให้ชัดเจน ว่าใครแชร์มา ถูกแชร์มาจากไหน 
ใครคือเจ้าของเรื่อง เพราะมันอาจจะเกิดกรณีท่ีมีการฟ้องร้องกันเกิดข้ึนถ้าไม่ตรวจสอบให้ถูกต้อง กอง
ข่าวออนไลน์ก็ต้องมีความรับผิดชอบสูงและละเอียดถี่ถ้วนในการตรวจสอบ คัดกรองข้อมูลข่าวก่อน
น าเสนอ เพราะนั้นแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อองค์กรด้วย เพราะทีมข่าวทุกๆ ทีมท างานอยู่
ภายใต้นโยบายของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบอกช่อง 7” (จินตนา มากสิน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 
กันยายน 2560) 

“เราให้ความส าคัญกับทีมข่าวออนไลน์มากขึ้นในการน าเสนอข่าว แต่ในขณะเดียว 
กันทุกๆ ช่องก็มีทีมข่าวออนไลน์เหมือนกันหมด แต่ว่าถ้าเป็นสื่อที่มีแบรนด์ มีความน่าเชื่อถือ คนที่เข้า
มาดู เขาก็ต้องคาดหวังกับสื่อออนไลน์ที่เราน าเสนอออกไป ก็ต้องมีความน่าเชื่อถือ เป็นเรื่องจริง และ
มีกองบรรณาธิการรับผิดชอบ ไม่ได้เหมือนเพจข่าวทั่วๆ ไปที่ไม่ได้มีคนรับผิดชอบ กระบวนการคัด
กรองข่าวระหว่างทีมข่าวโทรทัศน์และทีมข่าวออนไลน์ต้องไปด้วยกัน” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

3) การน าเสนอเนื้อหาข่าวโดยใช้สื่อใหม่สามารถน าเสนอข่าวได้เยอะขึ้นและมีราย 
ละเอียดของเนื้อหาข่าวมากกว่า ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของพ้ืนที่และเวลาในการน าเสนอ การใช้สื่อ
ออนไลน์ท าให้มีความรวดเร็วในการน าเสนอข่าว สามารถน าเสนอข่าวได้ทุกช่วงเวลา และสามารถ
เลือกวิธีการน าเสนอข่าวที่น่าสนใจได้มากข้ึน เช่น ข่าวด่วน ข่าวเด่น ข่าวกระแสโซเชียล คลิปข่าวดัง 
เป็นต้น 

“คอนเทนต์ข่าวที่ลงออนไลน์อาจจะได้เนื้อข่าวเยอะกว่า ละเอียดกว่า มีเวลาลงเยอะ
กว่า ท าให้ทีมออนไลน์มีทีมสนามข่าวที่ลงไปท าข่าวเองด้วย สามารถน าข่าวมาน าเสนอในออนไลน์ได้
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ตลอดเวลา ไม่เหมือนกับข่าวทางโทรทัศน์ที่มีเวลาจ ากัดในการน าเสนอข่าว” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“สมัยก่อนคนดูต้องมาหาเรา แต่ในปัจจุบันเราต้องตามไปหาคนดู คนดูอยู่ไหนเรา
ต้องตามเอาของไปวางไว้ตรงหน้าเขาเพ่ือให้เขาเลือกเรา เนื่องจากข้อจ ากัด Time And Space 
หายไปแล้ว ดูย้อนหลังเมื่อไหร่ก็ได้ดูที่ไหนก็ได้” (จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
27 กันยายน 2560) 

“ภูมิทัศน์สื่อมันเปลี่ยน กระบวนการสื่อข่าวมันเปลี่ยน เราก็ต้องมีวิธีการสื่อข่าวใหม่ 
เช่น รายการข่าว 1 ชม. คนอาจจะไม่ได้อยากกดเข้าไปดู 1 ชม.เต็ม จึงต้องเลือกเฉพาะคลิปหรือ
ไฮไลท์น ามาพาดหัวข่าวใหม่ ตัดเฉพาะไฮไลท์ใหม่มาน าเสนอ มาลงโปรโมตในโซเชียลมีเดีย ซึ่งการน า
คอนเทนต์ไปสู่แพลตฟอร์มอ่ืนๆ ผมคิดว่าทีวีดิจิทัลทุกช่องตอนนี้ต้องเปิดแนวราบแบบนี้เหมือนกัน
หมด เพราะจะหวังเพียงแค่คนดูทีวีอย่างเดียวมันไม่พอแล้ว” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 30 สิงหาคม 2560) 

4) การน าเสนอข่าวทางออนไลน์ ท าให้ทราบยอดจ านวนผู้รับชม จ านวนผู้เข้าถึง
ข้อมูล จ านวนการแชร์ต่อ โดยไม่ต้องรอดูเรตติ้ง  

“การน าเสนอข่าวด้วยช่องทางออนไลน์ถือเป็นการน าเสนอที่รวดเร็วกว่าและ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของคนดูที่รับข่าวสาวจากมือถือ เพราะคนดูไม่ได้อยู่ที่หน้าจอโทรทัศน์
ตลอดเวลา และข้อดีของการน าเสนอข่าวทางออนไลน์คือท าให้รู้ถึงยอดจ านวนคนดู จ านวนคนที่
เข้าถึงข้อมูล และยอดแชร์ได้อย่างชัดเจน โดยที่ไม่ต้องรอดูเรตติ้ง คือกองข่าวออนไลน์จะมีการท างาน
แยกส่วนที่ชัดเจนกับกองข่าวโทรทัศน์แต่มีการวางแผนการท างานและการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ร่วมกัน” 
(จินตนา มากสิน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

5) ท าให้เกิดการสื่อสารสองทางระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร เกิดการโต้ตอบกันและ
แสดงความคิดเห็นจากผู้ส่งสารมายังผู้รับสารได้ 

“การน าเสนอข่าวเป็นลักษณะของ Interactive ก่อให้เกิดความสนุกในการรับชม 
ซึ่งผู้ชมกลุ่มหนึ่งจะติดเราในลักษณะของการได้แชร์ประสบการณ์ได้แสดงความคิดเห็น ผู้ชมจะรู้สึก
สนุกเม่ือผู้ประกาศได้ตอบโต้ในสิ่งที่ตนเองได้พิมพ์ส่งเข้ามา ซึ่งวิธีนี้ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี โดย
รายการสนามข่าวถือว่าเป็นเจ้าแรกๆ ในการดึงให้ผู้ชมเข้ามามีส่วนร่วม เราได้รับการสนับสนุนจากทีม
ออนไลน์ในการที่จะเชื่อมสัญญาณเข้ามาให้ เนื่องจากเรามองว่าในปัจจุบันผู้ชมไม่ได้อยู่ที่หน้าจอทีวี
เพียงอย่างเดียว” (จิรโรจน์, โปรดิวเซอร์อาวุโส ช่อง 7, 27 กันยายน 2560) 
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4.2.7 ช่องทางการสื่อสารของรายการข่าวในยุคของการหลอมรวมสื่อ 
เนื่องจากภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลงไปจากเทคโนโลยีต่างๆ ที่พัฒนาก้าวไกลมากข้ึนรวมถึง

พฤติกรรมของคนเปลี่ยนไปท าให้การน าเสนอข่าวในรูปแบบเดิมๆ อาจไม่เพียงพอต่อการเข้าถึงผู้
รับชม สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลจึงต้องปรับตัวและหาช่องทางใหม่ในการน าเสนอข่าวซึ่งเป็นยุคของการ
หลอมรวมสื่อ 

สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลให้ความส าคัญกับช่องทางการสื่อสารในยุคการหลอมรวมสื่อ ท าให้ทุก
สถานีมีการตั้งทีมข่าวออนไลน์ขึ้นมาเพ่ือดูแลเนื้อหาและช่องทางการสื่อสารในแพลตฟอร์มของ
ออนไลน์ขึ้นมาโดยเฉพาะ ทีมข่าวและทีมข่าวออนไลน์จะท างานแยกทีมกัน แต่ทั้งสองฝ่ายยังคงมีการ
ท างานร่วมกันโดยการหลอมรวมสื่อ ซึ่งใช้เนื้อหาข่าว 1 ชิ้นมาน าเสนอผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ทาง
ออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับผู้ชมและผู้ชมสามารถเข้าถึงได้มาก
ที่สุด 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยพบว่าสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ช่อง 7 เอชดี 
ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี และช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี มีการใช้ช่องทางสื่อ (Media) เพ่ือน า 
เสนอรายการข่าว 10 ประเภท คือ 1) เว็บไซต์ (Website) 2) เฟซบุ๊ก (Facebook) 3) อินสตาแกรม 
(Instagram) 4) ทวิตเตอร์ (Twitter) 5) ยูทูป (Youtube) 6) แอปพลิเคชัน (Application) 7) ไลน์ 
(Official Account Line) 8) กูเกิลพลัส (Google plus) 9) สื่อวิทยุ และ 10) สื่อนอกบ้าน (Out of 
Home) 

1) เว็บไซต์ (Website) พบว่าทุกสถานีมีการใช้สื่อนี้เป็นเสมือนศูนย์รวมข้อมูลข่าว
ทั้งหมดของสถานี รวบรวมข่าวเด่น ข่าวประจ าวัน ทั้งข่าวที่ออกอากาศและข่าวที่ไม่ได้ออกอากาศ 
โดยช่อง 7 เอชดี ใช้เว็บไซต์ที่ชื่อว่า New.ch7.com ช่อง 3 เอชดีใช้เว็บไซต์ที่ชื่อ Ch3Thailand.com 
ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดีใช้เว็บไซต์ของส านักข่าวไทยที่ชื่อว่า Tnamcot.com และช่องอมรินทร์ทีวี เอช
ดีใช้เว็บไซต์ที่ชื่อว่า Amarintv.com 

“งานของทีมข่าวออนไลน์ จะเริ่มมาจากเว็บไซต์ที่ชื่อว่า New.ch7.com ซึ่งเป็น
เรียกว่าเป็นบ้านของเราเป็นศูนย์รวมข่าวของช่อง 7 โดยแท้จริง มีการหลอมรวมสื่อโดยใช้เว็บไซต์เป็น
ที่รวบรวมข่าวที่ออกอากาศไปแล้วในทีวีมาลงเนื้อหาข่าวเก็บเอาไว้ และเนื้อหาอีกส่วนหนึ่งที่ไม่ได้อยู่
ในทีวี กองข่าวออนไลน์จะเป็นผู้ผลิตเพ่ิม เช่น Breaking News ซึ่งทางทีวีไม่ได้มีช่วงของ Breaking 
News ตลอดเวลา ทีมออนไลน์มีหน้าที่น าข่าวด่วนมาเผยแพร่บนออนไลน์ในช่องทางต่างๆ ให้เร็วที่สุด 
ซ่ึงการน าเสนอข่าวด้วยช่องทางออนไลน์ถือเป็นการน าเสนอที่รวดเร็วกว่า นอกจากนั้นยังมีการน า
เนื้อหาข่าวไปน าเสนอเชื่อมโยงกับเว็บไซต์หลักของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 และ 
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Bugaboo.tv ด้วยเหมือนกัน และเว็บไซต์ New.ch7.com ยังเป็นแหล่งข้อมูล ที่มีเว็บไซต์ต่างๆ แชร์
ข้อมูลข่าวของเราไปเผยแพร่ต่อ” (จินตนา มากสิน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“ช่อง 3 เรามีการใช้สื่อดิจิทัลในทุกช่องทาง เพราะเราคือ Content Provider เรา
ใช้แพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อให้คนเข้าถึงข่าวของเรามากท่ีสุด คุณไม่จ าเป็นต้องเปิดทีวีและนั่งเฝ้าหน้าจอ
อีกต่อไป แต่คนดูสามารถเปิดรายการข่าวของเราดูย้อนหลังได้ เราน าคอนเทนต์ข่าวไปอยู่ในทุก
ช่องทางออนไลน์ของครอบครัวข่าวรวมถึงใน CH3 Thailand ที่เป็นเว็บไซต์” (ส าราญ ฉัตรโท, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

“ส านักข่าวไทยเองก็เว็บไชต์เป็นของตัวเองโดยเฉพาะ เพ่ือใช้ในการลิงก์รายการข่าว
ของช่อง 9 อสมท. ภาคต่างๆ แล้ว ก็ยังมีการน าเสนอสกู๊ปข่าวต่างๆ โดยเราจะมีทีมข่าวออนไลน์โดย
เฉพาะที่แยกกับทีมผลิตข่าวโทรทัศน์ ถึงแม้จะท างานแยกส่วนกัน แต่เมื่อประชุมถึงคอนเทนต์ข่าวต่าง 
เราก็จะประชุมร่วมกัน” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“ทางช่องอมรินทร์ก็ใช้วิธีน าเสนอรายการผ่านทางเว็บไซต์ของช่อง โดยแพลตฟอร์ม
ที่ใช้ในการออกอากาศต้องมีมากกว่าทีวี ซึ่งตอนนี้ช่องอมรินทร์ทีวีมีทั้ง ทีมข่าว และทีมข่าวออนไลน์ 
ที่ดูในส่วนของเนื้อหาข่าวที่อยู่ในออนไลน์” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 
สิงหาคม 2560) 
 
ภาพที่ 4.2: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวในรูปแบบเว็บไซต์ของช่อง 7 เอชดี 
 

 
 
ที่มา:  เว็บไซต์ CH7NEWS. (2561). สืบค้นจาก http://news.ch7.com. 
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ภาพที่ 4.3: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวในรูปแบบเว็บไซต์ของช่อง 3 เอชดี 
 

 
 
ที่มา:  เว็บไซต์ Ch3thailand. (2561). สืบค้นจาก http://news.ch3thailand.com. 
 
ภาพที่ 4.4: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวในรูปแบบเว็บไซต์ของส านักข่าวไทย ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี 

 
 
ที่มา:  เว็บไซต์ส ำนักข่ำวไทย. (2561) . สืบค้นจาก http://www.tnamcot.com. 
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ภาพที่ 4.5: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวในรูปแบบเว็บไซต์ของส านักข่าวไทย ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี 
 

 
 

ที่มา:  เว็บไซต์อมรินทร์ทีวี. (2561). สืบค้นจาก http://www.amarintv.com/category/news. 
 

2) เฟซบุ๊ก (Facebook) ทุกสถานีมีการใช้สื่อนี้โดยการสร้างเพจเฟซบุ๊ก (Facebook 
Page) ของส านักข่าวและน าลิงก์ข่าวจากเว็บไซต์หลักมาน าเสนอ รวมถึงการถ่ายทอดสดรายการข่าว
ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) เชื่อมต่อมายังเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) ออกอากาศคู่ขนาน
กับโทรทัศน์ และการรายงานข่าวสดจากทีมผู้สื่อข่าวผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live)  โดยมีการ
ประสานงานกันระหว่างทีมข่าว เพื่อขอส่งสัญญาณออกอากาศมายังทีมข่าวออนไลน์ โดยช่อง 7 เอชดี 
ใช้เฟซบุ๊กเพจชื่อ Ch7news ช่อง 3 เอชดีจะสร้างเฟซบุ๊กเพจแยกออกเป็นแต่ละรายการข่าว เช่น 
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ใช้เฟซบุ๊กเพจชื่อ MorningNewsTV3 ชื่อ ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดีใช้เฟซบุ๊กเพจ
ชื่อ ส านักข่าวไทย และช่องอมรินทร์ทีวี เอชดีใช้เฟซบุ๊กเพจชื่อ Amarin TV 

“ทีมออนไลน์มีการท างานร่วมกับทีมข่าวโทรทัศน์ด้วย เช่น ทีมผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ลง
พ้ืนที่ และให้ทีมออนไลน์ช่วยเชื่อมต่อให้มาออกไลฟ์ผ่านเฟซบุก๊เพจ โดยใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ของช่อง 7 เชื่อมต่อสัญญาณแพร่ภาพเข้ามาในเฟซบุก๊เพจได้เลย” (จินตนา มากสิน, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“มีการถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ในข่าวที่ส าคัญๆ ก็จะมีการถ่ายทอดสดโดยใช้
ออนไลน์เข้ามาช่วย โดยบุคลากรที่ท างานในส่วนออนไลน์ก็จะแยกออกไปเป็นอีกทีม จะมีห้องทีมข่าว
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ออนไลน์ ตั้งกองบรรณาธิการข่าวออนไลน์ขึ้นมา และทีมข่าวออนไลน์กับทีมข่าวโทรทัศน์ก็จะท างาน
ช่วยกัน ซัพพอร์ตกันและกัน” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“เราใช้ออนไลน์ในการไลฟ์สด เพื่อน าเสนอข่าวในเฟซบุ๊ก กับข่าวส าคัญต่างๆ เช่น 
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ จะมีโครงข่ายตาสัปปะรดในพ้ืนที่ต่างๆ และมีการเชื่อมต่อสัญญาณเพ่ือ
ถ่ายทอดสดในออนไลน์” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)   

“เราใช้เฟซบุ๊กไลฟ์กับข่าวภาคหลักๆ ของช่อง 9 โดยการลิงกเ์ข้าไปถ่ายทอดสด อีก
ทัง้เฟซบุ๊กไลฟ์ของช่อง 9 เองก็ยังมีรายการข่าวอ่ืนๆ ถ่ายทอดสดด้วย อย่างเช่น รายการสามสาวข่าว
แซ่บในช่วงเย็น อีคอนไลฟ์” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“มีความเคลื่อนไหวของเนื้อหารายการต่างๆ ที่เกิดขึ้นผ่านช่องทางเฟซบุ๊กเพจ ทีม
ข่าวและทีมข่าวออนไลน์เราท างานร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น ผมส่งน้องนักข่าวไปลงพ้ืนที่น้ าท่วมใน
สกลนคร แต่มันยังไม่ถึงเวลาเข้าช่วงข่าว แต่นักข่าวของเราไปลงพ้ืนที่แล้ว เราจะน าเสนอข่าวกลับมา
อย่างไร เราก็ใช้ช่องทางน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ สื่อสารกับคนที่ติดตามเพจของอมรินทร์ เป็นต้น” 
(ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560)  

 
ภาพที่ 4.6: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวบนเฟซบุ๊กของช่อง 7 เอชดี 
 

 
 
ที่มา: Ch7news. (2561). หน้ำเฟซบุ๊กเพจหลัก Ch7news. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/ch7news. 
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ภาพที่ 4.7: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวบนเฟซบุ๊กรายการเรื่องเล่าเช้านี้ของช่อง 3 เอชดี 
 

 
 
ที่มา: เฟซบุ๊กเพจหลักรายการเรื่องเล่าเช้านี้. (2561). สืบค้นจาก

https://www.facebook.com/MorningNewsTV3. 
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ภาพที่ 4.8: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวบนเฟซบุ๊กส านักข่าวไทยของช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี 
 

 
 
ที่มา: ส านักข่าวไทย. (2561). เฟซบุ๊กเพจหลักส ำนักข่ำวไทย. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/tnamcot. 
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ภาพที่ 4.9: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวบนเฟซบุ๊กของช่องอมรินทร์ทีวี 9 เอชดี 
 

 
 
ที่มา: Amarin TV. (2561). เฟซบุ๊กเพจหลักอมรินทร์ทีวี. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/AMARINTVHD. 
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ภาพที่ 4.10: ตัวอย่างการถ่ายทอดสดโดยใช้เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของช่อง 7 เอชดี 
 

 
 
ที่มา: Ch7news. (2561). หน้ำเฟซบุ๊กเพจหลัก Ch7news. สืบค้นจาก

https://www.facebook.com/ch7news. 
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ภาพที่ 4.11: ตัวอย่างการถ่ายทอดสดโดยใช้เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี 
 

 
 
ที่มา: ส านักข่าวไทย. (2561). เฟซบุ๊กเพจหลักส ำนักข่ำวไทย. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/tnamcot. 
 

3) อินสตาแกรม (Instagram) ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี และช่อง
อมรินทร์ทีวี เอชดี มีการใช้สื่อช่องทางนี้เพ่ือประชาสัมพันธ์รายการข่าว และรายงานข่าวเด่น
ประจ าวันด้วยรูปภาพ (Picpost) และข้อความสรุปสั้นๆ  

4) ทวิตเตอร์ (Twitter) ทุกสถานีมีการใช้สื่อนี้ เพ่ือทวิตรายงานข่าวด่วนข่าวเด่นที่
เกิดข้ึนด้วยรูปภาพ และข้อความสั้นๆ ลักษณะพาดหัวข่าว 

“มีการน าเสนอข่าวในรูปแบบของ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม โดยใช้เครือข่ายของ
พนักงาน ผู้ประกาศข่าว ดารา ที่มีผู้ชมติดตามจ านวนมากในการส่งต่อและแชร์ข้อมูลข่าวสารจาก
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ช่องทางต่างๆ เป็นหนึ่งในช่องทางในการโปรโมทบอกกล่าวในสิ่งที่เราจะท า” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

“เราจะมี Picpost เกี่ยวกับข่าวที่เกิดขึ้นโพสต์ให้ผู้ชมได้รับทราบอยู่ตลอดเวลาผ่าน
อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เป็นการกระจายคอนเทนต์เชื่อมรายการและข่าวของทุกภาคส่วน” (จิรโรจน์ 
จิตราพัฒนานันท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“ช่อง 9 เราเข้าไปใช้อยู่ในทุกแพลตฟอร์ม มีอินสตาแกรม มีทวิตเตอร์ เพ่ือโพสรูป
ข่าว แจ้งข่าวด่วนในขณะนั้น” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560) 

 
ภาพที่ 4.12: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวบนอินสตาแกรมส านักข่าวไทยของช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี 
 

 
 
ที่มา:  Tnamcot. (2561). อินสตำแกรมหลักส ำนักข่ำวไทย อสมท. สืบค้นจาก 

https://www.instagram.com/tnamcot. 
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ภาพที่ 4.13: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวบนทวิตเตอร์ของช่อง 7 เอชดี 
 

 
 
ที่มา:  Ch7 News. (2561). ทวิตเตอร์หลัก Ch7 News. สืบค้นจาก 

https://twitter.com/ch7tvnews. 
 
ภาพที่ 4.14: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวบนทวิตเตอร์ของช่อง 3 เอชดี 
 

 
 

ที่มา: Ch3Thailand. (2561). ทวิตเตอร์หลัก Ch3Thailand. สืบค้นจาก 
https://twitter.com/Ch3Thailand. 
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ภาพที่ 4.15: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวบนทวิตเตอร์ส านักข่าวไทยของช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี 
 

 
 
ที่มา:  ส านักข่าวไทย อสมท. (2561). ทวิตเตอร์หลักส ำนักข่ำวไทย อสมท. สืบค้นจาก 

https://twitter.com/TNAMCOT. 
 
ภาพที่ 4.16: ตัวอย่างการน าเสนอข่าวบนทวิตเตอร์ของช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี 
 

 
 
ที่มา:  AmarinTV34. (2561). ทวิตเตอร์หลักAmarinTV34. สืบค้นจาก 

https://twitter.com/amarintvhd. 
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5) ยูทูป (Youtube) ทุกสถานีมีการใช้ยูทูปน าเสนอข่าวในรูปแบบของวีดิโอ ใช้ยูทูป
เพ่ือออกอากาศคู่ขนานกับโทรทัศน์ และน ารายการข่าวที่น าเสนอไปแล้ว มาอัพโหลดลงยูทูปเพ่ือให้
ผู้รับชมสามารถรับชมรายการข่าวย้อนหลังได้ 

“CH3 Thailand ที่เป็น Channel อยู่ใน Youtube ซึ่งจะมีการน าเสนอข่าวที่
หลากหลายอยู่พอสมควร เน้นการท าข่าวเพ่ือสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ เช่น การน าเสนอข่าวภาค
ภาษาอังกฤษ เพราะถ้าข่าวเข้าไปอยู่ในออนไลน์แล้วมันไม่มีขอบเขต ไม่มีข้อจ ากัด แต่ถ้าข่าวเรา
น าเสนอเป็นภาษาไทย ชาวต่างชาติก็มองข้ามเพราะดูไม่รู้เรื่อง เราจึงค านึงถึงคนดูที่มีมากกว่าใน
ประเทศ โดยการขยายกลุ่มท่ีชอบบริโภคข่าวสารที่เป็นชาวต่างชาติด้วย” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“เราก็มีช่องทางของยูทูปและจะพัฒนาคุณภาพของภาพไปถึง 4K ซึ่งแพลตฟอร์มนี้
ก็ถือว่าเป็นการแหย่ขาเข้าไปทดลองการน าเสนอในรูปแบบใหม่ในคุณภาพความคมชัด HD ได้
พอสมควรเลยทีเดียว” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)   

“นอกจากมีแพลตฟอร์มทางทีวีดิจิทัลแล้ว ยังต้องมีแพลตฟอร์มดิจิทัลอ่ืนๆ เราใช้   
ยูทูปในการเคลื่อนไหวในการน าเสนอเนื้อหาไปด้วยกันพร้อมๆ กับเว็บไซต์ เฟซบุ๊กเพจ” (ปรัชญา ชีพ
เจริญรัตน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560) 

 
ภาพที่ 4.17: ตัวอย่างยูทูปของช่อง 7 เอชดี 
 

 
 
ที่มา:  Ch7HD. (2561). ยูทูปหลักCh7HD. สืบค้นจาก 

https://www.youtube.com/user/bbtvch7. 
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ภาพที่ 4.18: ตัวอย่างยูทูปส านักข่าวไทยของช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี 
 

 
 
ที่มา:  ส านักข่าวไทย TNAMCOT. (2561). ยูทูปหลักส ำนักข่ำวไทยTNAMCOT. สืบค้นจาก

https://www.youtube.com/user/TNAMCOT. 
 
ภาพที่ 4.19: ตัวอย่างยูทูปของช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี 
 

 
 
ที่มา:  AMARIN TVHD. (2561ก). ยูทูปหลักAMARIN TVHD. สืบค้นจาก 

https://www.youtube.com/channel/UCzMoibQRslh_1bTuW0YXc6A. 
 
 



146 

 

 

 

ภาพที่ 4.20: ตัวอย่างการน าเสนอเฉพาะข่าวเด่นในสื่อออนไลน์ของช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี 
 

 
 
ที่มา:  AMARIN TVHD. (2561ข). ยูทูปหลักAMARIN TVHD. สืบค้นจาก 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLZNdKb9vEVB5E6nbOBRgvSyUV-
nTqi4Qk. 
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6) แอปพลิเคชัน (Application) ช่อง 7 เอชดี ช่อง 3 เอชดี และช่อง 9 เอ็มคอต 
เอชดี มีการสร้างแอปพลิเคชันขึ้นเพ่ือรวบรวมเนื้อหาของทุกด้านไว้ด้วยกันลักษณะคล้ายเว็บไซต์ แต่
เป็นการใช้งานของผู้รับสารบนสมาร์ตโฟนหรือแท็บเลตให้ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึงมากข้ึน 
 
ภาพที่ 4.21: ตัวอย่างการใช้แอปพลิเคชันของช่อง 7 เอชดี ช่อง 3 เอชดี และช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี 
ในการน าเสนอข่าวของสถานีต่างๆ 
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7) ไลน์ (Official Account Line) ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดีและช่อง
อมรินทร์ทีวี เอชดี มีการสร้างบัญชีของสถานี เพ่ือเป็นช่องทางการรับสารของผู้รับสารอีกช่องทางหนึ่ง
ที่สามารถสื่อสารตัวต่อตัวกับผู้ใช้งานได้ มีการใช้เพื่อประชาสัมพันธ์รายการข่าว แจ้งเตือนข่าวสารของ
สถานี 
 
ภาพที่ 4.22: ตัวอย่างการใช้ไลน์ (Official Account Line) ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดีและ
ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี ในการน าเสนอข่าวของสถานีต่างๆ 
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8) กูเกิลพลัส (Google plus) ช่อง 7 เอชดีและช่อง 3 เอชดี ใช้สื่อนี้เป็นช่องทาง
หนึ่งในการโพสต์ข่าวสารต่างๆ ของสถานี รวมถึงข่าวเด่นประจ าวันด้วยรูปภาพและข้อความข่าวแบบ
สั้นๆ 

9) วิทยุ สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมีการใช้สื่อวิทยุออกอากาศคู่ขนานกับรายการโทรทัศน์
ผ่านคลื่นวิทยุ โดยช่อง 7 เอชดี ออกอากาศผ่านคลื่น 98.5FM ช่อง 3 เอชดี ออกอากาศผ่านคลื่น 
105.5 Eazy FM และช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี ออกอากาศผ่านคลื่น 100.5FM และ 96.5FM 

“ในส่วนของสื่อวิทยุ เราน ารายการเรื่องเล่าเช้านี้ ไปเชื่อมต่อเพ่ือน าเสนอผ่านวิทยุ 
(BEC Tero) เพราะมันไม่มีต้นทุน และต้องการจับกลุ่มเป้าหมายในช่วงเวลาเช้า คนท างานส่วนใหญ่
จะอยู่ในรถเพ่ือเดินทางไปท างาน คนสามารถเปิดวิทยุฟังข่าวได้ระหว่างขับรถ เพราะกลุ่มเป้าหมาย
ของข่าวช่อง 3 คือคนในเมือง ท าให้เข้าถึงผู้ฟังได้มากข้ึน” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 
ตุลาคม 2560) 

“สื่อวิทยุเราก็ยังใช้อยู่ คลื่นที่เกี่ยวกับข่าวก็ 100.5FM ทุกวันนี้ผมเองก็ไปจัด และใน
ส านักข่าวไทยก็มีหมุนเวียนไปจัดเช่นกัน นอกนั้นยังมีคลื่น 96.5FM คู่คุณก าพู-รัชนีก็ 95FM ลูกทุ่ง
มหานคร ซึ่งแต่ละคลื่นเป็นคลื่นอันดับ 1 ของประเทศทั้งนั้น ซึ่งแต่ละทีมทั้งทีมข่าวโทรทัศน์ ทีมข่าว
ออนไลน์ ทีมข่าววิทยุ ก็จะมีการท างานแยกออกจากกัน แต่ในการท างานก็จะเอ้ือประโยชน์ต่อกัน
เสมอ” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

10) สื่อนอกบ้าน (Out of Home) ช่อง 3 เอชดี มีการใช้สื่อนอกบ้านในการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อเจาะกลุ่มคนเมืองโดยฉพาะ  

“นอกจากนี้ช่อง 3 เรายังใช้สื่อ out of home มาใช้ในการประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะ
เป็นตามบีทีเอส เพ่ือเจาะกลุ่มผู้ชม แต่ส่วนใหญ่แล้วการใช้สื่อ OOH จะใช้ประชาสัมพันธ์ด้านละคร
หรือกีฬามากกว่า” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  
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ตารางที่ 4.14: แสดงช่องทางการและรูปแบบการน าเสนอข่าวผ่านสื่อต่างๆ 
 

ช่องทาง 
การน าเสนอ 

 
รูปแบบการน าเสนอ 

ช่อง 7 
เอชดี 

ช่อง 3 
เอชดี 

ช่อง 9 
เอ็มคอต 
เอชดี 

ช่อง
อมรินทร์
ทีวี เอชดี 

1. เว็บไซต์ - รวบรวบลิงก์ข่าวที่ออกอากาศ         

 - น าเสนอข่าวที่ไม่ได้
ออกอากาศ 

        

 - น าเสนอข่าวด่วน         

2. เฟซบุ๊ก - โพสต์ลิงก์จากเว็บไซต์หลัก         

 - เฟซบุ๊กไลฟ์รายการข่าว         

 - เฟซบุ๊กไลฟ์รายงานสด         

3. อินสตาแกรม - น าเสนอข่าวด้วยภาพและสรุป
ข่าว 

-       

4. ทวิตเตอร์ - อัพเดทข่าวอย่างต่อเนื่องด้วย
ภาพและข้อความสั้น 

        

5. ยูทูป - โพสต์วิดิโอรายการข่าวที่
ออกอากาศไปแล้ว 

        

6. แอปพลิเคชัน - รับชมรายการข่าวย้อนหลัง       - 

 - อัพเดทข่าวสารของช่อง       - 

7. ไลน์ - โปรโมทข่าวเด่นและรายการ -       

8. กูเกิลพลัส - อัพเดทข่าวด้วยภาพและ
ข้อความสั้น 

    - - 

9. วิทยุ - ออกอากาศผ่านคลื่นวิทยุ FM       - 

10. สื่อนอกบ้าน - โปรโมทรายการข่าวด้วย
ภาพนิ่ง เช่น บิลบอร์ด รถไฟฟ้า
บีทีเอส 

-   - - 
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ภาพที่ 4.23: กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการบริหารจัดการงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
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จุดประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมีการ
ปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
 
4.3 คุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ และจรรยาบรรณของการเป็นสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

4.3.1 คุณสมบัติของการเป็นสื่อในยุคดิจิทัล 
อาชีพสื่อมวลชนถือเป็นอาชีพที่ต้องใช้วิชาชีพในการท างาน เพราะข่าวคือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น

ทุกวัน เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและสร้างอิทธิพลต่อสังคมเป็นอย่างมาก ท าให้บุคลากรที่จะเข้ามา
ท างานด้านสื่อควรมีคุณสมบัติที่พร้อมส าหรับการเป็นคนข่าว จากข้อมูลสัมภาษณ์สามารถสรุป
คุณสมบัติการเป็นสื่อได้ดังนี้ 1) ต้องเป็นคนอยากรู้อยากเห็น ตื่นตัวต่อการหาข่าวอยู่ตลอดเวลา      
2) ต้องเป็นคนมีไหวพริบ ว่องไวประมวลผลเร็ว แก้ไขสถานการณ์เก่ง 3) ต้องมีความคิดสร้างสรรค์
และกล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ 4) ต้องมีความอดทน เสียสละ มีความพยายาม ไม่ข้ีเกียจในการ
ท างาน 5) ต้องมีความสามารถในการจับประเด็นข่าวเก่ง 6) มีความสามารถในการน าเสนอหรือ    
รายงานข่าว 7) ต้องมีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพอ่อนน้อม น่าเชื่อถือ 8) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ในการน าเสนอข่าว 9) ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สามารถท างานเป็นทีมได้ และ 10) มีความรู้ด้าน
ภาษา 

“พ่ีต้องขอคนที่มีความกล้าหาญ สร้างสรรค์ และมีความบ้า เพราะคนท าข่าวมันต้อง
บ้า มันต้องกล้า ต้องไม่ขี้เกียจ เพราะบางทีก็เจอเด็กท่ีเพ่ิงเข้ามาใหม่ๆ ก็เริ่มข้ีเกียจแล้ว ท าไมถึงโดน
สังคมกลืนเร็วจัง บางครั้งการอยู่ในองค์กรใหญ่ก็มีความเฉื่อย เราคนท างานอย่าไปเฉื่อยตาม บางคนที่
ท างานหนัก ก็หนักมากๆ เหมือนกัน” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 
2560) 

 “ข้อ 1 ต้องมีความใฝ่รู้ ชอบที่จะอ่านข่าว ข้อ 2 ต้องมคีวามว่องไว ไม่คิดช้า ข้อ 3 
บุคลิกภาพ ต้องสุภาพเรียบร้อย ข้อ 4 ต้องมีความอดทน เนื่องจากคนที่เข้ามาท างานสายข่าว ในหนึ่ง
สัปดาห์ต้องท างานมากกว่า 6 วัน บางครั้งไม่เคยได้หยุดเสาร์-อาทิตย์ชีวิตส่วนตัวหายไปค่อนข้างมาก
จะต้องมีความทุ่มเทและเสียสละ เนื่องจากข่าวเกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง ข้อ 5 มีไหวพริบที่ดีแก้ไข
สถานการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี ข้อ 6 อยากรู้ อยากเห็น ต้องการเสพข่าวตลอดเวลา และสิ่ง
ส าคัญในปัจจุบันคือ ข้อ 7 ต้องมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ อ่านได้ พูดได้ การเขียนนั้นค่อยมาล าดับ
สุดท้าย” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“บางเหตุการณ์ท่ีผู้สื่อข่าวต้องออกไปยืนรายงานสด สถานการณ์ตรงนั้น บางอย่าง
เราไม่สามารถควบคุมได้ นอกเหนือจากการเรียนรู้ นอกเหนือจากประสบการณ์ คุณสมบัติที่ผู้สื่อข่าว
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ต้องมีเลยคือรู้จักแก้สถานการณ์ มีไหวพริบในการตัดสินใจ” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
5 ตุลาคม 2560)  

 “คุณสมบัติของคนเป็นสื่อสารมวลชนที่ดีคือต้องช่างสังเกต เรียนรู้เร็ว ชอบสงสัย   
มีความพยายาม ประมวลผลได้เร็ว จับประเด็นเก่ง น าเสนอได้ดี” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“คุณลักษณะของนักข่าวที่อมรินทร์ทีวีต้องการ และก็คิดว่าทุกสถานีโทรทัศน์ก็
ต้องการ คือ 1. ความคิดสร้างสรรค์ 2. จับประเด็นข่าวได้ 3. การใช้เทคโนโลยีมาช่วยเหลอืในแง่ของ
การน าเสนอข่าว โดยทุกวันนี้จะปฏิเสธไม่ได้เลยที่เทคโนโลยีจะเข้ามาเกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น 
การใช้สื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ การค้นหาข้อมลูทางอินเทอรเ์น็ตต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือการ
ท างาน ซึ่งทักษะตรงนี้ถือเป็นทักษะเฉพาะตัว ซึ่งผู้สื่อข่าวเองก็ต้องฝึกฝน ต้องเรียนรู้เทคโนโลยี      
4. มีความสามารถในการแก้ปัญหาในสนามข่าว การตัดสินใจเฉพาะหน้า มองปัญหาให้ออก 5. การ
ท างานเป็นทีม ส าคัญท่ีสุดของทีมข่าว คือการท างานเป็นทีม เพราะถึงแม้ว่านักข่าวจะเก่งแค่ไหนก็
แล้วแต่ เมื่อถึงเวลาส่งนักข่าวออกสู่สนาม และนักข่าวสื่อสารหรือท างานกับช่างภาพ ผู้ช่วยช่างภาพไม่
รู้เรื่อง งานคุณก็จะออกมาพัง เพราะการออกไปท าข่าวทีมข่าวจะออกไป 3 คน คือ นักข่าว ช่างภาพ 
และผู้ช่วยช่างภาพ คุณจะต้องบริหารจัดการทีมของคุณให้ได้ โดยการได้รับมอบหมายมาจาก
บรรณาธิการ เมื่อนักข่าวต้องการภาพแบบใด ก็ต้องสื่อสารกับช่างภาพรู้เรื่อง” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 สิงหาคม 2560)  

4.3.2 บทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อในยุคดิจิทัล  
สื่อโซเชียลเข้ามามีอิทธิพลต่อการรับสารของผู้บริโภคมากข้ึน การรับส่งข่าวสารมีความ

รวดเร็ว ซึ่งอาจเป็นดาบสองคมแก่ผู้รับสาร เนื่องจากข่าวสารที่ได้รับอย่างรวดเร็วอาจยังไม่ถูกการคัด
กรอง ท าให้เกิดข่าวลวง ข่าวเท็จ และสร้างความเสียหายให้แก่ประชาชนได้ สื่อจึงเป็นบุคลากรที่มี
ความส าคัญต่อการคัดกรองข่าวสารก่อนเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน ซึ่งอาศัยบทบาทหน้าที่ของการ
เป็นสื่อในการปฏิบัติงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชนใน
ยุคดิจิทัล สรุปไดด้ังนี้ คือ 1) สื่อต้องมีความเป็นกลาง ไม่ชี้น าคนดู ไม่แสดงความคิดเห็นส่วนตัว 2) สื่อ
มีหน้าที่น าเสนอข่าวสารที่ถูกต้อง มีข้อเท็จจริงที่สามารถอ้างอิงแหล่งข่าวได้ 3) สื่อท าหน้าที่ตรวจสอบ 
กลั่นกรองและเฝ้าระวังข้อมูลข่าวก่อนถูกเผยแพร่ออกไป และ 4) สื่อต้องรักษามารยาท ให้เกียรติ
แหล่งข่าว ทั้งค าพูดและกิริยาที่แสดงต่อแหล่งข่าว  

“ปัจจุบันเราจะเห็นข่าวที่เป็นไวรอลตามโซเชียลค่อนข้างเยอะ เรียกง่ายๆ ว่าตีหัว
เข้าบ้าน มีแต่ข่าวที่สร้างความรุนแรง ผมเห็นพวกนี้อยู่ได้ไม่นานมันก็เสื่อมไปเอง สักพักพวกนี้ก็โดน
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ฟ้อง แต่ในความถูกต้องแล้ว มันควรท าแบบนี้หรือไม่ สื่อบางช่องท าการชี้น า ไม่ได้เป็นสื่อที่เป็นกลาง 
พยายามหาจุดขายในแบบนี้ ซึ่งในมุมมองของผมการเป็นสื่อที่ดีมันมีหลักเกณฑ์กติกาอยู่แล้ว เราเพียง
แค่เดินไปตามนั้นก็จบ” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  

“การเป็นผู้สื่อข่าวต้องเน้นในการน าเสนอข้อเท็จจริง ความถูกต้องล าดับเหตุการณ์ 
มีแหล่งข่าวยืนยัน และการน าเสนอข่าวที่มีรอบด้านไม่เพียงแค่น าเสนอเพียงด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อให้
เกิดมิติในการเสพข่าวแก่ผู้ชมให้ผู้ชมได้ กลั่นกรองในแต่ละมุมของข่าวเองว่าสาเหตุที่เกิดขึ้นให้เกิด
ข้อคิดแก่สังคม ไม่ชี้น าสังคม” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560)  

“ความเป็นนักข่าวโดยมีวิชาชีพของสื่อมวลชนนั้น ไม่ใช่ว่าทุกคนจะเป็นได้ ซึ่งนักข่าว
ที่มีวิชาชีพสื่อมวลชนจะต้องน าเสนอข้อเท็จจริง ต้องน าเสนอข้อมูลที่คิดว่าเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ไม่ใช่ว่าทุกอย่างบนโลกออนไลน์คือข่าวหมด ซึ่งไม่ปฎิเสธวา่ข้อมูลบนโลกออนไลน์เป็นข้อมูลข่าวสาร
ได้จริง แต่หน้าที่ของสื่อคือการคัดกรองข่าวสารให้คนดู” (ปรัชญา ชีพเจริญรัตน์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 30 สิงหาคม 2560)   

“นักข่าวของเราต้องกลั่นกรองข่าวก่อนน าเผยแพร่ ผมถือว่านี่คือหน้าที่ของสื่อยุค
ใหม่เลย ถ้าคุณไม่แน่ใจว่าข่าวนั้นๆ น าเสนอได้แค่ไหน คุณก็ให้ผู้บริหารเป็นผู้ไตร่ตรองก่อนที่จะ
ออกอากาศ อยู่ๆ จะออกอากาศเลยไม่ได้ หน้าที่ของเราคือต้องรู้จักเตรียมการป้องกันไม่ให้เกิดผล
กระทบต่อผู้บริโภค” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

“ข่าวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เผยแพร่ในโลกโซเชียลล้วนเป็นเรื่องที่ยังไม่ได้ถูก
ตรวจสอบ เมื่อคนอ่านคนเสพ จะท าการส่งต่อทันที ในฐานะสื่อมวลชนเรามีหน้าที่ท าการตรวจสอบ
เหตุการณ์เหล่านั้น และน ามาเผยแพร่นี่คือสิ่งที่สื่อมวลชนต้องท า สื่อมวลชนจึงต้องปฏิบัติงานอย่าง
ตรงไปตรงมาเพราะถ้าสื่อมวลชนยังเชื่อถือไม่ได้ ประชาชนจะไปเชื่อใคร เราต้องท าหน้าที่ Watch 
Dogs ตรวจสอบจะสังเกตว่าปัจจุบันสื่อเริ่มท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบสิ่งที่เกิดขึ้นในโซเชียลมีเดียและ
มาน าเสนอข้อเท็จจริง เพ่ือให้ประชาชนหลุดพ้นจากข้อมูลที่ผิดๆ ที่เกิดขึ้นในโซเชียลมีเดีย ค าว่า 
ใครๆ ก็เป็น นักข่าวได้ ค านี้เจ็บปวดมากส าหรับนักสื่อสารมวลชน” (จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

 “ช่อง7 นั้นจะมีการน าเสนอโดยผู้ประกาศข่าวที่มีบุคลิกที่สุภาพต่อแหล่งข่าวที่
ได้รับเชิญมาพูดในรายการ บรรยากาศในการพูดคุยจะเปิดโอกาสให้ต่างฝ่ายต่างได้พูด และเป็น
ลักษณะประนีประนอมกันมากกว่า และให้คนดูเป็นผู้วิเคราะห์และตัดสินใจเอง ไม่ชี้เป้าหรือออก
ความคิดเห็นส่วนตัวลงไป เพราะสื่อมีหน้าที่ในการน าเสนอและเปิดพ้ืนที่ข่าวให้เท่าเทียมกัน มีความ
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เป็นกลาง ค าว่าผู้สื่อข่าว คือเราสื่อข่าวให้กับชาวบ้าน ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของคนดู” (ทิพย์วัลย์ 
ว่องวรการวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560) 

4.3.3 จรรยาบรรณของการเป็นสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 
สิ่งส าคัญท่ีสุดของการเป็นสื่อมวลชนในทุกยุคทุกสมัยคือสื่อต้องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของ

ตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่สื่อมวลชนทุกคนต้องค านึงถึงเหนือสิ่งอ่ืนใด ถึงแม้ว่าในปัจจุบันการแข่งขันของ
โทรทัศน์ดิจิทัลจะมีสูงมากก็ตาม มีการน าเสนอข่าวที่โดนใจผู้รับชมเพ่ือต้องการสร้างความนิยม      
(เรตติ้ง) โดยไม่ค านึงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณ แต่บทบาทการเป็นสื่อมวลชนที่ดีจะต้องคิดถึงเรื่อง
จรรยาบรรณความถูกต้องเป็นส าคัญ ท าให้เป็นสถาบันสื่อมวลชนที่มีคุณภาพ  

จรรยาบรรณท่ีส าคัญที่สุดของการเป็นสื่อมวลชน คือ 1) มีความรับผิดชอบต่อสังคม ขอบเขต
ความเหมาะสมในการน าเสนอข่าว เน้นน าเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์และให้ข้อคิดแก่สังคม เช่น 
ข่าวการรณรงค์ต่างๆ ข่าวแจ้งเตือนภัย เป็นต้น และไม่น าเสนอข่าวที่ไม่เป็นตัวอย่างแก่เยาวชน เช่น 
กรณีข่าวเปรี้ยวฆ่าหั่นศพ กรณีข่าวเสกโลโซเก่ียวพันยาเสพติด เป็นต้น  2) มีความรับผิดชอบต่อ
แหล่งข่าว ให้เกียรติผู้เสียหาย ด้วยการถามค าถามที่เหมาะสมและไม่บีบบังคับเอาค าตอบจาก
แหล่งข่าว และน าเสนอข่าวโดยการปกป้องแหล่งข่าว ผู้เสียหายและครอบครัวผู้เสียหาย เช่น การ
ปิดบังใบหน้าหรือเซนเซอร์ภาพไม่เหมาะสม เป็นต้น  

1. มีความรับผิดชอบต่อสังคม ขอบเขตความเหมาะสมในการน าเสนอข่าว เน้น
น าเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์และให้ข้อคิดแก่สังคมและไม่น าเสนอข่าวที่ไม่เป็นตัวอย่างแก่เยาวชน 

“เรื่องของการน าเสนอข่าวผ่านสื่อ ไม่ว่าจะเป็นสื่อหลักหรือออนไลน์มันมีผลกระทบ
ทั้งนั้น เช่น กรณีข่าวเปรี้ยวฆ่าหั่นศพ เป็นกรณีข่าวที่ดังมาก เราสมควรที่จะน าเสนอโดยเอาเปรี้ยวมา
เป็นไอดอลหรือไม่ สมควรหรือเปล่า ก่อนที่น าเสนอข่าวประเภทนี้ต้องคิดให้มากขึ้นเป็นพิเศษ หรือ
ข่าวพริตตี้เปลือยออกมาเต้นในเฟซบุ๊กไลฟ์เพ่ือเรียกยอดไลก์ ข่าวแบบนี้ก็ต้องมาคิดว่าจ าเป็นต้อง
น าเสนอหรือไม่ หรือถ้าน าเสนอจะเป็นการสนับสนุนเขาหรือเปล่า เป็นตัวอย่างให้แก่เยาวชนหรือไม่ 
เด็กอาจจะเกิดการเลียนแบบ สื่อช่องหลักอาจจะไม่ได้กระทบเท่าไหร่เพราะอยู่ในการควบคุมดูแลที่
ค่อนข้างเข้มงวด แต่สื่อออนไลน์น่าเป็นห่วง คือไม่ว่าจะเป็นสื่อหลักหรือสื่อออนไลน์สื่อก็ต้องมาพร้อม
กับความรับผิดชอบ สื่อน าเสนอแบบใดมันก็มีผลกระทบต่อสังคมมากเท่านั้น สื่อต้องไม่อ่อนด้อยใน
ความคิด” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“สื่อที่มีจรรยาบรรณมันมีหลักเกณฑ์กติกาอยู่แล้ว มันมีกฎหมายควบคุมทั้งหมด ค า
ว่าสื่อชี้น า จริงๆ แล้วมันก็ชี้น าได้ แต่ชี้น าในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การรณรงค์เลิกเหล้า
เลิกบุหรี่ ชี้น าไม่ให้ผิดศีลธรรมแบบนี้ดีกว่าไหม ชี้น าว่าวันนี้ควรหลีกเลี่ยงการจราจรเส้นไหน อะไรที่
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เป็นเรื่องดีๆ สื่อก็สามารถชี้น าได้แบบนี้เป็นต้น แต่อะไรไม่ดีเราก็ไม่ควรชี้น า เช่น การเลือกสีเรื่องข้าง
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องการเมือง เป็นต้น” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560) 

2. มีความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าว  
ก) ให้เกียรติผู้เสียหาย ด้วยการถามค าถามที่เหมาะสมและไม่บีบบังคับเอา

ค าตอบจากแหล่งข่าว  
“ผู้ประกาศข่าวเป็นบุคคลส าคัญขององค์กรที่จะท าให้องค์กรนั้นมี

ภาพลักษณ์ออกมาเป็นอย่างไร อย่างบางรายการผู้ประกาศข่าวน าผู้ที่ตกเป็นข่าวมานั่งสัมภาษณ์ใน
รายการ และป้อนค าถามในลักษณะจี้จุดเพ่ือให้ได้ค าตอบตามท่ีตัวเองปักธงไว้ เหมือนรายงานข่าวเพื่อ
ความสะใจของตนเอง บางครั้งผู้ที่ถูกรับเชิญไม่ต้องการตอบค าถามนี้แต่ผู้ประกาศก็ยังไปจี้ถามในสิ่งที่
เขาไม่ต้องการตอบ เนื่องจากแหล่งข่าวไม่มีประสบการณ์ในการที่จะหลบเลี่ยงจึงตกเป็นเครื่องมือของ
รายการข่าวนั้น พฤติกรรมที่ผู้ประกาศได้ท านี้นับว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่ให้เกียรติต่อแหล่งข่าว ถือว่า
เป็นการผิดจริยธรรมและสามัญส านึก” (ณรัช ภัทรปุณณโชติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 
2560)  

“มองว่าการท าข่าวเชิง Talk ในปัจจุบันบางทีมีการใส่ความคิดเห็นมากไป 
หรือบางเรื่องที่แหล่งข่าวมีความขัดแย้งกัน แต่น าบุคคลแหล่งข่าวมานั่งเผชิญหน้ากันในรายการ 
เหมือนผู้ประกาศข่าวเป็นกรรมการมวย อีกท้ังผู้ประกาศข่าวบางคน บางช่อง มีการยุให้แหล่งข่าวเกิด
การทะเลาะกัน ซึ่งการน าเสนอแบบนี้ ช่อง 7 ไม่เคยท า เพราะเราค านึงถึงจรรยาบรรณของสื่อเป็น
หลัก ไม่ใช่แค่เอาความมันส์บนหน้าจอโทรทัศน์เพ่ือเรียกเรตติ้ง ซึ่งก็ยอมรับว่าข่าวขายได้ แต่ไม่มี
จรรยาบรรณ” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“เราต้องมีจรรยาบรรณมากๆ เราจะท าอะไรให้คิดอย่างเดียวว่าใจเขาใจเรา 
สมมติว่าเกิดเหตุการณ์สูญเสียคนรัก แล้วผู้สื่อข่าวไปสัมภาษณ์แล้วสัมภาษณ์อีก ถามถึงความรู้สึกจาก
ผู้สูญเสีย การน าเสนอข่าวมันก็จ าเป็นต้องน าเสนอ แต่เราต้องคิดถึงใจเขาใจเราด้วยว่าบุคคลที่เป็นข่าว
เขาจะรู้สึกอย่างไร อันนี้เป็นจริยธรรมเบื้องต้นเลย” (มนัสวรรณ หลินพันธุ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 
กันยายน 2560)  

“ถ้าเป็นสื่อกระแสหลักจะมีขอบเขตหรือข้อจ ากัดเยอะมากในการน าเสนอ
ข่าว เพราะฉะนั้นการน าเสนอข่าวของผู้สื่อข่าวในปัจจุบันก็หนีไม่พ้นเรื่องของจริยธรรม การปลูกฝัง
จรรยาบรรณของสื่อ การปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม ข่าวที่เราน าเสนอไปนั้นเราต้องป้องกันไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อสังคม ต่อความเป็นมนุษย์ ต่อบุคคลที่ถูกน าเสนอ เช่น การไปตอกย้ าหรือเค้นเอา
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ค าตอบจากผู้เสียหาย เราจะไม่ท า ซึ่งทางช่อง 3 ค่อนข้างจะเข้มงวดมากจริงๆ ในเรื่องของจริยธรรม
จรรยาบรรณในการน าเสนอข่าว” (ส าราญ ฉัตรโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2560) 

ข) น าเสนอข่าวโดยการปกป้องแหล่งข่าว ผู้เสียหายและครอบครัวของ
ผู้เสียหาย 

โดยในกรณีนี้องค์กรข่าวต้องให้ความระมัดระวังค่อนข้างมาก เนื่องจากสื่อมี
อิทธิพลต่อสังคมอย่างมากในปัจจุบัน สามารถขับเคลื่อนสังคมเพราะสื่อคือพลวัตของสังคม เมื่อสื่อ
น าเสนอข่าวใดๆ ออกไป ข่าวนั้นย่อมต้องมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้รับชม อาจกระทบแก่สังคม 
กระทบต่อความรู้สึกของครอบครัวผู้เสียหาย เช่น ข่าวอาชญากรรม ข่าวฆ่าข่มขืน เป็นต้น 

“ช่อง 7 ค่อนข้างเคร่งมากกับเรื่องของจริยธรรม จรรยาบรรณ เพราะก็อยู่
ภายใต้การควบคุมของ กสทช. ช่อง 7 ถือว่าเป็นช่องใหญ่เพราะฉะนั้นจะระมัดระวังกับข่าวประเภทนี้
ค่อนข้างมาก ถ้าเป็นข่าวที่มีผลกระทบมากๆ เช่น ข่าวเกี่ยวกับเด็ก จะมีการเซนเซอร์ทุกอย่าง ข่าวที่มี
ผลกระทบต่อความ รู้สึกของคนในครอบครัว แถบจะไม่น ามาเสนอเลย หรือเป็นเพียงแค่น าเสนอตาม
ความคืบหน้าของคดี ไม่มีการเจาะประเด็น หรือไปสัมภาษณ์เพ่ือเป็นการตอกย้ าซ้ าเติมกับความรู้สึก
ของบุคคลในข่าว เช่น ข่าวลูกโดนข่มขืนแล้วฆ่า เป็นต้น” (ทิพย์วัลย์ ว่องวรการวิทย์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 27 กันยายน 2560) 

“ข่าวลักษณะนี้เราจะไม่บรรยายพฤติการณ์ของผู้ต้องหา หลีกเลี่ยงเรื่อง
ภาพที่เก่ียวกับผู้เสียหาย ปิดบังข้อมูลของเหยื่อทั้งหมดรวมถึงครอบครัวของเหยื่อด้วย เราจะน าเสนอ
ข้อมูลข่าวตามส านวนคดีของต ารวจเท่านั้น ไม่แสดงความคิดเห็นไม่ชี้เป้าไม่ชี้น าสังคม ไม่ใส่ความรู้สึก 
ไม่ตัดสิน เพราะไม่ใช่หน้าที่ของสื่อ เรามีหน้าที่น าเสนอในสิ่งที่เกิดขึ้นให้ผู้ชมได้พิจารณาและตัดสิน
เอง” (จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 กันยายน 2560)  

“การน าเสนอข่าวลักษณะนี้ มันมีหลักเกณฑ์หรือกฎกติกาอยู่แล้ว ซึ่ง
นักข่าวย่อมรู้ดีถึงความเหมาะสมในการน าเสนอข่าว เช่น ข่าวข่มขืน ก็ต้องเซนเซอร์หน้าตาผู้เสียหาย 
รวมถึงพ่อแม่ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือข่าวไฟไหม้ก็ต้องเซนเซอร์ภาพหวาดเสียว ซึ่งทุกอย่างมีกฎ
กติกาชัดเจนในการน าเสนอข่าว มีขอบเขตในการน าเสนอ ถึงแม้ว่านักข่าวไม่รู้กฎกติกา บรรณาธิการ
ก็ต้องรู้ ถ้าไม่รู้มันก็จะมีบทลงโทษตามมา” (ชนุตม์ ลือกิจนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 ตุลาคม 2560)  
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“ถ้าเป็นเรื่องของภาพข่าว พ่ีก็จะต้องระวังเป็นพิเศษ ถ้าเก่ียวข้องกับ
ผู้เสียหายเช่น คดีข่มขืน พ่ีก็จะต้องเบลอภาพ หรือเมื่อช่างภาพออกไปสัมภาษณ์ก็จะต้องถ่ายออกมา
แบบไม่เห็นหน้าทั้งตัวผู้เสียหายและญาติของผู้เสียหาย แต่ส าหรับเรื่องเนื้อหาข่าวก็จะเป็นทางฝั่ง
บรรณาธิการที่จะเป็นผู้ดูแลด้านการน าเสนอที่เหมาะสม ซึ่งช่อง 9 จะไม่มีปัญหาในเรื่องนี้” (ภาคภูมิ 
ภุมวิภาชน,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 ตุลาคม 2560)  
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ภาพที่ 4.24: กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ และจรรยาบรรณของการเป็นสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 
 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยในการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและการปรับตัวในยุคท่ี

ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษานโยบายการบริหารงานข่าวและปัจจัยที่มี
ผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในยุคท่ีภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง 2) เพ่ือศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการงานข่าวและการบริหารจัดการเนื้อหาข่าวกับช่องทางการสื่อสาร และ     
3) เพ่ือศึกษาคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมีการปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อ
มีการเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงเจาะลึก (In-Depth Interview) กับบุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูล (Key Informants) จาก
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทช่องทั่วไปความคมชัดสูง (HD) ที่มีการบริหารองค์กรข่าว ได้แก่ ผู้จัดการ
และผู้จัดการฝ่ายข่าว บรรณาธิการข่าว ผู้ช่วยหัวหน้ากองบรรณาธิการ รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าว และ
โปรดิวเซอร์ ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลการวิจัยด้านนโยบายการบริหารงานข่าวและปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงาน
ข่าว 

5.1.1.1 ด้านการก าหนดนโยบายการบริหารงานข่าวขององค์กรข่าวในสถานี 
โทรทัศน์ของช่อง 7 เอชดี ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี และ ช่องอมรินทร์ทีวี ให้ความส าคัญ
กับการน าเสนอเนื้อหาข่าวที่เป็นไปตามหลักของจรรยาบรรณพ้ืนฐานของสื่อมวลชน โดยมีนโยบายที่
เหมือนกันคือ นโยบายที่เน้นการน าเสนอข่าวบนความถูกต้อง น าเสนอข้อเท็จจริง เป็นกลาง ไม่ชี้น า
คนดู มีความน่าเชื่อถือ และต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งถือเป็นนโยบายหลักที่ส าคัญที่สุดของ
องค์กรข่าวในสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับสารเป็นหลัก 

ทั้งนี้นโยบายการบริหารงานข่าวอีกประการหนึ่งที่มีความคล้ายคลึงกันคือ นโยบายที่
เน้นการเป็นผู้น าด้านการเปิดประเด็นข่าวใหม่ น าเสนอข่าวสถานการณ์ปัจจุบันที่อยู่ในกระแสความ
สนใจของผู้รับชมเป็นหลัก แต่ในฐานะที่เป็นสื่อกระแสหลัก ก็จ าเป็นต้องน าเสนอข่าวที่ไม่ได้อยู่ใน
กระแสเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลด้วยเช่นกัน จากนโยบายดังกล่าวสถานี
ต่างๆ มีการแข่งขันกันในด้านการน าเสนอเนื้อหาข่าวโดยการเปิดประเด็นข่าวใหม่ก่อนสถานีอื่นๆ ซ่ึง
ในมิตด้ิานความเร็วในการเผยแพร่ มีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการน าเสนอข่าว แต่ถึงอย่างไรทุกสถานี
ยังคงให้ความส าคัญกับความถูกต้องของข้อมูลข่าวที่ต้องมีการตรวจสอบให้ถี่ถ้วนก่อนน าเสนอออกไป  
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นโยบายอีกประการหนึ่งที่แตกต่างออกไป ช่อง 7 เอชดี และช่อง 3 เอชดี ได้ให้
ความส าคัญคือ นโยบายที่เน้นการเป็นผู้น าด้านรูปแบบการน าเสนอข่าวและการสร้างอัตลักษณ์ของผู้
ประกาศข่าว เพ่ือสร้างความดึงดูดแก่ผู้รับชม โดยช่อง 7 เอชดี พยายามที่จะเป็นผู้น าในด้านรูปแบบ
การน าเสนอและความทันสมัยในรายการข่าวที่เผยแพร่โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วย ในขณะที่
ช่อง 3 เอชดีได้เน้นถึงการสร้างอัตลักษณ์ของผู้ประกาศข่าวให้เป็นที่จดจ าของผู้รับชม 
  5.1.1.2 ด้านวัตถุประสงค์การบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล วัตถุประสงค์
เป็นสิ่งที่องค์กรข่าวตั้งไว้เพ่ือให้องค์กรข่าวสามารถด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้ องค์กรข่าวทุก
สถานีจึงมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการสร้างความนิยมของผู้รับชม (Rating) เป็นหลัก ด้วยการน าเสนอ
เนื้อหาสาระข่าวที่ตรงกับความต้องการของผู้รับชมเพ่ือสร้างรายได้ให้กับสถานีโทรทัศน์และมุ่งสร้าง
ความนิยมของผู้รับชม (Rating) โดยตั้งอยู่ในความถูกต้อง ไม่น าเสนอข่าวแบบฉาบฉวย ไม่ชี้น าคนดู
เพ่ือให้ได้มาซึ่งเรตติ้ง ถึงแม้ว่าองค์กรข่าวจะต้องการความนิยมจากผู้รับชมมากเพียงใดก็ตาม 

5.1.1.3 ด้านปัจจัยที่มผีลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล แบ่งออก 
เป็น 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล และ 
2) ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 

ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล แบ่ง
ปัจจัยออกเป็น 6 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร 2) ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร 3) ปัจจัย
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 4) ปัจจัยด้านการบริหารเงินทุน 5) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ       
6) ปัจจัยด้านความสามารถทางวิชาชีพสื่อมวลชน 

1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร มีผลกระทบต่อการบริหารงานข่าวของ 2 สถานี คือ 
1) สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี มีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่แต่มีลักษณะการบริหาร 
งานที่เป็นระบบรัฐวิสาหกิจ การสั่งการจะมลีักษณะเป็นหนังสือสั่งการ ท าให้ความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานจึงค่อนข้างน้อย เมื่อเทียบกับการบริหารงานในลักษณะของบริษัทเอกชน 2) สถานี 
โทรทัศน์ดิจิทัลช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี มีการบริหารงานองค์กรในลักษณะของบริษัทเอกชนแต่ยังเป็น
องค์กรขนาดเล็ก ท าให้มีบุคลากรด้านงานข่าวจ านวนไม่มาก การจัดโครงสร้างองค์กรโดยใช้บุคลากร
เป็นตัวก าหนดจึงมีโครงสร้างไม่ใหญ่เม่ือเทียบกับองค์กรขนาดใหญ่ ทางด้านของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล
ช่อง 7 เอชดีและช่อง 3 เอชดี มีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่และแข็งแรงอยู่แล้ว เนื่องจากมีการปรับ
โครงสร้างองค์กรมาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจในลักษณะของ
โครงสร้างและหน้าที่อย่างชัดเจน ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรจึงไม่มีผลกระทบต่อการบริหารงานข่าว 

2. ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร ส่งผลกระทบกับช่อง 7 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี 
และ ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดีอยู่เช่นกัน เพราะถึงแม้ว่าองค์กรข่าวจะมีอิสระในขณะด าเนินงานและการ
ปฏิบัติงาน แต่ในด้านของการน าเสนอข่าวอาจไม่ได้รับอิสระอย่างเต็มท่ี บรรณาธิการข่าวจ าเป็นต้อง
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รับนโยบายขององค์กรมาปฏิบัติ มีการน าเสนอข่าวให้สอดคล้องกับนโยบายองค์กร น าเสนอข่าวเพื่อ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร โดยข่าวบางข่าวจ าเป็นต้องน าเสนอ 
ถึงแม้จะไม่สอดคล้องกับความนิยมของผู้รับชมก็ตาม 

ในขณะที่ช่อง 3 เอชดี กลับมีความแตกต่างในปัจจัยด้านนโยบายองค์กร  ซ่ึงช่อง 3 
เอชดีไม่มีผลกระทบในด้านนี้ เนื่องจากผู้บริหารให้อิสระในการท างานกับองค์กรข่าวของช่อง 3 เอชดี 
ทั้งในแง่ของการปฏิบัติงานและการน าเสนอข่าว 

3. ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่าองค์กรข่าวของทุกสถานี ต่างได้รับ
ผลกระทบจากปัจจัยด้านนี้ โดยช่อง 7 เอชดี ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี มีผลกระทบจาก
ปัจจัยภายในองค์กรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เหมือนกันอยู่ 2 ประเด็นคือ 1) ปัญหาระหว่าง
บุคลากรรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ที่มีลักษณะการท างานแตกต่างกัน มีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน และ     
2) ปัญหาด้านอัตราก าลังคนภายในองค์กรที่ไม่เพียงพอต่อภาระหน้าที่ ส่วนทางด้านของอมรินทร์ทีวี 
เอชดีมีผลกระทบอยู่เพียง 1 ประเด็นคือ ปัญหาด้านอัตราก าลังคนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ จากผล 
การวิจัยท าให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีผลกระทบต่อการบริหารงานข่าวมาก
ที่สุดส าหรับองค์กรข่าว เนื่องจากองค์กรข่าวเป็นองค์กรของพลวัตและต้องขับเคลื่อนด้วยก าลังอัตรา
คนจ านวนมากในการปฏิบัติงาน แต่ภายในองค์กรทั้ง 4 สถานีก็ยังมีปัญหาเรื่องจ านวนบุคลากรและ
ภาระหน้าที่ที่ไม่สัมพันธ์กับจ านวนคน 

4. ปัจจัยด้านการบริหารเงินทุน ส่งผลกระทบต่อ 3 สถานีด้วยกันคือ ช่อง 7 เอชดี 
ช่อง 3 เอชดี และ ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี โดยรายได้หลักของสถานีคือ ผู้สนับสนุนและการขายโฆษณา 
แต่เมื่อเกิดการแข่งขันท่ีสูงขึ้นในยุคของการเปลี่ยนผ่านจากยุคแอนะล๊อกมาสู่ยุคดิจิทัล ผู้สนับสนุน
และการขายโฆษณาจึงลดลง ท าให้รายได้ลดลงไปอย่างมาก อีกทั้งมีช่องทางสื่อใหม่อ่ืนๆ ที่แบ่งส่วน
การตลาดออกไปด้วย ในขณะที่ปัจจัยด้านการบริหารเงินทุนไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานข่าว
ของช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี เนื่องจากช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี มีการจัดสรรงบประมาณของฝ่ายข่าว
ชัดเจน มีการควบคุมงบเงินทุน ปัจจัยด้านนี้จึงไม่ใช่ผลกระทบหลัก 
  5. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีผลต่อการท าข่าวที่ส าคัญมากประการหนึ่ง โดยทุกสถานี
ต่างเห็นสอดคล้องกันว่า เทคโนโลยีส่งผลดีและเอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารงานข่าวในด้านการผลิต
ข่าว รูปแบบการน าเสนอ และช่องทางการน าเสนอ โดยปัจจัยด้านนี้ไม่ส่งผลกระทบหรือปัญหาต่อการ
ท างานข่าว 

สรุปให้เห็นว่าปัจจัยภายในองค์กรด้านเทคโนโลยีมีส่วนส าคัญท้ัง 2 ด้านที่องค์กรข่าว
ของทุกสถานีเห็นพ้องกัน คือ 1) เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปมีผลท าให้มีช่องทางการน าเสนอเนื้อหา
ข่าวใหม่ๆ เกิดขึ้นรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน ตอบโจทย์พฤติกรรมคนดูในยุคใหม่ และ 2) การพัฒนา
เทคโนโลยีด้านอุปกรณ์เป็นผลดีต่อการท าข่าว สามารถพัฒนางานข่าวแก่ผู้สื่อข่าวเมื่อปฏิบัติหน้าที่ 
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อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าเทคโนโลยีจะมีผลดีต่อการท าข่าว แต่ไม่ใช่ปัจจัยที่ชี้ขาดถึงคุณภาพของงานข่าว
เสมอไป สิ่งส าคัญท่ีเหนือกว่านั้นคือคนท างาน คนมีความส าคัญกว่าเทคโนโลยีเพราะคนต้องควบคุม
เทคโนโลยี 

6. ปัจจัยด้านความสามารถทางวิชาชีพสื่อมวลชน เป็นปัจจัยภายในด้านสุดท้ายที่
องค์กรข่าวให้ความส าคัญ โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) บุคลากรต้องมีพ้ืนฐานความรู้ทางด้าน
นิเทศศาสตร์  และ 2) บุคลากรต้องมีประสบการณ์ในการท างานข่าว ซึ่งทั้ง 2 ด้านมีความส าคัญเท่า
เทียมกัน 

สรุปผลในด้านความสามารถทางวิชาชีพสื่อมวลชนที่มีผลกระทบ ช่อง 7 เอชดี ช่อง 
3 เอชดี และช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี มองว่าบุคลากรที่มีความสามารถทางวิชาชีพสื่อมวลชนมีความ
จ าเป็นในวิชาชีพข่าว เพราะบุคลากรที่มีพ้ืนฐานความรู้ในการท าข่าวจะมีความได้เปรียบในการท างาน
มากกว่าบุคคลที่ไม่มีความรู้พ้ืนฐาน 

ด้านความสามารถทางวิชาชีพสื่อมวลชนที่ไม่มีผลกระทบ ช่อง 7 เอชดี ช่อง 9 เอ็ม
คอต เอชดีและช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี มองว่าถึงแม้ความรู้ด้านสื่อสารมวลชนจะมีความจ าเป็นต่อ
กระบวนการสื่อข่าว แต่ไม่ได้หมายความว่าผู้ที่ไม่ได้จบด้านนิเทศศาสตร์จะไม่สามารถเข้ามาท างานใน
องค์กรข่าวได้ เพราะนอกจากองค์กรข่าวจะต้องการบุคลากรที่มีพ้ืนฐานความรู้ด้านสื่อสารมวลชนแล้ว 
ก็ยังต้องการบุคลากรที่มีคุณสมบัติเฉพาะด้านเข้ามาท างานในองค์กรข่าวเช่นกัน เพราะงานข่าว
สามารถเรียนรู้และเก็บเกี่ยวประสบการณ์ได้  

ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล โดย
แบ่งปัจจัยด้านต่างๆ ดังนี้ คือ 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 2) ปัจจัยด้านการควบคุมทางด้านการเมือง 
และกฎหมาย 3) ปัจจัยด้านความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร และ 4) ปัจจัยด้านสภาพการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ 

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สรุปผลได้ว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจของประเทศมีผลกระทบ
มากต่อทุกสถานี ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ท าให้การบริหารเงินทุนภายในองค์กรข่าวเกิดปัญหา จาก
ปัญหาสภาพเศรษฐกิจของประเทศไม่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารและการผลิตข่าวนัก รวมถึงการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัลที่มีจ านวนช่องมากข้ึน ท าให้รายได้ของสถานีโทรทัศน์ลดน้อยลงมาก 
องค์กรข่าวต้องใช้ต้นทุนที่มีอยู่ผลิตข่าวอย่างประหยัดมากขึ้น สร้างสรรค์เนื้อหาและรูปแบบการน า 
เสนอที่น่าสนใจอยู่เสมอเพ่ือดึงความสนใจจากผู้รับชม  

2. ปัจจัยด้านการควบคุมทางด้านการเมืองและกฎหมาย เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
กระทบต่อองค์กรข่าวของทุกสถานี สื่อมวลชนของประเทศไทยไม่ได้รับเสรีภาพในการน าเสนอ
ข่าวสารต่อประชาชน ท าให้สื่อมีข้อจ ากัดและไม่มีเสรีภาพในการน าเสนอข่าว โดยผลกระทบมาจาก  
2 ส่วนด้วยกันคือ 1) รัฐบาลเป็นผู้ก าหนดนโยบายในการน าเสนอข่าว ท าให้มีข้อจ ากัดและสื่อไม่มี
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เสรีภาพ ส่งผลกระทบต่อรายได้และการสร้างเรตติ้งของสถานีโทรทัศน์ และ 2) คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีการควบคุมการน าเสนอ
เนื้อหาข่าวตามกฎหมายและกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ ซึ่งทุกสถานีจะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

3. ปัจจัยด้านความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยนี้เป็น
ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบมากที่สุดต่อองค์กรข่าวทุกสถานี เนื่องจากกระบวนการผลิตข่าวจะต้องมี
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ซึ่งองค์กรข่าวคือผู้ส่งสารและผู้ชมคือผู้รับสาร ทุกองค์กรข่าวมีวัตถุประสงค์ไป
ในทิศทางเดียวกันคือการสร้างความนิยมให้ผู้รับชม การผลิตข่าวแต่ละชิ้นและน าเสนอออกไปจะต้อง
ได้รับความสนใจจากผู้ชม เพราะผู้ชมคือหัวใจส าคัญของกระบวนการสื่อข่าว เมื่อผู้รับชมให้ความ
สนใจและเป็นทีน่ิยมแล้ว ก็จะสามารถสร้างรายได้ด้านโฆษณาให้กับสถานีเพราะลูกค้ามีความต้องการ
ที่จะลงพื้นที่โฆษณามากข้ึน สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลจึงมีแนวทางเพ่ือแก้ปัญหาปัจจัยด้านความสนใจและ
ความต้องการของผู้รับสาร ดังนี้คือ 1) สถานีโทรทัศน์ต้องน าเสนอเนื้อหาข่าวให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับชม และ 2) ฟังเสียงตอบรับ (Feedback) หรือข้อคิดเห็น (Comment) ของผู้รับชมซ่ึงมีผล
ต่อการพัฒนาและการปรับปรุงงานข่าวของช่อง 
  แต่อีกประการหนึ่งที่ส าคัญ องค์กรข่าวช่อง 7 เอชดีและช่องอมรินทร์ทีวี เอชดีได้
ค านึงถึงคือ ถึงแม้ว่าองค์กรข่าวจะต้องน าเสนอเนื้อหาข่าวให้ตรงกับความต้องการของผู้รับชมเพ่ือ
สร้างความนิยมของผู้รับชมก็ตาม แต่ข่าวบางข่าวอาจมีเนื้อหาที่ไมส่ร้างสรรค์ ไม่สร้างประโยชน์ให้แก่
สังคม และไม่เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่คนในสังคมเลย แต่ข่าวประเภทนี้ผู้รับชมมักต้องการรับรู้และ
ติดตาม องค์กรข่าวจ าเป็นต้องน าเสนอออกไปเพ่ือตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้รับชมในยุคนี้ แต่ต้อง
น าเสนออย่างมีขอบเขต เหมาะสม และพึงระวังการน าเสนอข่าวให้มากขึ้น 

4. ปัจจัยด้านสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ดิจิทัลมีการแข่งขันสูงมากจากการเปลี่ยนผ่านมาสู่โทรทัศน์ดิจิทัล มีช่องโทรทัศน์มากขึ้นถึง 4 เท่า เกิด
ภาวะสินค้าล้นตลาด (Demand Over Supply) โทรทัศน์ดิจิทัลมีจ านวนช่องมากเกินไป แต่ในขณะที่
ผู้ชมยังคงมีจ านวนเท่าเดิม องค์กรข่าวทุกสถานีได้รับผลกระทบจากปัจจัยด้านสภาพการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมโทรทัศน์อย่างมาก ท าให้ทุกสถานีต้องรับมือและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ จาก
ผลกระทบดังกล่าวจึงท าให้ทุกสถานีต้องปรับกลยุทธ์ในการบริหารงานข่าวใหม่ โดยสามารถสรุปได้
ดังนี้คือ 1) วางจุดยืน (Positioning) ของรายการข่าวให้ชัดเจน เพ่ือจับกลุ่มเป้าหมายของช่องโดยตรง 
และ 2) ปรับรูปแบบการน าเสนอข่าวเพ่ือสร้างความแตกต่างหรือสร้างเอกลักษณ์ให้กับรายการข่าว 

จากผลการวิจัยดังกล่าวเกี่ยวกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
การบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล สามารถสรุปผลได้ว่า ปัจจัยภายในที่องค์กรข่าวได้รับ
ผลกระทบมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจากภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง
และเกิดการเปลี่ยนแปลงของยุคโทรทัศน์จากแอนะล๊อกมาสู่ยุคดิจิทัลที่มีจ านวนช่องเพ่ิมขึ้น เกิด
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ปัญหาทรัพยากรมนุษย์ด้านสื่อมีไม่เพียงพอ เกิดการแย่งชิงทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านข่าว เมื่อทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรข่าวที่มีไม่เพียงพอต่อการท างาน ท าให้ในคน
เดียวกันต้องท างานหนักมากขึ้น ต้องท างานได้รอบด้าน มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญใน
งานข่าวมากขึ้น นอกจากนี้แล้วปัญหาภายในองค์กรข่าวด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลยังพบว่า มี
รอยต่อระหว่างบุคลากรรุ่นเก่ากับบุคลากรรุ่นใหม่ ที่มีคุณลักษณะทัศนคติและการท างานแตกต่างกัน 
กล่าวคือ บุคลากรรุ่นเก่าที่ท างานอยู่ในองค์กรมายาวนาน ค่อนข้างจะปรับตัวยากและไม่พร้อมพัฒนา
เรียนรู้สิ่งใหม่ และไม่แข็งแกร่งมากพอ ท าให้คุณภาพการท างานลดประสิทธิภาพลง ส่วนบุคลากรรุ่น
ใหม่ที่เพ่ิงเข้ามาท างานด้านสื่อสารมวลชน ถึงแม้จะมีความคิดสร้างสรรค์ แต่ยังขาดความอดทนในการ
ท างาน ไม่ได้ยึดถือการท างานเป็นวิชาชีพ ต้องการแคเ่พียงการเก็บเกี่ยวประสบการณ์  

ในขณะที่ปัจจัยภายในองค์กรด้านเทคโนโลยีกลับส่งผลดีต่อการบริหารงานข่าว 
เพราะการผลิตข่าวและการน าเสนอข่าวต้องพ่ึงพาเทคโนโลยี เทคโนโลยีก้าวหน้ามากขึ้นท าให้องค์กร
ข่าวมีช่องทางการน าเสนอใหม่ๆ เกิดแพลตฟอร์มต่างๆ ที่สร้างรูปแบบการน าเสนอข่าวได้หลากหลาย
และรวดเร็วผ่านทางออนไลน์ น าเสนอควบคู่กันไปกับสื่อโทรทัศน์ที่ถือว่าเป็นสื่อกระแสหลัก และ
ส่งผลดีต่อผู้รับชมหรือผู้บริโภคในแง่ของการเข้าถึงข่าวสารมากขึ้น เกิดการสื่อสารสองทางแตกต่าง
จากกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิมท่ีมีการสื่อสารทางเดียว นอกจากนี้เทคโนโลยีด้านอุปกรณ์การ
ผลิต ยังท าให้การท างานระหว่างบรรณาธิการข่าวและทีมผู้สื่อข่าวรับส่งข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ใช้
การรายงานข่าวแบบถ่ายทอดสดผ่านทางออนไลน์ได้ทันที อีกท้ังอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ช่วยพัฒนาการผลิต
ข่าวให้มีคุณภาพมากข้ึน แต่ถึงแม้ว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีจะมีส่วนส าคัญต่อกระบวนการข่าว แต่ก็ยัง
ไม่ใช่ปัจจัยชี้ขาดถึงคุณภาพงานข่าวเสมอไป เพราะปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการสื่อข่าวคือปัจจัย
ด้านทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการบริหารข่าว สามารถสรุปผลได้ว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
ปัจจัยด้านการควบคุมทางการเมืองและกฎหมาย ปัจจัยด้านความสนใจและความต้องการของผู้รับ
สาร และปัจจัยด้านสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ ล้วนมีผลกระทบต่อองค์กรข่าวทั้งสิ้น 
และปัจจัยภายนอกท่ีองค์กรข่าวได้รับผลกระทบมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านความสนใจและความต้องการ
ของผู้รับสาร เนื่องจากรายได้หลักของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมาจากผู้สนับสนุนรายการและโฆษณา การ
ที่จะท าให้ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อพ้ืนที่โฆษณาจากสถานี รายการข่าวนั้นๆ จะต้องเป็นที่นิยมของผู้รับชม 
ด้วยการสร้างเนื้อหาสาระและรูปแบบการน าเสนอที่ตรงกับความต้องการของผู้รับชมเพราะความนิยม
ของผู้รับชมคือตัวชี้วัดรายได้ของสถานี 

ปัจจัยภายนอกอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบรองลงมาคือ ปัจจัยด้านสภาพการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ เนื่องจากอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัลเกิดภาวะสินค้าล้นตลาด (Demand 
Over Supply) และยังมีสื่ออ่ืนแย่งส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้นด้วย การแข่งขันที่รุนแรงนี้ องค์กรข่าว
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ได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก องค์กรข่าวมีการปรับกลยุทธ์ใหม่ โดยวางจุดยืน (Positioning) ของ
รายการข่าวให้ชัดเจน และปรับรูปแบบการน าเสนอข่าวเพ่ือสร้างความแตกต่างหรือสร้างเอกลักษณ์
ให้กับรายการข่าว  
  5.1.1.4 ด้านการสร้างความสนใจด้านรูปแบบและเนื้อหารายการข่าวของ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัล องค์กรข่าวของสถานีมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน โดยใช้การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา สามารถสรุปออกมาได้ 3 รูปแบบคือ      
1) น าเสนอข่าวที่ยังคงความเป็นอนุรักษ์นิยม (Conservative) 2) น าเสนอข่าวโดยการอ่านข่าวแบบ
ดั้งเดิมแต่ผสมผสานรูปแบบการน าเสนอด้วยการอ่านข่าวแบบเชิงเล่าข่าว และ 3) สร้างผู้ประกาศข่าว
ให้มีเอกลักษณ ์น่าจดจ าและเป็นที่ชื่นชอบให้แก่ผู้รับชม 
  ช่อง 7 เอชดี ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศ (Mass) 
กลุ่มหัวเมืองและคนต่างจังหวัด วางรูปแบบการน าเสนอข่าวที่เป็นอนุรักษ์นิยม (Conservative) และ
น าเสนอข่าวโดยการอ่านข่าวแบบดั้งเดิมที่ผสมผสานรูปแบบการอ่านข่าวเชิงเล่าข่าว เน้นการนั่งอ่าน
ข่าวและให้ความส าคัญถึงความถูกต้องของเนื้อหาข่าวและภาษา น าเสนอเรื่องใกล้ตัวเข้าใจง่าย และ
สร้างผู้สื่อข่าวของช่องให้มีเอกลักษณ์รายงานข่าวได้โดดเด่น 
  ช่อง 3 เอชดี ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเป็นกลุ่มคนในเมือง เป็นคนกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล วางรูปแบบการน าเสนอข่าวโดยการอ่านข่าวแบบดั้งเดิมผสมผสานรูปแบบการน าเสนอ
ด้วยการอ่านข่าวแบบเชิงเล่าข่าว โดยจุดประสงค์หลักเพ่ือตอบสนองกลุ่มผู้รับชมของช่องที่เป็นคน
เมือง มีลักษณะชีวิตประจ าวันที่เร่งรีบ ไม่มีเวลาในการรับชมข่าวได้เป็นเวลานาน และมีการสร้าง   
อัตลักษณผ์ู้ประกาศข่าว ให้เป็นที่จดจ าของผู้รับชม เช่น คุณฐปณีย์ เอียดศรีไชย คุณกิตติ สิงหาปัด 
คุณพิชญทัฬห์ จันทร์พุฒ เป็นต้น 
  ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเป็นกลุ่มผู้ชมอายุ 40 ปีขึ้นไป 
โดยเป็นผู้ชายมากกว่าผู้หญิง วางรูปแบบการน าเสนอข่าวที่เป็นอนุรักษ์นิยม (Conservative) และ
น าเสนอข่าวแบบเชิงเล่าข่าว น าเสนอข่าวที่ถูกต้องได้รับการยืนยันแล้วว่าเป็นเรื่องจริง ใช้ภาษาค่อน 
ข้างทางการด้วยกลุ่มผู้ชมที่สูงอายุและเป็นผู้มีความรู้และมีการสร้างผู้ประกาศข่าวให้มีเอกลักษณ์ น า
บุคคลที่มชีื่อเสียงที่มีฐานแฟนคลับอยู่แล้วมารับบทบาทในการเป็นผู้ประกาศข่าวทางโทรทัศน์ เพื่อ
ขยายกลุ่มผู้รับชมมายังโทรทัศน์ เช่น คู่คุณก าภูกับคุณรัชนีย์ ที่เป็นผู้จัดรายการวิทยุทาง FM95 และมี
ผู้ติดตามอย่างเหนียวแน่น และคู่ของคุณสุวิช สุทธิประภาและคุณภรภัทร นีลพันธ์ เป็นต้น 

ช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเป็นผู้ชมที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป 
เป็นคนวัยท างานที่ใสใจข่าวสารและชอบติดตามข่าวกระแสสังคม วางรูปแบบการน าเสนอข่าวแบบ
เชิงเล่าข่าวและเชิงสนทนา มีรายการข่าวที่เป็นเรือธงของช่อง ซึ่งจะเน้นการน าเสนอข่าวคลิป ข่าวที่
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เกิดข้ึนในสังคมและเกิดกระแสสังคมในสื่อสังคม (Social Media) เป็นหลัก และสร้างผู้ประกาศข่าว
อย่างคุณพุทธ อภิวรรณ ให้มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นด้วยลักษณะการเล่าข่าวที่แตกต่างจากช่องอ่ืนๆ 

5.1.2 สรุปผลการวิจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการงานข่าวและการบริหารจัดการเนื้อหา
ข่าวกับช่องทางการสื่อสาร 

ด้านกระบวนการบริหารจัดการรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล มีกระบวนการ
ท าข่าวโดยแบ่งกระบวนออกเป็นดังนี้ 1) การวางแผนการประชุมโต๊ะข่าวและการก าหนดประเด็นข่าว
2) หลักเกณฑ์การคัดเลือกข่าว 3) วิธีหาประเด็นข่าวหรือแหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล      
4) การพิจารณาคุณค่าข่าว 5) วิธีการปรับข้อมูลเมื่อประเด็นข่าวเกิดการเปลี่ยนแปลง และ 6) ช่อง
ทางการสื่อสารการน าเสนอรูปแบบรายการข่าวในยุคของการหลอมรวมสื่อ 

5.1.2.1 ด้านการวางแผนการประชุมโต๊ะข่าวและการก าหนดประเด็นข่าว ผลการ 
ศึกษาพบว่า กระบวนการวางแผนการประชุมข่าวของทุกสถานีมีกระบวนการที่เหมือนกันคือ มีการ
ประชุมโต๊ะข่าวทุกวันเพื่อวางแผนและก าหนดประเด็นข่าววันละ 2 รอบ คือ รอบเช้าและรอบบ่าย    
มีหัวหน้าบรรณาธิการข่าวเป็นผู้น าในการประชุม โดยสรุปประเด็นและขั้นตอนการประชุมได้ดังนี้คือ 
1) ผู้ร่วมประชุมน าเสนอและบรรณาธิการข่าวเป็นผู้คัดเลือกประเด็นข่าวที่น่าสนใจของแต่ละวัน 
รวมถึงติดตามความคืบหน้าข่าวที่เคยเปิดประเด็นและเคยน าเสนอไปแล้ว 2) เมื่อได้ข้อสรุปถึงประเด็น
ข่าว บรรณาธิการข่าวของโต๊ะข่าวต่างๆ จะมอบหมายประเด็นข่าวให้แก่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ผลิตรายการข่าว เพ่ือน าเนื้อหาข่าวที่ผ่านการประชุมแล้วไปออกแบบการน าเสนอในรายการโดยมีผู้
ประกาศข่าวเป็นผู้น าเสนอเนื้อหา และ 3) บรรณาธิการข่าวส่งทีมผู้สื่อข่าวลงสนามข่าวเพ่ือหาข้อมูล
หรือขยายผลเพ่ิมเติมจากประเด็นข่าวที่ต้องการน าเสนอ  

5.1.2.2 ด้านหลักเกณฑ์การคัดเลือกข่าว มีความส าคัญในกระบวนการสื่อข่าว 
เพราะในแต่ละวันองค์กรข่าวจะได้รับข้อมูลข่าวสารเข้ามาจากทุกช่องทางเป็นจ านวนมาก ทั้งข้อมูล
ข่าวที่ไม่ใช่ข้อเท็จจริงและข้อมูลข่าวที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อสังคม บรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าวเปรียบ 
เสมือนนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) ที่จะช่วยคัดกรองข่าวสารและคัดเลือกประเด็นข่าวก่อนที่จะ
น าเสนอและเผยแพร่ไปยังผู้รับสาร บรรณาธิการข่าวทุกสถานีจะพิจารณาข่าวต่างๆ โดยใช้หลักเกณฑ์
และใช้หลักคุณค่าข่าวมาเป็นเกณฑ์คัดเลือกข่าวก่อนน าเสนอในที่ประชุม โดยผู้วิจัยสรุปได้ 2 ประเด็น
ที่เป็นหลักเกณฑ์การคัดเลือกข่าวของบรรณาธิการคือ 1) เนื้อหาสาระข่าวต้องโดนใจผู้ชม เป็นข่าวใกล้
ตัว ข่าวที่ก าลังสร้างความสนใจให้แก่ประชาชนและเป็นข่าวที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนใน
สังคมส่วนใหญ่ และ 2) เนื้อหาสาระข่าวต้องมีคุณค่าข่าว ต้องให้ประโยชน์แก่คนในสังคม เกิดการ
แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ 
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5.1.2.3 ด้านวิธีหาประเด็นข่าวหรือแหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล องค์กร
ข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทั้ง 4 สถานี มีวิธีการหาประเด็นข่าวหรือแหล่งข้อมูลและการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลอยู่ 3 วิธีดังนี้คือ 

1) วิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตซึ่งเป็นเทคโนโลยีในปัจจุบันที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
และรวดเร็ว เป็นการหาข้อมูลข่าวจากเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และน าข้อมูลที่ได้ 
มาขยายผลและค้นหาแหล่งข่าว เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึก โดยผลการศึกษาพบว่าช่อง 7 เอชดี ช่อง 3  
เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดีและช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี ต่างก็ใช้วิธีนี้ในการหาประเด็นข่าวหรือค้นหา
แหล่งข้อมูล 

2) วิธีการเก็บข้อมูลข่าวจากเครือข่ายผู้สื่อข่าวพิเศษ (Stringer) ในองค์กร
ข่าวจะมีการสร้างเครือข่ายผู้สื่อข่าวพิเศษที่อยู่ตามภูมิภาคของจังหวัดต่างๆ ซึ่งจะส่งข่าวมาทางส่วน 
กลางของช่อง บรรณาธิการข่าวจะเป็นผู้คัดกรองและท าการต่อยอดหรือหาประเด็นข่าวเพ่ิมเติมจาก
ข้อมูลที่ผู้สื่อข่าวพิเศษส่งข้อมูลมาให้ โดยผลการศึกษาพบว่า ช่อง 7 เอชดี ช่อง 3 เอชดีและช่อง 9 
เอ็มคอต เอชดี ได้ใช้วิธีนี้ในการหาประเด็นข่าวและท าการรวบรวมข้อมูลข่าวเพ่ือน าไปต่อยอดในการ
หาประเด็นข่าวเพ่ิมเติม  

3) วิธีการเก็บข้อมูลจากข่าวการร้องเรียน ร้องทุกข ์ที่ประชาชนได้รับ
ผลกระทบจึงมีร้องเรียนเข้ามาทางช่องทางท่ีสามารถติดต่อสถานีได้ โดยผ่านการส่งจดหมายหรือการ
ร้องเรียนผ่านสื่อโซเชียลของช่อง โดยวิธีการรวบรวมข้อมูลข่าวจากวิธีนี้ พบว่ามี ช่อง 7 เอชดีที่ใช้วิธีนี้
โดยได้รับจากจดหมาย ช่องทางการส่งข้อความทาง SMS ชอ่งทางสื่อสังคมเฟซบุ๊ก และช่อง 3 เอชดี 
จะมีตู้ปณ.ข่าว 3 เปิดให้ประชาชนร้องเรียนเรื่องเดือดร้อนเข้ามาได้ 

5.1.2.4 ด้านการพิจารณาคุณค่าข่าว ก่อนที่จะมีการน าข่าวมาน าเสนอต่อผู้รับสาร 
พบว่าทุกสถานีใช้หลักเกณฑ์เดียวกันในการพิจารณา บรรณาธิการแต่ละองค์กรจะมีหลักเกณฑ์ในการ
ให้น้ าหนักการน าเสนอข่าวแตกต่างกัน เนื่องจากข่าวมีเนื้อหาและสาระหลายระดับ บรรณาธิการข่าว
จึงพิจารณาคุณค่าข่าวโดยใช้หลักพิจารณาคุณค่าข่าว 10 ประการ หลักจริยธรรมจรรยาบรรณและ
หลักกฎหมายมาร่วมพิจารณาข่าวก่อนเจาะประเด็นข่าวและน าออกเผยแพร่ 

5.1.2.5 ด้านวิธีการปรับข้อมูลเมื่อประเด็นข่าวเกิดการเปลี่ยนแปลง หลังจาก
บรรณาธิการข่าวได้วางแผนการประชุมเสร็จเรียบร้อย บรรณาธิการข่าวจะคัดเลือกประเด็นข่าวและ
ส่งประเด็นข่าวต่อให้ทีมผู้สื่อข่าวเพ่ือน าไปต่อยอดขยายผล และหาแหล่งข้อมูลข่าวโดยทีมผู้สื่อข่าวจะ
ลงพื้นเพ่ือออกสู่สนามข่าว การศึกษาสรุปได้ว่า ทุกสถานีมีการส่งทีมผู้สื่อข่าวออกสู่สนามข่าว โดยมี
จ านวนผู้ปฏิบัติงานหลัก 3 คน คือ  ผู้สื่อข่าว ช่างภาพ และผู้ช่วยช่างภาพ โดยผู้สื่อข่าวจะเป็นหัวหน้า
ทีมในการออกไปสื่อข่าว และเมื่อทีมออกสู่สนามข่าวในพ้ืนที่จริง สิ่งที่ได้วางแผนไว้อาจเกิดการ
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เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ท าให้ผู้วิจัยพบว่า องค์กรข่าวมีการแก้ปัญหาเมื่อประเด็นข่าวเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ 2 วิธี คือ  

วิธีที่ 1 ผู้สื่อข่าวรายงานการเปลี่ยนแปลงต่อบรรณาธิการข่าวเพ่ือปรึกษาและ
ตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าร่วมกันในการเปลี่ยนแปลงประเด็นข่าวและปรับการน าเสนอข่าวตาม
สถานการณ์ข้อเท็จจริง ซึ่งการศึกษาพบว่ามีองค์กรข่าวช่อง 7 เอชดีและช่อง 9 เอชดีได้ใช้วิธีดังกล่าว
ในการแก้ปัญหา 

วิธีที่ 2 ผู้สื่อข่าวมีสิทธิ์ตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วยตนเอง ในสถานการณ์
ฉุกเฉินที่ไม่มีเวลาที่ปรึกษากับทางบรรณาธิการ เพราะทีมผู้สื่อข่าวทุกคนถือว่าเป็นบุคลากรที่มี
ประสบการณ์สามารถแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี ซึ่งการศึกษาพบว่าองค์กรข่าวทั้ง       
4 สถานี ช่อง 7 เอชดี ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดี และช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี ได้ใช้วิธี
ดังกล่าวในการแก้ปัญหาเมื่อประเด็นข่าวมีการเปลี่ยนแปลง 

5.1.2.6 ด้านการปรับกระบวนการสื่อข่าวขององค์กรข่าวโทรทัศน์ดิจิทัลในยุคภูมิ
ทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาพบว่า องค์กรข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมีการปรับตัวต่อ
กระบวนการสื่อข่าว ที่มาจากพฤติกรรมการรับชมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปตามภูมิทัศน์สื่อ สื่อโทรทัศน์
ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล สื่อใหม่เข้ามามีบทบาทต่อการรับส่งข่าวสาร โดยพบว่า สื่อออนไลน์เข้ามามีบท 
บาทต่อกระบวนการสื่อข่าว ท าให้องค์กรข่าวทุกสถานีได้จัดตั้งทีมข่าวออนไลน์ขึ้น มีกองบรรณาธิการ
เป็นผู้คัดกรองและตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อนน าไปเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์คือ เว็บไซต์และสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นหลัก ถึงแม้ว่าสื่อใหม่จะมีความส าคัญและเข้ามาเปลี่ยนแปลงภูมิ
ทัศน์สื่อโทรทัศน์ที่มีกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิมอยู่ไม่น้อย แต่สื่อโทรทัศน์ก็ยังคงเป็นสื่อหลักที่มี  
ผู้รับชมอยู่ องค์กรข่าวได้เล็งเห็นความส าคัญของสื่อใหม่ จึงมีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับกระบวน 
การสื่อข่าว โดยน าเสนอข่าวด้วยกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิมและกระบวนการสื่อข่าวใหม่ควบคู่กัน
ไป ทั้งทีมข่าวโทรทัศน์และทีมข่าวออนไลน์มีการท างานสนับสนุนกันในด้านเนื้อหาข่าว ช่องทางการ
เผยแพร่และอุปกรณ์ในการผลิตข่าว จากการน ากระบวนการสื่อข่าวใหม่มาใช้นั้น พบว่ามีข้อดีจากการ
ใช้สื่อใหม่ในการน าเสนอข่าวอยู่ 5 ข้อดังนี้ คือ 1) สามารถน าเนื้อหาข่าวไปกระจายได้หลากหลาย
ช่องทางทั้งทางสื่อหลักและสื่อออนไลน์ มีการท างานร่วมกันและน าเสนอเนื้อหาข่าวควบคู่กันและเป็น
การเพ่ิมช่องทางการแก่ผู้รับสารได้มากข้ึน 2) เนื้อหาข่าวที่เผยแพร่ไปยังช่องทางต่างๆ จากองค์กรข่าว
ที่มีความน่าเชื่อถือจะเพ่ิมความเชื่อถือและความไว้ใจในการรับสารของผู้รับสารได้มากขึ้น องค์กรข่าว
จึงต้องมีความรับผิดชอบสูง มีกระบวนการคัดกรองข่าวที่ละเอียดรอบคอบ 3) การน าเสนอเนื้อหาข่าว
โดยใช้สื่อใหม่สามารถน าเสนอข่าวได้เยอะขึ้นและมีรายละเอียดของเนื้อหาข่าวมากกว่า ไม่มีข้อจ ากัด
ในเรื่องของพ้ืนที่และเวลาในการน าเสนอ การใช้สื่อออนไลน์ท าให้มีความรวดเร็วในการน าเสนอข่าว 
สามารถน าเสนอข่าวได้ทุกช่วงเวลา และสามารถเลือกวิธีการน าเสนอข่าวที่น่าสนใจได้มากข้ึน เช่น 
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ข่าวด่วน ข่าวเด่น ข่าวกระแสโซเชียล คลิปข่าวดัง เป็นต้น 4) การน าเสนอข่าวทางออนไลน์ ท าให้
ทราบยอดจ านวนผู้รับชม จ านวนผู้เข้าถึงข้อมูล จ านวนการแชร์ต่อ โดยไม่ต้องรอดูเรตติ้ง และ 5) ท า
ให้เกิดการสื่อสารสองทางระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร เกิดการโต้ตอบกันและแสดงความคิดเห็นจากผู้
ส่งสารมายังผู้รับสารได้ 

5.1.2.7 ด้านช่องทางการสื่อสารการน าเสนอรูปแบบรายการข่าวในยุคของการ
หลอมรวมสื่อ นอกจากองค์กรข่าวทั้ง 4 สถานีจะเป็นสื่อโทรทัศน์ที่เป็นสื่อกระแสหลักแล้ว แต่เนื่อง 
จากภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลงไปเพราะมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี พฤติกรรมการรับสารของคนจึง
เปลี่ยนไปด้วยกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิมจึงเปลี่ยนเป็นกระบวนการสื่อข่าวแบบใหม่เรียกว่า 
กระบวนการสื่อข่าวออนไลน์ มีการสื่อสารแบบสองทางด้วยช่องทางการน าเสนอข่าวใหม่โดยเกิดจาก
การหลอมรวมสื่อ โดยองค์กรข่าวมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นช่องทางในการ
น าเสนอข่าว ผู้วิจัยพบว่าทุกองค์กรข่าว มีการจัดตั้งทีมข่าวออนไลน์ขึ้นมา เพ่ือปฏิบัติงานด้านการ
เผยแพร่เนื้อหาข่าวทางสื่อออนไลน์โดยเฉพาะ ช่องทางการใช้สื่อมี 10 ประเภทด้วยกัน ซึ่งแต่ละ
ช่องทางมีคุณสมบัติในการน าเสนอที่แตกต่างกันดังนี้ 

1) เว็บไซต์ (Website) เป็นช่องทางที่ทางองค์กรข่าวของทุกสถานีใช้เป็น
ศูนย์รวมข้อมูลหลักเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและใช้ในการประชาสัมพันธ์รายการข่าว โดยช่องทาง
เว็บไซต์นี้ใช้เพ่ือต่อยอดเนื้อหาและรายการข่าวที่เคยน าเสนอไปทางโทรทัศน์ที่เป็นสื่อหลัก มีการน า
รายการมาโพสต์ลิงกไ์ว้ที่หน้าเว็บไซต์เพ่ืออ่านข้อมูลข่าวและรับชมข่าวย้อนหลัง สามารถแชร์ลิงก์ข่าว
ไปสู่แพลตฟอร์มอ่ืนได้ นอกจากนั้นจะมีลิงกข์่าวต่างๆ ที่เกิดขึ้นประจ าวันนอกเหนือจากข่าวที่ถูก
เผยแพร่ทางโทรทัศน์ และข่าวด่วนที่เป็น Breaking News 

2) เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทางที่องค์กรข่าวทุกสถานีใช้ในการเผย 
แพร่ข่าว เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มทางสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้มากท่ีสุด องค์กรข่าวมีการ
สร้างเพจเฟซบุ๊ก (Facebook page) ขึ้นมาเพ่ือใช้ในการแปะลิงก์ข่าวที่มาจากเว็บไซตห์ลัก และใน
การถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ผู้สื่อข่าวสามารถสื่อข่าวส าคัญๆ จากพ้ืนที่จริงโดย
เชื่อมต่อสัญญาณถ่ายทอดสดเข้ามายังเพจเฟซบุ๊ก รวมถึงการเชื่อมต่อรายการสดเพ่ือถ่ายทอดสดผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ได้เช่นกัน ผู้ติดตามสามารถแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ต่างๆ ได้ 

3) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นช่องทางที่ใช้ในการโพสต์รูปข่าว โดยใช้
ข้อความข่าวสั้นๆ แบบสรุปข่าวและแปะลิงก์ข่าวเพ่ืออ่านต่อ เป็นช่องทางหนึ่งที่สามารถเข้าถึงง่าย 
รวมถึงการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์รายการข่าว วันเวลาที่ออกอากาศ อาจจะมีการใช้รูปภาพหรือ
คลิปสั้นๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ ผู้ติดตามสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นใต้ภาพได้ 

4) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นช่องทางที่ใช้ในการรายงานข่าวด่วนด้วย
รูปภาพและข้อความข่าวสั้นลักษณะพาดหัวข่าว มีการแปะลิงก์ข่าวเพื่ออ่านต่อและใช้การแฮชแท๊ก 
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เป็นการเพ่ิมช่องทางการค้นหาแต่ละโพสต์ เพ่ือค้นหาสิ่งที่ก าลังถูกพูดถึงในสื่อสังคมออนไลน์และท า
ให้คนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เข้าถึงโพสต์ได้มากขึ้น  

5) ยูทูป (Youtube) เป็นช่องทางการน าเสนอข่าวออนไลน์ในรูปแบบของ
วีดิโอ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายจากผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) องค์กรข่าวใช้
ประโยชน์จากยูทูปโดยการอัพโหลดวีดิโอรายการข่าว ท าให้ผู้รับชมสามารถรับชมรายการย้อนหลังได้ 
ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการรับชมและสามารถรับชมย้อนหลังได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน 
หรือแท๊บเล็ต นอกจากนี้ยังสามารถออกอากาศรายการสดคู่ขนานกับโทรทัศน์ได้ด้วย 

6) แอปพลิเคชัน (Application) เป็นแพลตฟอร์มหนึ่งที่สะดวกสบายในการ
ใช้งาน เนื่องจากมีผู้ใช้งานสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตจ านวนมาก แอปพลิเคชันเป็นโปรแกรมที่สร้างขึ้น 
มาเพ่ือใช้งานบนสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต สถานีใช้ช่องทางนี้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทุกอย่าง
เสมือนกับเว็บไซต์ ซึ่งรวบรวมทั้งข่าวสาร รายการย้อนหลังที่ถูกจัดเป็นหมวดหมู่ ทั้งรายการข่าว 
ละคร กีฬา เป็นต้น ง่ายต่อการใช้งานและการเข้าถึง 

7) ไลน์ (Official Account Line) ไลน์แอด เป็นช่องทางที่ใช้ในการอัพเดท
ความเคลื่อนไหวรายการและแจ้งข่าวสารต่างๆ ของสถานี ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับความนิยม
จากผู้ใช้เพราะมีผู้ใช้ไลน์เป็นช่องทางสื่อสารจ านวนมาก 

8) กูเกิลพลัส (Google plus) เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้ในการโพสต์ข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวต่างๆ ของสถานี และข่าวเด่นประจ าวันด้วยรูปภาพและข้อความสั้น ซึ่งไม่ได้รับความ
นิยมมากนักต่อองค์กรข่าว เนื่องจากผู้ใช้กูเกิลพลัสค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับสื่อแพลตฟอร์มอ่ืน 

9) สื่อวิทยุ องค์กรข่าวใช้สื่อวิทยุเพื่อออกอากาศทางเสียงคู่ขนานกับ
รายการโทรทัศน์ผ่านคลื่นวิทยุ ถือเป็นการใช้ช่องทางนี้เจาะกลุ่มผู้รับฟังวิทยุมากข้ึนนอกเหนือจาก
กลุ่มผู้ชมจากสื่อสังคมออนไลน์ 

10) สื่อนอกบ้าน (Out of Home) หรือสื่อ OOH เป็นสื่อที่ใช้ประชา 
สัมพันธ์รายการใหม่ เช่น สื่อที่ประชาสัมพันธ์บนรถไฟฟ้า BTS รถไฟใต้ดิน MRT และบิลบอร์ดต่างๆ 

ผลสรุปพบว่าถึงแม้ว่าองค์กรข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลจะมีสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อ
หลักในการเผยแพร่ข่าวอยู่แล้ว แต่เนื่องจากภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลงไปท าให้องค์กรข่าวมีการปรับตัว
และใช้การหลอมรวมสื่อ น าช่องทางการเผยแพร่ใหม่มาใช้ในการบริหารงานข่าวและใช้การสื่อข่าว
รปูแบบใหม่ โดยตั้งทีมข่าวออนไลน์ขึ้นมาโดยเฉพาะเพ่ือส่งเสริมการใช้ช่องทางการเผยแพร่ข่าวให้
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรข่าวรวมถึงมีประโยชน์ต่อผู้รับชมที่มีพฤติกรรมการรับสารที่
เปลี่ยนแปลงไป 
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5.1.3 สรุปผลการวิจัยด้านคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมีการ
ปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

 5.1.3.1 ด้านคุณสมบัติของการเป็นสื่อในยุคดิจิทัล มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ในสายงานข่าว ผู้ที่จะเข้ามาท างานในองค์กรด้านข่าวจะต้องมีคุณสมบัติที่พร้อมจึง
สามารถเติบโตในองค์กรข่าวได้ คุณสมบัติของการเป็นสื่อสรุปได้ดังนี้คือ 1) ต้องเป็นคนอยากรู้อยาก
เห็น ตื่นตัวต่อการหาข่าวอยู่ตลอดเวลา 2) ต้องเป็นคนมีไหวพริบ ว่องไวประมวลผลเร็ว สามารถแก้ไข
สถานการณ์เก่ง 3) ต้องมีความคิดสร้างสรรค์และกล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ 4) ต้องมีความอดทน 
เสียสละ มีความพยายาม ไม่ข้ีเกียจในการท างาน 5) ต้องมีความสามารถในการจับประเด็นข่าวเก่ง   
6) มีความสามารถในการน าเสนอหรือรายงานข่าว 7) ต้องมีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพอ่อนน้อม น่าเชื่อถือ   
8) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอข่าว 9) ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สามารถท างาน
เป็นทีมได้ และ 10) มีความรู้ด้านภาษา 

5.1.3.2 ด้านบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อในยุคดิจิทัล ถึงแม้ว่าบริบททางสังคมอาจ
เปลี่ยนแปลงไป กระบวนการสื่อข่าวเปลี่ยนเป็นการสื่อข่าวรูปแบบใหม่ แตย่ังมบีทบาทหน้าที่ของสื่อที่
ยังคงมีบทบาทเช่นเดิม คือ 1) สื่อต้องมีความเป็นกลาง ไม่ชี้น าคนดู ไม่แสดงความคิดเห็นส่วนตัว     
2) สื่อต้องท าหน้าที่ในการน าเสนอข่าวสารที่ถูกต้อง มีข้อเท็จจริงที่สามารถอ้างอิงแหล่งข่าวได้ และ    
3) สื่อต้องรักษามารยาท ให้เกียรติแหล่งข่าว ทั้งค าพูดและกิริยาที่แสดงต่อแหล่งข่าว 

ในอีกด้านของบทบาทหน้าที่ของสื่อที่ต้องท าหน้าที่ตรวจสอบ กลั่นกรองและเฝ้า
ระวังข้อมูลข่าวก่อนถูกเผยแพร่ออกไปนั้น ในกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิม บรรณาธิการข่าวเปรียบ 
เสมือนนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) เป็นผู้ที่มีหน้าที่สร้างความเชื่อมั่นในการรับข่าวสารต่างๆ 
ให้แก่ผู้รับสารในการคัดเลือกข่าวเพื่อน าเสนอต่อผู้รับชม ในกระบวนการสื่อข่าวรูปแบบใหม่ที่มีการสื่อ
ข่าวออนไลน์ บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการที่เป็นนายทวารข่าวสารยังคงอยู่ แต่มีการเพ่ิมบทบาท
หน้าที่คอยเฝ้าระวัง (Watch dogs) คอยสังเกตและตรวจสอบสิ่งที่เกิดข้ึนในสื่อสังคมออนไลน์และ
น าเสนอข้อเท็จจริง เพ่ือไม่ให้ประชาชนหรือผู้รับสารได้รับข้อมูลอย่างผิดๆ  

5.1.3.3 ด้านจรรยาบรรณของการเป็นสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล ถือเป็นหัวใจส าคัญ
ที่สุดต่อวิชาชีพสื่อสารมวลชนในทุกยุคทุกสมัย องค์กรข่าวทุกสถานีตระหนักและเน้นย้ าถึงเรื่องนี้เป็น
ส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าว ดังนี้คือ 1) มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยค านึงถึงขอบเขตความเหมาะสมในการน าเสนอข่าว เน้นน าเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ให้ข้อคิดแก่สังคม และน าเสนอข่าวที่เป็นตัวอย่างแก่เยาวชน ไม่น าเสนอข่าวที่สร้างผลกระทบต่อ
สังคม และ 2) มีความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าว โดยการให้เกียรติผู้เสียหาย มีการตั้งค าถามอย่าง
เหมาะสมและไม่บีบบังคับเอาค าตอบจากแหล่งข่าว และสื่อต้องเป็นผู้ปกป้องแหล่งข่าว ทั้งผู้เสียหาย
และครอบครัวผู้เสียหาย หลีกเลี่ยงการน าเสนอที่กระทบต่อความรู้สึกของแหล่งข่าว 
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5.2 อภิปรายผล 
5.2.1 ผลการศึกษาด้านนโยบายการบริหารงานข่าวและปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าว 

พบว่า  
สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เอชดี ช่อง 3 เอชดี ช่อง 9 เอ็มคอต เอชดีและช่องอมรินทร์ทีวี มีการ

ก าหนดนโยบายการน าเสนอข่าวอย่างชัดเจนด้านการน าเสนอข่าวบนความถูกต้อง เป็นกลางและ
น่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของสื่อระดับเทคนิควิธีและนโยบายของ 
มาร์จอรีเเบงค์ส (Marjoribanks, 2011 อ้างใน ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, 2559) ในประเด็นเก่ียวกับ
การบริหารจัดการด้านกระบวนการกลยุทธ์ นโยบายและวัฒนธรรม มีส่วนในการก าหนดแนวทางการ
ผลิตและการท างานขององค์กรสื่อ รวมทั้งก าหนดแนวทางด้านเนื้อหาสื่อ โดยองค์กรข่าวได้ก าหนด
นโยบายไว้เพ่ือเป็นทิศทางการด าเนินงานในกระบวนการสื่อข่าวทุกข้ันตอนและด าเนินงานให้สอด 
คล้องกับนโยบายหลักของสถานีด้วยการบริหารงานข่าวทางด้านเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอข่าว
ให้มีประสิทธิภาพน าไปสู่เป้าหมายที่องค์กรข่าวก าหนดไว้ 

เป้าหมายหลักขององค์กรข่าว คือการสร้างความนิยมต่อผู้รับชมเพ่ือน ามาสู่รายได้ให้กับสถานี
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์กรสื่อสารมวลชนของ ทันสตอล (Tunstall, 1971 
quoted in McQuail, 2010, p. 238) กล่าวว่า เป้าหมายทางก าไรในเชิงเศรษฐศาสตร์คือการ
แสวงหาผลก าไร โดยการเพ่ิมรายได้จากการขายตรงให้แก่ผู้ซื้อและขายพ้ืนที่โฆษณา ซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์หลักขององค์กรข่าวทุกสถานี 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจัยภายในที่มี
ผลกระทบมากท่ีสุด เพราะองค์กรข่าวต่างมีความต้องการทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ มีความรอบ
ด้านต่อการปฏิบัติงานข่าว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริหารองค์กรข่าวของ แมคเควล (McQuail, 2005, p. 282) ในประเด็นที่กล่าวว่า การ
บริหารก าลังคนเป็นการน าเอาประสิทธิภาพของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งหน้าที่มาใช้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลกับงานให้ได้มากที่สุด ผลกระทบที่มาจากปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีอยู่ 2 
ปัญหาหลักคือ ปัญหาที่ 1 การขาดแคลนบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือสื่อใหม่
บนโลกออนไลน์ของ มิทเชลสไตน์ และ บ๊อคซคาวสกี้ (Mitchelstein & Boczkowski, 2009 อ้างใน 
สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554); อเลฮานโดร (Alejando, 2010 อ้างใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) ใน
ประเด็นทีผู่้สื่อข่าวต้องสามารถท างานได้หลายอย่าง เรียกว่า Multi-skill Journalist ซึ่งในองค์กรข่าว
นั้นมีบุคลากรอยู่อย่างจ ากัด บรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าวจึงต้องมีความรอบด้านต่อภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย และปัญหาที่ 2 ด้านความแตกต่างทางทัศนคติการปฏิบัติที่แตกต่างกันของบุคลากรรุ่นเก่า
และรุ่นใหม่ โดยบุคลากรรุ่นเก่าปรับตัวยาก ท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง ส่วนบุคลากรรุ่นใหม่
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เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์แต่ยังขาดความอดทน แนวทางแก้ปัญหาขององค์กรคือ การหาวิธีสร้าง
แรงจูงใจในการท างานและจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ของบุคลากรอยู่เสมอ  

ปัจจัยที่มีผลดีต่อการบริหารงานข่าวองค์กรข่าว คือ ปัจจัยภายในด้านเทคโนโลยี องค์กรข่าว
พ่ึงพาเทคโนโลยีอยู่ 2 ด้านคือ ด้านที่ 1 กระบวนการสื่อข่าวใหม่ มีการน าเสนอที่มีรูปแบบใหม่ทางสื่อ
ออนไลน์ เกิดการหลอมรวมสื่อ (Convergence) เพ่ิมโอกาสในการน าเสนอข่าวต่อผู้รับสารได้มากข้ึน 
และด้านที่ 2 การผลิต เทคโนโลยีท าให้มีอุปกรณ์ในการผลิตข่าวที่ทันสมัย ช่วยให้บุคลากรท างานได้
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวด้านความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร เป็นปัจจัย
ภายนอกที่มีผลกระทบมากท่ีสุด โดยเนื้อหาข่าวที่น าเสนอต้องตรงกับความต้องการของผู้รับชม ต้อง
รับฟงัเสียงตอบรับและข้อคิดเห็นของผู้รับชม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร
องค์กรข่าวของ แมคเควล (McQuail, 2005, p. 282) ในประเด็นที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านความสนใจ
หรือความต้องการของผู้รับสารคือความพึงพอใจของผู้รับสารที่ต้องการเลือกรับชมรายการที่ตนเอง
สนใจ โดยปัจจัยนี้มีผลต่อการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานข่าวขององค์กร เพ่ือเป้าหมายในการ
สร้างความนิยมแก่ผู้รับชมน ามาสู่รายได้จากผู้สนับสนุนและโฆษณาซึ่งเป็นรายได้หลักขององค์กรข่าว 

ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบรองลงมาคือ ปัจจัยด้านสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ ปัญหาจากการเปลี่ยนผ่านมาสู่ยุคดิจิทัลท าให้เกิดภาวะสินค้าล้นตลาด องค์กรข่าวปรับ    
กลยุทธ์ด้วยการวางจุดยืน (Positioning) รายการข่าวให้ชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดกลยุทธ์
การตลาดยุคสื่อดิจิทัลของ ธาม เชื้อสถาปนศิริ (2556); ณรงค์ยศ มหิทธิวาณิชชา (2560) ในประเด็น
เกี่ยวกับ กลุ่มผู้รับชมกลุ่มเดียวกันเห็นเนื้อหาที่มีความคล้ายกันค่อนข้างมาก เนื้อหาที่เหมือนๆ กัน
ย่อมท าให้ถูกเปรียบเทียบ  ผู้ผลิตสื่อต้องมองหาเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างเพ่ือสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยองค์กรข่าวได้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับชมหลักของสถานี
และสร้างเอกลักษณ์หรือความแตกต่างด้านเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอ ด้วยการเปิดประเด็นข่าว
ใหม่ที่ก าลังอยู่ในกระแสสังคมและด าเนินรายการด้วยผู้ประกาศข่าวที่มีเอกลักษณ์น่าจดจ าในการ
น าเสนอข่าว 

5.2.2 ผลการศึกษาด้านกระบวนการบริหารจัดการงานข่าวและการบริหารจัดการเนื้อหาข่าว
กับช่องทางการสื่อสาร พบว่า 

กระบวนการบริหารจัดการข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ใช้กระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิม 
(Traditional Journalism) ผสมผสานกับกระบวนการสื่อข่าวในรูปใหม่หรือแบบออนไลน์ (Online 
Journalism) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณลักษณะของสื่อใหม่ของ ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์ (2554) ใน
ประเด็นที่กล่าวถึง ลักษณะสื่อใหม่เกิดการบูรณาการสื่อต่างๆ เข้ามาอยู่ในสื่อเดียวกันซึ่งเรียกว่า
กระบวนการหลอมรวมสื่อ (Convergence) โดยสื่อโทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อกระแสหลักท่ีประชาชน
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ยังให้ความเชื่อถือในการน าเสนอข่าว และกระบวนการสื่อข่าวรูปแบบใหม่เป็นกระบวนการสื่อข่าวที่
น าเสนอข่าวในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นการน าสื่อเก่าและสื่อใหม่มาบูรณาการเพ่ือเพ่ิม
รูปแบบและช่องทางการน าเสนอข่าวที่หลากหลายให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การบริหารจัดการเนื้อหาข่าว ด้านการวางแผนการประชุมโต๊ะข่าวและการก าหนดประเด็น
ข่าว เป็นขั้นตอนส าคัญท่ีบรรณาธิการข่าวเป็นผู้น าในการประชุมวางแผนการก าหนดทิศทางการท า
ข่าว และเป็นผู้คัดเลือกประเด็นข่าว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารรายการข่าวโทรทัศน์ของ  
เซทเทิล (Zettl, 2015, p.10 อ้างใน วรางคณา ยินดีฉัตร, 2559); กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2557) ใน
ประเด็นที่กล่าวว่าบรรณาธิการข่าว คือ ผู้ที่มีความส าคัญสุดในองค์กรข่าวที่ทราบกระบวนงานข่าว
โทรทัศน์ทุกขั้นตอน ท าหน้าที่ก าหนดทิศทางการท าข่าว วางแผนการท าข่าวร่วมกับผู้สื่อข่าวในการ
เตรียมการหาข่าว แสวงหาแหล่งข่าว และเรียบเรียงข่าว ซึ่งตรงกับขั้นตอนการวางแผนขององค์กรข่าว 
เพ่ือการน าเสนอข่าวสารอย่างรอบคอบและถูกต้อง 

การบริหารจัดการเนื้อหาข่าว ด้านการคัดเลือกข่าว บรรณาธิการข่าวเป็นผู้คัดเลือกประเด็น
ข่าวก่อนน าเสนอ ในกระบวนการสื่อข่าว บรรณาธิการข่าวเปรียบเสมือนนายทวารข่าวสาร 
(Gatekeeper) ท าหน้าที่คัดกรองข่าวสารก่อนที่จะน าไปเผยแพร่แก่ผู้รับสารผ่านช่องทางการเผยแพร่
ทางสื่อ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีผู้ปิดและเปิดประตูสารของ เคิร์ท เลวิน (Lewin, 1951 อ้างใน ศุภศิลป์ 
กุลจิตต์เจือวงศ์, 2560) ในประเด็นที่กล่าวว่า เดิมสื่อมวลชนท าหน้าที่เป็นนายทวารข่าวสาร 
(Gatekeeper) ที่เชื่อว่ามีหน้าที่เลือกสรร ตกแต่งเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นก่อนจะเสนอ
ไปยังผู้รับสาร โดยบทบาทเดิมในการเป็นนายทวารข่าวสารของบรรณาธิการยังคงอยู่ แต่ถูกลด
บทบาทลงเนื่องจากการเติบโตของข่าวออนไลน์ท าให้กระบวนการสื่อข่าวเปลี่ยนไป บรรณาธิการข่าว
จึงต้องท าหน้าที่เป็น Gatewatching มีบทบาทในการเฝ้าระวัง ชี้แนะเนื้อหาข้อมูลให้แก่ผู้รับสารที่มี
การรับสารผ่านสื่อออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ มิทเชลสไตน์ และ บ๊อคซคาวสกี้ 
(Mltchelstein & Boczkowski, 2009 อ้างใน ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2560); เบิร์นส์ (Bruns, 
2005 อ้างใน ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2560) ในประเด็นที่กล่าวว่า บทบาทนายทวารข่าวสาร
กลายเป็นเพียง Gatewatching เป็นผู้เปิดประตูเชื่อมโยงสื่อและผู้ชมให้มีส่วนร่วมในกระบวนการข่าว
และท างานร่วมกัน ซึ่งในกระบวนการคัดเลือกข่าวของบรรณาธิการจะเลือกเนื้อหาโดยใช้ปัจจัยของผู้
รับชมเป็นหลัก คัดเลือกข่าวที่อยู่ในความสนใจของผู้รับชมเพ่ือเชื่อมโยงให้ผู้รับชมได้มีส่วนร่วมและ
เกิดอิทธิพลต่อสังคมกับข่าวนั้นๆ 

การบริหารจัดการเนื้อหาข่าว ด้านหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกข่าว บรรณาธิการพิจารณาจาก
คุณลักษณะของข่าว (Qualification of News) ถึงเนื้อหาสาระข่าวที่ต้องมีความน่าสนใจและสามารถ
สร้างความสนใจให้แก่ประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของข่าวของ ฤทัยวรรณ 
โชคทวีพาณิชย์ (2550) ในประเด็นของการพิจารณาข่าวว่า ข่าวต้องมีคุณค่า มีความน่าสนใจของ
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ประชาชนในวงกว้าง และต้องมาจากเหตุการณ์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งองค์กรข่าวมีหลักเกณฑ์
การคัดเลือกท่ีสอดคล้องกับแนวคิดโดยเนื้อหาที่น าเสนอต้องสร้างความสนใจต่อคนสังคมส่วนใหญ่
และมีคุณค่าข่าวให้ประโยชน์แก่คนในสังคม อีกหลักเกณฑ์หนึ่งที่ส าคัญต่อกระบวนการคัดเลือกข่าว
คือต้องมีการพิจารณาคุณค่าข่าวถึงเนื้อหาข่าวให้ตรงตามหลักเกณฑ์ก่อนมีการเผยแพร่ ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณค่าข่าวเพ่ือผลิตและน าเสนอข่าวโทรทัศน์ของ ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิ
โยธิน (2558); ฤทัยวรรณ โชคทวีพาณิชย์ (2550) ในประเด็นที่กล่าวถึงหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณค่า
ข่าว 10 ประการ ตรงกับหลักเกณฑ์ของบรรณาธิการที่เอาไว้พิจารณาข่าวก่อนมีการคัดเลือกประเด็น
ข่าวเพ่ือน าไปเผยแพร่สู่สาธารณะ 

ด้านการปรับกระบวนการสื่อข่าวขององค์กรข่าวโทรทัศน์ดิจิทัลในยุคภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลง 
ภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ด้วยเช่นกัน สื่อโทรทัศน์
จากยุคแอนะล๊อกได้เปลี่ยนผ่านมาสู่ยุคดิจิทัลเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้มีสื่อใหม่
เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับชมของผู้บริโภคสื่อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดภูมิทัศน์สื่อของ 
กอร์ดอน พลัทส์กี (Gordon Plutsky, 2009 อ้างใน เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ, 2557) ในประเด็นที่
กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อไว้ว่า เทคโนโลยีได้เพ่ิมขีดความสามารถของผู้บริโภคท่ีจะเลือก 
ใช้สื่อในแง่ของการก าหนดเวลา รูปแบบ และแพลตฟอร์ม พลวัตนี้ได้เปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจดั้งเดิม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อวิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งสื่อโทรทัศน์ได้น าเทคโนโลยีที่มีความ 
ก้าวหน้านี้มาใช้ในกระบวนการสื่อข่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรข่าว โดยเพ่ิมเนื้อหาข่าว ปรับ
รูปแบบการน าเสนอ และเพ่ิมช่องทางการรับชม ที่เป็นการตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัล 

ด้านการก าหนดประเด็นข่าวทางสังคมท่ีสื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการสื่อข่าว
ในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลง นอกจากการใช้กระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิมแล้ว องค์กรข่าวยังมี
การใช้กระบวนการสื่อข่าวใหม่ในการน าเสนอและเผยแพร่เกื้อหนุนกัน โดยจัดตั้งทีมข่าวออนไลน์เข้า
มาท าหน้าที่เพ่ือน าเสนอข่าวผ่านช่องทางการใช้สื่อออนไลน์ ที่เป็นเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์
โดยเฉพาะ สามารถก าหนดประเด็นการน าเสนอข่าวและสร้างรูปแบบการน าเสนอข่าวผ่านสื่อ
ออนไลน์ได้แตกต่างจากสื่อหลักท่ีเป็นสื่อโทรทัศน์ เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านเวลาและพ้ืนที่ในการ
น าเสนอเนื้อหาข่าวหมดไป ข้อดีของการน าเสนอข่าวผ่านสื่อออนไลน์ภายใต้องค์กรข่าวโทรทัศน์ดิจิทัล
คือ ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่นั้นมีความน่าเชื่อถือ ผู้รับสารไว้วางใจในข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง
แตกต่างจากข้อมูลข่าวที่มาจากเว็บไซต์หรือเพจต่างๆ ที่ไม่ได้มาจากองค์กรข่าวมืออาชีพ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน์กับบทบาทในการก าหนดประเด็นข่าวทางสังคมของ ชวรงค์ ลิมป์ปัทม
ปาณี (2558) ในประเด็นที่กล่าวว่า สื่อกระแสหลักก็ยังคงมีความส าคัญอยู่ โดยมีจุดแข็งในเรื่อง
จริยธรรมสื่อมวลชน การน าข้อมูลหรือภาพมาใช้ในการน าเสนอมีความเป็นมืออาชีพ มีการก าหนด
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วาระข่าวสารของโซเชียลมีเดียผนวกกับสื่อกระแสหลัก และการก าหนดประเด็นในการน าเสนอข่าว 
สารของสื่อออนไลน์ประกอบด้วย 4 ลักษณะหลัก คือ 1) การน าข่าวจากสื่อหลักมาน าเสนอบนสื่อ
ออนไลน์ 2) การน าเสนอข่าวด่วนที่เกิดข้ึนในทันที (Breaking News) 3) การน าเสนอข่าวที่เป็น
ประเด็นเฉพาะสื่อออนไลน์  และ 4) การน าเสนอข่าวในประเด็นที่มาจากโซเชียลมีเดีย ซึ่งทีมข่าว
ออนไลน์ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลได้มีการสร้างวาระข่าวสาร (Agenda Setting) ที่มีลักษณะสอด 
คล้องกับแนวคิดการก าหนดประเด็นในการน าเสนอข่าวสารของสื่อออนไลน์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนพฤติกรรมการเสพข้อมูลข่าวสารของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 

ด้านช่องทางการสื่อสารเนื้อหาข่าวขององค์กรข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ยังคงมีการใช้สื่อ
ดั้งเดิมท่ีเป็นสื่อหลักคือ สื่อโทรทัศน์ในกระบวนการสื่อข่าว และมีการน ากระบวนการสื่อข่าวออนไลน์
มาใช้ควบคู่กันเพ่ือการน าเสนอข่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในแง่ของธุรกิจและแง่ของผู้รับชม องค์กร
ข่าวมีการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ในทุกช่องทางเพ่ือเผยแพร่รายการข่าวให้ไปอยู่ในทุก
แพลตฟอร์ม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกลยุทธ์การตลาดยุคสื่อดิจิทัลของ ธาม เชื้อสถาปนศิริ (2556) 
ในประเด็นที่กล่าวถึง การหลอมรวมเนื้อหาไว้ที่ศูนย์กลาง การใช้ประโยชน์สูงสุดจากเนื้อหาที่ดีที่สุด 
โดยผู้ผลิตสามารถกระจายเนื้อหาออกสู่แพลตฟอร์มที่แตกต่างกันได้และบูรณาการเนื้อหาเข้าด้วยกัน
เป็นองค์รวม โดยองค์กรข่าวได้มีการหลอมรวมเนื้อหาทั้งใน 1) สื่อหลัก คือ สื่อโทรทัศน์เป็นศูนย์รวม
ของเนื้อหาข่าว 2) สื่อออนไลน์ของสถานี คือ เว็บไซต์ 3) สื่อสังคมออนไลน์ คือ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 
ทวิตเตอร์ ยูทูป แอปพลิเคชัน ไลน์และกูเกลิพลัส 3) สื่อวิทยุ คลื่นวิทยุในเครือของสถานี และ 4) สื่อ
นอกบ้าน  

5.2.3 ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมีการ
ปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง พบว่า 

ด้านคุณสมบัติของสื่อมวลชน บุคลากรที่เข้ามาท างานอยู่ในองค์กรข่าวจะต้องมี
คุณสมบัติที่เหมาะสมต่อการท างาน มีความเข้าใจในข่าวสามารถแยกแยะข่าวได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดคุณสมบัติของสื่อมวลชนของ มาลี บุญศิริพันธ์ (2537 อ้างใน วิโรจน์ ศรีหิรัญ, 2551) ใน
ประเด็นที่กล่าวถึง คุณสมบัติหลักของผู้สื่อข่าวที่ดี ต้องมีจมูกส าหรับข่าว โดยคุณสมบัติของผู้สื่อข่าวที่
ดีนั้น ทุกองค์กรข่าวต่างมีความต้องการบุคคลากรที่มีความพร้อมอย่างมากทั้งทางด้านความรู้ ความ 
สามารถเฉพาะทาง และบุคลิกลักษณะนิสัยของการเป็นคนข่าว เพ่ือให้บุคลากรสามารถท าหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อองค์กรและปรับตัวได้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางด้านสื่อ 

ด้านบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชน ในฐานะที่สื่อโทรทัศน์ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารรวมกับ
ความต้องการของผู้รับสาร และในยุคดิจิทัลมีสื่อโซเชียลเข้ามามีอิทธิพลต่อการรับสารของผู้รับชมมาก
ขึ้น การรับส่งข่าวสารที่รวดเร็วจึงท าให้สื่อต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ให้มากขึ้น ซึ่งหน้าที่ท่ีส าคัญ
ที่สุดของการเป็นสื่อยุคดิจิทัลนั้นยังคงต้องยึดหลักการท าหน้าที่การให้ข่าวสารที่มีความเป็นกลาง    
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการสื่อข่าวออนไลน์ของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2557) 
ในประเด็นที่กล่าวว่า ควรน าเสนอเนื้อหาที่ถูกต้องรอบด้านและน่าเชื่อถือ เลือกใช้สื่อให้เหมาะสมต่อ
การน าเสนอ โดยองค์กรข่าวได้เน้นถึงเรื่องการน าเสนอข่าวสารที่ถูกต้องและมีข้อเท็จจริงเสมอมา
เพราะเป็นองค์กรข่าวที่มีสังกัด มีมาตรฐานในการน าเสนอข่าว  

ด้านจริยธรรมจรรยาบรรณในวิชาชีพสื่อ มีความสัมพันธ์กับบทบาทหน้าที่ของสื่อ เป็นเครื่อง 
มือที่ใช้ก ากับดูแลพฤติกรรมของสื่อมวลชนในขณะปฏิบัติหน้าที่ สื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัลต้องตระ 
หนักมากที่สุด เพราะเป็นยุคที่มีการส่งและรับสารในมิติของความเร็ว แต่มีมิติของความลึกในเนื้อหา
ค่อนข้างต่ า มีความเสี่ยงต่อการน าเสนอข่าวขององค์กรข่าวอย่างมาก นักสื่อสารมวลชนจึงต้องยึดหลัก
จริยธรรมจรรยาบรรณในวิชาชีพสื่อเพ่ือการน าเสนอข่าวภายใต้การรับผิดชอบต่อสังคมและรับผิดชอบ
ต่อแหล่งข่าว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดจริยธรรมจรรยาบรรณของสื่อมวลชนของ นงนุช ศิริโรจน์ 
(2558) ในประเด็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility) ภายใต้กรอบของ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยองค์กรข่าวได้ยึดหลักความรับผิดชอบต่อสังคมและต่อแหล่งข่าวเป็น
ส าคัญ โดยการน าเสนอข่าวด้วยความถูกต้องเป็นประโยชน์แก่สังคม และน าเสนออย่างรอบคอบ
เหมาะสมไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของแหล่งข่าว ซึ่งบุคคลที่ท างานในสายวิชาชีพสื่อมวลชนจะต้อง
ตระหนักรู้ และองค์กรข่าวต้องปลูกฝังเรื่องนี้เป็นส าคัญ เพ่ือคงไว้ในสถาบันสื่อที่ได้รับความเชื่อถือจาก
ประชาชน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา “ปัจจัยในการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและการปรับตัวในยุคที่
ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง” ท าให้ค้นพบถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานข่าว ท าให้
องค์กรข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลต้องปรับตัวต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นและการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์
สื่อ อันเนื่องมาจากปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ดิจิทัลเกิดการแข่งขันที่สูงมาก จากท้ังทางด้านคู่แข่งในอุตสาหกรรมสื่อเดียวกัน และจากอุตสาหกรรม
สื่ออ่ืน ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองค์กรข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
5.3.1.1 รูปแบบการน าเสนอข่าวส่วนใหญ่ของทุกสถานี มีการน าเสนอในรูปแบบ 

เดิมๆ ไม่มีความแตกต่าง ถึงแม้ว่าเนื้อหาข่าวอาจจะปรับหรือเปลี่ยนแปลงไม่ได้ เนื่องจากเป็นข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง แต่ในด้านของการน าเสนอ องค์กรข่าวควรสร้างสรรค์รายการข่าวด้วย
รูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร มองหาอัตลักษณ์และสร้างจุดเด่น
ของรายการ  
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5.3.1.2 แนวโน้มพฤติกรรมการรับชมสื่อโทรทัศน์ของผู้บริโภคลดน้อยลงอย่างมาก 
องค์กรข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลยังคงเป็นสื่อโทรทัศน์ที่เป็นสื่อกระแสหลัก ส าหรับในอนาคตสื่อ
โทรทัศน์อาจจะไม่ใช่สื่อกระแสหลักอีกต่อไป แต่อาจเปลี่ยนไปอยู่ในแพลตฟอร์มอ่ืน ผู้บริหารงานข่าว
จึงควรมีความตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเข้ามาอยู่ตลอดเวลา ต่อยอดการท างานโดยการหลอม
รวมสื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือหาวิธีป้องกันและปรับตัวได้ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์
สื่ออย่างรวดเร็ว 

5.3.1.3 องค์กรข่าวควรมีการจัดฝึกอบรมบุคลากรอยู่เสมอ ทั้งด้านการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาความรู้ความสามารถต่อการปฏิบัติงานข่าวให้มีคุณภาพ และฝึกอบรมบ่มเพาะด้านบทบาท
หน้าที่และจริยธรรมจรรยาบรรณของสื่อ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความตระหนักในวิชาชีพสื่ออยู่เสมอ 

5.3.1.4 บุคลากรในองคก์รทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ ควรพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มี
ความรอบด้าน รอบรู้อยู่ตลอดเวลา ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และยึดถือความเป็นวิชาชีพ
สื่อมวลชนเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  

5.3.1.5 ผู้สื่อข่าวในยุคใหม่ควรพัฒนาศักยภาพด้านการใช้ภาษาให้มากข้ึน เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการลงพ้ืนที่รายงานข่าว เมื่อเกิดเหตุการณ์ใหญ่ระดับประเทศ บุคคลและสื่อต่างประเทศ
ให้ความส าคัญ ผู้สื่อข่าวภายในประเทศจะต้องมีความสามารถด้านภาษา เพ่ือใช้ในการสนทนา ตั้ง
ค าถามและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข่าวที่เป็นชาวต่างชาติได้ เป็นการยกระดับคุณภาพงานข่าวของ
ประเทศ 

5.3.1.6 ถึงแม้ว่าสื่อจะมีเสรีภาพต่อการท าข่าว แต่ในฐานะของสื่อมวลชนควรมี
ความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และจรรยาบรรณให้มากกว่าเดิม เสรีภาพของสื่อมวลชนต้องอยู่บน
พ้ืนฐานที่มีขอบเขต เคารพสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น สื่อจะต้องมีจรรยาบรรณและจริยธรรมอย่าง
แข็งแกร่ง ตระหนักให้มากว่า สื่อมวลชนมีส่วนในการน าพาสังคมประเทศชาติไปในทิศทางที่ดีข้ึน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ในอนาคตควรมีการศึกษากระบวนการสื่อข่าวรูปแบบใหม่ ที่ใช้สื่อออนไลน์

และสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะในการบริหารเนื้อหา รูปแบบ และช่องทางการน าเสนอข่าว 
ท่ามกลางภูมิทัศน์สื่อและพฤติกรรมการรับชมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการพ่ึงพา
เทคโนโลยีสมัยใหม่มากขึ้น 

5.3.2.2 ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมข่าวสารและความต้องการของผู้รับชม  
ที่มีต่อรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล เพ่ือให้รู้ถึงข้อคิดเห็นของผู้รับชมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
งานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลต่อไป 
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5.4 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
5.4.1 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อจ ากัดในด้านการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก 

โดยกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์มีต าแหน่งระดับผู้บริหารของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ท าให้มีอุปสรรคต่อการ
ติดต่อเพ่ือขอเข้าสัมภาษณ์  

5.4.2 การได้มาซึ่งข้อมูลสัมภาษณ์ในบางประเด็นเป็นไปได้ยาก เนื่องจากมีข้อมูลที่เป็น
ความลับหรืออาจส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงานข่าวและปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าว
ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในยุคท่ีภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

1.1 สถานีโทรทศัน์ของท่านมีนโยบายในการน าเสนอข่าวอย่างไร โปรดอธิบาย 
1.2 วัตถุประสงค์ของรายการข่าวที่ต้องการบรรลุคืออะไร โปรดอธิบาย 
1.3 ปัจจัยภายในองค์กรอะไรบ้างที่มีผลต่อการบริหารรายการข่าวของสถานี โปรด

อธิบายโดยแบ่งออกดังนี้ 
   1.3.1 โครงสร้างองค์กร มีผลต่อการบริหารรายการข่าวของสถานี หรือไม่ 
อย่างไร 

1.3.2 นโยบายองค์กร มีผลต่อการบริหารรายการข่าวของสถานี หรือไม่ 
อย่างไร 

1.3.3 การบริหารทรัพยากรบุคคลคน มีผลต่อการบริหารรายการข่าวของ
สถานี หรือไม่ อย่างไร 

1.3.4 การบริหารเงินทุน มีผลต่อการบริหารรายการข่าวของสถานี หรือไม่ 
อย่างไร 

1.3.5 เทคโนโลยีมีผลต่อการบริหารรายการข่าวของสถานี หรือไม่ อย่างไร 
1.3.6 ความสามารถด้านวิชาชีพสื่อมวลชนของบุคลากรภายในองค์กร มีผล

ต่อการบริหารรายการข่าวของสถานี หรือไม่ อย่างไร เช่น ถ้าบุคลากรในองค์กรไม่ได้จบมาจากสาย
ข่าวโดยตรง แต่มาท างานในสายข่าวเขาใช้ปัจจัยอะไรในการท างาน เช่น ประสบการณ์หรือไม่ อย่างไร 
/ หลักจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของสื่อมวลชนมีผลต่อการน าเสนอข่าวสารหรือไม่ อย่างไร 

1.4 ปัจจัยภายนอกองค์กรอะไรบ้าง ที่มีผลต่อการบริหารรายการข่าวของสถานี 
โปรดอธิบายโดยแบ่งออกดังนี้ 

1.4.1 สภาพเศรษฐกิจ มีผลต่อการบริหารรายการข่าวของสถานี หรือไม่ 
อย่างไร 

1.4.2 การควบคุมทางด้านการเมืองและกฎหมาย มีผลต่อการบริหาร
รายการข่าวของสถานี หรือไม่ อย่างไร 

1.4.3 ความสนใจและความต้องการของผู้รับสารมีผลต่อการบริหารรายการ
ข่าวของสถานี หรือไม่ อย่างไร 

1.4.4 สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ มีผลต่อการบริหาร
รายการข่าวของสถานี หรือไม่ อย่างไร เช่น คู่แข่ง ลูกค้า ผู้สนับสนุนรายการ เป็นต้น 
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1.5 สถานีโทรทัศน์ให้ความส าคัญกับด้านรูปแบบและเนื้อหารายการข่าวอย่างไร 
สามารถสร้างความสนใจให้แก่ผู้ชมได้อย่างไร เพ่ือน าไปสู่การสร้างฐานและขยายฐานผู้ชม ช่วยอธิบาย
อย่างละเอียด ได้แก่ 
       1.5.1 กลุ่มเป้าหมายของสถานีคือใคร ท าไมถึงเป็นกลุ่มเป้าหมายนี้ โปรด
อธิบาย 
      1.5.2 อัตลักษณ์รายการข่าวของสถานีโทรทัศน์คืออะไร 

1.5.3 ความแตกต่างหรือความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการน าเสนอ
รายการข่าวของสถานีโทรทัศน์คืออะไร 

 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการงานข่าวและการบริหารจัดการเนื้อหา

ข่าวกับช่องทางการสื่อสาร 
 2.1 กระบวนการด าเนินงานในการบริหารจัดการรายการข่าวของสถานีนั้นเป็น

อย่างไร โปรดอธิบาย เช่น 
2.1.1 การวางแผนการประชุมโต๊ะข่าวหรือการวางแผนประเด็นข่าวก่อน

ออกสนามข่าว มีขั้นตอนอย่างไร โปรดอธิบาย 
2.1.2 กระบวนการด้านการคัดเลือกข่าวเพ่ือน าเสนอ / หลักเกณฑ์การ

คัดเลือกขา่ว เป็นอย่างไร โปรดอธิบาย 
2.1.3 วิธีแสวงหาประเด็นข่าวหรือแหล่งข้อมูล และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นอย่างไร โปรดอธิบาย 
2.1.4 มีหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณค่าข่าวอย่างไร โปรดอธิบาย 
2.1.5 หลังจากออกสนามข่าวมีการเปลี่ยนแปลงประเด็นการน าเสนอ

หรือไม ่อย่างไร และหากมีการเปลี่ยนประเด็นข่าวจะต้องด าเนินการอย่างไร 
2.2 มีช่องทางการสื่อสารใดบ้างในการน าเสนอรูปแบบรายการข่าวและการ

สร้างสรรค์เนื้อหาที่มีคุณภาพในยุคของการหลอมรวมสื่อ โปรดอธิบายได้ดังนี้ 
2.2.1 ด้านการหลอมรวมสื่อ (Multi Screen) โดยการใช้สื่อดิจิทัลในการ

น าเสนอรายการข่าวด้วยรูปแบบที่มากกว่าการน าเสนอรายการผ่านจอโทรทัศน์อย่างไร อธิบาย เช่น 
การน ารายการข่าวไปเผยแพร่อยู่บนแพลตฟอร์มอ่ืนๆ นอกเหนือจากหน้าจอโทรทัศน์ (เว็บไซต์ ยูทูป 
ไลน์ เป็นต้น) 

2.2.2 ด้านการหลอมรวมเนื้อหาโดยการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเนื้อหา
รายการข่าวที่ผลิตหรือน าเสนอ ได้อย่างไร อธิบาย เช่น การน าเนื้อหาข่าวไปอยู่ในสื่อประเภทอ่ืนๆ 
เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมีการ
ปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

3.1 รายการข่าวมีความส าคัญต่อผู้รับชมอย่างไร และมีผลกระทบต่อประชาชนหรือ
สังคมอย่างไรบ้าง โปรดอธิบาย 

3.2 กรณีท่ีประเด็นข่าวมีผลกระทบต่อสังคมและความรู้สึกของผู้รับชม หรือส่งผล
กระทบเชิงลบต่อสถานีโทรทัศน์ของท่าน ท่านมีวิธีการน าเสนอข่าวลักษณะนี้อย่างไร โปรดอธิบาย 

3.3 ในยุคของดิจิทัลที่มีเทคโนโลยีการรับส่งข่าวสารที่รวดเร็ว บางข้อมูลก็เป็น
เสมือนดาบสองคม เพราะฉะนั้น ในมุมมองของท่านจรรยาบรรณของสื่อในยุคดิจิทัลควรมีลักษณะ
อย่างไร 

3.4 ในสภาวะการแข่งขันของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลปัจจุบัน ในมุมมองของท่านคิดว่า 
รายการข่าวมีผลต่อทิศทางของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัลในอนาคตหรือไม่ อย่างไร 

3.5 ข้อเสนอแนะและมุมมองอ่ืนๆ 
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