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บทคัดยอ

การศึกษาประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอประสิทธิผลของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ : กรณีศึกษาในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
แตกตางของประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอดานพฤติกรรมของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ศึกษาความสัมพันธของประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอระดับความเชื่อมั่น
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ศึกษาความสัมพันธของดานพฤติกรรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ที่มีตอระดับความเชื่อมั่นในเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีจะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการของในเครือ บริษัท
ทิปโกฟูดส จํากัด(มหาชน) โดยจะทําการสุมกลุมตัวอยางจาก ณ สํานักงานใหญของในเครือ บริษัท
ทิปโกฟูดส จํากัด(มหาชน) เน่ืองจากเปนสถานที่ที่มีจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางจํานวนมากที่สุด ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

ไดผลการวิจัยดังน้ี ความแตกตางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่น
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีความแตกตางกัน ความ
แตกตางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีความสัมพันธกับตัวแปรดานพฤติกรรม และระดับความ
เชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการไดแก ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ความไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน และ
ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส
จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกัน
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งานวิจัยฉบับน้ีสามารถสําเร็จลุลวงได ดวยการรวมมือจากผูบริหารและพนักงานของบริษัท
ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน)ที่ยอมเสียสละเวลาใหขอมูลเกี่ยวกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่
มีผลตอประสิทธิผลของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการวิธีการเพิ่ม
ประสิทธิผลในการทํางาน เขาใจถึงพฤติกรรมในการใชชีวิตเพื่อใหสอดคลองกับวิธีการที่จะเพิ่ม
ประสิทธิผลในการทํางานแกพนักงาน และเปนตัวอยางและแนวทางสําหรับบริษัทหางรานตางๆ
เพื่อนําไปประยุกตใหเขากับบริษัทหางรานของตน ซึ่งเปนแนวทางในการทําวิจัยภายใตหัวขอวิจัยที่
ไมซ้ํากับใครสําหรับใชประกอบในการทําธุรกิจของตนเอง

ทั้งน้ีขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน พรหมสุวรรณ ที่ใหคําแนะนําตางๆ
และการตรวจแกไขรายงานวิจัยใหมีความถูกตองในการทํางานวิจัยเร่ืองน้ีใหสําเร็จลุลวง
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และแบบสอบถามที่สามารถนํามาใชในการวิจัยได 51
รายละเอียดที่เกี่ยวของกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 51
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ที่มีตอพฤติกรรม 55
รายละเอียดที่เกี่ยวของกับระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอขอมูลระดับความเชื่อมั่นในของพนักงานระดับปฏิบัติการ 60
รายละเอียดที่เกี่ยวของกับการวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 66

5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
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สารบัญตาราง
ตารางท่ี หนา
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4.1.1 จํานวนของแบบสอบถามที่แจกและไดรับการตอบ 52
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4.3.1 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดานประเภทของ

กิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง 55
4.3.2 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดานเหตุผลที่

ใชบริการในกิจกรรม 56
4.3.3 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดานความ

นาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ 57
4.3.4 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดานประสบ

การณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 58
4.3.5 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดานการรับรู

ขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ 59
4.4.1 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระดับความเชื่อมั่น

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 60
4.4.2 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระดับความเชื่อมั่น

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 61
4.4.3 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระดับความเชื่อมั่น

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ 62
4.4.4 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระดับความเชื่อมั่น

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานการไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน 63
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4.4.5 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระดับความเชื่อมั่น

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 65
4.5.1 ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม

มีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานความมั่นคง
ในหนาที่การงานใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) 66

4.5.2 ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
มีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานความ
สัมพันธกับเพื่อนรวมงานใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) 67

4.5.3 ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
มีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานความพึงพอใจตอ
คาตอบแทนที่ไดรับใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) 69

4.5.4 ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
มีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการไดการ
ยอมรับนับถือจากผูอ่ืนใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) 70

4.5.4.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมแตกตางกัน
มีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการ
ไดรับการยอมรับผลงานจากผูบังคับบัญชาจะเปนแรงจูงใจในการ
ทํางานของทาน โดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) 71

4.5.5 ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผล
ตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) 73
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4.5.6 แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภท

กิจกรรมที่เคยเขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดใชในยามวาง ในดานรองเพลงคาราโอเกะ 74

4.5.7 แสดงคารอยละและคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภท
กิจกรรมที่เคยเขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดใชในยามวาง ในดานออกกําลังกาย 75

4.5.8 แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภท
กิจกรรมที่เคยเขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดใชในยามวาง ในดานชมภาพยนตร 76

4.5.9 แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภท
กิจกรรมที่เคยเขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับ
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4.5.10 แสดงคารอยละและคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภท
กิจกรรมที่เคยเขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับ
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สารบัญภาพ
ภาพท่ี หนา
1.1 กรอบแนวความคิด 9



บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันสภาวการณตางทั้งภายใน และภายนอกประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ซึ่งมีผลกระทบมาจากการเปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคมของโลก และการเปลี่ยนแปลงของประเทศ
ไทยในการสนับสนุนใหประเทศพัฒนาทุกๆดานไปพรอมกันเพื่อทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก
สิ่งที่ตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก คือ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ เพราะคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนาประเทศ และคนยังเปนปจจัยของการพัฒนาในทุกเร่ือง การพัฒนาแผนการบริหารภายใน
องคกรจึงเปนเพียงเคร่ืองมือชวยใหคนเขาใจในเศรษฐกิจ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเทาน้ัน

ดังน้ัน สิ่งที่องคกรตองคํานึงถึงอยูเสมอก็คือ องคกรควรปรับปรุงตนเองอยางไร เพื่อจูงใจ
ใหบุคลากรในองคการเกิดความภักดี และใชความสามัคคีที่มีอยูทํางานใหกับองคกรอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะดังกลาวน้ีเปนรูปแบบของการแลกเปลี่ยนกัน แตละฝายจะเรียกรอง และ
แสดงความตองการตออีกฝายหน่ึง ในขณะเดียวกันก็จะใหบางสิ่งบางอยางเปนการตอบแทน โดย
การแลกเปลี่ยนขององคกรก็คือ การมอบสิ่งจูงใจใหแกสมาชิก สวนสมาชิกก็จะอุทิศความรู
ความสามารถของตนเปนการตอบแทน

บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทที่ไดคัดเลือกใหมาเปนตัวอยางสําหรับ
กรณีศึกษาซึ่งไดดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายผลิตภัณฑนํ้าด่ืมผลไม และผลิตภัณฑแอสฟลต เพื่อ
ใชในงานกอสรางและซอมบํารุงทาง ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานการคมนาคมของประเทศ โดยตลอด
ระยะเวลาในการดําเนินงาน ในเครือ บริษัทฯ ยึดมั่นในการบริการที่ดีเลิศแกลูกคาเปนสําคัญ ดวย
การพัฒนาและสรรหาเทคนิคใหมๆ อยางตอเน่ือง เพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑคุณภาพ ดวยระบบการ
จัดการที่เปนมาตรฐานสากล ภายใตจิตวิญญาณการบริหารงานดวยความซื่อสัตยและรับผิดชอบ
เพื่อการกาวสูความเปนผูนําในภูมิภาคเอเชีย สิ่งที่เปนกําลังสําคัญที่ทําใหในเครือ บริษัทประสบ
ความสําเร็จมาถึงจุดน้ีไดก็คือ การมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ความขยันอดทน และความ
อุตสาหะ จากจุดเร่ิมตนดวยพนักงานเพียง 5 คน ปจจุบันมีพนักงานเพิ่มขึ้นกวา 1,000 เทา

ซึ่งการที่ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีจํานวนเพิ่มขึ้นมากน้ัน เกิดจากความ
คิดที่ทําใหพนักงานมีความคิดเชื่อมั่น และยึดมั่นในองคกร พนักงานจึงมีความจงรักภักดีตอองคกร
ซึ่งความน้ันก็คือ การนําพนักงานภายในองคกรทุกแผนกมาทํากิจกรรมรวมกัน หรือที่เรียกวา
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กิจกรรมนันทนาการ เมื่อพนักงานเกิดความพอใจในตัวของกิจกรรมนันทนาการ จึงสงผลตอ
ประสิทธิผลของการทํางาน ทําใหความสามารถในการแขงขันของบริษัทเพิ่มขึ้น และเกิดความ
จงรักภักดีในตัวองคกร แตกิจกรรมนันทนาการขององคกรที่มีใหแกพนักงานในระดับปฏิบัติการ
น้ัน มีหลายประเภท ไดแก กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม การจัดการแขงขันกีฬาภายในบริษัท การจัด
งานประกวดรองเพลง การจัดกิจกรรมทองเที่ยวในตางจังหวัด และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมา
จัดทอรคโชว ซึ่งกิจกรรมนันทนาการที่มีน้ันอาจไมสงผลตอพนักงานในระดับปฏิบัติการในบาง
สวน และไมสงผลใดๆตอประสิทธิผลในการทํางาน ดังน้ัน จึงจําเปนตองมีการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในการทํางานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ เพื่อใหไดกิจกรรมนันทนาการที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการทํางานมากที่สุด แลวนํามาปรับใชในองคกร

จากปญหาดังกลาว องคกรจะตองมีความเขาใจวา กิจกรรมนันทนาการน้ัน ก็นับไดวาเปน
สิ่งจูงใจที่สําคัญ จึงจําเปนตองจัดใหตรงกับความตองการของพนักงานในระดับปฏิบัติการใหมาก
ที่สุด ซึ่งจะเปนวิธีการหน่ึงที่จะรักษาตัวบุคลากรใหปฏิบัติงานอยูกับองคกรไดยาวนาน และ
ตอเน่ือง อันจะเปนการลดภาระคาใชจายในการดําเนินการสรรหา การคัดเลือกบุคลากรจากภายนอก
เพื่อมาดํารงตําแหนงแทนบุคลากรอ่ืนที่ลาออกไป และเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตอ
พนักงานในระดับปฏิบัติการขององคกร ซึ่งจะเปนเหมือนกับประโยชนเกื้อกูลระหวางพนักงานใน
ระดับปฏิบัติการ กับตัวองคกร ดังแนวคิด ดังน้ี

กุลธน ธนาพงศธร (2532, หนา 299) ใหความหมายวา ประโยชนเกื้อกูล หมายถึง
ประโยชนตอบแทนใดๆ ก็ตามที่องคการจัดใหแกบุคลากรของตนนอกเหนือจากเงินเดือน หรือ
คาจางที่ไดรับเปนคาตอบแทนตามปรกติอยูแลว อาจจะเปนรูปแบบของเงินเดือนหรือมิใชเงินก็ได

ดังน้ัน กิจกรรมนันทนาการจึงเปนรูปแบบหน่ึงของของประโยชนเกื้อกูล เพื่อจูงใจใหผูมี
ฝมือในการปฏิบัติงาน ทั้งยังชวยในสวนของการปฏิบัติงานใหเพิ่มพูนผลผลิต และประสิทธิผลใน
การดําเนินงานดวย

ทั้งน้ีงานวิจัยจะดําเนินการวิจัยโดยใชในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปน
สํานักงานใหญต้ังอยูที่ 118/1 อาคารทิปโก ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ
10400 โดยจะดําเนินการสํารวจในสวนของพนักงานในระดับปฏิบัติการ เพื่อหาขอสรุป แลวนําไป
ปรับใชตอไป

ผูวิจัยไดพิจารณาประเด็นของปญหาที่ตองมีการแกไขโดยมุงเนนที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ในประเด็นการศึกษาดังน้ี

1. ปญหาดานคุณสมบัติสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม ไดแก
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กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม การจัดการแขงขันกีฬาภายในในเครือ บริษัท การจัดงานประกวดรอง
เพลง การจัดกิจกรรมทองเที่ยวในตางจังหวัด และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชว

จากปญหาดังกลาวไดมีทฤษฎีความเสมอภาค มาชวยในการแกปญหา โดยมีพื้นฐานความ
คิดวา บุคคลยอมแสวงหาความเสมอภาคทางสังคมโดยพิจารณาผลตอบแทนที่ไดรับ (Output) กับ
ตัวปอน (Input) คือพฤติกรรมและคุณสมบัติในตัวที่เขาใสใหกับงาน ความเสมอภาคจะมีเพียงใด
ขึ้นอยูกับการเปรียบเทียบการรับรูความสอดคลองระหวางตัวปอนตอผลตอบแทน (Perceived
Inputs to Outputs) เมื่อเราทราบระดับการรับรูความเสมอภาคของบุคคลใด ก็สามารถทํานาย
พฤติกรรมการทํางานของเขาได

ทฤษฎีความเสมอภาคอธิบายวา บุคคลจะเปรียบเทียบตัวปอนของเขา (เชน ความพยายาม
ประสบการณ อาวุโส สถานภาพ สติปญญาความสามารถ และอ่ืนๆ) กับผลตอบแทนที่ไดรับ (เชน
การยกยองชมเชย คํานิยม คาจางคาตอบแทน การเลื่อนตําแหนงและสถานภาพ การยอมรับจาก
หัวหนางาน) กับบุคคลอ่ืนที่ทํางานประเภทเดียวกัน ซึ่งอาจเปนเพื่อนรวมงานคนใดคนหน่ึง หรือ
กลุมพนักงานที่ทํางานในแผนกเดียวกันหรือตางแผนก หรือแมแตบุคคลใดในความคิดของเขาก็ได
วามีความเสมอภาคหรือเทาเทียมกันหรือไม ซึ่งตัวปอนและผลตอบแทนน้ันเปนการรับรูหรือความ
เขาใจของเขาเอง ไมใชความเปนจริง แมความเปนจริงจะมีความเสมอภาค แตเขาอาจรับรูวาไมเสมอ
ภาคก็ได เมื่อเปนเชนน้ันเขาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตัวเองเพื่อทําใหรูสึกวาเกิดความเสมอภาค
ดังน้ันในการปฏิบัติตอพนักงาน หัวหนางานจะตองทําใหเขารับรูวาเขาไดรับการปฏิบัติตออยาง
ยุติธรรม มีความเสมอภาคเทาเทียมกับคนอ่ืน

เมื่อเปรียบเทียบตัวเองกับคนอ่ืน พนักงานสวนมากมักประเมินวาตนเองทํางานหนักและ
ทุมเทในการปฏิบัติงานมากกวาคนอ่ืน ขณะเดียวกันก็มักคิดวาคนอ่ืนไดรับผลตอบแทนสูงกวาตน
เขาจะพอใจในการทํางานและมีแรงจูงใจในการทํางานสูงตราบเทาที่เขายังรับรูวามีความเสมอภาค
เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานคนอ่ืน แตถาพนักงานพบวาผูที่ทํางานในระนาบเดียวกับเขาไดรับ
ผลตอบแทนสูงกวาเขา หรือไดรับผลตอบแทนเทากันแตทํางานนอยกวา ความพอใจและแรงจูงใจ
ในการทํางานจะนอยลง เมื่อใดที่พนักงานเกิดการรับรูความไมเสมอภาค เขาจะพยายามทําใหเกิด
ความเสมอภาคโดยการลดระดับตัวปอนหรือไมก็เรียกรองผลตอบแทนเพิ่มขึ้น

การเปรียบเทียบตัวเองกับผูอ่ืนที่ทํางานในระนาบเดียวกัน ทําใหเกิดการรับรู 3 แบบ คือ
ผลตอบแทนเหมาะสม ผลตอบแทนตํ่าไป ผลตอบแทนสูงไป

ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably Rewarded) พนักงานรับรูวาตัวปอนและผลตอบแทนมี
ความเหมาะสมกัน แรงจูงใจยังคงมีอยู เชื่อวาคนอ่ืนที่ไดผลตอบแทนสูงกวาเปนเพราะเขามีตัวปอน
ที่สูงกวา เชน มีการศึกษาและประสบการณสูงกวา เปนตน
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ผลตอบแทนตํ่าไป (Under-rewarded) เมื่อพนักงานคนใดรับรูวาตนไดรับผลตอบแทนตํ่า
ไป เขาจะพยายามลดความไมเสมอภาคดวยวิธีตางๆ เชน พยายามเพิ่มผลตอบแทน (เรียกรองคาจาง
เพิ่ม) ลดตัวปอน (ทํางานนอยลง มาสายหรือขาดงานบอยคร้ัง พักคร้ังละนานๆ ฯลฯ) อางเหตุผลให
ตัวเอง เปลี่ยนแปลงตัวปอนหรือผลตอบแทนของคนอ่ืน (ใหทํางานมากขึ้น หรือรับคาจางนอยลง)
เปลี่ยนงาน (ขอยายไปฝายอ่ืน ออกไปหางานใหม) เปลี่ยนบุคคลที่เปรียบเทียบ (ยังมีคนที่ไดรับนอย
กวา)

ผลตอบแทนสูงไป (Over-rewarded) การรับรูวาไดรับผลตอบแทนสูงไปไมมีปญหาตอ
พนักงานมากนัก แตอยางไรก็ตาม พบวาพนักงานมักจะลดความไมเสมอภาคดวยวิธีเหลาน้ี คือ เพิ่ม
ตัวปอน (ทํางานหนักขึ้น และอุทิศเวลามากขึ้น) ลดผลตอบแทน (ยอมใหหักเงินเดือน) อางเหตุผล
ใหตัวเอง (เพราะฉันเกง) พยายามเพิ่มผลตอบแทนใหผูอ่ืน (เขาควรไดรับเทาฉัน)

จากปญหาดังกลาวไดมีงานวิจัยของประสาร  ดิษฐี (2542) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของพนักงานขนสัมภาระ ในเครือ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 90
คน ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมของพนักงานขนสัมภาระ ในเครือ บริษัทการบินไทย จํากัด
(มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และการศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษามีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนรายได และเวลาในการปฏิบัติงานไม
พบวามีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตอยางไร

2. ปญหาดานพฤติกรรม ซึ่งประกอบดวย ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงาน
ระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง  เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ความนาสนใจของกิจกรรม
นันทนาการ ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ และการรับรูขาวสารในการจัด
กิจกรรมนันทนาการ

จากปญหาดังกลาวไดมีทฤษฎีความคาดหวัง มาชวยในการแกปญหาทฤษฎีไดมาจากการ
พัฒนาสมมติฐานที่วา กอนที่บุคคลจะถูกจูงใจใหกระทําสิ่งใด เขาจะตองพิจารณากอนวา
ความสามารถและความพยายามของเขา จะทําใหไดผลตาที่พึงปรารภนาหรือไม หรืออาจกลาวนัย
หน่ึงไดวา การจูงใจใหทํางานเปนความคาดหวังที่ยึดถือของแตละบุคคล ทฤษฎีความคาดหวังมี
สวนประกอบ 3 ประการ คือ

2.1การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อโอกาสที่จะไดรับความสําเร็จใน
อาชีพในอนาคต โดยแตละบุคคลจะมีความคาดหวังวา ถาใชความสามารถโดยมีเคร่ืองมือ มี
ทรัพยากรชวยในการปฏิบัติงานแลว จะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และถามีการใชความ
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อุตสาหะเพิ่มมากขึ้น จะไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แตถาไมเปนไปตามที่คาดหวังแลว
จะมีผลทําใหทอใจและเกิดความเบื่อหนาย

2.2 การประเมินผลของงานกับระบบคาตอบแทน โดยคาดวา หากทํางานไปอยางมี
ประสิทธิภาพและมีผลงานปรากฏแลว ยอมไดรับผลตอบแทนเปนรางวัล ซึ่งถาเปนไปตามความ
คาดหมายแลวก็จะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป แตถาผลงานที่ดีเดนของเขาถูก
มองขาม ไมไดรับเอาใจใสจากผูบริหารแลว จะทําใหแรงจูงใจในการทํางานนของเขาตกตํ่าลงไป
เกิดความทอถอยในการปฏิบัติงาน

2.3 คุณคาของผลตอบแทนที่ไดรับ เน่ืองจากผลตอบแทนที่ไดรับอาจจะไมไดเปน
ที่พึงพอใจทัดเทียมกัน บางคนอาจจะคาดหมายผลตอบแทนเฉพาะอยาง ไมตองการอยางอ่ืน แตละ
คนจะใหคุณคาของความพอใจตามผลรับที่ไดแตกตางกัน ถาไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการก็จะ
ใหคุณคาเปนบวก แตถาไมเปนไปตามตองการก็จะใหคุณคาเปนลบ แตถามีความรูสึกเฉยๆ คุณคา
ผลตอบแทนจะเปนศูนย

จากปญหาดังกลาวไดมีงานวิจัยของ ชัยวัธน ศรมณี (2542) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ทิศทางการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายกําหนดในบทบาทของเจาหนาที่รัฐ โดยการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการสงเสริม
สวัสดิการแรงงาน และทราบถึงทิศทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย
กําหนดในอนาคต ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่เห็นดวยกับรูปแบบการสงเสริมการจักสวัสดิการที่
พักอาศัย และการสงเสริมสหกรณออมทรัพยในระดับปานกลาง โดยเห็นดวยกับรูปแบบการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และสงเสริมสวัสดิการอ่ืนๆในระดับสูง
นอกจากน้ี เจาหนาที่ยังเห็นวาสวัสดิการแรงงานดานเศรษฐกิจ เปนสวัสดิการแรงงานที่จําเปนตอ
ลูกจาง และการสงเสริมมากกวาสวัสดิการทางดานสังคม ซึ่งในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีสาระสําคัญที่
เปนขอเสนอแนะคือ ควรกําหนดนโยบายการสงเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานแบบยืดหยุน เพื่อให
ลูกจางมีโอกาสเลือก ควรใหมีการพัฒนาบุคลากรในดานเทคนิคการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการจัด
สวัสดิการแรงงานทีเปนรูปภาพชัดเจน ตลอดจนกําหนดการฝกอบรมเพื่อสรางความชํานาญ และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีรัฐควรใหการสนับสนุนสถาน
ประกอบการในรูปของกองทุนตางๆดวย

3. ระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ความไดการยอมรับ
นับถือจากผูอ่ืน และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

จากปญหาดังกลาวไดมีทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มาชวยในการแกปญหา
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มาสโลวไดจัดลําดับขั้นความตองการขอมนุษยออกเปน 5 ประเภท 5 ระดับ ดังน้ีคือ
ระดับที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตองการขั้น

พื้นฐานเบื้องตน อันเปนสิ่งจําเปนเพื่อการดํารงชีพของมนุษย ไดแก อาหาร นํ้า อากาศ การพักผอน
หลับนอน และความตองการทางเพศ เปนตน ความตองการเหลาน้ีจะตองไดรับการตอบสนองจน
เปนที่พอใจกอนความตองการในระดับสูงขึ้นจึงจะเกิดขึ้น

ระดับที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เกิดขึ้น
ภายหลังจากความตองการในระดับที่ 1 ไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวและมีความรูสึก
อิสระไมตองเปนหวงกังวลกับความตองการทางดานรางกายอีกตอไป ความตองการความปลอดภัย
จึงเกิดขึ้น ความตองการน้ีจะเห็นไดชัดในเด็กเล็ก ซึ่งตองการความอบอุนปลอดภัยจากพอแม

ระดับที่ 3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) บางคร้ังเรียกอีกอยางหน่ึงวา “ความ
ตองการความรักและการเปนเจาของ” (Love and Belongingness) เปนความตองการที่จะมีความรัก
ความผูกพันกับผูอ่ืน เชน ความรักจากเพื่อน เพื่อนรวมงาน ครอบครัว หรือคนรัก เปนตน ซึ่งความ
รักดังกลาวน้ีมีความหมายรวมถึงทั้งการใหและการรับความรักดวย

ระดับที่ 4 ความตองการมีเกียรติยศมีศักด์ิศรีในสังคม (Esteem needs หรือ Egoistic needs) เปน
ความตองการที่เกี่ยวของกับความรูสึกของตนเองวาตนเองมีประโยชนมีคุณคา และตองการใหผูอ่ืน
เห็นคุณคาของตน ยอมรับนับถือยกยองตนวาเปนผูมีชื่อเสียง มีเกียรติยศ และมีศักด์ิศรีดวย

ระดับที่ 5 ความตองการสมหวังในชีวิต (Self-actualization หรือ Self-fulfillment needs)
เปนความตองการขั้นสูงสุดที่บุคคลปรารถนาที่จะไดรับผลสําเร็จในสิ่งที่ตนคิด และต้ังความหวังไว
ซึ่งแตละคนตางต้ังความมุงหวังของตนเองไวแตกตางกัน จึงยากที่จะใหคํานิยามได แตหากจะกลาว
งายๆ ก็อาจจะกลาวไดวา ความตองการน้ีเปนความตองการที่ตนอยากจะใหตนเองเปนในชีวิต เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคที่ไดต้ังความหวังไว

จะเห็นไดวาความตองการทางดานรางกายจะมาเปนอันดับแรกของความตองการเปนความ
ตองการที่มีความรุนแรงมากที่สุด เพราะเกี่ยวของกับความอยูรอดของชีวิต ซึ่งเมื่อความตองการ
ทางดานรางกายไดรับการตอบสนองก็เกิดความพอใจ ความตองการระดับอ่ืนก็จะเร่ิมมีความสําคัญ
และความตองการเหลาน้ีจะจูงใจและครอบงําพฤติกรรมของคนเมื่อความตองการเหลาน้ีไดรับการ
ตอบสนองความพอใจตามสมควรแลวความตองการอ่ืน ๆก็จะเกิดขึ้นมาทันทีตามลําดับของความ
ตองการ

จากปญหาดังกลาวมีงานวิจัยของ บุษยาณี จันทรเจริญสุข (2538) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู
คุณภาพชีวิตงานกับความผูกพันองคการของขาราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ โดยการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงระดับความผูกพันองคการ และ



7

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคการของขาราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ ผลการศึกษาพบวา ขาราชการสถาบันมีระดับความผูกพันองคการ และการรับรู
คุณภาพชีวิตงานโดยรวมสูง สายงาน ระดับการศึกษา และตําแหนง ไมมีอิทธิพลตอความผูกพัน
องคการ ผูที่มีอายุมากกวา มีระดับความผูกพันองคการสูงกวาผูที่มีอายุนอยกวา และผูชายมีระดับ
ความผูกพันองคการสูงกวาผูหญิง และตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงจนเขาสูสมาการพยากรณความผูกพัน
องคการได คือ การประจักษตน ความภูมิใจในองคการ รายได อายุ และโอกาสพัฒนาศักยภาพ
นอกจากน้ีตัวแปรที่มีอิทธิพล รวมทํานายความผูกพันองคการของสาย ก. (อาจารย) คือ รายได และ
โอกาสพัฒนาศักยภาพ ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมทํานายความผูกพันองคการสาย ข. (ผูชวยวิชาการ) มี
ลักษณะซ้ําซอนกับสาย ก. คือรายไดเชนกัน แตสําหรับสาย ค. (ธุรการ) น้ัน พบวาตัวแปรที่มี
อิทธิพลรวมในการทํานายความผูกพันองคการนอกเหนือไปจากตัวแปรหลัก 2 ตัว (ความประจักษ
ตน และความภูมิใจในองคการ) มีลักษณะตางออกไป คือ ภาวะอิสระจากงาน ตัวแปรเหลาน้ีจะเปน
ตัวทํานายที่มีประสิทธิภาพสําหรับการอธิบายความผูกพันองคการของขาราชการในแตละสายงาน
ซึ่งในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  มีสาระสําคัญที่เปนขอเสนอแนะ คือ สถาบันควรใหโอกาสสําหรับ
ขาราชการทุกสายงานไดมีความรูสึกวาไดรับการตอบสนองความตองการในดานการสัมฤทธิ์ผล
สถาบันควรปลูกฝงทัศนคติที่ดีแกสมาชิก ตลอดจนสถานใหความรวมมือในดานตางๆอยางยุติธรรม
และพอเพียง

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยเร่ืองประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอประสิทธิผลของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีการกําหนดวัตถุประสงคดังน้ี
1. เพื่อศึกษาความแตกตางของประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอดานพฤติกรรม

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอระดับความ

เชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
3. เพื่อศึกษาถึงระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่ไดเขารวมกิจกรรม

นันทนาการ

ขอบเขตของการวิจัย
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การกําหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวขอดังน้ี
1.ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามแบบปลายปด
(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบดวยขอมูล คุณสมบัติสวนบุคคล ขอมูลพฤติกรรมและ
ขอมูลระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการของในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด
(มหาชน) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
2.ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีจะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการของในเครือ บริษัท ทิปโก
ฟูดส จํากัด(มหาชน) โดยจะทําการสุมกลุมตัวอยางจาก ณ สํานักงานใหญของในเครือ บริษัท ทิปโก
ฟูดส จํากัด(มหาชน) เน่ืองจากเปนสถานที่ที่มีจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งเปนกลุมตัวอยาง
จํานวนมากที่สุด

ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมประชากรมีจํานวน 750 คน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนและจะทําการสุมกลุม
ตัวอยางที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการของในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) ในวันที่ 9
เดือน เมษายนพ.ศ.2552
3. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการวิจัย

การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังน้ี
3.1 ตัวแปรอิสระไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได และประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
3.2 ตัวแปรตามแบงเปน 2 ประเภทไดแก

3.2.1 ดานพฤติกรรม ซึ่งประกอบดวย ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่
พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ความ
นาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ และ
การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ

3.2.2 ระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดานความมั่นคงใน
หนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่
ไดรับ ความไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ระดับความเช่ือมั่น
1. ดานความม่ันคงในหนาที่การงาน
2. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
3. ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่
ไดรับ
4. ความไดการยอมรับนับถือจากผูอื่น
5. ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ตัวแปรอิสระ
ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
1. กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม
2. การจัดการแขงขันกีฬาภายในบริษัท
3. การจัดงานประกวดรองเพลง
4. การจัดกิจกรรมทองเที่ยวในตางจังหวัด
5.การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชว

กลุมตัวแปรตาม
ตัวแปรดานพฤติกรรม
1. ประเภทของกิจกรรมนนัทนาการที่ได
ใชในยามวาง
2. เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม
3. ความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ
4. ประสบการณในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ
5. การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ

4. การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
จากการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน1 กลุมคือ

ตัวแปรคุณสมบัติสวนบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดและประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
และกลุมตัวแปรตามจํานวน 2 กลุมโดยกลุมแรก คือ กลุมตัวแปรดานพฤติกรรมไดแกประเภทของ
กิจกรรมสันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง เหตุผลในการใชบริการใน
กิจกรรม ความนาสนใจของกิจกรรมสันทนาการ ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมสันทนาการ
และการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมสันทนาการ และกลุมสองคือกลุมตัวแปรระดับความเชื่อมั่น
ดานความปลอดภัย ดานความสะดวกสบายในการเดินทาง ดานความพึงพอใจที่จะไดรับจาก
กิจกรรมนันทนาการ ดานความหลากหลายในประเภทของกิจกรรมน้ัน และดานแหลงหรือสถานที่
จัดกิจกรรมนันทนาการเปนที่รูจัก

ทั้งน้ีจะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเด่ียว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มีตอ
ตัวแปรตามเปนรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังน้ี

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวความคิดการวิจัย
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สมมุติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ
1. สมมุติฐานการวิจัย

การวิจัยเร่ืองประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอประสิทธิผลของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ : กรณีศึกษา ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีการกําหนดสมมุติฐานดังน้ี

1.1 ความแตกตางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมไดแก กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม การ
จัดการแขงขันกีฬาภายในในเครือ บริษัท การจัดงานประกวดรองเพลง การจัดกิจกรรมทองเที่ยวใน
ตางจังหวัด และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชว มีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ความไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน และดาน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด
(มหาชน) มีความแตกตางกัน

1.2.ความแตกตางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมไดแก กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม การจัด
การแขงขันกีฬาภายในในเครือ บริษัท การจัดงานประกวดรองเพลง การจัดกิจกรรมทองเที่ยวใน
ตางจังหวัด และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชวมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมซึ่ง
ประกอบดวย ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง  เหตุผล
ในการใชบริการในกิจกรรม ความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ประสบการณในการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการ  และการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน)

1.3 ระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก
ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอ
คาตอบแทนที่ไดรับ ความไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีคาในระดับที่พึงพอใจ

การทดสอบสมมุติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
2.วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัย

วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบงได 2 ประเภทไดแก
2.1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
2.2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห

สมมุติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังน้ี
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2.2.1 สมมุติฐานขอที่1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)
เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple
Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)

2.2.2 สมมุติฐานขอที่2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร (Chi-
Square)
2.3 สมมุติฐานขอที่3 จะรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

ขอตกลงเบ้ืองตน
ขอตกลงเบื้องตนสําหรับงานวิจัยน้ีจะสามารถอธิบายไดดังน้ี

1. พนักงานระดับปฏิบัติการของในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) เคยเขารวม
กิจกรรมนันทนาการของในเครือ บริษัทที่ไดจัดขึ้น

2. ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) ตองมีการจัดกิจกรรมนันทนาการ และมีการ
สงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการ

3. ทัศนคติ และพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานระดับปฏิบัติการ จะ
ขึ้นอยูกับลักษณะคุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส
จํากัด (มหาชน)

ขอจํากัดของงานวิจัย
ขอจํากัดของงานวิจัยสําหรับงานวิจัยน้ีจะสามารอธิบายไดดังน้ี

1. งานวิจัยน้ีเปนการเก็บขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่เคยเขารวมกิจกรรม
นันทนาการโดยตรงโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไมรวมการสัมภาษณ หรือวิธีการ
อ่ืนๆ และจะทําการศึกษาเฉพาะในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) เทาน้ันไมรวมถึงใน
เครือ บริษัทอ่ืนๆที่มีลักษณะการดําเนินใกลเคียงกัน

2. งานวิจัยน้ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการเฉพาะในเครือ บริษัท
ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) โดยมีระยะการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552

3. งานวิจัยน้ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการ จะทําการทดสอบหา
ความแตกตาง และความสัมพันธของกลุมตัวแปรคุณสมบัติสวนบุคคล ซึ่งเปนตัวแปรอิสระที่มีตอ
กลุมตัวแปรพฤติกรรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ และกลุมตัวแปรทัศนคติดานระดับความ
เชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
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นิยามคําศัพท
นิยามคําศัพทสําหรับงานวิจัยมีดังน้ี

1. ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน หมายถึง การติดตอ ไมวาจะเปนกริยาหรือวาจา
ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน

2. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน และประโยชนเกื้อกูลที่ไดรับอยูในปจจุบัน และการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนในหนวยงานน้ันๆ เปนที่พอใจของบุคลากรในหนวยงาน

3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกชอบมีความสุขพอใจของบุคคลที่ตอ
องคประกอบของงาน จากการไดรับการตอบสนองความตองการในปจจุบันตางๆ ที่กอใหเกิดแรง
กระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดกําลังใจเต็มใจ และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความยึดมั่น ผูกพันซื่อสัตยตอองคกร ความแนวแนที่จะ
คงเปนบุคลากรในองคกร ความเต็มใจที่จะทุมเทกําลังกาย กําลังใจ และความรักที่มีตอองคกร เพื่อ
ทํางานใหกับองคกรอยางเต็มที่

5. ความมั่นคงในหนาที่การงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคล ที่มีตอความมั่นคงในการ
ทํางานความยั่งยืนของอาชีพ  หรือความมั่นคงขององคกร

6. การไดรับความยอมรับนับถือจากผูอ่ืน หมายถึง การไดรับการยกยองชมเชย หรือไดรับ
การแสดงความยินดีจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ

7. การจูงใจ หมายถึง การกระตุน หรือสิ่งเรา หรือแรงผลักดันที่จะพยายามชักจูงใหบุคคล
แสดงออก และปฏิบัติตามแรงจูงใจ เพื่อใหบุคคลมีความสนใจ เต็มใจ และมีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

8. องคกร หมายถึง ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน)
9. สมาชิกในองคกร หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการของในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส

จํากัด (มหาชน)
10. นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมตางๆที่บุคคลเขารวมในเวลาวาง โดยไมมีการบังคับ

หรือเขารวมดวยความสมัครใจ ซึ่งมีผลตอการพัฒนาอารมณ ความสุข และกิจกรรมน้ันๆ ตองเปนที่
ยอมรับของสังคม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.ทําใหทราบถึงประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอพนักงานระดับปฏิบัติการของ

ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน)
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2.ผลการวิจัยคร้ังน้ีเปนประโยชนตอในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) และใน
เครือ บริษัทอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียง เพื่อเปนปจจัยใหพนักงานระดับปฏิบัติการปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีประสิทธิผล

3.ผลการวิจัยน้ีคาดวาจะเปนแนวทางสําหรับการเปนตัวอยางในการพัฒนาในแงมุมอ่ืนๆ
นอกเหนือจากการศึกษาดานคุณสมบัติ พฤติกรรม และระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติ
การของในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน)



บทที่ 2

วรรณกรรมปริทัศน

การวิจัยเร่ืองประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอประสิทธิผลของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) สามารถอธิบายไดตามรายการ
ดังน้ี

2.1. ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัย
2.2. ตัวแปรอิสระไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดและประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
2.3. ตัวแปรตามแบงเปน 2 ประเภทไดแก

2.3.1 ดานพฤติกรรม ซึ่งประกอบดวย ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่
พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ความนาสนใจของ
กิจกรรมนันทนาการ ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ และการรับรูขาวสารในการ
จัดกิจกรรมนันทนาการ

2.3.2 ระดับความเชื่อมั่นในเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ไดแก ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความ
พึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ความไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน และดานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน

2.4. บทสรุป

2.1 ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัย
การวิจัยเร่ืองประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอประสิทธิผลของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีรายละเอียด ดังน้ี
2.1.1 ประวัติและความเปนมาของกิจกรรมนันทนาการ ในประเทศไทย
ปจจุบันสภาวการณตางทั้งภายใน และภายนอกประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ซึ่งมีผลกระทบมาจากการเปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคมของโลก และการเปลี่ยนแปลงของประเทศ
ไทยในการสนับสนุนใหประเทศพัฒนาทุกๆดานไปพรอมกันเพื่อทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก
สิ่งที่ตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก คือ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ เพราะคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดใน
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การพัฒนาประเทศ และคนยังเปนปจจัยของการพัฒนาในทุกเร่ือง การพัฒนาแผนการบริหารภายใน
องคกรจึงเปนเพียงเคร่ืองมือชวยใหคนเขาใจในเศรษฐกิจ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเทาน้ัน

ดังน้ัน สิ่งที่องคกรตองคํานึงถึงอยูเสมอก็คือ องคกรควรปรับปรุงตนเองอยางไร เพื่อจูงใจ
ใหบุคลากรในองคการเกิดความภักดี และใชความสามัคคีที่มีอยูทํางานใหกับองคกรอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะดังกลาวน้ีเปนรูปแบบของการแลกเปลี่ยนกัน แตละฝายจะเรียกรอง และ
แสดงความตองการตออีกฝายหน่ึง ในขณะเดียวกันก็จะใหบางสิ่งบางอยางเปนการตอบแทน โดย
การแรกเปลี่ยนขององคกรก็คือ การมอบสิ่งจูงใจใหแกสมาชิก สวนสมาชิกก็จะอุทิศความรู
ความสามารถของตนเปนการตอบแทน

โดยทั้งหมดน้ีจึงเปนการกอใหเกิดกิจกรรมที่ชื่อวา กิจกรรมนันทนาการ ซึ่งมีความหมายอยู
แลววาประสบการณหรือการกระทํากิจกรรมใด ๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลไดเลือกสรรเขารวมโดย
ความสมัครใจ ไมมีการบังคับใด ๆ ทั้งโดยตรงและโดยออม การกระทํากิจกรรมน้ันจะตองกระทํา
ในเวลาวางจากงานประจําหรือภารกิจประจําอ่ืน ๆ โดยไมหวังผลตอบแทนรางวัลใด นอกจากความ
สนุกสนาน ความพึงพอใจ ความสุขที่ไดรับโดยตรงเทาน้ัน

ในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) เปนในเครือบริษัทที่ไดคัดเลือกใหมาเปน
ตัวอยางสําหรับกรณีศึกษาซึ่งไดดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายผลิตภัณฑนํ้าด่ืมผลไม และผลิตภัณฑ
แอสฟลต เพื่อใชในงานกอสรางและซอมบํารุงทาง ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานการคมนาคมของประเทศ
โดยตลอด ระยะเวลาในการดําเนินงาน ในเครือบริษัทฯ ยึดมั่นในการบริการที่ดีเลิศแกลูกคาเปน
สําคัญ ดวยการพัฒนาและสรรหาเทคนิคใหมๆ อยางตอเน่ือง เพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑคุณภาพ
ดวยระบบการ จัดการที่เปนมาตรฐานสากล ภายใตจิตวิญญาณการบริหารงานดวยความซื่อสัตยและ
รับผิดชอบ เพื่อการกาวสูความเปนผูนําในภูมิภาคเอเชีย สิ่งที่เปนกําลังสําคัญที่ทําใหในเครือบริษัท
ประสบความสําเร็จมาถึงจุดน้ีไดก็คือ การมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ความขยันอดทน และ
ความอุตสาหะ จากจุดเร่ิมตนดวยพนักงานเพียง 5 คน ปจจุบันมีพนักงานเพิ่มขึ้นกวา 1,000 เทา ซึ่ง
การที่ในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีจํานวนเพิ่มขึ้นมากน้ัน เกิดจากความคิดที่ทําให
พนักงานมีความคิดเชื่อมั่น และยึดมั่นในองคกร พนักงานจึงมีความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งความ
น้ันก็คือ การนําพนักงานภายในองคกรทุกแผนกมาทํากิจกรมรวมกัน หรือที่เรียกวา
กิจกรรมนันทนาการ เมื่อพนักงานเกิดความพอใจในตัวของกิจกรรมนันทนาการ จึงสงผลตอ
ประสิทธิผลของการทํางาน ทําใหความสามารถในการแขงขันของบริษัทเพิ่มขึ้น และเกิดความ
จงรักภักดีในตัวองคกร
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2.1.2 ความสําคัญของกิจกรรมนันทนาการ
นันทนาการ เปนศาสตรที่วาดวยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม โดยใชเวลา

วางหรือเวลาอิสระเขารวมกิจกรรม ในรูปแบบที่หลากหลายตามความสมัครใจและสนใจ พอสรุป
ไดดังตอไปน้ี

นันทนาการ หมายถึง การทําใหสดชื่นหรือการสรางพลังขึ้นมาใหม เปนความหมาย
เร่ิมแรกที่ไดมีการอธิบายวา  การที่บุคคลไดรับประทานอาหารเขาไปแลวเปลี่ยนเปนพลังงาน โดย
แรงขับภายใน  จะทําใหเขาตองใชพลังงานในรูปแบบของการเคลื่อนไหวหรือทํากิจกรรมตาง ๆ
แลวกอใหเกิดการเหน่ือย เมื่อยลา ดังน้ัน บุคคลจึงตองการนันทนาการเพื่อสรางพลังขึ้นมาใหม หรือ
สรางความสดชื่นขึ้นมาอีกคร้ังหน่ึง หรือการที่บุคคลมีความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
เพื่อสรางความสดชื่นและพลังงานขึ้นมาใหมในรูปแบบของการเลน การแสดงออกในดานกีฬา
ดนตรี ศิลปะ งานอดิเรก หรือไปทองปา เปนตน ถือเปนนันทนาการ

ในความหมายที่สอง มีนักศึกษาและนักสังคมศาสตรอธิบายไว นันทนาการ หมายถึง
กิจกรรมซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย การที่บุคคลหรือชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาม
ความสนใจของตน แลวกอใหเกิดผลการพัฒนาอารมณสุข สนุกสนาน และสุขสงบ กิจกรรมในที่น้ี
หมายถึง กิจกรรมประเภทเกม กีฬา  ศิลปะ ดนตรี การแสดงละคร การดินทางทองเที่ยว การอยูคาย
พักแรม งานอาสาสมัคร งานอดิเรก กีฬาทาทาย เปนตน

ความหมายที่ 3 นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ กลาวคือ นันทนาการเปน กระบวนการ
ในการพัฒนาประสบการณ หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลหรือสังคม โดยอาศัย
กิจกรรมนันทนาการ ตาง ๆ เปนสื่อ ในชวงเวลาวาง เวลาอิสระ โดยที่บุคคลเขารวมโดยความสมัคร
ใจ หรือมีแรงจูงใจ แลวสงผลใหเกิด      การพัฒนาอารมณสุข สนุกสนาน และสงบสุข

ในความหมายที่ 4 นันทนาการ หมายถึง สวัสดิการสังคม นันทนาการ คือสถาบันทางสังคม
สวัสดิการทางสังคม ซึ่งรัฐบาลและฝายบริหารทองถิ่นจะตองมีหนาที่จัดการใหบริการแกชุมชน
เพื่อสรางบรรยากาศของเมืองและของประเทศใหนาอยู มีความอบอุนใจ เชน จัดอุทยานแหงชาติ
วนอุทยานแหงชาติ ศูนยเยาวชน สวนสาธารณะ เปนตน ความอบอุนใจ เชน จัดอุทยานแหงชาติ
วนอุทยานแหงชาติ ศูนยเยาวชน สวนสาธารณะ เปนตน
เปาหมายของนันทนาการ

1. พัฒนาอารมณสุข
นันทนาการเปนกระบวนการที่เสริมสราง และพัฒนาอารมณสุขของบุคคลและชุมชน  โดย

อาศัยกิจกรรมตาง ๆ เปนสื่อกลางในชวงเวลาวางหรือเวลาอิสระ  การเขารวมกิจกรรมตองเปนไป
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ดวยความสมัครใจ  และกิจกรรมน้ันจะตองเปนกิจกรรมที่สังคมยอมรับ  สามารถกอความสุข
สนุกสนาน เพลิดเพลิน และหรือความสุขสงบ

2. เสริมสรางประสบการณใหม
กิจกรรมนันทนาการหลายอยาง ชวยสรางประสบการณใหมใหแกผูเขารวม  ทั้งน้ี เพราะ

ความหลากหลายของกิจกรรม เชน กิจกรรมทองเที่ยว ทัศนศึกษา เสริมสรางประสบการณใหมใน
สถานที่และทรัพยากรทองเที่ยว  ไมวาจะเปนทางดานโบราณวัตถุ ทัศนียภาพ โบราณสถาน
ศิลปประเพณี วัฒนธรรม หรือสิ่งของหายากก็ตาม การเลนเกมหรือกีฬาพื้นเมือง กีฬาสากล
ศิลปหัตถกรรม ดนตรี หรือวรรณกรรม การอาน พูด เขียน ตลอดจนนันทนาการนอกเมืองกลางแจง
นันทนาการทางสังคม ซึ่งมีความแตกตางของกิจกรรมมากมาย ขึ้นอยูกับประสบการณ  และพื้นฐาน
เดิมของบุคคลหรือชุมชน

3. เพิ่มพูนประสบการณ
กระบวนการทางนันทนาการ กอใหเกิดการพัฒนาทางอารมณสุข ดังน้ัน ทัศนียภาพ ความ

ซาบซึ้ง  ความประทับใจ ความสะใจ ความภาคภูมิใจ  มุมหน่ึงหรือเสี้ยวหน่ึงแหงความประทับใจ
มุมสงบ สุขใจ อารมณสุข       สนุกสนานเพลิดเพลิน  และอารมณสุขสงบจึงเปนประสบการณหรือ
คุณภาพชีวิตของบุคคล  หรือชุมชนที่จะพึงหาได   กิจกรรมหลายอยางตองมีการเตรียมตัว เตรียม
ความพรอม เชน การเขารวมกิจกรรม เสี่ยง ทาทาย ความสามารถของผูเขารวม จะตองมีการฝกซอม
เสริมสรางความมั่นใจ  ทักษะที่สรางเสริมประสบการณ หรือกิจกรรมบางอยางเคยเขารวมมาแลว
แตผูเขารวมอยากสรางความประทับใจหรือความทรงจําเดิม เปนการเพิ่มพูนประสบการณ

4. สงเสริมการมีสวนรวม
นันทนาการใหคุณคา และสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคลและชุมชน  ฝกใหเขารวมใน

กิจกรรมของชุมชนดวยความสนใจและสมัครใจ  กิจกรรมอาสาสมัครใหคุณคาการมีสวนรวมอาสา
พัฒนาเกี่ยวของกับชุมชนของกลุม รูจักหนาที่ สิทธิ ตลอดจนความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน
ในฐานะองคกรของสังคม เชนเดียวกับกิจกรรมกีฬา การอยูคายพักแรม  เปนตน

5. สงเสริมการแสดงออกแหงตน
กิจกรรมนันทนาการหลายประเภท เชน ศิลปหัตถกรรม กีฬาประเภทตาง ๆ ดนตรี ละคร

การเลน  เกม ประเพณี เปนการสงเสริมใหบุคคลไดแสดงออกในดานความนึกคิด  สรางสรรค การ
ระบายอารมณ การเลียนแบบสถานการณ หรือพฤติกรรมตาง ๆ ทําใหสามารถเรียนรูและรูจักตนเอง
มากขึ้น สรางกิจกรรมมนุษยสัมพันธและกลุมสัมพันธ สอนใหผูเขารวมทํางานเปนทีม เปนสวน
หน่ึงมั่นใจ ความเขาใจ และการควบคุมตนเอง การรูจักเลือกกิจกรรม หรือพฤติกรรมในการ
แสดงออก เปนการสงเสริมสุขภาพและบุคลิกภาพใหแกตนเอง
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6. สงเสริมคุณภาพชีวิต
กระบวนการนันทนาการชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม

กิจกรรมนันทนาการชวยพัฒนาอารมณ ความสุข ความสามารถของบุคคล  สุขภาพและสมรรถภาพ
สงเสริมสุขภาพจิต ความสมดุลของกาย  และจิต และความสมดุลในการแบงเวลาทํางาน
นันทนาการเปนการลดความเครียด ความวิตกกังวล  สงเสริมการมีสวนรวมกับกลุมสังคม สงเสริม
การแสดงออก เพิ่มพูนประสบการณ  สิ่งเหลาน้ีชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม ทุกระดับวัย  ทุก
เพศ  นอกจากน้ีนันทนาการยังพัฒนาคุณภาพชีวิตในกลุมประชากรทุกกลุม  ไมวาจะเปนชุมชน
ยากจนแออัด  ชุมชนมั่งมี ประชากรพิเศษ คนพิการ หรือกลุมดอยโอกาสก็ตาม

7. สงเสริมความเปนมนุษยชาติ
กิจกรรมนันทนาการสงเสริมพฤติกรรมและพัฒนาความเจริญงอกงามของบุคคล ทั้งทาง

กาย อารมณ  สังคม สติปญญา และจิตใจของทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย  ตามความสนใจและความ
ตองการของบุคคล กิจกรรมนันทนาการชวยสรางความเขาใจอันดีในหมูเพื่อนมนุษย เขาใจสภาพ
สิ่งแวดลอม  เขาใจความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติ  ชวยสืบทอดศิลปวัฒนธรรมของชน
ชาติตอไป  ใหคุณคาทางสังคม การอยูรวมกัน การรวมมือกันอยูในสังคมอยางมี ความสุข นันทนาการ
นานาชาติ เชน มหกรรมกีฬา ศิลปวัฒนธรรมนานาชาติชวยสงเสริมความเขาใจอันดี  และมิตรภาพ
ของมนุษย  ในสังคมที่มีการปกครองในระบบที่ตางกัน

8. สงเสริมความเปนพลเมืองดี
กิจกรรมนันทนาการ เปนการใหการศึกษาแกเยาวชนในดานการชวยเหลือตนเอง สิทธิ

หนาที่       ความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย และการปรับตัวใหเปนพลเมืองดี ตัวอยางเชน กิจกรรม
กีฬา การอยูคายพักแรม กิจกรรมอาสาพัฒนา กิจกรรมกลุมสัมพันธ  กิจกรรมศิลปะ  ดนตรี
หัตถกรรม  และการละเลนตาง ๆ ชวยสงเสริมคุณคาลักษณะนิสัยความเปนพลเมืองดี  ความไมเห็น
แกตัวและรูจักชวยเหลือสวนรวมเปนสําคัญ จึงชวยใหสังคมอบอุนและเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต
ลักษณะพื้นฐานของนันทนาการ

จากความหมายของนันทนาการ  สามารถตีความหมายไดหลากหลาย  ซึ่งอาจจะมองใน
เร่ืองของประสบการณหรือกระบวนการหรือกิจกรรมที่จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือแหลง
สถาบันทางสังคม ดังน้ัน นักวิชาการหลายทานไดวางหลักเกณฑในเร่ืองของลักษณะพื้นฐานของ
นันทนาการ ไวดังน้ี

1. นันทนาการเกี่ยวของกับกิจกรรม ไมวาจะเปนกิจกรรมตาง ๆ ทั้งที่กระทําและถูกกระทํา
รูปแบบของกิจกรรมน้ันหลากหลาย ต้ังแตเกมกีฬา ศิลปหัตถกรรม ดนตรี ละคร กิจกรรมกลางแจง
นอกเมือง งานอดิเรก การทองเที่ยว โยคะ สมาธิ เปนตน
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2. นันทนาการมีรูปแบบหลากหลาย มีขอบเขตไมจํากัด ต้ังแตในรูปแบบของกิจกรรมซึ่ง
กําหนดเปน 14 หมวดหมูใหญแลว นันทนาการยังมีรูปแบบที่จัดบริการเปนสวัสดิการสังคม เปน
แหลงนันทนาการบริการแกกลุมประชากรทุกระดับวัย และประชากรกลุมพิเศษ

3. นันทนาการจะตองเปนไปดวยความสมัครใจและมีแรงจูงใจ น่ันคือ ผูเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ จะตองเปนการเขารวมดวยความสนใจ สมัครใจ และมีแรงจูงใจในกิจกรรมที่เขารวม
โดยมิไดถูกบังคับ

4. นันทนาการเกิดขึ้นไดในเวลาที่ไมจํากัด บุคคลและชุมชนมีอิสระที่เขารวมในสิ่งที่ เขา
ตองการจะเลน หรือเขารวมโดยไมจํากัดเวลา

5. นันทนาการจะตองเปนสิ่งที่จริงจังและมีจุดมุงหมาย ประสบการณนันทนาการเปนการ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต พัฒนาอารมณสุข มีคุณคาสาระ เปนสิ่งจริงจัง และมีจุดหมายเสมอ

6. นันทนาการเปนการบําบัดรักษา กิจกรรมนันทนาการชวยฟนฟู และรักษาคนไขและเปด
โอกาสใหคนไขเลือกกิจกรรมในเวลาวาง กระทําเพื่อพัฒนาสุขภาพกายและจิตใจยามฟนไข หรือ
ระหวางการบําบัดรักษา

7. นันทนาการเปนกิจกรรมที่สามารถยืดหยุนเปลี่ยนแปลงได ตามความเหมาะสม กิจกรรม
นันทนาการสามารถจัดใหตามความเหมาะสม ตามสภาพแวดลอม ความตองการและสนใจของ
ชุมชน ตลอดจนอุปกรณ และสถานที่สิ่งอํานวยความสะดวก

8. นันทนาการจะตองเปนกิจกรรมที่พึงประสงคของสังคม กิจกรรมนันทนาการของสังคม
หรือชุมชนหน่ึง อาจจะไมเหมาะสมกับอีกชุมชนหน่ึง ทั้งน้ี เพราะความสนใจ ตองการคานิยม
วัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี สภาพแวดลอม ความเชื่อ เปนขอบขายวิถีชีวิตของชุมชน ดังน้ัน กิจกรรม
นันทนาการจะตองเปนที่ยอมรับในสังคมน้ัน ๆ
คุณคาและประโยชนของนันทนาการ

เมื่อบุคคลและชุมชนไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมนันทนาการในชวงเวลาวาง ดวยความ
สมัครใจ ก็จะกอใหผลที่ไดรับในเร่ืองของคุณคา และประโยชนตาง ๆ ไดแก

1. ชวยใหบุคคลและชุมชนไดรับความสุข สนุกสนาน มีความสุขในชีวิต และใชเวลาวางให
เกิดประโยชน

2. ชวยใหบุคคลและชุมชนพัฒนาคุณภาพชีวิตและสมรรถภาพทางกายที่ดี เกิดความสมดุล
ของชีวิต

3.ชวยปองกันปญหาอาชญากรรมและพฤติกรรมเบี่ยงเบนในทางไมพึงประสงคของ
เยาวชน และเด็ก การพัฒนาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนนับวาเปนสิ่งสําคัญในการเสริมสราง
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ลักษณะนิสัยที่พึงประสงค และเปนกําลังคนที่มีประสิทธิภาพในอนาคต กิจกรรมนันทนาการ
ประเภทตาง ๆ ชวยใหเด็กและเยาวชนเลือกไดฝกฝนตามความสนใจ และไดใชเวลาวางในการ
พัฒนาลักษณะนิสัยที่พึงประสงคได

4. สงเสริมความเปนพลเมืองดี การที่ชุมชนไดมีโอกาสใชเวลาวางใหเปนประโยชนโดยเขา
รวมใน กิจกรรมนันทนาการ จะไดเรียนรูในเร่ืองของหนาที่ความรับผิดชอบ คุณคาทางสังคมเสรี
ประชาธิปไตย ลดความเห็นแกตัว สรางคุณคาจริยธรรมความมีนํ้าใจ การใหบริการ รูจักอาสาสมัคร
ชวยเหลือสังคม ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมของความเปน พลเมืองดีของประชาชาติ

5. สงเสริมการพัฒนาอารมณสุข กิจกรรมนันทนาการจะชวยพัฒนาอารมณสุขรวมทั้ง
ความสุข สนุกสนาน และความสุขสงบ ลดความเครียด ความวิตกกังวล ทําใหอารมณแจมใสและ
ชวยสงเสริมใหรูจักการพัฒนาการ ควบคุมอารมณ และบุคลิกภาพที่ดีอีกดวย

6. สงเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมนันทนาการ เชน การเลนพื้นเมือง วิถีชีวิต
ประเพณี พื้นบาน ตลอดจนแหลงนันทนาการประเภทอุทยานประวัติศาสตร โบราณสถาน และ
โบราณวัตถุ ชวยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สงเสริมการเรียนรูทัศนคติ และความ
ซาบซึ้ง อันจักกอใหเกิดการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณของชาติตอไป

7. สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมนันทนาการกลางแจงและนอกเมือง
ไดแก     กิจกรรมการอยูคายพักแรม เดินปา ศึกษาธรรมชาติ ไตเขา เปนตน กิจกรรมเหลาน้ีชวย
สอนผูที่เขารวมไดรูจักคุณคา ของธรรมชาติ ซาบซึ้ง และสามารถดูแลอนุรักษธรรมชาติอันจักเปน
ประโยชนตอชุมชน และประชาชาติของโลก

8. สงเสริมในเร่ืองการบําบัดรักษา กิจกรรมนันทนาการเพื่อการบําบัด เปนกรรมวิธีและ
กิจกรรมที่จะชวยรักษาคนปวย ทั้งทางดานรางกาย และสุขภาพจิต เชน งานอดิเรกประเภทประดิษฐ
สรางสรรค และชวยสงเสริม ความหวัง ความคิด และการใชเวลาวางแกคนปวยซึ่งกําลังตอสูกับ
ความทุกขทางกายหรือจิต กิจกรรมนันทนาการประเภทกีฬานันทนาการชวยสงเสริมการพัฒนา
รางกาย กิจกรรมนันทนาการทางสังคมชวยสรางขวัญกําลังใจของคนปวย

9. สงเสริมมนุษยสัมพันธและการทํางานเปนทีม กิจกรรมกลุมสัมพันธชวยใหบุคคลได
แสดงออกและละลายพฤติกรรมของกลุม สรางเสริมคุณคาทางสังคม ฝกการอยูรวมกันอยางมี
ความสุข กิจกรรมเกมกีฬา และกีฬาเพื่อการแขงขัน และการอยูคายพักแรมชวยฝกการทํางานเปน
หมูคณะ ลดความเห็นแกตัว เสริมสรางความสามัคคี และความเขาใจอันดีในหมูคณะ

10. สงเสริมและบํารุงขวัญทหารและตํารวจ ปฏิบัติหนาที่ตามชายแดน กิจกรรม
นันทนาการที่จัดขึ้นเพื่อสงเสริมขวัญกําลังใจของทหาร ตํารวจชายแดน เปนสิ่งจําเปน และสําคัญยิ่ง
ในการตอบแทน ใหกําลังใจในกิจกรรมเวลาวางแกกองทหารและตํารวจชายแดน
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11. สงเสริมและบํารุงขวัญบุคลากรในหนวยงาน การจัดกิจกรรมนันทนาการขึ้นใน
หนวยงานตาง ๆ ยอมสงผลดีตอบุคลากรในหนวยงานน้ัน ๆ ใหเกิดความรัก ความสามัคคี มีขวัญ
และกําลังใจตอการที่จะปฏิบัติหนาที่การงานตอไป ถือวาเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งที่
ไมควรละเลย

2.2 ตัวแปรอิสระไดแก ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
จากพื้นฐานความคิดวา บุคคลยอมแสวงหาความเสมอภาคทางสังคมโดยพิจารณา

ผลตอบแทนที่ไดรับ (Output) กับตัวปอน (Input) คือพฤติกรรมและคุณสมบัติในตัวที่เขาใสใหกับ
งาน ความเสมอภาคจะมีเพียงใดขึ้นอยูกับการเปรียบเทียบการรับรูความสอดคลองระหวางตัวปอน
ตอผลตอบแทน (Perceived Inputs to Outputs) เมื่อเราทราบระดับการรับรูความเสมอภาคของ
บุคคลใด ก็สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานของเขาได

จึงเกิดทฤษฎีความเสมอภาคขึ้น ซึ่งอธิบายไดวา บุคคลจะเปรียบเทียบตัวปอนของเขา (เชน
ความพยายาม ประสบการณ อาวุโส สถานภาพ สติปญญาความสามารถ และอ่ืนๆ) กับผลตอบแทน
ที่ไดรับ (เชน การยกยองชมเชย คํานิยม คาจางคาตอบแทน การเลื่อนตําแหนงและสถานภาพ
การยอมรับจากหัวหนางาน) กับบุคคลอ่ืนที่ทํางานประเภทเดียวกัน ซึ่งอาจเปนเพื่อนรวมงานคนใด
คนหน่ึง หรือกลุมพนักงานที่ทํางานในแผนกเดียวกันหรือตางแผนก หรือแมแตบุคคลใดในความคิด
ของเขาก็ได วามีความเสมอภาคหรือเทาเทียมกันหรือไม ซึ่งตัวปอนและผลตอบแทนน้ันเปนการ
รับรูหรือความเขาใจของเขาเอง ไมใชความเปนจริง แมความเปนจริงจะมีความเสมอภาค แตเขาอาจ
รับรูวาไมเสมอภาคก็ได เมื่อเปนเชนน้ันเขาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตัวเองเพื่อทําใหรูสึกวาเกิด
ความเสมอภาค ดังน้ันในการปฏิบัติตอพนักงาน หัวหนางานจะตองทําใหเขารับรูวาเขาไดรับการ
ปฏิบัติตออยางยุติธรรม มีความเสมอภาคเทาเทียมกับคนอ่ืน

เมื่อเปรียบเทียบตัวเองกับคนอ่ืน พนักงานสวนมากมักประเมินวาตนเองทํางานหนักและ
ทุมเทในการปฏิบัติงานมากกวาคนอ่ืน ขณะเดียวกันก็มักคิดวาคนอ่ืนไดรับผลตอบแทนสูงกวาตน
เขาจะพอใจในการทํางานและมีแรงจูงใจในการทํางานสูงตราบเทาที่เขายังรับรูวามีความเสมอภาค
เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานคนอ่ืน แตถาพนักงานพบวาผูที่ทํางานในระนาบเดียวกับเขาไดรับ
ผลตอบแทนสูงกวาเขา หรือไดรับผลตอบแทนเทากันแตทํางานนอยกวา ความพอใจและแรงจูงใจ
ในการทํางานจะนอยลง เมื่อใดที่พนักงานเกิดการรับรูความไมเสมอภาค เขาจะพยายามทําใหเกิด
ความเสมอภาคโดยการลดระดับตัวปอนหรือไมก็เรียกรองผลตอบแทนเพิ่มขึ้น
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การเปรียบเทียบตัวเองกับผูอ่ืนที่ทํางานในระนาบเดียวกัน ทําใหเกิดการรับรู 3 แบบ คือ
ผลตอบแทนเหมาะสม ผลตอบแทนตํ่าไป ผลตอบแทนสูงไป

ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably Rewarded) พนักงานรับรูวาตัวปอนและผลตอบแทนมี
ความเหมาะสมกัน แรงจูงใจยังคงมีอยู เชื่อวาคนอ่ืนที่ไดผลตอบแทนสูงกวาเปนเพราะเขามีตัวปอน
ที่สูงกวา เชน มีการศึกษาและประสบการณสูงกวา เปนตน

ผลตอบแทนต่ําไป (Under-rewarded) เมื่อพนักงานคนใดรับรูวาตนไดรับผลตอบแทนตํ่า
ไป เขาจะพยายามลดความไมเสมอภาคดวยวิธีตางๆ เชน พยายามเพิ่มผลตอบแทน (เรียกรองคาจาง
เพิ่ม) ลดตัวปอน (ทํางานนอยลง มาสายหรือขาดงานบอยคร้ัง พักคร้ังละนานๆ ฯลฯ) อางเหตุผลให
ตัวเอง เปลี่ยนแปลงตัวปอนหรือผลตอบแทนของคนอ่ืน (ใหทํางานมากขึ้น หรือรับคาจางนอยลง)
เปลี่ยนงาน (ขอยายไปฝายอ่ืน ออกไปหางานใหม) เปลี่ยนบุคคลที่เปรียบเทียบ (ยังมีคนที่ไดรับนอย
กวา)

ผลตอบแทนสูงไป (Over-rewarded) การรับรูวาไดรับผลตอบแทนสูงไปไมมีปญหาตอ
พนักงานมากนัก แตอยางไรก็ตาม พบวาพนักงานมักจะลดความไมเสมอภาคดวยวิธีเหลาน้ี คือ เพิ่ม
ตัวปอน (ทํางานหนักขึ้น และอุทิศเวลามากขึ้น) ลดผลตอบแทน (ยอมใหหักเงินเดือน) อางเหตุผล
ใหตัวเอง (เพราะฉันเกง) พยายามเพิ่มผลตอบแทนใหผูอ่ืน (เขาควรไดรับเทาฉัน)

งานวิจัยท่ีสอดคลองกับตัวแปรคุณสมบัติสวนบุคคลท่ีใชศึกษามีดังน้ี
2.2.1. เพศ
ประสาร ดิษฐี (2542) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานขนสัมภาระ ในเครือบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวม
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษามีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนรายได และเวลาในการปฏิบัติงาน ไม
พบวา มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตอยางใด

จําเนียร มหาผล (2520) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชเวลาวางของนิสิตในมหาวิทยาลัยชั้นปที่
1, 2 และ 3 ผลการศึกษาพบวา นิสิตชาย และนิสิตหญิง ชอบใชเวลาวางในการดูกีฬามากกวาการ
เลนกีฬาเอง นิสิตชายชอบเลนกีฬากลางแจง สวนนิสิตหญิงชอบเลนกีฬาในรม และมีนิสิตถึงรอยละ
28 ทียังไมทราบวาใชเวลาวางไปทําอะไรบาง
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2.2.2. อายุ
ปลายมาศ ขุนภักดี (2533) ไดศึกษาปจจัยทีมีผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาฝายเวชกรรม

สังคมโรงพยาบาลทั่วไป โดยใชแบบสอบถามหัวหนาฝายเวชกรรมสังคม และผูอํานวยการโรงพยา
บาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป 69 แหง พบวา การปฏิบัติงานดานบริการของหัวหนาหนวยเวช
กรรมสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับปจจัยค้ําจุน และปจจัยจูงใจ สําหรับผลการวิเคราะหเพื่อหา
ปจจัยที่สามารถทํานายการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยจูงใจ และอายุเปนปจจัยที่เหมาะสมในการ
ทํานายการปฏิบัติงานของหัวหนาฝายเวชกรรมสังคม

พรทิพย อุนโกมล (2532) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ของหัวหนาฝายสุขาภิบาล และปองกันโรคของโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน
211 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ คือ อายุ เพศ ฐานะ
เศรษฐกิจ อายุราชการ ปริมาณงานที่รับผิดชอบ จํานวนบุคลากรในฝาย และความพึงพอใจในดาน
ความสําเร็จของงาน และการยอมรับนับถือ และพบปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ คือการขาดแคลนอัตรากําลังเจาหนาที่ในฝาย และทรัพยาการในการปฏิบัติงาน

ชูศักด์ิ ศรีสูงเนิน (2540) ศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเกษตรตําบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการใชแบบสอบถามกับเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรจํานวน 238
คน โดยใชคารอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย คา เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร พบวาปจจัยที่ทํา ให
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเกษตรตําบลอยในระดับมากจํานวน 10 ปจจัย ไดแก ความสําเร็จ
ในงานที่ปฏิบัติ การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ นโยบายและ
การบริหารงาน การควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธในหนวยงาน สภาพการทํางาน การนิเทศ
งาน และความมั่นคงของงาน ปจจัยที่อยูในระดับปานกลาง 2 ปจจัย ไดแก ความกาวหนาในหนาที่
และเงินเดือน ในดานของความสัมพันธระหวางสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร
ตําบลกับปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพบวา

1. ระดับอายุและระดับการศึกษาของเกษตรกรตําบลมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 กับปจจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในงานที่ปฏิบัติ

2. ระดับอายุของเกษตรกรตําบลไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับ
นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน เงินเดือน และความมั่นคงของงาน

3. ระดับการศึกษาของเกษตรกรตําบลไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่
เกี่ยวของกับสภาพการทํางาน เงินเดือน และความมั่นคงของงาน

4. ระดับรายไดของเกษตรกรตําบลไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของ
กับสภาพการทํางาน เงินเดือน และความมั่นคงของงาน
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2.2.3. การศึกษา
วลี ต้ังสวัสด์ิตระกูล(2541) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของวิศวกรในในเครือบริษัทเอกชน ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของความพึงพอใจใน
ดานปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุนมีระดับมาก คือ ความรับผิดชอบ ฐานะของอาชีพในสายตาของ
สังคม และยังพบวาผูที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง และมีความสัมพันธกับผูที่มีอายุมาก
ระดับการศึกษาสูง เงินเดือนสูง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน และมีความรูสึกที่ดีในการ
ปฏิบัติงานนาน

ชูศักด์ิ ศรีสูงเนิน (2540) ศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเกษตรตําบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการใชแบบสอบถามกับเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรจํานวน 238
คน โดยใชคารอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย คา เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร พบวาปจจัยที่ทํา ให
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเกษตรตําบลอยูในระดับมากจํานวน 10 ปจจัย ไดแก ความสําเร็จ
ในงานที่ปฏิบัติ การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ นโยบายและ
การบริหารงาน การควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธในหนวยงาน สภาพการทํางาน การนิเทศ
งาน และความมั่นคงของงาน ปจจัยที่อยูในระดับปานกลาง 2 ปจจัย ไดแก
ความกาวหนาในหนาที่และเงินเดือน ในดานของความสัมพันธระหวางสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
และสังคมของเกษตรกรตําบลกับปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพบวา

1. ระดับอายุและระดับการศึกษาของเกษตรกรตําบลมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 กับปจจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในงานที่ปฏิบัติ

2. ระดับอายุของเกษตรกรตําบลไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับ
นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน เงินเดือน และความมั่นคงของงาน

3. ระดับการศึกษาของเกษตรกรตําบลไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่
เกี่ยวของกับสภาพการทํางาน เงินเดือน และความมั่นคงของงาน

4. ระดับรายไดของเกษตรกรตําบลไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของ
กับสภาพการทํางาน เงินเดือน และความมั่นคงของงาน

สายชล จันทรเพ็ญ (2540) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเขาดํารงตําแหนงกํานัน:
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดในภาคกลาง พบวากํานันในจังหวัดภาคกลางมีแรงจูงใจ อยูในระดับสูง
และเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนเครือญาติในตําบลที่ดํารงตําแหนง การเขารวม
กิจกรรมทางสังคม และความรูความเขาใจในอํานาจหนาที่ของกํานันที่แตกตางกันไมมีผลตอ
แรงจูงใจในการดํารงตําแหนง สวนการสนับสนุนเขาดํารงตําแหนงจากบุคคลอ่ืนและอายุที่แตกตาง
กันมีผลตอแรงจูงใจในการเขาดํารงตําแหนง
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2.2.4. รายได
วลี ต้ังสวัสด์ิตระกูล(2541) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของวิศวกรในในเครือบริษัทเอกชน ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของความพึงพอใจใน
ดานปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุนมีระดับมาก คือ ความรับผิดชอบ ฐานะของอาชีพในสายตาของ
สังคม และยังพบวาผูที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง และมีความสัมพันธกับผูที่มีอายุมาก
ระดับการศึกษาสูง เงินเดือนสูง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน และมีความรูสึกที่ดีในการ
ปฏิบัติงานนาน

ธนธิดา ดิษยบุตร (2541) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจุงใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหารเรือ สมมติฐานหลักของการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขาราชการทหารเรือที่มีความยึดมั่น
ผูกพันตออาชีพทหารเรือ ความรูสึกตอหนวยงานที่พึ่งพิงได ความรูสึกวาหนวยงานมีชื่อเสียง ความ
คาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากหนวยงาน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอหนวยงาน
ความสําเร็จในงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ เงินเดือน และสวัสดิการสูง จะมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวา ขาราชการทหารเรือที่มีความยึดมั่นผูกพันตออาชีพทหารเรือ
ความรูสึกวาหนวยงานเปนที่พึ่งพิงได ความรูสึกวาหนวยงานมีชื่อเสียง ความคาดหวังที่ไดรับการ
ตอบสนองจากหนวยงาน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอหนวยงาน ความสําเร็จในงาน ลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และเงินเดือน ผลการวิจัยพบวาเปนไปตามสมมติฐาที่ต้ังไว

สายชล จันทรเพ็ญ (2540) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเขาดํารงตําแหนงกํานัน:
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดในภาคกลาง พบวากํานันในจังหวัดภาคกลางมีแรงจูงใจ อยูในระดับสูง
และเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนเครือญาติในตeบลที่ดํารงตําแหนง การเขารวม
กิจกรรมทางสังคม และความรูความเขาใจในอํานาจหนาที่ของกํานันที่แตกตางกันไมมีผลตอ
แรงจูงใจในการดํารงตําแหนง สวนการสนับสนุนเขาดํารงตําแหนงจากบุคคลอ่ืนและอายุที่แตกตาง
กันมีผลตอแรงจูงใจในการเขาดํารงตําแหนง

2.2.5. ประเภทกิจกรรมท่ีเคยเขารวม
อิสสระชัย ธนารักษ(2535) ศึกษาเร่ืองความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของ

นักศึกษาวิทยเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม มี
พฤติกรรมการประกอบกิจกรรมนันทนาการประเภทงานอดิเรกคิดเปนรอยละ 26.67 เวลาที่ใช
ประกอบกิจกรรมนันทนาการแลวแตความสะดวก คิดเปนรอยละ 38.00 และมีความถี่ในการ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการแลวแตโอกาสที่มี คิดเปนรอยละ 49.33 โดยปกติจะใชสถานที่
ประกอบกิจกรรมนันทนาการที่บาน คิดเปนรอยละ 72.67 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการของนักศึกษา คือ สถานที่ คิดเปนรอยละ 34.67 และนักศึกษามีความ
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ตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการทุกดาน อยูในระดับมาก ซึ่งความตองการดานสถานที่ที่มีระบบ
การถายเทอากาศไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.33 ดานอาคารสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาเฉลี่ย 3.27 ดานการจัดดําเนินกิจกรรมนันทนาการประเภทตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.99 การเปรียบเทียบ
ความแตกตางของนักศึกษาที่มีเพศที่ตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ดาน
สถานที่ประกอบกิจกรรมนันทนาการกลางแจง ดานบุคลากรผูใหบริการ ไมมีความสัมพันธที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษาที่มีเพศที่ตางกัน มีความตองการเขารวม
กิจกรรมนันทนการดานการจัดดําเนินกิจกรรมนันทนาการประเภทตางๆ ในประเภทกิจกรรมทาง
พลศึกษา กีฬาและเกม มีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษา
ที่อยูในระดับชั้นที่ตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการดานสถานที่ที่สามารถจัด
กิจกรรมไดหลายประเภทสถานที่ที่สามารถจัดกิจกรรมไดหลายประเภท สถานที่ที่มีระบบการ
ถายเทไดสะดวก สถานที่ที่มีหองนํ้า หองสวม หองเปลี่ยนเสื้อผาที่สะอาด สถานที่ที่มีระบบการจอด
รถสะดวก และปลอดภัย สถานที่ที่มีระบบความปลอดภัยสูงทั้งชีวิตและทรัพยสิน มีอุปกรณที่ใชใน
การออกกําลังกายปริมาณมากพอ มีการจัดสวนหยอม และที่พักผอนเพื่อสิ่งแวดลอมที่ดี มีความ
ตองการเขารวมกิจกรรมในดานบุคลากรผูใหบริการในกิจกรรมนันทนาการเฉพาะ มีความรู
ความสามารถอยางดี ในแตละประเภทตองเปนผูที่สนใจและมีใจรักการใหบริการ ผูบริการรูหลัก
และวิธีการปฏิบัติในแตละประเภทประจําใหบริการในกิจกรรมแตละประเภท ผูบริการตองมี
บุคลิกภาพดีและอัธยาศัยดีดวย มีบริการดานดูแลและรับฝากสิ่งของใหสมาชิก ดานประเภท
ศิลปหัตถกรรมและการฝมือ ประเภทกิจกรรมทางพลศึกษา กีฬาและเกม ประเภทงานอดิเรก
ประเภทการแสดง ละคร ภาพยนตร ประเภทกิจกรรมนันทนาการนอกเมือง / คายพักแรม ประเภท
กิจกรรมนันทนาการสังคม / อาสาสมัคร / คายอาสา มีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษาที่สังกัดแผนกวิชาที่ตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการดานสถานที่ที่มีระบบความปลอดภัยสูงทั้งชีวิตและทรัพยสิน สถานที่ที่สามารถจัด
กิจกรรมไดหลายประเภท สถานที่ที่มีระบบการถายเทอากาศไดสะดวก สถานที่ที่มีหองนํ้า หอง
สวม หองเปลี่ยนเสื้อผาที่สะอาด สถานที่ที่จัดใหมีบริการนํ้าด่ืมฟรี และจําหนาย สถานที่ที่มีระบบ
การจอดรถสะดวก และปลอดภัย สถานที่ที่มีระบบความปลอดภัยสูงทั้งชีวิตและทรัพยสิน มี
อุปกรณที่ใชในการออกกําลังกายปริมาณมากพอ มีอุปกรณที่ใชในการปฐมพยาบาลปริมาณที่
เหมาะสม มีการจัดสวนหยอม และที่พักผอนเพื่อสิ่งแวดลอมที่ดี มีสนามฟุตบอล / วอลเลยบอล /
บาสเกตบอล และดูแลอยางดี มีสนามเปตอง / สวนสุขภาพ / ลานแอโรบิคและดูแลอยางดี มีหอง
นันทนาการและดูแลอยางดี ดานบุคลากร คือตองมีบุคลากรผูใหบริการในกิจกรรมนันทนาการ
เฉพาะ บุคลากรมีความรูความสามารถอยางดี ในแตละประเภท บุคคลตองเปนผูสนใจ และมีใจรัก
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ในการใหบริการ บุคลากรผูบริการรูหลักและวิธีการปฏิบัติในแตละประเภทบุคลากรตองเปนผูที่
สนใจ และมีใจรักในการใหบริการ บุคลากรผูบริการรูหลักและวิธีการปฏิบัติในแตละประเภท มี
บุคลากรประจําใหบริการ ในกิจกรรมแตละประเภท บุคลากรผูบริการตองมีบุคลิกภาพดีและ
อัธยาศัยดีดวย บุคลกรผูบริการตองดูแลรับผิดชอบหนาที่ตลอดเวลา มีอาจารยผูสอนที่จบสาขา
นันทนาการมาทําการสอน ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการประเภทกิจกรรมทางพลศึกษา กีฬาและ
เกม ประเภทดนตรี การรองเพลง ประเภทการแสดง ละคร ภาพยนตร ประเภทวรรณกรรม การอาน
พูด เขียน ประเภทกิจกรรมนันทนการนอกเมือง / คายพักแรม มีการจัดกิจกรรมพิธีไหวครูประจําป
ประเภทกิจกรรมทางพลศึกษา กีฬาและเกม มีการจัดแขงขันกีฬาประจําป / กีฬาสี / กีฬา 12 สถาบัน
มีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2.3. ตัวแปรตามแบงเปน 2 ประเภทไดแก
2.3.1 ดานพฤติกรรม ไดแก ประเภทของกิจกรรมนันทนาการท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการ

ไดใชในยามวาง เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ
ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ และการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ

กอนที่บุคคลจะถูกจูงใจใหกระทําสิ่งใด เขาจะตองพิจารณากอนวา ความสามารถและความ
พยายามของเขา จะทําใหไดผลตาที่พึงปรารภนาหรือไม หรืออาจกลาวนัยหน่ึงไดวา การจูงใจให
ทํางานเปนความคาดหวังที่ยึดถือของแตละบุคคล ทฤษฎีความคาดหวังจึงไดถูกกําหนดขึ้นเพื่อ
วิเคราะห วาบุคคลจะเกิดความพึงพอใจได ตอเมื่อประเมินแลววา คุณคาของสิ่งที่ไดรับเปนเชนไร
บุคคลจึงเลือกเอางานที่นําผลลัพธเหลาน้ันมาให ซึ่งผลตอบแทนน้ันบุคคลจะตองรับรูวาเปนสิ่งที่
เกิดจากเขาจะตองรับรูวาควรเปลี่ยนแปลงในระดับของกําลังความพยายามทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในผลของการปฏิบัติงานของเขา

ทฤษฎีความคาดหวังมีสวนประกอบ 3 ประการ คือ
1.การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อโอกาสที่จะไดรับความสําเร็จในอาชีพใน

อนาคต โดยแตละบุคคลจะมีความคาดหวังวา ถาใชความสามารถโดยมีเคร่ืองมือ มีทรัพยากรชวย
ในการปฏิบัติงานแลว จะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และถามีการใชความอุตสาหะเพิ่มมาก
ขึ้น จะไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แตถาไมเปนไปตามที่คาดหวังแลว จะมีผลทําใหทอใจ
และเกิดความเบื่อหนาย
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2.การประเมินผลของงานกับระบบคาตอบแทน โดยคาดวา หากทํางานไปอยางมี
ประสิทธิภาพและมีผลงานปรากฏแลว ยอมไดรับผลตอบแทนเปนรางวัล ซึ่งถาเปนไปตามความ
คาดหมายแลวก็จะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป แตถาผลงานที่ดีเดนของเขาถูก
มองขาม ไมไดรับเอาใจใสจากผูบริหารแลว จะทําใหแรงจูงใจในการทํางานนของเขาตกตํ่าลงไป
เกิดความทอถอยในการปฏิบัติงาน

3.คุณคาของผลตอบแทนท่ีไดรับ เน่ืองจากผลตอบแทนที่ไดรับอาจจะไมไดเปนที่พึงพอใจ
ทัดเทียมกัน บางคนอาจจะคาดหมายผลตอบแทนเฉพาะอยาง ไมตองการอยางอ่ืน แตละคนจะให
คุณคาของความพอใจตามผลรับที่ไดแตกตางกัน ถาไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการก็จะใหคุณคา
เปนบวก แตถาไมเปนไปตามตองการก็จะใหคุณคาเปนลบ แตถามีความรูสึกเฉยๆ คุณคา
ผลตอบแทนจะเปนศูนย
งานวิจัยท่ีสอดคลองกับตัวแปรดานพฤติกรรมท่ีใชศึกษามีดังน้ี

2.3.1.1. ประเภทของกิจกรรมนันทนาการท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยาม
วาง

จําเนียร มหาผล (2502) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชเวลาวางของนิสิตในมหาวิทยาลัยชั้นปที่
1, 2 และ 3 ผลการศึกษาพบวา นิสิตชาย และนิสิตหญิง ชอบใชเวลาวางในการดูกีฬามากกวาการ
เลนกีฬาเอง นิสิตชายชอบเลนกีฬากลางแจง สวนนิสิตหญิงชอบเลนกีฬาในรม และมีนิสิตถึงรอยละ
28 ทียังไมทราบวาใชเวลาวางไปทําอะไรบาง

วิรุฬห แสงเรือน. (2549). ศึกษาการใชเวลาวางในการประกอบกิจกรรมนันทนาการของ
บุคลากร ในกลุมสํานักงานเขตที่ 4 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในกลุมสํานักงาน
เขตที่ 4 กรุงเทพมหานครใชเวลาวางในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ ทั้ง 5 ประเภท คือ
ประเภทกีฬาและออกกําลังกาย ประเภทการทองเที่ยว ประเภทดนตรี และรองเพลง ประเภทงาน
อดิเรก และประเภทการอาน การพูด และการเขียน ไดแก กิจกรรม การเดินเที่ยวนํ้าตก รองเพลงใน
งานสังสรรคตางๆ การเลนอินเทอรเน็ต และการอานหนังสือการตูน คิดเปนรอยละ 51.9, 21.4, 24.9
และ 69.6 ตามลําดับ

2.3.1.2. เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม
อิสสระชัย ธนารักษ(2535) ศึกษาเร่ืองความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของ

นักศึกษาวิทยเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม มี
พฤติกรรมการประกอบกิจกรรมนันทนาการประเภทงานอดิเรกคิดเปนรอยละ 26.67 เวลาที่ใช
ประกอบกิจกรรมนันทนาการแลวแตความสะดวก คิดเปนรอยละ 38.00 และมีความถี่ในการ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการแลวแตโอกาสที่มี คิดเปนรอยละ 49.33 โดยปกติจะใชสถานที่
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ประกอบกิจกรรมนันทนาการที่บาน คิดเปนรอยละ 72.67 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการของนักศึกษา คือ สถานที่ คิดเปนรอยละ 34.67 และนักศึกษามีความ
ตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการทุกดาน อยูในระดับมาก ซึ่งความตองการดานสถานที่ที่มีระบบ
การถายเทอากาศไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.33 ดานอาคารสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาเฉลี่ย 3.27 ดานการจัดดําเนินกิจกรรมนันทนาการประเภทตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.99 การเปรียบเทียบ
ความแตกตางของนักศึกษาที่มีเพศที่ตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ดาน
สถานที่ประกอบกิจกรรมนันทนาการกลางแจง ดานบุคลากรผูใหบริการ ไมมีความสัมพันธที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษาที่มีเพศที่ตางกัน มีความตองการเขารวม
กิจกรรมนันทนการดานการจัดดําเนินกิจกรรมนันทนาการประเภทตางๆ ในประเภทกิจกรรมทาง
พลศึกษา กีฬาและเกม มีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษา
ที่อยูในระดับชั้นที่ตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการดานสถานที่ที่สามารถจัด
กิจกรรมไดหลายประเภทสถานที่ที่สามารถจัดกิจกรรมไดหลายประเภท สถานที่ที่มีระบบการ
ถายเทไดสะดวก สถานที่ที่มีหองนํ้า หองสวม หองเปลี่ยนเสื้อผาที่สะอาด สถานที่ที่มีระบบการจอด
รถสะดวก และปลอดภัย สถานที่ที่มีระบบความปลอดภัยสูงทั้งชีวิตและทรัพยสิน มีอุปกรณที่ใชใน
การออกกําลังกายปริมาณมากพอ มีการจัดสวนหยอม และที่พักผอนเพื่อสิ่งแวดลอมที่ดี มีความ
ตองการเขารวมกิจกรรมในดานบุคลากรผูใหบริการในกิจกรรมนันทนาการเฉพาะ มีความรู
ความสามารถอยางดี ในแตละประเภทตองเปนผูที่สนใจและมีใจรักการใหบริการ ผูบริการรูหลัก
และวิธีการปฏิบัติในแตละประเภทประจําใหบริการในกิจกรรมแตละประเภท ผูบริการตองมี
บุคลิกภาพดีและอัธยาศัยดีดวย มีบริการดานดูแลและรับฝากสิ่งของใหสมาชิก ดานประเภท
ศิลปหัตถกรรมและการฝมือ ประเภทกิจกรรมทางพลศึกษา กีฬาและเกม ประเภทงานอดิเรก
ประเภทการแสดง ละคร ภาพยนตร ประเภทกิจกรรมนันทนาการนอกเมือง / คายพักแรม ประเภท
กิจกรรมนันทนาการสังคม / อาสาสมัคร / คายอาสา มีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษาที่สังกัดแผนกวิชาที่ตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการดานสถานที่ที่มีระบบความปลอดภัยสูงทั้งชีวิตและทรัพยสิน สถานที่ที่สามารถจัด
กิจกรรมไดหลายประเภท สถานที่ที่มีระบบการถายเทอากาศไดสะดวก สถานที่ที่มีหองนํ้า หอง
สวม หองเปลี่ยนเสื้อผาที่สะอาด สถานที่ที่จัดใหมีบริการนํ้าด่ืมฟรี และจําหนาย สถานที่ที่มีระบบ
การจอดรถสะดวก และปลอดภัย สถานที่ที่มีระบบความปลอดภัยสูงทั้งชีวิตและทรัพยสิน มี
อุปกรณที่ใชในการออกกําลังกายปริมาณมากพอ มีอุปกรณที่ใชในการปฐมพยาบาลปริมาณที่
เหมาะสม มีการจัดสวนหยอม และที่พักผอนเพื่อสิ่งแวดลอมที่ดี มีสนามฟุตบอล / วอลเลยบอล /
บาสเกตบอล และดูแลอยางดี มีสนามเปตอง / สวนสุขภาพ / ลานแอโรบิคและดูแลอยางดี มีหอง
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นันทนาการและดูแลอยางดี ดานบุคลากร คือตองมีบุคลากรผูใหบริการในกิจกรรมนันทนาการ
เฉพาะ บุคลากรมีความรูความสามารถอยางดี ในแตละประเภท บุคคลตองเปนผูสนใจ และมีใจรัก
ในการใหบริการ บุคลากรผูบริการรูหลักและวิธีการปฏิบัติในแตละประเภทบุคลากรตองเปนผูที่
สนใจ และมีใจรักในการใหบริการ บุคลากรผูบริการรูหลักและวิธีการปฏิบัติในแตละประเภท มี
บุคลากรประจําใหบริการ ในกิจกรรมแตละประเภท บุคลากรผูบริการตองมีบุคลิกภาพดีและ
อัธยาศัยดีดวย บุคลกรผูบริการตองดูแลรับผิดชอบหนาที่ตลอดเวลา มีอาจารยผูสอนที่จบสาขา
นันทนาการมาทําการสอน ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการประเภทกิจกรรมทางพลศึกษา กีฬาและ
เกม ประเภทดนตรี การรองเพลง ประเภทการแสดง ละคร ภาพยนตร ประเภทวรรณกรรม การอาน
พูด เขียน ประเภทกิจกรรมนันทนการนอกเมือง / คายพักแรม มีการจัดกิจกรรมพิธีไหวครูประจําป
ประเภทกิจกรรมทางพลศึกษา กีฬาและเกม มีการจัดแขงขันกีฬาประจําป / กีฬาสี / กีฬา 12 สถาบัน
มีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จําเนียร มหาผล (2502) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชเวลาวางของนิสิตในมหาวิทยาลัยชั้นปที่
1, 2 และ 3 ผลการศึกษาพบวา นิสิตชาย และนิสิตหญิง ชอบใชเวลาวางในการดูกีฬามากกวาการ
เลนกีฬาเอง นิสิตชายชอบเลนกีฬากลางแจง สวนนิสิตหญิงชอบเลนกีฬาในรม และมีนิสิตถึงรอยละ
28 ทียังไมทราบวาใชเวลาวางไปทําอะไรบาง

ประพัฒน ลักษณพิสุทธ (2523) ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชเวลาวางและกิจกรรมนันทนาการ
ของประชากรกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปญหาการใชเวลาวางในแหลงนันทนาการที่จัดโดย
รัฐและเอกชน ขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย ขอมูลที่ไดจากหนวยราชการตางๆ เชน
สํานักผังเมือง กระทรวงมหาดไทย และสํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร ขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามที่สรางขึ้นและนําไปถามประชากรกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดมาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบ
แบงเปนเขต (Cluster Random Sampling) ตามการแบงเปนทองที่การศึกษาจํานวน 5 ทองที่ของ
กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เปนกลุมตัวอยางประชากรทั้งสิ้น 500 คน ไดแบบสอบถาม
กลับคืนมาทั้งสิ้น คิดเปนรอยละ 89.20 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยวิธีใชระเบียบทางสถิติ หา
คาเฉลี่ยและคารอยละ ผลการวิจัยพบวา ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีจุดมุงหมาย ในการใชเวลา
วางหลายประการ คือ เพื่อผอนคลายความตึงเครียดของรางกาย เพื่อสุขภาพและความสมบูรณทาง
รางกาย เพื่อใหจิตใจสดชื่นแจมใส เพื่อแสวงหาความสุขรวมกับครอบครัว เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และเพื่อการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมตามลําดับ ชวงเวลาที่ประชากรกรุงเทพมหานครมี
เวลาวางมักเปนเวลาหลังจาก 18 นาฬิกา และมีเวลาวางมากที่สุด ในวันเสารและวันอาทิตย
ตามลําดับ กิจกรรมนันทนาการที่ประชากรกรุงเทพมหานครประกอบเปนประจํา ไดแก การดู
โทรทัศน ฟงวิทยุ และการอานหนังสือ นอกจากน้ันมักชอบไปเดินชมและซื้อสินคาตาม
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หางสรรพสินคาในศูนยการคาและตลาดนัดโรงมหรสพและสนามกีฬาตาง ๆ แหลงนันทนาการที่
ประชากรกรุงเทพมหานครตองการใหกรุงเทพมหานครจัดใหมากที่สุด คือ สวนสาธารณะ สนาม
กีฬาประเภทตาง ๆ ตลาดนัดหองสมุด สระวายนํ้า สนามเด็กเลน และสวนหยอม ในชวงเดือน
มกราคม ป พ.ศ. 2523 ประชากรกรุงเทพมหานครไปใชเวลาวางในสวนสัตวดุสิต และหองสมุด
ประชาชน มากตามลําดับ

2.3.1.3. ความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ
อิสสระชัย ธนารักษ(2535) ศึกษาเร่ืองความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของ

นักศึกษาวิทยเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม มี
พฤติกรรมการประกอบกิจกรรมนันทนาการประเภทงานอดิเรกคิดเปนรอยละ 26.67 เวลาที่ใช
ประกอบกิจกรรมนันทนาการแลวแตความสะดวก คิดเปนรอยละ 38.00 และมีความถี่ในการ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการแลวแตโอกาสที่มี คิดเปนรอยละ 49.33 โดยปกติจะใชสถานที่
ประกอบกิจกรรมนันทนาการที่บาน คิดเปนรอยละ 72.67 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการของนักศึกษา คือ สถานที่ คิดเปนรอยละ 34.67 และนักศึกษามีความ
ตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการทุกดาน อยูในระดับมาก ซึ่งความตองการดานสถานที่ที่มีระบบ
การถายเทอากาศไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.33 ดานอาคารสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาเฉลี่ย 3.27 ดานการจัดดําเนินกิจกรรมนันทนาการประเภทตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.99 การเปรียบเทียบ
ความแตกตางของนักศึกษาที่มีเพศที่ตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ดาน
สถานที่ประกอบกิจกรรมนันทนาการกลางแจง ดานบุคลากรผูใหบริการ ไมมีความสัมพันธที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษาที่มีเพศที่ตางกัน มีความตองการเขารวม
กิจกรรมนันทนการดานการจัดดําเนินกิจกรรมนันทนาการประเภทตางๆ ในประเภทกิจกรรมทาง
พลศึกษา กีฬาและเกม มีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษา
ที่อยูในระดับชั้นที่ตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการดานสถานที่ที่สามารถจัด
กิจกรรมไดหลายประเภทสถานที่ที่สามารถจัดกิจกรรมไดหลายประเภท สถานที่ที่มีระบบการ
ถายเทไดสะดวก สถานที่ที่มีหองนํ้า หองสวม หองเปลี่ยนเสื้อผาที่สะอาด สถานที่ที่มีระบบการจอด
รถสะดวก และปลอดภัย สถานที่ที่มีระบบความปลอดภัยสูงทั้งชีวิตและทรัพยสิน มีอุปกรณที่ใชใน
การออกกําลังกายปริมาณมากพอ มีการจัดสวนหยอม และที่พักผอนเพื่อสิ่งแวดลอมที่ดี มีความ
ตองการเขารวมกิจกรรมในดานบุคลากรผูใหบริการในกิจกรรมนันทนาการเฉพาะ มีความรู
ความสามารถอยางดี ในแตละประเภทตองเปนผูที่สนใจและมีใจรักการใหบริการ ผูบริการรูหลัก
และวิธีการปฏิบัติในแตละประเภทประจําใหบริการในกิจกรรมแตละประเภท ผูบริการตองมี
บุคลิกภาพดีและอัธยาศัยดีดวย มีบริการดานดูแลและรับฝากสิ่งของใหสมาชิก ดานประเภท
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ศิลปหัตถกรรมและการฝมือ ประเภทกิจกรรมทางพลศึกษา กีฬาและเกม ประเภทงานอดิเรก
ประเภทการแสดง ละคร ภาพยนตร ประเภทกิจกรรมนันทนาการนอกเมือง / คายพักแรม ประเภท
กิจกรรมนันทนาการสังคม / อาสาสมัคร / คายอาสา มีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษาที่สังกัดแผนกวิชาที่ตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการดานสถานที่ที่มีระบบความปลอดภัยสูงทั้งชีวิตและทรัพยสิน สถานที่ที่สามารถจัด
กิจกรรมไดหลายประเภท สถานที่ที่มีระบบการถายเทอากาศไดสะดวก สถานที่ที่มีหองนํ้า หอง
สวม หองเปลี่ยนเสื้อผาที่สะอาด สถานที่ที่จัดใหมีบริการนํ้าด่ืมฟรี และจําหนาย สถานที่ที่มีระบบ
การจอดรถสะดวก และปลอดภัย สถานที่ที่มีระบบความปลอดภัยสูงทั้งชีวิตและทรัพยสิน มี
อุปกรณที่ใชในการออกกําลังกายปริมาณมากพอ มีอุปกรณที่ใชในการปฐมพยาบาลปริมาณที่
เหมาะสม มีการจัดสวนหยอม และที่พักผอนเพื่อสิ่งแวดลอมที่ดี มีสนามฟุตบอล / วอลเลยบอล /
บาสเกตบอล และดูแลอยางดี มีสนามเปตอง / สวนสุขภาพ / ลานแอโรบิคและดูแลอยางดี มีหอง
นันทนาการและดูแลอยางดี ดานบุคลากร คือตองมีบุคลากรผูใหบริการในกิจกรรมนันทนาการ
เฉพาะ บุคลากรมีความรูความสามารถอยางดี ในแตละประเภท บุคคลตองเปนผูสนใจ และมีใจรัก
ในการใหบริการ บุคลากรผูบริการรูหลักและวิธีการปฏิบัติในแตละประเภทบุคลากรตองเปนผูที่
สนใจ และมีใจรักในการใหบริการ บุคลากรผูบริการรูหลักและวิธีการปฏิบัติในแตละประเภท มี
บุคลากรประจําใหบริการ ในกิจกรรมแตละประเภท บุคลากรผูบริการตองมีบุคลิกภาพดีและ
อัธยาศัยดีดวย บุคลกรผูบริการตองดูแลรับผิดชอบหนาที่ตลอดเวลา มีอาจารยผูสอนที่จบสาขา
นันทนาการมาทําการสอน ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการประเภทกิจกรรมทางพลศึกษา กีฬาและ
เกม ประเภทดนตรี การรองเพลง ประเภทการแสดง ละคร ภาพยนตร ประเภทวรรณกรรม การอาน
พูด เขียน ประเภทกิจกรรมนันทนการนอกเมือง / คายพักแรม มีการจัดกิจกรรมพิธีไหวครูประจําป
ประเภทกิจกรรมทางพลศึกษา กีฬาและเกม มีการจัดแขงขันกีฬาประจําป / กีฬาสี / กีฬา 12 สถาบัน
มีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2.3.1.4. ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
ปทมา รอดทั่ง (2540) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชเวลาวางดวยการเลนกีฬา และออกกําลังกาย

ของประชาชนในเขตภาคเหนือตอนลาง ผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญที่ใชเวลาวาง ดวย
การเลนกีฬา และออกกําลังกายมีอายุระหวาง 15 - 25 ป มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน
ไมไดประกอบอาชีพ และยังไมมีรายได ประชาชนสวนใหญไดรับขาวสารความรูเกี่ยวกับการเลน
กีฬาและออกกําลังกายจากโทรทัศน ประชาชนใชเวลาวางในการเลนกีฬา และออกกําลังกายทั้งใน
วันธรรมดาและวันหยุดมากที่สุด ใชเวลา 1 - 2 วัน/สัปดาห และใชเวลาในแตละคร้ัง10 - 30 นาที
ในชวงเวลา 16.00 - 19.00 น. ใชสนามของโรงเรียนหรือของหมูบานเปนที่เลนกีฬาและออกกําลัง
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กายมากที่สุด กิจกรรมในรมที่นิยมเลนมากที่สุด คือ วอลเลยบอล กิจกรรมกลางแจงที่นิยมมากที่สุด
คือ วิ่งเหยาะมากที่สุด แตกีฬาที่สนใจมากที่สุด คือ ฟุตบอล ประชาชนมีจุดมุงหมายของการเลนกีฬา
และออกกําลังกายเพื่อใหมีสุขภาพดี มากที่สุด ปญหาของการเลนกีฬาและออกกําลังกาย ดาน
สถานที่คือ สถานที่ไมเพียงพอ ดานอุปกรณคือ อุปกรณไมเพียงพอ ปญหาสวนตัวของประชาชนที่
อยูในระดับมากที่สุด คือ เวลาวางไมเพียงพอที่จะใชในการเลนและออกกําลังกาย ความตองการรับ
บริการในการเลนกีฬาและออกกําลังกายของประชาชนในเขตภาคเหนือตอนลาง ดานสถานที่
อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคลากรผูใหบริการอยูในระดับมาก

มานะ หมอยาดี (2540) ไดศึกษาเร่ือง การใชเวลาวางเพื่อการออกกําลังกายของนักเรียนนาย
เรืออากาศ โดยมีจุดหมายเพื่อทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการใชเวลาวางเพื่อการออกกําลัง
กายของนักเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนนายเรืออากาศระดับปริญญาตรีโดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมประชากรของนักเรียนนายเรืออากาศโรงเรียนนายเรือ
อากาศที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 700 คน ผลการวิจัยพบวา

1. นักเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนนายเรืออากาศสวนมาก มีความตองการทางวิชาการ
เกี่ยวกับการใชเวลาวางเพื่อการออกกําลังกายโดยมีความตองการอยูในระดับมากที่สุดคือ มีภาพยนต
หรือเทปโทรทัศนเกี่ยวกับกีฬาอยูเสมอ ๆ ความรูเกี่ยวกับเทคนิคและทักษะการออกกําลังกายเชิญ
วิทยากรมาบรรยายสาธิตในหลักการวิธีใหม ๆใหแกสมาชิกไดมีความรูเพิ่มเติมอยูเสมอหนวยงานที่
ทําหนาที่ประชาสัมพันธการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ

2. นักเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนนายเรืออากาศสวนมาก มีความตองการดานกิจ-
กรรมการออกกําลังกายเกี่ยวกับการใชเวลาวางเพื่อการออกกําลังกาย โดยมีความตองการในระดับ
มากที่สุด คือ แบดมินตัน ฟุตบอล โบวลิ่ง ยิ่งธนู และระดับมาก คือ เทนนิส เทเบิลเทนนิส
บาสเกตบอล วอลเลยบอล เซปกตะกรอ วายนํ้า รักบี้ฟุตบอล

3. นักเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนนายเรืออากาศสวนมาก มีความตองการดานสถานที่และ
อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก เกี่ยวกับการใชเวลาวางเพื่อการออกกําลังกายโดยมีความตองการ
ระดับมาที่สุด สถานที่ออกกําลังกายในรม สถานที่ออกกําลังกายกลางแจงควรมีไฟฟาสนามสถานที่
ออกกําลังกายต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสม อยูใกลและไปมาสะดวก สถานที่สําหรับ เปลี่ยนเคร่ืองแตง
กายและทําความสะอาดรางกายอยางเพียงพอ ถูกสุขลักษณะ ตูเก็บเสื้อผา (Locker) สําหรับ
ผูใชบริการ มีการบริการจําหนายอาหารและเคร่ืองด่ืมอาหารและเคร่ืองด่ืมใกลสถานที่ออกกําลังกาย
อุปกรณกีฬามีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน

4. นักเรียนนายเร่ืออากาศ โรงเรียนนายเรืออากาศสวนมาก มีความตองการดานบุคลากรผู
ใหบริการเกี่ยวกับการใชเวลาวางเพื่อการออกกําลังกาย โดยมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด คือ
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มีหนวยงานและบุคคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการออกกําลังกายของนักเรียนนายเรืออากาศ
โรงเรียนนายเรืออากาศ โดยเฉพาะบุคคลบุคคลผูใหบริการที่ใหคําแนะนําในการออกกําลังกายที่มี
ความรูความชํานาญ ในกิจกรรมแตละดานอยางถี่ถวน บุคลากรผูใหบริการมีวุฒิทางพลศึกษา
บุคลากรผูใหบริการที่มีความรูความเขาใจวิธีการจัดและดําเนินการดานพลศึกษา และสามารถเลือก
กิจกรรมที่เหมาะสม บุคลากรผูใหบริการรูหลักและวิธีการสอนที่ถูกตอง เหมาะสม เจาหนาที่
พยาบาลประจําในชวงบริการ

2.3.1.5. การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ
นคร ดังคะพิพภ (2524) ไดทําการวิจัยเพื่อเปนการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหาร

โรงเรียน และคณาจารยเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียน พบวา การติดตอสื่อสารภายใน
โรงเรียน ผูบริหารเห็นวาอยูในเกณฑเกิดขึ้นบอยๆ สวนคณาจารยเห็นวาเกิดขึ้นเปนบางคร้ัง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดาน คือความนาเชื่อถือ ความเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมเน้ือหาสาระ
ความตอเน่ือง และอยูกับรองกับรอย ชองทางของขาวสาร ความสามารถของผูรับ และความแจมชัด
ผูบริหารมีความเห็นวา มีการปฏิบัติอยูในเกณฑเกิดขึ้นเปนบางคร้ัง การประกาศเปนวิธีการ
ติดตอสื่อสารทางวาจาที่ใชมากที่สุดในดรงเรียนทั้งในความคิดเห็นของผูบริหารและคณาจารย และ
การใชหนังสือเวียน เปนวิธีการติดตอสื่อสารทางลายลักษณอักษรที่ใชมากที่สุด

2.3.2 ดานระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดานความมั่นคงใน
หนาท่ีการงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนท่ีไดรับ
ความไดการยอมรับนับถือจากผูอื่น และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ในการทํางานน้ันตองมีสิ่งที่เรียกวา แรงจูงใจ เขามาสอดคลองอยางเสมอ ซึ่งการจูงใจเปน
หลักการทางจิตวิทยาที่ใชในการบริหารบุคคลหรือการบริหารโดยทั่วไปทั้งในภาครัฐบาล
รัฐวิสาหกิจและเอกชน วัตถุประสงคของการจูงใจใหคนทํางานคือตองการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานหรือการทํางานของพนักงานใหดีขึ้น เพราะองคการใดก็ตามที่มีการลงทุนพอ ๆ
กัน มีเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เงินทุน และจํานวนคนเทา ๆ กันแตถาคุณภาพของคนเหนือกวามีฝมือ
และความสามารถในการทํางานรวมกันดีกวา องคการน้ัน ๆ ยอมจะมีประสิทธิภาพในการผลิต
เหนือกวาองคการอ่ืนที่มีคุณภาพตํ่ากวา และสิ่งหน่ึงที่ยอมรับทั่วไปวาสามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานไดอยางรวดเร็วน้ัน คงไมมีอะไรเกิน “การจูงใจ” (สุรพล, 2541: 21-22)
และในการบริหารองคการน้ันกุญแจที่สําคัญในการทํางานของผูบริหาร คือการจูงใจพนักงาน
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จะตองสรางใหเกิดไฟที่ซอนเรนอยูในตัวพนักงาน ใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ไดผลดีที่สุด (อํานวย, 2536: 72)

ทฤษฎีการจูงใจ จึงไดอธิบายเกี่ยงกับแรงจูงใจไว ดังน้ี
มาสโลวไดจัดลําดับขั้นความตองการของมนุษยออกเปน 5 ประเภท 5 ระดับ ดังน้ีคือ
ระดับที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตองการขั้น

พื้นฐานเบื้องตน อันเปนสิ่งจําเปนเพื่อการดํารงชีพของมนุษย ไดแก อาหาร นํ้า อากาศ การพักผอน
หลับนอน และความตองการทางเพศ เปนตน ความตองการเหลาน้ีจะตองไดรับการตอบสนองจน
เปนที่พอใจกอนความตองการในระดับสูงขึ้นจึงจะเกิดขึ้น

ระดับที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เกิดขึ้น
ภายหลังจากความตองการในระดับที่ 1 ไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวและมีความรูสึก
อิสระไมตองเปนหวงกังวลกับความตองการทางดานรางกายอีกตอไป ความตองการความปลอดภัย
จึงเกิดขึ้น ความตองการน้ีจะเห็นไดชัดในเด็กเล็ก ซึ่งตองการความอบอุนปลอดภัยจากพอแม

ระดับที่ 3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) บางคร้ังเรียกอีกอยางหน่ึงวา “ความ
ตองการความรักและการเปนเจาของ” (Love and Belongingness) เปนความตองการที่จะมีความรัก
ความผูกพันกับผูอ่ืน เชน ความรักจากเพื่อน เพื่อนรวมงาน ครอบครัว หรือคนรัก เปนตน ซึ่งความ
รักดังกลาวน้ีมีความหมายรวมถึงทั้งการใหและการรับความรักดวย

ระดับที่ 4 ความตองการมีเกียรติยศมีศักด์ิศรีในสังคม (Esteem needs หรือ Egoistic needs) เปน
ความตองการที่เกี่ยวของกับความรูสึกของตนเองวาตนเองมีประโยชนมีคุณคา และตองการใหผูอ่ืน
เห็นคุณคาของตน ยอมรับนับถือยกยองตนวาเปนผูมีชื่อเสียง มีเกียรติยศ และมีศักด์ิศรีดวย

ระดับที่ 5 ความตองการสมหวังในชีวิต (Self-actualization หรือ Self-fulfillment needs)
เปนความตองการขั้นสูงสุดที่บุคคลปรารถนาที่จะไดรับผลสําเร็จในสิ่งที่ตนคิด และต้ังความหวังไว
ซึ่งแตละคนตางต้ังความมุงหวังของตนเองไวแตกตางกัน จึงยากที่จะใหคํานิยามได แตหากจะกลาว
งายๆ ก็อาจจะกลาวไดวา ความตองการน้ีเปนความตองการที่ตนอยากจะใหตนเองเปนในชีวิต เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคที่ไดต้ังความหวังไว

จะเห็นไดวาความตองการทางดานรางกายจะมาเปนอันดับแรกของความตองการเปนความ
ตองการที่มีความรุนแรงมากที่สุด เพราะเกี่ยวของกับความอยูรอดของชีวิต ซึ่งเมื่อความตองการ
ทางดานรางกายไดรับการตอบสนองก็เกิดความพอใจ ความตองการระดับอ่ืนก็จะเร่ิมมีความสําคัญ
และความตองการเหลาน้ีจะจูงใจและครอบงําพฤติกรรมของคนเมื่อความตองการเหลาน้ีไดรับการ
ตอบสนองความพอใจตามสมควรแลวความตองการอ่ืน ๆก็จะเกิดขึ้นมาทันทีตามลําดับของความ
ตองการ



36

งานวิจัยท่ีสอดคลองกับตัวแปรระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีใชศึกษามีดังน้ี
2.3.2.1. ดานความมั่นคงในหนาท่ีการงาน

สุเทพ สุขขวาง(2538) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวาครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 11 ดาน เรียงลําดับจากสูงสุดไปตํ่าสุด
คือ ดานความมั่นคงของอาชีพ ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความรับผิดชอบ ดานความมั่นคง
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานการไดความยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความสัมพันธ
ในหนวยงาน ดานการปกครองของผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนา
ในตําแหนงการงาน และดานความสําเร็จของงาน สวนดานเงินเดือนและดานสภาพปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง

บุญเลิศ สิริภัทรวณิช (2541) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทํางาน
และคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรที่ทํางานกับคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งทําการวัดปจจัยจูงใจในการทํางานดานตาง ๆ 10 ปจจัย คือ คาตอบแทน สวัสดิการ
สภาพแวดลอมของที่ทํางาน โอกาสพัฒนาตนเอง โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ความมั่นคงใน
งาน ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ลักษณะการปกครองบังคับบัญชา ลักษณะงานและความมี
ชื่อเสียงของหนวยงาน และวัดคุณภาพชีวิตในการทํางานดานตางๆ 10 ดาน ไดแก
ผลตอบแทนที่เพียงพอ สวัสดิการที่ยุติธรรม สภาพที่ทํ างานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ
การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ความมั่นคงในอาชีพ สังคม
สัมพันธ ลักษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน และความภาคภูมิใจในองคการ ซึ่งผลการวิจัย
ที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจพบวา

1. บุคลากรที่ทํางานกับคนพิการในหนวยงานราชการใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดาน
คาตอบแทนสูงกวาบุคลากรในหนวยงานเอกชน แตไมมีความแตกตางระหวางการใหความสําคัญ
ดานอ่ืนๆ

2. มีความสัมพันธทางบวกระหวางการใหความสําคัญตอ ปจจัยจูงใจในการทํางานดาน
ความมั่นคงในงานและคุณภาพชีวิตในการทํ างานดานความมั่นคงในอาชีพ และระหวางการให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความมีชื่อเสียงของหนวยงาน และคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานความภูมิใจในองคกร

ทิวทัศน หงสกุล (2515) ไดศึกษาการใชเวลาวางของเยาวชน ปรากฏวา การรูจักใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชนแกตนเอง และครอบครัวเปนการแสดงออกที่ถูกตองชวยปลูกฝงใหรูจักคุณคาของ
เวลา ทําใหมีประสบการณในชีวิตการทํางานตางๆมากขึ้น ทําใหเกิดความภูมิใจ และเชื่อมั่นใน
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ตนเองยิ่งขึ้น และอาจชวยเพิ่มพูนรายไดใหตนเอง หรือครอบครัวบางตามสมควรการรูจักใชเวลา
วางจึงมีสวนอยางมากในการชวยใหประสบความสําเร็จในชีวิต

2.3.2.2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
บุญเลิศ สิริภัทรวณิช (2541) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทํางาน

และคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรที่ทํางานกับคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งทําการวัดปจจัยจูงใจในการทํางานดานตาง ๆ 10 ปจจัย คือ คาตอบแทน สวัสดิการ
สภาพแวดลอมของที่ทํางาน โอกาสพัฒนาตนเอง โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ความมั่นคงใน
งาน ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ลักษณะการปกครองบังคับบัญชา ลักษณะงานและความมี
ชื่อเสียงของหนวยงาน และวัดคุณภาพชีวิตในการทํางานดานตางๆ 10 ดาน ไดแกผลตอบแทนที่
เพียงพอ สวัสดิการที่ยุติธรรม สภาพที่ทํ างานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ การพัฒนา
ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ความมั่นคงในอาชีพ สังคมสัมพันธ
ลักษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน และความภาคภูมิใจในองคการ ซึ่งผลการวิจัยที่
เกี่ยวของกับแรงจูงใจพบวา

1. บุคลากรที่ทํางานกับคนพิการในหนวยงานราชการใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดาน
คาตอบแทนสูงกวาบุคลากรในหนวยงานเอกชน แตไมมีความแตกตางระหวางการใหความสําคัญ
ดานอ่ืนๆ

2. มีความสัมพันธทางบวกระหวางการใหความสําคัญตอ ปจจัยจูงใจในการทํางานดาน
ความมั่นคงในงานและคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงในอาชีพ และระหวางการให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความมีชื่อเสียงของหนวยงาน และคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานความภูมิใจในองคกร

ชาตรี ยิ้มรักษา (2550) การจัดกิจกรรมนันทนาการในคายพักแรมที่มีผลตอการพัฒนา
ลักษณะนิสัยของเยาวชนที่เขาคายพักแรมผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี คือ

1. เยาวชนที่มาเขาคาย เมื่อรวมกิจกรรมนันทนาการในคายพักแรมที่มีผลตอการพัฒนา
ลักษณะนิสัยโดยรวม กอนการทดลอง อยูในระดับพอใช (X = 1.91, S.D. = 0.42) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ลักษณะนิสัยดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานจิตใจ อยูในระดับ
พอใชทั้ง 4 ดาน (X = 1.93, S.D. = 0.43, X = 1.67, S.D. = 0.37, X = 1.88, S.D. = 0.47, X = 1.89,
S.D. = 0.46 ตามลําดับ) หลังการทดลอง พบวาเยาวชนที่มาเขาคายมีการพัฒนาลักษณะนิสัยโดย
รวมอยูในระดับพอใช (X = 2.46, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานรางกายและดาน
สังคมพัฒนาขึ้นอยูในระดับ ดี (X = 2.55, S.D. = 0.32 และ X = 2.51, S.D. = 0.34 ตามลําดับ) สวน
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ดานอารมณและดานจิตใจอยูในระดับพอใช (X = 2.36, S.D. = 0.35 และ X = 2.41, S.D. = 0.35
ตามลําดับ)

2. เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการพัฒนาลักษณะนิสัย โดยรวมและรายดาน กอนและ
หลังการทดลอง พบวาลักษณะนิสัยโดยรวม และรายดานทุกดาน คือ ดานรางกาย ดานอารมณ ดาน
สังคมและดานจิตใจ พัฒนาสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

รัชดาภรณ อินทะนิน (2544 ) ไดทําวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวโนมและอัตราการเปลี่ยน
พฤติกรรมทางสังคมของนักเรียนชั้นปที่ 2 ที่เขารวมกิจกรรมกลุม กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
อนุบาลปที่ 2 ปการศึกษา 2543 โรงเรียนวัดหนองจอก (ศรีสรรคพานิช) อําเภอทายาง จังหวัด
เพชรบุรี จํานวน 8 คน เปนนักเรียนชาย 5 คน และนักเรียนหญิง 3 คน อายุระหวาง 3- 5 ป นักเรียน
กลุมตัวอยางไดรับการพัฒนาทางสังคม โดยการเขารวมกิจกรรมกลุมจํานวน 18 คร้ังๆละ 40 นาที
โดยใชเวลาทั้งสิ้น 6 สัปดาหๆละ 3 วัน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ โปรแกรมการเขารวม
กิจกรรมกลุมและแบบสังเกตพฤติกรรมทางสังคม ผลการวิจัยพบวา ภายกลังการเขารวมกิจกรรม
กลุมนักเรียนมีแนวโนมและอัตราการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมสูงขึ้น

2.3.2.3. ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนท่ีไดรับ
ธนธิดา ดิษยบุตร (2541) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจุงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทหารเรือ สมมติฐานหลักของการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขาราชการทหารเรือที่มีความยึดมั่น
ผูกพันตออาชีพทหารเรือ ความรูสึกตอหนวยงานที่พึ่งพิงได ความรูสึกวาหนวยงานมีชื่อเสียง ความ
คาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากหนวยงาน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอหนวยงาน
ความสําเร็จในงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ เงินเดือน และสวัสดิการสูง จะมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวา ขาราชการทหารเรือที่มีความยึดมั่นผูกพันตออาชีพทหารเรือ
ความรูสึกวาหนวยงานเปนที่พึ่งพิงได ความรูสึกวาหนวยงานมีชื่อเสียง ความคาดหวังที่ไดรับการ
ตอบสนองจากหนวยงาน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอหนวยงาน ความสําเร็จในงาน ลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และเงินเดือน ผลการวิจัยพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

ทิวทัศน หงสกุล (2515) ไดศึกษาการใชเวลาวางของเยาวชน ปรากฏวา การรูจักใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชนแกตนเอง และครอบครัวเปนการแสดงออกที่ถูกตองชวยปลูกฝงใหรูจักคุณคาของ
เวลา ทําใหมีประสบการณในชีวิตการทํางานตางๆมากขึ้น ทําใหเกิดความภูมิใจ และเชื่อมั่นใน
ตนเองยิ่งขึ้น และอาจชวยเพิ่มพูนรายไดใหตนเอง หรือครอบครัวบางตามสมควรการรูจักใชเวลา
วางจึงมีสวนอยางมากในการชวยใหประสบความสําเร็จในชีวิต
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2.3.2.4. ความไดการยอมรับนับถือจากผูอื่น
พรทิพย อุนโกมล (2532) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ของหัวหนาฝายสุขาภิบาล และปองกันโรคของโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน
211 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ คือ อายุ เพศ ฐานะ
เศรษฐกิจ อายุราชการ ปริมาณงานที่รับผิดชอบ จํานวนบุคลากรในฝาย และความพึงพอใจในดาน
ความสําเร็จของงาน และการยอมรับนับถือ และพบปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ คือการขาดแคลนอัตรากําลังเจาหนาที่ในฝาย และทรัพยาการในการปฏิบัติงาน

สุเทพ สุขขวาง(2538) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวาครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 11 ดาน เรียงลําดับจากสูงสุดไปตํ่าสุด
คือ ดานความมั่นคงของอาชีพ ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความรับผิดชอบ ดานความมั่นคง
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานการไดความยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความสัมพันธ
ในหนวยงาน ดานการปกครองของผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนา
ในตําแหนงการงาน และดานความสําเร็จของงาน สวนดานเงินเดือนและดานสภาพปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง

2.3.2.5. ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
สุเทพ สุขขวาง(2538) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวาครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 11 ดาน เรียงลําดับจากสูงสุดไปตํ่าสุด
คือ ดานความมั่นคงของอาชีพ ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความรับผิดชอบ ดานความมั่นคง
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานการไดความยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความสัมพันธ
ในหนวยงาน ดานการปกครองของผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนา
ในตําแหนงการงาน และดานความสําเร็จของงาน สวนดานเงินเดือนและดานสภาพปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง
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บทสรุป
สําหรับบทสรุปในบทที่ 2 วรรณกรรมปริทัศนสามารถอธิบายไดในบทสรุปดังน้ี

2.1. ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาท่ีใชในการวิจัย
สิ่งที่องคกรตองคํานึงถึงอยูเสมอก็คือ องคกรควรปรับปรุงตนเองอยางไร เพื่อจูงใจให

บุคลากรในองคการเกิดความภักดี และใชความสามัคคีที่มีอยูทํางานใหกับองคกรอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะดังกลาวน้ีเปนรูปแบบของการแลกเปลี่ยนกัน แตละฝายจะเรียกรอง และ
แสดงความตองการตออีกฝายหน่ึง ในขณะเดียวกันก็จะใหบางสิ่งบางอยางเปนการตอบแทน โดย
การแรกเปลี่ยนขององคกรก็คือ การมอบสิ่งจูงใจใหแกสมาชิก สวนสมาชิกก็จะอุทิศความรู
ความสามารถของตนเปนการตอบแทน

โดยทั้งหมดน้ีจึงเปนการกอใหเกิดกิจกรรมที่ชื่อวา กิจกรรมนันทนาการ ซึ่งมีความหมายอยู
แลววาประสบการณหรือการกระทํากิจกรรมใด ๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลไดเลือกสรรเขารวมโดย
ความสมัครใจ ไมมีการบังคับใด ๆ ทั้งโดยตรงและโดยออม การกระทํากิจกรรมน้ันจะตองกระทํา
ในเวลาวางจากงานประจําหรือภารกิจประจําอ่ืน ๆ โดยไมหวังผลตอบแทนรางวัลใด นอกจากความ
สนุกสนาน ความพึงพอใจ ความสุขที่ไดรับโดยตรงเทาน้ัน

ในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) เปนในเครือบริษัทที่ไดคัดเลือกใหมาเปน
ตัวอยางสําหรับกรณีศึกษาซึ่งไดดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายผลิตภัณฑนํ้าด่ืมผลไม และผลิตภัณฑ
แอสฟลต เพื่อใชในงานกอสรางและซอมบํารุงทาง ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานการคมนาคมของประเทศ
โดยตลอด ระยะเวลาในการดําเนินงาน ในเครือบริษัทฯ ยึดมั่นในการบริการที่ดีเลิศแกลูกคาเปน
สําคัญ ดวยการพัฒนาและสรรหาเทคนิคใหมๆ อยางตอเน่ือง เพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑคุณภาพ
ดวยระบบการ จัดการที่เปนมาตรฐานสากล ภายใตจิตวิญญาณการบริหารงานดวยความซื่อสัตยและ
รับผิดชอบ เพื่อการกาวสูความเปนผูนําในภูมิภาคเอเชีย สิ่งที่เปนกําลังสําคัญที่ทําใหในเครือบริษัท
ประสบความสําเร็จมาถึงจุดน้ีไดก็คือ การมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ความขยันอดทน และ
ความอุตสาหะ จากจุดเร่ิมตนดวยพนักงานเพียง 5 คน ปจจุบันมีพนักงานเพิ่มขึ้นกวา 1,000 เทา

ซึ่งการที่ในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีจํานวนเพิ่มขึ้นมากน้ัน เกิดจาก
ความคิดที่ทําใหพนักงานมีความคิดเชื่อมั่น และยึดมั่นในองคกร พนักงานจึงมีความจงรักภักดีตอ
องคกร ซึ่งความน้ันก็คือ การนําพนักงานภายในองคกรทุกแผนกมาทํากิจกรมรวมกัน หรือที่เรียกวา
กิจกรรมนันทนาการ เมื่อพนักงานเกิดความพอใจในตัวของกิจกรรมนันทนาการ จึงสงผลตอ
ประสิทธิผลของการทํางาน ทําใหความสามารถในการแขงขันของบริษัทเพิ่มขึ้น  และเกิดความ
จงรักภักดีในตัวองคกร
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2.2. ตัวแปรอิสระไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดและประเภทกิจกรรมท่ีเคยเขารวม
จากพื้นฐานความคิดวา บุคคลยอมแสวงหาความเสมอภาคทางสังคมโดยพิจารณา

ผลตอบแทนที่ไดรับ (Output) กับตัวปอน (Input) คือพฤติกรรมและคุณสมบัติในตัวที่เขาใสใหกับ
งาน ความเสมอภาคจะมีเพียงใดขึ้นอยูกับการเปรียบเทียบการรับรูความสอดคลองระหวางตัวปอน
ตอผลตอบแทน (Perceived Inputs to Outputs) เมื่อเราทราบระดับการรับรูความเสมอภาคของ
บุคคลใด ก็สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานของเขาได

จึงเกิดทฤษฎีความเสมอภาคขึ้น ซึ่งอธิบายไดวา บุคคลจะเปรียบเทียบตัวปอนของเขา (เชน
ความพยายาม ประสบการณ อาวุโส สถานภาพ สติปญญาความสามารถ และอ่ืนๆ) กับผลตอบแทน
ที่ไดรับ (เชน การยกยองชมเชย คํานิยม คาจางคาตอบแทน การเลื่อนตําแหนงและสถานภาพ การ
ยอมรับจากหัวหนางาน) กับบุคคลอ่ืนที่ทํางานประเภทเดียวกัน ซึ่งอาจเปนเพื่อนรวมงานคนใดคน
หน่ึง หรือกลุมพนักงานที่ทํางานในแผนกเดียวกันหรือตางแผนก หรือแมแตบุคคลใดในความคิด
ของเขาก็ได วามีความเสมอภาคหรือเทาเทียมกันหรือไม ซึ่งตัวปอนและผลตอบแทนน้ันเปนการ
รับรูหรือความเขาใจของเขาเอง ไมใชความเปนจริง แมความเปนจริงจะมีความเสมอภาค แตเขาอาจ
รับรูวาไมเสมอภาคก็ได เมื่อเปนเชนน้ันเขาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตัวเองเพื่อทําใหรูสึกวาเกิด
ความเสมอภาค ดังน้ันในการปฏิบัติตอพนักงาน หัวหนางานจะตองทําใหเขารับรูวาเขาไดรับการ
ปฏิบัติตออยางยุติธรรม มีความเสมอภาคเทาเทียมกับคนอ่ืน

เมื่อเปรียบเทียบตัวเองกับคนอ่ืน พนักงานสวนมากมักประเมินวาตนเองทํางานหนักและ
ทุมเทในการปฏิบัติงานมากกวาคนอ่ืน ขณะเดียวกันก็มักคิดวาคนอ่ืนไดรับผลตอบแทนสูงกวาตน
เขาจะพอใจในการทํางานและมีแรงจูงใจในการทํางานสูงตราบเทาที่เขายังรับรูวามีความเสมอภาค
เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานคนอ่ืน แตถาพนักงานพบวาผูที่ทํางานในระนาบเดียวกับเขาไดรับ
ผลตอบแทนสูงกวาเขา หรือไดรับผลตอบแทนเทากันแตทํางานนอยกวา ความพอใจและแรงจูงใจ
ในการทํางานจะนอยลง เมื่อใดที่พนักงานเกิดการรับรูความไมเสมอภาค เขาจะพยายามทําใหเกิด
ความเสมอภาคโดยการลดระดับตัวปอนหรือไมก็เรียกรองผลตอบแทนเพิ่มขึ้น

การเปรียบเทียบตัวเองกับผูอ่ืนที่ทํางานในระนาบเดียวกัน ทําใหเกิดการรับรู 3 แบบ คือ
ผลตอบแทนเหมาะสม ผลตอบแทนตํ่าไป ผลตอบแทนสูงไป
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ประสาร ดิษฐี (2542) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขนสัมภาระ ในเครือบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)

จําเนียร มหาผล (2502) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชเวลาวางของนิสิตในมหาวิทยาลัยชั้นปที่
1, 2 และ 3
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ปลายมาศ ขุนภักดี (2533) ไดศึกษาปจจัยทีมีผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาฝายเวชกรรม
สังคมโรงพยาบาลทั่วไป

พรทิพย อุนโกมล (2532) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ของหัวหนาฝายสุขาภิบาล และปองกันโรคของโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ชูศักด์ิ ศรีสูงเนิน (2540) ศึกษาปจจัยที่ทํ าใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเกษตร
ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วลี ต้ังสวัสด์ิตระกูล(2541) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของวิศวกรในในเครือบริษัทเอกชน

ธนธิดา ดิษยบุตร (2541) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจุงใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหารเรือ

สายชล จันทรเพ็ญ (2540) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเขาดํารงตําแหนงกํานัน:
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดในภาคกลาง

อิสสระชัย ธนารักษ(2535) ศึกษาเร่ืองความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของ
นักศึกษาวิทยเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี
2.3. ตัวแปรตามแบงเปน 2 ประเภทไดแก

2.3.1 ดานพฤติกรรม ซึ่งประกอบดวย ประเภทของกิจกรรมนันทนาการท่ีพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดใชในยามวาง เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ความนาสนใจของกิจกรรม
นันทนาการ ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ และการรับรูขาวสารในการจัด
กิจกรรมนันทนาการ

ทฤษฎีความคาดหวังไดถูกกําหนดขึ้นเพื่อวิเคราะห วาบุคคลจะเกิดความพึงพอใจได
ตอเมื่อประเมินแลววา คุณคาของสิ่งที่ไดรับเปนเชนไร บุคคลจึงเลือกเอางานที่นําผลลัพธเหลาน้ัน
มาให ซึ่งผลตอบแทนน้ันบุคคลจะตองรับรูวาเปนสิ่งที่เกิดจากเขาจะตองรับรูวาควรเปลี่ยนแปลงใน
ระดับของกําลังความพยายามทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในผลของการปฏิบัติงานของเขา

ทฤษฎีความคาดหวังมีสวนประกอบ 3 ประการ คือ
1.การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
2.การประเมินผลของงานกับระบบคาตอบแทน
3.คุณคาของผลตอบแทนที่ไดรับ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
จําเนียร มหาผล (2502) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชเวลาวางของนิสิตในมหาวิทยาลัยชั้นปที่

1, 2 และ 3
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วิรุฬห แสงเรือน. (2549). ศึกษาการใชเวลาวางในการประกอบกิจกรรมนันทนาการของ
บุคลากร ในกลุมสํานักงานเขตที่ 4 กรุงเทพมหานคร

อิสสระชัย ธนารักษ(2535) ศึกษาเร่ืองความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของ
นักศึกษาวิทยเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี

ประพัฒน ลักษณพิสุทธ (2523) ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชเวลาวางและกิจกรรมนันทนาการ
ของประชากรกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปญหาการใชเวลาวางในแหลงนันทนาการที่จัดโดยรัฐ
และเอกชน

ปทมา รอดทั่ง (2540) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชเวลาวางดวยการเลนกีฬา และออกกําลังกาย
ของประชาชนในเขตภาคเหนือตอนลาง

มานะ หมอยาดี (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การใชเวลาวางเพื่อการออกกําลังกายของ
นักเรียนนายเรืออากาศ

นคร ดังคะพิพภ (2524) ไดทําการวิจัยเพื่อเปนการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียน และคณาจารยเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียน
2.3.2 ระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดานความมั่นคงในหนาท่ีการงาน
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนท่ีไดรับ ความไดการยอมรับ
นับถือจากผูอื่น และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

การจูงใจพนักงาน จะตองสรางใหเกิดไฟที่ซอนเรนอยูในตัวพนักงาน ใหพนักงานทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพไดผลดีที่สุด

ทฤษฎีการจูงใจ จึงไดอธิบายเกี่ยงกับแรงจูงใจไว ดังน้ี
มาสโลวไดจัดลําดับขั้นความตองการของมนุษยออกเปน 5 ประเภท 5 ระดับ ดังน้ีคือ
ระดับที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) ไดแก ความตองการขั้น

พื้นฐานเบื้องตน อันเปนสิ่งจําเปนเพื่อการดํารงชีพของมนุษย ไดแก อาหาร นํ้า อากาศ การพักผอน
หลับนอน และความตองการทางเพศ เปนตน ความตองการเหลาน้ีจะตองไดรับการตอบสนองจน
เปนที่พอใจกอนความตองการในระดับสูงขึ้นจึงจะเกิดขึ้น

ระดับที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการที่เกิดขึ้น
ภายหลังจากความตองการในระดับที่ 1 ไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวและมีความรูสึก
อิสระไมตองเปนหวงกังวลกับความตองการทางดานรางกายอีกตอไป ความตองการความปลอดภัย
จึงเกิดขึ้น ความตองการน้ีจะเห็นไดชัดในเด็กเล็ก ซึ่งตองการความอบอุนปลอดภัยจากพอแม

ระดับที่ 3 ความตองการทางสังคม (Social needs) บางคร้ังเรียกอีกอยางหน่ึงวา “ความ
ตองการความรักและการเปนเจาของ” (love and belongingness) เปนความตองการที่จะมีความรัก
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ความผูกพันกับผูอ่ืน เชน ความรักจากเพื่อน เพื่อนรวมงาน ครอบครัว หรือคนรัก เปนตน ซึ่งความ
รักดังกลาวน้ีมีความหมายรวมถึงทั้งการใหและการรับความรักดวย

ระดับที่ 4 ความตองการมีเกียรติยศมีศักด์ิศรีในสังคม (esteem needs หรือ egoistic needs) เปน
ความตองการที่เกี่ยวของกับความรูสึกของตนเองวาตนเองมีประโยชนมีคุณคา และตองการใหผูอ่ืน
เห็นคุณคาของตน ยอมรับนับถือยกยองตนวาเปนผูมีชื่อเสียง มีเกียรติยศ และมีศักด์ิศรีดวย

ระดับที่ 5 ความตองการสมหวังในชีวิต (self-actualization หรือ self-fulfillment needs)
เปนความตองการขั้นสูงสุดที่บุคคลปรารถนาที่จะไดรับผลสําเร็จในสิ่งที่ตนคิด และต้ังความหวังไว
ซึ่งแตละคนตางต้ังความมุงหวังของตนเองไวแตกตางกัน จึงยากที่จะใหคํานิยามได แตหากจะกลาว
งายๆ ก็อาจจะกลาวไดวา ความตองการน้ีเปนความตองการที่ตนอยากจะใหตนเองเปนในชีวิต เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคที่ไดต้ังความหวังไว

จะเห็นไดวาความตองการทางดานรางกายจะมาเปนอันดับแรกของความตองการเปนความ
ตองการที่มีความรุนแรงมากที่สุด เพราะเกี่ยวของกับความอยูรอดของชีวิต ซึ่งเมื่อความตองการ
ทางดานรางกายไดรับการตอบสนองก็เกิดความพอใจ ความตองการระดับอ่ืนก็จะเร่ิมมีความสําคัญ
และความตองการเหลาน้ีจะจูงใจและครอบงําพฤติกรรมของคนเมื่อความตองการเหลาน้ีไดรับการ
ตอบสนองความพอใจตามสมควรแลวความตองการอ่ืน ๆก็จะเกิดขึ้นมาทันทีตามลําดับของความ
ตองการ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

สุเทพ สุขขวาง(2538) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน

ทิวทัศน หงสกุล (2515) ไดศึกษาการใชเวลาวางของเยาวชน
ธนธิดา ดิษยบุตร (2541) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทหารเรือ
รัชดาภรณ อินทะนิน (2544) ไดทําวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวโนมและอัตราการเปลี่ยน

พฤติกรรมทางสังคมของนักเรียนชั้นปที่ 2 ที่เขารวมกิจกรรมกลุม
ชาตรี ยิ้มรักษา (2550) การจัดกิจกรรมนันทนาการในคายพักแรมที่มีผลตอการพัฒนา

ลักษณะนิสัยของเยาวชนที่เขาคายพักแรม
บุญเลิศ สิริภัทรวณิช (2541) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทํางาน

และคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรที่ทํางานกับคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล
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พรทิพย อุนโกมล (2532) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ของหัวหนาฝายสุขาภิบาล และปองกันโรคของโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ



บทที่ 3

ระเบียบวิธีการวิจัย

การวิจัยเร่ืองประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอประสิทธิผลของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ในเครือในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีระเบียบวิธีการวิจัยดังน้ี

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย
3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล
3.4 สมมุติฐานการวิจัย
3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล
3.6 บทสรุป

3.1.ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามแบบปลายปด

(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบดวยขอมูล คุณสมบัติสวนบุคคล ขอมูลพฤติกรรมและ
ขอมูลระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการของในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด
(มหาชน) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามรายละเอียด ดังน้ี

3.1.1. แบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 4 สวนดังน้ี
3.1.1.1. ใบขอขออนุญาตเก็บขอมูล

ชื่องานวิจัย ตองการศึกษาประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอประสิทธิผลของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ในเครือในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด
(มหาชน)

ชื่อผูวิจัย นายเกรียงไกร กรชูเดช
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ ระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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3.1.1.2. ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ และประเภท
กิจกรรมที่เคยเขารวม โดยมีการวัดระดับ ดังน้ี
1. เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบ Nominal Scale
2. อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบ Ordinal Scale
3. การศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบ Ordinal Scale
4. รายได ระดับการวัดตัวแปรแบบ Ordinal Scale
5. ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม ระดับการวัดตัวแปรแบบ Ordinal Scale

3.1.1.3.ขอมูลดานพฤติกรรม ซึ่งประกอบดวย ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงาน
ระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ความนาสนใจของกิจกรรม
นันทนาการ ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ และการรับรูขาวสารในการจัด
กิจกรรมนันทนาการ โดยมีการวัดระดับ ดังน้ี
1.ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง ระดับการวัดตัวแปร
แบบ Interval Scale
2. เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ระดับการวัดตัวแปรแบบ Interval Scale
3. ความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ระดับการวัดตัวแปรแบบ Interval Scale
4. ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ระดับการวัดตัวแปรแบบ Interval Scale
5. การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ ระดับการวัดตัวแปรแบบ Interval Scale

3.1.1.4. ขอมูลระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดานความมั่นคงใน
หนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ความ
ไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยมีการวัดระดับ ดังน้ี
1. ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ระดับการวัดตัวแปรแบบ Interval Scale
2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ระดับการวัดตัวแปรแบบ Interval Scale
3. ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ระดับการวัดตัวแปรแบบ Interval Scale
4. ความไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ระดับการวัดตัวแปรแบบ Interval Scale
5. ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับการวัดตัวแปรแบบ Interval Scale

3.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) และการทดสอบความ
นาเชื่อถือ (Reliability Test)

3.1.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test)
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งานวิจัยน้ีจะนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2ทาน
ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่เปน
ประโยชนตองานวิจัย

3.1.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test)
เมื่อผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิระบุเรียบรอยแลว จะตองนํา

แบบสอบถามมาทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางที่
มีสภาพความเปนกลุมตัวอยางซึ่งไดแกพนักงานระดับปฏิบัติการของในเครือในเครือบริษัท ทิปโก
ฟูดส จํากัด (มหาชน) จํานวน 20 คน เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา
ครอนบารค แอลฟา (Crinbach’s Alpha Anaysis Test) ซึ่งไดคาเทากับ 0.847 หลังจากน้ัน
แบบสอบถามจะนําไปใหกลุมตัวอยางไดตอบตามระยะเวลาที่กําหนดไวในการศึกษาโดยจะทําการ
แจกในวันที่ 9 ของเดือน เมษายน พ.ศ. 2552

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีจะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการของในเครือบริษัท ทิปโก

ฟูดส จํากัด(มหาชน) โดยจะทําการสุมกลุมตัวอยางจาก ณ สํานักงานใหญของในเครือบริษัท ทิปโก
ฟูดส จํากัด(มหาชน) เน่ืองจากเปนสถานที่ที่มีจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งเปนกลุมตัวอยาง
จํานวนมากที่สุด

ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมประชากรมีจํานวน 750 คน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนและจะทําการสุมกลุม
ตัวอยางที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการของในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) ในวันที่ 9
เดือน เมษายน. พ.ศ. 2552

3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล
สําหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังน้ี
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ตารางที่ 3.3.1: กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล

กระบวนการ เดือน
มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม

1. จัดทําบทที่ 1 บทนํา 

2. จัดทําบทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

3. จัดทําบทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 

4. จัดทําแบบสอบถาม 

5. แจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูล  

6. จัดทําบทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 

7. จัดทําบทที่ 5 สรุปและอภิปรายผล  

8. จัดรูปเลมและเตรียมสอบ 

3.4 สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานการวิจัย
การวิจัยเร่ืองประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอประสิทธิผลของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ : กรณีศึกษา ในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีการกําหนดสมมุติฐานดังน้ี
3.4.1. ความแตกตางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมไดแก กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม การ

จัดการแขงขันกีฬาภายในในเครือบริษัท การจัดงานประกวดรองเพลง การจัดกิจกรรมทองเที่ยวใน
ตางจังหวัด และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชว มีผลตอระดับความเชื่อมั่นในเขารวม
กิจกรรมนันทนาการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ความไดการยอมรับนับ
ถือจากผูอ่ืน และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท
ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีความแตกตางกัน

3.4.2. ความแตกตางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมไดแก กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม การ
จัดการแขงขันกีฬาภายในในเครือบริษัท การจัดงานประกวดรองเพลง การจัดกิจกรรมทองเที่ยวใน
ตางจังหวัด และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชวมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมซึ่ง
ประกอบดวย ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง เหตุผล
ในการใชบริการในกิจกรรม ความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ประสบการณในการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการ และการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการของพนักงานระดับปฏิบัติ
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การ ในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน)
3.4.3. ระดับความเชื่อมั่นในเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ไดแกดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอ
คาตอบแทนที่ไดรับ ความไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีคาในระดับท่ีพึงพอใจ

การทดสอบสมมุติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล
วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบงได 2 ประเภทไดแก
3.5.1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
3.5.2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห

สมมุติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังน้ี
3.5.2.1. สมมุติฐานขอที่1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือ

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe)

3.5.2.2. สมมุติฐานขอที่2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร
(Chi-Square)

3.5.2.3. สมมุติฐานขอที่3 รายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics)



บทที่ 4

บทวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอ
ประสิทธิผลของพนักงานระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษา ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน)
สามารถสรุปตามลําดับดังน้ี

4.1 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม และแบบสอบ
ถามที่สามารถนํามาใชในการวิจัยได

4.1.1 รายละเอียดเกี่ยวของกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีสัญลักษณที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ดังน้ี

Mean หมายถึง คาเฉลี่ยของขอมูล
S.D. หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
Sig. หมายถึง คานับสําคัญทางสถิติในการวิจัยคร้ังน้ีใชที่ระดับ 0.05
R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน
* หมายถึง การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
** หมายถึง การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

วิเคราะหระดับปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน โดยคาเฉลี่ย x และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากน้ัน
ใหนําคะแนน (Likert Scale) 5 ระดับมาใชเปนเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) โดยแบงคะแนน
เปนชวง ๆ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาปรับใชมีความหมายดังน้ี (วัฒนา สุนทรธัย, 2550)

คาเฉลี่ย ความหมาย
4.50-5.00 มากที่สุด
3.50-4.49 มาก
2.50-3.49 ปานกลาง
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1.50-2.49 นอย
1.00-1.49 นอยที่สุด

โดยมีหลักการคิดคํานวณคาดังกลาวขางตน เน่ืองจากขอมูลที่ทางผูวิจัยไดนํามาปรับใชน้ัน
เปนคากลางที่เหมาะสมคือ มัธยฐาน (Median) ดังน้ัน คากลางระหวาง 1 กับ 2 คือ (1+2)/2 = 1.50
คากลางระหวาง 2 กับ 3 คือ (2+3)/2 = 2.50 คากลางระหวาง 3 กับ 4 คือ (3+4)/2 = 3.50 จนถึง คา
กลางระหวาง 4 กับ 5 คือ (4+5)/2 = 4.50 จะไดชวงแรก คือ นอยที่สุด = 1.00-1.49 ชวงที่สองคือ
นอย = 1.50-2.49 ชวงที่สามคือ ปานกลาง = 2.50-3.49 ชวงที่สี่คือ มาก = 3.50-4.49 ถึงชวงที่หาคือ
มากที่สุด = 4.50-5.00

ตารางที่ 4.1.1: จํานวนของแบบสอบถามที่แจกและไดรับการตอบ

กลุมตัวอยาง
(พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ)

แบบสอบถามที่
แจก

แบบสอบถามที่
ไดรับการตอบ

แบบสอบถามที่
สามารถนํามาใชได

แบบสอบถามที่เสีย

จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
บริษัท ทิปโกฟูดส
จํากัด (มหาชน)

400 400 100.00 400 100.00 - -

จากตารางที่ 4.1.1 พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของกิจกรรม
นันทนาการที่มีผลตอประสิทธิผลของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ในเครือ บริษัท ทิปโก
ฟูดส จํากัด (มหาชน) ที่ใหความรวม
มือตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน จากจํานวนทั้งหมด 400 คน คิดเปนรอยละ 100.00
แบบสอบถามที่สามารถนํามาใชไดมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน คิดเปนรอยละ 100.00

4.2 รายละเอียดที่เก่ียวของกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
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ตารางที่ 4.2.1: รายละเอียดเกี่ยวกับเพศ อายุ การศึกษา รายไดและประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม

ประเภทของขอมูล
พนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ธุรกิจ

อุตสาหกรรมสงออกอาหาร
จํานวน รอยละ

1. เพศ
ชาย 132 33.0
หญิง 268 67.0

รวม 400 100.0
2. อายุ

ต่ํากวา 30ป 145 36.3
31 - 40 ป 119 29.8
41 - 50 ป 63 15.8
51 ปขึ้นไป 73 18.3

รวม 400 100.0
3. การศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี 43 10.8
ปริญญาตรี 271 67.8
ปริญญาโท 86 21.5
ปริญญาเอก 0 0.0

รวม 400 100.0
4. รายได

ต่ํากวา 10,000 บาท 37 9.3
10,000 – 15,000 บาท 222 55.5
15,001 – 20,000 บาท 107 26.8
20,000 บาทขึ้นไป 34 8.5

รวม 400 100.0
5. ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม

กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม 152 38.0
การจัดการแขงขันกีฬาภายในบริษัท 67 16.8

การจัดงานประกวดรองเพลง 33 8.3
การจัดกิจกรรมทองเที่ยวในตางจังหวัด 132 33.0

Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)
(ตารางมีตอ)
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ประเภทของขอมูล
พนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ธุรกิจ

อุตสาหกรรมสงออกอาหาร
จํานวน รอยละ

การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัด
ทอรคโชว 16 4.0

รวม 400 100.0
Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

จากตารางที่ 4.2.1 มีรายละเอียดของผลการวิจัยดังน้ี
1. เพศ

พนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) เปนเพศ
ชายจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 และเปนเพศหญิงจํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.0
2. อายุ

พนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีอายุตํ่า
กวา 30 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 31 - 40 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 41 –
50 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และ 51 ปขึ้นไป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3
3. การศึกษา

พนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มี
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 การศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8 การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5
การศึกษาระดับปริญญาเอกไมมี
4. รายได

พนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มีรายได
ตํ่ากวา 10,000 บาท เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 10,000 – 15,000 บาท จํานวน 222 คน คิด
เปนรอยละ 55.5 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 20,000 บาทขึ้นไป
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5
7. ประเภทกิจกรรมท่ีเคยเขารวม

พนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษา ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) มี
กิจกรรมที่เคยเขารวม คือ กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม จํานวน 152คน คิดเปนรอยละ 38.0 การ
จัดการแขงขันกีฬาภายในบริษัท จํานวน 67คน คิดเปนรอยละ 16.8 การจัดงานประกวดรองเพลง
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จํานวน 33คน คิดเปนรอยละ 8.3 การจัดกิจกรรมทองเที่ยวในตางจังหวัด จํานวน 132คน คิดเปน
รอยละ 33.0 การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชว จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0

4.3 รายละเอียดที่เก่ียวของกับระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
พฤติกรรม

ตารางที่ 4.3.1: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดานประเภทของ
กิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง

ดานประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดใชในยามวาง

ระดับความสําคัญ (ความถ่ี : รอยละ)

Mean S.D.
1 2 3 4 5

1.รองเพลงคาราโอเกะ 4.5 4.8 66.8 16.5 7.5 3.18 0.814
2.ออกกําลังกาย 2.0 3.8 72.0 14.8 7.5 3.22 0.720
3.ชมภาพยนตร 0.0 6.8 78.5 14.8 0.0 3.08 0.457

4.ชมทอรคโชว 4.5 27.3 57.0 11.3 0.0 2.75 0.710
5.ทองเที่ยวตางจังหวัด 0.0 13.0 73.0 14.0 0.0 3.01 0.520
Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

จากตารางที่ 4.3.1: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม
ดานประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง มีดังน้ี

1. รองเพลงคาราโอเกะจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดาน
ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวางในหัวขอน้ีมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 72.0 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

2. ออกกําลังกายจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดาน
ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวางในหัวขอน้ีมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 78.5 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

3. ชมภาพยนตรจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม
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ดานประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวางในหัวขอน้ีมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 57.0 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

4. ชมทอรคโชวจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานประเภท
ของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวางในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 66.8 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

5. ทองเที่ยวตางจังหวัดจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดาน
ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวางในหัวขอน้ีมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 73.0 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

ตารางที่ 4.3.2: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดานเหตุผลที่ใชบริการ
ในกิจกรรม

ดานเหตุผลที่ใชบริการในกิจกรรม
ระดับความสําคัญ (ความถ่ี : รอยละ)

Mean S.D.
1 2 3 4 5

1.ไดรับการชักชวนจากเพ่ือน 0.0 6.3 77.8 16.0 0.0 3.10 0.462
2.ชอบกิจกรรมที่ทําใหรูสึกผอนคลาย 0.0 4.0 70.8 24.3 1.0 3.22 0.523
3.ชอบการทํากิจกรรมเปนกลุม 0.0 5.8 80.3 13.8 0.3 3.09 0.445
4.ชอบกิจกรรมที่ตองบริหารรางกาย 6.8 36.0 49.3 7.5 0.5 2.59 0.747
5.ชอบกิจกรรมที่ใหความรู 0.0 11.5 77.5 11.0 0.0 3.00 0.475
Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

จากตารางที่ 4.3.2: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม
ดานเหตุผลที่ใชบริการในกิจกรรม มีดังน้ี

1. ไดรับการชักชวนจากเพื่อนจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม
ดานเหตุผลที่ใชบริการในกิจกรรม ในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.8 ในระดับที่มี
ความสําคัญปานกลาง

2. ชอบกิจกรรมที่ทําใหรูสึกผอนคลายจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี
พฤติกรรม ดานเหตุผลที่ใชบริการในกิจกรรม ในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.8 ในระดับที่มี
ความสําคัญปานกลาง
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3. ชอบการทํากิจกรรมเปนกลุมจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม
ดานเหตุผลที่ใชบริการในกิจกรรม ในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.3 ในระดับที่มี
ความสําคัญปานกลาง

4. ชอบกิจกรรมที่ตองบริหารรางกายจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี
พฤติกรรมดานเหตุผลที่ใชบริการในกิจกรรม ในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.3 สําคัญปาน
กลาง

5. ชอบกิจกรรมที่ใหความรูจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม
ดานเหตุผลที่ใชบริการในกิจกรรม ในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.5 สําคัญปานกลาง

ตารางที่ 4.3.3: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดานความนาสนใจของ
กิจกรรมนันทนาการ

ดานความนาสนใจของกิจกรรมนนัทนาการ
ระดับความสําคัญ (ความถ่ี : รอยละ)

Mean S.D.
1 2 3 4 5

1.เปนกิจกรรมที่ไมเคยมีมากอน 0.0 8.0 76.8 15.0 0.3 3.08 0.485
2.เปนกิจกรรมที่ใหความรู 0.0 11.3 63.5 25.3 0.0 3.14 0.588
3.เปนกิจกรรมที่ตองใชความสามารถของรางกาย 0.0 6.0 76.0 18.0 0.0 3.12 0.476
4.เปนกิจกรรมตนเองไมเคยเขารวม 0.0 17.3 64.8 17.8 0.3 3.01 0.601
5.เปนกิจกรรมที่ตองกันเปนกลุม 0.0 7.0 85.0 7.8 0.3 3.01 0.397
Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

จากตารางที่ 4.3.3: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรมดานความ
นาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ มีดังน้ี

1. เปนกิจกรรมที่ไมเคยมีมากอนจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี
พฤติกรรม ดานความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.8 ใน
ระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

2. เปนกิจกรรมที่ใหความรูจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม
ดานความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.5 ในระดับที่มี
ความสําคัญปานกลาง



58

3. เปนกิจกรรมที่ตองใชความสามารถของรางกายจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 76.0ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

4. เปนกิจกรรมตนเองไมเคยเขารวมจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤ
ติกรรม ดานความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.8ใน
ระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

5. เปนกิจกรรมที่ตองกันเปนกลุมจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี
พฤติกรรม ดานความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.0ใน
ระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

ตารางที่ 4.3.4: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดานประสบการณใน
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

ดานประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
ระดับความสําคัญ (ความถ่ี : รอยละ)

Mean S.D.
1 2 3 4 5

1.ไดรูจักเพ่ือนรวมงานจากแผนกอื่น 0.0 5.0 77.3 16.5 1.3 3.14 0.496
2.มีความสนิทสนมกับเพ่ือนรวมงานเดิมมากขึ้น 6.8 35.5 46.3 9.8 1.8 2.64 0.816
3.มีความกลาแสดงออกเพ่ิมมากขึ้น 0.0 10.8 73.8 13.8 1.8 3.07 0.558
4.รูสึกวาไดความที่สามารถนําไปใชในการทํางานได 0.0 7.8 77.8 14.5 0.0 3.07 0.467
5.ทําใหอยากรวมเขาในกิจกรรมอื่น 0.0 10.0 60.5 27.0 2.5 3.22 0.650
Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

จากตารางที่ 4.3.4: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดาน
ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการมีดังน้ี

1. ไดรูจักเพื่อนรวมงานจากแผนกอ่ืนจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี
พฤติกรรม ดานประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ
77.3 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

2. มีความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงานเดิมมากขึ้นจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการในหัวขอน้ีมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 46.3 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง
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3. มีความกลาแสดงออกเพิ่มมากขึ้นจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี
พฤติกรรม ดานประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ
73.8 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

4. รูสึกวาไดความที่สามารถนําไปใชในการทํางานไดจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการในหัวขอน้ีมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 77.8 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

5. ทําใหอยากรวมเขาในกิจกรรมอ่ืนจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี
พฤติกรรม ดานประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ
60.5 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

ตารางที่ 4.3.5: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดานการรับรูขาวสารใน
การจัดกิจกรรมนันทนาการ

ดานการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ระดับความสําคัญ (ความถ่ี : รอยละ)

Mean S.D.
1 2 3 4 5

1.จากเพ่ือนรวมงาน 0.0 5.3 75.8 19.0 0.0 3.14 0.473
2.จากหัวหนางาน 0.0 18.3 64.8 17.0 0.0 2.99 0.594
3.จากบอรดขาวของบริษัท 0.0 6.3 83.5 9.3 1.0 3.05 0.439
4.จากวารสารของทางบริษัท 0.0 6.3 80.8 13.0 0.0 3.07 0.434
5.จากเว็บไซดของทางบริษัท 6.8 37.0 49.8 6.5 0.0 2.56 0.716
Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

จากตารางที่ 4.3.5: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรมดานการ
รับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ

1. จากเพื่อนรวมงานจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานการ
รับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ75.8 ในระดับที่มี
ความสําคัญปานกลาง

2. จากหัวหนางานจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานการ
รับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ64.8 ในระดับที่มี
ความสําคัญปานกลาง



60

3. .จากบอรดขาวของบริษัทจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม
ดานการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ83.5 ใน
ระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

4. จากวารสารของทางบริษัทจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม
ดานการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ80.8 ใน
ระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

5. จากเว็บไซดของทางบริษัทจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม
ดานการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ49.8 ใน
ระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

4.4 รายละเอียดที่เก่ียวของกับระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอมูล
ระดับความเช่ือม่ันของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ตารางที่ 4.4.1: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน

ดานความม่ันคงในหนาที่การงาน
ระดับความสําคัญ (ความถ่ี : รอยละ)

Mean S.D.
1 2 3 4 5

1.การทํางานในองคกรที่ทําอยูนี้ ไดรับความเช่ือถือ
จากสังคมภายนอก 0.0 6.3 82.3 10.3 1.3 3.07 0.460

2.สภาพความม่ันคงในชีวิตการทํางานมีความชัดเจน
ดานความม่ันคง

0.0 4.8 77.5 16.8 1.0 3.14 0.486

3.ทานไดรับการสนบัสนุนจากหนวยงานใหเขารวม
รับการฝกอบรม ดูงาน หรือประชุมสัมมนาตางๆ
บอยครั้ง

6.8 35.5 48.0 9.8 0.0 2.61 0.755

Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

จากตารางที่ 4.4.1: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดานความ
มั่นคงในหนาที่การงาน
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1. การทํางานในองคกรที่ทําอยูน้ี ไดรับความเชื่อถือจากสังคมภายนอกจากผลการวิจัย
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความมั่นคงในหนาที่การงานในหัวขอน้ีมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 82.3 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

2. สภาพความมั่นคงในชีวิตการทํางานมีความชัดเจนดานความมั่นคงจากผลการวิจัยพบวา
พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความมั่นคงในหนาที่การงานในหัวขอน้ีมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 77.5 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

3. ทานไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานใหเขารวมรับการฝกอบรม ดูงาน หรือ
ประชุมสัมมนาตางๆบอยคร้ังจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความ
มั่นคงในหนาที่การงานในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.0 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

ตารางที่ 4.4.2: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
ระดับความสําคัญ (ความถ่ี : รอยละ)

Mean S.D.
1 2 3 4 5

1.ทานไดรับความรัก และความสามัคคีในหมูคณะ
ระหวางพนักงานระดับปฏิบัติการดวยกัน

0.0 10.0 60.5 28.5 1.0 3.21 0.620

2.พนักงานทุกคนใหความรวมมือในการทํางานเปน
อยางดีโดยไมมีการชิงดีชิงเดนกัน 0.0 5.3 74.5 20.3 0.0 3.15 0.483

3.พนักงานทุกคนในหนวยงานตางใหความรวมมือใน
การปฏิบัติงานเปนทีม 0.0 16.5 63.3 20.3 0.0 3.04 0.606

4.เม่ือทานมีความขัดแยงในการปฏิบัติงาน สวนมาก
สมาชิกในหนวยงานสามารถปรับความเขาใจกันได

0.0 6.3 83.5 10.3 0.0 3.04 0.405

5.หากทานมีปญหาเดือดรอนในเรื่องสวนตัว ทาน
ไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 0.0 4.8 79.0 16.3 0.0 3.12 0.444

Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

จากตารางที่ 4.4.2: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
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1. ทานไดรับความรัก และความสามัคคีในหมูคณะระหวางพนักงานระดับปฏิบัติการ
ดวยกันจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.5 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

2. พนักงานทุกคนใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดีโดยไมมีการชิงดีชิงเดนกันจาก
ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานใน
หัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.5 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

3. พนักงานทุกคนในหนวยงานตางใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนทีมจาก
ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานใน
หัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.3 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

4. เมื่อทานมีความขัดแยงในการปฏิบัติงาน สวนมากสมาชิกในหนวยงานสามารถปรับ
ความเขาใจกันไดจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.5 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

5. หากทานมีปญหาเดือดรอนในเร่ืองสวนตัว ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
จากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานใน
หัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.0 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

ตารางที่ 4.4.3: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ

ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ
ระดับความสําคัญ (ความถ่ี : รอยละ)

Mean S.D.
1 2 3 4 5

1.เงินเดือนที่ทานไดรับอยูจัดอยูในระดับที่ทานพอใจ 0.0 14.0 58.8 27.3 0.0 3.13 0.629
2.ทานไดรับเงินเดือนในอัตราที่เหมาะสมกับปริมาณ
งานที่อยูในความรับผิดชอบของทาน

6.8 35.5 48.3 9.5 0.0 2.61 0.752

3.เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอตอการดํารง
ชีวิตประจําวัน 0.0 10.0 61.8 28.3 0.0 3.18 0.592

4.ทานรูสึกพอใจกับเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้นในแตละป 0.0 10.0 61.8 28.3 0.0 3.18 0.592
5.เงินเดือนที่ทานไดรับสามารถนําไปใชไดอยางสุข
สบาย

6.8 35.5 47.8 10.0 0.0 2.61 0.758

Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)
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จากตารางที่ 4.4.3: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม
ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ

1. เงินเดือนที่ทานไดรับอยูจัดอยูในระดับที่ทานพอใจจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 58.8 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

2. ทานไดรับเงินเดือนในอัตราที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่อยูในความรับผิดชอบของทาน
จากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่
ไดรับในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.3 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

3. เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตประจําวันจากผลการวิจัยพบวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 61.8 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

4. ทานรูสึกพอใจกับเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นในแตละปจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 61.8 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

5. เงินเดือนที่ทานไดรับสามารถนําไปใชไดอยางสุขสบายจากผลการวิจัยพบวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 47.8 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

ตารางที่ 4.4.4: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ดานการไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน

ดานการไดการยอมรับนับถือจากผูอื่น
ระดับความสําคัญ (ความถ่ี : รอยละ)

Mean S.D.
1 2 3 4 5

1.ทานเห็นวาหากทุกคนยอมรับใน
ความสามารถของทานจะทําใหทานรูสึกมีคุณคา
ในตนเองมากขึ้น

0.0 10.0 60.5 28.5 1.0 3.21 0.620

2.การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชามีสวน
ชวยกระตุนใหทานอยากทํางานมากขึ้น 0.0 5.3 73.0 20.8 1.0 3.18 0.520

Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)
(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.4.4: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ดานการไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน

ดานการไดการยอมรับนับถือจากผูอื่น
ระดับความสําคัญ (ความถ่ี : รอยละ)

Mean S.D.
1 2 3 4 5

3.การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาไมได
ชวยกระตุนใหทานอยากทํางานมากกวาการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน

0.0
16.5 61.8 20.8

1.0 3.06 0.640
4.การไดรับการยอมรับผลงานจากผูบังคับบัญชา
จะเปนแรงจูงใจในการทํ างานของทาน 0.0 6.3 82.0 10.8 1.0 3.07 0.454
5.การไดรับการยอมรับนับถือในผลงานจาก
ผูอื่นจะเปนแรงจูงใจในการทํางานใหทาน

0.0 4.8 77.5 16.8 1.0 3.14 0.486

Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

จากตารางที่ 4.4.4: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม
ดานการไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน

1. ทานเห็นวาหากทุกคนยอมรับในความสามารถของทานจะทําใหทานรูสึกมีคุณคา
ในตนเองมากขึ้นจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานการไดการ
ยอมรับนับถือจากผูอ่ืนในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.5 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

2. การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชามีสวนชวยกระตุนใหทานอยากทํางานมาก
ขึ้นจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานการไดการยอมรับนับถือจาก
ผูอ่ืนในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.0 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

3. การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาไมไดชวยกระตุนใหทานอยากทํางาน
มากกวาการยอมรับจากเพื่อนรวมงานจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม
ดานการไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืนในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.8 ในระดับที่มี
ความสําคัญปานกลาง

4. การไดรับการยอมรับผลงานจากผูบังคับบัญชาจะเปนแรงจูงใจในการทํางานของ
ทานจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานการไดการยอมรับนับถือจาก
ผูอ่ืนในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.0 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง
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5. การไดรับการยอมรับนับถือในผลงานจากผูอ่ืนจะเปนแรงจูงใจในการทํางานให
ทานจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานการไดการยอมรับนับถือจาก
ผูอ่ืนในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.5 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

ตารางที่ 4.4.5: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ระดับความสําคัญ (ความถ่ี : รอยละ)

Mean S.D.
1 2 3 4 5

1.งานที่อยูในความรับผิดชอบของทานเปนงานที่ทาน
มีความรูความสามารถที่จะทําได

0.0 5.3 73.8 21.0 0.0 3.16 0.488

2.งานที่อยูในความรับผิดชอบของทานเปนงานที่ทาน
มีความสนใจอยูแลว

0.0 16.5 62.3 21.3 0.0 3.05 0.613

3.งานที่อยูในความรับผิดชอบของทานเปนงานที่ทาน
มีความถนัด 0.0 6.3 82.5 11.3 0.0 3.05 0.416

4.ทานสามารถเขาใจวางานที่ไดรับมอบหมายควรจะ
ดําเนินการอยางไร จึงจะประสบความสําเร็จใน
เปาหมายของงาน

0.0 4.8 78.0 17.3 0.0 3.13 0.453

5.หัวหนางานของทานไววางใจทาน มีอํานาจตัดสินใจ
ในงานที่ทานรับผิดชอบอยางเต็มที่

0.0 13.8 58.3 28.0 0.0 3.14 0.631

Mean = คาเฉล่ีย, S.D. = Standard Deviation (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

จากตารางที่ 4.4.5: ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอพฤติกรรม
ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

1.งานที่อยูในความรับผิดชอบของทานเปนงานที่ทานมีความรูความสามารถที่จะทํา
ไดจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.8 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

2.งานที่อยูในความรับผิดชอบของทานเปนงานที่ทานมีความสนใจอยูแลวจาก
ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
หัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.3 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง
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3.งานที่อยูในความรับผิดชอบของทานเปนงานที่ทานมีความถนัดจากผลการวิจัย
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหัวขอน้ีมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 82.5 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

4.ทานสามารถเขาใจวางานที่ไดรับมอบหมายควรจะดําเนินการอยางไร จึงจะ
ประสบความสําเร็จในเปาหมายของงานจากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม
ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.0 ในระดับที่มี
ความสําคัญปานกลาง

5.หัวหนางานของทานไววางใจทาน มีอํานาจตัดสินใจในงานที่ทานรับผิดชอบอยาง
เต็มที่จากผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม ดานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในหัวขอน้ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.3 ในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง

4.5 รายละเอียดที่เก่ียวของกับการวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ตารางที่ 4.5.1: ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอ
ระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานความมั่นคงในหนาที่การ
งานใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test)

ปจจัยสวน
บุคคล

ปจจัยดานความม่ันคงในหนาที่การงาน(P = ความนาจะเปน)
1 .การทํางานในองคกรที่
ทําอยูนี้ ไดรับความเช่ือถือ
จากสังคมภายนอก

2. สภาพความม่ันคงใน
ชีวิตการทํางานมีความ
ชัดเจนดานความม่ันคง

3. ทานไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานใหเขารวมรับการฝกอบรม
ดูงาน หรือประชุมสัมนาตางๆ
บอยครั้ง

ประเภท
กิจกรรมที่เคย
เขารวม

0.081 0.229 0.252

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คาความนาเช่ือถือได (Reliability) = 0.839
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จากตารางที่ 4.5.1: ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขา
รวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานความมั่นคงในหนาที่การงาน
ใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) มีดังน้ี
1.ประเภทกิจกรรมท่ีเคยเขารวม

1.1 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการทํางานในองคกรที่ทําอยูน้ี ไดรับความเชื่อถือจากสังคม
ภายนอก ไมแตกตางกัน (P = 0.081) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.2 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานสภาพความมั่นคงในชีวิตการทํางานมีความชัดเจนดานความ
มั่นคง ไมแตกตางกัน (P = 0.229) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.3 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานสภาพความมั่นคงในชีวิตการทํางานมีความชัดเจนดานความ
มั่นคง ไมแตกตางกัน (P = 0.252) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.5.2: ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอ
ระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test)

ปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน(P = ความนาจะเปน)
1.ทานไดรับ
ความรัก และ
ความสามัคคี
ในหมูคณะ
ระหวางพนัก
งานระดับปฏิ
บัติการดวย
กัน

2. พนักงาน
ทุกคนให
ความรวมมือ
ในการทํางาน
เปนอยางดี
โดยไมมีการ
ชิงดีชิงเดน
กัน

3. พนักงาน
ทุกคนใน
หนวยงาน
ตางใหความ
รวมมือใน
การปฏิบัติ
งานเปนทีม

4.เม่ือทานมี
ความขัดแยง
ในการปฏิบัติ
งาน สวนมาก
สมาชิกใน
หนวยงาน
สามารถปรับ
ความเขาใจ
กันได

5.หากทานมี
ปญหา
เดือดรอนใน
เรื่องสวนตัว
ทานไดรับ
ความ
ชวยเหลือจาก
เพ่ือน
รวมงาน

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม 0.598 0.052 0.355 0.097 0.548
* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คาความนาเช่ือถือได (Reliability) = 0.839
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จากตารางที่ 4.5.2: ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขา
รวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) มีดังน้ี
1.ประเภทกิจกรรมท่ีเคยเขารวม

1.1 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานทานไดรับความรัก และความสามัคคีในหมูคณะระหวางพนักงาน
ระดับปฏิบัติการดวยกัน ไมแตกตางกัน (P = 0.598) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.2 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานพนักงานทุกคนใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดีโดยไมมี
การชิงดีชิงเดนกัน แตกตางกัน (P = 0.046) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.3 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานพนักงานทุกคนในหนวยงานตางใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานเปนทีมไมแตกตางกัน (P = 0.355) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.4 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานเมื่อทานมีความขัดแยงในการปฏิบัติงาน สวนมากสมาชิกใน
หนวยงานสามารถปรับความเขาใจกันไดไมแตกตางกัน (P = 0.097) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

1.5 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานหากทานมีปญหาเดือดรอนในเร่ืองสวนตัว ทานไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานไมแตกตางกัน (P = 0.548) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.5.3: ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอ
ระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานความพึงพอใจตอ
คาตอบแทนที่ไดรับใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test)

ปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ(P = ความนาจะเปน)
1.เงินเดือนที่
ทานไดรับอยู
จัดอยูใน
ระดับที่ทาน
พอใจ

2.ทานไดรับ
เงินเดือนใน
อัตราที่เหมาะ
สมกัปริมาณ
งานที่อยูใน
ความรับผิด
ชอบของทาน

3. เงินเดือนที่
ทานไดรับ
เพียงพอตอ
การดํารง
ชีวิตประจําวัน

4.ทานรูสึก
พอใจกับ
เงินเดือนที่
เพ่ิมขึ้นในแต
ละป

5.เงินเดือนที่
ทานไดรับ
สามารถ
นําไปใชได
อยางสุข
สบาย

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขา
รวม

0.932 0.437 0.757 0.757 0.459

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คาความนาเช่ือถือได (Reliability) = 0.839

จากตารางที่ 4.5.3: ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขา
รวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน
ที่ไดรับใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) มีดังน้ี
1.ประเภทกิจกรรมท่ีเคยเขารวม

1.1 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานเงินเดือนที่ทานไดรับอยูจัดอยูในระดับที่ทานพอใจ ไมแตกตาง
กัน (P = 0.932) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.2 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานทานไดรับเงินเดือนในอัตราที่เหมาะสมกัปริมาณงานที่อยูในความ
รับผิดชอบของทานไมแตกตางกัน (P = 0.437) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.3 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานเงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตประจําวัน ไม
แตกตางกัน (P = 0.757) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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1.4 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานทานรูสึกพอใจกับเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นในแตละป ไมแตกตางกัน (P
= 0.757) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.5 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานเงินเดือนที่ทานไดรับสามารถนําไปใชไดอยางสุขสบาย ไม
แตกตางกัน (P = 0.459) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.5.4: ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอ
ระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการไดการยอมรับนับถือ
จากผูอ่ืนใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test)

ปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยดานการไดการยอมรับนับถือจากผูอื่น(P = ความนาจะเปน)
1.ทานเห็นวา
หากทุกคน
ยอมรับใน
ความสามารถ
ของทานจะ
ทําใหทานรู
สึกมีคุณคาใน
ตนเองมาก
ขึ้น

2.การไดรับ
การยอมรับ
จากผูบังคับ
บัญชามีสวน
ชวยกระตุน
ใหทานอยาก
ทํางานมาก
ขึ้น

3. การไดรับ
การยอมรับ
จากผูบังคับ
บัญชาไมได
ชวยกระตุน
ใหทานอยาก
ทํางานมาก
กวาการยอม
รับจากเพ่ือน
รวมงาน

4.การไดรับ
การยอมรับ
ผลงานจาก
ผูบังคับบัญชา
จะเปนแรง
จูงใจในการ
ทํ างานของ
ทาน

5.การไดรับ
การยอมรับ
นับถือใน
ผลงานจาก
ผูอื่นจะเปน
แรงจูงใจใน
การทํางานให
ทาน

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขา
รวม 0.598 0.064 0.285 0.025* 0.229

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คาความนาเช่ือถือได (Reliability) = 0.839

จากตารางที่ 4.5.4: ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขา
รวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการไดการยอมรับนับถือจาก
ผูอ่ืนใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) มีดังน้ี
1.ประเภทกิจกรรมท่ีเคยเขารวม

1.1 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานทานเห็นวาหากทุกคนยอมรับในความสามารถของทานจะทําให
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ทานรูสึกมีคุณคาในตนเองมากขึ้น ไมแตกตางกัน (P = 0.598) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

1.2 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชามีสวนชวยกระตุนใหทาน
อยากทํางานมากขึ้น ไมแตกตางกัน (P = 0.064) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.3 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาไมไดชวยกระตุนใหทาน
อยากทํางานมากกวาการยอมรับจากเพื่อนรวมงานไมแตกตางกัน
(P = 0.285) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.4 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการไดรับการยอมรับผลงานจากผูบังคับบัญชาจะเปนแรงจูงใจใน
การทํางานของทาน แตกตางกัน (P = 0.025) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.5 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการไดรับการยอมรับนับถือในผลงานจากผูอ่ืนจะเปนแรงจูงใจใน
การทํางานใหทานไมแตกตางกัน (P = 0.229) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.5.4.1: การเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมแตกตางกันมีผล
ตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการไดรับการยอมรับ
ผลงานจากผูบังคับบัญชาจะเปนแรงจูงใจในการทํางานของทาน โดยพิจารณาเปน
รายคู (Scheffe)

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
ประเภทกิจกรรมที่เคย

เขารวม กิจกรรมป
เกาตอนรับป
ใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา

ภายใน
บริษัท

การจัดงาน
ประกวดรอง

เพลง

การจัด
กิจกรรม
ทองเท่ียวใน
ตางจังหวัด

การเชิญ
วิทยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรคโชว

กิจกรรมปเกาตอนรับป
ใหม - 1.000 0.038* 0.931 0.999

(ตารางมีตอ)
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ประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวม กิจกรรมป

เกาตอนรับป
ใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา

ภายใน
บริษัท

การจัดงาน
ประกวดรอง

เพลง

การจัด
กิจกรรม
ทองเท่ียวใน
ตางจังหวัด

การเชิญ
วิทยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรคโชว

การจัดการแขงขันกีฬา
ภายในบริษัท - 0.062 0.937 0.998

การจัดงานประกวด
รองเพลง - 0.153 0.546

การจัดกิจกรรม
ทองเท่ียวใน
ตางจังหวัด

- 1.000

การเชิญวิทยากรจาก
ภายนอกมาจัดทอรค
โชว

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คาความนาเช่ือถือได (Reliability) = 0.839
จากตารางที่ 4.5.4.1: การเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม

แตกตางกันมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการไดรับการยอมรับ
ผลงานจากผูบังคับบัญชาจะเปนแรงจูงใจในการทํางานของทานโดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe)
พบวา แตกตางกัน (P = 0.025) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายคูตอไปน้ี

1.ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมระหวางกิจกรรมปเกาตอนรับปใหมกับการจัดงานประกวด
รองเพลง(P = 0.038)
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ตารางที่ 4.5.5: ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอ
ระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test)

ปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน(P = ความนาจะเปน)
1.งานที่อยูใน
ความรับผิด
ชอบของทาน
เปนงานที่
ทานมีความรู
ความสามารถ
ที่จะทําได

2.งานที่อยูใน
ความรับผิด
ชอบของทาน
เปนงานที่
ทานมีความ
สนใจอยูแลว

3. งานที่อยู
ในความ
รับผิดชอบ
ของทานเปน
งานที่ทานมี
ความถนัด

4.ทานสามา
รถเขาใจวา
งานที่ไดรับ
มอบหมาย
ควรจะดําเนิน
การอยางไร
จึงจะประสบ
ความสําเร็จ
ในเปาหมาย
ของงาน

5.หัวหนางาน
ของทาน
ไววางใจทาน
มีอํานาจ
ตัดสินใจใน
งานที่ทาน
รับผิดชอบ
อยางเต็มที่

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม 0.313 0.322 0.279 0.882 0.107
* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คาความนาเช่ือถือได (Reliability) = 0.839

จากตารางที่ 4.5.5: ปจจัยสวนบุคคลในสวนความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขา
รวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) มีดังน้ี
1.ประเภทกิจกรรมท่ีเคยเขารวม

1.1 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานงานที่อยูในความรับผิดชอบของทานเปนงานที่ทานมีความรู
ความสามารถที่จะทําได ไมแตกตางกัน (P = 0.313) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.2 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานงานที่อยูในความรับผิดชอบของทานเปนงานที่ทานมีความสนใจ
อยูแลว ไมแตกตางกัน (P = 0.322) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.3 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานงานที่อยูในความรับผิดชอบของทานเปนงานที่ทานมีความถนัด
ไมแตกตางกัน (P = 0.279) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.4 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานทานสามารถเขาใจวางานที่ไดรับมอบหมายควรจะดําเนินการ
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อยางไร จึงจะประสบความสําเร็จในเปาหมายของงาน ไมแตกตางกัน (P = 0.882) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.5 ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานหัวหนางานของทานไววางใจทาน มีอํานาจตัดสินใจในงานที่ทาน
รับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมแตกตางกัน (P = 0.107) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.5.6: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่ เคย
เขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยาม
วาง ในดานรองเพลงคาราโอเกะ

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.168

จากตาราง 4.5.6 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนัก
งานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง ในดานรองเพลงคาราโอเกะ ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ประเภทของกิจกรรม
นันทนาการที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดใชในยามวาง

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

รองเพลงคารา
โอเกะ

นอยที่สุด 5.3 6.0 6.1 3.0 0.0
นอย 3.9 4.5 9.1 5.3 0.0

ปานกลาง 65.8 59.7 66.7 73.5 50.0
มาก 18.4 19.4 6.1 14.4 25.0

มากที่สุด 6.6 10.4 12.1 3.8 25.0



75

ตารางที่ 4.5.7: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่ เคย
เขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยาม
วาง ในดานออกกําลังกาย

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.732

จากตาราง 4.5.7 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนัก
งานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง ในดานออกกําลังกายไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ประเภทของกิจกรรม
นันทนาการที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดใชในยามวาง

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

ออกกําลังกาย นอยที่สุด 2.0 1.5 0.0 3.0 0.0
นอย 4.6 3.0 6.1 2.3 6.3

ปานกลาง 72.4 67.2 78.8 73.5 62.5
มาก 15.1 13.4 12.1 14.4 25.0

มากที่สุด 5.9 14.9 3.0 6.8 6.3
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ตารางที่ 4.5.8: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่ เคย
เขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยาม
วาง ในดานชมภาพยนตร

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.190

จากตาราง 4.5.8 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่
พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง ในดานชมภาพยนตรไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ประเภทของกิจกรรม
นันทนาการที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดใชในยามวาง

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

ชมภาพยนตร นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 7.9 3.0 6.1 8.3 0.0

ปานกลาง 80.3 80.6 90.9 72.0 81.3
มาก 11.8 16.4 3.0 19.7 18.8

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.9: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่ เคย
เขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยาม
วาง ในดานชมทอรคโชว

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.313

จากตาราง 4.5.9 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่
พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง ในดานชมทอรคโชวไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ประเภทของกิจกรรม
นันทนาการที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดใชในยามวาง

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

ชมทอรคโชว นอยที่สุด 3.3 9.0 3.0 4.5 0.0
นอย 25.7 25.4 33.3 28.8 31.3

ปานกลาง 57.2 47.8 54.5 60.6 62.5
มาก 13.8 17.9 9.1 6.1 6.3

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.10: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่ เคย
เขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยาม
วาง ในดานทองเที่ยวตางจังหวัด

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.807

จากตาราง 4.5.10 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่
พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง ในดานทองเที่ยวตางจังหวัดไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ประเภทของกิจกรรม
นันทนาการที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดใชในยามวาง

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

ชมทองเที่ยว
ตางจังหวัด

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 15.8 11.9 6.1 12.1 12.5

ปานกลาง 73.0 71.6 81.8 72.0 68.8
มาก 11.2 16.4 12.1 15.9 18.8

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.11: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรม
ที่เคย เขารวมกับเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ในดานไดรับการชักชวน
จากเพื่อน

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.095

จากตาราง 4.5.11 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ใน
ดานไดรับการชักชวนจากเพื่อนไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เหตุผลในการใชบริการใน
กิจกรรม

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

ไดรับการ
ชักชวนจาก
เพ่ือน

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 5.9 9.0 3.0 4.5 18.8

ปานกลาง 78.3 82.1 72.7 75.8 81.3
มาก 15.8 9.0 24.2 19.7 0.0

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.12: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่
เคยเขารวมกับเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ในดานชอบกิจกรรมที่ทําให
รูสึกผอนคลาย

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.315

จากตาราง 4.5.12 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ใน
ดานชอบกิจกรรมที่ทําใหรูสึกผอนคลายไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

เหตุผลในการใชบริการใน
กิจกรรม

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

ชอบกิจกรรมที่
ทําใหรูสึกผอน
คลาย

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 3.9 7.5 3.0 3.0 0.0

ปานกลาง 69.7 76.1 54.5 72.0 81.3
มาก 25.0 14.9 39.4 25.0 18.8

มากที่สุด 1.3 1.5 3.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.13: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ในดานชอบการทํากิจกรรมเปน
กลุม

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.564

จากตาราง 4.5.13 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ใน
ดานชอบการทํากิจกรรมเปนกลุมไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เหตุผลในการใชบริการใน
กิจกรรม

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

ชอบการทํา
กิจกรรมเปน
กลุม

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 7.2 7.5 6.1 2.3 12.5

ปานกลาง 78.3 79.1 81.8 83.3 75.0
มาก 14.5 11.9 12.1 14.4 12.5

มากที่สุด 0.0 1.5 0.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.14: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ในดานชอบกิจกรรมที่ตองบริหาร
รางกาย

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.006*

จากตาราง 4.5.14 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ใน
ดานชอบกิจกรรมที่ตองบริหารรางกายมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

โดยผูที่เคยเขารวมกิจกรรมปเกาตอนรับปใหมมีเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ในดาน
ชอบกิจกรรมที่ตองบริหารรางกาย อยูในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.0 ผูที่เคยเขา
รวมกิจกรรมการจัดการแขงขันกีฬาภายในบริษัท มีเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ในดานชอบ
กิจกรรมที่ตองบริหารรางกาย อยูในระดับนอยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.3 ผูที่เคยเขารวมกิจกรรม
การจัดงานประกวดรองเพลงมีเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ในดานชอบกิจกรรมที่ตอง
บริหารรางกาย อยูในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.5 ผูที่เคยเขารวมกิจกรรมการจัด
กิจกรรมทองเที่ยวในตางจังหวัด มีเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ในดานชอบกิจกรรมที่ตอง
บริหารรางกาย อยูในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.8 ผูที่เคยเขารวมกิจกรรมการเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชวมีเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ในดานชอบกิจกรรมที่
ตองบริหารรางกาย อยูในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.0

เหตุผลในการใชบริการใน
กิจกรรม

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

ชอบกิจกรรมที่
ตองบริหาร
รางกาย

นอยที่สุด 7.2 4.5 3.0 8.3 6.3
นอย 37.5 43.3 30.3 34.8 12.5

ปานกลาง 48.0 40.3 54.5 50.8 75.0
มาก 7.2 11.9 6.1 6.1 6.3

มากที่สุด 0.0 0.0 6.1 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.15: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ในดานชอบกิจกรรมที่ใหความรู

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.634

จากตาราง 4.5.15 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ใน
ดานชอบกิจกรรมที่ใหความรูไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เหตุผลในการใชบริการใน
กิจกรรม

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

ชอบกิจกรรมที่
ใหความรู

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 9.9 11.9 18.2 12.1 6.3

ปานกลาง 78.3 77.6 75.8 78.0 68.8
มาก 11.8 10.4 6.1 9.8 25.0

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.16: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ในดานเปนกิจกรรมที่ไมเคยมีมา
กอน

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.102

จากตาราง 4.5.16 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ
ในดานเปนกิจกรรมที่ไมเคยมีมากอนไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความนาสนใจของกิจกรรม
สันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

เปนกิจกรรมที่
ไมเคยมีมากอน

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 7.9 7.5 15.2 4.5 25.0

ปานกลาง 73.7 82.1 81.8 78.0 62.5
มาก 18.4 10.4 3.0 16.7 12.5

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.8 0.0
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ตารางที่ 4.5.17: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ในดานเปนกิจกรรมที่ใหความรู

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.109

จากตาราง 4.5.17 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ
ในดานเปนกิจกรรมที่ใหความรูไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความนาสนใจของกิจกรรม
สันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

เปนกิจกรรมที่
ใหความรู

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 5.9 13.4 24.2 12.9 12.5

ปานกลาง 67.1 67.2 54.5 61.4 50.0
มาก 27.0 19.4 21.2 25.8 37.5

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.18: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ในดานเปนกิจกรรมที่ตองใช
ความสามารถของรางกาย

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.108

จากตาราง 4.5.18 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ
ในดานเปนกิจกรรมที่ตองใชความสามารถของรางกายไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ความนาสนใจของกิจกรรม
สันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

เปนกิจกรรมที่
ตองใช
ความสามารถ
ของรางกาย

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 5.3 11.9 3.0 5.3 0.0

ปานกลาง 73.7 74.6 75.8 81.1 62.5
มาก 21.1 13.4 21.2 13.6 37.5

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.19: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ในดานเปนกิจกรรมตนเองไมเคย
เขารวม

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.525

จากตาราง 4.5.19 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ
ในดานเปนกิจกรรมตนเองไมเคยเขารวมไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

ความนาสนใจของกิจกรรม
สันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

เปนกิจกรรม
ตนเองไมเคย
เขารวม

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 13.8 22.4 18.2 18.9 12.5

ปานกลาง 63.2 59.7 69.7 68.2 62.5
มาก 23.0 17.9 12.1 12.1 25.0

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.8 0.0



88

ตารางที่ 4.5.20: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ ในดานเปนกิจกรรมที่ตองกันเปน
กลุม

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.760

จากตาราง 4.5.20 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ
ในดานเปนกิจกรรมที่ตองกันเปนกลุมไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความนาสนใจของกิจกรรม
สันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

เปนกิจกรรมที่
ตองกันเปน
กลุม

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 7.9 9.0 3.0 6.1 6.3

ปานกลาง 84.9 85.1 87.9 84.8 81.3
มาก 7.2 4.5 9.1 9.1 12.5

มากที่สุด 0.0 1.5 0.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.21: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ในดานไดรูจักเพื่อน
รวมงานจากแผนกอ่ืน

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.127

จากตาราง 4.5.21 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประสบการณในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ ในดานไดรูจักเพื่อนรวมงานจากแผนกอ่ืนไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ประสบการณในการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

ไดรูจักเพ่ือน
รวมงานจาก
แผนกอื่น

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 5.3 7.5 6.1 2.3 12.5

ปานกลาง 77 76.1 63.6 81.8 75.0
มาก 17.1 13.4 24.2 15.9 12.5

มากที่สุด 0.7 3.0 6.1 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.22: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ในดานมีความสนิท
สนมกับเพื่อนรวมงานเดิมมากขึ้น

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.379

จากตาราง 4.5.22 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประสบการณในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ ในดานมีความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงานเดิมมากขึ้นไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ประสบการณในการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

มีความสนิท
สนมกับเพ่ือน
รวมงานเดิม
มากขึ้น

นอยที่สุด 7.2 4.5 3.0 8.3 6.3
นอย 36.8 41.8 30.3 34.8 12.5

ปานกลาง 46.1 40.3 42.4 47.0 75.0
มาก 9.2 10.4 18.2 8.3 6.3

มากที่สุด 0.7 3.0 6.1 1.5 0.0
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ตารางที่ 4.5.23: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ในดานมีความกลา
แสดงออกเพิ่มมากขึ้น

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.563

จากตาราง 4.5.23 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประสบการณในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ ในดานมีความกลาแสดงออกเพิ่มมากขึ้นไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ประสบการณในการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

มีความกลา
แสดงออกเพ่ิม
มากขึ้น

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 9.9 10.4 12.1 12.1 6.3

ปานกลาง 75.7 74.6 60.6 75.0 68.8
มาก 13.8 11.9 21.2 11.4 25.0

มากที่สุด 0.7 3.0 6.1 1.5 0.0
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ตารางที่ 4.5.24: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ในดานรูสึกวาไดความ
ที่สามารถนําไปใชในการทํางานได

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.021*

จากตาราง 4.5.24 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประสบการณในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ ในดานรูสึกวาไดความที่สามารถนําไปใชในการทํางานไดมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

โดยผูที่เคยเขารวมกิจกรรมปเกาตอนรับปใหมมีประสบการณในการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการ ในดานรูสึกวาไดความที่สามารถนําไปใชในการทํางานได อยูในระดับ
ปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.0 ผูที่เคยเขารวมกิจกรรมการจัดการแขงขันกีฬาภายในบริษัท
มีประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ในดานรูสึกวาไดความที่สามารถนําไปใชในการ
ทํางานได อยูในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.6 ผูที่เคยเขารวมกิจกรรมการจัดงาน
ประกวดรองเพลง มีประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ในดานรูสึกวาไดความที่
สามารถนําไปใชในการทํางานได อยูในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.8 ผูที่เคยเขา
รวมกิจกรรมการจัดกิจกรรมทองเที่ยวในตางจังหวัด มีประสบการณในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ ในดานรูสึกวาไดความที่สามารถนําไปใชในการทํางานได อยูในระดับปานกลางมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 78.0 ผูที่เคยเขารวมกิจกรรมการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชว มี

ประสบการณในการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

รูสึกวาไดความ
ที่สามารถ
นําไปใชในการ
ทํางานได

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 5.3 10.4 15.2 5.3 25.0

ปานกลาง 77.0 80.6 81.8 78.0 62.5
มาก 17.8 9.0 3.0 16.7 12.5

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ในดานรูสึกวาไดความที่สามารถนําไปใชในการ
ทํางานได อยูในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5

ตารางที่ 4.5.25: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ในดานทําใหอยากรวม
เขาในกิจกรรมอ่ืน

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.169

จากตาราง 4.5.25 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประสบการณในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ ในดานทําใหอยากรวมเขาในกิจกรรมอ่ืนไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ประสบการณในการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

ทําใหอยากรวม
เขาในกิจกรรม
อื่น

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 5.9 11.9 18.2 11.4 12.5

ปานกลาง 64.5 64.2 39.4 60.6 50.0
มาก 27.0 19.4 36.4 27.3 37.5

มากที่สุด 2.6 4.5 6.1 0.8 0.0
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ตารางที่ 4.5.26: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ ในดานจากเพื่อนรวมงาน

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.322

จากตาราง 4.5.26 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ ในดานจากเพื่อนรวมงานไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การรับรูขาวสารในการจัด
กิจกรรมนันทนาการ

ประเภทกิจกรรมทีเ่คยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

จากเพ่ือน
รวมงาน

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 5.3 7.5 3.0 5.3 0.0

ปานกลาง 73.7 77.6 69.7 80.3 62.5
มาก 21.1 14.9 27.3 14.4 37.5

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.27: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ ในดานจากหัวหนางาน

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.428

จากตาราง 4.5.27 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ ในดานจากหัวหนางานไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การรับรูขาวสารในการจัด
กิจกรรมนันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

จากหัวหนา
งาน

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 14.5 19.4 27.3 20.5 12.5

ปานกลาง 64.5 62.7 60.6 67.4 62.5
มาก 21.1 17.9 12.1 12.1 25.0

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.28: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ ในดานจากบอรดขาวของ
บริษัท

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.900

จากตาราง 4.5.28 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ ในดานจากบอรดขาวของบริษัทไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

การรับรูขาวสารในการจัด
กิจกรรมนันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

จากบอรดขาว
ของบริษัท

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 7.2 7.5 3.0 5.3 6.3

ปานกลาง 83.6 85.1 78.8 84.1 81.3
มาก 7.9 6.0 18.2 9.8 12.5

มากที่สุด 1.3 1.5 0.0 0.8 0.0
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ตารางที่ 4.5.29: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ ในดานจากวารสารของ
ทางบริษัท

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.746

จากตาราง 4.5.29 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ ในดานจากวารสารของทางบริษัทไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

การรับรูขาวสารในการจัด
กิจกรรมนันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

จากวารสาร
ของทางบริษัท

นอยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
นอย 6.6 6.0 12.1 3.8 12.5

ปานกลาง 78.9 82.1 78.8 83.3 75.0
มาก 14.5 11.9 9.1 12.9 12.5

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ตารางที่ 4.5.30: แสดงคารอยละ และคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคย
เขารวมกับการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ ในดานจากเว็บไซดของ
ทางบริษัท

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 Pearson chi-square P = 0.704

จากตาราง 4.5.30 ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ ในดานจากเว็บไซดของทางบริษัทไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.5.31: สรุปคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับดาน
พฤติกรรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ดานพฤติกรรม คา Pearson chi-square
ประเภทของกิจกรรมนันทนาการท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง

รองเพลงคาราโอเกะ 0.168
ออกกําลังกาย 0.732
ชมภาพยนตร 0.190
ชมทอรคโชว 0.313
ชมทองเที่ยวตางจังหวัด 0.807

การรับรูขาวสารในการจัด
กิจกรรมนันทนาการ

ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
กิจกรรมป
เกาตอนรับ
ปใหม

การจัดการ
แขงขันกีฬา
ภายในบริ
ษัท

การจัดงาน
ประกวด
รองเพลง

การจัดกิจ
กรรมทอง
เที่ยวใน
ตางจังหวัด

การเชิญวิท
ยากรจาก
ภายนอกมา
จัดทอรค
โชว

จากเว็บไซด
ของทางบริษัท

นอยที่สุด 7.2 4.5 3.0 8.3 6.3
นอย 38.2 41.8 36.4 36.4 12.5

ปานกลาง 48.0 44.8 57.6 49.2 75.0
มาก 6.6 9.0 3.0 6.1 6.3

มากที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.5.31(ตอ): สรุปคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับ
ดานพฤติกรรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ

* = มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

ดานพฤติกรรม คา Pearson chi-square
เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม
ไดรับการชักชวนจากเพ่ือน 0.095
ชอบกิจกรรมที่ทําใหรูสึกผอนคลาย 0.315
ชอบการทํากิจกรรมเปนกลุม 0.564
ชอบกิจกรรมที่ตองบริหารรางกาย 0.006*
ชอบกิจกรรมที่ใหความรู 0.634
ความนาสนใจของกิจกรรมสันทนาการ
เปนกิจกรรมที่ไมเคยมีมากอน 0.102
เปนกิจกรรมที่ใหความรู 0.109
เปนกิจกรรมที่ตองใชความสามารถของรางกาย 0.108
เปนกิจกรรมตนเองไมเคยเขารวม 0.525
เปนกิจกรรมที่ตองกันเปนกลุม 0.760
ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
ไดรูจักเพ่ือนรวมงานจากแผนกอื่น 0.127
มีความสนิทสนมกับเพ่ือนรวมงานเดิมมากขึ้น 0.379
มีความกลาแสดงออกเพ่ิมมากขึ้น 0.563
รูสึกวาไดความที่สามารถนําไปใชในการทํางานได 0.021*
ทําใหอยากรวมเขาในกิจกรรมอื่น 0.169
การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ
จากเพ่ือนรวมงาน 0.322
จากหัวหนางาน 0.428
จากบอรดขาวของบริษัท 0.900

จากวารสารของทางบริษัท 0.746

จากเว็บไซดของทางบริษัท 0.704
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ตารางที่ 4.5.31: สรุปคาไครสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับดาน
พฤติกรรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ ตัวแปรดานพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับประเภท
กิจกรรมที่เคยเขารวม คือ เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ดานชอบกิจกรรมที่ตองบริหาร
รางกาย และประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ดานรูสึกวาไดความที่สามารถ
นําไปใชในการทํางานได



บทที่ 5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปและอภิปรายผล
การสรุปผล

การสรุปผลของงานวิจัยเร่ืองประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอประสิทธิผลของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษา ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) จะสรุปผลตาม
สมมติฐานที่ไดกําหนดขึ้นมาโดยมีรายละเอียดดังน้ี
การทดสอบสมมติฐานขอท่ี1ความแตกตางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมไดแก กิจกรรมปเกา
ตอนรับปใหม การจัดการแขงขันกีฬาภายในในเครือ บริษัท การจัดงานประกวดรองเพลง การจัด
กิจกรรมทองเที่ยวในตางจังหวัด และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชว มีผลตอระดับ
ความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ความไดการยอมรับนับ
ถือจากผูอ่ืน และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือ บริษัท
ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลมีผลตอ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการไมแตกตางกัน ยกเวน ปจจัยดานการไดการยอมรับนับถือ
จากผูอ่ืน ในสวนการไดรับการยอมรับผลงานจากผูบังคับบัญชาจะเปนแรงจูงใจในการ ทํางานของ
ทาน จึงทําการการเปรียบเทียบการเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
แตกตางกันมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการไดรับการยอมรับ
ผลงานจากผูบังคับบัญชาจะเปนแรงจูงใจในการทํางานของทาน โดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe)
ดังน้ี

1.ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ในดานการไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืนประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมระหวาง
กิจกรรมปเกาตอนรับปใหมแตกตางกับการจัดงานประกวดรองเพลง
การทดสอบสมมติฐานขอท่ี2 ความแตกตางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมไดแก กิจกรรมปเกา
ตอนรับปใหม การจัดการแขงขันกีฬาภายในในเครือ บริษัท การจัดงานประกวดรองเพลง การจัด
กิจกรรมทองเที่ยวในตางจังหวัด และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชวมีความสัมพันธ
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กับดานพฤติกรรมซึ่งประกอบดวย ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการได
ใชในยามวาง เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ
ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  และการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม
นันทนาการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน)

จากผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได ดังน้ี
1. ผลการทดสอบประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่

พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง ในดานรองเพลงคาราโอเกะ ดานออกกําลังกาย ดานชม
ภาพยนตร ดานชมทอรคโชวดานทองเที่ยวตางจังหวัด ไมมีความสัมพันธกัน

2. ผลการทดสอบประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ใน
ดานไดรับการชักชวนจากเพื่อน ดานชอบกิจกรรมที่ทําใหรูสึกผอนคลาย ดานชอบการทํากิจกรรม
เปนกลุม ดานชอบกิจกรรมที่ใหความรู ไมมีความสัมพันธกัน ยกเวน ดานชอบกิจกรรมที่ตอง
บริหารรางกายมีความสัมพันธกัน

3. ผลการทดสอบประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ
ในดานเปนกิจกรรมที่ไมเคยมีมากอน ดานเปนกิจกรรมที่ใหความรู ดานเปนกิจกรรมที่ตองใช
ความสามารถของรางกาย ดานเปนกิจกรรมตนเองไมเคยเขารวม ดานเปนกิจกรรมที่ตองกันเปน
กลุม ไมมีความสัมพันธกัน

4. ผลการทดสอบประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประสบการณในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ ในดานไดรูจักเพื่อนรวมงานจากแผนกอ่ืน ดานมีความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงานเดิม
มากขึ้น ดานมีความกลาแสดงออกเพิ่มมากขึ้น ดานทําใหอยากรวมเขาในกิจกรรมอ่ืนไมมี
ความสัมพันธกัน ยกเวนดานรูสึกวาไดความที่สามารถนําไปใชในการทํางานไดมีความสัมพันธกัน

5. ผลการทดสอบประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ ในดานจากเพื่อนรวมงาน ดานจากหัวหนางาน ดานจากบอรดขาวของบริษัท ดานจาก
วารสารของทางบริษัท ดานจากเว็บไซดของทางบริษัทไมมีความสัมพันธกัน
การทดสอบสมมติฐานขอท่ี3 ระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดานความ
มั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่
ไดรับ ความไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) ) มีคาในระดับท่ีพึงพอใจ

จากผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวาระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ใน
แตละดาน) มีคาในระดับท่ีพึงพอใจ
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การอภิปรายผล
การอภิปรายผลของงานวิจัยเร่ืองประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอประสิทธิผล

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษา ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) จะสรุปผล
ตามสมมติฐานที่ไดกําหนดขึ้นมาโดยมีรายละเอียดดังน้ี
สมมติฐานขอท่ี1ความแตกตางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมไดแก กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม การ
จัดการแขงขันกีฬาภายในในเครือ บริษัท การจัดงานประกวดรองเพลง การจัดกิจกรรมทองเที่ยวใน
ตางจังหวัด และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชว มีผลตอระดับความเชื่อมั่นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ความไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน และดาน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด
(มหาชน) ไมแตกตางกัน ในประเด็นดังตอไปน้ี

จากผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความ
เครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการไมแตกตางกัน ยกเวน ปจจัยดานการไดการยอมรับนับถือจาก
ผูอ่ืน ในสวนการไดรับการยอมรับผลงานจากผูบังคับบัญชาจะเปนแรงจูงใจในการ ทํางานของทาน
จึงทําการการเปรียบเทียบการเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมแตกตาง
กันมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการไดรับการยอมรับผลงาน
จากผูบังคับบัญชาจะเปนแรงจูงใจในการทํางานของทาน โดยพิจารณาเปนรายคู (Scheffe) ดังน้ี

1.ความแตกตางของประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมมีผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ในดานการไดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืนประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมระหวาง
กิจกรรมปเกาตอนรับปใหมแตกตางกับการจัดงานประกวดรองเพลง

ผลของการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สามารถอธิบายไดตามลักษณะของวรรณกรรมที่
เกี่ยวของกับเพ็ญวรรณ สินสุวงศวัฒน (2521) ศึกษาพบวา ประโยชนของการใชเวลาวางในกิจกรรม
ตางๆ ของนักศึกษาวิทยาลัยกรุงเทพน้ัน ชวยใหนักศึกษาสนใจการเรียน และการกีฬามากขึ้น ทําให
เกิดความรวมมือระหวางอาจารย และนักศึกษาในการจัดกิจกรรมมากขึ้น และไดศึกษากิจกรรมดาน
ตางๆ โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมกีฬา  กลุมวิชาการ และกลุมทั่วไป  ผลการศึกษาพบวา
นักศึกษาสนใจดานกีฬามากที่สุด นอกจากน้ียังพบวาประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการจัดกิจกรรม
คือ ทําใหนักศึกษาสนใจการเรียนยิ่งขึ้น เกิดความรวมมือระหวางอาจารย และนักศึกษาในการจัด
กิจกรรมพอสมควร และอาจารยใหการสนับสนุนดานวิชาการมากขึ้นดวย
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สมมติฐานขอท่ี2 ความแตกตางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมไดแก กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม
การจัดการแขงขันกีฬาภายในในเครือ บริษัท การจัดงานประกวดรองเพลง การจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวในตางจังหวัด และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชวมีความสัมพันธกับดาน
พฤติกรรมซึ่งประกอบดวย ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชใน
ยามวาง  เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ  ประสบการณ
ในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  และการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน)

จากผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได ดังน้ี
1. ผลการทดสอบประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่

พนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง ในดานรองเพลงคาราโอเกะ ดานออกกําลังกาย ดานชม
ภาพยนตร ดานชมทอรคโชวดานทองเที่ยวตางจังหวัด ไมมีความสัมพันธกัน

2. ผลการทดสอบประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับเหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ใน
ดานไดรับการชักชวนจากเพื่อน ดานชอบกิจกรรมที่ทําใหรูสึกผอนคลาย ดานชอบการทํากิจกรรม
เปนกลุม ดานชอบกิจกรรมที่ใหความรู ไมมีความสัมพันธกัน ยกเวน ดานชอบกิจกรรมที่ตอง
บริหารรางกายมีความสัมพันธกัน

3. ผลการทดสอบประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ
ในดานเปนกิจกรรมที่ไมเคยมีมากอน ดานเปนกิจกรรมที่ใหความรู ดานเปนกิจกรรมที่ตองใช
ความสามารถของรางกาย ดานเปนกิจกรรมตนเองไมเคยเขารวม ดานเปนกิจกรรมที่ตองกันเปน
กลุม ไมมีความสัมพันธกัน

4. ผลการทดสอบประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับประสบการณในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ ในดานไดรูจักเพื่อนรวมงานจากแผนกอ่ืน ดานมีความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงานเดิม
มากขึ้น ดานมีความกลาแสดงออกเพิ่มมากขึ้น ดานทําใหอยากรวมเขาในกิจกรรมอ่ืนไมมี
ความสัมพันธกัน ยกเวนดานรูสึกวาไดความที่สามารถนําไปใชในการทํางานไดมีความสัมพันธกัน

5. ผลการทดสอบประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมกับการรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ ในดานจากเพื่อนรวมงาน ดานจากหัวหนางาน ดานจากบอรดขาวของบริษัท ดานจาก
วารสารของทางบริษัท ดานจากเว็บไซดของทางบริษัทไมมีความสัมพันธกัน

ผลของการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สามารถอธิบายไดตามลักษณะของวรรณกรรมที่
เกี่ยวของกับประพัฒน ลักษณพิสุทธ (2523) ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชเวลาวางและกิจกรรม
นันทนาการของประชากรกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปญหาการใชเวลาวางในแหลงนันทนาการที่
จัดโดยรัฐและเอกชน ขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย ขอมูลที่ไดจากหนวยราชการตางๆ
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เชน สํานักผังเมือง กระทรวงมหาดไทย และสํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร ขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามที่สรางขึ้นและนําไปถามประชากรกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดมาโดยวิธีสุมตัวอยาง
แบบแบงเปนเขต (Cluster Random Sampling) ตามการแบงเปนทองที่การศึกษาจํานวน 5 ทองที่
ของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เปนกลุมตัวอยางประชากรทั้งสิ้น 500 คน ได
แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น คิดเปนรอยละ 89.20 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยวิธีใชระเบียบ
ทางสถิติ หาคาเฉลี่ยและคารอยละ ผลการวิจัยพบวา ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีจุดมุงหมาย
ในการใชเวลาวางหลายประการ คือ เพื่อผอนคลายความตึงเครียดของรางกาย เพื่อสุขภาพและความ
สมบูรณทางรางกาย เพื่อใหจิตใจสดชื่นแจมใส เพื่อแสวงหาความสุขรวมกับครอบครัว เพื่อความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และเพื่อการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมตามลําดับ ชวงเวลาที่ประชากร
กรุงเทพมหานครมีเวลาวางมักเปนเวลาหลังจาก 18 นาฬิกา และมีเวลาวางมากที่สุด ในวันเสารและ
วันอาทิตย ตามลําดับ กิจกรรมนันทนาการที่ประชากรกรุงเทพมหานครประกอบเปนประจํา ไดแก
การดูโทรทัศน ฟงวิทยุ และการอานหนังสือ นอกจากน้ันมักชอบไปเดินชมและซื้อสินคาตาม
หางสรรพสินคาในศูนยการคาและตลาดนัดโรงมหรสพและสนามกีฬาตาง ๆ แหลงสันทนาการที่
ประชากรกรุงเทพมหานครตองการใหกรุงเทพมหานครจัดใหมากที่สุด คือ สวนสาธารณะ สนาม
กีฬาประเภทตาง ๆ ตลาดนัดหองสมุด สระวายนํ้า สนามเด็กเลน และสวนหยอม ในชวงเดือน
มกราคม ป พ.ศ. 2523 ประชากรกรุงเทพมหานครไปใชเวลาวางในสวนสัตวดุสิต และหองสมุด
ประชาชน มากตามลําดับ

นอกจากน้ีจากการศึกษาของอิสสระชัย ธนารักษ(2535) ศึกษาเร่ืองความตองการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการของนักศึกษาวิทยเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่
ตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมการประกอบกิจกรรมนันทนาการประเภทงานอดิเรกคิดเปนรอยละ
26.67 เวลาที่ใชประกอบกิจกรรมนันทนาการแลวแตความสะดวก คิดเปนรอยละ 38.00 และมี
ความถี่ในการประกอบกิจกรรมนันทนาการแลวแตโอกาสที่มี คิดเปนรอยละ 49.33 โดยปกติจะใช
สถานที่ประกอบกิจกรรมนันทนาการที่บาน คิดเปนรอยละ 72.67 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการของนักศึกษา คือ สถานที่ คิดเปนรอยละ 34.67 และนักศึกษามีความ
ตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการทุกดาน อยูในระดับมาก ซึ่งความตองการดานสถานที่ที่มีระบบ
การถายเทอากาศไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.33 ดานอาคารสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก
มีคาเฉลี่ย 3.27 ดานการจัดดําเนินกิจกรรมนันทนาการประเภทตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.99 การเปรียบเทียบ
ความแตกตางของนักศึกษาที่มีเพศที่ตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ดาน
สถานที่ประกอบกิจกรรมนันทนาการกลางแจง ดานบุคลากรผูใหบริการ ไมมีความสัมพันธที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษาที่มีเพศที่ตางกัน มีความตองการเขารวม



106

กิจกรรมนันทนการดานการจัดดําเนินกิจกรรมนันทนาการประเภทตางๆ ในประเภทกิจกรรมทาง
พลศึกษา กีฬาและเกม มีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษา
ที่อยูในระดับชั้นที่ตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการดานสถานที่ที่สามารถจัด
กิจกรรมไดหลายประเภทสถานที่ที่สามารถจัดกิจกรรมไดหลายประเภท สถานที่ที่มีระบบการ
ถายเทไดสะดวก สถานที่ที่มีหองนํ้า หองสวม หองเปลี่ยนเสื้อผาที่สะอาด สถานที่ที่มีระบบการจอด
รถสะดวก และปลอดภัย สถานที่ที่มีระบบความปลอดภัยสูงทั้งชีวิตและทรัพยสิน มีอุปกรณที่ใชใน
การออกกําลังกายปริมาณมากพอ มีการจัดสวนหยอม และที่พักผอนเพื่อสิ่งแวดลอมที่ดี มีความ
ตองการเขารวมกิจกรรมในดานบุคลากรผูใหบริการในกิจกรรมนันทนาการเฉพาะ มีความรู
ความสามารถอยางดี ในแตละประเภทตองเปนผูที่สนใจและมีใจรักการใหบริการ ผูบริการรูหลัก
และวิธีการปฏิบัติในแตละประเภทประจําใหบริการในกิจกรรมแตละประเภท ผูบริการตองมี
บุคลิกภาพดีและอัธยาศัยดีดวย มีบริการดานดูแลและรับฝากสิ่งของใหสมาชิก ดานประเภท
ศิลปหัตถกรรมและการฝมือ ประเภทกิจกรรมทางพลศึกษา กีฬาและเกม ประเภทงานอดิเรก
ประเภทการแสดง ละคร ภาพยนตร ประเภทกิจกรรมนันทนาการนอกเมือง / คายพักแรม ประเภท
กิจกรรมนันทนาการสังคม / อาสาสมัคร / คายอาสา มีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษาที่สังกัดแผนกวิชาที่ตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการดานสถานที่ที่มีระบบความปลอดภัยสูงทั้งชีวิตและทรัพยสิน สถานที่ที่สามารถจัด
กิจกรรมไดหลายประเภท สถานที่ที่มีระบบการถายเทอากาศไดสะดวก สถานที่ที่มีหองนํ้า หอง
สวม หองเปลี่ยนเสื้อผาที่สะอาด สถานที่ที่จัดใหมีบริการนํ้าด่ืมฟรี และจําหนาย สถานที่ที่มีระบบ
การจอดรถสะดวก และปลอดภัย สถานที่ที่มีระบบความปลอดภัยสูงทั้งชีวิตและทรัพยสิน มี
อุปกรณที่ใชในการออกกําลังกายปริมาณมากพอ มีอุปกรณที่ใชในการปฐมพยาบาลปริมาณที่
เหมาะสม มีการจัดสวนหยอม และที่พักผอนเพื่อสิ่งแวดลอมที่ดี มีสนามฟุตบอล / วอลเลยบอล /
บาสเกตบอล และดูแลอยางดี มีสนามเปตอง / สวนสุขภาพ / ลานแอโรบิคและดูแลอยางดี มีหอง
นันทนาการและดูแลอยางดี ดานบุคลากร คือตองมีบุคลากรผูใหบริการในกิจกรรมนันทนาการ
เฉพาะ บุคลากรมีความรูความสามารถอยางดี ในแตละประเภท บุคคลตองเปนผูสนใจ และมีใจรัก
ในการใหบริการ บุคลากรผูบริการรูหลักและวิธีการปฏิบัติในแตละประเภทบุคลากรตองเปนผูที่
สนใจ และมีใจรักในการใหบริการ บุคลากรผูบริการรูหลักและวิธีการปฏิบัติในแตละประเภท มี
บุคลากรประจําใหบริการ ในกิจกรรมแตละประเภท บุคลากรผูบริการตองมีบุคลิกภาพดีและ
อัธยาศัยดีดวย บุคลกรผูบริการตองดูแลรับผิดชอบหนาที่ตลอดเวลา มีอาจารยผูสอนที่จบสาขา
นันทนาการมาทําการสอน ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการประเภทกิจกรรมทางพลศึกษา กีฬาและ
เกม ประเภทดนตรี การรองเพลง ประเภทการแสดง ละคร ภาพยนตร ประเภทวรรณกรรม การอาน



107

พูด เขียน ประเภทกิจกรรมนันทนการนอกเมือง / คายพักแรม มีการจัดกิจกรรมพิธีไหวครูประจําป
ประเภทกิจกรรมทางพลศึกษา กีฬาและเกม มีการจัดแขงขันกีฬาประจําป / กีฬาสี / กีฬา 12 สถาบัน
มีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สมมติฐานขอท่ี3 ระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดานความมั่นคงในหนาที่
การงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ความได
การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) ) มีคาในระดับท่ีพึงพอใจ

จากผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวาระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในแตละดาน) มีคาในระดับท่ีพึงพอใจ

ผลของการทดสอบสมมติฐานที่ 3 สามารถอธิบายไดตามลักษณะของวรรณกรรมที่เกี่ยว
ของกับธนธิดา ดิษยบุตร (2541) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจุงใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหารเรือ สมมติฐานหลักของการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขาราชการทหารเรือที่มีความยึดมั่น
ผูกพันตออาชีพทหารเรือ ความรูสึกตอหนวยงานที่พึ่งพิงได ความรูสึกวาหนวยงานมีชื่อเสียง ความ
คาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากหนวยงาน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอหนวยงาน
ความสําเร็จในงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ เงินเดือน และสวัสดิการสูง จะมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวา ขาราชการทหารเรือที่มีความยึดมั่นผูกพันตออาชีพทหารเรือ
ความรูสึกวาหนวยงานเปนที่พึ่งพิงได ความรูสึกวาหนวยงานมีชื่อเสียง ความคาดหวังที่ไดรับการ
ตอบสนองจากหนวยงาน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอหนวยงาน ความสําเร็จในงาน ลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และเงินเดือน ผลการวิจัยพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

นอกจากน้ีจากการศึกษาของบุญเลิศ สิริภัทรวณิช (2541) ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยจูงใจในการทํางานและคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรที่ทํางานกับคนพิการ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งทําการวัดปจจัยจูงใจในการทํางานดานตาง ๆ 10 ปจจัย
คือ คาตอบแทน สวัสดิการสภาพแวดลอมของที่ทํางาน โอกาสพัฒนาตนเอง โอกาสกาวหนาใน
หนาที่การงาน ความมั่นคงในงาน ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ลักษณะการปกครองบังคับ
บัญชา ลักษณะงานและความมีชื่อเสียงของหนวยงาน และวัดคุณภาพชีวิตในการทํางานดานตางๆ
10 ดาน ไดแก ผลตอบแทนที่เพียงพอ สวัสดิการที่ยุติธรรม สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปน
อันตรายตอสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ความ
มั่นคงในอาชีพ สังคมสัมพันธ ลักษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน และความภาคภูมิใจใน
องคการ ซึ่งผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจพบวา
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1. บุคลากรที่ทํางานกับคนพิการในหนวยงานราชการใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดาน
คาตอบแทนสูงกวาบุคลากรในหนวยงานเอกชน แตไมมีความแตกตางระหวางการใหความสําคัญ
ดานอ่ืนๆ

2. มีความสัมพันธทางบวกระหวางการใหความสําคัญตอ ปจจัยจูงใจในการทํางานดาน
ความมั่นคงในงานและคุณภาพชีวิตในการทํ างานดานความมั่นคงในอาชีพ และระหวางการให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความมีชื่อเสียงของหนวยงาน และคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานความภูมิใจในองคกร

และจากการศึกษาของทิวทัศน หงสกุล (2515) ไดศึกษาการใชเวลาวางของเยาวชน ปรากฏ
วา การรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนแกตนเอง และครอบครัวเปนการแสดงออกที่ถูกตองชวย
ปลูกฝงใหรูจักคุณคาของเวลา ทําใหมีประสบการณในชีวิตการทํางานตางๆมากขึ้น ทําใหเกิดความ
ภูมิใจ และเชื่อมั่นในตนเองยิ่งขึ้น และอาจชวยเพิ่มพูนรายไดใหตนเอง หรือครอบครัวบางตาม
สมควรการรูจักใชเวลาวางจึงมีสวนอยางมากในการชวยใหประสบความสําเร็จในชีวิต

การนําผลการศึกษาไปใช
ผลการวิจัยน้ีอาจจะเปนแนวทางในการพิจารณาสําหรับองคกรที่ตองการเพิ่มประสิทธิใน

การทํางานใหแกพนักงานในระดับปฏิบัติการในเร่ืองเกี่ยวกับ
1.จากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่1 ความแตกตางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมไดแก

กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม การจัดการแขงขันกีฬาภายในในเครือ บริษัท การจัดงานประกวดรอง
เพลง การจัดกิจกรรมทองเที่ยวในตางจังหวัด และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชว มี
ผลตอระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ความไดการยอมรับ
นับถือจากผูอ่ืน และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือ
บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวา การที่มีกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น
น้ัน เปนการชวยใหพนักงานเกิดความรักองคกรมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนกิจกรรมใดก็ตาม

องคกรแตละองคกรจึงควรมีการจัดกิจกรรมขึ้นเพื่อสรางความสามัคคีใหแกตัวพนักงาน
และยังเปนกาเพิ่มความเชื่อมั่นของพนักงานตอองคกรเพิ่มขึ้น สิ่งที่องคกรจะไดรับกลับมาน้ัน จะ
เปนในสวนของประสิทธิผลในการทํางานสงผลใหองคกรมีแรงผลักดันมากยิ่งขึ้น

2.จากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่2 ความแตกตางประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวมไดแก
กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม การจัดการแขงขันกีฬาภายในในเครือ บริษัท การจัดงานประกวดรอง
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เพลง การจัดกิจกรรมทองเที่ยวในตางจังหวัด และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชวมี
ความสัมพันธกับดานพฤติกรรมซึ่งประกอบดวย ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดใชในยามวาง  เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม ความนาสนใจของกิจกรรม
นันทนาการ  ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  และการรับรูขาวสารในการจัด
กิจกรรมนันทนาการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือ บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน)
แสดงใหเห็นวา การที่พนักงานขององคกรจะเลือกทํากิจกรรมอยางหน่ึงน้ัน จะตองมีตัวแปรดาน
พฤติกรรมสวนตัวเขามาเกี่ยวดวย

ดังน้ัน หากองคกรตองการที่ตองการจัดกิจกรรมควรมีการออกแบบสอบถามเพื่อนํามาจัด
กิจกรรมที่พนักงานภายในองคกรตองการมากที่สุด เพื่อไมใหคาใชจายที่เสียไปน้ัน มีผลที่ตรงกัน
ขามกับจุดประสงคที่ต้ังไว

ขอเสนอแนะ
1.ควรศึกษาประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่มีผลตอประสิทธิผลของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของหนวยงานหรือบริษัทอ่ืน เชน ระดับโรงเรียน ระดับมหาวิทยาลัย หนวยงานของ
ราชการ เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการทํางาน

2. ควรมีการศึกษาวิจัยหาความสัมพันธตอประสิทธิผลในการทํางานจากตัวแปรดานอ่ืน ที่
นอกเหนือจากการวิจัยคร้ังน้ี เพื่อนํามาเปรียบเทียบหาระดับความสําคัญของตัวแปรนโยบายแตละ
ตัวได
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ตาราง Taro Yamane

ตารางแสดงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง เม่ือคา z = 1.96 หรือระดับความเช่ือม่ันประมาณ 95
% เม่ือความคลาดเคลื่อน (E) เปน 1% 2% 3% 4% 5% 10% และสัดสวนของประชากร ()
เทากับ 0.5

ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละคาของความคลาดเคลื่อน
จํานวนประชากร 1% 2% 3% 4% 5% 10%
500 b B B b 222 83
1,000 b B B 385 286 91
1,500 b B 638 441 316 94
2,000 b B 714 476 333 95
2,500 b 1,250 769 500 345 96
3,000 b 1,364 811 517 353 97
3,500 b 1,458 843 530 359 97
4,000 b 1,538 870 541 364 98
4,500 b 1,607 891 549 367 98
5,000 b 1,667 909 556 370 98
6,000 b 1,765 938 566 375 98
7,000 b 1,842 959 574 378 99
8,000 b 1,905 976 580 381 99
9,000 b 1,957 989 584 383 99
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100

∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100
b: ขนาดของประชากรไมเหมาะที่จะทําใหเปนการกระจายแบบปกติ จึงไมสามารถใชสูตรคํานวณ

ขนาดของกลุมตัวอยางได

ท่ีมา : Yamane (1960: 1088 - 1089)
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

เร่ือง ประเภทของกิจกรรมนันทนาการท่ีมีผลตอประสิทธิผลของพนักงานระดับปฏิบัติการ :
กรณีศึกษา ในเครือบริษัท ทิปโก จํากัด (มหาชน)

คําชี้แจง
แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาคนควาอิสระในการศึกษาของนักศึกษาปริญญา

โทสาขาบริการธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ซึ่งผลของการศึกษาสามารถนําไปใช
ประโยชนในการเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานใหแกพนักงานภายในองคกร ในฐานะที่ทานเปน
บุคลากรขององคกร ซึ่งมีความสําคัญและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดังกลาว

ดังน้ัน ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานตอบแบบสอบถามน้ีทุกๆขอตามความเปน
จริง และขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบทั้งหมดจะถือเปนความลับจึงไมมีผลกระทบตอตัวทานแต
อยางใด  เพราะรายงายผลของการศึกษาจะนําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน มิไดแจกแจงขอมูลเปน
รายบุคคล ไมมีการอางอิงถึงตัวบุคคลไมวากรณีใดๆทั้งสิ้น
องคประกอบของแบบสอบถาม (Questionnaire) สามารถแบงได 4 สวนคือ

1. ขอมูลการขออนุญาตเก็บขอมูล
2. ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ
3. ขอมูลพฤติกรรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ

4. ขอมูลระดับความเชื่อมั่นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
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ตอนท่ี 1 ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย / หนาคําตอบที่ทานคิดวาเหมาะสมกับตัวทานมากที่สุดเพียง

ขอเดียว

1. เพศ
(     ) ชาย (     ) หญิง

2. อายุ
(     ) ตํ่ากวา30ป (     ) อายุระหวาง 31 - 40 ป
(     ) อายุระหวาง 41 – 50 ป (     ) อายุ 51 ปขึ้นไป

3. การศึกษา
(     ) ตํ่ากวาปริญญาตรี (     ) ปริญญาตรี
(     ) ปริญญาโท (     ) ปริญญาเอก

4. รายได
(     ) ตํ่ากวา 10,000 บาท (     ) 10,000 – 15,000 บาท
(     ) 15,001 – 20,000 บาท (     ) 20,000 บาทขึ้นไป

5. ประเภทกิจกรรมที่เคยเขารวม
(     ) กิจกรรมปเกาตอนรับปใหม
(     ) การจัดการแขงขันกีฬาภายในบริษัท
(     ) การจัดงานประกวดรองเพลง
(     ) การจัดกิจกรรมทองเที่ยวในตางจังหวัด
(     ) การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดทอรคโชว
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ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย / หนาคําตอบที่ทานคิดวาเหมาะสมกับตัวทานมากที่สุดเพียง

ขอเดียว โดยมีเกณฑดังน้ี
ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง มากที่สุด
ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง มาก
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง นอย
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง นอยที่สุด

ขอ ขอมูลพฤติกรรม

ระดับพฤติกรรม
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
ประเภทของกิจกรรมนันทนาการท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการไดใชในยามวาง
1. รองเพลงคาราโอเกะ
2. ออกกําลังกาย
3. ชมภาพยนตร
4. ชมทอรคโชว
5. ทองเที่ยวตางจังหวัด
เหตุผลในการใชบริการในกิจกรรม
1. ไดรับการชักชวนจากเพ่ือน
2. ชอบกิจกรรมที่ทําใหรูสึกผอนคลาย
3. ชอบการทํากิจกรรมเปนกลุม
4. ชอบกิจกรรมที่ตองบริหารรางกาย
5. ชอบกิจกรรมที่ใหความรู
ความนาสนใจของกิจกรรมนันทนาการ
1. เปนกิจกรรมที่ไมเคยมีมากอน
2. เปนกิจกรรมที่ใหความรู
3. เปนกิจกรรมที่ตองใชความสามารถของรางกาย
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4. เปนกิจกรรมตนเองไมเคยเขารวม
5. เปนกิจกรรมที่ตองกันเปนกลุม
ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
1. ไดรูจักเพ่ือนรวมงานจากแผนกอื่น

ขอ ขอมูลพฤติกรรม

ระดับพฤติกรรม
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
2. มีความสนิทสนมกับเพ่ือนรวมงานเดิมมากขึ้น
3. มีความกลาแสดงออกเพ่ิมมากขึ้น
4. รูสึกวาไดความที่สามารถนําไปใชในการทํางานได
5. ทําใหอยากรวมเขาในกิจกรรมอื่น

การรับรูขาวสารในการจัดกิจกรรมนันทนาการ

1. จากเพ่ือนรวมงาน
2. จากหัวหนางาน

3. จากบอรดขาวของบริษัท
4. จากวารสารของทางบริษัท

5. จากเว็บไซดของทางบริษัท

ตอนท่ี 3 ขอมูลระดับความเช่ือม่ันของพนักงานระดับปฏิบัติการ
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย / หนาคําตอบที่ทานคิดวาเหมาะสมกับตัวทานมากที่สุดเพียง

ขอเดียว โดยมีเกณฑดังนี้
ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง มากที่สุด
ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง มาก
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง นอย
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง นอยที่สุด

ขอ ขอมูลระดับความเช่ือมั่น
ระดับความเช่ือมั่น

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
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ดานความมั่นคงในหนาท่ีการงาน
1. การทํางานในองคกรที่ทําอยูนี้ ไดรับความเช่ือถือจากสังคม

ภายนอก
2. สภาพความม่ันคงในชีวิตการทํางานมีความชัดเจนดานความ

ม่ันคง

ขอ ขอมูลระดับความเช่ือมั่นในในเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

ระดับความเช่ือมั่น
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
3. ทานไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานใหเขารวมรับการ

ฝกอบรม ดูงาน หรือประชุมสัมนาตางๆบอยครั้ง
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
1. ทานไดรับความรัก และความสามัคคีในหมูคณะระหวาง

พนักงานระดับปฏิบัติการดวยกัน
2. พนักงานทุกคนใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี

โดยไมมีการชิงดีชิงเดนกัน
3. พนักงานทุกคนในหนวยงานตางใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานเปนทีม
4. เม่ือทานมีความขัดแยงในการปฏิบัติงาน สวนมากสมาชิกใน

หนวยงานสามารถปรับความเขาใจกันได
5. หากทานมีปญหาเดือดรอนในเรื่องสวนตัว ทานไดรับความ

ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทนท่ีไดรับ
1. เงินเดือนที่ทานไดรับอยูจัดอยูในระดับที่ทานพอใจ
2. ทานไดรับเงินเดือนในอัตราที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่อยู

ในความรับผิดชอบของทาน
3. เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตประจําวัน
4. ทานรูสึกพอใจกับเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้นในแตละป
5. เงินเดือนที่ทานไดรับสามารถนําไปใชไดอยางสุขสบาย
การไดการยอมรับนบัถือจากผูอื่น
1. ทานเห็นวาหากทุกคนยอมรับในความสามารถของทานจะ

ทําใหทานรูสึกมีคุณคาในตนเองมากขึ้น
2. การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชามีสวนชวยกระตุน
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ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการทําแบบสอบถาม

ใหทานอยากทํางานมากขึ้น
3. การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาไมไดชวยกระตุน

ใหทานอยากทํางานมากกวาการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน
4. การไดรับการยอมรับผลงานจากผูบังคับบัญชาจะเปนแรง

จูงใจในการทํางานของทาน

ขอ ขอมูลระดับความเช่ือมั่นในในเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

ระดับความเช่ือมั่น
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
5. การไดรับการยอมรับนับถือในผลงานจากผูอื่นจะเปนแรง

จูงใจในการทํางานใหทาน
ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
1. งานที่อยูในความรับผิดชอบของทานเปนงานที่ทานมีความรู

ความสามารถที่จะทําได
2. งานที่อยูในความรับผิดชอบของทานเปนงานทีท่านมีความ

สนใจอยูแลว
3. งานที่อยูในความรับผิดชอบของทานเปนงานที่ทานมีความ

ถนัด
4. ทานสามารถเขาใจวางานที่ไดรับมอบหมายควรจะดําเนิน

การอยางไร จึงจะประสบความสําเร็จในเปาหมายของงาน
5. หัวหนางานของทานไววางใจทาน มีอํานาจตัดสินใจในงาน

ที่ทานรับผิดชอบอยางเต็มที่
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