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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห 1. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ

แอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น การรับรูความเสี่ยง ท่ีสงผลตอทัศนคติใน

เรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 2. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ

ของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น การรับรูความเสี่ยง ท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร และ 3. ความสัมพันธระหวางทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมใน

การใชแอพพลิเคชั่น ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวอยางจํานวน 220 คนคํานวณโดยโปรแกรมจีสตารพาวเวอร คือ ประชากรวัยทํางาน 

จนถึงผูสูงอายุวัยเกษียณโดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling Method) 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีคาความความเชื่อม่ันเทากับ 0.869 และไดรับการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนคือ สถิติเชิงพรรณนาไดแก คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิง ท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ 

การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regressions)  

ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น และ ความรูและประสบการณดาน

แอพพลิเคชั่น สงผลตอ ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 

ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น สงผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น และ ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น 

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ABSTRACT 

 

 The Objectives of this research were to analyze 1. Relationship among 

Application online characteristics, Application knowledge and experience adoption 

method, Perceived Risk affecting Attitude to use and Behavior to use. 2. Relationship 

among Application online characteristics, Application knowledge and experience 

adoption method, Perceived risk affecting Decision making to use application on 

mobile phone for room reservation of people in Bangkok district area. And 3. 

Relationship among Attitude to use and Behavior to use affecting Decision making to 

use application on mobile phone for room reservation of people in Bangkok district 

area. 

The 220 samples were chosen from people who belong working age to 

retired age by using convenience sampling method. Questionnaires were used as a 

tool for data collection. The reliability value of 0.869. The descriptive statistics 

including percentage, mean, standard deviation and inferential statistics including the 

Multiple Regression Analysis were applied for data analysis. 

The research findings were found that Application online characteristics, 

Application knowledge and experience adoption method affecting Attitude to use 

and Behavior to use. Attitude to use and Behavior to use affecting Decision making to 

use application on mobile phone for room reservation of people in Bangkok district 

area. And Application online characteristics, Application knowledge and experience 

adoption method affecting Decision making to use application on mobile phone for 

room reservation of people in Bangkok district area at the statistical significant level 

of 0.05. 



 
 

Keywords: Application Characteristics, Application Knowledge and Experience 

Adoption Method, Perceived Risk, Attitude, Decision Making, Mobile Application 

Reservation. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระในครั้งนี้ สําเร็จลุลวงผานพนไปไดดวยดี ดวยเพราะความกรุณา และ ความ

อนุเคราะหจากอาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. เกษมสันต พิพัฒนศิริศักดิ์ ผูซ่ึงเปนอาจารย

ท่ีผูวิจัยรักและเคารพมากท่ีสุดทานหนึ่ง ท่ีไดเสียสละเวลาใหความรู ใหคําปรึกษา ท้ังในดานวิชาการ 

และ ในดานการใชชีวิต และใหคําชี้แนะแนวทางอันเปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งนี้ อีกท้ังยังสละ

เวลาตรวจตราพิจารณา ใหคําแนะนํา และชวยปรับปรุงแกไขงานวิจัยคนควาอิสระเลมนี้ใหมีความ

สมบูรณ ดวยความโอบออมอารีท่ีมีตอผูวิจัยมาโดยตลอด  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดวยความเคารพอยางสูง ไว ณ โอกาสนี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ผูใหการสนับสนุนในการศึกษา เลาเรียน และเปน

กําลังใจใหกันมาโดยตลอด ขอขอบคุณ พ่ีสาว ท่ีคอยหวงใย และเปนกําลังใจใหอยูเสมอ ขอขอบคุณ 

นองชาย ท่ีเตือนสติ ในสิ่งท่ีตองทําใหสําเร็จ ขอขอบคุณ คุณสุภาพร ดีเสมอ ผูซ่ึงเปนท้ังคนรักและ

ผูดูแลผูวิจัย ผูมอบความรัก ความเอาใจใส เปนกําลังใจใหกันและกันตลอด และอยูเคียงชางผูวิจัย

ดวยกันเสมอมา ไมวาจะรายหรือดี จะสุขหรือทุกข ในทุกชวงขณะของชีวิตผูวิจัย ขอขอบคุณดวยใจ

จริง และขอขอบคุณญาติสนิท มิตรสหาย และคนใกลชิดในครอบครัว ท่ีเปนกําลังใจให และเปน

แรงผลักดันชวยใหผูวิจัยมาถึงจุดนี้ได  

ผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนๆ ทุกคนในกลุม MBA ท่ีไดคอยชวยเหลือ และมีน้ําใจแกผูวิจัยมาโดย

ตลอดในระยะเวลาท่ีอยูดวยกันมา ตั้งแตเปดภาคเรียน ทํางานวิจัย และจนจบการศึกษาดวยกัน และ

ขอขอบคุณพ่ีชาย ผูซ่ึงเปนเพ่ือนท่ีเรียนรุนเดียวกัน แตผูวิจัยนับถือเปนรุนพ่ี เพราะอายุมากกวาผูวิจัย

และมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลกวา คือ คุณวสุตม โชติพานิช ขอบคุณพ่ีชายทานนี้ ท่ีใหสติ ใหวิธีคิดแบบ

ผูบริหาร ท่ีชวยเหลือและดูแลผูวิจัยมาโดยตลอด ท้ังเรื่องเรียน เรื่องการงาน และเรื่องการใชชีวิต 

 สุดทายนี้ผูวิจัยหวังใจวา การคนควาอิสระในครั้งนี้จะเปนประโยชนแก มหาวิทยาลัย  

ผูท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย ผูท่ีมีความสนใจทําวิจัย นักวิจัย และ นองๆนักศึกษารุนตอไป  

และ คุณงามความดีอันเกิดจากการคนควาอิสระในครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแก บิดา มารดา และ  

ครูบาอาจารยทุกทาน ท่ีเคยไดมอบความรูและคุณธรรมใหแกผูวิจัย   
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บทท่ี1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

 

ในการประกอบธุรกิจ สิ่งสําคัญอยางหนึ่งท่ีจําเปนในการทําธุรกิจคือ ความเร็ว ท้ังภาครัฐและ

เอกชนตองอาศัยแหลงขอมูลสารสนเทศเขามาชวยในการตัดสินใจ การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญท่ีตอง

ตัดสินใจใหถูกตอง ทันสมัย รวดเร็ว ถาตัดสินใจชาอาจทําใหเกิดผลเสียตามมา และทําใหเกิดการ

สูญเสียโอกาสในการแขงขันระดับประเทศ (เชาวลิต วงศตั้ง, 2551) แตถาตัดสินใจไดเร็ว ถูกตองและ

แมนยํา คือความไดเปรียบทางโอกาสของธุรกิจ เพราะในการแขงขันกันทางธุรกิจนั้นหากใครเร็วกวา

ยอมไดเปรียบ ดังนั้นตัวชวยท่ีสําคัญและคอยสนับสนุนใหผูประกอบการตัดสินใจทําธุรกิจไดรวดเร็ว 

แมนยํามากข้ึน และทําใหธุรกิจเติบโตเร็วคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

รายงานสํารวจจาก ฟวอินเตอรเน็ท แอนด อเมริกันไลฟ พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

รูปแบบของอินเตอรเน็ตมีบทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวัน และกลายเปนกิจวัตรประจําวัน และรอย

ละ64 พบวาถาขาดอินเตอรเน็ตการดําเนินชีวิตประจําวันจะไมราบรื่น ซ่ึงสาเหตุสําคัญคือความ

สะดวกสบาย เชน การดูแผนท่ี การชําระคาสาธารณูปโภค การซ้ือของผานระบบอินเตอรเน็ตท่ีกําลัง

ไดรับความนิยมมากข้ึน (สิริกาญจน สุวรรณจริตกุล, 2547) 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความจําเปนตอธุรกิจท่ีหลากหลาย และบางธุรกิจก็จําเปนตองพ่ึงพา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขาไปเปนตัวชวยในการทําธุรกิจ ผานตัวเชื่อมโยงไดหลายอุปกรณ ท้ัง 

คอมพิวเตอร โน็ตบุค แล็ปท็อป โทรศัพทมือถือ เปนตน ทําใหลูกคา สามารถซ้ือสินคาและบริการท่ี

ตองการได โดยผานระบบพ้ืนฐาน ท่ีเรียกวา แอพพลิเคชั่น ซ่ึงออกมาใหเห็นไดในหลายรูปแบบ ไดแก  

การขายสินคาและบริการผานทางเว็บไซตโดยใชแอพพลิเคชั่น เชน การใหขอมูลสินคาและบริการ 

การประชาสัมพันธ การแจงขอมูลขาวสาร ชองทางการจัดจําหนายสินคาและบริการในระบบออนไลน 

และอ่ืนๆ บนหนาเว็บไซต เปนตน  
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ตัวอยาง 10อันดับ ของรานคาออนไลนท่ีเปนท่ีนิยมจากจํานวนผูใชออนไลน ท่ีเขาชมwebsiteรานคา

ออนไลน ดังแสดงในตารางท่ี 1.1   

 

ตารางท่ี 1.1: รานคาออนไลน 10อันดับ และจํานวนผูเขาใช มกราคม ป 2558 

 

ชื่อเว็บไซด จํานวนผูเขาใชตอเดือน 

Lazada 20,100,100 

WeloveShopping 6,200,000 

Tarad 3,900,000 

Zalora 2,300,000 

Ensogo 1,600,000 

Cdiscount 1,200,000 

J.I.B. 1,200,00 

Central.co.th 790,000 

iTrueMart 780,000 

Munkong Gadget 680,000 

 

ท่ีมา: Terence Lee.  (2013).  10 ecommerce sites in Thailand you need to sell on right 

now.  Retrieved  from  https://www.techinasia.com/10-ecommerce-sites-

thailand-selling. 

 

สําหรับธุรกิจโรงแรม เปนธุรกิจประเภทบริการอีกประเภทหนึ่งท่ีสามารถสรางรายไดจํานวน

มากใหแกผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจ  แตเปนธุรกิจท่ีตองใชเงินลงทุนสูงและเปนการลงทุนระยะ

ยาว ซ่ึงธุรกิจประเภทนี้จะประสบความสําเร็จไดจริงหรือไมนั้นก็ข้ึนอยูกับการบริหารการจัดการของ

ผูประกอบการ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2559) ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 
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https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.tarad.com%2F&ei=5Hv9VOf-DMeKuwTPwoHYCQ&usg=AFQjCNFU8nlVBaC51d1E6jcrZ8z3HPklTg&bvm=bv.87611401,d.c2E
http://www.google.co.th/aclk?sa=l&ai=CaURJ_nv9VIqeApWuuAT1ooDoC9mp46UD2f3clJ4B7NfBz78BCAAQAWD9zZuGiCCgAbf-9eIDyAEBqQIhW4i81nxgPqoEKE_QH82axi8jpLcDIBi7b76ArpXr_mvMg83ulOVclZFwsx8HPQ2N7qeAB7GBih2QBwGoB6a-G9gHAQ&sig=AOD64_1WNE6T16T2l_oq3-pFx-WBs4WS2g&rct=j&q=&ved=0CBwQ0Qw&adurl=http://pixel.everesttech.net/3135/cq%3Fev_sid%3D3%26ev_ln%3Dzalora%2520shop%26ev_crx%3D42381960785%26ev_mt%3Db%26ev_n%3Dg%26ev_ltx%3D%26ev_pl%3D%26ev_pos%3D1t1%26ev_dvc%3Dc%26ev_dvm%3D%26url%3Dhttp%253A//www.zalora.co.th/%253FsetLang%253Den%2526wt_sb1%253D8844252545_42381960785%2526wt_sbk1%253DBroad_8844252545_zalora%252Bshop%2526deviceid%253Dd%2526net%253Dg%2526pos%253D1t1%2526adid%253D42381960785
http://www.google.co.th/aclk?sa=l&ai=CC7H9FHz9VN_4LoemugT3ooCwC_Om18AH68OEiZYBpLfClmcIABABYP3Nm4aIIKAB5cDvygPIAQGqBCRP0B4Eu6s785HG1XMLWPdU1RCXITPNkLXhfEu_Us9jzRXyfYm6BRMIw_3J9I2bxAIVksSOCh1SQwDWygUAgAeDv5A1kAcBqAemvhvYBwE&ei=FHz9VMOjKZKJuwTShoGwDQ&sig=AOD64_1-fk2m6HNEpma_7-r1VgAShSkL6w&rct=j&q=&sqi=2&ved=0CBwQ0Qw&adurl=http://tracker.marinsm.com/rd%3Fcid%3D33ohi27670%26mkwid%3DsO77T7k42%7Cdc%26pcrid%3D40190326787%26pkw%3Densogo%2520thailand%26pmt%3D%26lp%3Dhttp%253A%252F%252Fapps.ensogo.com%252Fmarketing%252Flp%252Flivingsocial%252F%253Futm_source%253Dgoogle%2526utm_medium%253Dcpc-sub%2526utm_campaign%253DNational%252520Search%252520-%252520TH%252520%2528English%2529%252520-%252520Brand_Brand%252520-%252520ensogo%252520thailand_40190326787_ensogo%2520thailand
http://www.google.co.th/aclk?sa=l&ai=CV8wTHnz9VIOMOofTuASs74LACtDsv-oF2L2V74UC-Jr1NggAEAFg_c2bhoggoAH4-qzWA8gBAakCIVuIvNZ8YD6qBCJP0Jb_t4KAov-NYI8o1MYUOAkVxfTCDZAymNTqSjbh6V3RugUTCLPDt_mNm8QCFdFxjgod4DEAQsoFAIAH8ITTKZAHAagHpr4b2AcB&ei=Hnz9VLO8NNHjuQTg44CQBA&sig=AOD64_00zbFVMN37IG_ijMCLE9KpgfqrOg&rct=j&q=&sqi=2&ved=0CBwQ0Qw&adurl=http://www.cdiscount.co.th/%3Futm_source%3Dgoogle%26utm_medium%3Dcpc%26utm_term%3Dcdiscount%26utm_campaign%3Dcdiscount_allsite
http://www.jib.co.th/
http://www.central.co.th/
http://www.google.co.th/aclk?sa=l&ai=CbKajQHz9VMSkMY3XuATL1IKQDOOc-YgGy8r6prcB153qxs0BCAAQAWD9zZuGiCCgAc2pjNoDyAEBqQIQP2IoC39gPqoEIk_QqZn6mPSmzTYx8xW9EdwM0gW8KcbrHXUxQYdFSpclCmiAB5vW8yWQBwGoB6a-G9gHAQ&sig=AOD64_0qyZNRotm95GZX4tEPIvChd29BtA&rct=j&q=&ved=0CBwQ0Qw&adurl=http://www.itruemart.com
http://www.munkonggadget.com/
https://www.techinasia.com/10-ecommerce-sites-thailand-selling
https://www.techinasia.com/10-ecommerce-sites-thailand-selling
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ภาพท่ี 1.1: การกระจายคาใชจายจากนักทองเท่ียวเขาสูธุรกิจโรงแรม 

             

 

 

ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย การแขงขันธุรกิจโรงแรม.  (2559).  สืบคนจาก

https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/KSMEA

nalysis/Documents/SMEHotelStrategy2016.pdf. 

 

ในปจจุบันระบบออนไลนไดเขามามีสวนรวมในธุรกิจโรงแรม และธุรกิจโรงแรมจําเปนตองใช

เก่ียวกับออนไลนมากข้ึนเพ่ือลดความเสี่ยงจากการแขงขันสูงของธุรกิจโรงแรม พัฒนาชองทางการขาย

หองพักเพ่ือเพ่ิมฐานลูกคาไดจํานวนมากข้ึน และปรับตัวใหทันเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ เนื่องจากมี

อัตรานักทองเท่ียวเพ่ิมจํานวนมากข้ึนจึงทําใหธุรกิจโรงแรมในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมากข้ึน จึงทํา

ใหการใชออนไลนจําเปนตอธุรกิจโรงแรม ไมใชแคเพียงหนาเว็บไซดแคเพียงอยางเดียว แตลูกคา

สามารถเขาถึงไดงายโดยผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน  ทําใหสะดวก รวดเร็ว เขาถึงขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรมไดมากข้ึน ทุกสถานท่ีและทุกเวลา ทําใหบริการลูกคาเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น แอพพลิเคชั่นบน

สมารทโฟน จึงเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีใชเพ่ือการแขงขันทางธุรกิจ ในขณะท่ีรูปแบบธุรกิจท่ีบริษัทเปน

ตัวกลางเชื่อมโยงโดยการใชแอพพลิเคชั่นระหวาง เจาของท่ีพัก สถานท่ีใหบริการไดแกโรงแรม หรือท่ี

พัก และลูกคาท่ีตองการเขาพักหรือใชบริการ ไดเขามาในวงจรธุรกิจของธุรกิจโรงแรมรวมถึงธุรกิจการ

ทองเท่ียว ไดแก AirBNB Traveloka Hotel.com และอ่ืนๆ เปนตน โดยธุรกิจดังกลาวจะไดรับ
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ผลประโยชนรวมกันกับธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรงแรมหลายแหงไดเขารวมและมีการใช แอพพลิเคชั่นจอง

ท่ีพัก เพ่ือเพ่ิมลูกคาใหใชบริการมากข้ึน ซ่ึงทําใหเพ่ิมรายไดและยอดขายไดมากข้ึน ภายใตเง่ือนไขท่ี

ตกลงกันไวระหวางบริษัท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2559) 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาแนวโนมผูใชออนไลนจะมีมากข้ึน อินเตอรเน็ทและแอพพลิเคชั่นจองท่ี

พักจะมีความสําคัญตอธุรกิจโรงแรมและเปนท่ีรูจักของทุกคนมากเพียงใด แตก็ยังมีคนบางกลุมท่ีไม

เลือกใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพักเพราะคนกลุมนั้นรูสึกวาไมมีความจําเปนตองใช แอพพลิเคชั่นไมมี

ความนาสนใจในการใชงาน หรือผูใชไมมีความรูความเขาใจเพียงพอในการใชงาน จึงไมเลือกใช เปน

ตน จากผลสํารวจพบวา บนระบบปฏบิัติการแอนดรอยมีแอพพลิเคชั่นท่ีไมแอคทีฟ 77%ใน72ชั่วโมง 

มีความเปนไปไดวาแอพอาจถูกลบออกจากเครื่องแลว และมีผูใชไมดาวโหลดแอพพลิเคชั่นมาใช  จึง

ทําใหมีผูใชแอพลดลงเฉลี่ยถึง90% ใน30วัน ทําใหคนไมใชแอพพลิเคชั่นและใชออนไลนนอยลง

(Chen, 2017)     

ในทางกลับกัน เปนท่ีนาศึกษาวาปจจัยใดบางท่ีสงผลใหคนเลือกใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก ซ่ึง

ในความเปนจริงมีปจจัยท่ีทําใหเกิดผลลัพธนี้เปนจํานวนมาก เชน ปจจัยการรับรูสิ่งท่ีเปนประโยชน 

หรือ Perceived Usefulness (Venkatesh & Davis, 1989, 2008) ปจจัยดานการรับรูตนทุน หรือ 

Perceived costs (Hauser & Wernerfelt, 1990) ปจจัยการรับรูการควบคุมพฤติกรรม หรือ 

Perceived behavioural control (Ajzen, 1991) และปจจัยดานความวิตกกังวล (Lu & Su, 2009) 

เปนตน 

ในขณะท่ีผูวิจัยมีความสนใจ ถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีคุณลักษณะ

ของแอพพลิเคชั่นท่ีมีความสัมพันธกับความงายตอการใชงาน และประโยชนจากการใชเพ่ือใหเขาใจ

ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการรับรูเก่ียวกับการใชแอพพลิเคชั่น ในขณะเดียวกันผูวิจัย

มองวาในการใชแอพพลิเคชั่นจะมีผลมาจากความรูและประสบการณของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการ

ใชแอพพลิเคชั่นหรือไมอยางไร ในขณะเดียวกันการใชแอพพลิเคชั่นนั้น ผูบริโภคมีการรับรูถึงความ

เสี่ยงอยางไร เนื่องจากไดมีการศึกษาผลการศึกษาเรื่องความเสี่ยง เชน Forsythe & Shi (2003) เขา

มาศึกษาถึงการท่ีผูบริโภคจะมีทัศนคติและพฤติกรรมตอการใชเทคโนโลยีท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจท่ี

จะใชในท่ีสุด ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะนําประเด็นเรื่องการรับรูความเสี่ยงเขามาใชในการศึกษาครั้งนี้   

 นอกจากนี้ยังพบวามีการศึกษามากมายท่ีสรุปถึงความสัมพันธในลักษณะของการสงผล

ระหวางกันของคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น และการ

รับรูความเสี่ยง ท่ีสงผลตอทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น และ

การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน  

ในเขตกรุงเทพมหานครในท่ีสุด อาทิ  Kesharwani (2011); Bisht (2011); Hassan (2014); Kouser 

(2014) และ Abbas (2014)      
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ท้ังนี้ผลการศึกษานาจะมีประโยชนตอการขยายผลการศึกษาไปสูธุรกิจประเภทตางๆ ซ่ึงใน

ท่ีนี้ผูวิจัยเลือกท่ีจะใชธุรกิจโรงแรมเพราะเปนธุรกิจท่ีมีการเติบโตเร็วและมีการแขงขันสูง และในธุรกิจ

ประเภทนี้ในปจจุบันมีการใชแอพพลิเคชั่นในการเขาถึงขอมูลระหวางธุรกิจโรงแรม ธุรกิจตัวแทนท่ี

จัดทําแอพพลิเคชั่นและลูกคา ซ่ึงผูวิจัยตองการทราบวาเม่ือผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ี

พักโดยผานแอพพลิเคชั่นจองท่ีพักนั้น ปจจัยดานคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและ

ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น และการรับรูความเสี่ยง จะสงผลตอทัศนคติในเรื่องการใช

แอพพลิเคชั่น และพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่นอยางไร และในขณะเดียวกันผูวิจัยตองการทราบ

วาปจจัยทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น จะสงผลอยางไร

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

1.เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณ

ดานแอพพลิเคชั่น การรับรูความเสี่ยง ท่ีสงผลตอทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรม

ในการใชแอพพลิเคชั่น 

2.เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณ

ดานแอพพลิเคชั่น การรับรูความเสี่ยง ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมใน

การใชแอพพลิเคชั่น ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1.ทําใหทราบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณ

ดานแอพพลิเคชั่น การรับรูความเสี่ยง ท่ีสงผลตอทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรม

ในการใชแอพพลิเคชั่น 

2.ทําใหทราบความสัมพันธระหวางระหวางคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและ

ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น การรับรูความเสี่ยง ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพัก

โดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.ทําใหทราบความสัมพันธระหวางทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมใน

การใชแอพพลิเคชั่น ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ทําใหผูประกอบการนําผลการวิจัยไปปรับใชกับธุรกิจจองท่ีพักได เพ่ือใหกลุมผูใชสนใจใช

บริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นเพ่ิมมากข้ึน แลวจึงนําไปสรางกลยุทธในการทําธุรกิจตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

บทนี้เปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรของการศึกษาซ่ึง

ผูวิจัยไดทํางานสืบคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆ เพ่ือนํามากําหนด

สมมุติฐาน  

 

2.1 ความหมายของตัวแปรในงานวิจัย 

 

คุณลักษณะของแอพพลิเคช่ัน (Application Online Characteristics)  

หมายถึง ลักษณะโดยเฉพาะของแอพพลิเคชั่นจองท่ีพักในแตละแอพพลิเคชั่น ท่ีไมเหมือนกันหรือมี

ความแตกตางกันซ่ึงแบงแยกความแตกตางตามคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่นหลักๆออกเปน 2

ประเภท ไดแก  

1.ความงายตอการใช (Ease of use)  คือ การใชงานแอพพลิเคชั่นจองท่ีพักท่ีมีข้ันตอน และ

กระบวนการใชงาน ท่ีไมยุงยาก ลดความสับสนในการใชงาน  ทําใหเกิดความสะดวก และหากยิ่งใช

งานงายมากเทาไร ยิ่งสะดวกตอผูใชมากเทานั้น 

2.ประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก (Usefulness) คือ การท่ีผูใชงาน

ไดรับสิทธิประโยชนตางๆจากการใชงานแอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก  

 

 2.2 องคประกอบของตัวแปรแตละตัวท่ีนํามาสรางแบบสอบถาม 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการรับรูความงายตอการใช 

Davis (1989) กลาววา การรับรูความงายตอการใช (Perceived Ease of use) คือ กรอบ

แนวคิดท่ีประเมินผลทางจิตใจเฉพาะบุคคลท่ีสงผลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีใหมๆ    

 Dellaert & De Ruyter (2004) ไดศึกษาพ้ืนฐานของสิ่งท่ีนาสนใจของนักวิจัยหลายๆทาน 

ในการตรวจสอบสิ่งท่ีสงผลตอการซ้ือออนไลนในอเมริกาและยุโรป โดยอธิบายวา การรับรูสิ่งท่ีเปน

ประโยชน การรับรูความงายตอการใช  และการับรูความสนุก สงผลกระทบตอทัศนคติของลูกคา  

และความตั้งใจในการซ้ือสินคาออนไลน ท่ีมาจากปจจัยภายนอก เชน อุปนิสัยลูกคา ปจจัย

สถานการณ คุณลักษณะของสินคา   ประสบการณการซ้ือสินคาออนไลนในอดีต และความไววางใจ

ในการซ้ือสินคาออนไลน 
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สรุป การรับรูดานความงายในการใช (Perceived Ease of use) คือ การรับรูความสะดวก

ตอการใชงาน หรือการรับรูความงายตอการใชงาน โดยข้ึนกับคุณลักษณะเฉพาะของสิ่งท่ีใชงาน และ

ทักษะพ้ืนฐานพ้ืนฐานของผูใชงาน 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการรับรูส่ิงท่ีเปนประโยชน 

Davis (1989) กลาววา การรับรูสิ่งท่ีเปนประโยชน (Perceived Usefulness) คือ ระดับ

ความเชื่อของคนท่ีแตกตางกัน เพ่ือทําใหสิ่งท่ีเขาตองปฏิบัติบรรลุเปาหมายและไดรับประโยชนจากสิ่ง

ท่ีเขาเลือกปฎิบัติ  

Venkatesh & Bala (2008) และ Davis (1989) กลาววา การรับรูสิ่งท่ีเปนประโยชน 

(Perceived Usefulness) คือ คุณประโยชนท่ีถูกคาดหวังใหเกิดข้ึน มากกวาเดิมเม่ือไดรับเทคโนโลยี

ท่ีกาวหนาและทันสมัย ซ่ึงมีความหมายและเกิดผลกระทบเชิงบวก 

Venkatesh & Davis (1996) กลาววาการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช มาจากปจจัยภายนอก

คือ การยอมรับการใชงานท่ีงาย(Perceived Ease of use) และ การยอมรับประโยชนจากการใชงาน

(Perceived Usefulness)    ซ่ึงท้ัง2สวนนี้ สงผลตอ พฤติกรรมการใช และนําไปสู การใชระบบ

เทคโนโลยีไดเปน โดยท่ีท้ังPerceived Ease of use และ Perceived Usefulness เปนสวนหนึ่งท่ีมา

จากTAM (Technology Acceptance Model Theory)  คือ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี   

Karjaluoto, Lehto, Leppäniemi & Jayawardhena (2008) คนพบวาการรับรูสิ่งท่ีเปน

ประโยชน ของการสื่อสารไรสาย อธิบายไดถึง ทัศนคติท่ีมุงตรงตอ สื่อโฆษณาเคลื่อนท่ี   

สรุป การรับรูดานประโยชน (Perceived Usefulness)  คือ การรับรูสิ่งท่ีใชแลวสามารถทํา

ใหเกิดประโยชนข้ึนแกผูใชได ซ่ึงระดับการรับรูประโยชนจะข้ึนอยูกับความแตกตางของแตละบุคคล

คน และสิ่งท่ีใชงานเพ่ือใหเกิดประโยชน 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความรูและประสบการณดานแอพพลิเคช่ัน  

Li & Zhang (2002) คุณลักษณะของลูกคา เชน ความรูและประสบการณในการใช

เทคโนโลยีมีสวนเก่ียวของโดยอุปนิสัยสวนบุคคลแตละบุคคลท่ีมีความเฉพาะตัวซ่ึงมาจาก ความรูและ

ประสบการณจากอินเตอรเน็ต และ สภาพแวดลอมทางสังคมของแตละบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน 

Al-Gahtani & King (1999) การยอมรับเทคโนโลยี เชน แอพพลิเคชั่นใหม บงบอกถึง 

ทัศนคติของผูใชแอพพลิเคชั่น ท่ีนําไปสู การนําเทคโนโลยีไปใชเปน  ซ่ึงหมายถึงความรูและ

ประสบการณในการใชเทคโนโลย ีสงผลตอ ทัศนคติ ท่ียอมรับการใชจนพัฒนาใหเกิดการเรียนรูและใช

เทคโนโลยีเปนมากข้ึน  
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Ellisavet (2011) คุณลักษณะของลูกคา หรือ ลักษณะเฉพาะของลูกคา สงผลตอ การ

ยอมรับการซ้ือสินคาออนไลน ในบริบทของสินคาท่ีมีความแตกตางกันของแตละประเภทสินคา  

สรุป ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น คือ ความรูความเขาใจในการใช

แอพพลิเคชั่น ซ่ึงจะมีความเขาใจมากหรือนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับประสบการณท่ีไดจากอินเตอรเน็ต 

และการสะสมการรับรูจากสภาพแวดลอมทางสังคมในอดีตจนถึงปจจุบัน 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการรับรูความเส่ียง 

Gupta & Kim (2010) กลาววา การรับรูความเสี่ยง คือ การรับรูของผูบริโภค ท่ีเก่ียวกับ

ความวิตกกังวล และเกิดผลลัพธท่ีอันตรายตอการดําเนินธุรกิจของผูคาขาย  

 Chang, Cheung & Lai (2005) และ Miyazaki & Fernandez (2001) กลาววา การรับรู

ความเสี่ยง  จะเกิดข้ึนตามพฤติกรรมการซ้ือออนไลน  บงบอกถึงความเสี่ยงสวนบุคคล ความเสี่ยงดาน

ความปลอดภัย  

นัยสําคัญของการรับรูความเสี่ยง  ถูกแบงออกเปน4 ประเภท ดังนี้ 

 1.ความเสี่ยงเก่ียวกับสินคา   คือ สินคาไมไดอยูในสภาพสมบูรณ หรือ ไมตรงตามลักษณะ

ปกติของสินคา  เชนสินคาชํารุด สินคามีตําหนิ สินคาไมสามารถใชงานไดตามมาตรฐานของสินคา              

 2.ความเสี่ยงเก่ียวกับความผิดพลาดในการชําระเงินผานเครดิตการด คือ การจายเงินเพ่ือซ้ือ

สินคา ดวยบัตรเครดิต แตเกิดปญหาในกระบวนการชําระเงินไปแลว เชน ผิดพลาดท่ีระบบการชําระ

เงิน คือผูซ้ือจายแลวแตเงินไมถึงผูขาย  

3. ความเสี่ยงดานความไมแนนอน คือ ความไมแนนอนท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน เชน ผูซ้ือจายเงินซ้ือ

แลวแตไมไดรับสินคาภายในเวลาท่ีกําหนด อาจเพราะสินคาตกหลน หรือ ผูขายไมจัดสงสินคาใหผูซ้ือ 

4. ความเสี่ยงดานความวิตกกังวลในระบบรักษาความปลอดภัย คือ ความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการ

ถูกโกง ถูกหลอกหลวงจากมิจฉาชีพ จากการซ้ือขายสินคา  

 Forsythe & Shi (2003) กลาววา เม่ือลูกคาอยูในกระบวนการซ้ือสินคาออนไลนผานระบบ

อินเตอรเน็ต  ความเสี่ยงในดานความปลอดภัย และ ดานความนาเชื่อถือ ไดถูกรวมเขากับความเสี่ยง

ดานจิตใจแลวจึงสรุปแยกจําแนกออกมา เปนการรับรูความเสี่ยง4 ดาน ดังนี้  

  1. ดานการเงิน Financial ความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับเงิน การชําระสินคาและบริการไปแลวแตเกิด 

ความผิดพลาด 

2. ดานสินคา product ความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับสินคา เชนผูซ้ือไดรับสินคาท่ีผิดพลาด มีสภาพ

ไมสมบูรณ  
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3. ดานจิตใจ psychological ความวิตกกังวลท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของแตละคน ตามความ

นึกคิดและประสบการณของลูกคาท่ีแตกตางกัน    

4. ดานเวลา และความสะดวก time and convenience. ความเสี่ยงท่ีทําใหไมทันเวลา ใน

การสง สินคา ทําใหลูกคาเสียเวลาและไมเกิดความสะดวก 

สรุป การรับรูดานความเสี่ยง (Perceived risk) คือ การรับรูของผูบริโภค ท่ีเก่ียวกับความ

วิตกกังวลหรือรูสึกไมปลอดภัยในกระบวนการข้ันตอนการซ้ือสินคาและบริการออนไลน ผานระบบ

อินเตอรเน็ต หมายถึง การรับรูความเสี่ยง ท่ีเก่ียวกับจองท่ีพักโดยแอพพลิเคชั่นท้ังกระบวนการ โดย

ตั้งแตเริ่มตนถึงสิ้นสุดของข้ันตอนการไดรับบริการของลูกคา 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคช่ัน 

Parboteeah, Valacich & Wells (2009) กลาววา Site influence คือ คุณสมบัติท่ีให

อารมณเชิงบวก ท่ีใหความสนุกความเพลิดเพลินกับลูกคาท่ีเขาชมเว็ปไซต  เก่ียวของกับการเติมเต็ม

เปาหมายของลูกคาเพ่ือใหเห็นถึงการทําธุรกรรมทางเงินท่ีปลอดภัย ในการซ้ือขายสินคาในระบบ

ออนไลน เพ่ือใหเกิดทัศนคติเชิงบวก และนําไปสูการตัดสินใจซ้ือของลูกคา 

ภัทราวดี วงศสุเมธ (2556) ไดกลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ การแสดงพฤติกรรมของ แตละ

บุคคล (Individual Behavior) คือ ความตั้งใจเชิง พฤติกรรม (Behavioral Intention) ซ่ึงไดรับ

ผลกระทบหรือ แรงผลักดันจาก ทัศนคติ (Attitude) และ บรรทัดฐานทางสังคม(Subjective Norm)  

โดยเปนแนวคิดสวนหนึ่งของTRA  The Theory of Reasoned Action (Fishbein & Ajzen; 1975)   

Fishbein & Ajzen (1975) อางใน ภัทราวดี วงศสุเมธ (2556) อธิบายถึงความสัมพันธระหวาง 

ทัศนคติ ความตั้งใจ การตัดสินใจ วาทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจกระทํา เชน ลงมือทํา การเลือกใช

สินคา และการซ้ือสินคาออนไลน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของพ้ืนฐานในทฤษฎีTRA 

 Karjaluoto, et al. (2008) และ Soroa-Koury & Yang (2010) ทัศนคติท่ีมุงไปสูการรับสื่อ

โฆษณาในโทรศัพทเคลื่อนท่ี มีความจําเปน และมีเง่ือนไขท่ีเพียงพอ สําหรับเฉพาะบุคคลท่ีใช 

Dellaert & De Ruyter (2004)  ไดศึกษาพ้ืนฐานของทฤษฎีTAM ซ่ึงเปนท่ีนาสนใจของ

นักวิจัยหลายๆทาน ในการตรวจสอบสิ่งท่ีสงผลตอการซ้ือออนไลนในอเมริกาและยุโรป  การรับรูสิ่งท่ี

เปนประโยชน การรับรูความงายตอการใช  และการับรูความสนุก สงผลกระทบตอทัศนคติของลูกคา  

และความตั้งใจในการซ้ือสินคาออนไลน ท่ีมาจากปจจัยภายนอก เชน อุปนิสัยลูกคา ปจจัย

สถานการณ คุณลักษณะของสินคา   ประสบการณการซ้ือสินคาออนไลนในอดีต และความไววางใจ

ในการซ้ือสินคาออนไลน 
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 สรุป ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น คือ กระบวนการทางความคิด กอนการลงมือทํา 

หมายถึงกระบวนทางความคิดท่ีมีตอแอพพลิเคชั่น มีทิศทางท้ังในเชิงบวก และเชิงลบ ซ่ึงสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่นนั้นๆ 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคช่ัน 

Fishbein & Ajzen (1975) อางใน ภัทราวดี วงศสุเมธ (2556) กลาววา การกระทําตามหลัก

เหตุผลพฤติกรรมโดยท่ัวไป ของมนุษยวา  พฤติกรรมและการกระทําทุกอยางของมนุษยเกิดจากการ

ใช เหตุผลและขอมูลประกอบการตัดสินใจวาจะกระทําหรือไม กระทําสิ่งใด ดังนั้นการทํานาย

พฤติกรรมของมนุษยจะตองพิจารณาปจจัยท่ีเก่ียวของหรือสงผลตอการตัดสินใจของ มนุษย  

Seddon (1997) กลาววา TAM คือทฤษฎีท่ีถูกพัฒนามาจาก The Theory of Reasoned 

Action.หรือ TRA  เพ่ืออธิบายหรือคาดการณตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอการใชเทคโนโลยี และท้ังการ

รับรูความงายตอการใช (Perceived Ease of use) และการรับรูสิ่งท่ีเปนประโยชน (Perceived 

Usefulness) คือสวนหนึ่งของTAM  ซ่ึงท้ัง2 องคประกอบนี้ สงผลตอ ทัศนคติ และ พฤติกรรม ท่ี

แตกตางกันของบุคคล   ซ่ึงข้ึนอยูกับพฤติกรรมการใชระบบของเทคโนโลยี  

Jeong, Oh & Gregoire (2003) กลาวถึงผลวิจัยเว็บไซต โรงแรมวาหากในการเขาชมเว็ป

ไซตครั้งแรกของลูกคา แลวไมสามารถคนหาขอมูลท่ีลูกคาตองการได อัตราการจองโรงแรมของลูกคา

ท่ีควรจะเปนตามปกติ จะลดลงอยางมาก  เปนสิ่งสําคัญดานความพึงพอใจของลูกคาท่ีเก่ียวของกับ 

พฤติกรรมในการใชบริการ สงผลตอ ความตั้งใจในการซ้ือสินคาและใชบริการ   

สรุป พฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่นคือ พฤติกรรมการใชเลือกบริการดวยแอพพลิเคชั่น ซ่ึงมี

ลักษณะการกระทํา ท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล ข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้น ไดรับอิทธิพลมาจาก ปจจัย

ตางๆท่ีสงผลตอพฤติกรรม เชน ความรูและประสบการณท่ีแตกตางกัน เปนตน 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคช่ันบน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Hausman & Siekpe (2008) กลาววา Purchase decision คือ การตัดสินใจซ้ือมีท่ีมาจาก

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีข้ึนอยูกับประสบการณซ้ือสินคาและบริการออนไลน ของลูกคา    

 Mao (2010) คนพบวาความไววางใจในระดับสูงทําใหขอมูลของเว็ปไซตกลับมามี

ความสําคัญและสงผลกระทบตอการตัดสินใจและความตั้งใจซ้ือสินคาและบริการของลูกคา 
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สรุป การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของ

ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น เนื่อง

ดวยปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจ 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะของแอพพลิเคช่ัน   

Phelan, Christodoulidou, Countryman & Leonard (2011) ศึกษาและทําวิจัยเรื่อง  

To book or not to book: the role of hotel web site heuristics เพ่ือวิเคราะหกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของลูกคา  ผลการวิจัยกลาววา  รูปภาพบนWebsite เปนตัวแปรดานคุณลักษณะของ

เว็บไซตท่ีสําคัญท่ีสุด  จากการประเมินผลการวิจัยมีลูกคาถึง70% ใหความสําคัญมากกับการตอบรับ

เพ่ือจองหองพักกับทางโรงแรม โดยมีความคิดเห็นของลูกคาสวนใหญ3ประเด็นสําคัญ คือ1.รูปภาพใน

เว็บไซตควรมีรูปภาพ หองพัก ภายในหอง ลักษณะหอง ใหชัดเจน 2. ตําแหนงการวางรูปภาพ ใน

เว็บไซตเพ่ือใหลูกคาเห็นรูปภาพไดสะดวก 3.การตอบรับท่ีมีคุณภาพจากลูกคา เปนตัวชี้วัดไดจากภาพ

ท่ีอยูบนเว็บไซต   

 งานวิจัยนี้เก่ียวของกับตัวแปร คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น กับ ทัศนคติในเรื่องการใช

แอพพลิเคชั่นพบวา คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น สงผลตอ ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

Kim, Park & Morrison (2008) ไดกลาวถึง การไดรับการยอมรับของสมารทโฟนในปจจุบัน

ท่ีมีมากข้ึน สงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรม ทําใหลูกคาท่ีใชสมารทโฟนมีโอกาสเขาถึงการจองโรงแรม

และใชบริการมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ ความรูและประสบการณท่ีเก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่น 

ประโยชนจากการใชงาน(usefulness) และ ความงายท่ีสะดวกในการใช (ease of use) รวมถึง

บทบาทของเทคโนโลยีท่ีใชในการคนหาขอมูล  งานวิจัยนี้เก่ียวของกับ ความงายท่ีสะดวกในการใช 

(ease of use) กับ การจองโรงแรมและใชบริการมากข้ึน พบวา ความงายท่ีสะดวกในการใช (ease 

of use) สงผลตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองโรงแรม 

Kwon, Stephanie & Blum (2013) ศึกษาและทําวิจัยเรื่อง Mobile applications in the 

hospitality industry ผลงานวิจัยกลาววา  Mobile applications ท่ีมีคุณลักษณะท้ังEase of use 

ท่ีใชงานงาย และUsefulnessคือใชแลวเกิดประโยชน  เชนขอมูลขาวสารตางๆในการจองโรงแรม 

ความสนุกในการใชงาน เปนตน สงผลตอความตั้งใจในการดาวโหลด applicationsนั้นมาใชงาน 

งานวิจัยดังกลาวเก่ียวของกับตัวแปร คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น กับ การตัดสินใจเลือกใช

บริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น พบวา คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น สงผลตอ การตัดสินใจ

เลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น 

http://www.emeraldinsight.com/author/Virginia+Phelan%2C+Kelly
http://www.emeraldinsight.com/author/Christodoulidou%2C+Natasa
http://www.emeraldinsight.com/author/Countryman%2C+Cary+C
http://www.emeraldinsight.com/author/Mo+Kwon%2C+Jun
http://www.emeraldinsight.com/author/Blum%2C+Shane+C
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความรูและประสบการณดานแอพพลิเคช่ัน  

Cardon & De Valck (2009); Xiang & Gretzel (2010) และ Sigala (2012). กลาววา 

Social media เจริญเติบโตเพ่ิมมากข้ึนสงผลตอจํานวนอุตสาหกรรม  และบทบาทของMobile 

Application ทําใหเกิดการเลือกตลาดท่ีกวางขวาง ระบบขอมูล พฤติกรรมผูบริโภค และวรรณกรรม

การทองเท่ียว  

Kim, et al. (2008) ไดกลาวถึง การไดรับการยอมรับของสมารทโฟนในปจจุบันท่ีมีมากข้ึน 

สงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรม ทําใหลูกคาท่ีใชสมารทโฟนมีโอกาสเขาถึงการจองโรงแรมและใชบริการ

มากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ ความรูและประสบการณท่ีเก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่น 

งานวิจัยนี้เก่ียวของกับตัวแปร ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น กับ พฤติกรรม

ผูบริโภค พบวาความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น สงผลตอ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการรับรูความเส่ียง 

Zhao, Wang, Guo & Law (2015) ศึกษาและทําวิจัยเรื่อง The influence of online 

reviews to online hotel booking intentions. ผลการศึกษาพบวา Social Media ตางๆ ไดแก 

TripAdvisor, Facebook, Instagram, Twitter  สงผลกระทบผานการถายทอดดวย Review จาก 

Social Media ทําใหมีอิทธิพลสูงและ สงผลตอการตัดสินใจจองท่ีพักและ โรงแรม โดยข้ึนอยูกับ 

Review ของ Social Media เหลานี้หาก Reviewมีผลตอบรับท่ีไมดี กลุมลูกคาจะรูสึกกังวลใจ และ

ไมตัดสินใจจองโรงแรม หรือท่ีพักนั้นๆ  

งานวิจัยนี้เก่ียวของกับตัวแปร การรับรูความเสี่ยง กับ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพัก

โดยใชแอพพลิเคชั่นโรงแรม  พบวา การรับรูความเสี่ยง สงผลตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพัก

โดยใชแอพพลิเคชั่น 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคช่ัน 

U. J. Sethi & R. S. Sethi (2016). ศึกษาทําวิจัยเรื่อง Impact of internet usage 

riskiness attitude towards website safety, online shopping convenience on online 

purchase intention. ผลการศึกษาพบวา ตองออกแบบเว็บไซตใหตรงกับความคาดหวังของลูกคา 

เชนระบบการจายเงินท่ีสะดวกและปลอดภัย ตองมีขอมูลท่ีครบถวนมีความชัดเจนมากพอ เพ่ือให

ลูกคาสามารถทําความเขาใจไดดวยตนเอง และมุมมองท่ีดีของลูกคาท่ีมีตอเว็บไซตจะทําใหเกิด

ทัศนคติท่ีดี และสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน งานวิจัยนี้เก่ียวของกับตัวแปร ทัศนคติใน
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เรื่องการใชแอพพลิเคชั่น พบวา ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคช่ัน   

Nwaizugbo & Ifeanyichukwu (2016) ศึกษาและทําวิจัยเรื่อง Understanding 

consumers’behaviour Towards online shopping: A study of online shoppers in 

Anambra State. ผลการศึกษาพบวา การซ้ือสินคาออนไลน มีอิทธิพลมาจาก พฤติกรรมของลูกคา

ท่ีมาจาก ประสบการณในอดีต พฤติกรรมการซ้ือครั้งแรก แรงจูงใจในการซ้ือสินคา เปนตน หาก

พฤติกรรมในซ้ือครั้งแรกเปนเชิงบวก ก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนตอไป และ

ตัดสินใจซ้ือสินคาไดดวยตนเอง งานวิจัยนี้เก่ียวของกับ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น กับ การ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น สงผลตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ี

พักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคช่ันบน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Eleftherios & Barbara (2017) ศึกษาทําวิจัยเรื่อง The influence of social media on 

the consumers’ hotel decision journey ผลการศึกษาพบวาการตัดสินใจเลือกจองโรงแรมของ

ลูกคาหรือกลุมนักทองเท่ียว มีอิทธิพลมาจาก สื่อสังคมโลกออนไลน เปนตัวแปรสําคัญท่ีสงผลกระทบ

ตอการตัดสินใจของลูกคา เพราะทําใหเกิดความคิดเชิงลบ และความคิดเชิงบวกไดจากขอมูลท่ีปลอย

ออกมาจากสื่อสังคมโลกออนไลน งานวิจัยนี้เก่ียวของกับ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร กับ ทัศนคติในเรื่องการใช

แอพพลิเคชั่น พบวาทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพัก

โดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.emeraldinsight.com/author/Varkaris%2C+Eleftherios
http://www.emeraldinsight.com/author/Neuhofer%2C+Barbara
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2.4 สมมุติฐาน  

 

ผลท่ีไดจากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนนําไปสูการตั้ง

สมมุติฐานเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระ ไดแก คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรู

และประสบการณดานแอพพลิเคชั่น การรับรูความเสี่ยง ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น กับ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 

สมมุติฐานท่ี1 คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น  

การรับรูความเสี่ยง สงผลตอทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น (Venkatesh & Bala, 2008; Davis, 

1989; Karjaluoto, et al., 2008 และ Seddon, 1997) 

สมมุติฐานท่ี2 คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น  

การรับรูความเสี่ยง สงผลตอพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น (ภัทราวดี วงศสุเมธ, 2556; Kwon, 

Bae & Blum, 2013; Venkatesh & Davis, 1996; Chang, et al., 2005 และ Miyazaki & 

Fernandez, 2001)  

สมมุติฐานท่ี3 ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Parboteeah, et al., 2009; U. J. Sethi & R. S. Sethi, 2016; 

Nwaizugbo & Ifeanyichukwu, 2016 และ Jeong, et al., 2003) 

สมมุติฐานท่ี 4 คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น  

การรับรูความเสี่ยง สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (Hausman & Siekpe, 2008; Kim, et 

al., 2008; Schlosser, et al., 2006; Dellaert & De Ruyter, 2004; Phelan, Christodoulidou, 

Countryman & Leonard, 2011; Kim, et al., 2008; Kwon, Stephanie & Blum, 2013; U. J. 

Sethi & R. S. Sethi, 2016 และ Eleftherios & Barbara, 2017) 
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2.5 กรอบแนวคิด  

 

ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธระหวาง คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและ 

ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น การรับรูความเสี่ยง โดยมีทัศนคติในเรื่องการใช

แอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่นเปนตัวแปรค่ันกลาง ท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะของ

แอพพลิเคช่ัน 

(Application 

Online 

Characteristics) 

      ความงายตอการใช 

       ประโยชนที่จะไดรับ  

จากการใชแอพพลิเคชั่น

จองที่พัก 

ความรูและ

ประสบการณดาน

แอพพลิเคชัน่ 

(Application 

Knowledge and 

Experience Adoption 

Method) 

 

การรับรูความ

เส่ียง    

(Percieved Risk) 

 

 

ทัศนคติในเรื่องการ

ใชแอพพลิเคช่ัน 

 (Attitude to use) 

 

พฤติกรรมในการ

ใชแอพพลิเคช่ัน 

(Behavior to 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ

จองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น

บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

ของประชาชน ในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

(Decision Making to use 

Application on Mobile 

Phone for Room 

Reservation of People in 

Bangkok District Area) 
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กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวาง คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น กับ 

ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น (Venkatesh & Bala, 2008; Davis, 1989; Karjaluoto, et al., 

2008 และ Seddon, 1997) คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น กับ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 

(Venkatesh & Davis, 1996) ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น กับ พฤติกรรม (Kwon, 

Stephanie & Blum, 2013) การรับรูความเสี่ยง กับ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น  

(Chang, et al., 2005 และ Miyazaki & Fernandez, 2001) พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น กับ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร (Nwaizugbo & Ifeanyichukwu, 2016 และ Jeong, et al., 2003) ทัศนคติใน

เรื่องการใชแอพพลิเคชั่น กับ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (U. J. Sethi & R. S. Sethi, 2016) ความรู

และประสบการณดานแอพพลิเคชั่น กับ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (Kim, et al., 2008)  

และ การรับรูความเสี่ยง กับ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (Gupta & Kim, 2010 และ Eleftherios & 

Barbara, 2017) 
 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 บทนี้ไดอธิบายถึงข้ันตอนการทําวิจัย วิธีเก็บขอมูล ตัวแปรท่ีในการทําวิจัย เครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง และสถิติท่ีใชในการศึกษา ดังกลาวตอไปนี้ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย  ผูวิจัยไดใชเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงมีตัวแปรท่ีจะศึกษา ไดแก 

 

1. ตัวแปรตาม   คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน   

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขต กรุงเทพมหานคร 

2. ตัวแปรอิสระ คือ 1. คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 

                          2. ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น   

    3. การรับรูความเสี่ยง 

 3. ตัวแปรคั่นกลาง 1. ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

    2. พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 

 

3.2 ประชากร และตัวอยาง  มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 

1. ประชากร คือ กลุมเปาหมายท่ีอยูในวัยทํางาน ผูใหญ จนถึงผูสูงอายุวัยเกษียณ เนื่องจาก

เปนกลุมเปาหมายท่ีสรางรายไดดวยตนเองได มีอํานาจในการซ้ือไดจริง เพราะมีรายไดและรายจาย 

และตองมีการใชจายและการหมุนเวียนเงิน ในชีวิตประจําวัน 

2. ตัวอยางท่ีเลือกมาศึกษา เลือกจากประชากรท่ีเปนวัยทํางาน ผูใหญ จนถึงผูสูงอายุวัย

เกษียณ และไดมีข้ันตอนในการเลือกตัวอยางตอไปนี้ ขนาดของตัวอยางมีจํานวน  220 คน ซ่ึงไดจาก

การใชโปรแกรม จีสตารเพาเวอร (G*Power) (Cohen, 1992) ท่ีคํานวณกลุมตัวอยางออกมาได

ท้ังหมด 212 คน ท่ีมีคาความคลาดเคลื่อน 0.85 และคาความผิดพลาด 0.15 แตผูวิจัยทําการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 220 คน เนื่องจากเผื่อกลุมตัวอยางไวเพ่ือปองการตกขาดบกพรอง 

และใหไดขอมูลจากกลุมตัวอยางครบถวน  

3. ผูวิจัยไดดําเนินการเลือกตัวอยางดวยการใชวิธีการท่ีไมคํานึงถึงความนาจะเปน  

ไดแก การสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี้คือ 

  1. หาจํานวนตัวอยางท้ังหมด และกําหนดคุณสมบัติในท่ีนี้คือ วัยทํางาน ผูใหญ 

จนถึงผูสูงอายุวัยเกษียณ 
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  2. แบงขนาดตัวอยางเปนกลุมตางๆ ไดแก กลุมพนักงานบริษัท กลุมขาราชการ 

กลุมรัฐวิสาหกิจ และ กลุมนักธุรกิจ 

  3.กําหนดสัดสวนจํานวนตัวอยางจากแตละกลุม  

ผูวิจัยไดแบงสัดสวนของตัวอยางแตละกลุมตัวอยางท่ีไดจากตัวอยางท่ีกําหนดซ่ึงผูวิจัยไดแบง

สัดสวนโดยเทากันทุกกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมสามารถทราบไดวาจํานวนประชากรของแตละกลุม

ตัวอยางมีจํานวนจริงท้ังหมดเทาไร ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดใหสัดสวนจํานวนตัวอยางจากแตละกลุม  

เทาๆกันทุกกลุม คือจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 220 ตัวอยาง จึงไดสัดสวนจํานวนตัวอยางโดยแบงเปน

ท้ังหมด 4กลุมตัวอยาง โดยมีกลุมละ 55 ตัวอยาง เทากันทุกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1: กลุมตัวอยางแบงตามประเภทของอาชีพ  

 

ชื่อกลุม จํานวนตัวอยาง 

1. กลุมพนักงานบริษัท 55 

2. กลุมขาราชการ 55 

3. กลุมรัฐวิสาหกิจ 55 

4. กลุมนักธุรกิจ 55 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  

 

เครื่องมือท่ีผูวิจัยใชสําหรับการศึกษา คือ แบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสราง

แบบสอบถาม ตรวจสอบเนื้อหาของคําถามท่ีอยูในแบบสอบถาม และหาความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถามเพ่ือพิจารณาวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตอคําถามในแบบสอบถามตรงกัน และ

มีเนื้อหาครบถวนท่ีจะใชสอบถาม ท้ังนี้การดําเนินการในเรื่องดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ 

1. การสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามโดยเริ่มจากการทบทวน

วัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือพิจารณาวาตัวแปรท่ีจะตองนํามาสรางแบบสอบถามมีเรื่องใดบาง ซ่ึง

ในท่ีนี้ตัวแปรท่ีจะนํามาสรางคําถามมีความครบถวนท้ังตัวแปรตาม ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย

ตัวแปรอิสระ ไดแก คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น  การ

รับรูความเสี่ยง ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น  

และ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอจากนั้นจึงนําแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมา

พิจารณา เพ่ือสรางเนื้อหาของคําถามในแบบสอบถามตามหลักวิชาการ 
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2. องคประกอบของแบบสอบถามของการศึกษาครั้งนี้ มีสวนประกอบ 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปดานคุณสมบัติสวนบุคคล หรือขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และความคิดเห็นเบื้องตนท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ี

ผูวิจัยกําลังศึกษา ไดแก ลักษณะการใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก การรับรูเก่ียวกับแอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก 

การเลือกใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก และเหตุผลในการเลือกใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก ลักษณะของ

คําถามเปนคําถามแบบปดท่ีใชมาตรวัดนามบัญญัติ และมาตรวัดจัดอันดับ โดยผูตอบแบบสอบถามจะ

เลือกคําตอบท่ีตรงกับความเปนตัวตนของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับ คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณ

ดานแอพพลิเคชั่น การรับรูความเสี่ยง ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น พฤติกรรมในการใช

แอพพลิเคชั่น และ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีของ

ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะของคําถามเปนคําถามแบบปดท่ีใชมาตรวัดแบบอันตร

ภาค โดยมีตัวเลือกท่ีแบงเปนระดับและไดใชมาตราประมาณคาในการใหคะแนนแตละระดับตั้งแต

ระดับ 1 หมายถึง คาท่ีนอยท่ีสุดและระดับ 5 หมายถึงคาท่ีมากท่ีสุด  

3. การตรวจสอบเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา และความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

ใหแกกลุมตัวอยาง ดังนี้คือ 

1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ทําโดยใหผูทรงคุณวุฒิ

หรือผูเชี่ยวชาญลงความเห็น แลวจึงสรุปไดวาเนื้อหาของคําถามมีความเท่ียงตรง (Rovinelli & 

Hambleton, 1977)  

2. การตรวจความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ของ ครอนแบ็ช (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากกลุมตัวอยาง 40 คน กอนเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชศึกษาไดคา Cronbach’s Alpha 0.932 ซ่ึงมีคามากกวา 

0.7 จึงสรุปไดวาแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีความเชื่อม่ัน สามารถถูกนําไปใชในการสํารวจความ

คิดเห็นของกลุมตัวอยางได (Cronbach, 1990) และในภายหลังจากท่ีผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 220 คนแลว ไดทําการตรวจความเชื่อม่ัน (Reliability) อีกครั้ง และไดคา

Cronbach’s Alpha 0.869 ซ่ึงมีคามากกวา 0.7 จึงสรุปไดวาแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีความ

เชื่อม่ัน และสามารถใชเก็บขอมูลไดจริงในการทําวิจัยครั้งนี้ 
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ตารางท่ี 3.2: คา Cronbach’s Alpha ของรายการแตละตัวแปร จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 

รายการของแตละตัวแปร Cronbach’s Alpha 

คุณลักษณะของแอพพลิเคช่ัน 0.604 

ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคช่ัน 0.811 

การรับรูความเสี่ยง 0.843 

ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคช่ัน 0.801 

พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคช่ัน 0.866 

การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

0.793 

รวมตัวแปรท้ังหมด ทุกตัวแปร 0.869 

 

4. การแปลผลขอมูล 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคชั้น เพ่ือกําหนด

ชวงชั้น ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น ดังนี้  

อัตรภาคชั้น  = 
คาสูงสุด – คาตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 

 

    = 
5−1
5

 

  

    = 0.80 

ชวงชั้นของคาคะแนน   คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

1.00 – 1.80    ไมเห็นดวย 

1.81 – 2.61    คอนขางไมเห็นดวย          

2.62 – 3.42    ระดับปานกลาง/ไมแนใจ 

3.43 – 4.23    คอนขางเห็นดวย 

4.24 – 5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง 
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3.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

 

สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง ไดแก 

1. สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดนําไปใชเพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลท่ีปรากฏใน

แบบสอบถามซ่ึง คาสถิติเชิงพรรณนาท่ีนํามาใชจะเหมาะสมกับลักษณะ และมาตรวัดของขอมูล  

ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3: มาตรวัด และ คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประเด็นท่ีสอบถาม มาตรวัด คาสถิติเชิงพรรณนาท่ีใช 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูทําแบบสอบถาม นามบัญญตั,ิ  

จัดอันดับ 

คาความถ่ี และ คารอยละ 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ  

 แอพพลิเคช่ัน 

อันตรภาค คาเฉลี่ย, คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับ ความรูและ  

 ประสบการณดานแอพพลิเคช่ัน   

อันตรภาค คาเฉลี่ย, คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

4. ความคิดเห็นเก่ียวกับ การรบัรูความเสีย่ง อันตรภาค คาเฉลี่ย, คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

5. ความคิดเห็นเก่ียวกับ ทัศนคติในเรื่องการใช 

แอพพลิเคช่ัน  

อันตรภาค คาเฉลี่ย, คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

6. ความคิดเห็นเก่ียวกับ พฤติกรรมในการใช      

 แอพพลิเคช่ัน      

อันตรภาค คาเฉลี่ย, คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

7. ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช  

 บริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคช่ันบน   

 โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขต  

 กรุงเทพมหานคร 

 

อันตรภาค 

 

คาเฉลี่ย, คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

2. สถิติเชิงอางอิง เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ

มากกวา 1ตัว ซ่ึงใชมาตรวัดแบบอันตรภาคกับตัวแปรตาม 1ตัวท่ีใชมาตรวัดอันตรภาค เชนเดียวกัน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (นิคม ถนอมเสียง, 2555) นอกจากนี้ผูวิจัย

ไดทําการทดสอบสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  

(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยวิธีการ Enter อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพ่ือทดสอบอิทธิพลระหวางตัวแปร ดังแสดงในตารางท่ี 3.4 

 

ตารางท่ี 3.4: สถิติท่ีใชทดสอบอิทธิพลระหวางตัวแปร 

 

การทดสอบอิทธิพลระหวางตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรค่ันกลาง ตัวแปรตาม คาสถิติอางอิง 

1. คุณลักษณะของแอพพลิเคช่ัน 

2. ความรูและประสบการณดาน  

แอพพลิเคช่ัน  

3. การรับรูความเสี่ยง 

 

ทัศนคติในเรื่องการใช

แอพพลิเคช่ัน 

 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

1. คุณลักษณะของแอพพลิเคช่ัน 

2. ความรูและประสบการณดาน  

แอพพลิเคช่ัน 

3. การรับรูความเสี่ยง 

 

พฤติกรรมในการใช

แอพพลิเคช่ัน 

 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

1. ทัศนคติในเรื่องการใช  

แอพพลิเคชั่น 

2. พฤติกรรมในการใช   

แอพพลิเคชั่น      

การตัดสินใจเลือกใช

บริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

1. คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 

2. ความรูและประสบการณดาน  

แอพพลิเคชั่น 

3. การรับรูความเส่ียง 

การตัดสินใจเลือกใช

บริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 บทนี้เปนบทวิเคราะหขอมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานท่ีเก่ียวของกับตัวแปร

แตละตัวซ่ึงขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวน

ท้ังหมด220 ชุด ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวนประกอบ 

 สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับคุณสมบัติผูตอบแบบสอบถามและความคิดเห็นเบื้องตน 

 สวนท่ี 2  เปนขอมูลท่ีเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ีเปนจํานวน(ความถี่) และรอยละ 

การนําเสนอสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ รายได และ ลักษณะการใชงาน สถิติท่ีนํามาใช  ไดแก จํานวน(ความถ่ี) และรอยละ ผล

ดังกลาวปรากฏในตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได และ  

 ลักษณะการใชงาน 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   

เพศชาย 83 37.7 

เพศหญิง 137 62.3 

อายุ (ป)   

อายุ 21-30 70 31.8 

อายุ 31-40 93 42.3 

อายุ 41-50 39 17.7 

อายุ 51-60 15 6.8 

อายุมากกวา 60ป ข้ึนไป 3 1.4 

อาชีพ   

พนักงานบริษัท 55 25 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได       

 และลักษณะการใชงาน       

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง  

ซ่ึงมีจํานวน 137 คนคิดเปนรอยละ 62.3 และเปนเพศชาย ซ่ึงมีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 37.7 

โดยแบงเปนอาชีพ พนักงานบริษัท รับราชการ ธุรกิจสวนตัว และรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีจํานวนอาชีพละ  

55คน คิดเปนรอยละ 25 อยางละเทาๆกันทุกอาชีพและมีลักษณะการใชงาน จองท่ีพักโดยใช 

แอพพลิเคชั่น 3ลักษณะ ไดแก ใชเปนประจํา ท้ังหมดจํานวน 78 รายคิดเปนรอยละ 35.5 ไมคอยได

ใช ท้ังหมดจํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 44.5 ไมเคยใชแตอาจจะใชในอนาคต ท้ังหมดจํานวน 44 

ราย คิดเปนรอย 20  

 

 

 

 

 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 55 25 

ธุรกิจสวนตัว 55 25 

รัฐวิสาหกิจ 55 25 

รายได   

รายได/เดือน 10,000 – 20,000 บาท 71 32.3 

รายได/เดือน  21,000 – 30,000 บาท 55 25 

รายได/เดือน  31,000 – 40,000 บาท 36 16.4 

รายได/เดือน มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป 58 26.4 

ลักษณะการใชงาน   

ใชเปนประจํา 78 35.5 

ไมคอยไดใช 98 44.5 

ไมเคยใช แตอาจจะใชในอนาคต 44 20 

รวม 220 100 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีรูจักแอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความรูจัก

แอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก Agoda มากท่ีสุด คือ 149 คน คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาคือ Traveloka 

และ Trivago ไดแก 118 คน คิดเปนรอยละ 53.6 และ 94 คน คิดเปนรอยละ 42.7 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเลือกใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการเลือกใช

แอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก Agoda มากท่ีสุด คือ 118 คน คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาคือ Traveloka 

และ booking.comไดแก 83 คน คิดเปนรอยละ 37.7 และ 74 คน คิดเปนรอยละ 33.6 ตามลําดับ 

รูจักแอพพลิเคช่ันจองท่ีพัก จํานวน รอยละ 

  Trivago 94 42.7 

Booking.com 98 44.5 

Agoda 149 67.7 

Traveloka 118 53.6 

hotelquickly 8 3.6 

Expedia 69 31.4 

Hotel.com 29 13.2 

hotelscombined 8 3.6 

เลือกใชแอพพลิเคช่ันจองท่ีพัก  จํานวน รอยละ 

Trivago 40 18.2 

Booking.com 74 33.6 

agoda 118 53.6 

Traveloka 83 37.7 

hotelquickly 4 1.8 

Expedia 25 11.4 

Hotel.com 13 5.9 

hotelscombined 2 0.9 
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(ตารางมีตอ) 

ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใหเหตุผลในการเลือกใชแอพพลิเคชั่นจอง

ท่ีพักดังกลาวท่ีเลือกใช 

 

เหตุผลท่ีเลือกใชแอพพลิเคช่ันจองท่ีพัก  จํานวน รอยละ 

ใชงานงาย 136 61.8 

มีรายละเอียดของท่ีพักใหเลือกหลายรูปแบบ 102 46.4 

ท่ีพักมีราคาถูก 117 53.2 

ท่ีพักตรงกับรสนิยม 22 10 

การนําเสนอภาพประกอบ 55 25 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีเหตุผลท่ี

เลือกใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพักมากท่ีสุดดวยเหตุผลท่ี ใชงานงาย คือ 136 คน คิดเปนรอยละ 61.8  

รองลงมาคือ ท่ีพักมีราคาถูก และ มีรายละเอียดของท่ีพักใหเลือกหลายรูปแบบ คือ 117 คน คิดเปน

รอยละ 53.2 และ 102 คน คิดเปนรอยละ 46.4 ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคช่ัน 

การนําเสนอสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจองท่ีพักโดย

ใชแอพพลิเคชั่น สถิติท่ีนํามาใช  ไดแก คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการแปรผลไดจาก

ผลดังกลาวท่ีปรากฏในตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.5: คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะของ     

 แอพพลิเคชั่น       

 

คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 𝐗�  SD. การแปลผล 

1. ขอความและภาษาที่ใชในแอพพลิเคชั่นจาํเปนตองมี

มากกวากวา1ภาษา 

 

4.26 

 

0.76 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. การใชงานทีส่ะดวก ลดข้ันตอนที่ยุงยากในการคนหาที่

พักที่ตองการ ทําใหแอพพลิเคชั่นนาใชมากข้ึน 

 

4.39 

 

0.70 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ): คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะ

ของแอพพลิเคชั่น       
 

คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 𝐗�  SD. การแปลผล 

3. การจัดเรียงของขอมูลที่พักที่ดี ทําใหผูใชสะดวกตอ

การใชแอพพลิเคชั่น 

 

4.29 

 

0.73 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. แอพพลิเคชั่นสามารถเลือกใชบริการอ่ืนไดเพิ่มข้ึน 

เชน จองที่พัก จองตั๋วเคร่ืองบินได เชารถยนต ซื้อ

แพ็คเกจทัวรได และอ่ืนๆ เปนตน ทําใหลูกคาอยากใช

แอพพลิเคชั่นนี้มากกวาแอพพลเิคชั่นที่ใหบริการจองที่

พักอยางเดียว 

 

 

4.33 

 

 

2.81 

 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. แอพพลิเคชั่นสามารถคนหาที่พักจากพิกัดพื้นทีไ่ดใน

ระยะทางที่ใกลเคียงมากที่สดุ 

4.22 0.77 คอนขางเห็นดวย 

6. แอพพลิเคชั่นที่ใชจองที่พัก มกีารUpdateขอมูลที่พัก 

แบบReal time และรวดเร็วมากที่สุด 

4.25 

 

0.85 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

7. แอพพลิเคชั่นสามารถคนหาจํานวนที่พักในแหลง

ตางๆไดมาก 

4.30 0.73 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.29 0.69 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมดานคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ตอการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง (X� = 4.29, SD. = 0.69) แตเม่ือพิจารณาดานคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่นแตละประเภท

แลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก การใชงานท่ีสะดวก   

ลดข้ันตอนท่ียุงยากในการคนหาท่ีพักท่ีตองการ ทําใหแอพพลิเคชั่นนาใชมากข้ึน  

(X� = 4.39, SD. = 0.70)  แอพพลิเคชั่นสามารถเลือกใชบริการอ่ืนไดเพ่ิมข้ึน เชน จองท่ีพัก จองตั๋ว

เครื่องบินได เชารถยนต ซ้ือแพ็คเกจทัวรได และอ่ืนๆ เปนตน ทําใหลูกคาอยากใชแอพพลิเคชั่นนี้

มากกวาแอพพลิเคชั่นท่ีใหบริการจองท่ีพักอยางเดียว (X� = 4.33, SD. = 2.81) แอพพลิเคชั่นสามารถ

คนหาจํานวนทีพ่ักในแหลงตางๆไดมาก (X� = 4.30, SD. = 0.73) การจัดเรียงของขอมูลท่ีพักท่ีดี ทําให

ผูใชสะดวกตอการใชแอพพลิเคชั่น (X� = 4.29, SD. = 0.73) ขอความและภาษาท่ีใชในแอพพลิเคชั่น

จําเปนตองมีมากกวากวา1ภาษา (X� = 4.26, SD. = 0.76) แอพพลิเคชั่นท่ีใชจองท่ีพัก มีการUpdate
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ขอมูลท่ีพัก แบบReal time และรวดเร็วมากท่ีสุด (X� = 4.25, SD. = 0.85) และ แอพพลิเคชั่น

สามารถคนหาท่ีพักจากพิกัดพ้ืนท่ีไดในระยะทางท่ีใกลเคียงมากท่ีสุด (X� = 4.22, SD. = 0.77)  

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

 

ตารางท่ี 4.6: คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความรูและ  

 ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น 

 

ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคช่ัน 𝐗� SD. การแปลผล 

1. ผูใชจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานการใช

Smartphone จึงสามารถใชงานแอพพลิเคชั่นเปน 

3.80 0.85 คอนขางเห็นดวย 

2. ผูใชจําเปนตองมีประสบการณหรือความรูความ

เขาใจในการใชแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆมากอน เชน 

Shopping online จึงสามารถใชงานแอพพลิเคชั่น

จองท่ีพักเปน 

 

3.60 

 

0.94 

 

คอนขางเห็นดวย 

3. ผูใชตองเคยมีประสบการณหรือความรูความเขาใจ

ในการใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพักอ่ืนๆมากอน จึง

สามารถใชงานแอพพลิเคชั่นจองท่ีพักเปน 

 

3.57 

 

0.97 

 

คอนขางเห็นดวย 

4. ผูใชตองมีความเขาใจเก่ียวกับวิธีการชําระเงิน เม่ือ

ใชบริการจองท่ีพัก 

3.95 0.89 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.73 0.73 คอนขางเห็นดวย 

 

ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมดานความรูและประสบการณท่ีเก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่น ตอการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่น ในระดับคอนขางเห็นดวย(X� = 3.73, SD. = 0.73) แตเม่ือพิจารณาดานความรูและ

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่นแตละประเภทแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก ผูใชตองมีความเขาใจเก่ียวกับวิธีการชําระเงิน เม่ือใชบริการ

จองท่ีพัก(X� = 3.95, SD. = 0.89) ผูใชจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานการใชSmartphone จึงสามารถใช

งานแอพพลิเคชั่นเปน(X� = 3.80, SD. = 0.85) ผูใชจําเปนตองมีประสบการณหรือความรูความเขาใจ

ในการใชแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆมากอน เชน การซ้ือสินคาออนไลนผานแอพพลิเคชั่นหรือ Shopping 
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online เปนตน จึงสามารถใชงานแอพพลิเคชั่นจองท่ีพักเปน (X� = 3.60, SD. = 0.94) ผูใชตองเคยมี

ประสบการณหรือความรูความเขาใจในการใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพักอ่ืนๆมากอน จึงสามารถใชงาน

แอพพลิเคชั่นจองท่ีพักเปน(X� = 3.57, SD. = 0.97)  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

 

ตารางท่ี 4.7: คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการรับรูความเสี่ยง 

 

การรับรูความเสี่ยง 𝐗� SD. การแปลผล 

1. ความรูสึกกังวลใจวาที่พักจริงที่ทานตองการใชบริการ 

จะมีลักษณะไมตรงตามที่พักที่ปรากฏอยูในแอพพลิเคชั่น 

 

4.08 

 

0.83 

 

คอนขางเห็นดวย 

2. ความรูสึกกังวลใจ วาหากทานชําระคามัดจาํที่พัก คาที่

พักหรือคาบริการ โดยการใชแอพพลิเคชั่น ทานจะไมได

รับการบริการในสถานทีน่ั้นจริงตามราคาทีจ่องที่พัก และ

วันเวลาทีน่ัดหมายไว 

 

3.85 

 

0.94 

 

คอนขางเห็นดวย 

3. ความกังวลใจวา ขอมูลที่ปรากฏในแอพพลิเคชั่น ไมมี

การupdateสถานะตรงกับสถานะปจจุบนั 

4.08 0.88 คอนขางเห็นดวย 

4. ความกังวลใจวา สถานที่ตัง้ของที่พักจริงไมตรงกับพิกัด

นําทางหรือNavigationที่แสดงในApplicationทําใหเกิด

ความผิดพลาดและความลาชา 

 

3.86 

 

0.96 

 

คอนขางเห็นดวย 

5. ความกังวลใจวา จะถูกหลอกลวง เสียเงิน และเสียเวลา 

จากการจองที่พักโดยแอพพลิเคชั่น เชน สถานที่ไมมีอยู

จริง 

 

3.83 

 

1.07 

 

คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.94 0.74 คอนขางเห็นดวย 

 

ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมดานการรับรูความเสี่ยง  ตอการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ในระดับคอนขางเห็นดวย  

(X� = 3.94, SD. = 0.74) แตเม่ือพิจารณาดานการรับรูความเสี่ยง  แตละประเภทแลวพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก ความกังวลใจวา ขอมูลท่ีปรากฏใน

แอพพลิเคชั่น ไมมีการupdateสถานะตรงกับสถานะปจจุบัน (X� = 4.08, SD. = 0.88) ความรูสึก

กังวลใจวาท่ีพักจริงท่ีทานตองการใชบริการ จะมีลักษณะไมตรงตามท่ีพักท่ีปรากฏอยูในแอพพลิเคชั่น
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(X� = 4.08, SD. = 0.83) ความกังวลใจวา สถานท่ีตั้งของท่ีพักจริงไมตรงกับพิกัดนําทาง หรือ 

Navigationท่ีแสดงในApplicationทําใหเกิดความผิดพลาดและความลาชา (X� = 3.86, SD. = 0.96) 

ความรูสึกกังวลใจ วาหากทานชําระคามัดจําท่ีพัก คาท่ีพักหรือคาบริการ โดยการใชแอพพลิเคชั่น 

ทานจะไมไดรับการบริการในสถานท่ีนั้นจริงตามราคาท่ีจองท่ีพัก และวันเวลาท่ีนัดหมายไว  

(X� = 3.85, SD. = 0.94) ความกังวลใจวา จะถูกหลอกลวง เสียเงิน และเสียเวลา จากการจองท่ีพัก

โดยแอพพลิเคชั่น เชน สถานท่ีไมมีอยูจริง (X� = 3.83, SD. = 1.07) เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

 

ตารางท่ี 4.8: คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอทัศนคติในเรื่องการ   

 ใชแอพพลิเคชั่น 

 

ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคช่ัน 𝐗� SD. การแปลผล 

1. การจองท่ีพักดวยการใชแอพพลิเคชั่น ทําใหชีวิต

งายข้ึนและไดรับความสะดวกสบายเพ่ิมข้ึน 

4.22 0.83 คอนขางเห็นดวย 

2. การจองท่ีพักดวยการใชแอพพลิเคชั่น ทําใหมีสิทธ

เลือกท่ีพักไดมากข้ึน 

4.25 0.84 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. การจองท่ีพักดวยการใชงานแอพพลิเคชั่นสะดวก

กวาจากการจองท่ีพักดวยวิธีการเดิมๆ 

4.26 0.82 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. การจองท่ีพักดวยการใชแอพพลิเคชั่น ชวยใหลด

คาใชจาย 

4.02 0.97 คอนขางเห็นดวย 

รวม 4.19 0.69 คอนขางเห็นดวย 

 

ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมดานทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่นตอการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ในระดับคอนขาง

เห็นดวย (X� = 4.19, SD. = 0.69) แตเม่ือพิจารณาดานทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น  แตละ

ประเภทแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก การจองท่ีพัก

ดวยการใชงานแอพพลิเคชั่นสะดวกกวาจากการจองท่ีพักดวยวิธีการเดิมๆ (X� = 4.26, SD. = 0.82) 

และ การจองท่ีพักดวยการใชแอพพลิเคชั่น ทําใหมีสิทธเลือกท่ีพักไดมากข้ึน (X� = 4.25, SD. = 0.84) 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก การ

จองท่ีพักดวยการใชแอพพลิเคชั่น  ทําใหชีวิตงายข้ึนและไดรับความสะดวกสบายเพ่ิมข้ึน (X� = 4.22, 
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SD. = 0.83) และ การจองท่ีพักดวยการใชแอพพลิเคชั่น ชวยใหลดคาใชจาย (X� = 4.02, SD. = 0.97)  

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

 

ตารางท่ี 4.9: คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอพฤติกรรมในการ ใช    

 แอพพลิเคชั่น 

 

พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคช่ัน 𝐗� SD. การแปลผล 

1. การจองท่ีพักดวยแอพพลิเคชั่นทุกครั้งท่ีตองการ

เขาพักโรงแรม 

3.80 0.99 คอนขางเห็นดวย 

2. การแนะนําใหผูอ่ืนใชแอพพลิเคชั่นในการจองท่ีพัก

เพราะสะดวกรวดเร็ว 

3.95 0.90 คอนขางเห็นดวย 

3. การจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพักท่ีมี

สามารถคนหาตัวเลือกท่ีพักไดจํานวนมาก 

4.04 0.90 คอนขางเห็นดวย 

4. การจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น เพราะเปนการ

สรางความเพลิดเพลินในการเลือกท่ีพักท่ีหลากหลาย

รูปแบบและเลือกราคาท่ีเหมาะสมได 

 

4.00 

 

0.85 

 

คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.95 0.77 คอนขางเห็นดวย 

 

ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมดานพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่นตอการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ในระดับคอนขาง

เห็นดวย(X� = 3.95, SD. = 0.77) แตเม่ือพิจารณาดานพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่นแตละประเภท

แลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก การจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่นจองท่ีพักท่ีมีสามารถคนหาตัวเลือกท่ีพักไดจํานวนมาก (X� = 4.04, SD. = 0.90) การจอง

ท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น เพราะเปนการสรางความเพลิดเพลินในการเลือกท่ีพักท่ีหลากหลายรูปแบบ

และเลือกราคาท่ีเหมาะสมได (X� = 4.00, SD. = 0.85) การแนะนําใหผูอ่ืนใชแอพพลิเคชั่นในการจอง

ท่ีพักเพราะสะดวกรวดเร็ว (X� = 3.95, SD. = 0.90) และ การจองท่ีพักดวยแอพพลิเคชั่นทุกครั้งท่ี

ตองการเขาพักโรงแรม (X� = 3.80, SD. = 0.99) เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.10: คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 𝐗� SD. การแปลผล 

1. การตัดสินใจเลือกจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่นมากกวา การจอง

ที่พักดวยวิธีเดิมๆ 

 

4.05 

 

0.88 

 

คอนขางเห็นดวย 

2. การตัดสินใจเลือกจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่นจองที่พัก ที่ใช

งานงายสะดวก และคุมคาดานราคา และความรวดเร็วในการ

บริการมากกวาวิธีการอ่ืนๆ 

 

4.10 

 

0.81 

 

คอนขางเห็นดวย 

3. การตัดสินใจเลือกวาจะจองทีพ่ักโดยใชแอพพลิเคชั่น เพราะมี

รายละเอียดเร่ืองที่พักมากกวาวธิีการอ่ืนๆ 

 

4.05 

 

0.87 

 

คอนขางเห็นดวย 

4. การตัดสินใจเลือกจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่นเพราะสามารถ

เลือกดูขอมูลอ่ืนๆที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวได 

 

4.07 

 

0.87 

 

คอนขางเห็นดวย 

5. การตัดสินใจเลือกจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่น เพราะรูสึกมี

ความผูกพันกับการสื่อสารผานออนไลน 

 

3.70 

 

1.09 

 

คอนขางเห็นดวย 

6. การตัดสินใจเลือกจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่น เพราะไมทราบ

ข้ันตอนวิธีการจองที่พักแบบปกติ 

 

3.31 

 

1.24 

ระดับปานกลาง 

/ไมแนใจ 

รวม 3.88 0.68 คอนขางเห็นดวย 

 

ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมดานการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ในระดับคอนขางเห็นดวย (X� = 3.88, SD. = 0.68) แตเม่ือพิจารณาดานการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครแตละ

ประเภทแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก การตัดสินใจ

เลือกจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก ท่ีใชงานงายสะดวก และคุมคาดานราคา และความ

รวดเร็วในการบริการมากกวาวิธีการอ่ืนๆ (X� = 4.10, SD. = 0.81) การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่นเพราะสามารถเลือกดูขอมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวได (X� = 4.07, SD. = 0.87)  

การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น มากกวา การจองท่ีพักดวยวิธีเดิมๆ (X� = 4.05, SD. = 

0.88) การตัดสินใจเลือกวาจะจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น เพราะมีรายละเอียดเรื่องท่ีพักมากกวา
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วิธีการอ่ืนๆ (X� = 4.05, SD. = 0.87)  และ การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น เพราะ

รูสึกมีความผูกพันกับการสื่อสารผานออนไลน (X� = 3.70, SD. = 1.09) เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  และ

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง/ไมแนใจ คือ การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่น เพราะไมทราบข้ันตอนวิธีการจองท่ีพักแบบปกติ (X� = 3.31, SD. 1.24)  

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธ ท่ีสงผลตอกันระหวางตัวแปรในสมมุติฐาน ดวยวิธีการ 

 วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)   

 การนําเสนอสวนนี้เปนผลการศึกษาของขอมูลท่ีเกิดจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรในสมมุติฐาน และ สถิติท่ีนํามาใช  ไดแก คาBeta, B, t, Adjusted R2 และ Sig.  

ผลดังกลาวปรากฏในตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.11: ความสัมพันธท่ีสงผลตอกันระหวาง  คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและ

ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น และ การรับรูความเสี่ยง ตอ ทัศนคติในเรื่องการใช

แอพพลิเคชั่น  

 

ตัวแปรตน B Beta t Sig. 

คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 0.392 0.395 6.052  0.000* 

ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น 0.160 0.170 2.719  0.007* 

การรับรูความเสี่ยง -0.040 -0.060 -0.669 0.504 

Adjusted R2 =  0.191  F = 18.222 , p* < 0.05 

ตัวแปรตาม: ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและ

ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น และ รับรูความเสี่ยง สงผลตอทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 โดยมีคา Adjusted R Square 0.191 นอกจากนี้เม่ือพิจารณา 

เปนรายประเภทพบวา คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น และ ความรูและประสบการณดาน

แอพพลิเคชั่น สงผลตอทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

และดวยคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น มีคาBeta 0.395 ซ่ึงมีคามากกวา ความรูและประสบการณท่ี

เก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่น ท่ีมีคาBeta 0.170 แสดงถึงระดับการมีอิทธิพลตอตัวแปรตามท่ี

มากกวา เพราะเนื่องจาก Beta 0.395 > 0.170 ดังนั้น คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่นจึงสงผลตอ
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ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น มากกวาความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น ดังนั้น

คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น สงผลตอ ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววา  

สมมติฐานขอท่ี 1. คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น 

การรับรูความเสี่ยง สงผลตอทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยวิธีการ Enter อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดังนั้นจึงสอดคลองตามสมมติฐาน เนื่องจากSig. มีคานอยกวา 0.05 แตยกเวน ประเด็นความสัมพันธ

ระหวาง การรับรูความเสี่ยง กับ ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น ท่ีไมสอดคลองตามสมมติฐาน  

เนื่องจากSig. มีคามากกวา 0.05 จึงทําใหการรับรูความเสี่ยง ไมสงผลตอทัศนคติในเรื่องการใช

แอพพลิเคชั่น จากผลการทดสอบแสดงดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.12: ความสัมพันธท่ีสงผลตอกันระหวาง คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและ  

ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น และ การรับรูความเสี่ยง ตอ พฤติกรรมในการใช

แอพพลิเคชั่น       

 

ตัวแปรตน B Beta t Sig. 

คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 0.319 0.288 4.292  0.000* 

ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น 0.261 0.248 3.866  0.007* 

การรับรูความเสี่ยง -0.073 -0.070 -1.055 0.293 

Adjusted R2 = 0.149  F = 13.760 , p* < 0.05 

ตัวแปรตาม: พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12  แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและ

ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น การรับรูความเสี่ยง สงผลตอพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 โดยมีคา Adjusted R Square 0.149 นอกจากนี้เม่ือพิจารณา เปน

รายประเภทพบวา คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น และ ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น 

สงผลตอพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

และดวยคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น มีคาBeta 0.288 ซ่ึงมีคามากกวา ความรูและประสบการณ

ดานแอพพลิเคชั่นท่ีมีคาBeta 0.248 แสดงถึงระดับการมีอิทธิพลตอตัวแปรตามท่ีมากกวา เพราะ
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เนื่องจาก Beta 0.288 > 0.248 ดังนั้น ดังนั้น คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่นจึงสงผลตอพฤติกรรมใน

การใชแอพพลิเคชั่น มากกวา ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น ดังนั้นคุณลักษณะของ

แอพพลิเคชั่น สงผลตอพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววา  

สมมติฐานขอท่ี 2.  คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น

การรับรูความเสี่ยง สงผลตอพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยวิธีการ Enter อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดังนั้นจึงสอดคลองตามสมมติฐาน เนื่องจากSig. มีคานอยกวา 0.05 แตยกเวน ประเด็นความสัมพันธ

ระหวางการรับรูความเสี่ยง กับ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น ท่ีไมสอดคลองตามสมมติฐาน  

เนื่องจากSig. มีคามากกวา 0.05 จึงทําใหการรับรูความเสี่ยงไมสงผลตอพฤติกรรมในการใช

แอพพลิเคชั่น จากผลการทดสอบแสดงดังตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.13: ความสัมพันธท่ีสงผลตอกันระหวาง ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น  

และ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น ตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดย  

ใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรตน B Beta t Sig. 

ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 0.154 0.155 2.241 0.026* 

พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 0.435 0.491 7.111 0.000* 

Adjusted R2 =  0.354   F = 60.907 , p* < 0.05 

ตัวแปรตาม: การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีของ   

 ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวา ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่นและ

พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น

บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยมีคา Adjusted R Square 0.354 นอกจากนี้เม่ือพิจารณาทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

และ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น เปนรายประเภทพบวา ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

และ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช
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แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  โดยท่ีพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น มีคาBeta 0.491 ซ่ึงมีคามากกวา ทัศนคติในเรื่อง

การใชแอพพลิเคชั่น ท่ีมีคาBeta 0.155 แสดงถึงระดับการมีอิทธิพลตอตัวแปรตามท่ีมากกวา เพราะ

เนื่องจาก Beta 0.491 > 0.155 ดังนั้น พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น จึงสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร มากกวา ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

ดังนั้นพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววา  

สมมติฐานขอท่ี 3.  ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมในการใช

แอพพลิเคชั่น สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวย

วิธีการ Enter อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสอดคลองตามสมมติฐาน เนื่องจากSig. 

มีคานอยกวา 0.05 จากผลการทดสอบแสดงดังตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.14: ความสัมพันธท่ีสงผลตอกันระหวางคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น  

ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น และ การรับรูความเสี่ยง ตอ การตัดสินใจ

เลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรตน B Beta t Sig. 

คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 0.262 0.267 3.948  0.000* 

ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น 0.173 0.185 2.860  0.005* 

การรับรูความเสี่ยง 0.051 0.056 0.831 0.407 

Adjusted R2 =  0.131  F = 12.037 , p* < 0.05 

ตัวแปรตาม: การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

 ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและ

ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น และรับรูความเสี่ยง สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดย
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(ตารางมีตอ) 

ใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีคา Adjusted R Square 0.131    

นอกจากนี้เม่ือพิจารณาคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น 

และการรับรูความเสี่ยง เปนรายประเภทพบวา คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น และ ความรูและ

ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

และดวยคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น มีคาBeta 0.267 ซ่ึงมีคามากกวา ความรูและประสบการณ

ดานแอพพลิเคชั่น ท่ีมีคาBeta 0.185 แสดงถึงระดับการมีอิทธิพลตอตัวแปรตามท่ีมากกวา เพราะ

เนื่องจาก Beta 0.267 > 0.185 ดังนั้น คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่นจึงสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 มากกวาความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น ดังนั้นคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น สงผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววา   

สมมติฐานขอท่ี 4. คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น 

การรับรูความเสี่ยง สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ตารางท่ี 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี1. คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 

ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น การ

รับรูความเสี่ยง สงผลตอทัศนคติในเรื่องการใช

แอพพลิเคชั่น 

 

สอดคลองตามสมมุติฐานในกรณีความสัมพันธ

ของคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและ

ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น ท่ีสงผลตอ

ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

  

ไมสอดคลองตามสมมุติฐานในประเด็น

ความสัมพันธระหวาง การรับรูความเสี่ยง กับ 

ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี2. คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 

ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น  

การรับรูความเสี่ยง สงผลตอพฤติกรรมในการใช

แอพพลิเคชั่น 

 

สอดคลองตามสมมุติฐานในกรณีความสัมพันธ

ของคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและ

ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น ท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 

  

ไมสอดคลองตามสมมุติฐานในประเด็น

ความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยง กับ 

พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 

 

สมมุติฐานท่ี3. ทัศนคติในเรื่องการใช

แอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมในการใช

แอพพลิเคชั่น สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

สอดคลองตามสมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี4. คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 

ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น  

การรับรูความเสี่ยง สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สอดคลองตามสมมุติฐานในกรณีความสัมพันธ

ของคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและ

ประสบการณดานแอพพลิเคชั่น ท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของ

ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

ไมสอดคลองตามสมมุติฐานในประเด็น

ความสัมพันธระหวาง การรับรูความเสี่ยง กับ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของ

ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานตามตารางท่ี 4.15 สรุปไดวา ผลการศึกษาท่ีสอดคลองกับสมมุติฐาน คือ 

 

1. คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น และ ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น สงผลตอ

ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

2. คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น สงผลตอ  

พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 

3. ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่นและพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 4. คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ในทางตรงกันขามผลการศึกษาท่ีไมสอดคลองกับสมมุติฐาน คือ 

 

1. การรับรูความเสี่ยง ไมสงผลตอทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

2. การรับรูความเสี่ยง ไมสงผลตอพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น 

3. การรับรูความเสี่ยง ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น

บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทท่ี 5 

สรุป และ อภิปรายผล 

 

บทนี้เปนการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีผูวิจัยไดทําการสืบคนและนําเสนอไวในบท

ท่ี2 การนําผลการศึกษาไปใชในทางปฏิบัติและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาประกอบดวย 1. ผลการศึกษาท่ีเก่ียวของกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบ 

แบบสอบถาม 2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค และ 3. ผลการศึกษาเก่ียวกับตัวแปร  

ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาท่ีเปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 137 คน ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท รับราชการ ธุรกิจสวนตัว และ 

รัฐวิสาหกิจ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเทากันทุกอาชีพ เนื่องจากผูวิจัยไดแบงสัดสวนโดย

เทากันทุกกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญ มีระดับรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 71คน 

และโดยสวนมากมีลักษณะการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น นานๆครั้งใชงาน จํานวน  98 คน  จาก

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด     

2. ผลการศึกษาเรื่องตามวัตถุประสงค มีดังนี้ 

2.1 ผลการศึกษาสรุปไดวาคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น และ ความรูและ

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่น สงผลตอทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น โดยท่ี

คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่นคือตัวแปรท่ีสงผลตอทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น มากท่ีสุด 

2.2 ผลการศึกษาสรุปไดวาคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น และ ความรูและ

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่น สงผลตอพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น โดยท่ี

คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่นคือตัวแปรท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น มากท่ีสุด 

2.3 ผลการศึกษาสรุปไดวาทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมในการ

ใชแอพพลิเคชั่น สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยท่ีพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น คือตัวแปรท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการใช

แอพพลิเคชั่น มากท่ีสุด 

2.4 ผลการศึกษาสรุปไดวาคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น และ ความรูและ

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่นสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช
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แอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท่ีคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น คือตัวแปร

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

2.5 ผลการศึกษาสรุปไดวา การรับรูความเสี่ยงไมสงผลตอ ทัศนคติในเรื่องการใช

แอพพลิเคชั่น พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น และ การตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ผลการศึกษาเก่ียวกับตัวแปร 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมดานคุณลักษณะของ

แอพพลิเคชั่น ในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง โดยท่ีคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่นในเรื่องของการใชงานท่ี

สะดวก ลดข้ันตอนท่ียุงยากในการคนหาท่ีพักท่ีตองการ ทําใหแอพพลิเคชั่นนาใชมากข้ึน มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมดานความรูและประสบการณท่ีเก่ียวของกับ

การใชแอพพลิเคชั่น ในระดับคอนขางเห็นดวย โดยท่ีความรูและประสบการณท่ีเก่ียวของกับการใช

แอพพลิเคชั่นในเรื่องของผูใชตองมีความเขาใจเก่ียวกับวิธีการชําระเงิน เม่ือใชบริการจองท่ีพักมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมดานการรับรูความเสี่ยง ในระดับคอนขาง

เห็นดวย   โดยท่ีการรับรูความเสี่ยงในเรื่องของ ความรูสึกกังวลใจวาท่ีพักจริงท่ีทานตองการใชบริการ 

จะมีลักษณะไมตรงตามท่ีพักท่ีปรากฏอยูในแอพพลิเคชั่น และ ความกังวลใจวา ขอมูลท่ีปรากฏใน

แอพพลิเคชั่น ไมมีการupdateสถานะตรงกับสถานะปจจุบันมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมดานทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น ใน

ระดับคอนขางเห็นดวย โดยท่ีทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่นในเรื่องของการจองท่ีพักดวยการใช

งานแอพพลิเคชั่นสะดวกกวาจากการจองท่ีพักดวยวิธีการเดิมๆ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมดานพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น ใน

ระดับคอนขางเห็นดวย โดยท่ีพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น ในเรื่องการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่น เพราะเปนการสรางความเพลิดเพลินในการเลือกท่ีพักท่ีหลากหลายรูปแบบและเลือก

ราคาท่ีเหมาะสมได มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมดานการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพัก

โดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในระดับคอนขางเห็นดวย โดยท่ีการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่อง

การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก ท่ีใชงานงายสะดวก และคุมคาดานราคา 

และความรวดเร็วในการบริการมากกวาวิธีการอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
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5.2 การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาท่ีได มีความสอดคลอง กับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีนํามาใชใน

การศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 

ผลการศึกษาท่ีพบวา คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ท่ีแบงออกเปน ความงายตอการใช 

(Ease of use) และประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพัก (Usefulness) มี

ความสัมพันธกับแนวคิดสวนหนึ่งท่ีมาจากทฤษฎีTAM ของ Davis (1989) ไดแก Perceived 

Usefulness คือ การรับรูสิ่งท่ีเปนประโยชน และPerceived Ease of use คือ การรับรูความงายตอ

การใช ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ท่ีมีลักษณะใชงานงาย ใชงานสะดวก 

และเม่ือใชแลวทําใหเกิดประโยชนแกผูใช เชนแอพพลิเคชั่นมีรูปภาพท่ีชัดเจน สวยงาม และเปดเขา

คนหาขอมูลไดไมยาก ใชงานงายสะดวก เปนตน หากยิ่งมีคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ท่ีใชงานงาย

มากข้ึนเทาไร และใชแลวไดรับสิทธิประโยชนเพ่ิมมากข้ึนเทาไร ก็ยิ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติในเรื่องการใช

แอพพลิเคชั่น พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น  และนําไปสูการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดย

ใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครมากข้ึนเทานั้น  

ผลการศึกษาท่ีพบวาทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมในการใช

แอพพลิเคชั่น สงผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานครท้ัง2 ตัวแปร ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง  Behavioral Intention

ภัทราวดี วงศสุเมธ (2556)  ซ่ึงอางถึงแนวคิดท่ีมาจากสวนหนึ่งของทฤษฎี TRA ของ Fishbein & 

Ajzen (1975 อางใน ภัทราวดี วงศสุเมธ, 2556) ไดสรุปวา วาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแสดง

พฤติกรรมของ แตละบุคคล (Individual Behavior) คือ ความตั้งใจเชิง พฤติกรรม (Behavioral 

Intention) ซ่ึงไดรับผลกระทบหรือ แรงผลักดันจาก ทัศนคติ (Attitude) และ บรรทัดฐานทางสังคม 

(Subjective Norm)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ในการกระทําใดๆเพ่ือใหเกิดการตัดสินใจเลือกใช

บริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น นั้นมีอิทธิพลมาจาก ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่นเปน

จุดเริ่มตน และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ท่ีมาจากพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่นเปนสําคัญ ซ่ึง

หมายความวา หากเกิดทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่นในแงดี และ พฤติกรรมในการใช

แอพพลิเคชั่นเชิงบวกมากข้ึนเทาไร ยิ่งสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่นมากข้ึนเทานั้น ดังนั้นทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมในการใช

แอพพลิเคชั่นจึง สงผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

โดยท่ีตัวแปรพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น สงผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดย

ใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวาตัวแปรทัศนคติในเรื่องการใช

แอพพลิเคชั่น  
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ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง Web site heuristics model ของ Phelan, 

Christodoulidou, Countryman & Leonard (2011)   เพ่ือวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ลูกคา  เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยเริ่มตนจาก สิ่งท่ีนาดึงดูดจากเว็บไซต (Site appeal) สงผลตอ 

อิทธิพลและผลกระทบจากเว็บไซต (Site influence) และสงผลตอผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตามมาคือ การ

ตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) ซ่ึงParboteeah, et al.(2009) กลาววา Site influence คือ 

คุณสมบัติท่ีใหอารมณเชิงบวก ท่ีใหความสนุกความเพลิดเพลินกับลูกคาท่ีเขาชมเว็บไซต  เก่ียวของกับ

การเติมเต็มเปาหมายของลูกคาเพ่ือใหเห็นถึงการทําธุรกรรมทางเงินท่ีปลอดภัย ในการซ้ือขายสินคา

ในระบบออนไลน เพ่ือใหเกิดอารมณเชิงบวก และนําไปสูการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ซ่ึงสามารถอธิบาย

ไดวา   พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น ท่ีมีทิศทางเชิงบวก เชน พฤติกรรมความสนุก ความ

เพลิดเพลิน ในการเขาชมเว็บไซต และเขาใชงานแอพพลิเคชั่น เปนตน จะมีอิทธิพลใหเกิดพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ และสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางไรก็ตามผลการศึกษาท่ีสรุปวาการรับรูความเสี่ยง ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวไมสอดคลอง

กับแนวคิดเรื่อง Perceived risk ของ Forsythe & Shi (2003) ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา  เม่ือลูกคาอยู

ในกระบวนการซ้ือสินคาออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  ความเสี่ยงในดานความปลอดภัย ดานความ

นาเชื่อถือ และดานการเงิน ไดถูกรวมเขากับความเสี่ยงดานจิตใจ ซ่ึงสงผลตอการซ้ือสินคาออนไลน

ผานระบบอินเตอรเน็ตในเชิงลบ  แตผลการศึกษาครั้งนี้ การรับรูความเสี่ยงไมไดสงผลตอการซ้ือสินคา

ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตในเชิงลบแตอยางใด  แตอาจมีความเปนไปไดวาอาจมีการรับรูความ

เสี่ยง ประเด็นอ่ืนท่ีไมไดอยูในงานวิจัยนี้สงผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชบริการของลูกคา

ก็เปนได ซ่ึงเปนท่ีนาสนใจในการศึกษาเพ่ือทําวิจัยประเด็นท่ีเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยงในงานวิจัย

อ่ืนๆในครั้งตอไป 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 

ผูประกอบการ ท่ีทําธุรกิจจองท่ีพักโดยผานแอพพลิเคชั่น ควรมุงเนนการลงทุนไปท่ี 

คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น เปนสําคัญเพราะเปนตัวแปรท่ีสอดคลองทุกสมมุติฐาน และสงผล

กระทบ หรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุดเม่ือ

เปรียบเทียบกับตัวแปรท้ังหมด เนื่องดวยตัวแปรนี้มีโอกาสสงผลตอผลกําไรของบริษัทมากท่ีสุด และ

มากกวาตัวแปรอ่ืนเปนสําคัญ จึงเปนประเด็นหลักสําคัญท่ีควรพิจารณาเปนพิเศษ โดยเฉพาะผูพัฒนา

แอพพลิเคชั่น ควรพัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่นโดยเนนไปท่ีดานคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น  

http://www.emeraldinsight.com/author/Virginia+Phelan%2C+Kelly
http://www.emeraldinsight.com/author/Christodoulidou%2C+Natasa
http://www.emeraldinsight.com/author/Countryman%2C+Cary+C
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ดานแรกคือ ความงายตอการใชงาน คือลักษณะท่ีงายตอการใชงาน  เชนเนนการใชงานท่ีไม

ยุงยาก ลดข้ันตอนการใชงานท่ีซับซอนออกไป  ใชงานงายและมีความสะดวกในการใชมากข้ึน 

ยกตัวอยางเชน แอพพลิเคชั่นท่ีใหบริการไดหลากหลายรูปแบบเชนจองท่ีพัก และ จองตั๋วเครื่องบิน 

เปนตนซ่ึงมีอยูแลวในปจจุบัน แตมีการปรับเปลี่ยนหนาตาแอพพลิเคชั่นท่ีแยกเปนFunctionแบบ

ปรับปรุงแลวเพ่ือใหลูกคาเลือกใชบริการแตละประเภทไดงายมากข้ึน และใชงานไดไมยุงยากเม่ือเทียบ

กับแบบเกา หรือ รูปแบบการใชงานท่ีเร็ว ทําใหงาย เปนรูปแบบการใชงานท่ีกดปุมแคครั้ง ทุกข้ันตอน

เสร็จสมบูรณทันที และเรียบรอยครบถวน เชน QR Code โดยนั้นท้ังออนไลนและออฟไลน คือมีQR 

Code ท้ังในWebsite Mobile Application และปายโปสเตอร ตามสถานีรถไฟฟา หางสรรพสินคา 

เปนตน หลักการใชงานก็คือ ทันท่ีท่ีลูกคาหยิบสมารทโฟนข้ึนมาแสกนQR Code แลวสามารถจองท่ี

พักโดยแอพพลิเคชั่นไดเลยทันที ผลลัพธท่ีไดคือ ไมตองใชเวลาในการคนหา และดาวนโหลด

แอพพลิเคชั่นจองท่ีพักนาน ไมตองทําตามข้ันตอนหลายข้ันตอนเพ่ือเลือกจองท่ีพัก เพราะลดข้ันตอน

การใชงานใหสั้นลงไวแลว และทําให สะดวก รวดเร็ว และใชงานงายมาก 

ดานท่ีสอง ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน คือ ลักษณะการใชแลวเกิดประโยชนข้ึน ควรเพ่ิม

สิทธิประโยชนใหหลากหลายมากข้ึน หรือ ทําใหสิ่งท่ีมีประโยชนอยูแลวมีประโยชนมากกวาเดิมหรือได

ประโยชนสูงกวาการใชงานจากแหลงอ่ืน หรือแอพพลิเคชั่นอ่ืน อาจทําออกมาในรูปแบบของการ

ปรับเปลี่ยน สิ่งท่ีมีอยูแลวใหใหมข้ึน หรือเพ่ิมการบริการรูปแบบใหมท่ียังไมเคยทําเขามาแทนท่ี  ผาน

ทางรูปแบบการใหบริการและการใหขอมูลในแอพพลิเคชั่น เชน แอพพลิเคชั่นท่ีใหบริการได

หลากหลายรูปแบบเชนจองท่ีพัก จองตั๋วเครื่องบิน และอ่ืนๆ แตนอกจากนี้ยังสามารถสั่งอาหารจาก

รานอาหารท่ีลูกคาตองการและจัดสงถึงหองพักของลูกคาไดอีกดวย ในแอพพลิเคชั่นเดียวกัน ทําให

ลูกคาไดรับสิทธิประโยชนมากข้ึน และใหความสะดวกกับลูกคาท่ีไมตองการเดินทางไปรับประทาน

อาหารท่ีไกลจากท่ีพักมาก เปนตน หรือเชน ยิ่งใชยิ่งไดมากข้ึน หมายถึงหากลูกคาหรือผูใช

แอพพลิเคชั่นยิ่งใชแอพพลิเคชั่นจองท่ีพักมากเทาไร ทุกๆครั้งในการใชบริการ จะมีการสะสมจํานวน

การจองไวเพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนเปนสิทธิประโยชนพิเศษเพ่ิมใหลูกคาอาจออกมาในรูปแบบของการ

สะสมคะแนน จํานวนยอดในการซ้ือ หรือ จํานวนครั้งในการจองเปนตน แลวทําออกมาเปนสิทธิ

ประโยชนเพ่ิมใหลูกคาไดเลือกใช เชน สวนลดคาบริการท่ีพักโรงแรม บัตรชมภาพยนตร คูปองแลกซ้ือ

สินคาท่ีรวมกับแอพพลิเคชั่น แจกฟรีของสมนาคุณ และสิทธิประโยชนอ่ืนๆ เปนตน เพ่ือทําใหผูใชเกิด

การรับรูดานประโยชนจากการใชมากข้ึน  หรือ แอพพลิเคชั่นท่ีเปรียบเทียบราคาหองพัก โรงแรม ท่ี

ลูกคาตองการโดยแสดงผลใหลูกคาดูงายเพ่ือเปรียบเทียบราคา และ รูปแบบหองพักจากรูปภาพท่ี

ชัดเจน ซ่ึงเปนประโยชนแกลูกคาอยางมาก เพราะทําใหลูกคาไมตองเสียเวลาในการเลือกท่ีพัก 

โรงแรมนาน และทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกจองท่ีพักไดงายข้ึนเพราะเห็นการเปรียบเทียบประโยชน

จากท่ีพักท่ีแตกตางกัน มาใหเลือกวาท่ีพักไหนคุมคากวา ใหสิทธิประโยชนไดมากกวา ตามการรับรู
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ดานประโยชนของลูกคา ซ่ึงเปนเรื่องของการพัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่นเขามาเก่ียวของเพ่ือ

พัฒนาคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่นท้ังดานEase of use และ usefulnessเปนสําคัญ  

นอกจากนี้จากผลการศึกษา พบวารูปแบบความสัมพันธท่ีสงผลตอกันระหวางตัวแปรมี2

ข้ันตอน โดยเริ่มมาจากข้ันตอนแรกคือ คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น และ ความรูและประสบการณท่ี

เก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่นนั้นจะสงผลตอท้ังทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรม

ในการใชแอพพลิเคชั่นกอน และข้ันตอนท่ี2 คือ แลวหลังจากนั้นทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น 

และ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่นจึงสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใช

แอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครในทายท่ีสุด แสดงใหเห็นถึง การมีอิทธิพลท่ีสง

ตอกันจากตัวแปรหนึ่งไปยังตัวแปรหนึ่งและตัวแปรนั้นจึงคอยมีอิทธิพลตอตัวแปรอีกตัวหนึ่งตาม 

หมายความวา จากผลการศึกษาสรุปไดวา ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมในการ

ใชแอพพลิเคชั่นสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยไดรับอิทธิพลมาจากคุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น และ ความรูและ

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่น 

แตถาพิจารณาดูท่ีกรอบแนวคิดอีกครั้ง จะพบวานอกจากนี้ยังมีรูปแบบความสัมพันธท่ีสงผล

ตอกันระหวางตัวแปรรูปแบบท่ี2อยู เปนรูปแบบท่ีมีข้ันตอนเดียว คือ คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 

และ ความรูและประสบการณท่ีเก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่นนั้นจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะสังเกตไดวา

รูปแบบความสัมพันธนี้ตัวแปรตนดังกลาวไมจําเปนตองผานการมีอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลางคือ

ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น และ พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่นเลย ก็สามารถสงผลตอตัว

แปรตามคือการตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดเชนกัน หมายความวา จากผลการศึกษาสรุปไดวา คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 

และ ความรูและประสบการณท่ีเก่ียวของกับการใชแอพพลิเคชั่นนั้นจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

    ท้ังนี้สิ่งเหลานี้ท่ีกลาวมาขางตนคือขอเสนอแนะเพ่ือใหผูประกอบการนําไปพัฒนา และปรับใช

เพ่ือสรางกลยุทธในการทําธุรกิจไดตอไป 
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5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  1. แนะนําวาควรตอยอดงานวิจัย โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางอ่ืน ในสถานท่ีอ่ืนเพ่ิม คือ  

ตัวแปรสําคัญท่ีสงผลตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของกลุมตัวอยาง ในพ้ืนท่ี

ทองเท่ียว จังหวัดอ่ืนในประเทศโดยเริ่มจากพ้ืนท่ีไมไกลจากกรุงเทพมากนัก เชน ชลบุรี ประจวบคิรี

ขันธ นครราชสีมา ขอนแกน เปนตน  ยกตัวอยางเชน คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น ท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น ของประชาชน ในเขตนครราชสีมา เปนตน เพ่ือ

เก็บรวบรวมความแตกตางของผลการวิจัย ท่ีไดจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน เพ่ือขยาย

ผลการวิจัย ใหผูประกอบการนําไปปรับใชในการทําธุรกิจจองท่ีพักโดยใชแอพพลิเคชั่น เพ่ือสรางกล

ยุทธในการทําธุรกิจท่ีแตกตางกัน จากพฤติกรรมท่ีแตกตางกันตามพ้ืนท่ีของกลุมลูกคา 

2. จากผลการศึกษาพบวา มีประเด็นท่ีนาสนใจอยูประเด็นหนึ่ง ในงานวิจัยนี้พบวามีตัวแปร

ตัวเดียวท่ีไมสงผลตอตัวแปรตาม หรือมีอิทธิพลนอยมากตอผลกระทบท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน คือ การรับรู

ความเสี่ยง (Perceived Risk) แมวาการรับรูความเสี่ยง  จะไมสอดคลองกับสมมุติฐาน  และไมควร

จะตองคํานึงถึง แตจริงๆแลวการรับรูความเสี่ยงยังคงเปนสิ่งท่ีสงผลใหลูกคากังวลใจตอสินคาและ

บริการของธุรกิจอยู  เพราะมีประเด็นการรับรูความเสี่ยงท่ียังคงมีคาเฉลี่ยท่ีสูงอยูจากผูตอบ

แบบสอบถามในการทําวิจัยครั้งนี้ โดยมีประเด็นความเสี่ยงบางประเด็นท่ีผูประกอบการควรระวังไว  

ดังนี้  

2.1 ความเสี่ยงในดานท่ีลูกคา กังวลใจวาท่ีพักจริงท่ีลูกคาตองการใชบริการ จะมี

ลักษณะไมตรงตามท่ีพักท่ีปรากฏอยูในแอพพลิเคชั่น เชน ผดิประเภท ผิดโครงสรางและรูปแบบท่ีพัก   

2.2 ความเสี่ยงในดานท่ีลูกคา กังวลใจวาขอมูลท่ีปรากฏในแอพพลิเคชั่น ไมมีการ

update statusท่ีพัก ใหตรงกับสถานะปจจุบัน เชน ราคาไมตรงกับท่ีแจงไว ท่ีพักมีสภาพเกาหรือ 

ทรุดโทรมกวาท่ีเห็นในรูป เปนตน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนักวิจัยควรศึกษาวิจัยตอไป เพ่ือคนหาวิธีการยับยั้ง หรือ

แกไข การรับรูความเสี่ยงโดยเฉพาะประเด็นท่ีกลาวมาขางตน เพ่ือลดระดับการรับรับรูความเสี่ยงลง

หรือเพ่ือไมใหลูกคาเกิดความรูสึกไมปลอดภัย เพราะหากไมหากไมใหความสําคัญในสวนนี้ อาจเกิด

ปญหาและสงผลกระทบเชิงลบตอภาพลักษณและชื่อเสียงของกิจการในระยะยาวได  ประเด็นนี้

ผูประกอบการตองระวัง และเตรียมพรอมเพ่ือไมใหเกิดปญหาในอนาคต  

3. เนื่องจากผลการทดสอบสมมุติฐานในประเด็นของความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวามีคา  

Adjusted R2 อยูในระดับต่ําอยู แสดงใหเห็นถึงปริมาณความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีอยูในปริมาณ

นอย จนทําใหท้ังสงผลหรือมีความสัมพันธตอกันในปริมาณนอย และท้ังไมสงผลหรือมีความสัมพันธ

ตอกันกับตัวแปรบางตัวเลย ดั่งเชน การรับรูความเสี่ยง  แตก็ไมไดหมายความวาผูประกอบการไมควร

พิจารณาและระมัดระวังประเด็นการรับรูความเสี่ยงเลย  เพราะอาจมีความเปนไปไดวายังไมพบตัว

แปรยอยของการรับรูความเสี่ยง ท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ
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ของกลุมลูกคา เชน ความเสี่ยงดานการเงิน ไดแก ความกังวลใจตอการผิดพลาดในระบบการซ้ือสินคา

และบริการออนไลน ความกังวลใจตอความเสี่ยงโจรกรรมทางการเงิน ความเสี่ยงในการถูกลวงละเมิด

บัญชีสวนบุคคล และ ความกังวลใจตอการถูกโจรกรรมขอมูลสวนบุคคล เปนตน ซ่ึงเปนขอเสนอแนะ

ในการทําวิจัยครั้งตอไปท่ีเก่ียวกับตัวแปรท่ีเปนปจจัยดังกลาว  

ท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตนนี้คือ ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาทําวิจัยเรื่องอ่ืนเพ่ือตอยอด

งานวิจัยอ่ืนในครั้งตอไป  เพราะหากผูประกอบการสามารถปรับปรุงและแกไข ประเด็นนี้ได ก็จะลด

ความเสี่ยงจากอุปสรรคในการทําธุรกิจเพ่ิมผลกําไรใหบริษัทไดมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
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สวนท่ี1. ขอมูลท่ัวไปของผูทําแบบสอบถาม 

1.เพศ 

☐  ชาย  ☐ หญิง 

2.อายุ 

☐ 21-30 ป ☐ 31-40 ป  ☐ 41-50 ป ☐ 51-60 ป ☐ มากกวา60ปข้ึนไป 

3.อาชีพ 

☐ พนักงานบริษัท ☐ รับราชการ ☐ ธุรกิจสวนตัว ☐ รัฐวิสาหกิจ  

4.รายไดตอเดือน 

☐ 10,000 – 20,000 บาท ☐ 21,000 – 30,000 บาท 

☐ 31,000 – 40,000 บาท ☐ มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป 

5.ปกติทานมักจะใชแอพพลิเคช่ันจองท่ีพักอยางไร 

☐ เปนประจํา  ☐ นานๆครั้ง ☐ ไมเคย แตคิดจะใชในอนาคต  

6.ทานรูจักแอพพลิเคช่ันใด มากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

☐ Trivago  ☐ Booking.com ☐ agoda ☐ Traveloka   

☐ hotelquickly  ☐ Expedia  ☐ Hotel.com  ☐ hotelscombined 

7.ทานคิดวาทานจะเลือกใชแอพพลิเคช่ันใดมากท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

☐ Trivago ☐ Booking.com ☐ agoda  ☐ Traveloka   

☐ hotelquickly ☐ Expedia  ☐ Hotel.com  ☐ hotelscombined 

8.เหตุผลท่ีทานเลือกใชแอพพลิเคช่ันดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 ☐  ใชงานงาย  ☐  มีรายละเอียดของท่ีพักใหเลอืกหลายรูปแบบ ☐ ท่ีพักมรีาคาถูก  

 ☐ ท่ีพักตรงกับรสนิยม ☐  การนําเสนอภาพประกอบ 
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สวนท่ี2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองท่ีพักดวยแอพพลิเคชั่น  

ระดับความคิดเห็น    5 =เห็นดวยอยางย่ิง   4 =คอนขางเห็นดวย   3 =ไมแนใจ   2 =ไมเห็นดวย    

1 =ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ขอ ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

1. คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่น 5 4 3 2 1 

 1.1 ขอความและภาษาที่ใชในแอพพลิเคชั่นจําเปนตองมีมากกวากวา1ภาษา ไม

จํากัดแคภาษาอังกฤษภาษาเดียวเทานั้น  

     

 1.2 การใชงานที่สะดวก ลดขั้นตอนที่ยุงยากในการคนหาที่พกัที่ทานตองการ 

ทําใหแอพพลิเคชั่นนาใชมากขึ้น 

     

 1.3 การจัดเรียงของขอมูลที่พักเชน ราคา สถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่

พัก ใหเรียงกันเห็นเปนบรรทัดเพื่องายตอการมองเห็นและเปรียบเทียบขอมูล

ของที่พักแตละที่ภายในหนา เ ดียวกัน ทํ า ให ผู ใช สะดวกและอยากใช

แอพพลิเคชั่นมากขึ้น  

     

 1.4 เมื่อเปดโทรศัพทSmart Phoneขึ้นและเขาใชแอพพลิเคชั่นพบวา นอกจาก

จองท่ีพักไดแลว ยังสามารถเลือกใชบริการอื่นไดเพิ่มขึ้น เชน จองที่พัก แลว

สามารถจองต๋ัวเคร่ืองบินได เชารถยนตขับได ซ้ือแพ็คเกจทัวรได และอื่นๆ เปน

ตน ทําใหลูกคาอยากใชแอพพลิเคชั่นนี้มากกวาแอพพลิเคชั่นที่ใหบริการจองที่

พักอยางเดียว 

     

 1.5 แอพพลิเคชั่นสามารถคนหาทีพ่ักจากพิกัดพื้นที่ไดในระยะทางที่ใกลเคียง

มากที่สุด  

     

 1.6 แอพพลิเคชั่นที่ใชจองที่พัก มกีารUpdateขอมูลที่พัก ราคา และ

PromotionแบบReal time และรวดเร็วมากที่สุด  

     

 1.7 แอพพลิเคชั่นสามารถคนหาจํานวนที่พักในแหลงตางๆไดมาก 

 

     

2. ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น 5 4 3 2 1 

 2.1 ผูใชจําเปนตองมีความรูพื้นฐานการใชSmartphone จึงสามารถใชงาน

แอพพลิเคชั่นเปน  

     

 2.2 ผูใชจําเปนตองมีประสบการณหรือความรูความเขาใจในการใช

แอพพลิเคชั่นอื่นๆมากอน เชน Shopping online หรือ แอพพลิเคชั่นซ้ือขาย

แลกเปล่ียนออนไลน  จึงสามารถใชงานแอพพลิเคชั่นเปน 

     

 2.3 ผูใชตองเคยมีประสบการณหรือความรูความเขาใจในการใชแอพพลิเคชั่น

จองที่พักอื่นๆมากอน จึงสามารถใชงานแอพพลิเคชั่นจองที่พักเปน 
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2. ความรูและประสบการณดานแอพพลิเคชั่น 5 4 3 2 1 

 2.4 ผูใชตองมีความเขาใจเกี่ยวกับวธิีการชําระเงิน เมื่อใชบริการจองที่พัก เชน 

การตัดบัตรเครดิต การชําระเงินออนไลน การชําระเงินสด หลักฐานการชาํระ

เงิน เปนตน 

     

 

3. การรับรูความเสี่ยง 5 4 3 2 1 

 3.1 ทานรูสึกกังวลใจวาที่พักจริงที่ทานตองการใชบริการ จะมีลักษณะไมตรง

ตามที่พักที่ปรากฏอยูในแอพพลิเคชั่น เชน ผิดประเภท ผิดโครงสรางรูปทรงที่

พัก  

     

 3.2 ทานรูสึกกังวลใจ วาหากทานชําระคามัดจําที่พัก คาที่พกัหรือคาบริการ 

โดยการใชแอพพลิเคชั่น ทานจะไมไดรับการบริการในสถานที่นั้นจริงตามราคาที่

จองที่พัก และวันเวลาที่นัดหมายไว   เชนที่พักเต็ม เขาพกัไมได มีการนัดหมาย

ผิดเวลา เปนตน 

     

 3.3 ทานกังวลใจวา ขอมูลทีป่รากฏในแอพพลิเคชั่น ไมมีการupdateสถานะ

ตรงกับสถานะปจจบุัน เชน ราคาไมตรงกับที่แจงไว ทีพ่ักมีสภาพเกาหรือ ทรุด

โทรมกวาที่เห็นในรูป เปนตน 

     

 3.4 ทานกังวลใจวา สถานที่ต้ังของที่พกัจริงไมตรงกับพิกัดนําทางหรือ

Navigationที่แสดงในApplicationทําใหเกิดความผิดพลาดและความลาชา เชน

สถานะสถานที่ไมUpdate ระบบนําทางไปจุดหมายปลายทางที่หนึ่งแตสถานที่

จริงอยูอีกที่หนึ่ง  เปนตน 

     

 3.5 ทานกังวลใจวา จะถูกหลอกลวง เสียเงิน และเสียเวลา จากการจองที่พัก

โดยแอพพลิเคชั่น เชน สถานที่ไมมีอยูจริง ระบบนําทางตามแผนที่แจงขึ้น

สถานที่ แตเมื่อไปถึงไมพบสถานทีจ่ริง จายเงินไปแลว ไมไดรับการบริการ  เสีย

เงิน และเสียเวลา 

     

4. ทัศนคติในเรื่องการใชแอพพลิเคชั่น  5 4 3 2 1 

 4.1 ทานคิดวาการจองที่พักดวยการใชแอพพลิเคชั่น  ทําใหชวีิตทานงายขึ้นและ

ไดรับความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 

     

 4.2 ทานคิดวาการจองที่พักดวยการใชแอพพลิเคชั่น ทําใหทานมีสิทธเลือกที่พกั

ไดมากขึ้น 

     

 4.3 ทานคิดวาการจองที่พักดวยการใชงานแอพพลิเคชั่นสะดวกกวาจากการจอง

ที่พักดวยวธิีการเดิม  

เชน โทรศัพทสอบถาม เปนตน 

     

 4.4 ทานมีมุมมองวาการจองที่พักดวยการใชแอพพลิเคชั่น ชวยใหทานลด

คาใชจายในการเขาพัก การเดินทาง หรือการทองเที่ยวมากขึ้น 

     

5. พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น      5 4 3 2 1 

 5.1 ในทุกๆคร้ังที่ทานตองการเขาพักโรงแรม หรือที่พัก ทานจะจองที่พักดวย

แอพพลิเคชั่นจองที่พักทกุคร้ัง 
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ขอขอบคุณในความอนุเคราะห 

     ผูวิจัย 

 

จบคําถาม 

5. พฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชั่น      5 4 3 2 1 

 5.2 ทานแนะนําใหผูอื่นใชแอพพลิเคชั่นในการจองที่พักเพราะสะดวกรวดเร็ว      

 5.3 ทานจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่นจองที่พักที่มีสามารถคนหาตัวเลือกทีพ่ัก

ไดจํานวนมาก 

     

 5.4 ทานจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่น เพราะเปนการสรางความเพลิดเพลินใน

การเลือกที่พกัที่หลากหลายรูปแบบและเลือกราคาที่เหมาะสมได 

     

 

 

6. 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 6.1 ทานตัดสินใจเลือกจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่น มากกวา การจองที่พกัดวย

วิธีเดิมเชน การโทรศัพท  

     

 6.2 ทานตัดสินใจเลือกจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่นจองที่พัก ที่ใชงานงาย

สะดวก และคุมคาดานราคา และความรวดเร็วในการบริการมากกวาวิธกีารอื่นๆ 

     

 6.3 ทานตัดสินใจเลือกวาจะจองที่พกัโดยใชแอพพลิเคชั่น เพราะมีรายละเอียด

เร่ืองที่พักมากกวาวิธกีารอื่นๆ 

     

 6.4 ทานตัดสินใจเลือกจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่นเพราะสามารถเลือกดูขอมูล

อื่นๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไดอกีดวย 

     

 6.5 ทานตัดสินใจเลือกจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่น เพราะรูสึกมีความผูกพัน

กับการส่ือสารผานออนไลน  

     

 6.6 ทานตัดสินใจเลือกจองที่พักโดยใชแอพพลิเคชั่น เพราะไมรูวาถาใชวธิีการ

จองที่พัก ที่ทาํกัน จะตองประสานงานติดตออยางไร 
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อีเมล    panyawat.loui@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน อัสสัมชัญ บางรัก 

 

ประสบการณการทํางาน  บริษัท ไทยซัมซุงอิเล็กทรอนิคส จํากัด 
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