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บทคดัย่อ 

 

 วตัถุประสงคข์องการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ประเทศไทยท่ีมีต่อทศันคติของผูบ้ริโภค

สิงคโปร์ต่อสินคา้ไทย คือ  เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

สินคา้ไทย และศึกษาอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยต่อสินคา้ไทย รวมถึงศึกษา

ความแตกต่างในทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์

แตกต่างกนั โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคสิงคโปร์ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-65 ปี 

จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงมาตรวดั

ภาพลกัษณ์ประเทศและทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ปรับปรุงมาจากงานวิจยัของ Papodopoulus 

(1993) ซ่ึงวดัภาพลกัษณ์ประเทศจาก 3 ดา้นคือ ดา้นการรับรู้ (Cognitive), ดา้นความรู้สึก 

(Affective) และดา้นการกระทาํ (Conative) ดา้นละ 3 ขอ้ วดัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้จาก 

ความเช่ือต่อสินคา้ (Product belief)  3 ขอ้ และ การประเมินสินคา้ (Product evaluation) 3 ขอ้ สถิติท่ี

ใชว้ิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t-test, 

F-test และค่าการถดถอย (Regression) ซ่ึงความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของขอ้มูลท่ีไดจ้าก

แบบสอบถาม ในส่วนของภาพลกัษณ์ประเทศ มีค่าครอนบาชอลัฟ่า เท่ากบั .77 และในส่วนของ

ทศันคติต่อสินคา้ไทย มีค่าครอนบาชอลัฟ่า เท่ากบั .84 

 

 ในการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ

ระหวา่ง 20-29  ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีนอ้ยกวา่ 30,000 เหรียญ และพบวา่ ระดบัความเห็นดว้ย

ของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยมีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 3.20 คือระดบัปานกลาง 

ส่วนทศันคติต่อสินคา้ไทยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยโดยรวม เท่ากบั 3.26 คือระดบัปานกลาง 

 



 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ

ภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่าง ไดรั้บการยนืยนั โดยพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีสถิติระดบั .05 

และสมมติฐานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ประเทศมีอิทธิพลกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ไทยในเชิงบวก ก็

ไดรั้บการยนืยนัเช่นกนั โดยการทดสอบการถดถอยเชิงเสน้ พบวา่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
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ดูแลใหค้าํปรึกษา ช้ีแนะและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ทุกขั้นตอน จนการศึกษาเฉพาะบุคคลน้ีเสร็จ

สมบูรณ์ และท่านคณาจารยใ์นสาขาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาอบรมกล่อมเกลา 

ประสิทธ์ิประสาทวิชาใหค้วามรู้ใหแ้ก่ ผูศึ้กษา ใหค้าํแนะนาํและขอ้คิด อนันาํมาซ่ึงการเพิ่มความรู้ 

ความเช่ียวชาญ และวิสยัทศัน ์ท่ีกวา้งไกลยิง่ข้ึน  

 

 ขอขอบพระคุณชาวสิงคโปร์ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงถือเป็น

ส่วนสาํคญัส่วนหน่ึงของงานวิจยั หากขาดคาํตอบจากบุคคลเหล่าน้ีคงไม่สามารถท่ีจะทาํให้

การศึกษาเฉพาะบุคคลสาํเร็จลุล่วงไปได ้

  

 สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณเพือ่นนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ทุก

ท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจเสมอมา และขอกราบขอบพระคุณบุคคลในครอบครัวทุก

ท่านท่ีคอยสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจดว้ยดีมาตลอด ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

 

 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาเฉพาะบุคคบฉบบัน้ีจะมีคุณค่าและประโยชน์ในทาง

การศึกษาแก่ผูท่ี้สนใจต่อไป ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1. ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารส่ือสารและเครือข่ายอินเตอร์เนตพฒันาอยา่งรวดเร็ว ประกอบกบั

การพฒันาดา้นระบบการขนส่ง ทาํใหก้ารติดต่อส่ือสาร การเดินทาง และการเคล่ือนยา้ยสินคา้ง่าย

และสะดวกเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริโภคมีโอกาสเขา้ถึงสินคา้และบริการจากหลากหลายประเทศในโลก 

เช่นเดียวกบัผูผ้ลิตซ่ึงมีโอกาสเขา้ถึงผูบ้ริโภคและตลาดใหม่ๆ ในต่างประเทศไม่จาํกดัเฉพาะใน

ประเทศอีกต่อไป ส่งผลใหใ้นแต่ละปีประเทศไทยส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก 

โดยในปี 2553 มีมูลค่าการส่งออกสูงถึง 6,176,423.7 ลา้นบาท โดยส่งออกไปยงัประเทศกลุ่ม

อาเซียนเป็นมูลค่าสูงท่ีสุด รองลงมาคือสหภาพยโุรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น ตามลาํดบั ในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนไทยส่งออกไปยงัประเทศสิงคโปร์เป็นมูลค่าสูงสุด และสิงคโปร์เป็นตลาดส่งออก

ใหญ่สุดอนัดบั 3 ของไทย (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงพาณิชย,์ 2553)  

แมว้า่การส่งออกไปสิงคโปร์ส่วนใหญ่จะเพื่อส่งต่อไปยงัประเทศท่ีสาม แต่ตลาดของผูบ้ริโภคใน

ประเทศสิงคโปร์กย็งัมีความน่าสนใจ เน่ืองจากสิงคโปร์เป็นประเทศพฒันา ผูบ้ริโภคมีศกัยภาพใน

การซ้ือสูง โดยประชากรมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,066 เหรียญสหรัฐต่อคนต่อปี หรือประมาณ 622,000 บาท

ต่อคนต่อปี (Department of Statistics, 2010)  นอกจากน้ีขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ีของประเทศสิงคโปร์ท่ี

เลก็และมีลกัษณะเป็นเกาะทาํใหพ้ื้นท่ีผลิตมีจาํกดั สินคา้ส่วนใหญ่จึงตอ้งพึ่งพาการนาํเขา้จาก

ต่างประเทศ สิงคโปร์จึงเป็นประเทศท่ีไม่มีภาษีนาํเขา้ ยกเวน้เฉพาะสินคา้ 4 รายการคือ แอลกอฮอล ์

บุหร่ี นํ้ ามนั และยานยนต ์เท่านั้น จึงเป็นประเทศท่ีน่าสนใจสาํหรับผูผ้ลิตท่ีจะส่งสินคา้เขา้ไปทาํ

ตลาด 

  

 การตดัสินใจซ้ือสินคา้จากต่างประเทศของผูบ้ริโภคนั้น ผูบ้ริโภคจะพจิารณาจาก

องคป์ระกอบภายในของสินคา้ (Intrinsic cue)  เช่น การออกแบบ (Design) สี (Color) และ

องคป์ระกอบภายนอกของสินคา้ (Extrinsic cue) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีสร้างความแตกต่าง

ใหก้บัสินคา้ เช่น ราคา (Price) ช่ือตราสินคา้ (Brand name) การรับประกนั (Warranty) และ

องคป์ระกอบภายนอกท่ีสาํคญัอีกตวัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากต่างประเทศ คือ ประเทศ

แหล่งกาํเนิดสินคา้ (Country of Origin; COO) (ดลภคัว ์อ่องระเบียบ, 2545) ธุรกิจระหวา่งประเทศ

หลายแห่งไดน้าํกลยทุธ์ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้มาสร้างเป็นจุดแขง็ในการแข่งขนั โดย 
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ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ (Country of Origin Image) จะสะทอ้นการรับรู้ของผูบ้ริโภค

เก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศนั้น (Knight & Calantone, 2000) ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของประเทศจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติต่อสินคา้ในเชิงบวกดว้ย 

  

 ภาพลกัษณ์ประเทศนบัวา่มีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการคา้และการตลาดระหวา่งประเทศ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนัท่ีความเป็นโลกาภิวฒัน์มีมากข้ึน งานวิจยัในประเทศไทยส่วนใหญ่

เป็นการศึกษาอิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ของสินคา้จากต่างประเทศท่ีเขา้มาทาํตลาดใน

ประเทศไทยเท่านั้น เช่น  งานวิจยัของดลภคัว ์อ่องระเบียบ (2545) ศึกษาอิทธิพลของประเทศ

แหล่งกาํเนิดท่ีมีต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีสุชาดา ไชยศรีสุทธ์ิ (2552) ศึกษาอิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิด

สินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เก่ียวพนัสูงของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยเปรียบเทียบสินคา้ท่ีมา

จากประเทศสหรัฐอเมริกา ฟินแลนด ์ญ่ีปุ่น จีน ไตห้วนั เกาหลี และไทย แต่ยงัไม่มีผูว้ิจยัเก่ียวกบั

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่างชาติท่ีมีต่อสินคา้จากประเทศไทยดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา

ทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ท่ีมีภาพลกัษณ์ประเทศไทยและสินคา้ไทย เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

นาํไปวิเคราะห์โอกาส อุปสรรคทางการตลาด และการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับ

ผูป้ระกอบการไทยท่ีตอ้งการส่งสินคา้ไปยงัประเทศสิงคโปร์ เน่ืองจากสิงคโปร์เป็นตลาดส่งออก

สาํคญัของประเทศไทย และในปี พ.ศ.2558 ซ่ึงจะเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community) การคา้ระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนเองคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเป็น

อยา่งมาก  

 

1.1. วตัถุประสงค์การวจัิย 

 

1.2.1. เพื่อศึกษาความแตกต่างในทศัคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยของผูบ้ริโภคท่ีมี

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั 

1.2.2. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

1.2.3. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ต่อสินคา้ไทย 

1.2.4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศไทยต่อทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปร์

ต่อสินคา้ไทย 
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1.2. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ี กลุ่มของประชากร (N) คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศสิงคโปร์ ทั้ง

ประชากร (Citizen) และผูอ้ยูอ่าศยัถาวร (Permanent Resident) ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20-65 ปี เน่ืองจากเป็น

กลุ่มท่ีมีรายไดแ้ละมีศกัยภาพในการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง   

 

 ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติจาํนวนประชากร (Department of Statistics, Ministry of Trade & 

Industry, Republic of Singapore, 2010) ไดร้ะบุจาํนวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศสิงคโปร์ ซ่ึง

มีอายตุั้งแต่ 20-65 ปี ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ.2553 มีจาํนวนทั้งส้ิน 2,535,552 คน 

 

1.3. กรอบแนวคดิและสมมติฐานงานวจัิย 

 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

                 

  H1                                                    H2 

                            

 

                                                                                                          

 สมมติฐานงานวจัิย 

 

H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์

ประเทศไทยแตกต่างกนั 

 H1.1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยแตกต่างกนั 

 H1.2: ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยแตกต่างกนั 

 H1.3: ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยแตกต่างกนั 

 

 H2: ทศัคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยมีอิทธิพลกบัทศันคติต่อสินคา้ไทยในเชิงบวก 

 

 

ประชากรศาสตร์ ทศันคตติอ่ภาพลกัษณ์

ประเทศไทย 

ทศันคตติอ่สนิค้าไทย 
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1.4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1.5.1. เพื่อเป็นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ต่อสินคา้ไทย 

สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางประกอบการวิจยัในอนาคต 

1.5.2. เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับประกอบการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับ

ผูป้ระกอบการในประเทศไทยท่ีตอ้งการส่งสินคา้ไปทาํตลาดในประเทศสิงคโปร์  

 



บทที ่2 

วรรณกรรมปริทศัน์ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ท่ีมีต่อสินคา้ไทย 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสารต่างๆ รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้ขา้ใจแนวคิด

พื้นฐาน ท่ีจะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและเป็นกรอบสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

2. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์ประเทศกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ทฤษฏีเกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภค 

 

ความหมายของทศันคต ิ

 

 ความหมายของทศันคตินั้นมีนกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายไว ้อาทิ Petty, Unnava 

และ Strathman (1991, cited in Hoyer & Maclnnis, 2001) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ 

ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินค่าโดยรวมท่ีแสดงออกมาวา่เราชอบหรือไม่ชอบส่ิงของ 

ประเดน็ บุคคล หรือการกระทาํใดๆ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้และมีแนวโนม้จะคงอยูเ่ป็น

เวลานาน โดย Semenik (2002) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ การประเมินค่าโดยรวมต่อวตัถุ บุคคล หรือ

ประเดน็ใดๆ ของบุคคล อาจจะเปล่ียนแปลงไปได ้เช่น จากชอบเป็นไม่ชอบ 

 

 นอกจากน้ี Schiffman และ Kanuk (1994) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ เป็นความ

โนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการแสดงออกไปในทางท่ีพงึพอใจหรือไม่

พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล และเน่ืองจากทศันคติเป็นผลลพัธ์ของกระบวนการทางจิตวทิยา

จึงไม่สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่จะสรุปไดจ้ากคาํพดูและการกระทาํของบุคคล  

 

 จากการใหค้วามหมายของนกัวิชาการหลายท่าน อาจสรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความ

โนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้วา่ชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
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ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการพฒันาทศันคต ิ

 

 Assael (1998) กล่าววา่ ในการท่ีจะเขา้ใจบทบาทของทศันคติในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

จะตอ้งเขา้ใจการพฒันาทศันคติก่อน ซ่ึงทศันคติจะพฒันาตลอดเวลาผา่นกระบวนการเรียนรู้จาก

ปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. อิทธิพลจากครอบครัว (Family influences) ครอบครัวถือเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการ

สร้างทศันติมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นสถาบนัแรกท่ีใหก้ารอบรมเล้ียงดูเดก็ จะเห็นวา่

เดก็ๆ มกัจะเลียนแบบพฤติกรรมของพอ่แม่ จึงทาํใหท้ศันคติของลูกคลา้ยคลึงกบัของ

พอ่แม่ไปดว้ย 

2. อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน (Peer group influences) เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง

ทศันคติ เน่ืองจากการตอ้งการการยอมรับ โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นซ่ึงเป็นวยัท่ีตอ้งการ

การยอมรับจากเพื่อนๆ  

3. อิทธิพลจากขอ้มูลและประสบการณ์ในอดีต (Information and experience influences) 

จากทฤษฎีการเรียนรู้พบวา่ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อพฤติกรรมใน

อนาคต  

4. อิทธิพลจากบุคลิกภาพ (Personality influences) บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อ

ทศันคติและพฤติกรรม เช่น ผูท่ี้ชอบเอาชนะ จะมีพฤติกรรมชอบเล่นกีฬาจึงให้

ความสาํคญักบัการเลือกซ้ืออุปกรณ์กีฬาเป็นอยา่งมาก 

5. อิทธิพลจากวฒันธรรม (Culture influences) วฒันธรรมเป็นบุคลิกของแต่ละชาติ เกิด

จากการหล่อหลอมของสถาบนัต่างๆ ในสงัคม และจะส่งผลต่อทศันคติของบุคคลใน

ชาตินั้นดว้ย  

 

องค์ประกอบของทศันคต ิ

 

 นกัวิชาการส่วนใหญ่ ไดจ้ดัแบ่งองคป์ระกอบของทศันคติ (Attitude components) ออกเป็น  

3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive component) องคป์ระกอบดา้น

ความรู้สึก (Affective component) และองคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม (Cognative component) 

องคป์ระกอบแต่ละอยา่งอธิบายไดด้งัน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive component) คือ ความรู้ (Knowledge) และการ

รับรู้ (Perception) ท่ีไดม้าทั้งจากประสบการณ์โดยตรงและจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจาก



7 
 

แหล่งต่างๆ ซ่ึงความรู้และการรับรู้น้ีจะสร้างความเช่ือข้ึนมา (Schiffman & Kanuk, 

1994)  ซ่ึงความเช่ือน้ีไม่จาํเป็นจะตอ้งถูกตอ้งหรือหรือเป็นความจริงเสมอไป 

(Hawkin, Best & Coney, 2001) 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) คือ ปฏิกริยาดา้นความรู้สึก 

(Feeling) หรืออารมณ์ (Emotion) ท่ีบุคคลมีต่อสินคา้หรือตราสินคา้ใดๆ ซ่ึงประเมิน

ค่าได ้เช่น ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ซ่ึงการประเมินค่าน้ีแตกต่างกนัไป

ตามบุคลิกและรสนิยมของแต่ละคน (Schiffman & Kanuk, 1994) 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Conative component) คือ แนวโนม้ท่ีจะตอบสนองใน

ลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อกิจกรรม เป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลมาจากองคป์ระกอบ

ดา้นความรู้และดา้นความรู้สึก (Schiffman & Kanuk, 1994) 

  

 องคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนน้ีจะมีความสมัพนัธ์กนั และส่งผลซ่ึงกนัและกนั เช่น ถา้ผูบ้ริโภตมี

ความเช่ือในตราสินคา้วา่จะใหคุ้ณประโยชน์ในเชิงบวก (Cognition) ผูบ้ริโภคกจ็ะเกิดความชอบใน

ตราสินคา้นั้น (Affection) และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในเชิงบวกต่อตราสินคา้ในท่ีสุด (Cognation) 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

 

ความหมายของภาพลกัษณ์ 

  

 Kotler และ Gertner (2002) ไดใ้หค้วามหมาย คาํวา่ ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นองคร์วมของ

ความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วน Assael (1998) กล่าววา่ 

ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้โดยรวมของส่ิงต่างๆท่ีผูบ้ริโภคสร้างผา่นกระบวนการรับรู้ขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลหลายแหล่งรวมทั้งประสบการณ์ทางตรง (Direct Experience) และประสบการณ์

ทางออ้ม (Indirect experience) ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Boulding (1975) ท่ีใหค้าํ

จาํกดัความวา่ ภาพลกัษณ์เป็นกระบวนการของความคิดจิตใจท่ีหล่อหลอมความรู้ ความรู้สึกของ

คนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ทางตรงและทางออ้ม 
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ภาพลกัษณ์ประเทศ (Country Image) 

 

 ภาพลกัษณ์ประเทศเป็นองคป์ระกอบภายนอกของสินคา้ (Extrinsic cue) ท่ีสาํคญัอีก

ประการหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคจะใชพ้ิจารณาเพื่อตดัสินใจซ้ือสินคา้  

  

 Papadopoulus (1993) และ Heslop และ Wall (1985) เสนอวา่องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์

ประเทศ ประกอบดว้ย 

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการสงัเกต

โดยตรง แลว้นาํส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์

ความคิด หรือส่ิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่าน้ีโดยผา่นการ

รับรู้เป็นเบ้ืองแรก 

2. องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั

ลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการประสบการณ์โดยตรง จาก

การสงัเกต หรือแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ

ส่ิงต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี 

เป็นส่ิงท่ีสืบเน่ืองมาจากการประเมินความรู้และความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์ประเทศกบัทศันคติของผู้บริโภค 

 

 Han (1989) ไดเ้สนอแบบจาํลองท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ประเทศ 

(Country Image) กบัความเช่ือ (Beliefs) และทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (Brand Attitude) ไว ้2 

แบบจาํลองคือ Halo Model และ Summary Construct Model (ภาพท่ี 2) 

  

 Halo Model จะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคไม่คุน้เคยกบัสินคา้ หรือมีความรู้ในสินคา้นอ้ย โดย

ผูบ้ริโภคจะใชภ้าพลกัษณ์ประเทศมาสร้างความเช่ือในคุณสมบติัของสินคา้ท่ีผลิตมาจากประเทศนั้น 

และนาํไปสู่ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ในท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น หากผูบ้ริโภคไม่เคยทดลองซ้ือสินคา้

นาํเขา้จากประเทศไทย แต่มีภาพลกัษณ์ประเทศไทยวา่เป็นประเทศท่ีดอ้ยการศึกษา ภาพลกัษณ์น้ีก็

อาจจะส่งผลใหเ้กิดการเหมารวมจนเกิดความเช่ือข้ึนวา่สินคา้จากประเทศไทยมีคุณภาพตํ่า ซ่ึงจะ

นาํไปสู่ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ท่ีมาจากประเทศไทยในทางลบ 



9 
 

 ในทางตรงกนัขา้ม Summary Construct Model จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากแบบจาํลองแบบ

แรก กล่าวคือ แบบจาํลองน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัสินคา้นั้นหรือมีความรู้ในสินคา้

นั้นอยูแ่ลว้ โดย ภาพลกัษณ์ประเทศ จะเป็นผลมาจากความเช่ือต่างๆ ของผูบ้ริโภคในคุณสมบติัของ

สินคา้ท่ีมาจากประเทศแหล่งกาํเนิดนั้น ซ่ึงจะนาํไปสู่ทศันคติต่อตราสินคา้นั้นโดยตรง เช่น 

ผูบ้ริโภคเคยซ้ือนาฬิกาจากสวิสเซอร์แลนดแ์ลว้พบวา่มีคุณภาพดี ความเช่ือเหล่าน้ีกจ็ะทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผลิตภณัฑด์งักล่าวท่ีมาจากประเทศสวิสเซอร์แลนดด์ว้ย 

 

ภาพท่ี 2: แบบจาํลอง Halo Model และ Summary Construct Model 

 

Halo Model 

 

 

  

 

 

 

 

Summary Construct Model 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Han (1989). Country image: Halo or Summary Construct?. Journal of Marketing Research,  

         26(2), p.224. 

Country Image Beliefs Brand Attitude 

B1 B2 B3 B4 B5 

Beliefs Country Image Brand 
Attitude 

B1 

B2 

B3 

B4 

B5 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 Krishnakumar (1974) ทาํการวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดต่อภาพลกัษณ์

สินคา้ โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัประเทศ และการรับรู้คุณภาพสินคา้ และไดใ้ช้

กลุ่มตวัอยา่งเป็นชาวอเมริกนัและกลุ่มตวัอยา่งจากประเทศกาํลงัพฒันา โดยประเภทสินคา้ท่ีใชถ้าม

ในงานวิจยัไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเส้ือผา้ โดยผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในประเทศ

กาํลงัพฒันามีแนวโนม้ท่ีจะไม่ชอบสินคา้ท่ีผลิต (Made in) จากประเทศของตนเอง นอกจากนั้นยงั

พบวา่ชาวอเมริกนัชอบสินคา้จากประเทศญ่ีปุ่น และยงัพบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งชาวอินเดีย ลกัษณะทาง

ประชากรศาตร์ท่ีต่างกนั เช่น เพศ และประสบการณ์การเดินทาง มีผลใหมี้การรับรู้เก่ียวกบั

ภาพลกัษณ์ของสินคา้แต่ละประเทศแตกต่างกนัดว้ย 

 

 Heslop และ Wall (1985) ศึกษาความแตกต่างของทศันคติของเพศชายและหญิงท่ีมีต่อ

ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิด โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นชาวแคนาดาเพศชายและหญิง จาํนวน

ทั้งหมด 635 คน ซ่ึงจะสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อสินคา้จาก 13 ประเทศ ผลการวิจยัพบวา่

เพศชายและหญิงมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัต่อภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิด  

 

 Han (1990) ออกแบบการวิจยัเพื่อศึกษาบทบาทของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอเมริกา ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้และสินคา้ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ โทรทศัน์สี 

โดยเลือกตวัแทนโทรทศัน์สีประเทศละ 2 แบรนด ์และใชก้ารสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทางโทรศพัท ์

ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมของประเทศแหล่งกาํเนิดมีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

 Papadopoulos และคณะ (2003) ศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดท่ีมีต่อ

การประเมินสินคา้ โดยการแจกแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคในอเมริกาเหนือจาํนวน 436 คน เก่ียวกบั

สินคา้จากประเทศญ่ีปุ่นและสวีเดน พบวา่ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดมีอิทธิพลต่อการประเมิน

สินคา้ทั้งทางตรงและทางออ้มโดยมีอิทธิพลต่อความเช่ือเก่ียวกบัสินคา้ซ่ึงส่งผลต่อการประเมิน

สินคา้ 
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 Lee และ Chen (2008) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศต่อความตั้งใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคชาวไตห้วนัต่อสินคา้จากประเทศใกลเ้คียงไดแ้ก่ จีน เกาหลีใต ้และ ญ่ีปุ่น โดยใชว้ิธีแจก

แบบสอบถามใหก้บัผูบ้ริโภคชาวไตห้วนัจาํนวน 284 คน พบวา่ภาพลกัษณ์ประเทศมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ทางออ้มโดยมีอิทธิพลต่อความเช่ือเก่ียวกบัสินคา้ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ และพบวา่ภาพลกัษณ์ประเทศมีอิทธิพลต่อความเช่ือเก่ียวกบัสินคา้ในระดบัสูงกวา่อิทธิพลต่อ

ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

 

 การศึกษาวิจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดในประเทศไทย มีการศึกษาวจิยัของ   

ดลภคัว ์อ่องระเบียบ (2545) ท่ีทาํการศึกษาอิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดท่ีมีต่อทศันคติและ

ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งประชากรวยัทาํงานทั้งชายและหญิง ท่ีมีอายรุะหวา่ง 

21-45 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ใชสิ้นคา้ในการศึกษา 3 ประเภท ไดแ้ก่ นํ้ าหอม

และเคร่ืองสาํอางค ์กระเป๋าและเขม็ขดัหนงั และเส้ือผา้ ผลการศึกษาพบวา่ ประเทศแหล่งกาํเนิดเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีพบวา่ ผูบ้ริโภคมี

ทศันคติต่อประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้และสินคา้ท่ีมาจากประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ท่ีต่างกนันั้น

แตกต่างกนั และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อประเทศแหล่งกาํเนิดมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั

ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ท่ีมาจากประเทศแหล่งกาํเนิดนั้น รวมทั้งพบวา่ ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อสินคา้

ประเภทต่างๆ ท่ีมาจากประเทศแหล่งกาํเนิดเดียวกนัแตกต่างกนัอีกดว้ย 

  

 นอกจากนั้น วนัดี เหล่าสุวรรณวฒัน์ (2545) ทาํการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ

แหล่งกาํเนิดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัสูงและระดบัความเก่ียวพนัตํ่า โดย

กลุ่มตวัอยา่งคือ ประชากรวยัทาํงานท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-45 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 410 

คน ใชสิ้นคา้ในการศึกษา 2 ประเภท ไดแ้ก่ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (สินคา้เก่ียวพนัสูง) โมโตโรล่า โน

เกีย และซีเมนต ์และกาแฟสาํเร็จรูป (สินคา้เก่ียวพนัตํ่า) เนสกาแฟ มอคโคน่า และเขาช่อง  

ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อประเทศแหล่งกาํเนิดจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทั้งสินคา้ท่ีมี

ระดบัความเก่ียวพนัสูง ในขณะท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่าบางส่วน

เท่านั้น และจากการศึกษายงัพบวา่ลกัษณะทางประชากรอนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา

และอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดอีกดว้ย  
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 สุชาดา ไชยศรีสุทธ์ิ (2552) ศึกษาอิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้เก่ียวพนัสูงของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยศึกษาในจงัหวดักรุงเทพ เชียงใหม่ 

ขอนแก่น และสงขลา เปรียบเทียบสินคา้จากประเทศสหรัฐอเมริกา ฟินแลนด ์ญ่ีปุ่น จีน ไตห้วนั 

เกาหลี และไทย ผลการทดสอบพบวา่ทศันคติต่อประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ ภาพลกัษณ์และระดบั

ราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

 จากผลการศึกษาต่างยนืยนัไดว้า่ ภาพลกัษณ์ประเทศเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัและมีอิทธิพลต่อ

ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ 

 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

 

3.1. ประเภทของการวจัิย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey research method) แบบวดัคร้ังเดียว (One-shot study) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 

3.2. ประชากร 

  

 การวิจยัในคร้ังน้ี กลุ่มของประชากร (N) คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศสิงคโปร์ ทั้ง

ประชากร (Citizen) และผูอ้ยูอ่าศยัถาวร (Permanent Resident) ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20-65 ปี เน่ืองจากเป็น

กลุ่มท่ีมีรายไดแ้ละมีศกัยภาพในการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 

 ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติจาํนวนประชากร (Department of Statistics, Ministry of Trade & 

Industry, Republic of Singapore, 2010) ไดร้ะบุจาํนวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศสิงคโปร์ ซ่ึง

มีอายตุั้งแต่ 20-65 ปี ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ.2553 มีจาํนวนทั้งส้ิน 2,535,552 คน 

 

3.3. กลุ่มตัวอย่าง จํานวนตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

  

 ใชว้ิธีการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งดว้ยหลกัความแปรผนัร่วมกนัระหวา่งขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการสุ่มตวัอยา่ง ตามสูตรของ Yamane (Yamane Taro, 

1967) โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ 95% และความผดิพลาดไม่เกิน 5% 

 

    n  =  N   

                         1+Ne2 

  

 n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N คือ ขนาดของประชากร (2,535,552) 

 E คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (e=0.05) 
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แทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 

  

    n  =       2,535,552   

                        1+ (2,535,552)*(0.05)2 

 

 ค่า n = 399.94 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน

ทั้งส้ิน 400 คน 

  

 การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) จนครบตามตวัอยา่ง

ท่ีกาํหนดไว ้โดยเกบ็ขอ้มูลตามสถานท่ีต่างๆ เช่น อาคารสาํนกังาน สวนสาธารณะ หา้งสรรพสินคา้ 

และเขตท่ีพกัอาศยั นอกจากนั้นแบบสอบถามส่วนหน่ึงจะส่งทางระบบออนไลน์ผา่นทางอีเมล ์ 

 

3.1. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างข้ึนเพื่อเกบ็

รวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี1 คาํถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

ส่วนท่ี2  คาํถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ต่อสินคา้ไทย 

ส่วนท่ี3  คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

3.2. การพฒันาและทดสอบเคร่ืองมือ 

  

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี ท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารงานวิจยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั

หวัขอ้ในงานวจิยัคร้ังน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

 หลงัจากสร้างแบบสอบถาม ไดน้าํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา  และทาํการแกไ้ขปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 

 จากนั้นทาํการทดสอบ (Pre-test) จาํนวน 30 ชุด กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้และทาํการทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย

วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์วิธีแบบครอนบาชอลัฟา (Conbach’s Alpha) ก่อนนาํแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณ์ไปดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล  
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 จากการทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 

 

ตารางท่ี 1: ค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) 

 

ตวัแปร Conbach’s Alpha 

Pre-test (n=30) 

Conbach’s Alpha 

Final test 

ส่วนท่ี1 ภาพลกัษณ์ประเทศ 

ส่วนท่ี2 ทศันคติผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ไทย  

.86 

.93 

.77 

.84 

 

 

3.3. การวดัตัวแปร 

  

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวดัในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรศาสตร์ ภาพลกัษณ์ประเทศ และ 

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้  

 คาํถามส่วนประชากรศาตร์ ประกอบดว้ย เพศ ระดบัอาย ุและระดบัรายได ้โดยใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งเลือกตอบจากตวัเลือกท่ีกาํหนดไว ้

 มาตรสาํหรับวดัภาพลกัษณ์ประเทศ และ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ ปรับปรุงจาก

งานวิจยัของ Papodopoulus (1993) ซ่ึงวดัภาพลกัษณ์ประเทศจาก 3 ดา้นคือ ดา้นการรับรู้ 

(Cognitive), ดา้นความรู้สึก (Affective) และดา้นการกระทาํ (Conative) ดา้นละ 3 ขอ้ วดัทศันคติ

ของผูบ้ริโภคต่อสินคา้จาก ความเช่ือต่อสินคา้ (Product belief)  3 ขอ้ และ การประเมินสินคา้ 

(Product evaluation) 3 ขอ้ โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนของมาตรวดัเปล่ียนจากมาตรวดัแบบท่ีใชค้าํ

ความหมายตรงขา้ม (Semantic Differential Scale) แบบ 7 ระดบั เป็นแบบมาตรประเมินค่าของลิค

เคอร์ท (Likert Scale) แบบ 5 ระดบั คือ เร่ิมตั้งแต่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ให ้5 คะแนน ไปจนถึงไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ให ้1 คะแนน ใชก้ารประเมินผลโดยการหาค่าเฉล่ียโดยแบ่งเป็น 5 ระดบัชั้น โดยการหาช่วง

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 4.50-5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 3.50-4.49 หมายถึง  เห็นดว้ย 

 2.50-3.49 หมายถึง  ปานกลาง 

 1.50-2.49 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 1.00-1.49 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 2: การออกแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวจิยั 

 

ส่วนที1่: ทศันคติของผู้บริโภคต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

ขอ้ คาํถาม มาตรวดั 

1 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีร่ํารวย Likert Scale 

2 ประเทศไทยมีความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ี

3 ประเทศไทยมีมาตราฐานการศึกษาในระดบัสูง 

4 ประเทศไทยเป็นประเทศอุดมคติ 

5 คนไทยมีความน่าเช่ือถือ 

6 คนไทยมีความขยนั 

7 คนไทยน่าคบหา  

8 ควรมีความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัประเทศไทย 

9 ควรเปิดรับการลงทุนจากประเทศไทยมากข้ึน 

ส่วนที2่: ทศันคติของผู้บริโภคต่อสินค้าไทย 

ขอ้ คาํถาม มาตรวดั 

1 สินคา้ไทยมีความน่าเช่ือถือ Likert Scale 

2 สินคา้ไทยผลิตจากช่างฝีมือดี 

3 สินคา้ไทยเป็นสินคา้ท่ีคุณภาพดี 

4 คุณมีความตั้งใจจะซ้ือสินคา้ไทย 

5 คุณรู้สึกภูมิใจเม่ือไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้ไทย 

6 สินคา้ไทยเหมาะสาํหรับคนแบบคุณ 

ส่วนที3่: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ขอ้ คาํถาม มาตรวดั 

1 เพศ Multiple choices 

2 ระดบัอาย ุ

3 ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 
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3.4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 เม่ือทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จะนาํมาทาํการลงรหสั (Coding) แลว้นาํมา

ประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows เพื่อ

คาํนวณค่าสถิติต่างๆ ท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อนาํเสนอและสรุปผลในการวจิยัคร้ัง

น้ีใชก้ารคาํนวณค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 

3.7.1. การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive statistics) เพื่อแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) แสดงตารางแบบร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย (Means) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์ประเทศ และ

ทศันคติผูบ้ริโภคต่อสินคา้ 

3.7.2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความ

แตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ประเทศ และกรณีท่ีพบความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้

สูตรตามวิธีของ LSD  และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ (Linear 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลระหวา่งภาพลกัษณ์ประเทศต่อ

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ประเทศไทยท่ีมีต่อทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ต่อสินคา้

ไทย” ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศสิงคโปร์ ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20-

65 ปี ซ่ึงเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ นาํมา

วิเคราะห์และประมวณผล จาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด โดยไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นส่วน

ต่างๆ ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ประเทศไทยท่ีมีต่อ

ทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ต่อสินคา้ไทย” คร้ังน้ี เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล

ความหมาย ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการแสดงขอ้มูล ดงัน้ี 

 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X� แทน ค่าเฉล่ีย 

 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน 

 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F-distribution 

 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-distribution 

 df แทน ระดบัขั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Square) 

 MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Mean Square) 

 b แทน ค่าคงท่ีและสมัประสิทธ์ิความถดถอย 

 SE(b) แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตราฐานของตวัแปร 

 Beta แทน สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตราฐานของตวัแปร 

 * แทน นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

1.1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

1.1.1. ด้านประชากรศาสตร์ 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาตร์ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจาํแนก

ตามเพศ อาย ุและระดบัรายไดน้ั้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3: จาํนวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

219 

181 

 

54.75 

45.25 

รวม 400 100.00 

2. ช่วงอาย ุ

ระหวา่ง 20-29 ปี 

ระหวา่ง 30-39 ปี 

ระหวา่ง 40-49 ปี 

ระหวา่ง 50-59 ปี 

ระหวา่ง 60-65 ปี 

 

159 

111 

90 

29 

11 

 

39.75 

27.75 

22.50 

7.25 

2.75 

รวม 400 100.00 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อปี (SGD) 

ตํ่ากวา่ 30,000 

ระหวา่ง 30,000-39,999 

ระหวา่ง 40,000-49,999 

ระหวา่ง 50,000-59,999 

ระหวา่ง 60,000-69,999 

70,000 ข้ึนไป 

 

105 

79 

70 

52 

47 

47 

 

26.25 

19.75 

17.50 

13.00 

11.75 

11.75 

รวม 400 100.00 
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 เพศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็น

เพศชายจาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 และเพศหญิงจาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 

 

 ช่วงอาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีจาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.75 รองลงมาคือช่วงอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มีจาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 ตามดว้ยช่วง

อายรุะหวา่ง 40-40 ปี มีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 กลุ่มช่วงอายรุะหวา่ง 50-59 ปี มีจาํนวน 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอายรุะหวา่ง 60-65 ปี มีจาํนวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.75 

 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อปี สาํหรับรายไดเ้ฉล่ียต่อปี กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อปีนอ้ยกวา่ 30,000 เหรียญสิงคโปร์ จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมา

คือกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 30,000-39,999 เหรียญสิงคโปร์ มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 

ตามดว้ยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 40,000-49,999 เหรียญสิงคโปร์ มีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.50 และรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 50,000-59,999 เหรียญสิงคโปร์ มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 

กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 60,000-69,999 เหรียญสิงคโปร์ มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ซ่ึง

เท่ากบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 70,000 เหรียญสิงคโปร์ข้ึนไป มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 

 

1.1.2. ด้านภาพลกัษณ์ประเทศ 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4: ค่าเฉล่ีย (X�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) ของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ 

     ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

 

ประเดน็ X� S.D. แปลผล 

1. ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีร่ํารวย 

2. ประเทศไทยมีความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ี

3. ประเทศไทยมีมาตราฐานการศึกษาระดบัสูง 

4. ประเทศไทยเป็นประเทศอุดมคติ 

3.20 

2.99 

2.69 

2.56 

1.04 

.75 

.80 

.92 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4(ต่อ): ค่าเฉล่ีย (X�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) ของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ   

             ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

 

ประเดน็ X� S.D. แปลผล 

5. คนไทยมีความน่าเช่ือถือ 

6. คนไทยมีความขยนั 

7. คนไทยน่าคบหา 

8. ควรมีความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัประเทศไทย 

9. ควรเปิดรับการลงทุนจากประเทศไทยมากข้ึน 

3.30 

3.23 

3.54 

3.58 

3.72 

.85 

.80 

.73 

.84 

.87 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

รวม 3.20 .50 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4 จะเห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคใหค้วามเห็นดว้ยกบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์

ประเทศไทยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.20 และเม่ือพจิารณาเป็นรายประเดน็ 

พบวา่ไม่มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีทศันคติระดบัเห็นดว้ย 3 ประเดน็ โดยประเดน็ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ควรเปิดรับการลงทุนจากประเทศไทยมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ ควรมี

ความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัประเทศไทย มีคา่เฉล่ีย 3.58 และ คนไทยน่าคบหา มีค่าเฉล่ีย 3.54 ส่วน

ทศันคติระดบัปานกลาง มี 6 ประเดน็ เรียงตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ คนไทยมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 

3.30 รองลงมาคือ คนไทยมีความขยนั มีค่าเฉล่ีย 3.23 ตามดว้ย ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีร่ํารวย มี

ค่าเฉล่ีย 3.20 ส่วนประเดน็ ประเทศไทยมีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย 2.99 และ

ประเทศไทยมีมาตราฐานการศึกษาระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 2.69 ประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 

ประเทศไทยเป็นประเทศอุดมคติ มีค่าเฉล่ีย 2.56 

 

1.1.3. ทศันคติของผู้บริโภคต่อสินค้าไทย 

 

ตารางท่ี 5: ค่าเฉล่ีย (X�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) ของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ไทย 

 

ประเดน็ X� S.D. แปลผล 

1. สินคา้ไทยมีความน่าเช่ือถือ 

2. สินคา้ไทยผลิตจากช่างฝีมือดี 

3.14 

3.29 

.67 

.73 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5(ต่อ): ค่าเฉล่ีย (X�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) ของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้

             ไทย 

 

ประเดน็ X� S.D. แปลผล 

3. สินคา้ไทยเป็นสินคา้ท่ีคุณภาพดี 

4. คุณมีความตั้งใจจะซ้ือสินคา้ไทย 

5. คุณรู้สึกภูมิใจเม่ือไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้ไทย 

6. สินคา้ไทยเหมาะสาํหรับคนแบบคุณ 

3.27 

3.43 

3.16 

3.27 

.78 

.79 

.69 

.72 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.26 .54 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคใหค้วามเห็นดว้ยกบัทศันคติต่อสินคา้ไทยทั้ง 6 

ประเดน็ในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.26  ประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณมีความตั้งใจจะซ้ือ

สินคา้ไทย มีค่าเฉล่ีย 3.43 รองลงมาคือ สินคา้ไทยผลิตจากช่างฝีมือดี มีค่าเฉล่ีย 3.29 ประเดน็ท่ีวา่

สินคา้ไทยเป็นสินคา้ท่ีคุณภาพดีและสินคา้ไทยเหมาะสาํหรับคนแบบคุณ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.27 

ตามดว้ย คุณรู้สึกภูมิใจเม่ือไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้ไทย มีค่าเฉล่ีย 3.16 และสินคา้ไทยมีความน่าเช่ือถือ 

มีค่าเฉล่ีย 3.14 

 

1.2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานในงานวิจยัคร้ังน้ีมีทั้งหมด 2 ขอ้ดงัน้ี 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศ

แตกต่างกนั 

1.1. เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างกนั 

1.2. ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างกนั 

1.3. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อปีท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างกนั 

2. ภาพลกัษณ์ประเทศมีอิทธิพลกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ในเชิงบวก 
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สมมติฐานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคทีแ่ตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์

ประเทศแตกต่างกนั 

 

สมมติฐาน 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 6: เปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์ประเทศจาํแนกตาม

     เพศ 

 

ทศันคติของผูบ้ริโภค

ต่อภาพลกัษณ์ประเทศ 

ชาย (n=219) หญิง (n=181) t-value Sig 

X� S.D. X� S.D. 

เพศ 3.27 .510 3.11 .48 3.12 .002 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ t-test ดงัแสดงในตารางท่ี 6 พบวา่ผลสอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่า t-value = 3.12 

 

สมมติฐาน 1.2 ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 7: ความแปรปรวนของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์ประเทศจาํแนกตามช่วงอาย ุ

  

ช่วงอาย ุ N X� S.D. 
Post Hoc Test (LSD) 

20-29 30-39 40-49 50-59 60-65 

20-29 159 3.11 .49 - -.14(.022)* -.18 (.004)* -.13(.181) -.00(.996) 

30-39 111 3.25 .49  - -.04(.509) .00(.994) .04(.371) 

40-49 90 3.29 .54   - .05(.612) .18(.239) 

50-59 29 3.24 .46    - .13(.448) 

60-65 11 3.11 .52     - 

รวม 400 3.20 .50 Model: F(df) = 2.63(399); Sig = .034 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ดงัแสดงในตารางท่ี 7

พบวา่ผลสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายตุ่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่า F = 2.63 และเพื่อใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภคมี

ระดบัความเห็นดว้ยต่อภาพลกัษณ์ประเทศต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย

เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของ LSD พบวา่มีสองคู่ท่ีแตกต่างกนั คือ ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ20-29 ปี มีทศันคติ

ต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างจากผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ30-39 ปี และช่วงอาย ุ40-49 ปี  

  

 สาํหรับคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

สมมติฐาน 1.3 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อปีท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 8: ความแปรปรวนของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์ประเทศจาํแนกตามระดบัรายได้

     เฉล่ียต่อปี 

 

ระดบั

รายได้

เฉล่ีย 

n X� S.D. 

Post Hoc Test (LSD) 

<30,000 30,000-

39,999 

40,000-

49,999 

50,000-

59,999 

60,000-

69,999 

70,000 ข้ึน

ไป 

<30,000 105 3.03 .43 - -.08(.240) -.16(.027)* -.35(.000)* -.29(.000)* -.36(.000)* 

30,000-

39,999 

79 3.11 .42  - -.08(.306) -.26(.002)* -.21(.017)* -.28(.002)* 

40,000-

49,999 

70 3.19 .48   - -.18(.037)* -.13(.147) -.20(.029)* 

50,000-

59,999 

52 3.38 .55    - .05(.588) -.01(.879) 

60,000-

69,999 

47 3.33 .55     - -.06(.498) 

70,000 

ข้ึนไป 

47 3.39 .55      - 

รวม 400 3.20 .50 Model: F(df) = 6.76(399); Sig = .000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ดงัแสดงในตารางท่ี 8 

พบวา่ผลสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อปีต่างกนัมีทศันคติต่อ

ภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่า F = 6.76 

 

 เพื่อใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความเห็นดว้ยต่อภาพลกัษณ์ประเทศต่างกนัเป็นรายคู่

ใดบา้ง จึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของ LSD พบวา่มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีนอ้ยกวา่ 30,000 เหรียญสิงคโปร์ มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนทั้งหมด ยกเวน้ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 30,000-39,999 เหรียญ

สิงคโปร์ สาํหรับผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 30,000-39,999 เหรียญสิงคโปร์มีทศันคติแตกต่าง

จากกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 50,000-59,999 เหรียญสิงคโปร์ 60,000-69,999 เหรียญสิงคโปร์ และ 

70,000 เหรียญสิงคโปร์ข้ึนไป ส่วนผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 40,000-49,999 เหรียญ

สิงคโปร์ มีทศันคติแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 50,000-59,999 เหรียญสิงคโปร์ และ 

70,000 เหรียญสิงคโปร์ข้ึนไป 

  

 สาํหรับคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

สมมติฐานที ่2 ภาพลกัษณ์ประเทศมีอทิธิพลกบัทศันคติของผู้บริโภคต่อสินค้าไทยในเชิงบวก 

 

ตารางท่ี 9: ค่าการถดถอยระหวา่งภาพลกัษณ์ประเทศกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ไทย 

 

Model SS Df MS F Sig 

 Regression 

Residual 

38.14 

78.71 

1 

398 

38.14 

.20 

192.87 .000 

 Total 116.86 399    

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig 

 

R Square 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 

ภาพลกัษณ์ประเทศ 

1.29 

.62 

.14 

.04 

 

.57 

9.00 

13.89 

.000 

.000 

 

.33 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ภาพลกัษณ์ประเทศมีอิทธิพลกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ไทย 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 10: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

Sig สรุปผล 

H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ี

แตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างกนั 

− เพศ 

− ช่วงอาย ุ

− ระดบัรายได ้

H2: ภาพลกัษณ์ประเทศมีอิทธิพลกบัทศันคติของ

ผูบ้ริโภคต่อสินคา้ในเชิงบวก 

 

 

 

t-test 

Anova 

Anova 

Regression 

 

 

 

 

 

 

แตกต่าง 

แตกต่าง 

แตกต่าง 

มีอิทธิพล 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผล 

  

 ประเทศสิงคโปร์มีการนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศเป็นจาํนวนมากเน่ืองจากขอ้จาํกดัดา้น

พื้นท่ีและทรัพยากร ในการเลือกซ้ือสินคา้ผูบ้ริโภคจะพจิารณาจากหลายๆ องคป์ระกอบ โดย

ภาพลกัษณ์ประเทศถือเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีความสาํคญั หากผูบ้ริโภคมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ

ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้กจ็ะส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อสินคา้จากประเทศนั้นๆ ดว้ย  

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ซ่ึงความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากแบบสอบถาม ในส่วนของภาพลกัษณ์ประเทศ มีค่าครอนบาชอลัฟ่า เท่ากบั .77 และในส่วน

ของทศันคติต่อสินคา้ไทย มีค่าครอนบาชอลัฟ่า เท่ากบั .84 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคชาวสิงคโปร์ทั้งหมด 400 คน พบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 219 คน และเป็นเพศหญิง จาํนวน 181 คน โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี จาํนวน 159 คน รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 30-39 ปี จาํนวน 111 คน 

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีนอ้ยกวา่ 30,000 เหรียญสิงคโปร์ จาํนวน 105 คน 

  

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยและ

สินคา้ไทย โดยดา้นภาพลกัษณ์ประเทศวดัทั้งหมด 9 ประเดน็ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความเห็น

ดว้ยของผูบ้ริโภคสิงคโปร์มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถเรียงลาํดบัประเดน็ยอ่ยๆ 

ไดแ้ก่ ควรเปิดรับการลงทุนจากประเทศไทยมากข้ึน ควรมีความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัประเทศไทย 

คนไทยน่าคบหา คนไทยมีความน่าเช่ือถือ คนไทยมีความขยนั ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีร่ํารวย 

ประเทศไทยมีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีประเทศไทยมีมาตราฐานการศึกษาระดบัสูง และ

ประเทศไทยเป็นประเทศอุดมคติ  

 

 ส่วนทศันคติต่อสินคา้ไทยวดัทั้งหมด 6 ประเดน็ มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยในภาพรวม

คือระดบัปานกลางเช่นกนั เรียงลาํดบัประเดน็ยอ่ยๆ ไดด้งัน้ี คุณมีความตั้งใจจะซ้ือสินคา้ไทย สินคา้ 
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ไทยผลิตจากช่างฝีมือดี สินคา้ไทยเป็นสินคา้ท่ีคุณภาพดี สินคา้ไทยเหมาะสาํหรับคนแบบคุณ คุณ

รู้สึกภูมิใจเม่ือไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้ไทย และสินคา้ไทยมีความน่าเช่ือถือ 

 

 สาํหรับผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างกนั ไดรั้บการยนืยนั โดยลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ท่ีศึกษาทั้ง 3 ดา้นคือเพศ ช่วงอาย ุและระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อปี ท่ีแตกต่างกนัมี

ผลใหท้ศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นเพศ 

พบวา่เพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยสูงกวา่เพศหญิง ดา้นช่วงอาย ุพบวา่ ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ

20-29 ปี มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างจากช่วงอาย ุ30-39 ปี และช่วงอาย ุ40-49 ปี ดา้น

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อปี พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีนอ้ยกวา่ 30,000 เหรียญสิงคโปร์ มี

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างจากผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนทั้งหมด ยกเวน้ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

ปี 30,000-39,999 เหรียญสิงคโปร์ สาํหรับผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 30,000-39,999 เหรียญ

สิงคโปร์มีทศันคติแตกต่างจากกลุ่ม 50,000-59,999 เหรียญสิงคโปร์ 60,000-69,999 เหรียญสิงคโปร์ 

และ 70,000 เหรียญสิงคโปร์ข้ึนไป ส่วนกลุ่ม 40,000-49,999 เหรียญสิงคโปร์ มีทศันคติแตกต่างจาก

กลุ่ม 50,000-59,999 เหรียญสิงคโปร์ และ 70,000 เหรียญสิงคโปร์ข้ึนไป 

 

 สมมติฐานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ประเทศมีอิทธิพลกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ไทยในเชิง

บวก ไดรั้บการยนืยนั โดยการทดสอบการถดถอยเชิงเสน้ พบวา่ภาพลกัษณ์ประเทศมีอิทธิพลกบั

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสมัพนัธ์ในเชิง

บวก 

 

วเิคราะห์และอภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลใหมี้ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Krishnakumar 

(1974) ซ่ึงกล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ และประสบการณ์การ

เดินทาง มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศและภาพลกัษณ์สินคา้ท่ีต่างกนัดว้ย และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Heslop และ Wall (1985)  ท่ีกล่าววา่ เพศชายและหญิงมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัต่อ

ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิด 
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 โดยในการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคชาวสิงคโปร์เพศชายมีระดบัความเห็นดว้ยสูงกวา่เพศหญิง

กล่าวคือผูบ้ริโภคชาวสิงคโปร์เพศชายมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยท่ีดีกวา่เพศหญิง 

ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอาย ุ40-45 ปี มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยดีท่ีสุด และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั

รายได ้70,000 เหรียญสิงคโปร์ต่อปีข้ึนไป มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยดีท่ีสุด ซ่ึงเพศ ช่วง

อาย ุและระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั การรับรู้ขอ้มูลดา้น

ต่างๆ ของประเทศไทยท่ีไดรั้บกแ็ตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Krishnakumar (1974) ท่ี

กล่าววา่ลกัษณะทางประชากรศาตร์ท่ีต่างกนั เช่น เพศ และประสบการณ์การเดินทาง มีผลใหมี้การ

รับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสินคา้แต่ละประเทศแตกต่างกนัดว้ย และจากแนวคิดของ Assael (1998) 

เก่ียวกบัการพฒันาทศันคติ ท่ีกวา่ววา่ปัจจยัตวัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทศันคติคือขอ้มูลและ

ประสบการณ์ในอดีต 

 

 นอกจากน้ีในการศึกษายงัพบวา่ ภาพลกัษณ์ประเทศมีอิทธิพลกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ

สินคา้ไทยในเชิงบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบจาํลอง Halo Model ของ Han (1989) ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือ

ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเก่ียวกบัสินคา้จากประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้นอ้ย ผูบ้ริโภคจะใชภ้าพลกัษณ์

ประเทศมาสร้างความเช่ือเก่ียวกบัสินคา้และนาํไปสู่ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Knight และ Calantone (2000) ท่ีกล่าววา่ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ จะสะทอ้นการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศนั้น ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศจะ

ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติต่อสินคา้ในเชิงบวกดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Han (1989) ท่ี

กล่าววา่ ลกัษณะทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมของประเทศแหล่งกาํเนิดมีผลต่อทศันคติ

และความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลภคัว ์อ่องระเบียบ (2545) 

ท่ีกล่าววา่ ประเทศแหล่งกาํเนิดเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 

 

 ในการศึกษาพบวา่ประเดน็ของภาพลกัษณ์ประเทศท่ีผูบ้ริโภคสิงคโปร์มีทศันคติในระดบั

เห็นดว้ยมากกวา่ประเดน็อ่ืน คือ ควรเปิดรับการลงทุนจากประเทศไทยมากข้ึน ส่วนประเดน็ของ

ภาพลกัษณ์ประเทศท่ีผูบ้ริโภคสิงคโปร์มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยไดแ้ก่ ประเทศไทยเป็น

ประเทศอุดมคติ ซ่ึงอุดมคติ หมายถึง จินตนาการท่ีเป็นมาตรฐานแห่งความดี เป็นเป้าหมายท่ีบุคคล

ปราถนาจะเป็น ซ่ึงหากเปรียบเทียบประเทศสิงคโปร์กบัประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ถือวา่มี

ความกา้วหนา้กวา่และเป็นประเทศพฒันาแลว้ ในขณะท่ีประเทศไทยเป็นประเทศกาํลงัพฒันา จึงทาํ

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยกบัประเดน็น้ีนอ้ยกวา่ประเดน็อ่ืนๆ 
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 ในส่วนของทศันคติต่อสินคา้ไทย ประเดน็ท่ีผูบ้ริโภคสิงคโปร์มีระดบัความเห็นดว้ย

มากกวา่ประเดน็อ่ืน ไดแ้ก่ มีความตั้งใจจะซ้ือสินคา้ไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Erickson และคณะ 

(1984) ท่ีไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดไม่เพียงแต่จะมีอิทธิพลต่อการประเมินคุณภาพ

ของสินคา้และบริการเท่านั้น แต่ยงักลายเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ 

ผูบ้ริโภคอีกดว้ย  

  

 จากการวิจยัท่ีไดก้ล่าวมา จะเห็นวา่ภาพลกัษณ์ประเทศมีผลกบัทศันคติของผูบ้ริโภค

สิงคโปร์ท่ีมีต่อสินคา้ไทย แต่ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคสิงคโปร์ยงัมีทศัคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศ

ไทยและสินคา้ไทยในระดบัปานกลางเท่านั้น ดงันั้นหากผูป้ระกอบการ นกัการตลาดและโฆษณา 

รวมถึงภาครัฐ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทยในสายตาชาวสิงคโปร์ รวมถึง

ชาวต่างชาติ ยอ่มเป็นรากฐานท่ีดีของการสร้างตราสินคา้ไทย ส่งผลดีต่อการส่งออกสินคา้ไทยและ

เศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนั้นผูป้ระกอบการสามารถจดัการส่วนประสมทางการตลาดให้

สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ประเทศ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดต่างประเทศไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงกลยทุธ์การจดัการภาพลกัษณ์ประเทศ ดงัแสดงในตารางท่ี 12 อยา่งไรกต็าม ส่ิงท่ี

สาํคญัท่ีสุดคือการพยายามปรับปรุงและพฒันาคุณภาพท่ีแทจ้ริง (Actual quality) ของสินคา้ใหเ้ป็น

ท่ียอมรับและไดม้าตรฐานในระดบัสากลอยา่งต่อเน่ือง เพราะจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ประเทศ

แหล่งกาํเนิดของสินคา้ในระยะยาวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

ตารางท่ี 11: กลยทุธ์การจดัการภาพลกัษณ์ประเทศ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ภาพลกัษณ์ประเทศ 

เชิงบวก เชิงลบ 

ผลิตภณัฑ ์ เนน้ช่ือประเทศบนฉลากสินคา้ เนน้ช่ือตราสินคา้บนฉลากสินคา้ 

ราคา ใชก้ลยทุธ์ราคาสูง ใชก้ลยทุธ์ราคาตํ่า 

ช่องทางการจาํหน่าย การกระจายสินคา้แบบเลือกสรร การสร้างพนัธมิตรทางการคา้เพิ่ม 

การส่งเสริมการตลาด เนน้ช่ือประเทศในการส่งเสริม

การตลาด 

เนน้ช่ือตราสินคา้ในการส่งเสริม

การตลาด 

ท่ีมา: Mohamad และคณะ (2000). Does “made in…” matter to consumers?: A Malaysian study of  

         country of origin effect. Multinational Business Review, 8(2), 69-73. 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในอนาคต 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปร์ท่ีมีต่อสินคา้

ไทย ซ่ึงเป็นการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น สาํหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบ

ทศันคติต่อสินคา้ไทยแต่ละประเภท เช่น อาหาร สินคา้แฟชัน่ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ฯลฯ เพื่อใหเ้กิดความ

ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 

 นอกจากนั้นยงัควรขยายขอบเขตการศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคชาติอ่ืนๆ ดว้ย เช่น 

ญ่ีปุ่น อเมริกา จีน ประเทศตะวนัออกกลาง ฯลฯ เพื่อสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการ

ส่งออกของประเทศไทยไดม้ากข้ึน 
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ภาคผนวก  

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Singaporean consumer’s attitude towards Thai products Survey 
  

 As part of my MBA Independent Study project at Bangkok University, Thailand. I am conducting a survey on 

Singaporean consumer’s attitude towards Thai products. There is no correct or incorrect for each question. Therefore, please 

answer as honestly as possible. All information provided will be treated with anonymity and confidentiality. The survey result 

will strictly be used for academic purpose only. Thank you very much for your cooperation and participation. 
 

Section A: Country Image 

Instruction: Below are the tables measuring level of agreement toward Thailand’s country image. 

 Please circle the number which accurately reflects your opinion. 

 

What do you think about Thailand? Strongly agree                                                   Strongly disagree 

1. Thailand is a rich country 5                 4                 3                 2                 1 

2. Thailand is a technologically advanced country 5                 4                 3                 2                 1 

3. Thailand is a high level of education country 5                 4                 3                 2                 1 

4. Thailand is an ideal country 5                 4                 3                 2                 1 

5. Thai people are trustworthy 5                 4                 3                 2                 1 

6. Thai people are hard working 5                 4                 3                 2                 1 

7. Thai people are likeable 5                 4                 3                 2                 1 

8. We should have closer ties with Thailand 5                 4                 3                 2                 1 

9. Would welcome more investment from Thailand 5                 4                 3                 2                 1 

 

 

Section B: Attitude toward Thai products 

Instruction: Below are the tables measuring level of agreement toward Thai products. 

 Please circle the number which accurately reflects your opinion. 

 

What do you think about Thai products? Strongly agree                                                   Strongly disagree 

1. Thai products are reliable 5                 4                 3                 2                 1 

2. Thai products are good workmanship 5                 4                 3                 2                 1 

3. Thai products are good quality 5                 4                 3                 2                 1 

4. I willing to buy Thai products 5                 4                 3                 2                 1 

5. I would be proud to own Thai products 5                 4                 3                 2                 1 

6. Thai products are for people like me 5                 4                 3                 2                 1 

 

 

 

 

 

 

 



Section C: Personal information 

Instruction: For each of the following statements, Please circle only one letter. 

 

1. Gender :    

  a.   Male    b.   Female 

 

2. Age Group :    

  a.   Between 20-29    b.   Between 30-39 

  c.   Between 40-49   d.   Between 50-59 

   e.   Between 60-65 

 

3. Annual Income Level (In SGD) :   

  a.   Less than 30,000   b.   Between 30,000 to 39,999 

  c.   Between 40,000 to 49,999  d.   Between 50,000 to 59,999 

  e.   Between 60,000 to 69,999  e.   70,000 and above 

 

 

 

 

End of Questionnaire  

***Thank you for your valuable time and cooperation*** 
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