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บทคัดย่อ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ

ทศันคติการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 2.เพือ่ศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการ

บริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรวยัรุ่น

ท่ีมีช่วงอาย ุ13-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศหญิง และเพศชาย จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Window หาค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ T-test และ One Way ANOVA 

(F-Test) เพื่อหาค่าความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช ้LSD ในการหาค่าความแตกต่างในแต่ละ

กลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-24 ปี ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 9,001 บาท จากการ

ทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติการบริโภคขนมไทยของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติ

การบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 วฒิุ

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติการบริโภคขนมไทยของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อ

ทศันคติการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

หลกัการและเหตุผล 

ขนมไทย เป็นเอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมประจาํชาติไทยอยา่งหน่ึงท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดี เพราะ

เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความละเอียดอ่อนประณีตในการทาํตั้งแต่วตัถุดิบวธีิการทาํท่ีกลมกลืน

พิถีพิถนัในเร่ืองรสชาติ สีสัน ความสวยงาม กล่ินหอม รูปลกัษณะชวนรับประทานตลอดจน

กรรมวธีิการรับประทานขนมแต่ละชนิด ซ่ึงยงัแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของขนมชนิดนั้นๆ ขนม

ไทยจดัเป็นอาหารท่ีคู่สาํรับกบัขา้วไทยมาตั้งแต่คร้ังโบราณโดยใชค้าํวา่สาํรับกบัขา้วคาว-หวาน 

โดยทัว่ไปประชาชนจะทาํขนมเฉพาะในงานเล้ียง นบัตั้งแต่การทาํบุญเล้ียงพระ งานมงคลและงาน

พธีิการ อาหารหวานท่ีจดัเป็นสาํรับจะตอ้งประกอบดว้ยของหวานอยา่งนอ้ย 5 ส่ิง ซ่ึงตอ้งเลือกใหมี้

รสชาติ สีสัน ชนิด ตลอดจนลกัษณะท่ีกลมกลืนกนัแต่ละสาํรับจะตอ้งมีผลไม ้10 ท่ี และขนมเป็นนํ้า 

1 ท่ีเสมอ ขนมไทยท่ีนิยมทาํกนัทุกๆภาคของประเทศไทยในพิธีการต่างๆเน่ืองในการทาํบุญเล้ียง

พระก็คือขนมจากไข่ และถือเคล็ดจากช่ือและลกัษณะของขนมนั้นๆ งานศิริมงคลต่างๆ เช่น งาน

มงคลสมรส ทาํบุญวนัเกิด หรือทาํบุญข้ึนบา้นใหม่ ส่วนใหญ่ก็จะมีการเล้ียงพระกบัแขกท่ีมาในงาน

เพื่อเป็นศิริมงคลของงานขนมก็จะมีฝอยทองเพื่อหวงัให้อยูด่ว้ยกนัยดืยาวมีอายยุนื ขนมชั้นก็ใหไ้ด้

เล่ือนขั้นเงินเดือน ขนมถว้ยฟูก็ขอใหเ้ฟ่ืองฟู ขนมทองเอกก็ขอใหไ้ดเ้ป็นเอก เป็นตน้ 

ในขา้งตน้สรุปไดว้า่ขนมไทยมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมการกินของไทยชนิดแยกกนัไม่

ออกมาแต่ไหนแต่ไรแลว้ ถึงแมภ้ายหลงัจะมีขนมของชาติตะวนัตกเขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากก็ตาม 

และแมข้นมไทยส่วนหน่ึงจะสูญหายไปจากความนิยมในสังคมไทย แต่ก็ยงัมีขนมไทยอีกเป็น

จาํนวนมากท่ียงัสร้างสีสันดว้ยรสชาติหอมหวานอยูใ่นวฒันธรรมไทยดงันั้นคงจะไม่แปลกหรือเป็น

การเกินเลยหากจะกล่าวเป็นสากลวา่ "Thai desserts never died" หรือหากตราบใดท่ีวฒันธรรมไทย

ยงัคงอยู ่ขนมไทยก็จะยงัคงฝังอยูอ่ยา่งแนบแน่นเช่นเคย แต่อยา่งไรก็ตามในทุกวนัน้ีมีการใช้

เทคโนโลยสีมยัใหม่สามารถถ่ายทอดถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไร้พรหมแดน เช่น เดียวกนักบั

วฒันธรรมการกินท่ีสามารถถ่ายทอดถึงกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและแพร่หลาย โดยเด็กวยัรุ่นสนใจขนมถุง

ท่ีมีสีสันสวยงามและขนมต่างประเทศ โดยไม่คาํนึงถึงความสาํคญัของการรับประทานอาหารท่ีมี

ประโยชน์และอาหารท่ีมีพิษทาํลายสุขภาพส่งผลต่อสุขภาพในอนาคต  นอกจากน้ีแลว้สภาพ

สังคมไทยในปัจจุบนันั้นมีการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยา่งรวดเร็ว 

ไดรั้บอิทธิพลส่วนใหญ่มาจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ จาํนวนของสถานท่ีร้าน

จาํหน่ายขนมไทยในปัจจุบนัก็ลดนอ้ยลงไปโดยส่วนใหญ่จะอยูต่ามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ใน
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ประเทศไทยทาํใหเ้ด็กวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสังคมเมืองในปัจจุบนัรู้จกัขนมไทยซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

วฒันธรรมนอ้ยลงไป อาจรู้จกัขนมไทยจากบทเรียนในกาพยห่์อโคลงเห่เรือชมเคร่ืองคาวหวาน บท

พระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั เท่านั้นก็เป็นไดซ่ึ้งการเปล่ียนแปลงใน

ดา้นต่างๆนั้น นอกจากจะก่อใหเ้กิดผลดีแลว้ก็ยงัก่อใหเ้กิดผลเสียดว้ยเช่นเดียวกนั   

ดงันั้นการศึกษาวิจยัถึงทศันคติของเด็กวยัรุ่นท่ีมีต่อขนมไทยจะทาํใหท้ราบถึงความรู้ ความ

เขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมของเด็กวยัรุ่นในปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการขนมไทยทั้งเปิดใหม่หรือเปิดมานานแลว้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไป

ปรับปรุงพฒันาคุณภาพของขนมไทยใหต้รงกบัความตอ้งการของวยัรุ่นซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีสาํ

ความสาํคญัในเชิงการตลาดเน่ืองจากในปัจจุบนักลุ่มวยัรุ่นในตวัเมืองซ่ึงมีกาํลงัซ้ือสูง และเป็นผูน้าํ

กระแสการบริโภคมีการเปิดรับข่าวสารต่างจากเทคโนโลยท่ีีเช่ือมโยงสังคมโลกเขา้ดว้ยกนัทาํให้

วยัรุ่นสามารถรับขอ้มูลต่างๆ ไดก้วา้งขวางและมีการเปล่ียนแปลงอุดมคติท่ียดึถือไปจนถึงรูปแบบ

การใชชี้วติท่ีมีกาํลงัซ้ือสูง การเขา้ถึงกลุ่มวยัรุ่นซ่ึงเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีจะเขา้มาแทนคนรุ่นเก่าใน

สังคมไดรั้บเอาส่ิงท่ีปฏิบติักนัมาแต่โบราณในการดาํเนินชีวติดงักล่าวจะส่งผลให ้ขนมไทยไดเ้ป็นท่ี

รู้จกัอยา่งแพร่หลาย และคงรักษาวฒันธรรมของตนเองท่ีมีมาชา้นานใหเ้ป็นมรดกทางวฒันธรรมคง

คู่สังคมไทยต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อทศันคติการบริโภคขนมไทย

ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทาํการศึกษาในช่วงระยะเวลาของการศึกษาคือ ระหวา่งเดือน 

มกราคม 2553 - เดือนเมษายน 2553 และจะทาํการสาํรวจจากวยัรุ่นช่วงอาย ุ13-25 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มวยัรุ่นท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจาํนวน

ทั้งส้ิน  1,030,579 คน  
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ จากการใชสู้ตรของ Taro Yamane ในการหาขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่ง จะทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จาํนวน 400 คน (ขนาดความเช่ือมัน่ท่ี 95%, ค่าความ

คาดเคล่ือนบวกลบท่ี 5%)  

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. ทาํใหท้ราบถึงทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร

เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด 

2. ทาํใหท้ราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อทศันคติการบริโภคขนมไทยของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนาํผลการวิจยัท่ีไดน้าํไปประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบั

ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีบริโภคขนมไทย 

 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 สมมติฐานที ่1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติทีจ่ะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่3 วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่5 รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  

กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

 การวจิยัน้ีจะศึกษาถึงทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานครโดยมีการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อทศันคติการบริโภคขนมไทย

ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยองคป์ระกอบของทศันคติมี 3 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่  

1) องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ  2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก 3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม  
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ตัวแปรทีศึ่กษา 

1. ตวัแปรอสิระ  

1.1. 
1.1.1. เพศ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์  

1.1.2. อาย ุ

1.1.3. วฒิุการศึกษา 

1.1.4. อาชีพ 

1.1.5. รายไดต่้อเดือน 

 

2. ตวัแปรตาม 

2.1. 
2.1.1. องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ 

องคป์ระกอบของทศันคติ 

2.1.2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก 

2.1.3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 

 

 

ภาพท่ี 1.1 : กรอบความคิด 

 

 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. วฒิุการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดต่้อเดือน 

องค์ประกอบของทัศนคติ 

1. องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
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คํานิยามศัพท์ 

 วยัรุ่น หมายถึง คาํวา่ "วยัรุ่น" มีความหลากหลายเน่ืองจากข้ึนกบัความแตกต่างของ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมตลอดจนความแตกต่างทางสังคม และการเปล่ียนแปลงทาง

สรรีรวทิยาของวยัรุ่นในแต่ละแห่งอยา่งไรก็ตามองคก์ารอนามยัโลกไดก้าํหนดความหมายกวา้งๆ 

ของวยัรุ่นไวด้งัน้ี ช่วงอายท่ีุมีการเปล่ียนแปลงทางร่างกายในลกัษณะท่ีพร้อมจะมีเพศสัมพนัธ์ได ้

วยัรุ่นเป็นระยะท่ีมีการพฒันาทางจิตใจมาจากความเป็นเด็กไปสู่ความเป็นผูใ้หญ่ วยัรุ่นเป็นระยะท่ีมี

การเปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีตอ้งพึ่งพาทางเศรษฐกิจไปสู่ภาวะท่ีตอ้งรับผดิชอบและพึ่งพาตนเองวยั

น้ีจึงครอบคลุมอายโุดยประมาณคือ เด็กหญิงระหวา่งอาย ุ10-20 ปี และเด็กชายระหวา่งอาย ุ12-24 ปี  

  

ขนมไทย หมายถึง อาหารชนิดหน่ึงท่ีไม่ใช่กบัขา้วแต่เป็นอาหารท่ีรับประทานตามหลงัของ

คาว เช่น ในอาหารม้ือกลางวนัมีก๋วยเต๋ียวไก่เป็นของคาวผูรั้บประทานอาจจะรับประทานทบัทิม

กรอบเป็นของหวานเป็นตน้เม่ือบริโภคอาหารม้ือสาํคญัๆ เช่น ม้ือเชา้ ม้ือกลางวนั ม้ือเยน็ ควร

บริโภคทั้งของคาวและของหวาน ส่ิงท่ีใชเ้ป็นของหวานอาจเป็นขนมหรือผลไมก้็ไดน้อกจากจะ

รับประทานขนมหวานหลงัของคาวเราอาจรับประทานขนมหรือขนมหวานในเวลาท่ีไม่ได้

รับประทานอาหารคาวแต่จะรับประทานขนมหรือขนมหวานเป็นของวา่ง รับประทานขนมหวาน

กบัเคร่ืองด่ืม ขนมหวานไทยจะมีความหวานนาํหรือมีความหวานจนรู้สึกในลิ้นของผูรั้บประทาน

การทาํขนมหวานไทยเป็นเร่ืองท่ีตอ้งศึกษาและฝึกฝนตอ้งใชศิ้ลปะ วทิยาศาสตร์และความอดทน 

และความเป็นระเบียบความพิถีพิถนัในการประกอบขนมไทยแท้ๆ  ตอ้งมีกล่ินหอม หวาน มนั มี

ความประณีตท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่การเตรียมส่วนผสมจนกระทัง่วธีิการทาํแบ่งตามวธีิการทาํใหสุ้กไดด้งัน้ี  

• ขนมท่ีทาํใหสุ้กดว้ยการกวน ส่วนมากใชก้ระทะทองกวนตั้งแต่เป็นนํ้าเหลวใสจนงวด แลว้

เทใส่พมิพห์รือถาดเม่ือเยน็จึงตดัเป็นช้ิน เช่น ตะโก ้ขนมลืมกลืน ขนมเปียกปูน ขนมศิลา

อ่อน และผลไมก้วนต่างๆ รวมถึง ขา้วเหนียวแดง ขา้วเหนียวแกว้ และกะละแม  

• ขนมท่ีทาํใหสุ้กดว้ยการน่ึง ใชล้งัถึง บางชนิดเทส่วนผสมใส่ถว้ยตะไลแลว้น่ึง บางชนิดใส่

ถาดหรือพิมพ ์บางชนิดห่อดว้ยใบตองหรือใบมะพร้าว เช่น ช่อม่วง ขนมชั้น ขา้วตม้ผดั 

สาล่ีอ่อน สังขยา ขนมกลว้ย ขนมตาล ขนมใส่ไส้ ขนมเทียน ขนมนํ้าดอกไม ้ 

• ขนมท่ีทาํใหสุ้กดว้ยการเช่ือม เป็นการใส่ส่วนผสมลงในนํ้ าเช่ือมท่ีกาํลงัเดือดจนสุก ไดแ้ก่ 

ทองหยอด ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน กลว้ยเช่ือม จาวตาลเช่ือม  

• ขนมท่ีทาํใหสุ้กดว้ยการทอด เป็นการใส่ส่วนผสมลงในกระทะท่ีมีนํ้ามนัร้อนๆ จนสุก เช่น 

กลว้ยทอด ขา้วเม่าทอด ขนมกง ขนมคา้งคาว ขนมฝักบวั ขนมนางเล็ด  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%94�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%AA%E0%B9%89&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%9A�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%87�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%94&action=edit&redlink=1�
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• ขนมท่ีทาํใหสุ้กดว้ยการน่ึงหรืออบ ไดแ้ก่ ขนมหมอ้แกง ขนมหนา้นวล ขนมกลีบลาํดวน 

ขนมทองมว้น สาล่ีแขง็ ขนมจ่ามงกุฎ นอกจากน้ี อาจรวม ขนมครก ขนมเบ้ือง ขนมดอก

ลาํเจียกท่ีใชค้วามร้อนบนเตาไวใ้นกลุ่มน้ีดว้ย  

• ขนมท่ีทาํใหสุ้กดว้ยการตม้ ขนมประเภทน้ีจะใชห้มอ้หรือกระทะตม้นํ้าใหเ้ดือด ใส่ขนมลง

ไปจนสุกแลว้ตกัข้ึน นาํมาคลุกหรือโรยมะพร้าว ไดแ้ก่ ขนมถัว่แปบ ขนมตม้ ขนมเหนียว 

ขนมเรไร นอกจากน้ียงัรวมขนมประเภทนํ้า ท่ีนิยมนาํมาตม้กบักะทิ หรือใส่แป้งผสมเป็น

ขนมเปียก และขนมท่ีกินกบันํ้าเช่ือและนํ้ากะทิ เช่น กลว้ยบวชชี มนัแกงบวด สาคูเปียก 

ลอดช่อง ซ่าหร่ิม  

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%81�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%9A�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1�
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บทที่ 2 

ทฤษฎ ีแนวความคดิและทบทวนวรรณกรรม 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ืองทศันคติในการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ไดใ้ช้

ทฤษฎีประกอบการศึกษาวจิยัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีทางทศันคติ 

2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและบทความ 

 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 

1. ทฤษฎทีางทศันคต ิ

ทศันคติ เป็นแนวความคิดท่ีมีความสาํคญัมากแนวหน่ึงทางจิตวทิยาสังคม และการส่ือสาร 

มีการใชค้าํน้ีกนัอยา่งแพร่หลายสาํหรับการนิยามคาํวา่ทศันคตินั้น ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านให้

ความหมายไวด้งัน้ี 

  โรเจอร์ (Roger, 1978 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, หนา้ 122) ไดก้ล่าวถึง

ทศันคติเป็นดชันีช้ีวา่บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจน

สถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้

ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา่

ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal 

Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

เคนเลอร์ (Kendler, 1963) กล่าววา่ทศันคติหมายถึง สภาวะความพร้อม ของบุคคลท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนบัสนุน หรือต่อตา้นบุคคลสถาบนั สถานการณ์ หรือแนวความคิด 

กดู (Good, 1959) ใหค้าํจาํกดัไวว้า่ทศันคติคือความพร้อมท่ีจะ แสดงออกในลกัษณะใด

ลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุน หรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่งบุคคล หรือส่ิงใด ๆ 

เดโช สวนานนท ์(2512) กล่าวถึง ทศันคติวา่เป็นบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้เปล่ียนแปลงได้

และเป็นแรงจูงใจท่ีกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531) กล่าวถึงทศันคติท่ีเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา่ ทศันคติ

หมายถึง 

1. ความสลบัซบัซอ้นของความรู้สึกหรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะสร้างความพร้อมท่ี

จะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามประสบการณ์ของบุคคลนั้น ท่ีไดรั้บมา 
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2. ความโนม้เอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือต่อตา้นส่ิงแวดลอ้มทีจ่ะมาถึง

ทางหน่ึงทางใด 

3. ในดา้นพฤติกรรมหมายถึง การเตรียมตวัหรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง 

จากคาํจาํกดัความต่างๆ เหล่าน้ีจะเห็นไดว้า่มีประเด็นร่วมท่ีสาํคญัดงัน้ีคือ 

1. ความรู้สึกภายใน 

2. ความพร้อมหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ทศันคติเป็นความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สึกและความ

เช่ือหรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของ

ทศันคตินั้น 

 โดยสรุปทศันคติในงานท่ีน้ีเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียง

ของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับรายการกรองสถานการณ์ท่ีไดรั้บมาซ่ึงเป็นไปไดท้ั้ง

เชิงบวก และเชิงลบทศันคติมีผลใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นไดว้า่ ทศันคติประกอบดว้ย

ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม องคป์ระกอบของทศันคติ 

จากความหมายของทศันคติดงักล่าว ซิมบาโดและเอบบีเซน  (Zimbardo & Ebbesen , 1970 อา้งถึง

ใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์, 2531, หนา้ 49) สามารถแยกองคป์ระกอบของทศันคติได ้3 ประการคือ 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ( The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของ

บุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบและไม่ชอบหากบุคคลมีความรู้หรือคิดวา่ส่ิงใดดีมกัจะมี

ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก ( The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่างๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็น

ค่านิยมของแต่ละบุคคล 

3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ

บุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึก

จะเห็นไดว้า่ การท่ีบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนัก็เน่ืองมาจากบุคคลมีความเขา้ใจ มี

ความรู้สึก หรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันั้นเอง 

 ดงันั้นส่วนประกอบทางดา้นความคิด ความรู้ หรือความเขา้ใจจึงนบัไดว้า่เป็น

ส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของทศันคติและส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของ

บุคคลอาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนัทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และ

การเรียนรู้ 
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การเกดิทศันคต(ิAttitude Formation) 

อลัพอร์ท (Allport , 1975 )ไดใ้หค้วามเห็นเร่ืองทศันคติวา่อาจเกิดข้ึนจากส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

1. เกิดจากการเรียนรู้เด็กเกิดใหม่จะไดรั้บการอบรมสั่งสอนเก่ียวกบัวฒันธรรม และประเพณี

จากบิดามารดาทั้งโดยทางตรงและทางออ้มตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบติัของพ่อแม่แลว้ รับมา

ปฏิบติัตามต่อไป 

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ แยกส่ิงใดดี ไม่ดี เช่น ผูใ้หญ่กบัเด็ก

จะมีการกระทาํท่ีแตกต่างกนั 

3. เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนมีทศันคติไม่ดีต่อ

ครู เพราะเคยตาํหนิตนแต่บางคนมีทศันคติท่ีดีต่อครูคนเดียวกนันั้นเพราะเคยเชยชมตนเสมอ 

4. เกิดจากการเลียนแบบหรือรับเอาทศันคติของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจรับทศันคติ

ของบิดามารดาหรือครูท่ีตนนิยมชมชอบมาเป็นทศันคติของตนได ้

 

เครช และ ครัทช์ฟิลด ์(Krech & Crutchfield, 1948) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ทศันคติอาจเกิดข้ึน 

1. จากการตอบสนองความตอ้งของบุคคลนัน่คือ ส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

บุคคลนั้นก็มีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นหากส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคลนั้นก็จะมี

ทศันคติไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2. การไดเ้รียนรู้ความจริงต่างๆ อาจโดยการอ่านหรือจากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้นก็ไดฉ้ะนั้นบาง

คนจึงอาจเกิดทศันคติไม่ดีต่อผูอ่ื้นจากการฟังคาํติฉินท่ีใครๆ มาบอกไวก่้อนก็ได ้

3. การเขา้ไปเป็นสมาชิก หรือสังกดักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คนส่วนมากมกัยอมรับเอาทศันคติของ

กลุ่มมาเป็นของตน หากทศันคตินั้นไม่ขดัแยง้กบัทศันคติของตนเกินไป 

4. ทศันคติ ส่วนสาํคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ย คือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์มกัมอง

ผูอ่ื้นในแง่ดี ส่วนผูป้รับตวัยากจะมีทศันคติในทางตรงขา้มคือมกัมองวา่มีคนคอยอิจฉาริษยา หรือ

คิดร้ายต่างๆต่อตน 

  

 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520) การเกิดทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learning) จาก

แหล่งทศันคติ (Source of Attitude) ต่างๆ ท่ีอยูม่ากมายและแหล่งท่ีทาํใหค้นเกิดทศันคติท่ีสาํคญัคือ 

1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอยา่งต่อ

ส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะทาํใหเ้ขาเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะทาํให้

เกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน 
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2. การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) จะทาํใหเ้กิดทศันคติจากการ

รับรู้ข่าวสารต่างๆจากผูอ่ื้น ได ้เช่น เด็กท่ีไดรั้บการสั่งสอนจากผูใ้หญ่จะเกิดทศันคติต่อการกระทาํ

ต่างๆตามท่ีเคยรับรู้มา 

3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้นทาํใหเ้กิดทศันคติข้ึนได ้เช่น เด็กที่เคารพ

เช่ือฟังพอ่แม่ จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบ หรือไม่ชอบต่อส่ิงหน่ึงตามไปดว้ย 

4. ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors)ทศันคติหลายอยา่งของบุคคลเกิดข้ึน

เน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นตน้  

 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2539) ทศันคติก่อตวัเกิดข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัหลาย

ประการดว้ยกนัคือ 

1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

กาํลงัดาํเนินการตอบสนองตามความตอ้งการ หรือแรงผลกัดนัทางร่างกายตวับุคคลจะสร้างทศันคติ

ท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของ ท่ีสามารถช่วยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

2. ข่าวสารขอ้มูล (Information)ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารท่ีไดรั้บ

รวมทั้งลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสาร ดว้ย กลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและเขา้ใจ

ปัญหาต่างๆ(Selective Perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่บุคคลนั้น จะทาํใหบุ้คคลนั้น

เก็บไปคิด และสร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้

3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation)ทศันคติบางอยา่งอาจมาจากกลุ่มต่าง ๆท่ีบุคคล

เก่ียวขอ้งอยูท่ ั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว วดั กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มกีฬา กลุ่มสังคม

ต่างๆโดยกลุ่มเหล่าน้ีไม่เพยีงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่างๆแต่ยงัมีการ ถ่ายทอดขอ้มูลใหแ้ก่

บุคคลในกลุ่ม ซ่ึงทาํใหส้ามารถสร้างทศันคติข้ึนได ้โดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

เป็นกลุ่มท่ีสาํคญัท่ีสุด (Primary Group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติใหแ้ก่บุคคลได ้

4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของยอ่มเป็นส่วนสาํคญัท่ี

จะทาํใหบุ้คคลต่างๆตีค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติได ้

5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางออ้มท่ีสาํคญัใน

การสร้างทศันคติใหก้บัตวับุคคล 

ปัจจยัต่างๆของการก่อตวัของทศันคติเท่าท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นในความเป็นจริงจะมิไดมี้

การเรียงลาํดบัตามความสาํคญัแต่อยา่งใดเลยทั้งน้ี เพราะปัจจยัแต่ละทางเหล่าน้ีตวัไหนจะมี

ความสาํคญัต่อการก่อตวัของทศันคติมากหรือนอ้ยยอ่มสุดแลว้แต่วา่การพิจารณาสร้างทศันคติต่อ

ส่ิงดงักล่าวจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัใดมากท่ีสุด 
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ประเภทของทัศนคติ 

บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 

1. ทศันคติทางเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกันาํใหบุ้คคลแสดงออกมีความรู้สึก หรืออารมณ์จาก

สภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึงรวมทั้งหน่วยงานองคก์ร 

สถาบนั และการดาํเนินกิจการขององคก์ารอ่ืนๆเช่น กลุ่มชาวเกษตรกรยอ่มมีทศันคติ ทางบวก หรือ

มีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือดว้ยการเขา้เป็นสมาชิก และ

ร่วมในกิจกรรมต่างๆอยูเ่สมอเป็นตน้ 

2. ทศันคติทางลบหรือไม่ดีคือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บ

ความเช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคล

หน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานองคก์าร สถาบนั และการดาํเนินกิจการของ

องคก์าร และอ่ืนๆ เช่น พนกังาน เจา้หนา้ท่ีบางคนอาจมีทศันคติเชิงลบต่อบริษทัก่อใหเ้กิดอคติข้ึน 

ในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติและปฏิบติัต่อตา้นกฎระเบียบของบริษทัอยูเ่สมอ 

3. ประเภทท่ีสาม ซ่ึงเป็นประเภทสุดทา้ย คือทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราว

หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง เช่น 

นกัศึกษาบางคนอาจมีทศันคติน่ิงเฉยอยา่งไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหาโตเ้ถียงเร่ืองกฎระเบียบวา่ดว้ย

เคร่ืองแบบของนกัศึกษา 

 ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ้ข้ึนอยูก่บั

ความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืนๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระทาํ หรือ

สถานการณ์ 

 แคทซ์ (Katz, 1960) ไดอ้ธิบายถึง หนา้ท่ีหรือกลไกของทศันคติท่ีสาํคญัไว ้4 ประการ 

ดงัน้ีคือ 

1. เพื่อใชส้าํหรับการปรับตวั (Adjustment) หมายความวา่ ตวับุคคลทุกคนจะอาศยัทศันคติ 

เป็นเคร่ืองยดึถือสาํหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตน

สูงท่ีสุด และใหมี้ผลเสียนอ้ยท่ีสุดดงัน้ีทศันคติจึงสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเป้าหมาย

ท่ีพึงประสงคแ์ละท่ีไม่พึงประสงคข์องเขาและดว้ยส่ิงเหล่าน้ีเอง ท่ีจะทาํใหแ้นวโนม้ของพฤติกรรม

เป็นไปในทางท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  

2. เพือ่ป้องกนัตวั (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะ คนทัว่ไปมกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่

ยอมรับความจริง ในส่ิงซ่ึงเป็นท่ีขดัแยง้ กบั ความนึกคิดของตน (Self – Image) ดงัน้ีทศันคติจึง

สามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกนัตวัโดยการแสดงออก เป็นความรู้สึก ดูถูกเหยยีดหยาม 

หรือติฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองให้สูงกวา่ดว้ยการมีทศันคติท่ีถือวา่ตนนั้น



12 

 

เหนือกวา่ผูอ่ื้นการก่อตวัท่ีเกิดข้ึนมาของทศันคติในลกัษณะน้ี จะมีลกัษณะแตกต่างจากการมี

ทศันคติเป็นเคร่ืองมือในการปรับตวัดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กล่าวคือทศันคติจะมิใช่พฒันาข้ึนมา

จากการมีประสบการณ์กบัส่ิงนั้น ๆโดยตรงหากแต่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวัผูน้ั้นเอง และส่ิงท่ี

เป็นเป้าหมายของการแสดงออก มาซ่ึงทศันคตินั้นก็เป็นเพียงส่ิงท่ีเขาผูน้ั้นหวงัใชเ้พียงเพื่อการ

ระบายความรู้สึกเท่านั้น 

3. เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive)ทศันคตินั้นเป็นส่วนหน่ึงของ

ค่านิยมต่างๆและดว้ยทศันคติน้ีเองท่ีจะใชส้าํหรับสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมต่างๆ ในลกัษณะท่ี

จาํเพาะเจาะจงยิง่ข้ึน ดงันั้นทศันคติจึงสามารถใชส้าํหรับอรรถาธิบาย และบรรยายความเก่ียวกบั

ค่านิยมต่างๆได ้

4. เพือ่เป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge)ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคลจะ

สามารถใชป้ระเมินและทาํความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูร่อบตวัเขา ดว้ยกลไกดงักล่าวน้ีเอง 

ท่ีทาํใหต้วับุคคลสามารถรู้และเขา้ใจถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่างๆ ท่ีอยูใ่นรอบตวัเขาได ้

 

การเปลีย่นแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 

 เคลแมน (Kelman, 1967) ไดอ้ธิบายถึง การเปล่ียนแปลงทศันคติ โดยมีความเช่ือวา่ทศันคติ

อยา่งเดียวกนัอาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวธีิท่ีต่างกนั จากความคิดน้ี เฮอร์เบริท (Herbert C. Kelman) 

ไดแ้บ่งกระบวนการ เปล่ียนแปลงทศันคติออกเป็น 3 ประการ คือ 

1. การยนิยอม (Compliance) 

 การยนิยอม จะเกิดไดเ้ม่ือ บุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัเขา และมุ่งหวงัจะไดรั้บความ

พอใจ จากบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้นการท่ีบุคคลยอมกระทาํตามส่ิงท่ีอยากใหเ้ขากระทาํ

นั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัส่ิงนั้น แต่เป็นเพราะเขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลัหรือการ

ยอมรับจากผูอ่ื้นในการเห็นดว้ย และกระทาํตาม ดงันั้นความพอใจท่ีไดรั้บจากการยอมกระทาํ

ตามนั้น เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรืออิทธิพลของส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการยอมรับนั้น กล่าวไดว้า่

การยอมกระทาํตามน้ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติซ่ึงจะมีพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลยอม

กระทาํตามมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัจาํนวนหรือความรุนแรงของรางวลัและ การลงโทษ 

2. การเลียนแบบ (Identification) 

 การเลียนแบบ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้ ซ่ึงการยอมรับน้ีเป็นผลมา

จาก การท่ีบุคคล ตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี หรือท่ีพอใจระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น หรือกลุ่ม

บุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบน้ีทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าใหเ้กิด

การเลียนแบบ กล่าวไดว้า่การเลียนแบบเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติซ่ึงพลงัผลกัดนัใหเ้กิด
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การเปล่ียนแปลงน้ี จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความน่าโนม้นา้วใจของส่ิงเร้าท่ีมีต่อบุคคลนั้น การ

เลียนแบบจึงข้ึนอยูก่บัพลงั (Power) ของผูส่้งสารบุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอ่ืนมาเป็น

ของตนเองหรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกนัและกนั บุคคลจะเช่ือในส่ิงท่ีตวัเองเลียนแบบแต่ไม่รวมถึง

เน้ือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมาก หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัส่ิง

เร้าท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

3. ความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization) 

 เป็นกระบวนการ ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา่ ซ่ึงตรงกบัความ

ตอ้งการภายในค่านิยมของเขาพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปในลกัษณะน้ีจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีบุคคลมี

อยูเ่ดิม ความพึงพอใจท่ีไดจ้ะข้ึนอยูก่บัเน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวถา้ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมถูกกระทบไม่วา่จะในระดบัใดก็ตาม จะมีผลต่อการ

เปล่ียนทศันคติทั้งส้ิน  

นอกจากน้ีองคป์ระกอบต่าง ๆในกระบวนการส่ือสาร เช่น คุณสมบติัของผูส่้งสารและผูรั้บ

สาร ลกัษณะของข่าวสาร ตลอดจนช่องทางในการส่ือสารลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อการ

เปล่ียนแปลงทศันคติ ไดท้ั้งส้ินนอกจากน้ีทศันคติของบุคคลเม่ือเกิดข้ึนแลว้แมจ้ะคงทน แต่ก็จะ

สามารถ เปล่ียนไดโ้ดยตวับุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเช่ือ และส่ิงต่างๆท่ีทาํใหเ้กิดการ

ยอมรับในส่ิงใหม่ แต่จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัค่านิยมของบุคคลนั้น นอกจากน้ีอาจเกิดจากการ

ยอมรับโดยการบงัคบั เช่น กฎหมายขอ้บงัคบั 

การเปล่ียนทศันคติมี 2 ชนิด คือ 

1. การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนั หมายถึงทศันคติของบุคคลท่ีเป็นไป ในทางบวก ก็จะ

เพิ่มมากข้ึน ในทางบวก ดว้ย และทศันคติท่ีเป็นไป ในทางลบ ก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางลบดว้ย 

2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนทศันคติเดิมของบุคคลท่ีเป็นไปใน

ทางบวก ก็จะลดลงไป ในทางลบ และถา้เป็นไป ในทางลบ ก็จะกลบัเป็นไปในทางบวก  

เม่ือพิจารณาแหล่งท่ีมาของทศันคติแลว้ จะเห็นวา่ องคป์ระกอบสาํคญั ท่ีเช่ือมโยงใหบุ้คคล

เกิดทศันคติต่อส่ิงต่างๆก็คือ การส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะไม่วา่ทศันคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะ

อยา่ง การส่ือสารกบัผูอ่ื้น ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง หรือความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั ก็มกัจะมี การส่ือสาร 

แทรกอยูเ่สมอ กล่าวไดว้า่ การส่ือสาร เป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัอยา่งมาก ท่ีมีผลทาํใหบุ้คคลเกิดทศันคติ

ต่อส่ิงต่าง ๆ 
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ทศันคติ เก่ียวขอ้งกบั การส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะ โรเจอร์ส (Rogers, 1973) กล่าววา่ การส่ือสาร

ก่อใหเ้กิดผล 3 ประการคือ 

1. การส่ือสาร ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ของผูรั้บสาร 

2. การส่ือสาร ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูรั้บสาร 

3. การส่ือสาร ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

การแสดงพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ประการน้ี จะเกิดในลกัษณะต่อเน่ืองกนั 

กล่าวคือ เม่ือผูรั้บสารไดรั้บข่าวสาร เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัเร่ืองนั้น และการเกิดความรู้ความเขา้ใจน้ี มีผลทาํใหเ้กิดทศันคติต่อเร่ืองนั้น และสุดทา้ยก็จะ

ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีกระทาํต่อเร่ืองนั้นๆตามมา 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบั พฤตกิรรม (Attitude and Behavior) 

ทศันคติกบัพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ มีผลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือทศันคติมีผลต่อการ

แสดงพฤติกรรมของบุคคลในขณะเดียวกนัการแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลต่อทศันคติของ

บุคคลดว้ย  

อยา่งไรก็ตามทศันคติเป็นเพียงองคป์ระกอบหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมทั้งน้ีเพราะ 

พฤติกรรมของบุคคล เป็นผลมาจากทศันคติบรรทดัฐานของสังคม นิสัย และผลท่ีคาดการ

เปล่ียนแปลงทศันคติโดยการส่ือสาร  

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526) กล่าววา่ทศันคติของบุคคลสามารถถูกทาํใหเ้ปล่ียนแปลงได้

หลายวธีิ อาจโดยการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูอ่ื้น หรือจากส่ือต่างๆ ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจะทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบของทศันคติในส่วนของการรับรู เชิงแนวคิด (Cognitive 

Component) และเม่ือองคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบส่วนอ่ืนจะมี

แนวโนม้ ท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ยกล่าวคือ เม่ือองคป์ระกอบของทศันคติในส่วนของการรับรู้เชิง

แนวคิดเปล่ียนแปลงจะทาํใหอ้งคป์ระกอบในส่วนของอารมณ์ (Affective Component) และ

องคป์ระกอบในส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงดว้ย 

ตวัแปรต้นทั้ง 4 ประการ ซ่ึงผลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคตมิีลกัษณะดังนี ้

ผูส่้งสาร (Source) ผลของสารท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลข้ึนอยูก่บัผูส่้งสาร 

ลกัษณะของผูส่้งสารบางอยา่ง จะสามารถมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนมากกวา่ลกัษณะอ่ืนๆเช่น ความ

น่าเช่ือถือ (Credibility) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 ประการคือ ความเช่ียวชาญ (Expertness) และความน่า

ไวว้างใจ (Trustworthiness) ผูส่้งสารท่ีมาความน่าเช่ือถือสูงจะสามารถชกัจูงใจไดดี้กวา่ผูส่้งสารท่ีมี 

ความน่าเช่ือถือตํ่า นอกจากน้ีบุคลิกภาพ (Personality) ของผูส่้งสารก็มีความสาํคญัต่อการยอมรับ 
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สาร (Message) ลกัษณะของสารจะมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับของบุคคล ถา้เตรียม

เน้ือหาสารมาเป็นอยา่งดีผูรั้บสารก็อยากฟัง ดงันั้นการเรียงลาํดบัของเน้ือหาความชดัเจนของเน้ือหา

สาร ความกระชบั เป็นตน้ จึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัต่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ส่ือ (Channel) หรือช่องทางการส่ือสาร เป็นเร่ืองของประเภทและชนิดของส่ือท่ีใช ้

ผูรั้บสาร (Receiver) องคป์ระกอบของผูรั้บสารท่ีจะทาํใหเ้กิดการจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ สติปัญญาทศันคติความเช่ือ ความเช่ือมัน่ในตนเอง การมีส่วนร่วม การผกูมดั เป็นตน้ 

แมคไกวร์( McGuire, 1965 อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537, หนา้ 141) กล่าววา่ 

ตวัแปรทั้ง 4 ประการขา้งตน้น้ี ก่อใหเ้กิดตวัแปรตาม คือผลของการส่ือสารเป็นไปตามลาํดบัขั้น 5 

ขั้นหลกั คือ 

1. ความตั้งใจ/ความสนใจ (Attention) 

2. ความเขา้ใจ (Comprehension) 

3. การยอมรับต่อสาร (Yielding) 

4. การเก็บจาํสารไว ้(Retention) 

5. การกระทาํ (Action) 

โดยผูรั้บสารตอ้งผา่นไปท่ีละขั้น เพื่อท่ี การส่ือสาร จะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติได้

ครบถว้นตามกระบวนการซ่ึงในสภาพการณ์ปกติขั้นตอนแรกๆจะตอ้งเกิดข้ึนก่อนเพื่อท่ีขั้นตอน

ต่อๆไปจะเกิดข้ึนได ้

การเปล่ียนแปลงทศันคติโดยใชอิ้ทธิพลทางสังคม (Attitude Change: Social Influence) 

อิทธิพลทางสังคมมีผลอยา่งมากต่อ 

การเปล่ียนแปลงทศันคติ และการตดัสินใจ เพราะในขณะตดัสินใจยอ่มมี กลุ่มบุคคลท่ีมี

ความสาํคญัต่อผูป่้วยเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่บุคคลในครอบครัวญาติพี่นอ้ง และเพื่อนฝงู เป็นตน้ 

 

แนวความคิดเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ 

แมคไกวร์ และมิลแมน (McGuire & Millman, 1965) กล่าววา่ แนวความคิดเก่ียวกบัการ

เปล่ียนแปลงทศันคติโดยใชอิ้ทธิพลทางสังคมเกิดจากความเช่ือท่ีวา่บุคคลจะพฒันาทศันคติของ

ตนเองในลกัษณะใดนั้น ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูอ่ื้นในสังคมส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางสังคม แบ่งออก

ไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

1. กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเราใชเ้ป็นมาตรฐานสาํหรับประเมิน

ทศันคติความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยทัว่ไปบุคคลจะใชก้ลุ่มอา้งอิงเพื่อ
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ประเมินทศันคติของตน และตดัสินใจวา่ทศันคติของตนถูกตอ้ง เพราะคิดวา่คนส่วนใหญ่ในกลุ่มมี

ทศันคติเช่นเดียวกบัตน 

วตัสนัและ จอห์นสนั (Watson & Johnson, 1972) ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อ

การเปล่ียนแปลงทศันคติไวด้งัน้ี 

• ทศันคติของบุคคลจะมีผลอยา่งมากจากกลุ่มท่ีเขามีส่วนร่วมและกลุ่มท่ีเขาตอ้งการจะร่วม

ดว้ย 

• ถา้ทศันคติของบุคคลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุ่มจะเป็นการ

เสริมแรง (Reinforcement) ใหก้บัทศันคตินั้นมากข้ึนในทางตรงขา้มจะเป็นการลงโทษ 

(Penalty) ถา้บุคคลนั้นมีทศันคติไม่ตรงกบัมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุ่ม 

• บุคคลท่ีข้ึนอยูก่บักลุ่มหรือติดอยูก่บักลุ่มมากจะเป็นผูท่ี้เปล่ียนแปลงทศันคติไดย้ากท่ีสุด 

ถา้การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นความพยายามของบุคคลภายนอก 

• การสนบัสนุน หรือเห็นดว้ยกบัทศันคติบางอยา่งของสมาชิกในกลุ่มแมเ้พียง 1 คนเท่านั้น 

ก็สามารถลดอิทธิพลของกลุ่มใหญ่ท่ีมีต่อทศันคติของสมาชิกในกลุ่มได ้

• แมเ้ป็นเพียงสมาชิก 2 คนในกลุ่มเท่านั้นท่ียดึมัน่ในความคิดหรือทศันคติบางอยา่ง ก็จะมี

อิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มได ้

• การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มและการตดัสินใจกลุ่ม จะช่วยลดการต่อตา้น การ

เปล่ียนแปลงทศันคติถา้กลุ่มตดัสินใจยอมรับทศันคติใหม่สมาชิกในกลุ่มก็จะยอมรับ 

ทศันคติดว้ย 

• ถา้บุคคลเปล่ียนแปลงกลุ่มอา้งอิงของตนทศันคติของบุคคลก็มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลง

ดว้ย 

2. บุคคลอา้งอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลท่ีเราใชเ้ป็นมาตรฐานเพือ่ประเมิน 

ทศันคติความสามารถของเราหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน อิทธิพลของผูอ่ื้นทีมี่ต่อทศันคติของบุคคล 

ตรงกบักระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเรียกวา่ การเลียนแบบ (Identification) ซ่ึงเป็น

กระบวนการท่ีบุคคลรับเอาคุณสมบติัของผูอ่ื้นเช่นความคิดทศันคติพฤติกรรมเป็นตน้มาเป็นของตน 

ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบของทศันคติ ในส่วนของ

การรับรู้เชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเม่ือองคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลง 

องคป์ระกอบส่วนอ่ืนจะมีแนวโนม้ท่ีจะ เปล่ียนแปลงดว้ย 

บุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร ตอ้งมี ความเช่ียวชาญ (Expertness) และ 

ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) จะทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือสูง สามารถชกัจูงใจไดดี้อีกทั้งมี 

บุคลิกภาพ (Personality) ดีก็จะมี ความสาํคญัต่อ การยอมรับ นอกจากน้ีหากขอ้มูลข่าวสาร มีการ
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เตรียมมาเป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นเน้ือหา, การเรียงลาํดบั, ความชดัเจนตลอดจนมีความกระชบัและมี

ช่องทางในการส่งท่ีเหมาะสม ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็น ผูรั้บสารก็อยากฟัง และมีแนวโนม้ท่ีจะ 

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ตามคาํแนะนาํหรือชกัจูง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัความรู้ทศันคตแิละพฤตกิรรม (KAP) 

ทฤษฎีน้ี เป็นทฤษฎีท่ีใหค้วามสาํคญักบัตวัแปร 3 ตวั คือ ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ 

(Attitude) และการยอมรับปฏิบติั (Practice) ของผูรั้บสารอนัอาจมีผลกระทบต่อสังคมต่อไปจากการ

รับสารนั้นๆ การเปล่ียนแปลงทั้งสามประเภทน้ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ือง กล่าวคือเม่ือผูรั้บสาร

ไดรั้บสารก็จะทาํใหเ้กิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ข้ึนก็จะไปมีผลทาํใหเ้กิดทศันคติและขั้นสุดทา้ย คือ

การก่อใหเ้กิดการกระทาํทฤษฎีน้ีอธิบายการส่ือสาร หรือส่ือมวลชนวา่เป็นตวัแปรตน้ท่ีสามารถเป็น

ตวันาํ การพฒันาเขา้ไปสู่ชุมชนได ้ดว้ยการอาศยั KAP เป็นตวัแปรตามในการวดัความสาํเร็จของ

การส่ือสาร เพื่อการพฒันา  

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) จะเห็นไดว้า่ ส่ือมวลชนมีบทบาทสาํคญัใน การนาํข่าวสาร

ต่างๆ ไปเผยแพร่เพื่อใหป้ระชาชนในสังคมไดรั้บทราบวา่ขณะน้ีในสังคมมีปัญหาอะไร เม่ือ

ประชาชนไดรั้บทราบข่าวสารนั้นๆ ยอ่มก่อใหเ้กิดทศันคติและเกิดพฤติกรรมต่อไปซ่ึงมีลกัษณะ

สมัพนัธ์กนัเป็นลูกโซ่เป็นท่ียอมรับกนัวา่การส่ือสารมีบทบาทสาํคญั ในการดาํเนินโครงการต่างๆ

ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้การท่ีคนเดินเทา้มีพฤติกรรมการปฏิบติัตาม กฎจราจรได ้ก็

ตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออนัสาํคญัในการเพิ่มพูนความรู้ สร้างทศันคติท่ีดีและเกิด การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม โดยผา่นส่ือชนิดต่างๆไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้เบ้ืองตน้ ซ่ึงบุคคลส่วนมากจะไดรั้บผา่น

ประสบการณ์โดยการเรียนรู้ จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (S-R) แลว้จดัระบบเป็นโครงสร้างของ

ความรู้ท่ีผสมผสานระหวา่งความจาํ (ขอ้มลู) กบัสภาพจิตวิทยาดว้ยเหตุน้ีความรู้จึงเป็นความจาํท่ี

เลือกสรรซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพจิตใจของตนเองความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน อยา่งไรก็ตาม

ความรู้ก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษยไ์ด ้และผลกระทบท่ีผูรั้บสารเชิงความรู้ใน

ทฤษฎีการส่ือสารนั้นอาจปรากฏไดจ้ากสาเหตุ 5 ประการคือ 

1. การตอบขอ้สงสัย (Ambiguity Resolution) การส่ือสารมกัจะสร้างความสับสนให้

สมาชิกในสังคมผูรั้บสารจึงมกัแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศยัส่ือทั้งหลายเพื่อตอบขอ้สงสัย และ

ความสับสนของตน 
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2. การสร้างทศันะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทศันะ นั้น 

ส่วนมากนิยมใชก้บัสารสนเทศท่ีเป็นนวตักรรม เพื่อสร้างทศันคติใหค้นยอมรับการแพร่นวตักรรม

นั้นๆ (ในฐานะความรู้) 

3. การกาํหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีส่ือกระจายออกไปเพื่อให้

ประชาชนตระหนกัและผกูพนักบัประเด็นวาระท่ีส่ือกาํหนดข้ึนหากตรงกบัภมิูหลงัของปัจเจกชน 

และค่านิยมของสังคมแล ้ผูรั้บสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพนูระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การส่ือสารสังคมมกักระจาย

ความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ดา้นต่างๆไปสู่ประชาชน จึงทาํให ้ผูรั้บสาร รับทราบระบบความ

เช่ือถือ หลากหลาย และลึกซ้ึงไวใ้น ความเช่ือของตนมากข้ึนไปเร่ือย ๆ 

5. การรู้แจง้ต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขดัแยง้ในเร่ืองค่านิยมและอุดมการณ์

เป็นภาวะปกติของสังคมส่ือมวลชนท่ีนาํเสนอขอ้เทจ็จริงในประเด็นเหล่าน้ียอ่มทาํใหป้ระชาชน 

ผูรั้บสารเขา้ใจถึงค่านิยมเหล่านั้นแจง้ชดัข้ึน 

กู๊ด (Good, 1973 อา้งถึงใน โสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539, หนา้ 42 ) กล่าววา่ ความรู้เป็น

ขอ้เทจ็จริง (facts) ความจริง (truth) เป็นขอ้มูลท่ีมนุษยไ์ดรั้บและเก็บรวบรวมจากประสบการณ์

ต่างๆ การท่ีบุคคลยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดอ้ยา่งมีเหตุผลบุคคลควรจะตอ้งรู้เร่ืองเก่ียวกบั

ส่ิงนั้น เพือ่ประกอบการตดัสินใจนัน่ก็คือบุคคลจะตอ้งมีขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูล ต่างๆ ท่ีสนบัสนุน

และใหค้าํตอบขอ้สงสัยท่ีบุคคลมีอยูช้ี่แจงใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึงรวมทั้งเกิดความตระหนกั ความเช่ือ และค่านิยมต่างๆ ดว้ย 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520) กล่าววา่ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นตน้ซ่ึงผูเ้รียนเพียงแต่จาํได ้

อาจจะโดยการนึกไดห้รือโดยการมองเห็นหรือไดย้นิจาํไดค้วามรู้ขั้นน้ีไดแ้ก่ความรู้เก่ียวกบัคาํจาํกดั

ความความหมายขอ้เทจ็จริงทฤษฎีกฎโครงสร้างและวธีิการแกปั้ญหาเหล่าน้ี 

บลูม (Bloom, 1967) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้วา่ ความรู้เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระลึก

ถึงเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองทัว่ๆไประลึกถึงวธีิกระบวนการหรือสถานการณ์ต่างๆโดยเนน้ความจาํ 

1. ความรู้ทาํใหท้ราบถึงความสามารถในการจาํและการระลึกถึงเหตุการณ์หรือประสบการณ์

ท่ีเคยพบมาแลว้ แบ่งออกเป็น 

1.1  ความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาวชิาโดยเฉพาะ 

1.2 ความรู้เก่ียวกบัวธีิและการดาํเนินการท่ีเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

1.3 ความรู้เก่ียวกบัการรวบรวมแนวความคิดและโครงสร้าง 

2. ความเขา้ใจ ทาํใหท้ราบถึงความสามารถในการใชส้ติปัญญาและทกัษะเบ้ืองตน้แบ่ง

ออกเป็น 
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2.1 การแปลความ คือการแปลจากแบบหน่ึงไปสู่อีกแบบหน่ึงโดยรักษาความหมายได ้

ถูกตอ้ง 

3. การนาํไปใช ้

4. การวเิคราะห์ 

5. การสังเคราะห์ 

6. การประเมินค่า 

เบอร์กนู (Burgoon, 1974 อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540, หนา้ 116) ไดก้ล่าวถึง 

การศึกษาหรือความรู้ (Knowledge) วา่เป็นลกัษณะ อีกประการหน่ึง ท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้น 

คนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนัในยคุสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีต่างกนัในสาขาวชิา

ท่ีต่างกนั จึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป คนท่ีมีการศึกษา

สูงหรือมีความรู้ดี จะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการท่ีจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะคนเหล่าน้ี มีความรู้

กวา้งขวางในหลายเร่ือง มีความเขา้ใจศพัทม์ากและมีความเขา้ใจสารไดดี้แต่คนเหล่าน้ีมกัจะเป็นคน

ท่ีไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ 

ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) การเกิดความรู้ไม่วา่ระดบัใดก็ตามยอ่มมีความสัมพนัธ์ กบั 

ความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณ์และ

ลกัษณะทางประชากร (การศึกษา เพศ อาย ุฯลฯ) ของแต่ละคนท่ีเป็นผูรั้บข่าวสารถา้ประกอบกบั

การท่ีบุคคลมีความพร้อมในดา้นต่างๆ เช่น มีการศึกษา มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักฎจราจรก็มี

โอกาสท่ีจะมีความรู้ในเร่ืองน้ีและสามารถเช่ือมโยงความรู้นั้นเขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้สามารถ

ระลึกไดร้วบรวมสาระสาํคญัเก่ียวกบักฎจราจรรวมทั้งสามารถวเิคราะห์ สังเคราะห์ รวมทั้ง

ประเมินผลไดต่้อไปและเม่ือประชาชนเกิดความรู้เก่ียวกบักฎจราจรไม่วา่จะในระดบัใดก็ตามส่ิงท่ี

เกิดตามมาก็คือทศันคติความคิดเห็นในลกัษณะต่างๆ  

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องและบทความ 

 โรด้ี อารมณ์ดี อร่อยดี ขนมไทย ท่ีถูกนาํมาปรับโฉมแต่งตวัสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ตามสไตล์

นกัออกแบบ เพื่อดึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมองขา้มขนมไทยใหก้บัมาบริโภคอีกคร้ัง โดยนาํความรู้เร่ืองของ

งานออกแบบมาใชแ้ต่งตวัขนม และบรรจุภณัฑใ์หม่ เพื่อใหข้นมท่ีรู้จกักนัทัว่ไปดูดี มีราคาข้ึนมา 

ตามแนวคิดของ นางสาว กมลทิพย ์อุทารวฒิุพงศ ์นกัออกแบบท่ีผนัชีวติหนัมาทาํขนมขาย ภายใต้

คอนเซ็ปทข์องขนมไทยแนวดีไซน์ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2549) 

 นางสาวกมลทิพยเ์ล่าวา่ท่ีมาของอโรด้ี อารมณ์ดี อร่อยดีเกิดมาจากตนเองเป็นนกัออกแบบ 

เคยออกแบบบรรจุภณัฑข์นมใหก้บัแบรนดส์วสัดี และจากการคลุกคลีกบัทางบริษทัอุตสาหกรรม
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ขนมไทย จาํกดั ทาํใหไ้ดมี้โอกาสรู้จกัผูผ้ลิตขนมท่ีมีคุณภาพ หลายราย ท่ีทางบริษทัอุตสาหกรรม

ขนมไทยเลือกมาจาํหน่าย และท่ีหนัมาทาํขนม เกิดมาจากมองวา่ธุรกิจออกแบบใหก้บัSMEs ในช่วง

ภาวะเศรษฐกิจแบบน้ี คงไม่มีใครมาทาํ น่าจะมีธุรกิจอะไรมารองรับตรงน้ีอยา่งไรก็ตาม การทาํงาน

ในคร้ังน้ี ตอ้งการท่ีปรับเปล่ียนทศันคติของคนไทยท่ีมองขนมไทยวา่กินแลว้อว้น เพราะเป็นขนมท่ี

มีรสชาติหวาน แต่สามารถปรับรสชาติให้หวานนอ้ยลง และเพิ่มคุณค่าทางอาหารดว้ยการเติมผลไม้

หรือสมุนไพรลงไป ทาํใหก้ลายเป็นอาหารเพื่อสุขภาพได ้เพื่อใหค้นไทยหนัมาอุดหนุนขนมไทย

และกิจการของคนไทย และเหมือนกบัเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์ขนมไทยไปในตวั 

        สาํหรับช่องทางการจดัจาํหน่าย มุ่งไปท่ีศูนยก์ารคา้ฯ เพราะเป็นกลุ่มเป้าหมาย ท่ีช่ืนชอบ

ของใหม่ ท่ีทนัสมยั สินคา้ของเราจะรองรับลูกคา้ในกลุ่มน้ี ปัญหาขณะน้ี คือตน้ทุนบางอยา่งสูง 

อยา่งเช่น ตวับรรจุภณัฑ ์วตัถุดิบบางตวั บวกค่าขนส่ง และตน้ทุนทางความคิด ทาํใหลู้กคา้มกัจะ

มองวา่สินคา้ของเราแพงเกินไป แต่ถา้ลูกคา้เขา้ใจรู้วา่มนัไม่แพง 

        นางสาวกมลทิพย ์กล่าวต่อวา่ ปัจจุบนั คนรุ่นใหม่กลุ่มวยัรุ่นมกัจะมองขา้มขนมไทยเพราะ

ดูวา่ไม่ทนัสมยั แต่พอเรานาํมาพฒันาใหม่ เท่ากบัยกระดบัขนมไทยดูน่ารับประทาน และดูอินเตอร์

มากข้ึน ท่ีสาํคญัช่วยเพิ่มมูลค่าจากเดิมขายราคาหน่ึง เม่ือนาํมาจดัลงกล่องและออกแบบใหม่ ทาํให้

สามารถขายในราคาท่ีเราตอ้งการ และลูกคา้พึ่งพอท่ีจะจ่ายเพิ่มมากข้ึน  

 ประเสริฐ ปราศรี (2546) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ ขนมไทยดั้งเดิมใน

เขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัเชิงสาํรวจคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี

มีต่อ ขนมไทยดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจาก ค่านิยมทศันคติและปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

ผูบ้ริโภค หรือผูท่ี้เคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 402 ตวัอยา่ง 

ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มนิยมไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มีสถานภาพ

โสด มีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีและมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ส่วนผูบ้ริโภค กลุ่มก่ึงนิยม

ไทยก่ึงนิยมสมยัใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพทาํงานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคกลุ่มนิยมสมยัใหม่ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพทาํงาน

บริษทัเอกชน นอกจากน้ียงัพบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างกนั ค่านิยมท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดต่างกนั ค่านิยมท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขนมไทยดั้งเดิมต่างกนั 

และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขนมไทยดั้งเดิมต่างกนั 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ประเสริฐ%20ปราศรี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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 โสภาพรรณ บริรักษส์ราวธุ (2545) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของวยัรุ่นท่ีมีต่อขนมไทยในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของวยัรุ่นท่ีมีต่อขนมไทยในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ี คือ วยัรุ่นอาย ุ15-24 ปี จาํนวน 325 คน ใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ขอ้มูลท่ี

ไดรั้บถูกนาํมาประมวลผลเพื่อวเิคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต 

 การศึกษาทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อขนมไทย ในส่วนขององคป์ระกอบดา้น

ความเขา้ใจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัขนมไทย และเขา้ใจวา่ขนมไทยไม่มีตรายีห่้อ

ส่วนใหญ่เขา้ใจวา่ขนมไทยมีคุณค่าทางอาหาร มีรสชาติแตกต่างกนัไปตามผูผ้ลิต และสามารถหา

ซ้ือไดจ้ากตลาดสด ในส่วนขององคป์ระกอบดา้นความรู้สึกพบวา่ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามเฉล่ียโดยรวมมีผลอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลเป็นลาํดบัแรก

ไดแ้ก่ ขนมไทยมีหลากหลายชนิด 

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยของ

ผูต้อบแบบสอบถามเฉล่ียโดยรวมมีผลอยูใ่นระดบันอ้ย โดยปัจจยัท่ีมีผลเป็นลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ขนม

ไทยแต่ละร้านมีราคาขายไม่เท่ากนัทั้งท่ีเป็นขนมชนิดเดียวกนั 

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทย

ของผูต้อบแบบสอบถามเฉล่ียโดยรวมมีผลอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลเป็นลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 

ร้านจาํหน่ายขนมไทยสะอาดมีอนามยั 

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการส่งเสรมการตลดามีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามเฉล่ียโดยรวมมีผลอยูใ่นระดบัมากโดย ปัจจยัท่ี

มีผลเป็นลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การโฆษณาของขนมไทย 

 ในส่วนขององคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม พบวา่ ขนมไทยท่ีบริโภคเป็นประจาํ ไดแ้ก่

ฝอยทองซ่ึงเป็นขนมไทยประเภทเช่ือม และขนมไทยท่ีบริโภคนานๆ คร้ัง ไดแ้ก่ กาละแม ซ่ึงเป็น

ขนมไทยประเภทกวน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความโนม้เอียงท่ีจะซ้ือขนมไทยในคร้ัง

ต่อไป ส่วนพฤติกรรมการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือขนมไทยจากตลาดสดและมีปริมาณ

การซ้ืออยูใ่นช่วง 11-20 บาท 
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บทที่ 3 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีประชากรวยัรุ่นท่ีมีช่วงอาย ุ13-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง

ประชากรทั้งหมดในกรุงเทพมีจาํนวน 5,702,595 คน โดยประชากรแยกตามช่วงอายท่ีุตอ้งศึกษา มี

ดงัต่อไปน้ี ขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัจาํนวนประชากรของกรุงเทพมหานคร ณ เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2552 

จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

  

ตารางท่ี 3.1 : ขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัจาํนวนประชากร แยกตามช่วงอาย ุ(ปี) (เฉพาะผูมี้สัญชาติไทย  

และมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2553). ระบบบริการขอ้มูลประชากร

วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2553 จาก http://203.113.86.149/hpstat9/people.htm 

. สืบคน้ 

อาย ุ ชาย หญิง รวม 

13 ปี 44,480 42,426 86,906 

14 ปี 44,231 43,464 87,695 

15 ปี 41,299 40,705 82,004 

16 ปี 41,063 40,490 81,553 

17 ปี 40,889 40,251 81,140 

18 ปี 39,947 38,806 78,753 

19 ปี 38,832 38,271 77,103 

20 ปี 37,042 36,509 73,551 

21 ปี 38,691 36,891 75,582 

22 ปี 39,486 35,541 75,027 

23 ปี 36,944 37,355 74,299 

24 ปี 38,417 39,544 77,961 

25 ปี 38,895 40,102 78,997 

  

  

1,030,571 
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เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการสาํรวจ (Survey Research) 

ดว้ยแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึนโดยผูว้จิยั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีรายละเอียดในหวัขอ้ต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มลูตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. วธีิการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. การประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

7. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

กลุ่มประชากร และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือประชากรวยัรุ่นท่ีมีช่วงอาย ุ13-25 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครทั้งเพศหญิง และเพศชาย ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครในปี 2553 โดยใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มเป้าหมายท่ีตรงตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีตอ้งการ เพื่อทาํวจิยัใน

คร้ังน้ี จาํนวน 400 ราย  

 ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัจาํนวนประชากร (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553) 

ไดร้ะบุจาํนวนประชากรในกรุงเทพมหานคร มีจาํนวนทั้งส้ิน 5,702,595 คน แบ่งตามช่วงอายท่ีุ

ตอ้งการศึกษาคือ 13-25 ปีมีทั้งหมด 1,030,571 คน ดงันั้นผูว้จิยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตาม

หลกัความแปรผนัร่วมกนัระหวา่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการสุ่ม

ตวัอยา่งตามสูตร Yamane (1973) โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนของ

การสุ่มตวัอยา่ง เท่ากบัร้อยละ 5 หรือ 0.05  

   n = N
 1 + Ne2

  

       

กาํหนดให ้   n = จาํนวนตวัอยา่ง หรือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

  N= จาํนวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร  

  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  
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สามารถแทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

  e  =   0.05  

 N    =   1,030,571 

 n   =   1,030,571
 1 + 1,030,571 × (0.05)2

      

 n   =             399.99 

 

จากการแทนค่าในสูตรไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 399.99 ดงันั้นผูว้จิยัจึงกาํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นจาํนวน 400 คน 

 

การเกบ็ข้อมูลตัวอย่าง 

 วธีิการเก็บขอ้มูลตวัอยา่งจะทาํโดยการออกไปเก็บตวัอยา่งจริงจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยให้กลุ่ม

ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม และรอเก็บแบบสอบถามทนัทีภายหลงัการตอบแบบสอบถามเสร็จ โดย

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ วยัรุ่นช่วงอาย ุ13-25 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

เคร่ืองมือและข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมอื 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด แบบสอบถามท่ีใชใ้น

การศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒุิ

การศึกษา อาชีพรายไดต่้อเดือน  

 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริโภคขนมไทย

ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบของทศันคติ 3 องคป์ระกอบ  

• องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ  

• องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก  

• องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 

 

วธีิการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ(แบบสอบถาม) ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีการ

ดาํเนินการสร้างตามลาํดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบั องคป์ระกอบของทศันคติ 3 องคป์ระกอบ 

1) องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ 2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก 3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 

รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 

2. รวบรวมเน้ือหาท่ีไดจ้ากเอกสารต่างๆ เพื่อนาํมาสร้างแบบสอบถามตามกรอบ

แนวความคิดในการวิจยั โดยพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีครอบคลุมถึงจุดมุ่งหมายและสมมติฐานของ

การวจิยัในคร้ังน้ี 

3. เลือกวธีิวจิยั เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทย

ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการศึกษาอยา่งกวา้งๆ จึงตอ้งใชว้ธีิการสร้างแบบสอบถาม

ส่วนเทคนิคในการรวบรวมขอ้มูลนั้นใชก้ารสัมภาษณ์โดยผูว้จิยั เน่ืองจากคณะผูจ้ดัทาํเห็นวา่

ลกัษณะปัญหาท่ีถามและความยาวแบบสอบถามไม่ยาวจนเกินไปจนทาํให้ตอ้งใชเ้วลาในการตอบ

มากนกั อีกทั้งยงัควบคุมการเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 

 ลกัษณะการตอบจะเป็นการใหร้ะดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย โดยกาํหนดการให้

คะแนนดงัน้ี 

  มากท่ีสุด ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั  5 

  มาก  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั  4  

  ปานกลาง ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั  3  

  นอ้ย  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั  2  

  นอ้ยท่ีสุด ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั  1  

  

 เกณฑก์ารแปลผล ไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลผลโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย และไดแ้บ่งระดบั

คะแนนค่าเฉล่ียออกเป็นค่าระดบัดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.30 - 5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.50 - 4.29 = เห็นดว้ยมาก 

 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.70 - 3.49 = เห็นดว้ยปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.90 - 2.69 = เห็นดว้ยนอ้ย 

 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.89 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

4. ทดสอบแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบ

เบ้ืองตน้ (Pre Test) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ราย เพื่อนาํมาหาค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) โดย

ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient of Alpha) ของ Cronbach ค่าอลัฟาท่ีได ้จะแสดงถึงระดบั
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ความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 – 1 ซ่ึงค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความ

เช่ือมัน่สูง การทดสอบค่า Coefficient of Alpha ของแบบสอบถามท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั .923 

5. นาํค่าอลัฟาท่ีไดม้าประเมินผลทดสอบความสอดคลอ้งของคาํถามเพื่อปรับปรุง

แบบสอบถามใหต้รงกบังานวจิยัมากท่ีสุด 

6. นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงจนสมบูรณ์แลว้ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด

จาํนวน 400 ชุด 

 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาใชว้ธีิการเก็บรวบรวม 2 ลกัษณะคือ 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใหต้อบแบบสอบถาม เพือ่สาํรวจความคิดเห็นของ

ประชากร ซ่ึงเป็นหน่วยในการศึกษา 

1. ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มประชากรเป้าหมาย

จาํนวน 400 คน วา่กลุ่มเป้าหมายมีทศันคติต่อขนมไทยซ่ึงมีผลในการตดัสินใจซ้ือ

ขนมไทย  

2. การเก็บขอ้มูล ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร โดยจะทาํการสุ่ม

ตวัอยา่งตามพื้นท่ีต่างๆในเขตกรุงเทพมหานคร  

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการรวบรวมขอ้มูลเอกสาร หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์

บทความ และเอกสารต่าง ๆ ดงัแสดงไวต้ามบรรณานุกรม   

 

การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทาํการวจิยัการดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัได้

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นปฐมภูมิ ตั้งแต่ 12 มีนาคม 2553 ถึง 31 มีนาคม 2553 โดยขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํมาประมวล และจดัเขา้ตารางวิเคราะห์ ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  

2. การวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

3. สรุปขอ้มูล 

4. วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าต่างๆทางสถิติต่างๆ 
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วธีิการทางสถติิ 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มลูเพื่อนาํเสนอและสรุปผลการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารคาํนวณค่าสถิติต่างๆ 

โดยแบ่งเป็น 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. วเิคราะห์หาความแตกต่างของปัจจยั เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา รายได ้อาชีพ ท่ีมีผลต่อ

ทศันคติการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ T-test 

และ One Way ANOVA (F-Test) ในการหาความแตกต่าง ตามสมมติฐานดงัน้ี  

• สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทย

ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ใชส้ถิติ T-test เน่ืองจากตวัแปร

อิสระมีกลุ่มประชากรเพียง 2 กลุ่ม 

• สมมติฐานท่ี 2 – 5 อาย ุรายได ้ระดบัชั้นการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั จะมี

ทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกต่างกนั ใชส้ถิติ One Way ANOVA (F-Test) ในการหาความแตกต่างเน่ืองจาก

ตวัแปรอิสระมีกลุ่มประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัเอง ซ่ึงจะมีการช้ีแจง

ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัก่อนออกไปเก็บขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถามไปขอ

ความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งใหส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอรับคืนทนัทีโดยใชร้ะยะเวลา

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 

 

ข้ันตอนการดาํเนินงาน 
สัปดาห์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1. วางแผนการวจิยั                             

2. ออกแบบสอบถาม                             

3. ทดสอบแบบสอบถาม                             

4. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม                             

5. เก็บรวบรวมขอ้มลู                             

6. สรุปวเิคราะห์ขอ้มูล และรายงาน                             
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้

แบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด ผลการศึกษาสามารถแบ่งได ้2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบของทศันคติ 

• องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ 

• องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก 

• องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 : การแจกแจงความถ่ีและร้อยละของลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ       

แบบสอบถาม 

 

ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 173 43.3 

หญิง 227 56.8 

รวม 400 100 

อาย ุ

10-14 ปี 27 6.8 

15-19 ปี 118 29.5 

20-24 ปี 255 63.8 

รวม 400 100 

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา 16 4.0 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 20 5.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 94 23.5 

ปริญญาตรี 208 52 

ปริญญาโท 62 15.5 

รวม 400 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1(ต่อ) : การแจกแจงความถ่ีและร้อยละของลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 

   แบบสอบถาม 

 

ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี ่ ร้อยละ 

อาชีพ 

นกัเรียนหรือนกัศึกษา 284 71.0 

รับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 4 1.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 64 16.0 

เจา้ของกิจการ 21 5.3 

รับจา้งอิสระ 20 5.0 

อ่ืนๆ..... 7 1.8 

รวม 400 100 

รายไดต่้อเดือน 

3,000 หรือนอ้ยกวา่ 142 35.5 

3,001 - 5,000 บาท                                  46 11.5 

5,001 - 7,000 บาท                                  27 6.8 

7,001 - 9,000 บาท 31 7.8 

9,001 บาท หรือมากกวา่ 154 38.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี  1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มากท่ีสุด จาํนวน 227 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.8 และเป็นเพศชาย 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3  

ดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอาย ุ20-24 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 255 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.8 รองลงมา คือ 15-19 ปี จาํนวน 118 คน และคิดเป็นร้อยละ 29.5 ตามลาํดบั 

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด 

จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 94 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 62 คน ตามลาํดบั 

ดา้นอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษามากท่ีสุด จาํนวน 284 

คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมา คือ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 มี

อาชีพเป็นเจา้ของกิจการ จาํนวน 21 คน ตามลาํดบั 

ดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได ้9,001 บาท หรือมากกวา่ มากท่ีสุด 

จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา มีรายได ้3,000 หรือนอ้ยกวา่ จาํนวน 142 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 35.5  มีรายได ้3,001 - 5,000 บาท จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  มีรายได ้7,001 - 9,000 

บาท จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที่  2 องค์ประกอบของทัศนคติ 

• องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ 

• องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก 

• องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 

ตารางท่ี 4.2 : แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั โดยจาํแนกตามปัจจยัท่ี

ใชพ้ิจารณาดา้นความเขา้ใจ 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณาด้านความ

เข้าใจ 
N 

ระดับความเข้าใจ 
X� SD. 

1 2 3 4 5 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน 

เช่น ตะโก ้ เปียกปนู ถัว่กวน 

เผอืกกวน กาละแม ผลไมก้วน

ต่างๆ เป็นตน้ 

400 
0 

0% 

18 

4.5% 

68 

17.0% 

138 

34.5% 

176 

44.0% 
4.18 .871 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง 

เช่น ขนมชั้น ขา้วตม้มดั ขนม

ตาล ขนมใส่ไส้  ขนมถว้ยฟ ู

เป็นตน้ 

400 
0 

0% 

17 

4.3% 

55 

13.8% 

117 

29.3% 

211 

52.8% 
4.31 .862 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภท

เช่ือม เช่น ทองหยอด ทองหยิบ 

ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือม

ต่างๆ เป็นตน้ 

400 
0 

0% 

17 

4.3% 

50 

12.5% 

100 

25.0% 

233 

58.3% 
4.37 .861 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภท

ทอด เช่น กรอบเคม็ 

ครองแครง ขนมดอกจอก ขนม

ป้ันสิบ กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ 

เป็นตน้ 

400 
11 

2.8% 

41 

10.3% 

103 

25.8% 

151 

37.8% 

94 

23.5% 
3.69 1.028 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) : แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั โดยจาํแนกตาม             

ปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณาดา้นความเขา้ใจ 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณาด้านความ

เข้าใจ 
N 

ระดับความเข้าใจ 
X� SD. 

1 2 3 4 5 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทป้ิง

และอบ เช่น ขนมหมอ้แกง 

กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนม

บา้บ่ิน ทองมว้น เป็นตน้ 

400 
0 

0% 

33 

8.3% 

95 

23.8% 

137 

34.3% 

135 

33.8% 
3.94 .950 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทตม้ 

เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ แกง

บวช บวัลอย ปลากริมไข่เต่า 

สาคูเปียก ลอดช่อง ทบัทิม

กรอบ เป็นตน้ 

400 
2 

0.5% 

37 

9.3% 

76 

19.0% 

127 

31.8% 

158 

39.5% 
4.01 1.001 

ท่านทราบช่ือเสียง และรู้จกั

ตรายีห่้อของขนมไทยเป็น

อยา่งดี 

400 
13 

3.3% 

23 

5.8% 

83 

20.8% 

147 

36.8% 

134 

33.5% 
2.99 .985 

ท่านทราบถึงประโยชน์หรือ

คุณค่าทางอาหารจากขนมไทย  
400 

24 

6.0% 

67 

16.8% 

125 

31.3% 

129 

32.3% 

55 

13.8% 
3.31 1.089 

ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือ

ทางดา้นบุคคล เช่น ครอบครัว 

เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย 

เป็นตน้ 

400 
13 

3.3% 

23 

5.8% 

83 

20.8% 

147 

36.8% 

134 

33.5% 
3.92 1.030 

ค่าเฉล่ียโดยรวมมีค่าเท่ากบั 3.858 

 

จากตารางท่ี 4.2 จะพบวา่องคป์ระกอบของทศันคติ ในดา้นความเขา้ใจของวยัรุ่นท่ีมีผลต่อ

ต่อขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.858) สาํหรับการ

พิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.20 – 3.41 มีค่าเฉล่ีย ซ่ึงเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

อนัดบัไดด้งัน้ี 
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1. ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น ทองหยอด ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไม้

เช่ือมต่างๆ เป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37 

2. ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น ขา้วตม้มดั ขนมตาล ขนมใส่ไส้  ขนมถว้ย

ฟู เป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.31 

3. ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน เช่น ตะโก ้ เปียกปนู ถัว่กวน เผอืกกวน กาละแม ผลไม้

กวนต่างๆ เป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.18 

 

ตารางท่ี 4.3 : แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั โดยจาํแนกตามปัจจยัท่ี 

ใชพ้ิจารณาดา้นความรู้สึก 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณาด้าน

ความรู้สึก 
N 

ระดับความรู้สึก 
𝐗� SD. 

1 2 3 4 5 

ขนมไทยมีหลากหลายชนิด 400 
0 

0% 

4 

1.0% 

24 

6.0% 

118 

29.5% 

254 

63.5% 
4.56 .654 

ขนมไทยมีรสชาติอร่อย 400 
0 

0% 

9 

2.3% 

48 

12.0% 

160 

40.0% 

183 

45.8% 
4.29 .764 

ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีต

น่ารับประทาน 
400 

0 

0% 

0 

0% 

49 

12.3% 

154 

38.5% 

197 

49.3% 
4.37 .692 

ขนมไทยสะอาดมีอนามยั 400 
1 

0.3% 

12 

3.0% 

102 

25.5% 

172 

43% 

113 

28.3% 
3.96 .825 

ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น 400 
6 

1.5% 

35 

8.8% 

139 

34.8% 

112 

28% 

108 

27% 
3.70 1.008 

ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม 400 
1 

0.3% 

56 

14.0% 

165 

41.3% 

111 

27.8% 

67 

16.8% 
3.47 .939 

 

 

 

 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) : แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั โดยจาํแนกตาม 

ปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณาดา้นความรู้สึก 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณาด้าน

ความรู้สึก 
N 

ระดับความรู้สึก 
𝐗� SD. 

1 2 3 4 5 

ขนมไทยมีการแสดงตรายีห่อ้

อยา่งชดัเจน 
400 

19 

4.8% 

99 

24.8% 

183 

45.8% 

84 

21.0% 

15 

3.8% 
2.94 .892 

ตรายีห่้อของขนมไทยสามารถ

จดจาํไดง่้าย 
400 

20 

5.0% 

111 

27.8% 

120 

30.0% 

110 

27.5% 

39 

9.8% 
3.09 1.066 

ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์

และแสดงถึงความเป็นไทย 
400 

4 

1.0% 

28 

7.0% 

47 

11.8% 

109 

27.3% 

212 

53.0% 
4.24 .980 

ระดบัราคาของขนมไทยมีความ

เหมาะสม 
400 

8 

2.0% 

17 

4.3% 

124 

31.0% 

164 

41.0% 

87 

21.8% 
3.76 .907 

ระดบัราคาของขนมไทยในแต่

ละแห่งแตกต่างกนัมาก 
400 

6 

1.5% 

59 

14.8% 

170 

42.5% 

99 

24.8% 

66 

16.5% 
3.40 .978 

ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลาย

ร้านจึงสามารถหาซ้ือไดง่้าย 
400 

16 

4.0% 

74 

18.5% 

151 

37.8% 

116 

29.0% 

43 

10.8% 
3.24 1.005 

ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความ

สะอาด และปลอดภยั 
400 

8 

2.0% 

60 

15.0% 

149 

37.3% 

133 

33.3% 

50 

12.5% 
3.39 .954 

การจดัรายการส่งเสริมการขาย 

ไดแ้ก่ การลดราคาและใหข้อง

แถม 

400 
45 

11.3% 

119 

29.8% 

128 

32.0% 

90 

22.5% 

18 

4.5% 
2.79 1.055 

การใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายขนม

ไทย 
400 

4 

1.0% 

53 

13.3% 

183 

45.8% 

127 

31.8% 

33 

8.3% 
3.33 .844 

 

 

 

 

 

 

(ตารางมีต่อ) 



34 

 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) :  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั โดยจาํแนกตาม    

ปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณาดา้นความรู้สึก 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณาด้าน

ความรู้สึก 
N 

ระดับความรู้สึก 
𝐗� SD. 

1 2 3 4 5 

ความสุภาพและมีมารยาทของ

ผูข้ายขนมไทย 
400 

7 

1.8% 

51 

12.8% 

167 

41.8% 

132 

33.0% 

43 

10.8% 
3.38 .902 

ขนมไทยมีการประชาสัมพนัธ์

ขนมไทยจากหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก 

400 
46 

11.5% 

117 

29.3% 

145 

36.3% 

70 

17.5% 

22 

5.5% 
2.76 1.046 

ขนมไทยมีการโฆษณา และ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร 

เป็นตน้ 

400 
61 

15.3% 

144 

36.0% 

135 

33.8% 

45 

11.3% 

15 

3.8% 
2.52 1.003 

ค่าเฉล่ียโดยรวมมีค่าเท่ากบั 3.510 

 

จากตารางท่ี 4.3 จะพบวา่องคป์ระกอบของทศันคติ ในดา้นความรู้สึกของวยัรุ่นท่ีมีผลต่อ

ขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.510) สาํหรับการพิจารณา

เป็นรายขอ้ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.20 – 3.41 มีค่าเฉล่ีย ซ่ึงเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัได้

ดงัน้ี 

1. ขนมไทยมีหลากหลายชนิด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.56 

2. ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่ารับประทาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37 

3. ขนมไทยมีรสชาติอร่อย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.29 
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ตารางท่ี 4.4 : แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั โดยจาํแนกตามปัจจยัท่ี

ใชพ้จิารณาดา้นพฤติกรรม 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณาด้าน

พฤตกิรรม 
N 

ระดับความสําคัญ 
𝐗� SD. 

1 2 3 4 5 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภท

กวน เป็นประจาํ 
400 

52 

13.0% 

104 

26.0% 

139 

34.8% 

80 

20.0% 

25 

6.3% 
2.81 1.093 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภท

น่ึง เป็นประจาํ 
400 

39 

9.8% 

104 

26.0% 

127 

31.8% 

94 

23.5% 

36 

9.0% 
2.96 1.116 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภท

เช่ือม เป็นประจาํ 
400 

44 

11.0% 

90 

22.5% 

117 

29.3% 

82 

20.5% 

67 

16.8% 
3.10 1.239 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภท

ทอด เป็นประจาํ 
400 

42 

10.5% 

84 

21.0% 

116 

29.0% 

79 

19.8% 

79 

19.8% 
3.17 1.262 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภท

ป้ิง/อบ เป็นประจาํ 
400 

32 

8.0% 

62 

15.5% 

158 

39.5% 

92 

23.0% 

56 

14.0% 
3.20 1.109 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภท

ตม้/ลวก เป็นประจาํ 
400 

56 

14.0% 

77 

19.3% 

104 

26.0 

119 

29.8% 

44 

11.0% 
3.05 1.221 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไว้

รับประทานเอง 
400 

44 

11.0% 

66 

16.5% 

93 

23.3% 

126 

31.5% 

71 

17.8% 
3.29 1.246 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็น

ของฝากผูอ่ื้นๆเช่น ครอบครัว 

เพือ่น 

400 
25 

6.3% 

94 

23.5% 

132 

33.0% 

110 

27.5% 

39 

9.8% 
3.11 1.068 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวาย

พระหรือใส่บาตร 
400 

58 

14.5% 

55 

13.8% 

107 

26.8% 

87 

21.8% 

93 

23.3% 
3.26 1.343 

ค่าเฉล่ียโดยรวมมีค่าเท่ากบั 3.105 

 

จากตารางท่ี 4.4 จะพบวา่องคป์ระกอบของทศันคติ ในดา้นพฤติกรรมของวยัรุ่นท่ีมีผลต่อ

ขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.105) สาํหรับการพิจารณา

เป็นรายขอ้ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.40 – 2.61 มีค่าเฉล่ีย ซ่ึงเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัได้

ดงัน้ี 
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1. ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไวรั้บประทานเอง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.29 

2. ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร โดยมีค่าเฉล่ีย 3.26 

3. ท่านบริโภคขนมไทยประเภทป้ิง/อบ เป็นประจาํ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.20 

 

การวเิคราะห์อ้างองิทางสถิติช้ันสูง(Inferential Statistics: Hypothesis Testing) 

สมมติฐานที ่1  เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขต 

  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั (ใช ้t – test ทดสอบสมมติฐาน)  

H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติทีจ่ะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.5 : เพศท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน 

เขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 
ชาย หญงิ 

T(df) Sig. 
𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน เช่น ตะโก ้ เปียกปูน ถัว่

กวน เผอืกกวน กาละแม ผลไมก้วนต่างๆ เป็นตน้ 
4.08 .899 4.26 .845 .004 .950 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น ขา้วตม้มดั 

ขนมตาล ขนมใส่ไส้  ขนมถว้ยฟู เป็นตน้ 
4.21 .866 4.37 .855 .012 .914 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น ทองหยอด 

ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ 
4.29 .820 4.44 .887 .048 .827 

 

 

 

 

 

 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 
ชาย หญงิ 

T(df) Sig. 
𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด เช่น กรอบเคม็ 

ครองแครง ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ 

เผอืกฉาบ เป็นตน้ 

3.55 .955 3.79 1.071 .909 .341 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทป้ิงและอบ เช่น ขนม

หมอ้แกง กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน 

ทองมว้น เป็นตน้ 

3.76 .913 4.07 .959 .028 .867 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนม

ถัว่แปบ แกงบวช บวัลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก 

ลอดช่อง ทบัทิมกรอบ เป็นตน้ 

3.98 .934 4.03 1.051 4.753 .030* 

ท่านทราบช่ือเสียง และรู้จกัตรายีห่อ้ของขนมไทย

เป็นอยา่งดี 
2.90 .922 3.07 1.026 1.658 .199 

ท่านทราบถึงประโยชน์หรือคุณค่าทางอาหารจาก

ขนมไทย  
3.42 1.068 3.23 1.101 .011 .916 

ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางดา้นบุคคล เช่น 

ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ 
3.87 1.136 3.95 .942 15.842 .000* 

ขนมไทยมีหลากหลายชนิด 4.60 .588 4.52 .700 5.251 .022* 

ขนมไทยมีรสชาติอร่อย 4.31 .773 4.28 .758 .061 .804 

ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่ารับประทาน 4.27 .648 4.44 .717 6.760 .010* 

ขนมไทยสะอาดมีอนามยั 3.94 .764 3.98 .870 2.215 .137 

ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น 3.73 .799 3.68 1.144 41.424 .000* 

ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม 3.41 .908 3.51 .961 1.628 .203 

ขนมไทยมีการแสดงตรายีห่อ้อยา่งชดัเจน 2.78 .875 3.07 .887 .281 .596 

 

 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 
ชาย หญงิ 

T(df) Sig. 
𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ตรายีห่้อของขนมไทยสามารถจดจาํไดง่้าย 3.10 1.004 3.09 1.114 4.291 .039* 

ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์และแสดงถึงความ

เป็นไทย 
4.15 1.051 4.31 .919 6.782 .010* 

ระดบัราคาของขนมไทยมีความเหมาะสม 3.77 .991 3.76 .841 1.759 .185 

ระดบัราคาของขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนั

มาก 
3.34 .967 3.44 .987 1.302 .255 

ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้านจึงสามารถหาซ้ือ

ไดง่้าย 
3.19 .955 3.28 1.042 1.612 .205 

ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความสะอาด และ

ปลอดภยั 
3.25 .911 3.50 .975 1.596 .207 

การจดัรายการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลดราคา

และใหข้องแถม 
2.83 1.014 2.77 1.086 3.210 .074 

การใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายขนมไทย 3.35 .839 3.32 .850 .060 .806 

ความสุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทย 3.56 .898 3.25 .883 .939 .333 

ขนมไทยมีการประชาสัมพนัธ์ขนมไทยจาก

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก 
2.75 1.138 2.78 .972 9.337 .002* 

ขนมไทยมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร เป็นตน้ 
2.43 1.035 2.59 .975 .020 .889 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทกวน เป็นประจาํ 2.86 1.008 2.76 1.154 10.681 .001* 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทน่ึง เป็นประจาํ 3.03 1.112 2.91 1.119 .896 .344 

 

  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 
ชาย หญงิ 

T(df) Sig. 
𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทเช่ือม เป็นประจาํ 3.27 1.271 2.96 1.201 1.629 .203 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภททอด เป็นประจาํ 3.35 1.332 3.04 1.191 6.831 .009* 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทป้ิง/อบ เป็นประจาํ 3.29 1.114 3.12 1.102 .179 .673 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทตม้/ลวก เป็นประจาํ 3.13 1.176 2.98 1.253 1.640 .201 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไวรั้บประทานเอง 3.21 1.221 3.34 1.264 .884 .348 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็นของฝากผูอ่ื้นๆเช่น 

ครอบครัว เพื่อน 
2.99 .961 3.20 1.137 9.994 .002* 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร 3.03 1.296 3.43 1.356 2.367 .125 

Remark : * มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.5 : การทดสอบ T-test พบวา่เร่ืองท่ีมีค่าระดบันยัสาํคญันอ้ยกวา่ 0.05 จะทาํ

ใหป้ฏิเสธ H0 สรุปวา่เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ แกงบวช บวั

ลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก ลอดช่อง ทบัทิมกรอบ  ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางดา้นบุคคล เช่น 

ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ ขนมไทยมีหลากหลายชนิด ขนมไทยมีสีสันสวยงาม

ประณีตน่ารับประทาน ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น ตรายีห่อ้ของขนมไทยสามารถจดจาํไดง่้าย 

ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์และแสดงถึงความเป็นไทย ขนมไทยมีการประชาสัมพนัธ์ขนมไทย

จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก ท่านบริโภคขนมไทยประเภทกวน เป็นประจาํ ท่าน

บริโภคขนมไทยประเภททอดเป็นประจาํ ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็นของฝากผูอ่ื้นๆ เช่น 

ครอบครัว เพื่อน แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

 ขณะท่ีเร่ืองท่ีมีระดบันยัสาํคญั มากกวา่ 0.05 จะทาํใหย้อมรับสมมติฐาน H0 สรุปวา่เพศท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครใน

เร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน เช่น ตะโก ้เปียกปูน ถัว่กวน เผอืกกวน กาละแม ผลไมก้วน

ต่างๆ เป็นตน้ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น ขา้วตม้มดั ขนมตาล ขนมใส่ไส้  ขนมถว้ย

ฟู เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น ทองหยอด ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือม
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ต่างๆ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด เช่น กรอบเคม็ ครองแครง ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ 

กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทป้ิงและอบ เช่น ขนมหมอ้แกง กลีบลาํดวน 

ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน ทองมว้น เป็นตน้ ท่านทราบช่ือเสียง และรู้จกัตรายีห่้อของขนมไทยเป็นอยา่งดี 

ท่านทราบถึงประโยชน์หรือคุณค่าทางอาหารจากขนมไทย ขนมไทยมีรสชาติอร่อย ขนมไทย

สะอาดมีอนามยั ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม ขนมไทยมีการแสดงตรายีห่อ้อยา่งชดัเจน ระดบัราคา

ของขนมไทยมีความเหมาะสม ระดบัราคาของขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนัมาก ร้านจาํหน่าย

ขนมไทยมีหลายร้านจึงสามารถหาซ้ือไดง่้าย ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความสะอาด และปลอดภยั 

การจดัรายการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลดราคาและใหข้องแถม การใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายขนม

ไทยความสุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทย ขนมไทยมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผา่น

ส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร เป็นตน้ ท่านบริโภคขนมไทยประเภทน่ึง เป็นประจาํ ท่าน

บริโภคขนมไทยประเภทเช่ือม เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภทป้ิง/อบ เป็นประจาํ ท่าน

บริโภคขนมไทยประเภทตม้/ลวก เป็นประจาํ ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไวรั้บประทานเอง ท่านมกัจะ

ซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05         

 

สมมติฐานที ่2 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขต

  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ใชส้ถิติ One Way ANOVA (F-Test) ในการหา 

  ความแตกต่างเน่ืองจากตวัแปรอิสระมีกลุ่มประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.6 : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 
10-14 ปี 15-19 ปี 20-24 ปี F-

Test 
Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน เช่น 

ตะโก ้ เปียกปนู ถัว่กวน เผอืกกวน 

กาละแม ผลไมก้วนต่างๆ เป็นตน้ 

4.26 .813 4.19 .880 4.16 .876 .168 .846 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 
10-14 ปี 15-19 ปี 20-24 ปี 

T(df) Sig. 
𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง เช่น 

ขนมชั้น ขา้วตม้มดั ขนมตาล ขนม

ใส่ไส้  ขนมถว้ยฟู เป็นตน้ 

4.48 .753 4.39 .887 4.25 .859 1.718 .181 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม 

เช่น ทองหยอด ทองหยบิ ฝอยทอง 

เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ 

4.04 1.018 4.49 .824 4.35 .852 3.283 .039* 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด 

เช่น กรอบเคม็ครองแครง ขนม

ดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ 

เผอืกฉาบ เป็นตน้ 

3.52 .643 3.45 .966 3.82 1.068 5.777 .003* 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทป้ิงและ

อบ เช่น ขนมหมอ้แกง กลีบลาํดวน 

ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน ทองมว้น เป็น

ตน้ 

3.37 1.006 3.91 .924 4.01 .939 5.698 .004* 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น 

ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ แกงบวช บวั

ลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก 

ลอดช่อง ทบัทิมกรอบ เป็นตน้ 

3.15 1.134 3.94 1.040 4.13 .922 12.678 .000* 

ท่านทราบช่ือเสียง และรู้จกัตรา

ยีห่อ้ของขนมไทยเป็นอยา่งดี 
2.85 1.027 2.97 .960 3.02 .994 .413 .662 

 

 

 

 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 
10-14 ปี 15-19 ปี 20-24 ปี 

T(df) Sig. 
𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านทราบถึงประโยชน์หรือคุณค่า

ทางอาหารจากขนมไทย  
2.96 1.091 3.55 1.144 3.24 1.046 4.949 .008* 

ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางดา้น

บุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน คน

รู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ 

2.85 1.537 4.10 .928 3.94 .944 17.792 .000* 

ขนมไทยมีหลากหลายชนิด 4.63 .492 4.63 .536 4.51 .715 1.403 .247 

ขนมไทยมีรสชาติอร่อย 4.26 .712 4.36 .724 4.26 .787 .741 .477 

ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่า

รับประทาน 
4.04 .587 4.53 .637 4.33 .712 6.636 .001* 

ขนมไทยสะอาดมีอนามยั 4.04 .808 4.17 .850 3.85 .798 6.151 .002* 

ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น 3.07 .781 3.36 1.066 3.93 .928 20.499 .000* 

ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม 3.00 1.000 3.57 .920 3.47 .930 4.086 .018* 

ขนมไทยมีการแสดงตรายีห่อ้อยา่ง

ชดัเจน 
3.22 .751 3.10 .990 2.84 .843 5.012 .007* 

ตรายีห่้อของขนมไทยสามารถจดจาํ

ไดง่้าย 
2.85 1.064 3.44 1.121 2.96 1.005 9.425 .000* 

ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์และ

แสดงถึงความเป็นไทย 
3.00 1.271 4.35 1.081 4.33 .794 26.217 .000* 

ระดบัราคาของขนมไทยมีความ

เหมาะสม 
3.15 .718 3.90 1.097 3.76 .798 7.767 .000* 

ระดบัราคาของขนมไทยในแต่ละ

แห่งแตกต่างกนัมาก 
2.56 .974 3.31 .947 3.53 .946 13.811 .000* 

 

 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 
10-14 ปี 15-19 ปี 20-24 ปี 

T(df) Sig. 
𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้าน

จึงสามารถหาซ้ือไดง่้าย 
2.85 1.064 3.48 .993 3.17 .984 6.269 .002* 

ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความ

สะอาด และปลอดภยั 
2.85 .907 3.69 .864 3.31 .962 11.360 .000* 

การจดัรายการส่งเสริมการขาย 

ไดแ้ก่ การลดราคาและใหข้องแถม 
2.70 1.235 2.85 1.018 2.78 1.054 .284 .753 

การใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายขนม

ไทย 
3.00 .832 3.54 .893 3.27 .803 6.698 .001* 

ความสุภาพและมีมารยาทของผูข้าย

ขนมไทย 
3.22 .751 3.64 .912 3.28 .891 6.841 .001* 

ขนมไทยมีการประชาสัมพนัธ์ขนม

ไทยจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนจาํนวนมาก 

2.78 .641 2.82 1.035 2.73 1.087 .292 .747 

ขนมไทยมีการโฆษณา และ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 

โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร เป็นตน้ 

2.19 1.001 2.75 1.054 2.45 .962 5.438 .005* 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทกวน 

เป็นประจาํ 
2.67 1.271 2.78 1.055 2.83 1.094 .321 .726 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทน่ึง 

เป็นประจาํ 
2.85 1.433 2.94 1.056 2.98 1.110 .186 .830 

 

 

 

 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 
10-14 ปี 15-19 ปี 20-24 ปี 

T(df) Sig. 
𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทเช่ือม 

เป็นประจาํ 
2.96 1.480 3.15 1.245 3.08 1.212 .293 .746 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภททอด 

เป็นประจาํ 
2.93 1.517 3.31 1.298 3.14 1.214 1.268 .282 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทป้ิง/อบ 

เป็นประจาํ 
3.07 1.238 3.15 .975 3.23 1.155 .355 .701 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทตม้/

ลวก เป็นประจาํ 
3.00 1.209 2.93 1.218 3.10 1.225 .798 .451 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไว้

รับประทานเอง 
2.81 1.520 3.31 1.173 3.33 1.242 2.083 .126 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็นของ

ฝากผูอ่ื้นๆเช่น ครอบครัว เพื่อน 
2.56 .751 3.10 1.073 3.17 1.080 4.143 .017* 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระ

หรือใส่บาตร 
2.59 1.248 3.32 1.280 3.29 1.367 3.584 .029* 

Remark : * มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6 อาย ุท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ใชส้ถิติ One Way ANOVA (F-Test) ในการหาความ

แตกต่างเน่ืองจากตวัแปรอิสระมีกลุ่มประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไปพบวา่เร่ืองท่ีมีค่าระดบั

นยัสาํคญันอ้ยกวา่ 0.05 จะทาํใหป้ฏิเสธ H0 สรุปวา่อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติท่ีมีผลต่อการ

บริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น 

ทองหยอด ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด 

เช่น กรอบเคม็ ครองแครง ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนม

ไทยประเภทป้ิงและอบ เช่น ขนมหมอ้แกง กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน ทองมว้น เป็นตน้ ท่าน

รู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ แกงบวช บวัลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก 
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ลอดช่อง ทบัทิมกรอบ เป็นตน้ท่านทราบถึงประโยชน์หรือคุณค่าทางอาหารจากขนมไทย ท่านรู้จกั

ขนมไทยผา่นส่ือทางดา้นบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ขนมไทยมีสีสนั

สวยงามประณีตน่ารับประทาน ขนมไทยสะอาดมีอนามยั ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น ขนมไทย

มีหีบห่อท่ีสวยงาม ขนมไทยมีการแสดงตรายีห่อ้อยา่งชดัเจน ตรายีห่อ้ของขนมไทยสามารถจดจาํได้

ง่าย ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์และแสดงถึงความเป็นไทย ระดบัราคาของขนมไทยมีความ

เหมาะสมระดบัราคาของขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนัมาก ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้าน

จึงสามารถหาซ้ือไดง่้าย ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความสะอาดและปลอดภยั การให้บริการท่ีดีของ

ผูข้ายขนมไทย ความสุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทย ขนมไทยมีการโฆษณา และ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร เป็นตน้ ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็น

ของฝากผูอ่ื้นๆ เช่น ครอบครัว เพื่อน ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร แตกต่างกนั

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

 ขณะท่ีเร่ืองท่ีมีระดบันยัสาํคญั มากกวา่ 0.05 จะทาํใหย้อมรับสมมติฐาน H0 สรุปวา่เพศท่ี

แตกต่างจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ือง 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน เช่น ตะโก ้ เปียกปนู ถัว่กวน เผอืกกวน กาละแม ผลไมก้วนต่างๆ 

เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น ขา้วตม้มดั ขนมตาล ขนมใส่ไส้  ขนมถว้ยฟู 

เป็นตน้ ท่านทราบช่ือเสียง และรู้จกัตรายีห่้อของขนมไทยเป็นอยา่งดี ขนมไทยมีหลากหลายชนิด 

ขนมไทยมีรสชาติอร่อย การจดัรายการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลดราคาและใหข้องแถม ขนม

ไทยมีการประชาสัมพนัธ์ขนมไทยจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก ท่านบริโภคขนม

ไทยประเภทกวน เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภทน่ึง เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทย

ประเภทเช่ือม เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภททอด เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทย

ประเภทป้ิง/อบ เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภทตม้/ลวก เป็นประจาํ ท่านมกัจะซ้ือขนม

ไทยไวรั้บประทานเอง ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05       

 

สมมติฐานที ่3 วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่น 

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ใชส้ถิติ One Way ANOVA (F-Test) ในการ 

หาความแตกต่างเน่ืองจากตวัแปรอิสระมีกลุ่มประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

H0 : 
วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : 
วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.7 : วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
F-

Test 
Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน เช่น ตะโก ้ เปียกปูน ถัว่

กวน เผอืกกวน กาละแม ผลไมก้วนต่างๆ เป็นตน้ 
4.00 .730 4.80 .410 4.16 .954 4.18 .835 4.06 .939 3.048 .017* 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น ขา้วตม้มดั 

ขนมตาล ขนมใส่ไส้  ขนมถว้ยฟู เป็นตน้ 
4.25 .856 4.55 .826 4.49 .889 4.21 .848 4.27 .853 2.148 .074 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น ทองหยอด ทองหยบิ 

ฝอยทอง เม็ดขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ 
3.50 .894 4.25 1.251 4.60 .723 4.33 .845 4.45 .803 6.400 .000* 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด เช่น กรอบเคม็ ครองแครง 

ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ เป็นตน้ 
3.50 .516 3.85 .366 3.38 1.038 3.69 1.077 4.15 .921 5.645 .000* 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทป้ิงและอบ เช่น ขนมหมอ้แกง 

กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน ทองมว้น เป็นตน้ 
3.00 .730 3.95 .686 3.93 1.029 3.97 .937 4.06 .885 4.383 .002* 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ 

แกงบวช บวัลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก ลอดช่อง 

ทบัทิมกรอบ เป็นตน้ 

3.00 1.265 3.15 1.137 4.11 .989 4.00 .919 4.39 .856 11.217 .000* 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) : วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
F-

Test 
Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านทราบช่ือเสียงและรู้จกัตรายีห่อ้ขนมไทยเป็นอยา่งดี 2.50 .516 2.95 1.432 2.98 .916 2.96 .984 3.27 .961 2.384 .051 

ท่านทราบถึงประโยชน์หรือคุณค่าทางอาหารจากขนม

ไทย  
2.75 1.125 3.20 1.005 3.47 1.143 3.31 1.104 3.26 .940 1.649 .161 

ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางดา้นบุคคล เช่น ครอบครัว 

เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ 
2.00 1.265 3.85 .813 4.17 .946 3.99 .975 3.81 .807 18.464 .000* 

ขนมไทยมีหลากหลายชนิด 4.50 .516 4.35 .671 4.71 .478 4.53 .722 4.48 .646 2.177 .071 

ขนมไทยมีรสชาติอร่อย 4.00 .730 4.40 .503 4.37 .829 4.22 .742 4.45 .783 2.091 .081 

ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่ารับประทาน 3.75 .447 4.10 .718 4.65 .562 4.27 .727 4.52 .593 10.362 .000* 

ขนมไทยสะอาดมีอนามยั 3.75 .856 3.90 .968 4.24 .825 3.88 .811 3.87 .735 3.867 .004* 

ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น 2.75 .447 3.40 1.142 3.32 1.090 3.83 .947 4.21 .727 13.673 .000* 

ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม 2.50 .894 3.15 .813 3.71 .875 3.38 .935 3.74 .867 8.850 .000* 

ขนมไทยมีการแสดงตรายีห่อ้อยา่งชดัเจน 3.00 .730 3.05 .887 3.22 1.018 2.76 .797 3.06 .921 4.969 .001* 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) : วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
F-

Test 
Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ตรายีห่้อของขนมไทยสามารถจดจาํไดง่้าย 2.50 .894 3.65 1.182 3.36 1.115 2.91 .994 3.26 1.055 6.253 .000* 

ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์ แสดงถึงความเป็นไทย 2.00 .000 3.95 1.099 4.59 .932 4.23 .880 4.45 .619 32.964 .000* 

ระดบัราคาของขนมไทยมีความเหมาะสม 2.75 .447 3.35 .988 4.17 .863 3.71 .893 3.73 .772 12.218 .000* 

ระดบัราคาของขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนัมาก 2.00 .730 3.25 .550 3.21 .971 3.51 .938 3.71 .948 12.781 .000* 

ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้านสามารถหาซ้ือไดง่้าย 3.00 1.033 2.70 .733 3.52 1.065 3.08 .960 3.60 .931 7.265 .000* 

ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความสะอาด และปลอดภยั 2.50 .516 3.25 1.070 3.86 .784 3.19 .944 3.63 .910 14.188 .000* 

การจดัรายการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลดราคาและ

ใหข้องแถม 
2.75 1.342 2.35 .813 2.94 1.105 2.78 1.015 2.76 1.082 1.348 .252 

การใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายขนมไทย 3.00 .730 2.60 .940 3.73 .764 3.27 .860 3.24 .619 11.209 .000* 

ความสุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทย 3.25 .447 3.00 1.451 3.76 .785 3.28 .912 3.31 .737 6.027 .000* 

ขนมไทยมีการประชาสัมพนัธ์ขนมไทยจากหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก 
2.75 .447 3.20 .894 2.69 1.016 2.74 1.138 2.81 .902 1.035 .389 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) : วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

F-Test Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ขนมไทยมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร เป็นตน้ 
2.00 1.033 3.00 1.026 2.65 1.065 2.55 .982 2.23 .857 4.102 .003* 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทกวน เป็นประจาํ 3.00 1.033 2.80 1.240 2.67 1.081 2.81 1.076 2.94 1.143 .706 .588 

ระดบัราคาของขนมไทยมีความเหมาะสม 2.75 .447 3.35 .988 4.17 .863 3.71 .893 3.73 .772 12.218 .000* 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทน่ึง เป็นประจาํ 3.00 1.033 2.85 1.496 2.87 1.029 2.95 1.145 3.15 1.038 .625 .645 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทเช่ือม เป็นประจาํ 3.00 1.265 2.70 1.490 3.27 1.246 3.03 1.213 3.19 1.212 1.207 .307 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภททอด เป็นประจาํ 3.00 1.265 3.00 1.947 3.22 1.193 3.13 1.235 3.34 1.200 .533 .712 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทป้ิง/อบ เป็นประจาํ 3.25 .447 3.35 1.496 3.09 .935 3.19 1.164 3.31 1.154 .493 .741 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทตม้/ลวก เป็นประจาํ 3.25 .856 3.25 1.482 2.86 1.179 3.09 1.291 3.05 1.015 .857 .490 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไวรั้บประทานเอง 2.50 1.549 3.65 1.089 3.20 1.178 3.35 1.269 3.27 1.176 2.297 .059 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็นของฝากผูอ่ื้นๆ เช่น 

ครอบครัว เพื่อน 
2.25 .447 2.80 .768 3.15 1.136 3.17 1.054 3.16 1.119 3.339 .010* 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร 2.25 .447 3.45 1.468 3.35 1.309 3.28 1.334 3.21 1.461 2.545 .039* 

(ตารางมีต่อ) Remark : * มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.7 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทย

ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ใชส้ถิติ One Way ANOVA (F-Test) ในการหา

ความแตกต่างเน่ืองจากตวัแปรอิสระมีกลุ่มประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไปพบวา่เร่ืองท่ีมีค่าระดบั

นยัสาํคญันอ้ยกวา่ 0.05 จะทาํใหป้ฏิเสธ H0 สรุปวา่วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผล

ต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน 

เช่น ตะโก ้ เปียกปนู ถัว่กวน เผอืกกวน กาละแม ผลไมก้วนต่างๆ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทย

ประเภทเช่ือม เช่น ทองหยอด ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนม

ไทยประเภททอด เช่น กรอบเคม็ ครองแครง ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ เป็น

ตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทป้ิงและอบ เช่น ขนมหมอ้แกง กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน 

ทองมว้น เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ แกงบวช บวัลอย ปลา

กริมไข่เต่า สาคูเปียก ลอดช่อง ทบัทิมกรอบ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางดา้นบุคคล เช่น 

ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่ารับประทาน 

ขนมไทยสะอาดมีอนามยั ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม ขนมไทยมี

การแสดงตรายีห่อ้อยา่งชดัเจน ตรายีห่้อของขนมไทยสามารถจดจาํไดง่้าย ขนมไทยเป็นขนมท่ีมี

เอกลกัษณ์และแสดงถึงความเป็นไทย ระดบัราคาของขนมไทยมีความเหมาะสม ระดบัราคาของ

ขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนัมาก ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้านจึงสามารถหาซ้ือไดง่้าย 

ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความสะอาด และปลอดภยัการใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายขนมไทย ความ

สุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทย ขนมไทยมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร เป็นตน้ ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร ท่านมกัจะ

ซ้ือขนมไทยไปเป็นของฝากผูอ่ื้นๆเช่น ครอบครัว เพื่อน แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

ขณะท่ีเร่ืองท่ีมีระดบันยัสาํคญั มากกวา่ 0.05 จะทาํใหย้อมรับสมมติฐานH0 สรุปวา่วฒิุการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครใน

เร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น ขา้วตม้มดั ขนมตาล ขนมใส่ไส้ ขนมถว้ยฟู เป็น

ตน้ ท่านทราบช่ือเสียง และรู้จกัตรายีห่้อของขนมไทยเป็นอยา่งดี ขนมไทยมีหลากหลายชนิด ขนม

ไทยมีรสชาติอร่อย การจดัรายการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลดราคาและใหข้องแถม ขนมไทยมี

การประชาสัมพนัธ์ขนมไทยจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก ท่านบริโภคขนมไทย

ประเภทกวน เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภทน่ึง เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทย

ประเภทเช่ือม เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภททอด เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทย

ประเภทป้ิง/อบ เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภทตม้/ลวก เป็นประจาํ ท่านมกัจะซ้ือขนม

ไทยไวรั้บประทานเอง ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
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สมมติฐานที ่4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นใน 

เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัใชส้ถิติ One Way ANOVA (F-Test) ในการหา

ความแตกต่างเน่ืองจากตวัแปรอิสระมีกลุ่มประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

 H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.8 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

นักเรียนหรือ

นักศึกษา 

รับราชการ 

หรือ 

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ

กจิการ 

รับจ้างอสิระ อืน่ๆ...... 

F-

Test 
Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน เช่น ตะโก ้ 

เปียกปนู ถัว่กวน เผอืกกวน กาละแม ผลไม้

กวนต่างๆ เป็นตน้ 

4.14 .906 5.00 .000 4.16 .840 4.48 .512 4.35 .671 4.14 1.069 1.481 .195 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น 

ขา้วตม้มดั ขนมตาล ขนมใส่ไส้  ขนมถว้ย

ฟู เป็นตน้ 

4.29 .902 4.00 .000 4.38 .766 4.38 .805 4.35 .671 4.14 1.069 .295 .916 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น 

ทองหยอด ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน 

ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ 

4.31 .926 5.00 .000 4.45 .711 4.86 .359 4.30 .657 4.57 .535 2.311 .043* 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด เช่น กรอบ

เคม็ ครองแครง ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ 

กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ เป็นตน้ 

3.64 1.025 3.00 .000 3.94 .871 4.19 .873 3.25 1.333 3.43 1.397 3.114 .009* 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) : อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

นักเรียนหรือ

นักศึกษา 

รับราชการ 

หรือ 

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ

กจิการ 

รับจ้างอสิระ อืน่ๆ...... 

F-

Test 
Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทป้ิงและอบ เช่น 

ขนมหมอ้แกง กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนม

บา้บ่ิน ทองมว้น เป็นตน้ 

3.89 .943 2.00 .000 4.09 .938 4.62 .590 3.75 .851 3.86 .900 6.562 .000* 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ 

ขนมถัว่แปบ แกงบวช บวัลอย ปลากริม

ไข่เต่า สาคูเปียก ลอดช่อง ทบัทิมกรอบ 

เป็นตน้ 

3.90 1.042 4.00 .000 4.08 .981 4.81 .402 4.30 .657 4.29 .488 3.989 .002* 

ท่านทราบช่ือเสียง และรู้จกัตรายีห่อ้ของ

ขนมไทยเป็นอยา่งดี 
2.94 .956 4.00 .000 2.98 .951 3.86 1.014 2.75 1.118 2.86 .900 4.740 .000* 

ท่านทราบถึงประโยชน์หรือคุณค่าทาง

อาหารจากขนมไทย  
3.32 1.059 4.00 .000 3.61 1.149 3.52 .814 2.15 .988 2.57 .535 7.140 .000* 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) : อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

นักเรียนหรือ

นักศึกษา 

รับราชการ 

หรือ 

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ

กจิการ 

รับจ้างอสิระ อืน่ๆ...... 

F-

Test 
Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางดา้นบุคคล 

เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย 

เป็นตน้ 

3.94 1.025 3.00 .000 4.00 .959 3.29 1.347 4.00 .858 4.14 .900 2.472 .032* 

ขนมไทยมีหลากหลายชนิด 4.57 .593 5.00 .000 4.63 .604 4.14 1.236 4.70 .470 3.86 .900 4.163 .001* 

ขนมไทยมีรสชาติอร่อย 4.29 .770 5.00 .000 4.33 .668 4.57 .676 4.05 .510 3.71 1.604 2.533 .028* 

ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่า

รับประทาน 
4.37 .683 4.00 .000 4.56 .614 4.57 .746 3.90 .553 3.57 .976 5.583 .000* 

ขนมไทยสะอาดมีอนามยั 4.01 .828 4.00 .000 3.88 .900 4.00 .894 3.75 .444 3.29 .488 1.538 .177 

ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น 3.67 1.068 3.00 .000 3.81 .732 3.86 1.062 3.85 .933 3.57 .976 .810 .543 

ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม 3.45 .952 2.00 .000 3.59 .921 4.00 .837 3.20 .410 2.86 .900 4.672 .000* 

ขนมไทยมีการแสดงตรายีห่อ้อยา่งชดัเจน 2.99 .927 2.00 .000 2.70 .728 3.48 .814 2.65 .813 3.00 .000 4.059 .001* 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) : อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

นักเรียนหรือ

นักศึกษา 

รับราชการ 

หรือ 

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ

กจิการ 

รับจ้างอสิระ อืน่ๆ...... 

F-

Test 
Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ตรายีห่้อของขนมไทยสามารถจดจาํไดง่้าย 3.08 1.090 2.00 .000 3.00 .926 3.71 .902 2.85 .875 3.71 1.604 3.132 .009* 

ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์และแสดง

ถึงความเป็นไทย 
4.28 .997 3.00 .000 4.22 .934 4.29 .644 4.00 1.124 4.14 1.069 1.664 .142 

ระดบัราคาของขนมไทยมีความเหมาะสม 3.84 .863 3.00 .000 3.66 .963 3.90 .625 3.00 1.257 3.86 .900 4.244 .001* 

ระดบัราคาของขนมไทยในแต่ละแห่ง

แตกต่างกนัมาก 
3.32 1.046 4.00 .000 3.59 .811 3.90 .700 3.45 .686 3.00 .000 2.627 .024* 

ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้านจึง

สามารถหาซ้ือไดง่้าย 
3.26 1.057 1.00 .000 3.20 .800 3.62 .590 2.90 .718 4.00 .000 6.250 .000* 

ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความสะอาด 

และปลอดภยั 
3.50 .938 1.00 .000 3.25 .854 3.76 .539 2.55 .945 3.00 .000 11.313 .000* 

การจดัรายการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การ

ลดราคาและใหข้องแถม 
2.75 1.011 4.00 .000 3.03 1.112 2.57 1.028 2.50 1.357 3.14 1.069 2.489 .031* 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) : อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

นักเรียนหรือ

นักศึกษา 

รับราชการ 

หรือ 

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ

กจิการ 

รับจ้างอสิระ อืน่ๆ...... 

F-Test Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

การใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายขนมไทย 3.38 .826 4.00 .000 3.06 .833 3.43 .598 2.70 .733 4.71 .488 8.861 .000* 

ความสุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทย 3.39 .921 3.00 .000 3.30 .885 3.38 .590 3.10 .788 4.71 .488 3.848 .002* 

ขนมไทยมีการประชาสัมพนัธ์ขนมไทยจาก

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก 
2.70 1.038 2.00 .000 2.75 .943 3.00 1.000 3.40 1.273 3.14 1.345 2.539 .028* 

ขนมไทยมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์

ผา่นส่ือต่างๆเช่น โทรทศัน์ วิทย ุนิตยสาร

เป็นตน้ 

2.49 1.010 3.00 .000 2.53 .975 2.57 1.207 2.65 .671 3.14 1.345 .866 .504 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทกวน เป็น

ประจาํ 
2.87 1.112 4.00 .000 2.58 .922 3.43 .926 1.80 .894 2.57 .535 7.009 .000* 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทน่ึง เป็นประจาํ 2.99 1.118 5.00 .000 2.89 .875 3.62 .805 1.60 .940 3.29 .488 11.638 .000* 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทเช่ือม เป็น

ประจาํ 
3.17 1.291 4.00 .000 3.06 .957 3.48 .814 1.50 .688 3.29 .488 8.415 .000* 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) : อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

นักเรียนหรือ

นักศึกษา 

รับราชการ หรือ 

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ

กจิการ 

รับจ้างอสิระ อืน่ๆ...... 
F-

Test 
Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภททอด 

เป็นประจาํ 
3.23 1.276 3.00 .000 3.44 1.097 3.19 1.209 1.80 1.005 2.29 .488 6.562 .000* 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทป้ิง/

อบ เป็นประจาํ 
3.24 1.090 4.00 .000 3.16 1.185 3.76 .889 2.05 .759 2.71 .488 6.600 .000* 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทตม้/

ลวก เป็นประจาํ 
3.01 1.261 4.00 .000 3.14 1.167 3.48 .928 2.80 1.196 2.29 .488 1.849 .102 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไว้

รับประทานเอง 
3.24 1.244 2.00 .000 3.70 1.079 4.10 .831 2.30 1.174 2.43 1.397 7.940 .000* 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็นของ

ฝากผูอ่ื้นๆเช่น ครอบครัว เพื่อน 
3.03 1.061 2.00 .000 3.47 .890 3.86 .854 2.70 1.081 2.57 1.718 5.963 .000* 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวาย

พระหรือใส่บาตร 
3.18 1.373 4.00 .000 3.45 1.154 3.95 .973 3.20 1.361 2.14 1.952 2.867 .015* 

Remark : * มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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จากตารางท่ี 4.8 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการบริโภคขนมไทยในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ใชส้ถิติ One Way ANOVA (F-Test) ในการหาความแตกต่าง

เน่ืองจากตวัแปรอิสระมีกลุ่มประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไปพบวา่เร่ืองท่ีมีค่าระดบันยัสาํคญันอ้ย

กวา่ 0.05 จะทาํใหป้ฏิเสธ H0 สรุปวา่อาชีพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติทีมี่ผลต่อการบริโภคขนม

ไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น ทองหยอด 

ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด เช่น กรอบ

เคม็ ครองแครง ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภท

ป้ิงและอบ เช่น ขนมหมอ้แกง กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน ทองมว้น เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทย

ประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ แกงบวช บวัลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก ลอดช่อง ทบัทิม

กรอบ เป็นตน้ ท่านทราบช่ือเสียง และรู้จกัตรายีห่อ้ของขนมไทยเป็นอยา่งดีท่านทราบถึงประโยชน์

หรือคุณค่าทางอาหารจากขนมไทย ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางดา้นบุคคล เช่น ครอบครัว เพือ่น 

คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ขนมไทยมีหลากหลายชนิด ขนมไทยมีรสชาติอร่อย ขนมไทยมีสีสัน

สวยงามประณีตน่ารับประทาน ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม ขนมไทยมีการแสดงตรายีห่อ้อยา่ง

ชดัเจน ตรายีห่้อของขนมไทยสามารถจดจาํไดง่้าย ระดบัราคาของขนมไทยมีความเหมาะสม ระดบั

ราคาของขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนัมาก ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้านจึงสามารถหาซ้ือ

ไดง่้าย ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความสะอาด และปลอดภยั การจดัรายการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ 

การลดราคาและใหข้องแถม การใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายขนมไทย ความสุภาพและมีมารยาทของ

ผูข้ายขนมไทย ขนมไทยมีการประชาสัมพนัธ์ขนมไทยจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจาํนวน

มาก ท่านบริโภคขนมไทยประเภทกวน เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภทน่ึง เป็นประจาํ 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทเช่ือม เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภททอด เป็นประจาํ ท่าน

บริโภคขนมไทยประเภทป้ิง/อบ เป็นประจาํ ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไวรั้บประทานเองท่านมกัจะซ้ือ

ขนมไทยไปเป็นของฝากผูอ่ื้นๆเช่น ครอบครัว เพื่อน ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่

บาตร แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ขณะท่ีเร่ืองท่ีมีระดบันยัสาํคญั มากกวา่ 0.05 จะทาํให้

ยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน เช่น ตะโก ้ เปียกปนู ถัว่กวน 

เผอืกกวน กาละแม ผลไมก้วนต่างๆ เป็นตน้ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น ขา้วตม้มดั 

ขนมตาล ขนมใส่ไส้  ขนมถว้ยฟู เป็นตน้ ขนมไทยสะอาดมีอนามยั ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น

ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์และแสดงถึงความเป็นไทย ขนมไทยมีการโฆษณา และ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร เป็นตน้ท่านบริโภคขนมไทยประเภทตม้/

ลวก เป็นประจาํ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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สมมติฐานที ่5 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของ 

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ใชส้ถิติ One Way ANOVA (F-Test) ใน

การหาความแตกต่างเน่ืองจากตวัแปรอิสระมีกลุ่มประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

H0 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของ

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

ตํ่ากว่า3,000

บาท 

3,001-5,000

บาท 

5,001-7,000

บาท 

7,001-9,000

บาท 

9,001บาทขึน้

ไป F-Test Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน เช่น ตะโก ้ เปียกปูน ถัว่

กวน เผอืกกวน กาละแม ผลไมก้วนต่างๆ เป็นตน้ 
4.09 .952 4.20 .806 4.22 .698 4.26 .773 4.23 .862 .592 .669 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น ขา้วตม้มดั 

ขนมตาล ขนมใส่ไส้  ขนมถว้ยฟู เป็นตน้ 
4.30 .981 4.28 .935 4.37 .629 4.29 .693 4.31 .796 .055 .994 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น ทองหยอด 

ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ 
4.13 1.058 4.41 .652 4.81 .396 4.55 .506 4.47 .769 5.832 .000* 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด เช่น กรอบเคม็ 

ครองแครง ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ เผอืก

ฉาบ เป็นตน้ 

3.34 1.038 3.43 .935 3.93 .997 3.84 .969 4.02 .946 10.208 .000* 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทป้ิงและอบ เช่น ขนมหมอ้แกง 

กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน ทองมว้น เป็นตน้ 
3.72 .999 3.74 .828 4.30 .823 3.97 1.016 4.12 .895 5.027 .001* 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

ตํ่ากว่า3,000

บาท 

3,001-5,000

บาท 

5,001-7,000

บาท 

7,001-9,000

บาท 

9,001บาทขึน้

ไป F-Test Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ 

แกงบวช บวัลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก ลอดช่อง 

ทบัทิมกรอบ เป็นตน้ 

3.67 1.141 3.98 .830 4.33 .832 4.13 .718 4.24 .901 7.426 .000* 

ท่านทราบช่ือเสียงและรู้จกัตรายีห่อ้ของขนมไทยเป็น

อยา่งดี 
2.76 .930 3.02 .830 3.04 .980 3.32 .945 3.12 1.050 3.637 .006* 

ท่านทราบถึงประโยชน์/คุณค่าทางอาหารจากขนมไทย  3.15 1.087 3.35 1.197 3.26 1.059 3.55 1.121 3.40 1.051 1.403 .232 

ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางดา้นบุคคล เช่น ครอบครัว 

เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ 
3.85 1.138 3.93 .975 4.26 .656 3.55 .888 3.99 1.003 2.116 .078 

ขนมไทยมีหลากหลายชนิด 4.54 .528 4.65 .640 4.63 .629 4.65 .608 4.51 .769 .712 .584 

ขนมไทยมีรสชาติอร่อย 4.23 .805 4.17 .851 4.41 .636 4.42 .620 4.34 .743 .998 .408 

ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่ารับประทาน 4.26 .769 4.37 .610 4.22 .801 4.29 .588 4.51 .618 2.998 .019* 

ขนมไทยสะอาดมีอนามยั 4.04 .874 3.93 .772 3.89 .847 3.97 .482 3.90 .846 .599 .664 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

ตํ่ากว่า3,000

บาท 

3,001-5,000

บาท 

5,001-7,000

บาท 

7,001-9,000

บาท 

9,001บาทขึน้

ไป F-Test Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น 3.30 .945 3.65 1.320 4.37 .839 3.68 .871 3.97 .863 12.700 .000* 

ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม 3.34 1.038 3.41 .909 3.52 .802 3.32 .979 3.62 .849 2.000 .094 

ขนมไทยมีการแสดงตรายีห่อ้อยา่งชดัเจน 3.10 .948 3.04 .842 2.78 .698 2.65 .877 2.86 .866 2.723 .029* 

ตรายีห่้อของขนมไทยสามารถจดจาํไดง่้าย 3.08 1.246 3.20 .833 3.11 1.155 3.03 .836 3.08 .980 .142 .966 

ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์แสดงถึงความเป็นไทย 4.03 1.191 4.20 1.046 4.67 .620 3.97 1.048 4.44 .685 5.300 .000* 

ระดบัราคาของขนมไทยมีความเหมาะสม 3.69 .954 3.63 1.082 4.19 .681 3.26 1.125 3.90 .725 5.393 .000* 

ระดบัราคาของขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนัมาก 2.94 .924 3.59 1.002 3.93 .781 3.39 .715 3.68 .934 15.492 .000* 

ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้านจึงสามารถหาซ้ือไดง่้าย 3.12 1.028 3.41 1.066 3.52 .975 3.00 1.211 3.30 .908 1.960 .100 

ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความสะอาด และปลอดภยั 3.43 1.041 3.28 .779 3.37 .792 2.87 .957 3.50 .916 3.076 .016* 

การจดัรายการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลดราคาและให้

ของแถม 
2.56 1.028 2.76 .947 3.26 1.259 3.26 .930 2.84 1.042 4.900 .001* 

การใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายขนมไทย 3.35 .892 3.41 1.024 3.33 .784 3.58 .848 3.24 .741 1.244 .292 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

ตํ่ากว่า3,000

บาท 

3,001-5,000

บาท 

5,001-7,000

บาท 

7,001-9,000

บาท 

9,001บาทขึน้

ไป F-Test Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ความสุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทย 3.41 .939 3.54 1.026 3.37 .792 3.42 .765 3.31 .873 .691 .599 

ขนมไทยมีการประชาสัมพนัธ์ขนมไทยจากหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก 
2.73 1.104 2.74 .999 3.04 1.285 2.52 1.235 2.80 .910 .976 .420 

ขนมไทยมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร เป็นตน้ 
2.61 1.003 2.39 .954 2.41 1.010 2.45 .888 2.52 1.043 .566 .688 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทกวน เป็นประจาํ 2.78 1.209 2.65 .822 2.56 1.219 3.03 .836 2.87 1.071 1.065 .374 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทน่ึง เป็นประจาํ 2.86 1.158 2.80 1.108 2.56 1.396 3.32 .871 3.10 1.040 2.851 .024* 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทเช่ือม เป็นประจาํ 3.10 1.354 2.89 1.159 2.93 1.752 3.10 .651 3.18 1.134 .624 .646 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภททอด เป็นประจาํ 3.04 1.357 3.13 1.293 3.00 1.330 3.32 1.194 3.31 1.157 1.053 .379 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณา 

ตํ่ากว่า3,000

บาท 

3,001-5,000

บาท 

5,001-7,000

บาท 

7,001-9,000

บาท 

9,001บาทขึน้

ไป F-Test Sig. 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทป้ิง/อบ เป็นประจาํ 3.15 1.142 3.00 .869 2.96 1.192 3.29 .588 3.32 1.198 1.250 .289 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทตม้/ลวก เป็นประจาํ 3.25 1.216 2.28 .958 3.11 1.450 2.90 1.221 3.10 1.178 5.941 .000* 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไวรั้บประทานเอง 3.01 1.229 3.17 1.322 3.59 1.366 3.52 1.313 3.47 1.161 3.508 .008* 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็นของฝากผูอ่ื้นๆเช่น 

ครอบครัว เพื่อน 
2.81 1.003 3.04 1.134 3.26 1.403 2.87 .763 3.43 1.009 7.217 .000* 

ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร 2.96 1.304 2.91 1.723 3.59 1.185 3.68 .945 3.49 1.274 5.019 .001* 

Remark : * มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05
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จากตารางท่ี 4.9 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการบริโภคขนมไทยในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ใชส้ถิติ One Way ANOVA (F-Test) ในการหาความแตกต่าง

เน่ืองจากตวัแปรอิสระมีกลุ่มประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไปพบวา่เร่ืองท่ีมีค่าระดบันยัสาํคญันอ้ย

กวา่ 0.05 จะทาํใหป้ฏิเสธ H1 สรุปวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการบริโภคขนมไทย

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัในเร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น ทองหยอด 

ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด เช่น กรอบ

เคม็ ครองแครง ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภท

ป้ิงและอบ เช่น ขนมหมอ้แกง กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน ทองมว้น เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทย

ประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ แกงบวช บวัลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก ลอดช่อง ทบัทิม

กรอบ เป็นตน้ ท่านทราบช่ือเสียง และรู้จกัตรายีห่อ้ของขนมไทยเป็นอยา่งดี ขนมไทยมีสีสันสวยงาม

ประณีตน่ารับประทาน ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น ขนมไทยมีการแสดงตรายีห่อ้อยา่งชดัเจน 

ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์และแสดงถึงความเป็นไทย ระดบัราคาของขนมไทยมีความ

เหมาะสม ระดบัราคาของขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนัมาก ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความ

สะอาด และปลอดภยั การจดัรายการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลดราคาและใหข้องแถม ท่าน

บริโภคขนมไทยประเภทน่ึง เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภทตม้/ลวก เป็นประจาํ ท่าน

มกัจะซ้ือขนมไทยไวรั้บประทานเอง ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็นของฝากผูอ่ื้นๆเช่น ครอบครัว 

เพื่อน ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

 ขณะในเร่ืองท่ีมีระดบันยัสาํคญั มากกวา่ 0.05 จะทาํใหย้อมรับสมมติฐาน H0 สรุปวา่รายได้

ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการบริโภคขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัในเร่ือง 

ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน เช่น ตะโก ้เปียกปนู ถัว่กวน เผอืกกวน กาละแม ผลไมก้วนต่างๆ 

เป็นตน้ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น ขา้วตม้มดั ขนมตาล ขนมใส่ไส้  ขนมถว้ยฟู เป็น

ตน้ ท่านทราบถึงประโยชน์หรือคุณค่าทางอาหารจากขนมไทย ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางดา้น

บุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ ขนมไทยมีหลากหลายชนิด ขนมไทยมี

รสชาติอร่อย ขนมไทยสะอาดมีอนามยั ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม ตรายีห่อ้ของขนมไทยสามารถ

จดจาํไดง่้าย ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้านจึงสามารถหาซ้ือไดง่้าย การใหบ้ริการท่ีดีของผูข้าย

ขนมไทย ความสุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทย ขนมไทยมีการประชาสัมพนัธ์ขนมไทยจาก

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจาํนวนมากขนมไทยมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร เป็นตน้ ท่านบริโภคขนมไทยประเภทกวน เป็นประจาํ ท่านบริโภค

ขนมไทยประเภทเช่ือม เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภททอด เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนม

ไทยประเภทป้ิง/อบ เป็นประจาํ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี 

เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนม

ไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร   

2. เพือ่ศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง13-25 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร ก็เพื่อใหท้ราบทศันคติท่ีมี

ผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครดา้นต่างๆ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนมาเพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล องคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 

ส่วนโดยขอ้มูลท่ีไดม้านั้นจะนาํไปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC และค่าสถิติในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงใช้

อธิบายคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ องคป์ระกอบทศันคติทั้งสามอยา่ง และค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงใชอ้ธิบายระดบัความความคิดเห็นของผูบ้ริโภค และค่าสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 

ANOVA เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ 2 ตวัแปร 

 จากผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 227 คนคิดเป็น

ร้อยละ 56.8 รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน 173 คนคิดเป็นร้อยละ 43.3 มีอาย ุ20-24 ปี จาํนวน 225 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.8  รองลงมาคือ 15-19 ปี  จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 อาย ุ10-14 ปี มี

จาํนวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 

รองลงมาคือ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ระดบั

การศึกษาปริญญาโทจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ 20 คิด

เป็นร้อยละ 5.0 ระดบัการศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ประกอบอาชีพ

นกัเรียนหรือนกัศึกษาจาํนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 พนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 64 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.0 เจา้ของกิจการจาํนวน 21 คิดเป็นร้อยละ 5.3 รับจา้งอิสระ จาํนวน 20 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.0 อ่ืนๆ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ1.8 รับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 9,001 บาท หรือมากกวา่ จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 

รองลงมามีรายได ้3,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 

3,001 - 5,000 บาท จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 7,001 - 9,000 บาท 
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จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,001 - 7,000 บาท จาํนวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.8  

 องคป์ระกอบของทศันคติดา้นความเขา้ใจของวยัรุ่นท่ีมีผลต่อขนมไทยในเขต

กรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับการพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียง 

ลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัไดด้งัน้ี ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น ทองหยอด ทองหยบิ 

ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37 หรืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด, ท่านรู้จกั

ขนมไทยประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น ขา้วตม้มดั ขนมตาล ขนมใส่ไส้ ขนมถว้ยฟ ูเป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.31 หรืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน เช่น ตะโก ้เปียกปูน ถัว่กวน 

เผอืกกวน กาละแม ผลไมก้วนต่างๆ เป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.18 หรืออยูใ่นระดบัมาก 

องคป์ระกอบของทศันคติดา้นความรู้สึกของวยัรุ่นท่ีมีผลต่อขนมไทยในเขต

กรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับการพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียง 

ลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัไดด้งัน้ี ขนมไทยมีหลากหลายชนิด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.56 หรืออยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด, ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่ารับประทาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37 หรืออยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด และขนมไทยมีรสชาติอร่อยโดยมีค่าเฉล่ีย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.29 หรืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

องคป์ระกอบของทศันคติดา้นพฤติกรรมของวยัรุ่นท่ีมีผลต่อขนมไทยในเขต

กรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับการพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถ

เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัไดด้งัน้ี ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไวรั้บประทานเอง โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.29 หรืออยูใ่นระดบัปานกลาง, ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.26 หรืออยูใ่นระดบัปานกลาง และท่านบริโภคขนมไทยประเภทป้ิง/อบ เป็นประจาํ โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.20 หรืออยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจัิย พบว่า 

 สมมติฐานที ่1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภค

ขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ 

ขนมถัว่แปบ แกงบวช บวัลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก ลอดช่อง ทบัทิมกรอบ  ท่านรู้จกัขนมไทย

ผา่นส่ือทางดา้นบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ ขนมไทยมีหลากหลาย

ชนิด ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่ารับประทาน ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น ตรายีห่้อของ

ขนมไทยสามารถจดจาํไดง่้าย ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์และแสดงถึงความเป็นไทย ขนมไทย

มีการประชาสัมพนัธ์ขนมไทยจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก ท่านบริโภคขนมไทย
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ประเภทกวน เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภททอดเป็นประจาํ ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไป

เป็นของฝากผูอ่ื้น เช่น ครอบครัว เพื่อน แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

สมมติฐานที ่2 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภค

ขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น ทองหยอด 

ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด เช่น กรอบ

เคม็ ครองแครง ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภท

ป้ิงและอบ เช่น ขนมหมอ้แกง กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน ทองมว้น เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทย

ประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ แกงบวช บวัลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก ลอดช่อง ทบัทิม

กรอบ เป็นตน้ท่านทราบถึงประโยชน์หรือคุณค่าทางอาหารจากขนมไทย ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือ

ทางดา้นบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีต

น่ารับประทาน ขนมไทยสะอาดมีอนามยั ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น ขนมไทยมีหีบห่อท่ี

สวยงาม ขนมไทยมีการแสดงตรายีห่้ออยา่งชดัเจน ตรายีห่้อของขนมไทยสามารถจดจาํไดง่้าย ขนม

ไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์และแสดงถึงความเป็นไทย ระดบัราคาของขนมไทยมีความเหมาะสม

ระดบัราคาของขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนัมาก ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้านจึงสามารถ

หาซ้ือไดง่้าย ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความสะอาดและปลอดภยั การใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายขนม

ไทย ความสุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทย ขนมไทยมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผา่น

ส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร เป็นตน้ ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็นของฝากผูอ่ื้นๆเช่น 

ครอบครัว เพื่อน ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.05 

สมมติฐานที ่3 วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทย

ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั พบวา่วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติท่ี

มีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภท

กวน เช่น ตะโก ้ เปียกปนู ถัว่กวน เผอืกกวน กาละแม ผลไมก้วนต่างๆ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทย

ประเภทเช่ือม เช่น ทองหยอด ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนม

ไทยประเภททอด เช่น กรอบเคม็ ครองแครง ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ เป็น

ตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทป้ิงและอบ เช่น ขนมหมอ้แกง กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน 

ทองมว้น เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ แกงบวช บวัลอย ปลา

กริมไข่เต่า สาคูเปียก ลอดช่อง ทบัทิมกรอบ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางดา้นบุคคล เช่น 

ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่ารับประทาน ขนม
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ไทยสะอาดมีอนามยั ขนมไทยมีอายกุารเก็บรักษาสั้น ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม ขนมไทยมีการ

แสดงตรายีห่้ออยา่งชดัเจน ตรายีห่อ้ของขนมไทยสามารถจดจาํไดง่้าย ขนมไทยเป็นขนมท่ีมี

เอกลกัษณ์และแสดงถึงความเป็นไทย ระดบัราคาของขนมไทยมีความเหมาะสม ระดบัราคาของ

ขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนัมาก ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้านจึงสามารถหาซ้ือไดง่้าย 

ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความสะอาด และปลอดภยั การใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายขนมไทย ความ

สุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทย ขนมไทยมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร เป็นตน้ ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร ท่านมกัจะ

ซ้ือขนมไทยไปเป็นของฝากผูอ่ื้นๆเช่น ครอบครัว เพื่อน แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

สมมติฐานที ่4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติท่ีมีผลต่อการ

บริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น 

ทองหยอด ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด 

เช่น กรอบเคม็ ครองแครง ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนม

ไทยประเภทป้ิงและอบ เช่น ขนมหมอ้แกง กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน ทองมว้น เป็นตน้ ท่าน

รู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ แกงบวช บวัลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก 

ลอดช่อง ทบัทิมกรอบ เป็นตน้ ท่านทราบช่ือเสียง และรู้จกัตรายีห่อ้ของขนมไทยเป็นอยา่งดี ท่าน

ทราบถึงประโยชน์หรือคุณค่าทางอาหารจากขนมไทย ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางดา้นบุคคล เช่น 

ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ ขนมไทยมีหลากหลายชนิด ขนมไทยมีรสชาติอร่อย 

ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่ารับประทาน ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม ขนมไทยมีการแสดง

ตรายีห่อ้อยา่งชดัเจน ตรายีห่้อของขนมไทยสามารถจดจาํไดง่้าย ระดบัราคาของขนมไทยมีความ

เหมาะสม ระดบัราคาของขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนัมาก ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้าน

จึงสามารถหาซ้ือไดง่้าย ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความสะอาด และปลอดภยั การจดัรายการ

ส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลดราคาและใหข้องแถม การใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายขนมไทย ความ

สุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทย ขนมไทยมีการประชาสัมพนัธ์ขนมไทยจากหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก ท่านบริโภคขนมไทยประเภทกวน เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทย

ประเภทน่ึง เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภทเช่ือม เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทย

ประเภททอด เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภทป้ิง/อบ เป็นประจาํ ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไว้

รับประทานเอง ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็นของฝากผูอ่ื้นๆเช่น ครอบครัว เพื่อน ท่านมกัจะซ้ือ

ขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   
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 สมมติฐานที ่5 รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อ

การบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น 

ทองหยอด ทองหยบิ ฝอยทอง เมด็ขนุน ผลไมเ้ช่ือมต่างๆ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด 

เช่น กรอบเคม็ ครองแครง ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ เป็นตน้ ท่านรู้จกัขนม

ไทยประเภทป้ิงและอบ เช่น ขนมหมอ้แกง กลีบลาํดวน ขนมผงิ ขนมบา้บ่ิน ทองมว้น เป็นตน้ ท่าน

รู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ แกงบวช บวัลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก 

ลอดช่อง ทบัทิมกรอบ เป็นตน้ ท่านทราบช่ือเสียง และรู้จกัตรายีห่อ้ของขนมไทยเป็นอยา่งดี ขนม

ไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่ารับประทาน ขนมไทยมีอายุการเก็บรักษาสั้น ขนมไทยมีการแสดงตรา

ยีห่อ้อยา่งชดัเจน ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์และแสดงถึงความเป็นไทย ระดบัราคาของขนม

ไทยมีความเหมาะสม ระดบัราคาของขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนัมาก ร้านจดัจาํหน่ายขนม

ไทยมีความสะอาด และปลอดภยั การจดัรายการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลดราคาและใหข้องแถม 

ท่านบริโภคขนมไทยประเภทน่ึง เป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภทตม้/ลวก เป็นประจาํ ท่าน

มกัจะซ้ือขนมไทยไวรั้บประทานเอง ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็นของฝากผูอ่ื้นๆเช่น ครอบครัว 

เพื่อน ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่บาตร แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

 

การอภิปรายผล 

จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติ

ท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ประเสริฐ ปราศรี (2546) ท่ีทาํการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนมไทยดั้งเดิมในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดต่างกนั ค่านิยมท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดต่างกนั ค่านิยมท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขนมไทยดั้งเดิมต่างกนั และลกัษณะ

ทางประชากร ศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขนมไทยดั้งเดิมต่างกนั เช่น เพศท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ท่าน

รู้จกัขนมไทยประเภทตม้  ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางดา้นบุคคล ขนมไทยมีหลากหลายชนิด ขนม

ไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่ารับประทาน ขนมไทยมีอายุการเก็บรักษาสั้น ตรายีห่อ้ของขนมไทย

สามารถจดจาํไดง่้าย ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์และแสดงถึงความเป็นไทย ขนมไทยมีการ

ประชาสัมพนัธ์ขนมไทยจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก ท่านบริโภคขนมไทย

ประเภทกวนเป็นประจาํ ท่านบริโภคขนมไทยประเภททอดเป็นประจาํ ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไป

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ประเสริฐ%20ปราศรี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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เป็นของฝากผูอ่ื้นๆเช่น ครอบครัว เพื่อน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เพศท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นและทศันคติในเร่ืองขนมไทยท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย  

นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัมีความสอดคลอ้งกบั โสภาพรรณ บริรักษส์ราวธุ (2545) ท่ี

ทาํการศึกษา เร่ือง ทศันคติของวยัรุ่นท่ีมีต่อขนมไทยในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่วยัรุ่น

ส่วนใหญ่รู้จกัขนมไทยหลายชนิดโดยเฉพาะชนิดทีมี่จาํหน่ายอยูท่ ัว่ไปมีความรู้ด่านคุณค่าทางอาหาร

และสถานท่ีจาํหน่าย รสชาติของขนมไทยไดรั้บการรับรู้วา่มีความแตกต่างกนัไปตามผูผ้ลิต อยา่งไร

ก็ตามตรายีห่้องของขนมไทยยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและจดจาํไดม้ากเท่าท่ีควร  

องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก เป็นองคป์ระกอบท่ีสะทอ้นถึงความรู้สึกของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีขนมไทยต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเกิดทศันคติท่ีดีก็ต่อเม่ือขนมไทยมีอรรถประโยชน์

และมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ซ่ึงประโยชน์หลกั ไดแ้ก่ ขนมไทยมีหลากหลายชนิด ขนมไทยมี

คุณค่าทางอาหาร ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามรวมถึงในเร่ืองของรสชาติอร่อย มี

ลกัษณะประณีตน่ารับประทาน มีสีสันสวยงาม และสะอาดมีอนามยัดว้ย  

ข้อเสนอแนะของการวจัิย 

 จากงานวจิยัในหวัขอ้ทศันคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์และประยทุธ์ใหเ้ขา้กบั

การตลาดของขนมไทย ในการวจิยัพบวา่กลุ่มของเด็กวยัรุ่นไทยในปัจจุบนัรู้จกัตราสินคา้ของขนม

ไทยนอ้ยส่วนใหญ่รู้จกัตราเบเกอร์ร่ีสมยัใหม่ จึงควรใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบ

กิจการควรตั้งช่ือตราสินคา้ใหง่้ายต่อการจดจาํ ออกเสียงง่ายต่อการเรียกเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองให้

มากท่ีสุด ควรติดตราสินคา้ลงบนผลิตภณัฑทุ์กชนิดท่ีมีวางจาํหน่ายเพื่อแสดงถึงความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง และเพื่อจะทาํใหผู้บ้ริโภคนึกถึงตราสินคา้ของเราเป็นอนัดบัแรกเม่ือนึกถึงขนม

ไทยเสมอ และในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการต่ืนตวัในเร่ืองของสุขภาพมากข้ึนขนมไทยถูกจดัใหอ้ยูใ่น

ประเภทท่ีมีส่วนผสมของนํ้าตาลจาํนวนมากจากส่วนผสมทั้งหมดในขนมนั้นๆ เม่ือรับประทานทาํ

ใหอ้ว้นไดง่้าย มีผูบ้ริโภคจาํนวนไม่นอ้ยท่ีใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพเป็นสาํคญัในเร่ืองคุณภาพ และ

พษิภยั หรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการบริโภคขนมไทยมากเกินไปในผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้จาํกดั

เก่ียวกบัสุขภาพเช่น ความอว้นท่ีเกิดจากรับประทานของหวานมากเกินไป โรคเบาหวาน เป็นตน้ จึง

ควรท่ีจะมีการใส่ใจโดยเนน้และใหค้วามสาํคญักบัความอร่อย ความสะอาด สวยงามความปลอดภยั 

และความหวานเป็นสาํคญั นอกจากน้ีการกาํหนดราคาของขนมไทยแต่ละชนิดก็เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นใน

การทาํการตลาดของขนมไทยเพราะจากงานวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นวา่ราคาของขนมไทย

ท่ีจาํหน่ายในแต่ละแห่งมีราคาแตกต่างกนัมากและไม่มีการจดัรายการส่งเสริมการขายใดๆ ดงันั้น

ควรท่ีจะมีการกาํหนดราคาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมตามตน้ทุนไม่ถูกและไม่แพงจนเกินไป พร้อม
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จดัรายการส่งเสริมการขาย เช่น การออกร้านในงานสาํคญั ๆ (Special Events) เพือ่เพิ่มแรงจูงใจ

ใหก้บัผูบ้ริโภค และใหผู้บ้ริโภครู้จกัขนมไทยมากข้ึน และอีกส่ิงหน่ึงท่ีควรทาํ คือสถานท่ีจาํหน่าย

ขนมไทยส่วนใหญ่พบวา่อยูใ่นแหล่งชุมชนต่างจงัหวดั ตลาดนํ้าต่างๆ แต่ในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่วนใหญ่ร้านขนมไทยอยูต่ามหา้งสรรพสินคา้ความสะดวกของผูบ้ริโภคในการหาซ้ือขนมไหนได้

อยากข้ึน และร้านขนมไทยทัว่ไปไม่มีสถานท่ีอาํนวยความสะดวกในเร่ืองของการจอดรถเท่าท่ีควร 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาถึงผลของการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อความคิดเห็นและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคขนมไทย เน่ืองจากผูว้จิยัไดท้าํเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น จึง

เห็นควรท่ีจะทาํการศึกษาไปถึงจงัหวดัใหญ่ๆ ในประเทศหรือในแต่ละภาค เน่ืองจากแต่ละภาคแต่ละ

ทอ้งถ่ินมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 

2. การศึกษาถึงการส่งเสริมการตลาด และการจดัจาํหน่ายขนมไทย ท่ีจะใชใ้นอนาคตของ

ขนมไทยวา่ควรจะเป็นในรูปแบบใด 

3. การวจิยัเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนมไทย และขนมต่างประเทศ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจะนาํมาช่วยในการวเิคราะห์ประเมินผล ซ่ึงจะใหร้ายละเอียดไดม้ากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  : ทัศนคติท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

วตัถุประสงค์ : เพ่ือประกอบวชิาการศึกษาคน้ควา้ ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

คําช้ีแจง  : แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยชุดคาํถาม 3ส่วน 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 องคป์ระกอบของทัศนคต ิ

• องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ 

• องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก 

• องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง

 

 โปรดทาํเคร่ืองหมาย “” ลงใน  ตามความเป็นจริง 

1. เพศ  (1)   ชาย  (2)  หญิง 

  

2. อายุ  (1)  10-14 ปี  (2)  15-19 ปี  (3)  20-25 ปี 

  

3. วุฒิการศึกษา  (1)  ประถมศึกษา   (4)  ปริญญาตรี 

  (2)  มธัยมศึกษาตอนตน้  (5)  ปริญญาโท 

  (3)  มธัยมศึกษาตอนปลาย  

  

4. อาชีพ   (1)  นกัเรียนหรือนักศึกษา   (4)   เจา้ของกจิการ 

   (2)  รับราชการ หรือ รัฐวสิาหกจิ   (5)   รับจา้งอิสระ 

   (3)  พนักงานบริษทัเอกชน   (6)   อ่ืนๆ................... 

  

5. รายไดต้อ่เดือน  (1)  3,000 บาท หรือน้อยกว่า                                   (4)   7,001 - 9,000 บาท 

  (2)  3,001 - 5,000 บาท                                   (5)   9,001 บาท หรือมากกวา่  

  (3)  5,001 - 7,000 บาท                                   
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ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของทศันคต ิ 

องคป์ระกอบของทัศนคต ิคาํถามประกอบไปด้วย 3 ส่วนคอื   

- องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ 

- องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก 

- องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม 

คาํช้ีแจง

  ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 โปรดทาํเคร่ืองหมาย “” ลงใน  ตามความเป็นจริงที่ตรงกบัความรู้สึกของท่าน 

  ระดบั 4 หมายถึง มาก 

  ระดบั 3 หมายถึง นอ้ย 

  ระดบั 2 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  ระดบั 1 หมายถึง ไม่มผีล 

 

องค์ประกอบด้านความเข้าใจ 
ท่านเห็นด้วยกบัข้อความต่อไปนี้ในระดบัใด 

5 4 3 2 1 

6. ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทกวน เช่น ตะโก ้ เปียกปูน ถัว่กวน 

เผอืกกวน กาละแม ผลไมก้วนตา่งๆ เป็นตน้ 

     

7. ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น ขา้วตม้มดั ขนม

ตาล ขนมใส่ไส้  ขนมถว้ยฟู เป็นตน้ 

     

8. ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทเช่ือม เช่น ทองหยอด ทองหยบิ 

ฝอยทอง เม็ดขนุน ผลไมเ้ช่ือมตา่งๆ เป็นตน้ 

     

9. ท่านรู้จกัขนมไทยประเภททอด เช่น กรอบเค็ม ครองแครง 

ขนมดอกจอก ขนมป้ันสิบ กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ เป็นตน้ 

     

10. ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทป้ิงและอบ เช่น ขนมหมอ้แกง กลีบ

ลาํดวน ขนมผงิ ขนมบ้าบ่ิน ทองมว้น เป็นตน้ 

     

11. ท่านรู้จกัขนมไทยประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมถัว่แปบ แกง

บวช บวัลอย ปลากริมไข่เต่า สาคูเปียก ลอดช่อง ทบัทิมกรอบ 

เป็นตน้ 

     

12. ท่านทราบชื่อเสียง และรู้จกัตรายีห้่อของขนมไทยเป็นอยา่งดี      

13. ท่านทราบถึงประโยชน์หรือคุณค่าทางอาหารจากขนมไทย       

14. ท่านรู้จกัขนมไทยผา่นส่ือทางด้านบุคคล เช่น ครอบครัว 

เพ่ือน คนรู้จกั พนกังานขาย เป็นตน้ 
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องค์ประกอบด้านความรู้สึก 
ท่านเห็นด้วยกบัข้อความต่อไปนี้ในระดบัใด 

5 4 3 2 1 

15. ขนมไทยมีหลากหลายชนิด      

16. ขนมไทยมีรสชาตอิร่อย      

17. ขนมไทยมีสีสันสวยงามประณีตน่ารับประทาน      

18. ขนมไทยสะอาดมีอนามยั      

19. ขนมไทยมีอายกุารเกบ็รักษาส้ัน      

20. ขนมไทยมีหีบห่อท่ีสวยงาม      

21. ขนมไทยมีการแสดงตรายีห้่ออยา่งชัดเจน      

22. ตรายีห้่อของขนมไทยสามารถจดจาํไดง้า่ย      

23. ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีเอกลกัษณ์และแสดงถึงความเป็นไทย      

24. ระดับราคาของขนมไทยมีความเหมาะสม      

25. ระดับราคาของขนมไทยในแต่ละแห่งแตกต่างกนัมาก      

26. ร้านจาํหน่ายขนมไทยมีหลายร้านจึงสามารถหาซ้ือไดง้า่ย      

27. ร้านจดัจาํหน่ายขนมไทยมีความสะอาด และปลอดภยั      

28. การจดัรายการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก ่การลดราคาและให้ของ

แถม 

     

29. การให้บริการท่ีดีของผูข้ายขนมไทย      

30. ความสุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทย      

31. ขนมไทยมีการประชาสัมพนัธข์นมไทยจากหน่วยงานทั้ ง

ภาครัฐและเอกชนจาํนวนมาก 

     

32. ขนมไทยมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือตา่งๆ เช่น 

โทรทัศน์ วิทย ุนิตยสาร เป็นตน้ 
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องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม 
ท่านเห็นด้วยกบัข้อความต่อไปนี้ในระดบัใด 

5 4 3 2 1 

33. ท่านบริโภคขนมไทยประเภทกวน เป็นประจาํ      

34. ท่านบริโภคขนมไทยประเภทน่ึง เป็นประจาํ      

35. ท่านบริโภคขนมไทยประเภทเช่ือม เป็นประจาํ      

36. ท่านบริโภคขนมไทยประเภททอด เป็นประจาํ      

37. ท่านบริโภคขนมไทยประเภทป้ิง/อบ เป็นประจาํ      

38. ท่านบริโภคขนมไทยประเภทตม้/ลวก เป็นประจาํ      

39. ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไวรั้บประทานเอง      

40. ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยไปเป็นของฝากผูอ่ื้นๆเช่น ครอบครัว 

เพ่ือน 

     

41. ท่านมกัจะซ้ือขนมไทยเพ่ือถวายพระหรือใส่บาตร      
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