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บทคดัย่อ 
 

ความเป็นมาของการวิจยั 
 แรงจงูใจและความพงึพอใจในการท างานมบีทบาทการสรา้งศกัยภาพการท างานของพนกังาน  
ประสทิธภิาพในการท างานเกดิขึน้เสมอหากว่าพนกังานมรีะดบัแรงจงูใจและความพงึพอใจในการท างาน
ระดบัสงู แต่ในปจัจบุนัพบว่า ความแตกต่างของแรงจงูใจและความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
มกัเกดิขึน้จากการทีม่กีารแบ่งแยกในเรือ่งของเพศเขา้มาเกีย่วขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานระดบัหวั
หน้าทีม่โีอกาสในความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน มกัพบว่าเพศชายจะไดร้บัโอกาสเป็นพวกแรก ซึง่จะ
ท าใหร้ะดบัแรงจงูใจและความพงึพอใจในการท างานมรีะดบัสงู แต่ในทางตรงกนัขา้มพนกังานระดบั
หวัหน้าเพศหญงิมกัจะไดร้บัโอกาสค่อนขา้งน้อย ซึง่มผีลต่อระดบัแรงจงูใจและความพงึพอใจในการ
ท างานทีม่รีะดบัต ่า ลกัษณะทีเ่กดิขึน้ดงักล่าว มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานโดยส่วนรวมขององคก์าร 
และยงัเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความไมเ่ทยีมกนัในการท างานอกีดว้ย 
 
ระเบียบวิธีการวิจยั 
 วธิกีารคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี สุ่มมาจากพนกังานระดบัหวัหน้าเพศชายและเพศ
หญงิ จ านวน 194 คน โดยแยกเป็นเพศชาย 99 คน และเพศหญงิ 95 คน จากจ านวนพนกังานระดบั
หวัหน้าเพศชายและเพศหญงิทัง้หมด 400 คน ทีท่ างานในโรงแรมขนาดใหญ่ทีสุ่ด 10 แห่งแรกในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ส าหรบัเครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการ
ตรวจสอบในดา้นเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒแิลว้ วธิกีารทางสถติทิีใ่ช้ และสรปุผลขอ้มลู คอื ค่าเฉลีย่  
ค่ารอ้ยละ การวเิคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ยค่าสถติไิค-สแคว ์(Chi-square) และการทดสอบค่าท ี(t-test) 
โดยทดสอบทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยั พบว่า เพศของพนกังานระดบัหวัหน้าเพศชายและเพศหญงิไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ระดบัแรงจงูใจในการท างานทุกประเดน็ ในส่วนของระดบัความพงึพอใจในการท างาน พบว่าเพศของ
พนกังานระดบัหวัหน้าเพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในการท างาน
เช่นกนั แต่ในประเดน็เกีย่วกบัการมอีารมณ์แปรเปลีย่นงา่ยในเรือ่งของลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาและใน
เรือ่งของโอกาสทีไ่ดใ้ชค้วามสามารถ พบว่า มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในการท างาน 
 จากการทดสอบเรือ่งความแตกต่างในเรือ่งของระดบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานระดบั
หวัหน้าเพศชายและเพศหญงิ พบว่า ไมม่คีวามแตกต่างในทุกประเดน็ ในส่วนของระดบัความพงึพอใจ
ในการท างานพบว่า ระดบัความพงึพอใจในการท างานของพนกังานระดบัหวัหน้าเพศชายและเพศหญงิ
ไมม่คีวามแตกต่างเช่นกนั แต่ในเรือ่งของโอกาสทีไ่ดใ้ชค้วามสามารถ พบว่า มคีวามแตกต่างกนั 
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Abstract 
 

BACKGROUND OF STUDY 
 Work motivation and satisfaction possessed a role for generating working potential of 
employees. Ceaselessly would emerge, the effectiveness of work if high level of motivation and 
satisfaction were apparent. Currently, however, the occurrence of different motivation and 
satisfaction among employees often took place due to the involvement of genital segregation.  
Among supervisors that had opportunities to advance in particular, it was discovered that men 
were conceivably the first priorities to be provided such possibilities hence resulting in high level 
of motivation and satisfaction. Women supervisors contrarily received modest consideration 
therefore leading to low motivation and satisfaction. The aforementioned situations had 
influenced the effectiveness of the organization performance as an entity. Furthermore, 
indicated work inequalities. 
 
METHOD 
 The sample for the research composed of management level employees both males 
and females selected randomly. The division of the combination was 99 men and 95 women 
from the 400 supervisors of both genders that employed by 10 largest hotels within Bangkok 
and its metropolitan areas. The instruments used for this research include questionnaires, 
which contents were reviewed thoroughly by respectable individuals in addition, the statistical 
measurement used to summarize the outcomes were mean, percentages, relationship analysis 
by the use of Chi-square and t-test at the level of 0.05 significance. 
 
RESULTS 
 The research unearthed that neither the genders of management intertwined with the 
degree of work motivation in all issues nor did the genders influence the degree of work 
satisfaction. However, it was learned that the ease of emotional changes and opportunities to 
display competencies originated various degrees of work satisfaction. 
 The test regarding the differences of work motivation among management could not 
prove any differences among the genders in all aspects. Furthermore, the test discovered that 
the levels of work satisfaction were indifferent for both genders. The differences however 
entailed the opportunity to exhibit working capabilities. 
 














































































































































































































































































































































































	สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ การศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจ..
	img-X22143908.pdf

