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บทคัดย่อ 
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ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ ทดสอบความตรงของเนื้อหา และความนา
เช่ือถือดวยวิธีของครอนบารคได้ระดับความเช่ือมั่น 0.895 และแจกกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 
ด้วยวิธีการให้ผู้ตอบแบบสอบถามแนะน ากลุ่มตัวอย่างต่อๆไป (Snowball Sampling Method) โดย
วิธีการทางสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษา พบว่าการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน ประกอบด้วยด้านจิตใจอารมณ์และ
ด้านการเงิน การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน และทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้รหัสผ่านท่ีปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study are to study security password benefit’s 
perception, security password protection difficulty’s perception, and security 
password setting’s attitude affecting employees’ behavior on security password in 
the Stock Exchange of Thailand. With the Cronbach’s Alpha reliability test, the score 
was 0.895. Then the online questionnaire was distributed to collect data from 400 
employees of public companies listed on the Stock Exchange of Thailand by 
applying the snowball sampling method. The statistical techniques used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviations, simple regression 
analysis, and multiple regression analysis. It was found that security password 
benefit’s perception, security password protection difficulty’s perception and security 
password setting’s attitude affected employees’ behavior on security password in 
the Stock Exchange of Thailand with statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: Technology Acceptance, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันเศรษฐกิจและสังคมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การค้า การบริการ รวมทั้งกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (ปรีดี ดาวฉาย, 2559) บริษัทสมัยใหม่ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนต่างอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจทั้งสิ้น แต่ละบริษัทจะใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนธุรกิจอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ระบบอีเมล เว็บไซต์ ระบบบัญชี ไปจนถึง
ระบบหลักที่ช่วยในการด าเนินธุรกิจ เช่น ระบบค้าปลีกของห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวกซ้ือ ระบบ
ควบคุมอุตสาหกรรมในการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคต่างๆ ไปจนถึงระบบเบื้องหลังในการเบิกถอนเงิน
ของธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ล้วนต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิ้น ในขณะที่ภัยคุกคามทางด้าน
ระบบสารสนเทศนับวันจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งท าให้ระบบต่างๆล้วนแต่มีความเสี่ยงที่จะถูก
โจมตีซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท และสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินของทั้ง
บุคคลและบริษัท (จตุชัย แพงจันทร์, 2558) 

การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งาน แน่นอนว่ามาพร้อมกับเสี่ยงด้านระบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเช่นกัน ตัวอย่างเช่น โอกาสที่ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
หยุดชะงัก ท างานผิดพลาดจากท่ีก าหนดไว้ ถูกที่ผู้ไม่ประสงค์ดีจะเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยไม่ได้รับอนุญาต ท าให้เกิดความเสียหายจากการรั่วไหลของข้อมูล หรืออาจถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข
ข้อมูล หรือท าลายข้อมูลส าคัญของบริษัทก็เป็นได้ ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจ าเป็นต้องมีการ
ควบคุมการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ประกอบ
ไปด้วย 4 กลไก ได้แก่ การระบุตัวตน (Identification) การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) การ
ก าหนดสิทธิ์ (Authorization) และการจัดท าระบบเข้าใช้งาน (Accountability) ซึ่งข้ันตอนในการ
ควบคุมการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ โดยส่วนใหญ่แล้วบริษัทจะเป็นผู้ควบคุมความ
ปลอดภัยเพื่อปกป้องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เช่น การระบุตัวตน และการก าหนดสิทธิ์ 
ทางบริษัทจะเป็นผู้ให้รหัสผู้ใช้งาน (User Account) ให้สิทธิ์ตามหน้าที่งานของพนักงาน และจัดท า
จัดท าระบบเข้าใช้งาน แต่ส าหรับการพิสูจน์ตัวตน (Authentication) ซึ่งคือกระบวนการยืนยันความ
ถูกต้องของตัวบุคคลที่จะเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท โดยอาศัยการระบุบ่งชี้ 
(Identifier) ของบุคคล เช่น ชื่อ-สกุล รหัสผ่าน หรือ PIN Code เป็นต้น ส าหรับการเข้าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ปกติแล้วจะก าหนดการพิสูจน์ตัวตนด้วยรหัสผ่าน (Password) โดย
นิยมก าหนดรหัสผ่านที่มีความซับซ้อน คาดเดาได้ยาก เพ่ือเป็นการป้องกันผู้ไม่ประสงค์ดีจะเข้าถึง
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม่ได้รับอนุญาต อย่างไรก็ตาม ผู้ที่จะก าหนดรหัสผ่านที่แท้จริงนั้นเป็น
เจ้าของรหัสผู้ใช้งาน ซึ่งก็คือพนักงานของบริษัทซึ่งท าหน้าที่ขับเคลื่อนบริษัทนั่นเอง ดังนั้น การจูงใจ
ให้พนักงานของบริษัทตั้งรหัสผ่านทีซ่ับซ้อน คาดเดาได้ยาก เพ่ือให้ป้องกันผู้ไม่ประสงค์ดี จึงเป็นเรื่อง
ส าคัญยิ่งต่อความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท (พนิดา พานิชกุล, 2533)
เนื่องจากสถิติผลส ารวจความมั่นคงปลอดภัยของรหัสผ่าน พบว่า ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ถูกแฮกในปี พ.ศ. 2559 จ านวน 81% เกิดจากการบริหารจัดการรหัสผ่านที่ไม่ปลอดภัย ทั้งนี้ การ
ดูแลรักษารหัสผ่านอย่างมั่นคงปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อถูกเจาะระบบ
ขโมยข้อมูลหรือถูกสวมรอยบัญชีไปสร้างความเสียหายได้ (ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย, 2559)  

บริษัทต่างๆ โดยเฉพาะบริษัทมหาชนที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ที่ต้องเผชิญกับความท้าทาย
ต่างๆ ทั้งเรื่องการสร้างผลตอบแทนให้กับธุรกิจ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2560) ดังนั้น บริษัท
มหาชนที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์จ าเป็นต้องเสริมสร้างความเชื่อมั่นของนักลงทุนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
ได้รับการสนับสนุนจากนักลงทุนเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายจากการโจมตีซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท และสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินของทั้งบุคคลและบริษัท  

จากข้อมูลดังกล่าว บริษัทต่างๆ โดยเฉพาะบริษัทมหาชนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจูงใจ
พนักงานของบริษัทเพ่ือให้ตั้งรหัสผ่านที่มีความซับซ้อน คาดเดาได้ยาก เพ่ือลดความเสี่ยงในการถูก
โจมตีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ งานวิจัยจะด าเนินงานวิจัยโดยใช้บริษัทในตลาดหลักทรัพย์เป็น
กรณีศึกษา และจะด าเนินการส ารวจกับพนักงานบริษัทเอกชน  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีการเสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวที่เกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance) ในบริบทการวิจัยคือการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย 
ได้แก่ ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) โดย 
Ajzen & Fishbein (1975, 1980 อ้างใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2557, หน้า 2) ซ่ึง
อธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมเกิดจากการตัดสินใจของบุคคล ส่วนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะ
ได้รับแรงขับเคลื่อนจากปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the 
behavior) และบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) ซ่ึง
ทฤษฎี TRA ดังกล่าวถูกน ามาพัฒนามาเป็นทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) โดย Davis (1986 อ้างใน วิมลภรณ์ วีระพันธ์พงศ์, 2558, หน้า 
21) ซึ่งเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
ประกอบด้วย ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ (Perceived Ease of Use) และทัศนคติที่มีต่อการใช้
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งาน (Attitude Toward Using) ต่อมามีการปรับปรุงสู่ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
TAM2 น าเสนอโดย Venkatesh & Davis (2000 อ้างใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 
2557, หน้า 5) เพ่ือช่วยพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยปรับปรุงตัว
แปรภายนอก และปัจจัยที่เกิดก่อน (Amtecedents) ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น จึง
น ามาปรับเป็นปัจจัยที่ศึกษาการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย ดังนี้ 

1. ด้านการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน 
ปัจจัยดังกล่าวมีแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังกล่าวไว้ข้างต้น ได้แก่ TAM (Davis, 1986 

อ้างใน วิมลภรณ์ วีระพันธ์พงศ์, 2558, หน้า 21), TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000 อ้างใน สิงหะ 
ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2557, หน้า 5) นอกจากนี้ Agarwal (1999 อ้างใน นวรัตน์ รัตนวา
นิช, 2558, หน้า 21) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยดังกล่าวและพบว่า “การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญท่ี
บ่งชี้ถึงความตั้งใจที่จะใช้และการใช้เทคโนโลยี (Usage)”  

ปัจจัยดังกล่าวได้มีงานวิจัยของจิรภา รุ่งเรืองศักดิ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาการยอมรับ
และการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความไว้วางใจในการใช้บริการระบุต าแหน่ง (Location-based 
Services: LBS) ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยของอภิชัย ทาก๋อง (2560) ได้ศึกษา
เรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการ
เรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร และงานวิจัย
ของวรรณิกา จิตตินรากร (2561) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ 

2. ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน 
ปัจจัยดังกล่าวมีแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังกล่าวไว้ข้างต้น ได้แก ่TAM (Davis, 1986 

อ้างใน วิมลภรณ์ วีระพันธ์พงศ์, 2558, หน้า 21) TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000 อ้างใน สิงหะ 
ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2557, หน้า 5) นอกจากนี้ งานวิจัยหลายชิ้น (Agarwal, 1999; 
Karrahanna, 1999 และ Toe, 1999 & Venkatesh, 2000 อ้างในนวรัตน์ รัตนวานิช, 2558, หน้า 
21) พบว่า “การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับหรือความตั้งใจ
ทีจ่ะใช้” และ Chau (1996 อ้างในธาดา จันตะคุณ และปรัชญนันท์ นิลสุข, 2561, หน้า 362) ยังมี
การศึกษาและพบว่า “การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน (Perceived ease of use) เป็นปัจจัยที่
เป็นตัวก าหนดการยอมรับซอฟต์แวร์ (Software Acceptance)  

ปัจจัยดังกล่าวได้มีงานวิจัยของจิรภา รุ่งเรืองศักดิ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาการยอมรับ
และการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความไว้วางใจในการใช้บริการระบุต าแหน่ง (Location-based 
Services: LBS) ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยของอภิชัย ทาก๋อง (2560) ได้ศึกษา
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เรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการ
เรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร และงานวิจัย
ของวรรณิกา จิตตินรากร (2561) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ 

3. ด้านทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน 
ปัจจัยดังกล่าวมีแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังกล่าวไว้ข้างต้น ได้แก่ TRA (Ajzen & 

Fishbein, 1975, 1980 อ้างใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2557, หน้า 2) และ TAM 
(Davis, 1986 อ้างใน วิมลภรณ์ วีระพันธ์พงศ์, 2558, หน้า 21) นอกจากนี้ และ Norman (1971 
อ้างใน พุทธชาด สมพันธ์สาทิตย์, 2559, หน้า 15) กล่าวว่า “ทัศนคติ คือ ความรู้สึก และ ความ
คิดเห็นที่บุคคลมีต่อสิ่งของ บุคคล สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับ หรือ
ปฏิเสธ ซึ่งมีผลท าให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด” 
และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542 อ้างใน พุทธชาด สมพันธ์สาทิตย์, 2559, หน้า 15) กล่าวว่า “ทัศนคติ 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งในสิ่งหนึ่ง ซึ่งผู้บริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต 
โดยใช้เป็นตัวเชื่อมระหว่างความคิดและพฤติกรรม” 

ปัจจัยดังกล่าวได้มีงานวิจัยของสิริภา กิจประพฤทธิ์กุล (2558) ได้ศึกษาเรื่องส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยของพุทธชาด  
สมพันธ์สาทิตย์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวัง ทัศนคติ และความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการเรียกรถแท็กซ่ีผ่านแอพพลิเคชั่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจัย
ของ 
ชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

4. ด้านการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย 
ปัจจัยดังกล่าวมีแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ Gibson, Ivancevich & Donnelly 

(1979 อ้างใน อภิชัย ทาก๋อง, 2560, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า “การตัดสินใจ
เป็นกระบวนการส าคัญของบริษัทที่ผู้บริหารจะต้องกระท าอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลข่าวสาร 
(Information) ซึ่งได้รับมาจากโครงสร้างบริษัทพฤติกรรมบุคคลและกลุ่มในบริษัท” Kotler (2000 
อ้างใน วรรณิกา จิตตินรากร, 2561, หน้า 8) กล่าวว่า 

การตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ
และทัศนคติซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และตระหนักว่ามีสินค้าให้เลือกมากมาย 
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กิจกรรมที่มีผู้บริโภคเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่ หรือข้อมูลที่ฝ่ายผู้ผลิตให้มาและ
สุดท้ายคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 

และ Rogers (2003 อ้างใน อุมาพร เอ๋ียวประดิษฐ์, 2558, หน้า 26) กล่าวว่า  
การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะน าเทคโนโลยีไป ใช้อย่างเต็มที่ โดยการ 

ยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเป็นกระบวนการ เริ่มตั้งแต่บุคคลได้สัมผัสกับ เทคโนโลยี ถูกชักจูงให้ยอมรับ
หรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจจะใช้เวลาหรือเร็ว
ขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี 

ปัจจัยดังกล่าวได้มีงานวิจัยของนวรัตน์ รัตนวานิช (2558) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาด ทัศนคติ และการยอมรับในเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานเครื่อง
เช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ งานวิจัยของพิมพรรณ 
ศรีผล (2559) ได้ศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้า การสื่อสารแบบปากต่อปาก และทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของวิทวัส จันทร์ลาภ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีและทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เว็บไซต์ส าเร็จรูปของผู้ประกอบการเครื่องส าอางใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

การรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน และทัศนคติต่อ
การตั้งรหัสผ่าน ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาด
หลักทรัพย์มีการก าหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่านที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้รหัสผ่าน
ที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 

1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่านที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 

1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่านที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่
ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

การก าหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังนี้ 
1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีกำรวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
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(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล ข้อมูลการรับรู้ประโยชน์
ของรหัสผ่าน ข้อมูลการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน ข้อมูลทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน 
และข้อมูลการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย ซ่ึงพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้

เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน ± 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีเป็น
พนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ โดยจะสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
แล้วจึงใช้วิธีการสุ่มแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยจะอาศัยข้อมูลจากตัวอย่างกลุ่มแรกให้ช่วยแนะน าผู้ที่สมควรเป็นตัวอย่างกลุ่มต่อไปให้ และเก็บ
ข้อมูลในลักษณะนี้จนได้ข้อมูลตัวอย่างครบตามจ านวนที่ต้องการ ส าหรับการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง อยู่ในช่วงวันที่ 1 เมษายน ถึง 1 สิงหาคม พ.ศ. 2561 จ านวน 400 คน 

1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะก าหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 

1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
1.3.3.1.1 ข้อมูลด้านการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน 
1.3.3.1.2 ข้อมูลด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน 
1.3.3.1.3 ข้อมูลด้านทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน  

1.3.3.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) ประกอบด้วย 
ข้อมูลด้านการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย 

1.3.4 กำรก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจัย 
จากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจ านวน 3 กลุ่ม โดย 

กลุ่ม1 คือ ข้อมูลด้านการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน ได้แก่ ด้านจิตใจอารมณ์ และด้านการเงิน กลุ่ม 
2 คือ ข้อมูลด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน  
กลุ่ม 3 คือข้อมูลด้านทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน และตัวแปรตาม 1 กลุ่ม คือ ข้อมูลด้านการตัดสินใจ
ใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย  

ทั้งนี้จะท าการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระ 
ที่มีต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปรโดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังนี้ 
 



 
 

7 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)        ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.4 สมมติฐำนกำรวิจัยและวิธีกำรทำงสถิติ 

1.4.1 สมมติฐำนกำรวิจัย 
การรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน และทัศนคติต่อ

การตั้งรหัสผ่านที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาด
หลักทรัพย์มีการก าหนดสมมติฐานดังนี้ 

1.4.1.1 อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่านมีผลต่อการตัดสินใจใช้รหัสผ่าน 
ที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 

1.4.1.2 อิทธิพลของการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่านมีผลต่อการ 
ตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 

1.4.1.3 อิทธิพลของทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่านมีผลต่อการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ 
ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 

กำรทดสอบสมมติฐำนทั้งสำมข้อจะท ำกำรทดสอบที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
 
 
 
 

   ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่ำน 
1. ด้านจิตใจอารมณ์ 
2. ด้านการเงิน 

ด้ำนการรับรู้ความยากง่าย 

ในการใช้งานรหัสผ่าน 

ด้ำนกำรตัดสินใจใช้รหัสผ่ำน

ที่ปลอดภัย 

ด้ำนทัศนคตต่ิอการตัง้รหัสผ่าน 
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1.4.2 วิธีกำรทำงสถิติที่ใช้ส ำหรับงำนวิจัย 
วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 

1.4.2.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ง 
ได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

1.4.2.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ 
การวิเคราะห์สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 

1.4.2.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบ 
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

1.4.2.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบ 
ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

1.4.2.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบ 
ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
 
1.5 นิยำมค ำศัพท์ 

นิยามค าศัพท์ส าหรับงานวิจัยมีดังนี้ 
1.5.1 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ 

องค์การที่ท างาน และอายุงานในองค์การตลาดหลักทรัพย์ 
1.5.2 รหัสผ่านที่ปลอดภัย หมายถึง ค าหรือกลุ่มตัวอักษรที่ใช้ในการยืนยันตัวตนในการเข้าสู่

ระบบสารสนเทศ ซึ่งมีความซับซ้อน คาดเดาโดยบุคคลไม่ประสงค์ดีได้ยาก ประกอบไปด้วย ตัวเลข 
อักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ อักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็ก และอักขระพิเศษ มีความยาว
รหัสผ่านมากกว่า 8 ตัวอักษร และไม่ซ้ าเดิมกับรหัสผ่านเดิมอย่างน้อย 3 ครั้งล่าสุด 

1.5.3 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Acceptance) 
หมายถึง การตัดสินใจที่จะน าเอาเทคโนโลยีไปใช้อย่างเต็มที่ เพราะคิดว่าเทคโนโลยีนั้นเป็นวิถีทางที่
ดีกว่า และมีประโยชน์มากกว่า ระยะเวลาตั้งแต่ขั้นความรู้จนถึงการยืนยันใช้เทคโนโลยีนั้นอาจกิน
เวลาหลายๆปี ในการศึกษาครั้งนี้ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย 

1.5.4 การรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน หมายถึง การรับรู้ว่าการใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและองค์การในด้านต่างๆ ทั้งด้านจิตใจอารมณ์และด้านการเงิน 

 1.5.5 การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน หมายถึง การรับรู้ว่าการใช้งานรหัสผ่าน
สะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้หรือไม่ ซึ่งหากใช้งานการง่ายก็จะมีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการ
ยอมรับจากผู้ใช้ 
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1.5.6 ทัศนคติต่อรหัสผ่าน หมายถึง ความคิดเห็นมีต่อรหัสผ่าน สามารถเป็นไปในทางยอมรับ 
หรือปฏิเสธก็ได้ ซึ่งมีผลท าให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อการใช้รหัสผ่านด้วยพฤติกรรมรูปแบบ
เดียวกันตลอด   

1.5.7 การตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยหมายถึง การเลือกใช้งานรหัสผ่านที่ปลอดภัยใน
การเข้าถึงระบบสารสนเทศจากตัวเลือกที่มีอยู่ คือ เลือกใช้งานหรือไม่เลือกใช้งาน 

1.5.8 พนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ หมายถึง พนักงานที่ท างานในบริษัทมหาชน
จ ากัด ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จ ากัด พ.ศ. 2535 ซึ่งบริษัทนั้นจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ 
 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับส าหรับงานวิจัยนี้อธิบายได้ดังนี้ 
1.6.1 ผลการวิจัยนี้คาดว่าสามารถน าไปใช้ในการวางแผนด้านความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ 
1.6.2 ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะน าไปแก้ไขและปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรในเรื่องการ

รับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน และทัศนคติต่อการตั้ง
รหัสผ่านเพ่ือให้พนักงานตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยมากข้ึน 

1.6.3 ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะเป็นแนวทางส าหรับการเป็นตัวอย่างในการพัฒนาในแง่มุม 
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน 
และทัศนคตติ่อการตั้งรหัสผ่านเพ่ือให้พนักงานตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยมากขึ้น 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

งานวิจัยเรื่องการรับรูประโยชนของรหัสผาน การรับรูความยากงายในการใชงานรหัสผาน 

และทัศนคติตอการต้ังรหัสผานท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชน

ในตลาดหลักทรัพยอธิบายไดตามรายการดังนี ้

2.1. ประวัติและความเปนมา 

2.2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

2.2.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดานการรับรูประโยชนของรหัสผาน 

2.2.3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดานการรับรูความยากงายในการใช 

งานรหัสผาน  

2.2.4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดานทัศนคติตอการต้ังรหัสผาน 

2.2.5 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดานการตัดสินใจใชรหัสผานท่ี 

ปลอดภัย 

งานวิจัยเรื่องการรับรูประโยชนของรหัสผาน การรับรูความยากงายในการใชงานรหัสผาน 

และทัศนคติตอการต้ังรหัสผานท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชน

ในตลาดหลักทรัพย ผูวิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 ประวัติและความเปนมาของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีจุดเริ่มตนในป พ.ศ. 2512 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2510 - 2514) โดยใหมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกและมาตรการ

สําหรับการซื้อขายหลักทรัพยท่ีเหมาะสม ในป พ.ศ. 2515 รัฐบาลในการกํากับดูแลการดําเนินงาน

ของบริษัทเงินทุนและหลักทรัพย ซึ่งทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระเบียบและยุติธรรม หลังจาก 

นั้นในป พ.ศ. 2517 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ. 2517

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อจะจัดใหมีแหลงกลางสําหรับการซื้อขายหลักทรัพย เพื่อสงเสริมการออมทรัพย

และการระดมเงินทุนในประเทศ ตามมาดวยการแกไขบทบัญญัติเกี่ยวกับรายไดเพื่อใหสามารถนําเงิน

ออมมาลงทุนในตลาดทุนได ในป พ.ศ. 2518 รูปแบบทางกฎหมายตางๆไดรับการปรับแกจนลงตัว 

และในวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2518 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ช่ือภาษาอังกฤษในขณะนั้น

คือ The Securities Exchange of Thailand) ไดเปดทําการซื้อขายข้ึนอยางเปน ทางการครั้งแรก

และไดทําการเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษเปน "The Stock Exchange of Thailand" (SET) เมื่อวันท่ี 1 
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มกราคม พ.ศ. 2534 หรือ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) ท่ีเรารูจักในปจจุบันนั่นเอง (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.)  

 

2.2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) 

โดย Ajzen & Fishbein (1975, 1980 อางใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2557, หนา 

2) ซึ่งอธิบายวา การแสดงพฤติกรรมเกิดจากการตัดสินใจของบุคคล สวนความต้ังใจแสดงพฤติกรรม

จะไดรับแรงขับเคล่ือนจากปจจัย 2 ประการ ไดแก ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม (Attitudes towards 

the behavior) และบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) ดัง

แสดงในภาพท่ี 1.2 

 

ภาพท่ี 1.2: แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน TRA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร. (2557). ทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ. สืบคนจาก www.it.kmitl.ac.th/~journal/index.php/main_journal/ 

article/view/2. 

 

ทฤษฎี TRA ถูกนํามาพัฒนามาเปน ทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model หรือ TAM) โดย Davis (1986 อางใน วิมลภรณ วีระพันธพงศ, 2558, หนา 

21) ซึ่งเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

ประกอบดวย ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรับรูถึงประโยชน (Perceived 

ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม 

บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู

โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

ความต้ังใจแสดง

พฤติกรรม 
พฤติกรรม 
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Usefulness) การรับรูความงายในการใชระบบ (Perceived Ease of Use) และทัศนคติท่ีมีตอการใช

งาน (Attitude Toward Using) ดังภาพท่ี 1.3 

 

ภาพท่ี 1.3: แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: TAM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  วันทนีย มงคลทรัพยกุล อัญณิฐา ดิษฐานนท อรพรรณ คงมาลัย และ จันทรจิรา  

นพคุณธรรมชาติ. (2559). ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ. วารสาร

วิจัยและพัฒนา มจธ., 1, 6. 

 

ตอมามีการปรับปรุงสูทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM2 นําเสนอโดย 

Venkatesh & Davis (2000 อางใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร 2557, หนา 5) เพื่อชวย

พยากรณพฤติกรรมการใชระบบสารสนเทศไดชัดเจนยิ่งข้ึน โดยปรับปรุงตัวแปรภายนอก และปจจัยท่ี

เกิดกอน (Amtecedents) ท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงานใหมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน  

 

 

 

  

การรับรูประโยชน 

ในการใชงาน 

การรับรูความยาก

งายในการใชงาน 

ทัศนคติท่ีมีตอ 

การใชเทคโนโลยี 

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ภาพท่ี 1.4: แบบจําลองขยายเพิ่มเติมความสัมพันธระหวางปจจัยใน TAM 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร. (2557). ทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ. สืบคนจาก www.it.kmitl.ac.th/~journal/index.php/main_journal/ 

article/view/2. 

 

2.2.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการรับรูประโยชนของรหัสผาน 

ปจจัยดังกลาวมีแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังกลาวไวในหัวขอ 2.2.1 ไดแก TAM (Davis, 

1986 อางใน วิมลภรณ วีระพันธพงศ, 2558, หนา 21), TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000 อางใน 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2557, หนา 5) นอกจากนี้ Agarwal (1999 อางใน นวรัตน 

รัตนวานิช, 2558, หนา 21) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดังกลาวและพบวา “การรับรูประโยชนเปนปจจัย

สําคัญท่ีบงช้ีถึงความต้ังใจท่ีจะใชและการใชเทคโนโลยี (Usage)” 

จากความหมายท้ังหมดผูวิจัยสรุปไดวา การรับรูประโยชนของรหัสผาน หมายถึง การรับรูวา

เทคโนโลยีหนึ่งๆกอใหเกิดประโยชนตอผูใชงาน ในดานตางๆ เชน หากใชเทคโนโลยีใหมจะทํางานได

คุณภาพดีข้ึน รวดเร็วมากข้ึน ปลอดภัยมากข้ึน 

ปจจัยดังกลาวไดมีงานวิจัยของจิรภา รุงเรืองศักด์ิ (2558) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการยอมรับ

และการรับรูความเส่ียงท่ีสงผลตอความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based 

Perceived 

usefulness 

Perceived 

ease of use 

Intention  

to use 

Usage 

behavior 

Subjective 

norm 

Image 

Job 

relevance 

Output 

quality 

Result 

demonstrability 

Experience Voluntariness 
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Services: LBS) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูความเส่ียงท่ี

สงผลตอความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based Services: LBS)ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

ทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและความนาเช่ือถือดวยวิธีของครอนบารคกับกลุมตัวอยางจํานวน 

30 คน ไดระดับความเช่ือมั่น 0.895 และแจกกับกลุมผูใชบริการระบุตําแหนง (Location-based 

Services: LBS) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยวิธีการทางสถิติแบงเปน 2 ประเภท คือ 

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ และการเปรียบเทียบ

คาเฉล่ีย พบวาการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) และดาน

การรับรูถึงข้ันตอนการใชงานท่ีงาย (Perceived Ease of Use) สงผลทางบวกตอความไววางใจใน

การใชบริการระบุตําแหนง (Location Based Services: LBS) ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร และการรับรูความเส่ียง (Perceived Risk) ดานความปลอดภัยและดานขอมูล

สวนตัวของผูใชบริการสงผลทางลบตอความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based 

Services: LBS) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิชัย ทากอง (2560) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

(MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถามปลายปดท่ีผานการตรวจสอบความ

เช่ือมั่น และความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเคยใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรับมหาชนและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 260 คน และสถิติเชิงอนุมานท่ี

ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุผลการศึกษาพบวา การยอมรับ

เทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรับมหาชนของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ไดแก ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน ดานความงายของการใชงาน 

และปจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความเปนสวนตัว ในขณะท่ีปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ดานความสะดวก และปจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนกิส ดานความนาเช่ือถือ การ

ตอบสนองความตองการ และดานการเขาถึงการใหบริการ ไมสงผลกับการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

วรรณิกา จิตตินรากร (2561) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค

ออนไลน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลน กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาผูท่ีเคยมีประสบการณซื้อสินคาของบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลน จํานวน 400 คน 

โดยใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) จากผูติดตาม และสมาชิก 12 ชองทาง

กลุมตัวอยาง ใน Facebook และ Pantip.com เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม
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ออนไลน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิงท่ีใชในการทดสอบ สมมติฐาน คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท 

สวนใหญเลือกซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงเฉล่ีย/ป 1-3 ครั้ง ดวยเหตุผลของการเลือกซื้อเพราะ

คุณภาพสินคาดี และยังนิยมเลือกซื้อสินคาเหลานี้ผานชองทางออนไลน เชน เว็บไซดแอพพลิเคช่ัน 

Facebook ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา การยอมรับเทคโนโลยี (ความงายในการใชงาน การรับรูถึง

ประโยชน การรับรูถึงความเส่ียง) และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน (ดานอารมณออนไลนดาน

ประสิทธิภาพของสารสนเทศ) สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้มีเพียงพฤติกรรมผูบริโภคดานความบันเทิงออนไลน และดาน

ความตอเนื่อง ท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลน 

 

2.2.3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการรับรูความยากงายในการ 

ใชงานรหัสผาน  

ปจจัยดังกลาวมีแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังกลาวไวในหัวขอ 2.2.1 ไดแก TAM (Davis, 

1986 อางใน วิมลภรณ วีระพันธพงศ, 2558, หนา 21), TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000 อางใน 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2557, หนา 5) นอกจากนี้ งานวิจัยหลายช้ิน (Agarwal, 

1999; Karrahanna, 1999 และ Toe, 1999 & Venkatesh, 2000 อางใน นวรัตน รัตนวานิช, 

2558, หนา 21) พบวา “การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการยอมรับ

หรือความต้ังใจท่ีจะใช” และ Chau (1996 อางใน ธาดา จันตะคุณ และปรัชญนันท นิลสุข, 2561, 

หนา 362) ยังมีการศึกษาและพบวา “การรับรูความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

เปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการยอมรับซอฟตแวร (Software Acceptance)  

จากความหมายท้ังหมดผูวิจัยสรุปไดวา การรับรูความยากงายในการใชงาน หมายถึง การ

รับรูวาเทคโนโลยีหนึ่งๆสะดวกในการใชงานของผูใชหรือไม ซึ่งหากเทคโนโลยีสะดวกในการงายในการ

ใชงานก็จะมีความเปนไปไดมากท่ีจะไดรับการยอมรับจากผูใช 

ปจจัยดังกลาวไดมีงานวิจัยของจิรภา รุงเรืองศักด์ิ (2558) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการยอมรับ

และการรับรูความเส่ียงท่ีสงผลตอความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based 

Services: LBS) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูความเส่ียงท่ี

สงผลตอความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based Services: LBS) ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

ทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและความนาเช่ือถือดวยวิธีของครอนบารคกับกลุมตัวอยางจํานวน 
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30 คน ไดระดับความเช่ือมั่น 0.895 และแจกกับกลุมผูใชบริการระบุตําแหนง (Location-based 

Services: LBS) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยวิธีการทางสถิติแบงเปน 2 ประเภท คือ 

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ และการเปรียบเทียบ

คาเฉล่ีย พบวาการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) และดาน

การรับรูถึงข้ันตอนการใชงานท่ีงาย (Perceived Ease of Use) สงผลทางบวกตอความไววางใจใน

การใชบริการระบุตําแหนง (Location Based Services: LBS)ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

และการรับรูความเส่ียง (Perceived Risk) ดานความปลอดภัยและดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ

สงผลทางลบตอความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based Services: LBS) ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิชัย ทากอง (2560) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน 

(MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถามปลายปดท่ีผานการตรวจสอบความ

เช่ือมั่น และความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเคยใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรับมหาชนและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 260 คน และสถิติเชิงอนุมานท่ี

ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุผลการศึกษาพบวา การยอมรับ

เทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนใน

ระบบเปดสําหรับมหาชนของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ไดแก ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน ดานความงายของการใชงาน 

และปจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความเปนสวนตัว ในขณะท่ีปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ดานความสะดวก และปจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนกิส ดานความนาเช่ือถือ การ

ตอบสนองความตองการ และดานการเขาถึงการใหบริการ ไมสงผลกับการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 

วรรณิกา จิตตินรากร (2561) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค

ออนไลน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลน กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาผูท่ีเคยมีประสบการณซื้อสินคาของบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลน จํานวน 400 คน 

โดยใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) จากผูติดตาม และสมาชิก 12 ชองทาง

กลุมตัวอยาง ใน Facebook และ Pantip.com เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม

ออนไลน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิงท่ีใชในการทดสอบ สมมติฐาน คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท 
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สวนใหญเลือกซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงเฉล่ีย/ป 1-3 ครั้ง ดวยเหตุผลของการเลือกซื้อเพราะ

คุณภาพสินคาดี และยังนิยมเลือกซื้อสินคาเหลานี้ผานชองทางออนไลน เชน เว็บไซดแอพพลิเคช่ัน 

Facebook ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา การยอมรับเทคโนโลยี (ความงายในการใชงาน การรับรูถึง

ประโยชน การรับรูถึงความเส่ียง) และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน (ดานอารมณออนไลนดาน

ประสิทธิภาพของสารสนเทศ) สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้มีเพียงพฤติกรรมผูบริโภคดานความบันเทิงออนไลน และดาน

ความตอเนื่อง ท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลน 

 

2.2.4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดานทัศนคติตอการต้ังรหัสผาน 

ปจจัยดังกลาวมีแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังกลาวไวในหัวขอ 2.2.1 ไดแก TRA (Ajzen 

& Fishbein, 1975, 1980 อางใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2557, หนา 2) และ TAM 

(Davis, 1986 อางใน วิมลภรณ วีระพันธพงศ, 2558, หนา 21) นอกจากนี้ Norman (1971 อางใน 

พุทธชาด สมพันธสาทิตย, 2559, หนา 15) กลาววา “ทัศนคติ คือ ความรูสึก และ ความคิดเห็นท่ี

บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมี

ผลทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด” และศิริวรรณ 

เสรีรัตน (2542 อางใน พุทธชาด สมพันธสาทิตย, 2559, หนา 15) กลาววา “ทัศนคติ หมายถึง 

ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงในส่ิงหนึ่ง ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปน

ตัวเช่ือมระหวางความคิดและพฤติกรรม” 

จากความหมายท้ังหมดผูวิจัยสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

สามารถเปนไปในทางยอมรับ หรือปฏิเสธก็ได ซึ่งมีผลทําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวย

พฤติกรรมรูปแบบเดียวกันตลอด   

ปจจัยดังกลาวไดมีงานวิจัยของสิริภา กิจประพฤทธิ์กุล (2558) ไดศึกษาเรื่องสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไป

ทองเท่ียวท่ีประเทศเกาหลีของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรตนคือ สวนประสม

ทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการทองเท่ียว ตัวแปรตามคือการตัดสินใจเดินทางไป

ทองเท่ียวท่ีประเทศเกาหลี กลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต้ังแต 

18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการแจก

แบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไว วิธีการทางสถิติ ไดแก การแจก

แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regressions) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ

ระหวาง 18 – 25 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
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รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีระดับ 20,001 - 30,000 บาท นิยมเดินทางไปทองเท่ียวโดยวิธีไปดวยตนเอง

มากท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวดวยมากท่ีสุดคือครอบครัว สวนใหญ

เดินทางไปทองเท่ียวท่ีประเทศเกาหลีเปนครั้งแรก ใชเวลาในการเดินทางทองเท่ียว 3-5 วัน ปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการทองเท่ียว โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับสําคัญมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ทัศนคติ และแรงจูงใจในการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวท่ีประเทศเกาหลี

ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ชยาภรณ กิติสิทธิชัย (2561) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ในการซื้อสินคาของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการการซื้อสินคาผานระบบ E-Wallet ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ีคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ จากการวิจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 26 – 35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท เลือกใชบริการ E-Wallet ใน

การซื้อสินคาอุปโภคบริโภค ใชบริการ E-Wallet ท่ีหางสรรพสินคา ใชบริการเวลา 18.01 – 00.00 น.

และใชบริการ E-Wallet ในการซื้อสินคาราคานอยกวา 500 บาท งานวิจัยนี้ไดผลวิเคราะหตาม

สมมติฐานพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนจากการใชงาน ดานการรับรู

ความงายในการใชงาน ดานความไววางใจของผูใชงาน ดานการรับรูความเส่ียง มีอิทธิพลตอทัศนคติ 

และยังพบวา ทัศนคติมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการใชงานE-Wallet อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

พุทธชาด สมพันธสาทิตย (2559) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวัง ทัศนคติ และความไววางใจท่ี

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการเรียกรถแท็กซี่ผานแอพพลิเคช่ันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยเลือกในครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีเคยใชบริการเรียกรถแท็กซี่ผาน

แอพพลิเคช่ัน จํานวน 400 คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุการทดสอบสมมติฐานได

กําหนดท่ีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุ 25 – 

34 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน และสวนใหญใชแอพพลิเคช่ันแกร็บแท็กซี่ในการเรียกรถแท็กซี่ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ความคาดหวัง ทัศนคติ และความไววางใจสงผลตอการตัดสินใจใชบริการเรียกรถ

แท็กซี่ผานแอพพลิเคช่ันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.2.5 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัย 

ปจจัยดังกลาวมีแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ Gibson, Ivancevich & Donnelly 

(1979 อางใน อภิชัย ทากอง, 2560, หนา 29) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา “การตัดสินใจ

เปนกระบวนการสําคัญของบริษัทท่ีผูบริหารจะตองกระทําอยูบนพื้นฐานของขอมูลขาวสาร 

(Information) ซึ่งไดรับมาจากโครงสรางบริษัทพฤติกรรมบุคคลและกลุมในบริษัท” Kotler (2000 

อางใน วรรณิกา จิตตินรากร, 2561, หนา 8) กลาววา 

การตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ

และทัศนคติซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความตองการ และตระหนักวามีสินคาใหเลือกมากมาย 

กิจกรรมท่ีมีผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสัมพันธกับขอมูลท่ีมีอยู หรือขอมูลท่ีฝายผูผลิตใหมาและ

สุดทายคือการประเมินคาของทางเลือกเหลานั้น 

และ Rogers (2003 อางใน อุมาพร เอี๋ยวประดิษฐ, 2558, หนา 26) กลาววา  

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะนําเทคโนโลยีไปใชอยางเต็มท่ี โดยการ

ยอมรับของบุคคลเกิดข้ึนเปนกระบวนการ เริ่มต้ังแตบุคคลไดสัมผัสกับเทคโนโลยี ถูกชักจูงให

ยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจจะ

ใชเวลาหรือเร็วข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี 

จากความหมายท้ังหมดผูวิจัยสรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด 

หรือ ไมกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดจากตัวเลือกตางๆท่ีมีอยู 

ปจจัยดังกลาวไดมีงานวิจัยของนวรัตน รัตนวานิช (2558) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสวน

ประสมทางการตลาด ทัศนคติ และการยอมรับในเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชงานเครื่อง

เช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติของผูโดยสารชาวไทย ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อศึกษาปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และการยอมรับในเทคโนโลยี ของผูโดยสารชาวไทยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชงานเครื่องเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตัวแปรตนคือ สวน

ประสมทางการตลาด ทัศนคติ และการยอมรับในเทคโนโลยี ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจใชงานเครื่อง

เช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติ กลุมตัวอยางคือผูโดยสารชาวไทย ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีมีอายุ

ต้ังแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

ในการแจกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไว วิธีการทางสถิติ 

ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศ

หญิง มีชวงอายุระหวาง 18-30 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตร ีและประกอบ

อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือนท่ี 20,001 - 30,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญนิยมเช็คอินท่ีเคานเตอรเช็คอินของสายการบิน และสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามจะ
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ตัดสินใจเลือกวิธีเช็คอินดวยตนเอง และสวนใหญไมเคยใชงานเครื่องเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติ ปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ปจจัยดานทัศนคติ โดยรวมอยูใน

ระดับความสําคัญมาก และปจจัยดานการยอมรับในเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

งานเครื่องเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติของผูโดยสารชาวไทย ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

พิมพรรณ ศรีผล (2559) ไดศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคา การส่ือสารแบบปากตอปาก และ

ทัศนคติตอผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (วิตามิน) 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามปลายปดท่ีผานการทดสอบความเช่ือมั่น และ

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวมรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีเคยบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อ

สุขภาพ (วิตามิน) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multiple-Stage Sampling) จํานวน 

400 ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีคาความเช่ือมั่นไดเทากับ 0.935 และมี

การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนคือ 

สถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิงท่ีใชในการ

ทดสอบสมมุติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก การทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 263 คน มีชวงอายุอยูระหวาง 20-30 ป 

สถานภาพโสด สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 

20,001-30,000 บาท สวนใหญไดรับขอมูลผลิตภัณฑผานอินเตอรเน็ต เคยทานอาหารเสริมชนิดผง

มากท่ีสุด มีเหตุผลท่ีเลือกซื้อเพื่อบํารุงรางกายและผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซื้อ 3 

ครั้ง/เดือน นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา คุณคาตราสินคาโดยรวม การส่ือสารแบบปากตอปาก

โดยรวม ทัศนคติตอผลิตภัณฑโดยรวม และการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อสุขภาพโดย

รวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณคาตราสินคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม การส่ือสารแบบปากตอปากมีอิทธิพลเชิงลบตอการตัดสินใจบริโภค

ผลิตภัณฑอาหารเสริม และทัศนคติตอผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหาร

เสริม อยางมีนัยยะสําคัญท่ีระดับ 0.05 

วิทวัส จันทรลาภ (2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานครจัดทําข้ึน

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางกลุมผูประกอบการท่ีขาย

เครื่องสําอางท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีใชเว็บไซตสําเร็จรูปในการขายเครื่องเวชสําอางในเขต

กรุงเทพมหานครในชวงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 จนถึงชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2559 จํานวน 400 
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ชุด จากผลการวิจัยพบวาขอมูลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 - 30 ป 

สถานะภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียนอยกวา 50,000 บาทตอเดือน ระยะเวลาการใช

เว็บไซตสําเร็จรูปอยูท่ี 1 – 5 ป และใช Notebook ในการเขาใชเว็บไซตสําเร็จรูป ผลวิเคราะหขอมูล

โดยใชความถดถอยเชิงพหุของปจจัยดานทัศนะคติตอปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (β= 0.201) 

และดานทัศนคติท่ีมีตอความตองการซื้อออนไลนของผูบริโภค (β= 0.451) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใช

เว็บไซตสําเร็จรูปของกลุมดังกลาว ซึ่งสามารถอธิบายปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและทัศนคติท่ี

สงผลตอการตัดสินใจใชเว็บไซตสําเร็จรูปของผูประกอบการเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานครได

รอยละ 32.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องการรับรูประโยชนของรหัสผาน การรับรูความยากงายในการใชงานรหัสผาน 

และทัศนคติตอการต้ังรหัสผาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงาน

บริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพยมีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 สมมติฐานการวิจัย 

3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ท่ีประกอบดวยขอมูลคุณสมบัติสวน

บุคคล ขอมูลการรับรูประโยชนของรหัสผาน ขอมูลการรับรูความยากงายในการใชงานรหัสผาน 

ขอมูลทัศนคติตอการต้ังรหัสผาน และการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนใน

ตลาดหลักทรัพยเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตามรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 5 สวนดังนี้ 

3.1.1.1 ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาด 

หลักทรัพย 

ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ องคการ 

ท่ีทํางาน และอายุงาน โดยมีระดับการวัดดังนี ้

1. เพศ    ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

2. อายุ    ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

3. การศึกษา   ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

4. รายได   ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

5. อาชีพ   ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

6. องคการท่ีทํางาน ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

7. อายุงาน  ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
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3.1.1.2 ขอมูลการรับรูประโยชนของรหัสผาน ขอมูลดานจิตใจอารมณ และ 

ขอมูลดานการเงิน มีการวัดแบบอันตรภาค Interval Scale โดยมีระดับการวัดดังนี้ 

1. ระดับการรับรูนอยท่ีสุด   มีคาคะแนนเปน 1 

2. ระดับการรับรูนอย    มีคาคะแนนเปน 2 

3. ระดับการรับรูปานกลาง   มีคาคะแนนเปน 3 

4. ระดับการรับรูมาก    มีคาคะแนนเปน 4 

5. ระดับการรับรูมากท่ีสุด   มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้ 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 

4.21 – 5.00   มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20   มาก 

2.61 – 3.40  ปานกลาง 

1.81 – 2.60   นอย 

1.00 – 1.80   นอยท่ีสุด 

3.1.1.3 ขอมูลการรับรูความยากงายในการใชงานรหัสผาน มีการวัดแบบ 

อันตรภาค Interval Scale โดยมีระดับการวัดดังนี้ 

1. ระดับการรับรูนอยท่ีสุด   มีคาคะแนนเปน 1 

2. ระดับการรับรูนอย    มีคาคะแนนเปน 2 

3. ระดับการรับรูปานกลาง   มีคาคะแนนเปน 3 

4. ระดับการรับรูมาก    มีคาคะแนนเปน 4 

5. ระดับการรับรูมากท่ีสุด   มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้ 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 

4.21 – 5.00   มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20   มาก 

2.61 – 3.40  ปานกลาง 

1.81 – 2.60   นอย 

1.00 – 1.80   นอยท่ีสุด 

3.1.1.4 ขอมูลทัศนคติตอการต้ังรหัสผาน การวัดแบบอันตรภาค Interval  

Scale โดยมีระดับการวัดดังนี้ 
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1. เห็นดวยนอยท่ีสุด    มีคาคะแนนเปน 1 

2. เห็นดวยนอย     มีคาคะแนนเปน 2 

3. เห็นดวยปานกลาง    มีคาคะแนนเปน 3 

4. เห็นดวยมาก     มีคาคะแนนเปน 4 

5. เห็นดวยมากท่ีสุด    มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้ 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 

4.21 – 5.00   มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20   มาก 

2.61 – 3.40  ปานกลาง 

1.81 – 2.60   นอย 

1.00 – 1.80   นอยท่ีสุด 

3.1.1.5 ขอมูลการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภยั การวัดแบบอันตรภาค  

Interval Scale โดยมีระดับการวัดดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยท่ีสุด    มีคาคะแนนเปน 1 

2. เห็นดวยนอย     มีคาคะแนนเปน 2 

3. เห็นดวยปานกลาง    มีคาคะแนนเปน 3 

4. เห็นดวยมาก     มีคาคะแนนเปน 4 

5. เห็นดวยมากท่ีสุด    มีคาคะแนนเปน 5 

สํารับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้ 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 

4.21 – 5.00   มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20   มาก 

2.61 – 3.40  ปานกลาง 

1.81 – 2.60   นอย 

1.00 – 1.80   นอยท่ีสุด 

3.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการ

ทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.1.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 

งานวิจัยนี้จะนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิเปนอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตองานวิจัย 
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3.1.2.2 การทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test) 

เมื่อผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูทรงคุณวุฒิ เปนอาจารยท่ีปรึกษาระบุ

เรียบรอยแลว จะตองนําแบบสอบถามมาทําการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทํา

การแจกกับกลุมท่ีมีสภาพความเปนกลุมตัวอยางซึ่งไดแก พนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย 

จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความนาเช่ือถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคาครอนบารค แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งไดเทากับ 0.958 

 

ตารางท่ี 3.1: แสดงคาความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

 

ตัวแปร จํานวนขอ คาความเช่ือม่ัน 

การรับรูประโยชนของรหัสผาน ดานจิตใจอารมณ 6 0.916 

การรับรูประโยชนของรหัสผาน ดานการเงิน 3 0.791 

การรับรูความยากงายในการใชงานรหัสผาน 6 0.919 

ทัศนคติตอการต้ังรหัสผาน 6 0.905 

การตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัย 8 0.904 

รวม 29 0.958 

 

หลังจากนั้นแบบสอบถามจะนําไปใหกลุมตัวอยางไดตอบตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวใน 

การศึกษาโดยจะทําการแจกในวันท่ี 1 เมษายน ถึง 1 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย ท้ังนี้

เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวนมาก ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการ

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาด

เคล่ือน ± 5% ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากจํานวนประชากรท้ังหมดท่ีเปน

พนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แลว

จึงใชวิธีการสุมแบบบอกตอ (Snowball Sampling) การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัย

จะอาศัยขอมูลจากตัวอยางกลุมแรกใหชวยแนะนาํผูท่ีสมควรเปนตัวอยางกลุมตอไปให และเก็บขอมูล

ในลักษณะนี้จนไดขอมูลตัวอยางครบตามจํานวนท่ีตองการ สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง อยู

ในชวงวันท่ี 1 เมษายน ถึง 1 สิงหาคม พ.ศ. 2561 จํานวน 400 คน 
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3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 

3.3.1 ผูวิจัยสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดกลุมตัวอยางแรก

เปนแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท่ีใกลชิดกับผูวิจัยท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชนในตลาด

หลักทรัพยเชนเดียวกับผูวิจัย 

3.3.2 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางแรกท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชนในตลาด

หลักทรัพยผานแบบสอบถามออนไลน 

3.3.3 ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบบอกตอ (Snowball Sampling) โดยใหกลุมตัวอยางแรก ชวย

ทําการสงตอแบบสอบถามออนไลน ไปยังกลุมตัวอยางคนอื่นๆท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชนในตลาด

หลักทรัพยเชนเดียวกันเพื่อทําแบบสอบถาม 

3.3.4 ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามออนไลนท่ีได และนําไป

วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 

 

3.4 สมมติฐานการวิจัย 

การรับรูประโยชนของรหัสผาน การรับรูความยากงายในการใชงานรหัสผาน และทัศนคติตอ

การต้ังรหัสผานท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาด

หลักทรัพยมีการกําหนดสมมติฐานดังนี้ 

3.4.1 อิทธิพลของการรับรูประโยชนของรหัสผานมีผลตอการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัย

ของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย 

3.4.2 อิทธิพลของการรับรูความยากงายในการใชงานรหัสผานมีผลตอการตัดสินใจใช

รหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย 

3.4.3 อิทธิพลของทัศนคติตอการต้ังรหัสผานมีผลตอการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของ

พนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย 

การทดสอบสมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

3.5 วิธีการทางสถิติท่ีใชสําหรับงานวิจัย 

วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 

3.5.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแกคารอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 
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3.5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ  

(Multiple Regression Analysis) 

3.5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย  

(Simple Regression Analysis) 

3.5.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย  

(Simple Regression Analysis) 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยเรื่องการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน 

และทัศนคตติ่อการตั้งรหัสผ่านที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชน
ในตลาดหลักทรัพย์ มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์ 
สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 

4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Multiple Regression Analysis) 

4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Simple Regression Analysis) 

4.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Simple Regression Analysis) 

สมมติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
4.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล 
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึง

ประกอบด้วยเพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ องค์การที่ท างาน และอายุงาน ผลการวิเคราะห์
พบว่าค่าร้อยละที่มากที่สุดตามลักษณะของข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล มีดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจ านวนร้อยละของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 
 

คุณสมบัติส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศหญิง 237 59.3 
อายุ 31 – 40 ปี 190 47.5 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี 258 64.5 

รายไดม้ากกว่า 45,001 บาทขึ้นไป 163 40.8 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 400 100 

องค์การที่ท างานอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ 400 100 

อายุงาน 5 ปีขึ้นไป 163 40.8 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 อายุระหว่าง 31 – 40 ปีจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  
ระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รายไดม้ากกว่า 45,001 บาทข้ึนไป  
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 องค์การที่ท างานอยู่ในตลาดหลักทรัพย์จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 อายุงาน 5 ปีขึ้นไป 
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 
 
ตารางที่ 4.2: ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้เกี่ยวกับด้านการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่านที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 
 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

แปลค่า 

1. ด้านจิตใจอารมณ์ 3.86 0.79 มาก 
2. ด้านการเงิน 3.84 0.56 มาก 

รวม 3.85 0.69 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับด้านการรับรู้ประโยชน์
ของรหัสผ่านด้านจิตใจอารมณ์ และด้านการเงิน ซึ่งด้านจิตใจอารมณ์มีระดับการรับรู้มาก ค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.86 ด้านการเงินมีระดับการรับรู้มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และผลรวมด้านการรับรู้
ประโยชน์ของรหัสผ่านมีระดับการรับรู้มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3: ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้เกี่ยวกับด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 

รหัสผ่านที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ตลาดหลักทรัพย์ 
 

ด้านการรับรู้ความยากง่าย 
ในการใช้งานรหัสผ่าน 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

แปลค่า 

การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน
รหัสผ่าน 

4.13 0.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับด้านการรับรู้ความยาก
ง่ายในการใช้งานรหัสผ่านมีระดับการรับรู้มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
 
ตารางที่ 4.4: ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่านที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 
 

ทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

แปลค่า 

ทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน 4.03 0.66 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านทัศนคติต่อการ
ตั้งรหัสผ่านมีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
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ตารางที่ 4.5: ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 
 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้ 
รหัสผ่านที่ปลอดภัย 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

แปลค่า 

การตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย 3.92 0.73 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้
รหัสผ่านที่ปลอดภัยมีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 
 
4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมติฐานทั้งสามข้อโดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของด้านการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่านที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ 

รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ (Multiple 
Regression Analysis) 
 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน สัมประสิทธิ์การ 
ถดถอย (Beta) 

ค่า t Sig (P-Value) 

1. ด้านจิตใจอารมณ์ 0.505 11.658 0.000* 
2. ด้านการเงิน 0.526 12.332 0.000* 

R²=0.334, F-Value=199.310, N=400, P-value ≤ 0.05* 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่าค่าอิทธิพลของด้านการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่านด้านการเงิน มี
อิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 52.6 และด้านจิตใจอารมณ์ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 50.5 ตามล าดับ มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่านมีผลต่อการตัดสินใจใช้
รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 
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4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่านที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 
(Simple Regression Analysis) 
 

ด้านการรับรู้ความยากง่าย 
ในการใช้งานรหัสผ่าน 

สัมประสิทธิ์การ 
ถดถอย (Beta) 

ค่า t Sig (P-Value) 

การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน 0.606 15.179 0.000* 
R²=0.367, F-Value=230.403, N=400, P-value ≤ 0.05* 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าค่าอิทธิพลของด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน มี
อิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 60.6 มีผลต่อการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ตลาดหลักทรัพย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น อิทธิพลของการรับรู้ความยากง่ายใน
การใช้งานรหัสผ่านมีผลต่อการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาด
หลักทรัพย์ 
 

4.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของด้านทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่านที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ 

รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ (Simple 
Regression Analysis) 
 

ด้านทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน สัมประสิทธิ์การ 
ถดถอย (Beta) 

ค่า t Sig (P-Value) 

ทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน 0.671 18.040 0.000* 

R²=0.450, F-Value=325.459, N=400, P-value ≤ 0.05* 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่าค่าอิทธิพลของด้านทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน มีอิทธิพลคิดเป็นร้อย
ละ 67.1 มีผลต่อการตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น อิทธิพลของทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่านมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 
 

 



บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

 บทสรุปการวิจัยเรื่องการรับรูประโยชนของรหัสผาน การรับรูความยากงายในการใชงาน

รหัสผาน และทัศนคติตอการต้ังรหัสผานท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงาน

บริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพยมีบทสรุปผลการวิจัยนําเสนอใน 2 สวนท่ีสามารถอธิบายไดตามการ

อภิปรายผลและขอเสนอดังนี้ 

 5.1 การอภิปรายผล 

 5.2 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 การอภิปรายผล 

 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ีไดกําหนดไวในงานวิจัยนี ้

ผลการวิเคราะหพบวาความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาด

หลักทรัพย ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ องคการท่ีทํางาน และอายุงาน พบวา

พนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพยสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 

อายุระหวาง 31 – 40 ปจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 

258 คน คิดเปนรอยละ 64.5 รายไดมากกวา 45,001 บาทข้ึนไปจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 

40.8 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 องคการท่ีทํางานอยูในตลาด

หลักทรัพยจํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 อายุงาน 5 ปข้ึนไปจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 

40.8 

 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการรับรูเกี่ยวกับดาน

การรับรูเกี่ยวกับดานการรับรูประโยชนของรหัสผาน ดานจิตใจอารมณ และดานการเงินท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับการรับรูเกี่ยวกับการรับรูประโยชนของรหัสผาน ดานการรับรูประโยชนของ

รหัสผานมีระดับการรับรูมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.86 ดานการเงินมีระดับการรับรูมาก คาเฉล่ียเทากับ 

3.84 และผลรวมดานการรับรูประโยชนของรหัสผานมีระดับการรับรูมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.85 

ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการรับรูเกี่ยวกับดาน

การรับรูความยากงายในการใชงานรหัสผานท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงาน
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บริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูเกี่ยวกับการรับรูความยาก

งายในการใชงานรหัสผานมีระดับการรับรูมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.13 

ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ดานทัศนคติตอการต้ังรหัสผานท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชน

ในตลาดหลักทรัพย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานทัศนคติตอการต้ัง

รหัสผานมีระดับการรับรูมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.03 

ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงาน

บริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพยมีระดับการรับรูมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.92 

 

1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห 

สมมติฐานท้ังสามขอโดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

1.1 สมมติฐานขอท่ี 1 พบวาดานการรับรูประโยชนของรหัสผาน มีผลตอการ 

ตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย ดานการเงิน มีอิทธิพล

คิดเปนรอยละ 52.6 และดานจิตใจอารมณ มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 50.5 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี TAM (Davis, 1986 อางใน วิมลภรณ วีระพันธพงศ, 

2558, หนา 21) กลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

ประกอบดวย ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรับรูถึงประโยชน (Perceived 

Usefulness) การรับรูความงายในการใชระบบ (Perceived Ease of Use) และทัศนคติท่ีมีตอการใช

งาน (Attitude Toward Using) ทฤษฎี TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000 อางใน สิงหะ ฉวีสุข 

และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2557, หนา 5) กลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชงาน (Usage 

behavior) คือ ความต้ังใจใชงาน (Intention to use) ซึ่งปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจใชงาน 

ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูความงาย (Perceived Ease 

of Use) ซึ่งท้ังสองปจจัยเปนผลมาจากตัวแปรภายนอก และปจจัยท่ีเกิดกอน (Amtecedents) และ

แนวคิดของ Agarwal (1999 อางใน นวรัตน รัตนวานิช, 2558, หนา 21) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

ดังกลาวและพบวา “การรับรูประโยชนเปนปจจัยสําคัญท่ีบงช้ีถึงความต้ังใจท่ีจะใชและการใช

เทคโนโลยี (Usage)” นอกจากนี้ดานการรับรูประโยชนของรหัสผานสอดคลองกับงานวิจัยของจิรภา 

รุงเรืองศักด์ิ (2558) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการยอมรับและการรับรูความเส่ียงท่ีสงผลตอความ

ไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based Services: LBS) ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) สงผล
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ทางบวกตอความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location Based Services: LBS) ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานการรับรูประโยชนของ

รหัสผานสอดคลองกับงานวิจัยของอภิชัย ทากอง (2560) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและ

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยี

และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการเรียนรูออนไลนในระบบเปด

สําหรับมหาชนของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ดาน

การรับรูถึงประโยชนการใชงาน และดานการรับรูประโยชนของรหัสผานสอดคลองกับงานวิจัย

ของวรรณิกา จิตตินรากร (2561) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน 

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลน ผลการวิจัยพบวา การรับรูถึง

ประโยชน สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงผานชองทางออนไลนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 

1.2 สมมติฐานขอท่ี 2 พบวาดานการรับรูความยากงายในการใชงานรหัสผาน มีผล 

ตอการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย มีอิทธิพลคิดเปน

รอยละ 60.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี TAM (Davis, 1986 อาง

ในวิมลภรณ วีระพันธพงศ, 2558, หนา 21) กลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 

(Behavioral Intention) ประกอบดวย ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรูถึงประโยชน 

(Perceived Usefulness) การรับรูความงายในการใชระบบ (Perceived Ease of Use) และ

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude Toward Using) ทฤษฎี TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000 

อางใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2557, หนา 5) กลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การใชงาน (Usage behavior) คือ ความต้ังใจใชงาน (Intention to use) ซึ่งปจจัยท่ีมีผลตอความ

ต้ังใจใชงาน ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูความงาย 

(Perceived Ease of Use) ซึ่งท้ังสองปจจัยเปนผลมาจากตัวแปรภายนอก และปจจัยท่ีเกิดกอน 

(Amtecedents) งานวิจัยหลายช้ิน (Agarwal, 1999; Karrahanna, 1999. Toe, 1999 และ 

Venkatesh, 2000 อางใน นวรัตน รัตนวานิช, 2558, หนา 21) พบวา “การรับรูความงายในการใช

งานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการยอมรับหรอืความต้ังใจท่ีจะใช” และ Chau (1996 อางใน 

ธาดา จันตะคุณ และปรัชญนันท นิลสุข, 2561, หนา 362) ยังมีการศึกษาและพบวา “การรับรูความ

สะดวกในการใชงาน (Perceived ease of use) เปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการยอมรับซอฟตแวร 

(software acceptance) นอกจากนี้ดานการรับรูความยากงายในการใชงานรหัสผานสอดคลองกับ

งานวิจัยของจิรภา รุงเรืองศักด์ิ (2558) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการยอมรับและการรับรูความเส่ียงท่ี

สงผลตอความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based Services: LBS) ของ
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ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การรับรูถึงข้ันตอนการใชงานท่ีงาย (Perceived 

Ease of Use) สงผลทางบวกตอความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location Based 

Services: LBS) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดาน

การรับรูความยากงายในการใชงานรหัสผานสอดคลองกับงานวิจัยของอภิชัย ทากอง (2560) ไดศึกษา

เรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการ

เรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวา การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

การเรียนรูออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนของผูใชบริการในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานความงายของการใชงาน และดานการรับรูความยากงายในการใชงาน

รหัสผานสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณิกา จิตตินรากร (2561) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี

และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรงผานชองทาง

ออนไลน ผลการวิจัยพบวา ความงายในการใชงาน สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทขายตรง

ผานชองทางออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

1.3 สมมติฐานขอท่ี 3 พบวาดานทัศนคติตอการต้ังรหัสผาน มีผลตอการตัดสินใจใช 

รหัสผานท่ีปลอดภัยของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 67.1 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี TRA (Ajzen & Fishbein, 1975, 

1980 อางใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2557, หนา 2) ซึ่งกลาววา การแสดงพฤติกรรม

เกิดจากการตัดสินใจของบุคคล สวนความต้ังใจแสดงพฤติกรรมจะไดรับแรงขับเคล่ือนจากปจจัย 2 

ประการ ไดแก ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม (Attitudes towards the behavior) และบรรทัดฐานของ

บุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) สอดคลองกับทฤษฎี TAM (Davis, 

1986 อางใน วิมลภรณ วีระพันธพงศ, 2558, หนา 21) กลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจแสดง

พฤติกรรม (Behavioral Intention) ประกอบดวย ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรู

ถึงประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูความงายในการใชระบบ (Perceived Ease of 

Use) และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude Toward Using) ทัศนคติตอการต้ังรหัสผานยัง

สอดคลองกับแนวคิดของ Norman (1971 อางใน พุทธชาด สมพันธสาทิตย, 2559, หนา 15) กลาว

วา “ทัศนคติ คือ ความรูสึก และ ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และ

ขอเสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง

ดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด” และสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542 อางใน 

พุทธชาด สมพันธสาทิตย, 2559, หนา 15) กลาววา “ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ี

มีตอส่ิงในส่ิงหนึ่ง ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเช่ือมระหวางความคิดและ

พฤติกรรม”นอกจากนี้ดานทัศนคติตอการต้ังรหัสผาน สอดคลองกับงานวิจัยของนวรัตน รัตนวานิช 



 
 

38 

(2558) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และการยอมรับในเทคโนโลยีท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชงานเครื่องเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติของผูโดยสารชาวไทย ณ ทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวท่ีประเทศ

เกาหลีของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดานทัศนคติตอ

การต้ังรหัสผาน สอดคลองกับงานวิจัยของชยาภรณ กิติสิทธิชัย (2561) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยีการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ในการซื้อสินคาของผูบริโภค

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการใชงานE-Wallet 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของพุทธชาด สมพันธสาทิตย (2559) ได

ศึกษาเรื่องความคาดหวัง ทัศนคติ และความไววางใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการเรียกรถแท็กซี่

ผานแอพพลิเคช่ันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติ สงผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการเรียกรถแท็กซี่ผานแอพพลิเคช่ันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการรับรูประโยชนของรหัสผาน การรับรูความยากงาย

ในการใชงานรหัสผาน และทัศนคติตอการต้ังรหัสผานมีความสําคัญ ดังนั้นบริษัทในตลาดหลักทรัพย

จึงควรใหความสําคัญในการนําไปวางแผนดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศของบริษัทในตลาด

หลักทรัพย เพื่อรรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนใจซึ่งถือเปนหัวใจของธุรกิจให

ปลอดภัย 

5.2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นในทฤษฎีเกี่ยวท่ีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance) เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชรหัสผานท่ีปลอดภัยมากกวาปจจัยท่ีศึกษาใน

งานวิจัยช้ินนี้ ซึ่งจะเปนประโยชนตอวางแผนดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศมากยิ่งข้ึน 

5.2.3 ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางองคการท่ัวไป เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใช

รหัสผานท่ีปลอดภัยซึ่งอาจเปนคนละปจจัยกับในงานวิจัยช้ินนี้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ทางด้านการศึกษาวิจัยในวิชาการค้นคว้าอิสระ 

(Independent Study) โดยนักศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การในตลาดหลักทรัพย์เพ่ือให้พนักงานตั้งรหัสผ่านอย่างปลอดภัยเพ่ือป้องกันการ
เข้าถึงของบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องสู่ระบบงานส าคัญขององค์การ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามนั้นจะ
ถูกเก็บไว้เป็นความลับและน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ประการใด ดังนั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่าน  

การรับรู้ประโยชน์ของรหสัผา่น การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหสัผา่น และทศันคติ
ตอ่การตัง้รหสัผา่น ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้รหสัผา่นท่ีปลอดภยัของพนกังานบริษัทเอกชนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ แบบสอบถามท้ังหมดแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 การรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน 
ส่วนที่ 3 การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน 
ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน 
ส่วนที่ 5 การตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย 
 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอันเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาในครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 
การรับรู้ประโยชน์ของรหสัผา่น การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหสัผา่น และทศันคติ

ตอ่การตัง้รหสัผา่น ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้รหสัผา่นท่ีปลอดภยัของพนกังานบริษัทเอกชนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยขอความร่วมมือจากคุณให้ระบุเครื่องหมาย ✓ ลงใน  
ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ 

 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  21-30 ปี 
 31-40 ปี     41-50 ปี    
 มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท   15,001-30,000 บาท 
 30,001- 45,000 บาท    มากกว่า 45,001 บาทข้ึนไป 

5. อาชีพ 
 พนักงานเอกชน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อ่ืนๆ 

6. องค์การที่ท่านท างาน 
 ในตลาดหลักทรัพย์    นอกตลาดหลักทรัพย์ 

7. อายุงานในองค์การภายในตลาดหลักทรัพย์ 
 ต่ ากว่า 1 ปี      1 - 2 ปี  
 3 - 5 ปี      5 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 การรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน 
ค าชี้แจง กรุณาระบุเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1 หมายถึง ท่านรับรู้น้อยที่สุด 
2 หมายถึง ท่านรับรู้น้อย 
3 หมายถึง ท่านรับรู้ปานกลาง 
4 หมายถึง ท่านรับรู้มาก 
5 หมายถึง ท่านรับรู้มากที่สุด 
 

การรับรู้ประโยชน์ของรหัสผ่าน 1 2 3 4 5 

ด้านจิตใจอารมณ์ 
1. ไม่ต้องกังวลว่าข้อมูลขององค์การจะรั่วไหลเนื่องจากได้รับการ
ป้องกันการแฮ๊คด้วยรหัสผ่าน 

     

2. ไม่ต้องกังวลว่าองค์การและเพ่ือนร่วมงานจะถูกกล่าวโทษจาก
การท าข้อมูลรั่วไหล 

     

3. ไม่ต้องกังวลว่าบริษัทเสียชื่อเสียงจากการไม่ปฎิบัติตามข้อบังคับ
ให้บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ต้องตั้งรหัสผ่านอย่างปลอดภัย 

     

4. ไม่ต้องกังวลว่าข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าท่ีเก็บในระบบรั่วไหลโดยผู้
ไม่ประสงค์ดี 

     

5. ช่วยลดความระแวงว่าคนอื่นจะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวท่าน
ในระบบได้ 

     

6. ช่วยป้องกันบุคคลอ่ืนใส่ร้ายโดยการเข้าไปใช้รหัสผู้ใช้งานของ
ท่าน 

     

ด้านการเงิน 

7. ช่วยให้บริษัทสามารถลดค่าใช้จ่ายในการป้องกันความปลอดภัย
ของข้อมูล 

     

8. ช่วยป้องกันไม่ให้บริษัทมีก าไรลดลงจากการเสียงชื่อเสียงในกรณี
ข้อมูลรั่วไหล 

     

9. ช่วยป้องกันไม่ให้บริษัทเสียเงินจากการถูกปรับตามกฎข้อบังคับ
ต่างๆให้ตั้งรหัสผ่านอย่างปลอดภัย 
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ส่วนที่ 3 การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน 
ค าชี้แจง กรุณาระบุเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1 หมายถึง ท่านรับรู้น้อยที่สุด 
2 หมายถึง ท่านรับรู้น้อย 
3 หมายถึง ท่านรับรู้ปานกลาง 
4 หมายถึง ท่านรับรู้มาก 
5 หมายถึง ท่านรับรู้มากที่สุด 
 

การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานรหัสผ่าน 1 2 3 4 5 

1. ท่านรับรู้ว่าการใช้รหัสผ่านในการยืนยันตัวตนในการเข้าถึงระบบ
สามารถท าได้อย่างสะดวก 

     

2. ท่านรับรู้ว่าการใช้รหัสผ่านสะดวกสบายเนื่องจากท่านสามารถ
เลือกรหัสผ่านได้ด้วยตนเอง 

     

3. ท่านรับรู้ว่าการเปลี่ยนรหัสผ่านมีข้ันตอนที่ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน      

4. ท่านรับรู้ว่าการใช้งานรหัสผ่านจะง่ายมากข้ึน หากระบบให้ท่าน
เปลี่ยนรหัสผ่านด้วยตนเองในกรณีลืมรหัสผ่าน 

     

5. ท่านรับรู้ว่าการตั้งรหัสผ่านสะดวกมากกว่าการป้องกันโดยวิธีอ่ืน 
เช่น OTP (รหัสผ่านแบบครั้งเดียว), biometric (ยืนยันตัวตนโดย
ใช้ร่างกาย) 

     

6. ท่านรับรู้ว่าการตั้งรหัสผ่านที่มีความยาวเพียงพอ มีความซับซ้อน 
และเปลี่ยนอย่างสม่ าเสมอท าให้ผู้ไม่ประสงค์ดีสามารถคาดเดา
รหัสผ่านของท่านได้ยากข้ึน 
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ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน 
ค าชี้แจง กรุณาระบุเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยน้อย 
3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยปานกลาง 
4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยมาก 
5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยมากที่สุด 

 
ทัศนคติต่อการตั้งรหัสผ่าน 1 2 3 4 5 

1. ท่านเชื่อมั่นว่ารหัสผ่านสามารถป้องกันการเข้าถึงของบุคคลไม่
เกี่ยวข้องได้ 

     

2. ท่านเชื่อมั่นว่ารหัสผ่านสามารถป้องกันข้อมูลส าคัญในระบบของ
ท่านได้ 

     

3. ท่านเชื่อมั่นว่าการตั้งรหัสผ่านเป็นวิธีป้องกันการเข้าถึงของบุคคล
ไม่เก่ียวข้องได้ที่มีความน่าเชื่อถือ 

     

4. ท่านเชื่อมั่นว่าการตั้งรหัสผ่านที่มีความยาวเพียงพอ มีความ
ซับซ้อน และเปลี่ยนอย่างสม่ าเสมอท าให้ดูเป็นมืออาชีพในการ
ท างาน 

     

5. ท่านเชื่อมั่นว่าท่านจะปลอดภัยเมื่อปฎิบัติตามกฎข้อบังคับของ
บริษัทด้วยการตั้งรหัสผ่าน 

     

6. ท่านเชื่อมั่นว่าท่านจะไม่รู้สึกแปลกแยกในองค์การเมื่อปฏิบัติตาม
กฎข้อบังคับของบริษัท/กลต.ด้วยการตั้งรหัสผ่าน 
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ส่วนที่ 5 การตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย 
ค าชี้แจง กรุณาระบุเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยน้อย 
3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยปานกลาง 
4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยมาก 
5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยมากที่สุด 
 

การตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย 1 2 3 4 5 

1. ท่านตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยเพราะเชื่อมั่นและวางใจว่า
การใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยจะสามารถป้องกันการเข้าถึงของบุคคลที่
ไม่เก่ียวข้องได้ 

     

2. ท่านตัดสินใจใช้งานรหัสผ่านที่ปลอดภัยเพราะท่านเคยถูกบุคคลที่
ไม่เก่ียวข้องเข้าถึงข้อมูลของท่าน และต้องการที่จะป้องกันการเกิด
ซ้ า 

     

3. ท่านตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย โดยค้นหาข้อมูลก่อนการใช้
งาน 

     

4. ท่านตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย เนื่องจากได้รับข้อมูลว่า
สามารถป้องกันการเข้าถึงของบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องได้ 

     

5. ท่านตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย หากองค์การชี้แจงให้ท่าน
เห็นถึงประโยชน์ของการใช้รหัสผ่าน 

     

6. ท่านตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย หากองค์การออกเป็น
ระเบียบปฏิบัติ 

     

7. ท่านตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย เมื่อพิจารณาถึงนโยบายของ
บริษัทที่จะรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

     

8. ท่านตัดสินใจใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัย และจะแนะน าการตั้ง
รหัสผ่านที่ปลอดภัยแก่เพ่ือนร่วมงาน 

     

 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง 
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