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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการในปจจบุันของผูใชหองสมดุ

ผลการวิจัยที่ไดมาเพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุจัดวางผังพื้นใหมใหเหมาะสมและสอดคลอง   

กับพฤติกรรมการใชงานในปจจบุัน แบบสอบถามถูกออกแบบเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลใน 4 ปจจัย  

คือ  1.ความเพียงพอตอการใชงาน 2.ความชัดเจนของปายสญัลักษณ 3. ความเหมาะสมของการจัด

พื้นที่และการตกแตง 4.ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมภายในอาคาร จากกลุมตัวอยาง 200 ช้ินที่

วิเคราะหดวยหลักสถิติ สามารถสรปุไดวาการจัดวางที่น่ังสําหรบักิจกรรมพกัผอนตางๆ (เชน พูดคุย 

ทานขนม) โซนไอที และหองสําหรบัศึกษาเด่ียวและโตะไมพยีงพอ หองสําหรบักวดวิชาก็เปนที่ตอง 

การมากข้ึน สญัลกัษณทางหนีไฟและปายบอกทางไมชัดเจน เสียงรบกวนจากเขตผอนคลายรบกวน

เขตการศึกษา ทางสัญจรช้ัน 3 และ 4 มีขนาดไมเหมาะสม ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาเหลาน้ี 

สามารถใชเปนแนวทางในการปรบัปรุงพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุดตอไปได  
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ABSTRACT 

 

 This research has aimed to investigate recent problems, and requirements of 

library users. The findings would be recommended, as guidelines for space planning 

renovation in line with the current behavior of the users. The questionnaire was  

used to collect 4 factors consisting of the following: 1) Sufficiency of areas to use,    

2)  Clarity of signage, 3) Appropriateness of space arrangement and decoration, and  

4) Appropriateness of interior Environments. 200 example groups were statistically 

analyzed. It can be concluded that the area for leisure activities (e.g. chatting and 

eating snacks), IT Zone and individual study room and tables were insufficient in the 

number of tutorial rooms that were also needed. Signage of fire exists and direction 

is unclear. Noise from the relaxation zone, disturbs the study zone. The size of 

interior circulation is inappropriate, especially on the 3rd and the 4th floor. These 

findings gave rise to the renovation of space planning, and interior environment in 

the library. 
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บทที่ 1  

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ปจจบุันมทีั้งหมด 9 แหง โดยมีวัตถุประสงคให 9 

มหาวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และผลิตบัณฑิตในสายวิชาชีพช้ันสูง 

ที่เนนการปฏิบัติทัง้ระดับปริญญาตรี โท และเอก เพื่อรองรบันักศึกษาทีส่ําเรจ็การศึกษาจากสถาบัน

อาชีวศึกษาเปนหลกั รวมถึงใหโอกาสแกผูที่จบจากวิทยาลยัชุมชน และการศึกษาข้ันพื้นฐานใน

การศึกษาตอระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ีถือเปนจุดศูนยกลางที่ใหญ

ที่สุดใน 9 ราชมงคล ที่มีความพรอมและศักยภาพในการพัฒนาสถานศึกษา รวมไปถึงอาคาร สถานที่ 

และสิง่อํานวยความสะดวกตางๆภายในมหาวิทยาลัย เพื่อใหนักศึกษาไดรับประโยชนสูงสุดจาก

การศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี(สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร,ี 2560) 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี มีพื้นที่ใหบริการทั้งหมด 6 อาคาร ไดแก 1.อาคารสํานักงาน

ICT 2.อาคาร I work 3.อาคารฝกอบรม 4.อาคารวิทยบริการ 5.อาคารเรียนรวม13 ช้ัน 6.ศูนยบริการ

ความรูCKC อาคารวิทยบริการเปนอีกหน่ึงอาคารในนามสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี มทีั้งหมด   

5 ช้ัน โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ใหอาคารวิทยบรกิารเปนศูนยกลางทรัพยากรและสงเสริมการเรียนการ

สอน การวิจัย ตลอดจนการศึกษาควาดวยตนเอง ซึ่งการใชงานในปจจบุันมีการปรับเปลี่ยนลักษณะ

งานหลายครั้ง เพือ่ทีจ่ะพัฒนาอาคารหลังน้ีใหเกิดประโยชนแกผูใชบรกิารมากทีสุ่ด จึงทําใหพื้นทีเ่ดิม

ถูกแบงโซนการใชงานใหเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆตามความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหปจจุบันเกิด

ปญหาตางๆข้ึนเชน การจัดสรรพื้นที่ไมเพียงพอหรือยังไมสอดคลองกบัความตองการจริงของผูใชงาน

อาคาร การจัดระยะหางระหวางทางสัญจรกบัช้ันวางหนังสือที่ไมเปนไปตามมาตรฐานการใชงาน การ

เลือกใชเฟอรนิเจอรใหเหมาะสมกบัการใชงานภายในหองสมดุ ความไมชัดเจนของปายหรือสัญลักษณ

บอกทาง ปญหาเสียงรบกวน เปนตน 

 จากปญหาดังกลาวการศึกษาลกัษณะทางกายภาพของอาคาร การใชงานภายในอาคาร

อุปสรรคทีเ่กิดข้ึนจากการใชงาน ปญหาและความตองการหลังการใชพื้นที่ภายในหองสมุด กรณีศึกษา

อาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่อาจจะเกิดข้ึนใหมหรือสงผลกระทบจาก

การใชงานจริงในปจจุบันนํามาวิเคราะหหาแนวทางแกไขปรบัปรงุพื้นที่ใชสอย เพื่อเสนอแนะแนว

ทางการใชสอยพื้นที่ภายในหองสมุดทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการจริงใน

ปจจุบัน นําไปสูการพฒันาอาคารตอไป และกอใหเกิดประโยชนตออาคารที่มีการใชงานที่คลายคลึง

กันไมมากก็นอย 
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1.2 คําถามวิจัย 

 1.2.1 ลักษณะการใชงานอาคารในปจจุบันเปนอยางไร และเปนไปตามวัตถุประสงคแรกเริ่ม

ของการกอสรางอาคารหรือไม 

 1.2.2 ผูที่เขาใชงานอาคารในปจจุบันเกิดปญหา และมีความตองการใหมหรือไมอยางไร 

  

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.3.1 เพื่อประเมินอาคารหลังการใชงานของอาคาร ที่มคีวามสอดคลองตามวัตถุประสงค

แรกเริ่มของการกอสรางอาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 1.3.2 เพื่อศึกษา ปญหา และความตองการจําเปนจากการใชงานภายในหองสมุด กรณีศึกษา: 

อาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 1.3.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอม ใหมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกบัการใชงานจรงิในปจจบุัน  

  

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยในครัง้น้ีเปนการวิจัยแบบผสมที่ใชวิธีการเชิงปรมิาณรวมกับวิธีการเชิงคุณภาพ       

ในการศึกษาอาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีทัง้หมด 5 ช้ัน เปนการ

สํารวจองคประกอบทางกายภาพโดยรวมตามขอบเขตดังน้ี  1. ศึกษาลักษณะทางกายภาพของอาคาร

กับการใชงานในปจจุบัน 2. ศึกษาปญหาและความตองการของผูที่ใชงาน แบงเปน นักศึกษา บุคลากร 

และบุคคลทั่วไปเขาใชบรกิาร  

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะได 

 1.5.1 ทราบถึงลักษณะทางกายภาพของอาคารที่สอดคลองกับวัตถุประสงคแรกเริ่มในการ

กอสรางอาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี

 1.5.2 ทราบถึงระดับปญหา และความตองการจําเปนของผูใชงานอาคารวิทยบรกิาร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี 

 1.5.3 เพื่อใหมหาวิทยาลัยและผูทีส่นใจนําขอมลูที่ไดไปศึกษาตอและนําไปประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนกบัอาคารวิทยาบริการ หรืออาคารที่มีการใชงานทีค่ลายคลึงกัน 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมประชากรศาสตร 

- เพศ 

- ชวงเวลา 

- สถานภาพ 

 

พฤติกรรมผูใชบริการ 

- วันและเวลา 

- วัตถุประสงค 

- ความถ่ีในการเขาใช 

 สิ่งที่ควรปรบัปรุง 

- ปญหา 

- ความตองการ 

 

เสนอแนะแนวทางการแกไข

ปรับปรงุการจัดพื้นที่ใชสอยทาง

กายภาพที่เหมาะสมกบัพฤติกรรม

ของผูใชงานอาคารวิทยาบรกิาร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี  

 

การปรับปรงุพื้นที่ใชสอยภายใน

หองสมุด 

- ประสิทธิภาพอาคาร 

- พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร 

- หองสมุดยุคใหม 
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1.7 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.7.1 อาคารวิทยบริการ หมายถึง อาคารหอสมุดกลาง ซึง่อาคารหลงัน้ีเปนหน่ึงในกลุม

อาคารสํานักวิทยาบริการและเทคโนโลยี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี เปนแหลงศึกษา

คนควาแกอาจารย นักศึกษา และบุคคลที่สนใจเขาใชบรกิาร 

 1.7.2 ผูใชงาน หมายถึง นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปที่เขาใชบริการ              

อาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรเีทาน้ัน 

 1.7.3 ปญหา หมายถึง ประเด็นทีเ่ปนอปุสรรค ความยากลําบาก ความไมสอดคลองทีป่รากฏ

ข้ึนที่มีตอการเขาใชงานอาคารวิทยบริการ (หองสมุด) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี  

 1.7.4 พฤติกรรม หมายถึง การกระทําตอการเขาใชพื้นที่อาคารวิทยบรกิารของผูใชบริการ 

อาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 1.7.5 ความตองการ คือ ความรูสึกอยากไดบางสิ่งบางอยาง เมื่อเขาใชบริการอาคาร       

วิทยบริการ (หองสมุด) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 1.7.6 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะพื้นทีร่อบๆ การใชงานอาคาร รวมไปถึง

ประสิทธิภาพการใชงานของอาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุเีทาน้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยน้ีไดทําการศึกษาเรื่อง การปรบัปรุงพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด กรณีศึกษา :  

อาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีโดยจะการศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรม  

ที่เกี่ยวของไว ดังน้ี 

 2.1 ประวัติความเปนมาของอาคารวิทยบริการ  

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินอาคารหลงัการใชงาน 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับหองสมดุยุคใหม  

 2.5 ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี 

 

2.1 ประวัติความเปนมาของอาคารวิทยบริการ 

  สถาบันวิทยบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี ต้ังอยูที่ตําบลคลองหก อําเภอ

ธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานี มีทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยฯอยาง

เปนระบบเพือ่ใหเขาสูมาตรฐานสากลโดยมีภารกิจหลักในการจัดหาพัฒนาผลิต และจัดระบบการ

บริการสือ่สารนิเทศทุกประเภทอยางมปีระสทิธิภาพสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

 สถาบันวิทยบริการเริ่มกอสรางเมื่อ 30 กันยายน 2536 โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณใน

ช่ือหอสมุดกลาง ลักษณะเปนอาคาร 5 ช้ัน มีพื้นที่รวม 8,000 ตารางเมตร กอสรางแลวเสร็จในวันที่  

5 กันยายน 2538 ในระยะเริม่แรกของการดําเนินการขณะที่อาคารกอสรางยังไมแลวเสร็จ สํานักงาน

เลขานุการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและศูนยปริทรรศนราชมงคล มสีํานักงานอยูที่อาคาร

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี สวนหอสมุดกลางอาศัยสถานที่หองสมุด

คณะวิศวกรรมศาสตร  เปนที่ทําการช่ัวคราว การดําเนินการระยะแรกมุงเนนที่หอสมุดกลางเปนการ

เตรียมสะสมหนังสือใหมากทีสุ่ดเพือ่ใหบริการแกอาจารยและนักศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพและคํานึงถึงงานเปนหลัก สถาบันวิทยบริการจงึไดเปลี่ยนโครงสรางตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติจริงโดย เปลี่ยนจากหอสมุดกลาง ศูนยปรทิรรศนราชมงคล ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและ

สํานักเลขานุการ เปน 5 ฝาย คือ ฝายบรกิารทรัพยากรสารนิเทศ ฝายพฒันาและวิเคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายศิลปกรรม ฝายผลิตสื่อการศึกษา และฝายบรหิารงานทั่วไป โดยมีภารกจิ 

ดังน้ี  
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  1. ดําเนินการจัดหาผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพือ่การเรียนรูตามความ

ตองการของผูใชบริการ 

  2. พัฒนางานดานตางๆของสถาบันวิทยบริการอยางเปนระบบและมีความตอเน่ือง

เพื่อเขาสูระบบมาตรฐานสากล 

  3. นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนิน งานเพื่อสงเสริมระบบการจัดการและ

เพื่อใหผูใชบรกิารเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว  

  4. พัฒนาสถาบันวิทยบริการใหเปนศูนย กลางการใหการศึกษาคนควาการวิจัยและ

การเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและบุคคลทั่วไป 

  5. ผลิตสือ่การศึกษาและพฒันาการจัดการศึกษาทางไกลดวยระบบดาวเทียม 

  6. รวบรวมประวัติความเปนมาและเผยแพรเกียรติคุณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรสีรางผลงานวิจัยที่เปนประโยชนตอการพฒันางานของสถาบันบริการ 

 ตอมาเปลี่ยนมาเปนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการจัดต้ังข้ึนใหเปน

หนวยงานเทียบเทาคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 

พื้นที่ดําเนินการประกอบดวยอาคาร 3 หลัง คือ 1.อาคารสํานักงานผูอํานวยการ มีพื้นที่ขนาด 807 

ตารางเมตร 2.อาคารฝกอบรม มีพื้นที่ขนาด 807 ตารางเมตร 3.อาคารวิทยบริการ มพีื้นที่ขนาด 

8,000 ตารางเมตร 

 และในปจจบุันสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี มพีื้นที่บริการกับนักศึกษา และบุคลากร  

รวมถึงบุคคลภายนอกทั้งสิ้น 6 อาคารไดแก อาคารสํานักงานICT, อาคาร i work, อาคารฝกอบรม, 

อาคารวิทยาบรกิาร, อาคารเรียนรวม 13ช้ัน, ศูนยบริการความรูCKc พื้นที่เกือบทั้งหมดถูกนํามาให

เพื่อการบริการวิชาการโดยรวมเอาภารกจิหลักของหนวยงานเดิมโดยปรับเปลี่ยนใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความตองการของผูรบับริการภายใตโครงสรางหลักของสํานักวิทย

บริการ ซึ่งประกอบดวย 5 กลุมงานไดแก 1.สํานักงานผูอํานวยการ 2.กลุมพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

3.กลุมบรกิารสารสนเทศ 4.กลุมเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 5.กลุมเผยแพรสื่อการศึกษา (สํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร,ี 2560) 

 

 2.1.1 วัตถุประสงคในการกอสรางอาคาร 

 อาคารวิทยบริการเปนศูนยกลางทรัพยากรและสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย ตลอดจน

การศึกษาควาควาดวยตนเองการ ใหบริการที่ทันสมัย ครบครัน เชน การใหบริการดานโสตทัศนวัสดุ

อินเทอรเน็ต หนังสือ สิ่งพิมพ รวมไปถึงการสนับสนุนการจัดหา  พัฒนา  ผลิต และจัดระบบการ

บริการสื่อสารนิเทศทุกประเภทอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  
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ภาพที่ 2.1: ตําแหนงที่ต้ังมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ.ี (2560ก). ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

       ธัญบุรี. สืบคนจาก http//www.rmutt.ac.th/about/aboutrmutt/history. 

 

ภาพที่ 2.2: อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 

 

ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ.ี (2560ข). บริการหองสมุด สื่อ ทรัพยากรการเรียนรู. 

       สืบคนจาก http://www.library.rmutt.ac.th/about-us.
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 2.1.2 การจัดพื้นที่และการใชงานอาคาร 

 อาคารวิทยบริการ (เปดจันทร-ศุกร เวลา 8.30-24.00 น./เสาร-อาทิตยเวลา 8.30-21.00 น.) 

มีทั้งหมด 5 ช้ันดังน้ี  

 

ตารางที่ 2.1: การจัดพื้นที่และการใชงานอาคารช้ันที่ 1  

 

ผังพื้นช้ัน 1 (แบบเดิม) การใชงาน (เดิม) 

 

1. Play Store 

2. บริการยืม-คืน หนังสือ 

3. IT Zone 

4. หองราชมงคลเธียเตอร 

5. หองรับแขก 

6. หองประชุม 

7.หองเก็บของ+อาหาร 

8.โถงอเนกประสงค 

 

ตารางที่ 2.2: การจัดพื้นที่และการใชงานอาคารช้ันที่ 2  

 

ผังพื้นช้ัน 2 (แบบเดิม) การใชงาน (เดิม) 

 

1.บริการหองสมุดเฉพาะทาง  

2. Edutainment Zone 

3. บริการยืม-คืนโสตทัศนวัสดุ 

4. บริการหอง Discussion 

5. หองเก็บของ+อาหาร 

6. หองซอมหนังสือ 

7.หองเก็บหองหนังสือ 

8. หองทํางานเจาหนาที่ 
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ตารางที่ 2.3: การจัดพื้นที่และการใชงานอาคารช้ันที่ 3  

 

ผังพื้นช้ัน 3 (แบบเดิม) การใชงาน (เดิม) 

 

1. Notebook Zone 

2. บริการหนังสือภาษาไทย หมวด

Q-Z 

3. หอง Discussion 

4. บริการตอบคําถามและชวย

คนควา 

5. บริการหนังสือภาษาอังกฤษ 

หมวดQ-Z 

6. หองทํางานเจาหนาที่ 

7. หองเก็บของ+อาหาร 

 

 

 

ตารางที่ 2.4: การจัดพื้นที่และการใชงานอาคารช้ันที่ 4 

 

ผังพื้นช้ัน 4 (แบบเดิม) การใชงาน (เดิม) 

 

 

1. บริการหนังสือภาษาอังกฤษ 

หมวด A-L 

2. บริการหนังสือทั่วไป หมวด A-L 

3. หอง Seminar 

4. หอง Discussion 

5. หองทํางานเจาหนาที่ 
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ตารางที่ 2.5: การจัดพื้นที่และการใชงานอาคารช้ันที่ 5  

  

ผังพื้นช้ัน 5 (แบบเดิม) การใชงาน (เดิม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หองสติ-สันติ 

2. หองอัดเสียง 

3. หองตัดตอเสียง 

4. หองประชุมเมธาวี 

5. หองผลิตสื่อ/Studio 

6. หอง Discussion 

7.หองทํางานเจาหนาที่ 

8. หอง e-learning 

9. หองเก็บของ+อาหาร 

  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 

 โกลเดนสัน (Goldenson, 1984, p.90) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมไววา เปนการ

กระทําหรอืตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแตละบุคคล และเปนปฏิสมัพันธในการตอบสนอง

สิ่งกระตุนภายในหรือภายนอก รวมทัง้เปนกิจกรรมการกระทําตางๆทีเ่ปนไปอยางมจีุดหมาย 

สังเกตเห็นได หรือเปนกจิกรรมการกระทําตางๆ ที่ไดผานการใครครวญแลว หรือเปนไปอยางไมรูตัว 

 สรปุความหมายของพฤติกรรมไดวา พฤติกรรมหมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออก

ของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เปนการกระทําเพื่อสนองความตองการของบุคคล ซึง่บุคคลอื่น

สังเกตเห็นและใชเครื่องมือทดสอบได 

 

 2.2.1 องคประกอบของพฤติกรรม 

 พฤติกรรมมนุษยมีองคประกอบ 7 ประการ  (Cronbach, 1972 อางใน จิราพร เพชรดํา 

และไพบลูย แยมกสกิร, 2554)   

  1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการที่ทําใหเกิดกิจกรรมเพื่อสนองตอบความ

ตองการที่เกิดข้ึน ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทันที แตบางอยางตองใชเวลานานจงึ

บรรลุความตองการได 
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  2. ความพรอม (Readiness)คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการ

กระทําเพื่อสนองความตองการ ความพรอมของแตละบุคคลมีไมเทากัน เพราะฉะน้ันพฤติกรรมของ

บุคคลจงึไมเหมือนกัน 

  3. สถานการณ (Situation) การแสดงพฤติกรรมที่ตนตองการ เมื่อมโีอกาสหรือ

สถานการณทีเ่หมาะสม 

  4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่จะทํากจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงลงไป 

มนุษยจะ ประเมินสถานการณกอนแลว จงึตัดสินใจเลือกวิธีการทีพ่จิารณาวาดีแลวไปใช เพื่อ

ตอบสนองความ ตองการ 

  5. การตอบสนอง (Respond) เปนข้ันตอนของการกระทําตามความตองการ โดย

ตอบสนองดวยวิธีที่ไดเลือกแลว 

  6. ผลที่ไดรบัหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อกระทําอะไรลงไปแลวยอม

ไดรับผลการ กระทําน้ันผลที่ไดรบัอาจเปนไปตามที่คาดคิดหรืออาจตรงขามก็ได 

  7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting ) เปนพฤติกรรมที่มนุษยไม

สามารถตอบสนองความตองการได มนุษยอาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณ และ

เลือกวิธีการแปลความหมายใหม 

 

 2.2.2 ประเภทพฤติกรรมมนุษย 

 พฤติกรรมแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

  1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เปนพฤติกรรมทีส่ามารถสังเกตได หรือ

วัดได มี 2 ลักษณะประกอบไปดวย 

   1.1 Moral Behavior พฤติกรรมที่สามารถสงัเกตเห็นไดดวยตา โดยไมตอง

ใชเครื่องมอืทดสอบ เชน การพูด การเดิน การหัวเราะ 

   1.2 Molecular Behavior เปนพฤติกรรมที่ตองอาศัยเครื่องมือชวยในการ

วิเคราะห จงึจะ สามารถเห็นได เชน การไหลเวียนโลหิต การ เตนของหัวใจ 

  2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เปนพฤติกรรมที ่ไมสามารถสงัเกตได 

หรือวัดไดโดยตรง เชน ความรูสึก การรับรู การจํา การคิด การ ตัดสินใจ การจินตนาการ เปนตน 

 

 

 

 



12 

 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินอาคารหลงัการใชงาน 

 การประเมินหลังการใชงาน (Post Occupancy Evaluation, POE) คือ การศึกษาการ

ประเมินผลหลงัการใชงานอาคาร ใชสําหรับอาคารที่ตองการปรับปรุง การประเมินอาคารหลงัการใช

งานน้ันจะเนน การประเมินสวนใชงาน (Function) องคประกอบหลงัโดยรอบของอาคารที่ใชงาน 

(Built Environment) รูปแบบการประเมินการใชงานอาคารน้ีไดพัฒนารปูแบบมาจากประเทศ

สหรัฐอเมรกิา เปนเวลกวา 20 ป ซึ่งการประเมินน้ีใชตัวแบบสอบถามเปนเกบ็ขอมูลผูเขาใชอาคาร 

เชน เก็บขอมลูความพึงพอใจหรือความคิดเห็นตอการเขาใชงานสวนตางๆของอาคาร (Horgen & 

Sheridan, 1996)  

 POE หมายถึง การประเมินประสิทธิภาพสิง่แวดลอมหลงัการใชงาน (Zimring & 

Reizenstein, 1980)  ไดกลาวไววา POE จะตองเปนการทดสอบภาคสนาม โดยมีการควบคุมและมี

การใชทฤษฎีที่ชัดเจน 

 การประเมินหลังการใชงานแบงเปน 3 ระดับ (Preiser, 1994) ซึ่งการประเมินจะข้ึนอยูกบั

วัตถุประสงคและระเบียบวิธีวิจัยและลายระเอยีดของขอมลู ดังตอไปน้ี 

  1. การเกบ็ขอมลูแบบกวาง (Indicative POE) เปนการเก็บขอมูลหลักเกี่ยวกบัขอดี

ขอเสียของอาคาร เปนการเก็บขอมูลโดยภาพรวม  

  2. การเกบ็ขอมลูแบบจําเพาะ (Investigative POE) คือการเก็บขอมูลตอจากการ

เก็บขอมูลแบบกวาง เปนการเกบ็ขอมลูใหลึกมาข้ึน เกบ็ขอมลูแบบเฉพาะเจาะจงชวงเวลา และ

เปรียบเทียบเฉพาะจุดใดจุดหน่ึงในอาคารเทาน้ัน เพื่อนํามาวิเคราะห 

  3. การเกบ็ขอมลูเชิงลึก (Diagnostic POE) เปนการเกบ็ขอมูลตอเน่ืองจากการเกบ็

ขอมูลแบบจําเพาะ การเกบ็ขอมลูเพิม่เติมหรอืเมือ่พบขอบกพรองในการเก็บขอมูลในแบบจําเพาะกจ็ะ

ทําการแกไขและเกบ็ขอมลูเชิงลึกตอไป การประเมินวิธีน้ีมักใชวิธี สัมภาษณ จะเปนการสมัภาษณแบบ

กลุมหรือเด่ียวก็ได รวมไปถึงการสํารวจการเขาใชพื้นที่อาคารดวยตนเอง แลวนํามาวิเคราะห 

 

 2.3.1 การออกแบบเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอมูลในการประเมินความพึงพอใจทางกายภาพ แบงได 3 ประเภท คือ 

แบบสงัเกตการณ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 

  1. แบบสังเกตการณ เปนวิธีการที่ผูวิจัยเกบ็ขอมลูโดยการสงัเกตพฤติกรรมของ

บุคคลหรือกลุมตัวอยางของการวิจัย การสังเกตการทําไดหลายวิธี 

   1.1 การสังเกตการโดยตรง เชนการถายรูป การวัดสถานที่ การจดบันทึกที่

เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพและพฤติกรรมการเขาใชงานอาคารที่กําหนด 
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   1.2 การหารองรอย ทําไดโดยการสังเกตหารองรอยทางกายภาพที่เปน

หลักฐานสะทอนพฤติกรรมการใชพื้นที ่

   1.3 การมีสวนรวม โดยการเขาไปมีสวนรวมในกลุมบุคคลตัวอยางที่จะ

สํารวจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีของคนและสงัคมทีผู่วิจัยจะ

ทําการศึกษา 

  2. การสัมภาษณ เปนกระบวนการติดตอสื่อสารระหวางผูทีส่ัมภาษณและผูตอบ

สัมภาษณ โดยใชภาษาเปนสื่อในการเก็บขอมูล แบบสมัภาษณมีอยู 2 ประเภท ไดแก 

   2.1 ประเภทที่มีโครงสราง (Structured Interview) เปนคําถามที่กําหนด

รูปแบบคําตอบใหเลือกตอบไดชัดเจนในขอบขายทีก่ําหนด 

   2.2 ประเภทที่ไมมีโครงสรางแนนอน (Unstructured Interview) เปน

คําถามที่ไมกําหนดคําตอบใหเลือกตอบ แตเปนคําถามปลายเปดที่ตองการขอเทจ็จริงและเหตุผลของ

ผูตอบคําถามทกุคน 

  3. แบบสอบถาม เปนรายการที่เตรียมไวเพือ่รวบรวมขอมลูเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยการ

แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่เลือกไวตอบตามความสมัครใจ แบบสอบถามมุงเกบ็ขอมลูทีเ่ปน

จริง ความเห็น และทัศนคติ แบบสอบถามมีขอดีคือประหยัดเวลากวาแบบทดสอบอื่น ๆ แตก็มีขอเสีย

คือ คําตอบจะข้ึนอยูกับความจรงิผูตอบ ซึ่งไมมีทางรูไดหรือสังเกตได และปญหาทีอ่าจจะพบไดคือ 

คําตอบมีอัตราสวนตํ่ากวาแบบสัมภาษณ เชน คําถามที่ใชในแบบสอบถามมีอยู 2 ประเภทคือ  

   3.1 คําถามแบบปด (Close Ended) เปนคําถามที่มีคําตอบกําหนดไว    

ใหเลอืก 

   3.2 คําถามแบบเปด (Open Ended) เปนคําถามที่ไมมีคําตอบใหกบัผู

เลือก แตจะใหผูตอบคําถามตอบเองตามความคิดเห็น 

 สําหรับอาคารวิทยบริการ (หอสมุด) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี ซึง่ใชรูปแบบ

การประเมินพื้นทีก่ารใชงานทีเ่หมาะสม คือการเก็บขอมูลแบบกวาง (Indicative POE) เพื่อทราบ

ขอดี-ขอเสียของสภาพแวดลอม และปญหาที่อาจจะเกิดจากการใชงาน และใชเครื่องมือในการเก็บ

รวบรมขอมลู โดยใชทั้ง 3 วิธี คือ สังเกตการณ  สัมภาษณ และแบบสอบถาม ซึ่งเกณฑการประเมินที่

เหมาะสมสําหรบัหัวขอวิจัยเรื่องน้ีคือ เกณฑการประเมินคุณภาพอาคาร 9 ประการของ วูดท และ    

วีเกน (Voordt & Wegen, 2005 อางใน รุจา อินทสระ, 2559) ดวยแนวคิดพื้นฐาน "อาคารที่ดี คือ 

อาคารที่ถูกสรางข้ึนใหมีความเหมาะสมกบักจิกรรมการใชงาน ผูใชอาคารสามารถใชอาคารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สะดวกสบาย และปลอดภัย" (Voordt & Wegen, 2005) แบงเกณฑสําหรับการ

ประเมินคุณภาพอาคารออกเปน 9 ประการ ดังน้ี 
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  1.ความสามารถในการเขาถึงและทีจ่อดรถ (Reachability and Parking Facilities) 

หมายถึง อาคารตองสามารถเขาถึงไดสะดวกทั้งกรณีใชรถสวนตัวและระบบขนสงสาธารณะ มีจํานวน

ที่จอดรถเพียงพอกบัการใชงาน และเมือ่เกิดเหตุการณฉุกเฉิน รถพยาบาล หรือรถดับเพลิงสามารถ

เขาถึงตัวอาคารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

  2. ความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) การเขาถึงในที่น้ี หมายถึงการเขาถึง

ทั้งทางกายภาพและทางจิตวิทยา 

   2.1 การเขาถึงทางกายภาพ คือการทีผู่ใชสามารถเขาถึงตัวอาคารและเขา

ใชงานพื้นที่ตางๆ ไดอยางสะดวก มีการออกแบบเสนทางสญัจรไวสําหรับผูใชงานทั่วไปและการขนสง

สิ่งของรวมถึงในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินควรมเีสนทางใหสามารถหลบหนีไดอยางรวดเร็ว ที่สําคัญตอง

คํานึงถึงหลักการออกแบบเพื่อทกุคน (Universal Design) เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันของผูใชงาน

ทั้งคนปกติ และคนพิการ 

   2.2 การเขาถึงทางจิตวิทยา คือความรูสกึดีของผูใชงาน ซึ่งจะเกิดข้ึนเมือ่ตัว

อาคารสามารถหาทางเขาออกไดสะดวก รูปแบบการจัดพื้นที่ใชงานงายแกการรับรูและเขาใจ มีการ

แบงพื้นที่ชัดเจนระหวางพื้นที่สาธารณะและพื้นที่สวนตัว เปนตน 

  3. ประสทิธิภาพ (Efficiency) อาคารที่มีประสิทธิภาพ คืออาคารที่สามารถใชงานได

ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวและคุมคากับการลงทุน ประกอบดวยตําแหนงที่ต้ังอาคารควรมีความ

เหมาะสมเขาถึงไดงาย ชองทางเขาออกอาคารมเีพียงพอทั้งในแนวราบและแนวด่ิง การแบงพื้นที่มี

ความเหมาะสมทั้งพื้นทีท่ี่ตองการความเปนสวนตัวและพื้นทีส่าธารณะ พื้นที่มีขนาดเพียงพอสําหรับ

กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในอาคาร ความสูงในแนวด่ิงจากระดับพื้นถึงเพดานมีขนาดที่เพียงพอการ

ใชสีและวัสดุเหมาะสมทําความสะอาดและดูแลรักษางาย สิ่งอํานวยความสะดวกและอปุกรณเครื่องใช

ตาง ๆ มีจํานวนเพียงพอกบัความตองการ ตลอดจนมีสภาพแวดลอมภายในอาคารที่ดี 

  4. ความยืดหยุน (Flexibility) เราอยูในสังคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เมื่อ

เวลาผานไปกิจกรรมทีม่ีอยูมักมีการเปลี่ยนแปลงตามความตองการใหมทีเ่กิดข้ึน ดังน้ันเพื่อให

สอดคลองกบัการเปลี่ยนแปลงทีอ่าจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อาคารจึงควรมีความยืดหยุนในการใชงาน 

สามารถปรบัเปลี่ยนไดงายเพื่อใหเหมาะสมกบัสถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลง สามารถปรับการใชงานได

งายเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกลุมผูใช และการใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดเมื่อกลุมผูใชงานมีความ

ตองการแตกตางกัน รวมถึงสามารถปรบัการใชพื้นที่ใหรองรบักิจกรรมทีห่ลากหลายได 

  5.ความปลอดภัย (Safety) เปนเรื่องที่มผีลโดยตรงกับผูใชอาคาร ดังน้ันสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ จึงควรมีความปลอดภัยตอผูใชงาน เพื่อปองกันอาการบาดเจ็บทีอ่าจเกิดข้ึนจาก

การใชงาน มีการจัดการเรื่องความปลอดภัยสาธารณะ เพื่อใหผูใชงานรูสึกปลอดภัยและมีความเสี่ยง
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นอย มีระบบปองกันอัคคีภัย โครงสรางรบันํ้าหนักของอาคารควรมีความแข็งแรงคงทนและมี

เสถียรภาพ การสญัจรในแนวด่ิง เชนบันได หรือลิฟตควรมีความปลอดภัยตอผูใชงานตลอดจนความ

ปลอดภัยจากสารเคมีตาง ๆ ที่อาจมาจากวัสดุที่ใชในการตกแตงอาคาร 

  6. การจัดพื้นที ่(Spatial Orientation) โดยทั่วไปคนมักรูสกึดีเมื่อการจัดพื้นที่

สามารถรับรูและเขาใจไดงาย ทําใหผูใชสามารถเขาใชงานไดสะดวก ในอาคารที่มีความซบัซอน

ผูใชงานจะหาตําแหนงของจุดตาง ๆ ไดยาก ดังน้ันการจัดพืน้ที่ใชงานจึงควรมีความชัดเจนสามารถ

เขาถึงไดสะดวกและงายแกการจดจํา การออกแบบควรมีเอกลักษณหลีกเหลี่ยงความซ้ําซอนที่อาจทํา

ใหเกิดการเขาใจผิด มีความแตกตางอยางชัดเจนระหวางพื้นที่สาธารณะ กึ่งสาธารณะและพื้นที่

สวนตัว และมีความแตกตางของสีและวัสดุที่ใชในการตกแตงพื้น ผนังและเพดาน ปายประชาสัมพันธ

บอกจุดตาง ๆ มีเพียงพอกบัการรบัรู มีเครื่องหมายบอกจุดตาง ๆ อยางชัดเจน สัญลกัษณและ

ตัวอักษรตาง ๆ ที่ใชมีความชัดเจนจดจํางาย ตลอดจนการใชสีและรปูสัญลักษณตาง ๆ ควรมีความ

สอดคลองกัน 

  7. ความเปนสวนตัว คือ การมีอาณาเขตครอบครอง และการติดตอกันทางสงัคม 

(Privacy,Territoriality and Social Contact) สิ่งแวดลอมที่สรางข้ึนมีบทบาทสําคัญในการกระตุน

ใหบุคคลมปีฏิสมัพันธตอกัน “Sociopetal Space คือสภาพแวดลอมที่ดึงบุคคลเขาหากัน และ 

Sociofugal คือสภาพแวดลอมที่แยกบุคคลออกจากกัน” (Osmond, 1966) ซึ่งความสัมพันธของคน

กับสภาพแวดลอมไดถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการมปีฏิสัมพันธทางสงัคมของมนุษย

ประกอบไปดวย 2 ประเด็น คือ 

   7.1 ความเปนสวนตัว (Privacy) คือการที่บุคคลเลอืกควบคุมและจัดการ

การเขาถึงตัวเองหรือกลุมของตัวเอง (Altman, 1975) เปนการเลือกยอมรบัหรือหลกีเลี่ยงการติดตอ

กับบุคคลอื่น เพื่อใหภาวะเปนสวนตัวอยูในระดับที่ตองการ ซึ่งประกอบไปดวยความเปนสวนตัวดาน

การมองเห็น คือการเลือกที่จะมองเห็นหรือไมเห็นคนอื่น ความเปนสวนตัวทางการไดยิน คือการไมถูก

รบกวนดวยเสียงของคนอื่นที่ไมอยากไดยิน และการมีความเปนสวนตัวทางสังคมหรือการมีอาณาเขต

สวนตัว คือความสามารถในการควบคุมการติดตอกันทางสงัคมโดยอาศัยวิธีการแยกหรือเช่ือมตอพื้นที ่

   7.2 ระยะหางระหวางบุคคลและการมีอาณาเขตครอบครอง (Personal 

Spaceand Territorial Behaviour) ระยะหางระหวางบุคคล คือขอบเขตที่วางรอบตัวบุคคลที่มองไม

เห็นมลีักษณะคลายฟองอากาศ เพื่อปองกันไมใหมีการบกุรกุถึงตัวบุคคล ขอบเขตน้ีจะเคลื่อนตัวไป

พรอมกับตัวบุคคลและมกีารยืดหดลงไดตามแตสถานการณ ขนาดของอาณาเขตหมายถึงการมี

ระยะหางมากหรอืนอยจากบุคคลอื่นโดยมีปจจัยตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ เชนปจจัยดานบุคคล สังคม 

และวัฒนธรรม สวนการมีอาณาเขตครอบครองเปนการตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยใน
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ดานความรูสึกปลอดภัยเชน เดียวกบัระยะหางระหวางบุคคล ทั้งสองประเด็นจงึมีความสําคัญตอการ

ออกแบบสภาพแวดลอม การจัดที่น่ัง การกําหนดระยะหาง ตลอดจนการบรหิารจัดการพื้นที่ใชสอย 

โดยเฉพาะพื้นทีส่าธารณะ (วิมลสทิธ์ิ หรยางกูร บุษกร เสวฐวรกิจ และศิวาพร กลิ่นมาลัย, 2554) 

 หลักการออกแบบใหเกิดภาวะเปนสวนตัว คือควรมีการออกแบบและจัดวางพื้นที่ใหมีความ

แตกตางกันระหวางพื้นทีส่าธารณะ กึ่งสาธารณะ และพื้นทีส่วนตัว ควรมีพื้นที่ใชงานที่บุคคลสามารถ

สรางความเปนสวนตัวไดดวยตัวเอง พื้นที่ที่ตองการความเปนสวนตัวควรสามารถควบคุมการมองเห็น

การไดยิน และการครอบครองอาณาเขตได ควรมีสถานทีส่ําหรบัจัดกจิกรรมการประชุมแยกออกจาก

สวนใชงานอื่น และมีการออกแบบที่สามารถจัดใหมีการประชุมในกรณีฉุกเฉินได 

  8. สุขภาพและความเหมาะสมทางกายภาพ (Health and Physical Well-being)

สภาพแวดลอมภายในอาคารสงผลถึงประสทิธิภาพในการทํางานและสุขภาพของผูอยูอาศัย ซึ่ง

สภาพแวดลอมภายในอาคารประกอบดวย 

   8.1 แสง (Light) ในสิ่งแวดลอมแสงที่ใชประกอบไปดวย คุณภาพของแสง 

ปริมาณของแสง ทิศทางของแสง และสีของแสง ซึ่งสภาพแวดลอมที่ดีควรมีการใชแสงสวางที่

เหมาะสมกับกจิกรรม ไมใหเกิดความมืดหรือสวางจนเกินไป เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจนและ

หลีกเลี่ยงการเกิดปญหาทางสายตา 

   8.2 เสียงรบกวน (Noise) เสียงที่ดังมากเกินไปจะทําใหเสียสมาธิในการ

ทํางานและกอใหเกิดความรูสึกรําคาญ ดังน้ันการออกแบบตองไมใหระดับของเสียงรบกวนสูง

จนเกินไป ควรมีการใชวัสดุดูดซบัเสียง หรือแยกพื้นที่ที่ตองการความสงบออกจากพื้นทีส่าธารณะ 

   8.3 สภาพอากาศภายในอาคาร (Interior Climate) ความเปนอยูที่ดีของ

ผูใชอาคารสวนหน่ึงเปนผลมาจากอุณหภูมิและความช้ืนในอากาศ จึงควรมีการปรับเปลี่ยนใหอยูใน

สภาวะที่เหมาะสมทีผู่อยูอาศัยรูสึกสบาย ซึ่งเรียกวาสภาวะนาสบายทางอุณหภูม ิ(Thermal 

Comfort) นอกจากน้ีควรมรีะบบการหมุนเวียนอากาศภายในและภายนอกที่ดี มีการควบคุมสิง่

สกปรกและความช้ืนสัมพทัธในอากาศ เพื่อปองกันการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทเีรีย 

  9. ความย่ังยืน (Sustainability) ในทศวรรษที่ผานมาไดมีการตระหนักถึงเรื่องน้ี

เน่ืองจากขณะที่เศรษฐกจิขยายตัวแตทรัพยากรของโลกมจีํากัด กิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยทําใหเกิด

ปญหาสิ่งแวดลอม จึงไดมีการคิดหาแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน ในป ค.ศ. 1987 องคการ

สหประชาชาติไดบัญญัติศัพทการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development) ข้ึน โดยอธิบายไววา 

“การพฒันาที่ย่ังยืน คือการพฒันาทีส่นองตอบตอความตองการของคนในรุนปจจุบัน โดยไมทําใหคน

รุนตอไปในอนาคตตองประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนองความตองการ

ของตนเอง (Sustainable Development is a development that meets the needs of the 
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present without compromising the ability of future generations to meet their own 

needs)” 

 อรรจน เศรษฐบุตร (2551, หนา 67) ไดอธิบายไววาอาคารที่มีการออกแบบอยางย่ังยืน หรือ

อาคารส ี

เขียวจะตองประกอบไปดวย 3 สวนหลัก ดังตอไปน้ี 

 1. ความสอดคลองกบัสภาพอากาศ หมายถึงการออกแบบจดัวางพื้นที่ใชสอยอาคารตาม

ทิศทางแดด ทิศทางลมธรรมชาติ และการเลือกใชวัสดุกอสรางหรอืตกแตงทีท่ําใหอาคารนาสบายกอน

จะอาศัยเครื่องจักรที่ใชพลงังาน ซึ่งหมายถึงการออกแบบ Passive Design 

 2. ความนาสบาย องคประกอบของสถาปตยกรรมสีเขียวกําหนดใหอาคารมีการรักษาสภาวะ

นาสบายของมนุษยใหอยูในเกณฑมาตรฐานที่เปนที่ยอมรบัอยางเปนสากลในเรื่องสภาวะนาสบายเชิง  

อุณหภาพ(Thermal Comfort)แสงสวาง (Visual/ Lighting Comfort) เสียง (AcousticalComfort) 

และคุณภาพอากาศภายใน (Indoor Air Quality: IAQ) 

 3. การใชพลังงานธรรมชาติ สถาปตยกรรมสีเขียวสงเสรมิใหเกิดการนําพลงังานจากธรรมชาติ

มาใช ซึ่งแหลงพลงังานที่อาคารสามารถนํามาใชไดมักจะเปนพลังงานที่หาทดแทนได (Renewable 

Energy) ไดแก พลงังานจากแสงอาทิตยดวยการใชรงัสจีากดวงอาทติยเพื่อใหความรอนและผลิต

กระแสไฟฟา พลังงานจากนํ้าในการผลิตกระแสไฟฟาและใชเปนแหลงความรอนความเย็น พลังงาน

จากดินจากการสะสมความรอนในดิน พลังงานลมโดยการใชผลิตกระแสไฟฟาโดยตรงและการเพิ่ม

สภาวะนาสบาย (Ventilation) ตลอดจนพลงังานจากพืชพนัธที่สามารถนํามาใชในการกันแดดและ

การระเหยของนํ้าเพื่อสรางความเย็น 

 

 จากเกณฑสําหรับประเมินคุณภาพอาคาร 9 ประการของวูดท และวีเกน (Voordt & 

Wegen, 2005) สามารถสรุปไดดังตารางที ่2.1 
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ตารางที่ 2.6: สรุปเกณฑการประเมินคุณภาพอาคาร 9 ประการ 

 

หลักเกณฑประเมินคุณภาพ หลักเกณฑยอย 

1. ความสามารถในการเขาถึงและที่จอดรถ 1. สามารถเขาถึงไดโดยรถสวนตัว 

2. สามารถเขาถึงไดดวยระบบขนสงสาธารณะ 

3. สามารถเขาถึงไดงายกรณีฉุกเฉิน 

2. ความสะดวกในการเขาถึง 1.  เขาใชงานไดสะดวก 

2.  รับรูและเขาใจไดงาย 

3. ประสิทธิภาพ 1. ที่ต้ังอาคารมีความเหมาะสม 

2. ชองทางเขา-ออกอาคารเพียงพอ 

3. การจัดพื้นที่โดยรวมเหมาะสม 

4. พื้นที่ใชงานเพียงพอสําหรับกิจกรรมตางๆ 

5. ความเหมาะสมของความสูงในแตละช้ัน 

6. ใชสีและวัสดุเหมาะสม 

7. สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 

8. สภาพแวดลอมภายในอาคารที่ดี 

4. ความยืดหยุน 1. ปรับใชพื้นที่ไดงายตามความตองการผูใชงาน 

2. รองรับกิจกรรมไดหลากหลาย 

5. ความปลอดภัย 1. ความปลอดภัยของสิง่อํานวยความสะดวก 

2. มีระบบปองกันอัคคีภัย 

3. โครงสรางอาคารมีความแข็งแรงคงทน 

4. ความปลอดภัยของการสัญจรในแนวด่ิง 

 

6. การจัดพื้นที่ 1. เขาใชและเขาถึงไดสะดวก 

2. ขนาดพื้นที่มีความเหมาะสมกับการใชงาน 

3. มีปายประชาสัมพันธเพียงพอ 

4. เครื่องหมาย สัญลักษณมีความชัดเจน 

5. การใชส ีรูปสัญลักษณมีความสอดคลองกัน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่2.6 (ตอ): สรุปเกณฑการประเมินคุณภาพอาคาร 9 ประการ 

 

หลักเกณฑประเมินคุณภาพ หลักเกณฑยอย 

7. ความเปนสวนตัว 1. ความเปนสวนตัว 

2. ระยะหางระหวางบุคคล 

8. ความเหมาะสมทางกายภาพ 1. แสงสวาง 

2. เสียงรบกวน 

3. สภาพอากาศภายในอาคาร 

9. ความย่ังยืน 1. สอดคลองกับสภาพอากาศ 

2. ความนาสบาย 

3. การลดใชพลงังาน 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับหองสมุดยุคใหม 

 ความหมายของหองสมุด (Library) หมายถึงแหลงรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรูตาง ๆ ทัง้

ที่อยูในรูปของสิง่ตีพิมพ และไมตีพิมพ (สารนิเทศ) เพื่อใหผูใชหองสมุดไดใช มีการบริการและจัดอยาง

เปนระบบ เปนหมวดหมู เพื่อสะดวกแกผูใชในการคนหาวัสดุสารนิเทศดังกลาว บรรณารักษ และ

เจาหนาที่หองสมุดจะเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนการจัดหา จัดหมวด หมูทํา

บัตรรายการ (ปฐมาภรณ, วงศชนะภัย 2552)  

 หองสมุดยุคใหม (Modern Library) หองสมุดที่นําคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการดําเนินงานการบริหารจัดการสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุด ไมมีแตเพียงสารสนเทศตีพมิพ

อยางเดียว แตยังประกอบดวยสื่อโสตทัศน และสื่ออเิลก็ทรอนิกส การสืบคนสารสนเทศไมจํากัดอยู

เพียงภายในหองสมุดเทาน้ัน แตยังสามารถสืบคนทางไกลดวยวิธีการออนไลน รูปแบบการใหบรกิารมี

หลากหลายมากกวาในอดีต และเห็นบริการเชิงรุกมากข้ึน นอกจากน้ี บุคลากรหองสมุดไมไดมีเฉพาะ

บรรณารักษเทาน้ัน แตยังประกอบดวย นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร รวมถึงผูเช่ียวชาญ

ในสาขาวิชาตาง ๆ (พรพรรณ จันทรแดง, 2557, หนา 1) 

 

 2.4.1 วัตถุประสงคของหองสมุด 

  1. เพื่อการศึกษา 

  2. เพื่อการคนควาวิจัย 

  3. เพื่อการจรรโลงใจ 
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  4. เพื่อการพักผอนหยอยใจ 

  5. เพื่อบริการดานขาวสาร 

 

 2.4.2 ประเภทของหองสมุด 

  1. หอสมุดแหงชาติ คือ หองสมุดทีร่ัฐบาลของประเทศจัดต้ังข้ึนเพื่อรวบรวมหนังสอื

สิ่งพมิพ เอกสาร วัสดุอื่นๆทีผ่ลิตข้ึนทัง้ภายในประเทศ และตางประเทศ ใหผูใชทุกเพศ ทุกวัย ทุก

ระดับ ไดศึกษาคนควา ซึ่งวัสดุที่ผลิตข้ึนน้ี มีกฎหมายกําหนดใหผูผลิตตองสงมอบใหกบัหอสมุด

แหงชาติสวนหน่ึง 

  2. หองสมุดโรงเรียน คือ หองสมุดทีโ่รงเรียนแตละระดับทั้ง อนุบาล ประถม 

มัธยมศึกษา จัดต้ังข้ึนเพื่อเปนแหลงคนควาประกอบการเรียนการสอนของครู และนักเรียน และเพื่อ

สงเสริมนิสัยรักการอาน และการคนควาหาความรูดวยตนเอง 

  3. หองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดวิทยาลัย คือ หองสมุดทีต้ั่งข้ึนในมหาวิทยาลัย 

วิทยาลัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ สงเสริมการเรียนการสอน การคนควาวิจัย แกนักศึกษา และครู

อาจารยในสถานศึกษาน้ันๆ 

  4. หองสมุดประชาชน คือ หองสมุดที่รัฐบาล จังหวัด เทศบาลจงัหวัดน้ันๆ จัดต้ังข้ึน

เพื่อบริการแกประชาชนในทองถ่ินของตน เพื่อเปนแหลงสงเสริมความรู ความสนใจ ปรับปรงุความรู

ในงานอาชีพของตน ใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน เปนแหลงพักผอนหยอนใจและ 

ความเพลิดเพลิน เปนศูนยรวมขาวสาร และเหตุการณตางๆของประเทศ และของโลกใหประชาชนใน

ทองถ่ินน้ันไดทราบความเคลือ่นไหว มีความรูทันตอเหตุการณ 

  5. หองสมุดเฉพาะ คือ หองสมุดหนวยราชการ องคการ สถาบัน สมาคม บริษัท 

โรงงานตางๆ จัดต้ังข้ึน เพื่อเปนแหลงรวบรวมสิ่งพิมพ โสตทศันวัสดุทางวิชาการ และเฉพาะวิชาที่

เกี่ยวของกบัหนวยงานน้ัน ใหสมาชิกของหนวยงานไดศึกษาความรู เพื่อชวยปรบัปรุงประสิทธิภาพ

การทํางาน และสงเสรมิการคนควาวิจัยในสาขาที่ตนปฏิบัติงานอยู 

 

 2.4.3 ความสําคัญของหองสมุด 

  1. หองสมุดเปนแหลงรวบรวมความรูตางๆที่เกิดข้ึนในโลกเอาไว เมื่อมกีารคนพบ

ความรูตางๆข้ึนมาใหม กจ็ะมีการบันทกึเกบ็รวบรวมไวในรูปแบบตางๆ ไวหลายรปูแบบสวนใหญจะ

อยูในรูปสิ่งพมิพ แตปจจุบันจะบนัทึกในคอมพิวเตอร หองสมุดจึงตองมหีนาที่เก็บรวบรวมสารนิเทศไว

บริการ 
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  2. หองสมุดเปนสถานทีท่ี่ทุกคนสามารถคนควาหาความรูไดอยางเสรี ตามความ

สนใจ การเรียนในช้ันเรียนแตละคนจะมีความสนใจหรือความชอบที่ไมเหมอืนกัน บางครั้งครผููสอน 

สอนจํากัดในหลักสูตร แตผูเรียนมีความสนใจตองการคนควาเพิ่มเติม ก็สามารถคนควาเพิ่มเติมไดจาก

หองสมุด 

  3. หองสมุดชวยปลูกฝงนิสัยรักการอาน และการคนควา เพื่อความบันเทงิหรือคลาย

เครียด ก็เปนสิง่หน่ึงที่จะสามารถปลูกฝงใหเกิดนิสัยรกัการอาน และการคนควาได 

  4. หองสมุดชวยสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน เมือ่มีเวลาวางมักจะหา

กิจกรรมที่ไมใชงานประจําทําบางคนเลอืกอานหนังสือดูโทรทัศน ฟงวิทยุ ดูภาพยนตร ปลูกตนไม 

เลี้ยงสัตว ฯลฯ ซึ่งการอานหนังสือกส็ามารถนําความรู ความคิดใหมๆ ที่ไดจากการอานไปใชใน

ชีวิตประจําวัน หรอืงานประจําได และการจะมหีนังสืออานน้ันนอกจากจะซือ้เปนสมบัติสวนตัวหรือ

ยืมจากเพื่อนคนใกลชิดแลวหองสมุดก็เปนแหลงหน่ึงทีจ่ะสนองความตองการดังกลาว 

  5. หองสมุดชวยใหผูใชมีความรูที่ทันสมัยอยูเสมอโดยทั่วไปหองสมุดมหีนาทีจ่ัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศใหมๆ  มาบริการผูใชอยูเสมอ สารนิเทศบางประเภทจะมีการเสมอขาวสารขอมูล

ใหมๆ โดยเฉพาะหนังสือพิมพ วารสาร ซึ่งใหขอมลูที่เปนปจจุบัน และทันสมัยกวาหนังสือ 

 สรปุ การใหความสําคัญหองสมุดและการพัฒนาหองสมุดอยางไมหยุดย้ัง จะทําใหมนุษยมี

ความกาวหนาในดานสติปญญาและการรับรู ตลอดจนการพฒันาสิ่งใหมๆ ใหเกิดข้ึนไดโดยงาย ดังน้ัน

รูปแบบของหองสมุดจึงตองมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกบัผูใชและทันสมัยอยูเสมอๆ  

 

 2.4.4 รูปแบบของหองสมุดในอนาคต 

  1. หองสมุดผสม (Hybrid Library) เนนการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ

หลากหลายรูปแบบ และหลากหลายประเภท โดยผสมผสานหองสมุดใหมีพื้นที่และทรัพยากร

สารสนเทศ เพื่อใหบริการสารสนเทศแกผูใชในลักษณะปกติควบคูไปกับการใหบริการสารสนเทศแก

ผูใชในโลกเสมือนจริง  

  2. หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library) มีลกัษณะเนนการเขาถึง

สารสนเทศที่มีในหองสมุด รวมถึงการใชเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรมาจัดการเกบ็ คน

คืน และจัดสงทรพัยากรสารสนเทศ 

  3. หองสมุดดิจทิัล (Digitle Library) มีการจัดเกบ็ทรพัยากรตางๆ ใหอยูในรปูแบบ

ดิจิทัล และมีการออกแบบการเขาถึงสารสนเทศดิจทิัล ตลอดจนเครื่องมือและระบบเครือขายที่

เช่ือมโยงกันทั่วโลก 
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  4. หองสมุดเสมือน (Virtual Library) เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีทีโ่ตตอบกันได

ของความเสมือนจริงมาใชกับหองสมดุ เปนการจําลองทุกสิ่งที่มีในหองสมุดไวในคอมพิวเตอร ผูใชงาน

สามารถเช่ือมตอกบัแหลงสารสนเทศอื่นในการคนควาขอมูลที่ตองการไดทั่วโลก 

 

 2.4.5 ลักษณะของหองสมุดยุคใหม  

  1. มีการทําเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาเกี่ยวของในการ

ดําเนินงานของหองสมุดทัง้ในดานกระบวนการทํางาน และดานการบริการผูใช 

 2. มีระบบโปรแกรมอัตโนมัติในการจัดการงานตาง ๆ ของหองสมุด ไดแก งานจัดหา

งานวิเคราะหทรพัยากรสารสนเทศ งานบริการยืม-คืน งานสบืคนขอมูล 

 3. มีทรัพยากรทีเ่ปนขอมลูอยูในรูปแบบดิจิตอล ไดแก ขอมลูที่เปนตัวอักษร รปูภาพ

เสียง และภาพเคลือ่นไหว โดยจัดเก็บขอมลูไวในระบบฐานขอมูล ในเครือ่งคอมพิวเตอรแมขาย 

 4. มีการใชเทคโนโลยีในการสรางขอมลู การจัดเก็บ การคนหา และการเผยแพร 

ผานระบบเครือขาย 

 5. มีการใหบริการขอมลูในลกัษณะการใชขอมลูรวมกัน ผูใชสามารถเปดอานขอมูล

พรอม ๆ กันไดในเวลาเดียวกัน ตางสถานทีก่ันโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 6. การบรกิารแบบใหม การบริการเนนเชิงรกุมากกวาเชิงรบั มีการออกนอกสถานที่

เพื่อไปสัญจรหาผูใชตามสถานที่ตาง ๆ 

 7. การสื่อสารแบบใหม หองสมุดสมัยใหมติดตอสื่อสารกบัผูใชบริการโดยใช

เครื่องมือสมัยใหม เชน สมารทโฟน เครือขายสงัคมออนไลน จดหมายอเิล็กทรอนิกส (e-mail)      

    

 2.4.6 ความสัมพันธของหองสมุดยุคใหมและหองสมุดอเิล็กทรอนิกส (นํ้าทิพย วิภาวิน, 

2545, หนา 130) 

 1. มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาเกี่ยวของในการ

ดําเนินงานของหองสมุด ทั้งในดานกระบวนการทํางาน และดานบริการผูใช 

 2. มีระบบหรือโปรแกรมอัตโนมัติในการจัดการงานดานตาง ๆ ของหองสมุด 

 3. มีทรัพยากรทีเ่ปนขอมลูอยูในรูปแบบดิจิตอล จัดเก็บไวในระบบฐานขอมลู 

 4. มีการใชเทคโนโลยีในการสรางขอมลู การจัดเก็บ การคนหา และเผยแพรผาน

ระบบเครอืขาย 

 5. มีการใหบริการขอมลูในลกัษณะการใชขอมลูรวมกัน ผูใชสามารถเปดอานขอมูล

พรอม ๆ กันไดในเวลาเดียวกัน ตางสถานทีก่ัน โดยผานเครอืขายอินเทอรเน็ต 
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 6. ผูใชสามารถใชขอมูลไดโดยตรง เปนเน้ือหาเต็มรปูแบบ โดยไมตองมาที่อาคาร

หองสมุด เน่ืองจากสามารถเปดอานไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

 2.4.7 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัหองสมุดยุคใหม 

 หองสมุดยุคใหมเปนหองสมุดที่นําคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศทีป่ระกอบดวย

เครื่องมือ อุปกรณ หรือกระบวนการที่ใชในการเก็บรวบรวมรักษา วิเคราะห จัดการ และเผยแพร

สารสนเทศมาใชในการดําเนินงานหองสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศทีส่ําคัญสําหรบัหองสมุดยุคใหม มี

ดังตอไปน้ี (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2546, หนา 128) 

  1. ระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการงาน

พื้นฐานของหองสมุด เพื่อใหสามารถใชฐานขอมูลกลางในการทํางานรวมกันได เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติงานหองสมุดไดอยางมปีระสทิธิภาพ จนสงผลใหการจดับริการแกผูใชมีคุณภาพ 

  2. การสืบคนสารสนเทศทางออนไลน เนนการสบืคนสารสนเทศผานทางระบบ

ออนไลนเพือ่อํานวยความสะดวกแกผูใช เชน หนังสืออเิล็กทรอนิกส (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส 

(e-Journal) หนังสือพิมพออนไลน (Online Newspaper) ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) 

เปนตน 

  3. ใหบริการสารสนเทศดิจิทลั หองสมุดยุคใหมมีแนวโนมเปนสารสนเทศดิจิทลัเพิม่

มากข้ึนเปนลําดับ เพราะมีขอไดเปรียบในเรื่องของความทันสมัยของสารสนเทศ การประหยัดเน้ือที่ใน

การจัดเก็บ งบประมาณในการเตรียมการใหบรกิาร การอาน การบันทึกขอมูล สารสนเทศดิจิทลัที่

ใหบรกิารในหองสมุดมี 2 ลักษณะ ไดแก หองสมุดจัดทําข้ึนเอง เชน การแปลงขอมลูวิทยานิพนธใน

รูปเลมใหเปนวิทยานิพนธดิจิทลั และขอมูลดิจิทลัทีห่องสมุดจัดซื้อจัดหาเขามาใหบริการแกผูใช 

  4. ระบบยืม-คืนอัตโนมัติ เพื่อใหบริการแกผูใชไดอยางสะดวก ถูกตอง และรวดเร็ว 

ซึ่งบางระบบผูใชบรกิารสามารถยืม-คืนดวยตนเองได โดยไมตองใชเจาหนาที่ ทําใหเปนการ

ประหยัดเวลา และแรงงาน ปจจุบันมี 2 ระบบ ไดแก บารโคด(Barcode) และRFID (Radio 

Frequency Identification) 

  

 2.4.8 ประโยชนของการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศสําหรับหองสมุดยุคใหม 

 หองสมุดสมัยใหมมีทรัพยากรสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชเปนจํานวนมาก

ดังน้ันจําเปนทีจ่ะตองจัดระบบใหเปนระเบียบเรียบรอยเพื่ออํานวยความสะดวกในการคนหา การ

จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศมีประโยชน 5 ประการ ดังน้ี (อําไพวรรณ ทัพเปนไทย, 2549, หนา 48) 
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  1. ชวยใหผูใชคนหาสารสนเทศที่ตองการไดสะดวก รวดเร็ว 

  2. ชวยใหผูใชมีโอกาสเลือกสารสนเทศ และเน้ือเรื่องที่ตองการไดจากทรัพยากร

สารสนเทศหลายแหลง และหลายเลม 

  3. ชวยใหผูใชไดพบเห็นทรัพยากรสารสนเทศอื่น ๆ ในสาขาเดียวกันที่หองสมุดน้ัน 

มีอยู 

  4. ชวยใหผูใชสามารถศึกษาเรื่องราวที่เกี่ยวโยงตอเน่ืองกันไดสะดวก เพราะ

สารสนเทศที่มีเน้ือหาเกี่ยวเน่ืองสมัพันธกันจะอยูใกลกัน 

  5. ชวยใหทราบวาหองสมุดมทีรัพยากรสารสนเทศแตละสาขาวิชามากนอยเทาใด 

 

ภาพที่ 2.3: ภายในTCDCอาคาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ศศิวรรณ โมกขเสน. (2558). SPARED FROM CHOPPING BLOCK, TCDC WELCOMES 

       AUDIT. สืบคนจาก http://www.khaosodenglish.com. 
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ภาพที่ 2.4: ภายในรานหนังสือ "Think Space" B2S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: พื้นที่แหงความคิดสรางสรรค Think Space B2S : Lifestyle Bookstore. (2559). สบืคน 

       จาก https://dsignsomething.com. 

 

 2.4.9 คุณสมบัติและบทบาทของบรรณารักษยุคใหม (พรพรรณ จันทรแดง, 2557, หนา 15) 

  1. มีความรูความสามารถในการจัดการ และพัฒนางานบรกิาร เพื่อการเขาถึง

สารสนเทศที่อยูในรปูแบบตาง ๆ 

  2. มีความรูความสามารถในการจัดการ และพัฒนางานบรกิารเพื่อการเขาถึง 

สารสนเทศ 

  3. มีความรูความสามารถในการใหการศึกษาแกผูใชเกี่ยวกับวิธีการสืบคนสารสนเทศ 

  4. มีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีรูปแบบหลากหลาย 

  5. มีความสามารถดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะเปนเครื่องมือ

สําคัญ 

  6. มีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา 

  7. มีทักษะดานการสื่อสารที่ดีกับผูใช เพื่อสามารถวิเคราะหความตองการของผูใชได 

  8. มีความใฝรู โดยการหาความรูอยูเสมอ กลาตัดสินใจ 

 สรปุ หองสมุดยุคใหมจงึเปนหองสมุดที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานเพื่อ 

ใหบรกิารที่สะดวก รวดเร็วแกผูใชบริการสามารถเทศที่ใหบริการทั้งสื่อสิง่พิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อ
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อิเลก็ทรอนิกส หองสมุดยุคใหมมีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในการจัดการสารสนเทศ การ

สืบคนสารสนเทศสามารถสืบคนผานเครือขายออนไลน ซึง่ไมมีขอจํากัดเวลา และสถานที่ หองสมุดใน

ยุคน้ี จึงควรที่จะพัฒนาตนเองใหทันกบัความกานหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และความตองการ

ของผูใชบริการที่สามารถสบืคนผานทางเครือขายออนไลน เพื่อใหไดสารสนเทศในรปูแบบดิจิตอล 

เปนการตอบสนองความตองการไดอยางทันทวงที ซึ่งอนาคตหองสมุดจะเปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญ

และย่ิงในโลกของยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาจะตองไปพรอมกันทั้งระบบงานของหองสมุด  

 

2.5 ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี 

 

ตารางงที่ 2.7: การแปลงตัวแปรเชิงมโนทัศน เปนตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 

 

ตัวแปรเชิงมโนทัศน (conceptual) ตัวแปรเชิงปฏิบัติการ (Operational) 

1. ลักษณะการใชงานอาคารในปจจุบัน 

    - ผังพื้น 

เปรียบเทียบผังพื้นเดิมกับผังพื้นการใชงานใน

ปจจุบัน 

2. การปรับปรุงพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด ศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาและความตองการ

ปจจัยดานบุคคล: เพศ ชวงเวลา สถาน 

พฤติกรรมผูใชงาน: วันที่เขาใช วัตถุประสงค 

จํานวนครั้ง 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมกายภาพ 

    1. การเขาถึงอาคาร,ที่จอดรถ 

    2. การเขาถึงพื้นที่ใชงาน 

    3. ประสิทธิภาพอาคาร 

    4. ความยืดหยุนในการใชงาน 

    5. ความปลอดภัย 

    6. การจัดพื้นที่ภายในอาคาร 

    7. ความเปนสวนตัว 

    8. ความเหมาะสมทางกายภาพ 

    9. ความย่ังยืน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางงที่ 2.7 (ตอ): การแปลงตัวแปรเชิงมโนทัศน เปนตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 

 

ตัวแปรเชิงมโนทัศน (conceptual) ตัวแปรเชิงปฏิบัติการ (Operational) 

3. หองสมุด พื้นที่สงเสรมิการเรียนรูภายในหองสมุด 

กรณีศึกษา : อาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี

แนวทางในการปรับปรุงพื้นที่ ใชสอยภายใน

ภายในหองสมุด  

สภาพแวดลอมที่ เ สนอแนะและนโยบายที่

ปรับปรุง ใหเกิดความเหมาะสมและสอดคลองกับ

การใชงาน  

 

 สรปุบทที่ 2 จาการทบทวนวรรณกรรมไดทราบถึงทฤษฎีและตัวแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

หัวขอวิจัยครั้งน้ี โดยสรปุตัวแปรของงานวิจัยน้ีได 2 ประเภท คือ ตัวแปรตนหรือตัวแปรอสิระ ซึง่เปน

ตัวแปรมโนทัศน ไดแก ลักษณะการใชงานอาคารในปจจบุัน การปรบัปรุงพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด 

รวมไปถึงหองสมุดยุคใหม ซึ่งจะนําไปสูการศึกษาความเปลี่ยนแปลงหรอืที่เรียกวา ตัวแปรเชิง

ปฏิบัติการ ไดแก ผังพื้นที่การใชงานภายในเดิมและผังพื้นทีก่ารใชงานในปจจบุัน สอดคลองกบั

พฤติกรรมการใชงาน และสภาพแวดลอมทางกายภายของอาคาร ปญหาและความตองการหลังการใช

งานอาคารทีเ่กิดข้ึน และรวบรวมผลลัพธจากตัวแปรทัง้ 2 ประเภทน้ีจะนํามาปรบัปรุงพื้นใชสอย

ภายในหองสมุดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานในปจจบุัน ซึ่งจะนํามาเปนคําตอบของงานวิจัย

หรือเรียกวา ตัวแปรตาม  

 ทั้งน้ีทั้งน้ันการกําหนดคํานิยามเชิงปฏิบัติการควรศึกษาแนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัตัว

แปรน้ัน ๆ ใหชัดเจนกอน เน่ืองจากตัวแปรเชิงมโนทัศนและตัวแปรเชิงปฏิบัติจะตองมีความสอดคลอง

กัน ซึ่งจะทําใหเกิดความเที่ยงตรงและถูกตองของเน้ือหา การกําหนดตัวแปรเชิงมโนทัศนและตัวแปร

เชิงปฏิบัติการจะนําไปสูการออกแบบเครือ่งมอืที่ใชในการวิจยั ซึ่งจะมีคํากลาวในบทถัดไป 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การปรับปรงุพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด กรณีศึกษา: อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี เปนการวิจัยแบบผสม โดยมุงเนนการศึกษารวบรวมขอมลูเกี่ยวกบัการใช

งานอาคารตามสภาพแวดลอมจรงิในปจจุบัน ซึง่มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงลกัษณะทางกายภาพ

ของอาคารสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานปจจบุัน ความตองการและปญหาที่เกิดข้ึนตามสภาพ

การใชงานจริง และเพื่อเปนแนวทางในการปรบัปรุงพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุดใหเหมาะสม และ

สอดคลองกบัการใชงานจรงิ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

3.1 ข้ันตอนการวิจัย 

 1. ข้ันตอนการรวบรวมขอมลูภาคเอกสาร เปนการศึกษาเกีย่วกับทฤษฎีและแนวคิดใน

ประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 

  1.1 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ กบัประสิทธิภาพ

อาคารหลังการใชงาน พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร และความพรอมของหองสมุดจากหนังสอื

วิทยานิพนธ  และบทความตางๆ เพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูเบื้องตนในการวิจัย 

  1.2 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับอาคารในเรื่องของ ความเปนมาของอาคาร พื้นที่

ใหบรกิาร เพือ่นํามาวิเคราะหลักษณะการใชงานตามสภาพแวดลอมจริง 

 2. ข้ันตอนการรวบรวมขอมลูภาคสนาม เปนข้ันตอนการลงพื้นที่เกบ็รวบรวมขอมลูกายภาพ

โดยรวมของอาคารและศึกษาพฤติกรรมผูใชงาน ซึง่มีรายละเอียดดังน้ี 

  2.1 ศึกษาลักษณะทางกายภาพของอาคารและพฤติกรมการใชงานตาม

สภาพแวดลอมจรงิ โดยใชวิธีการ สํารวจ สังเกตการ และถายภาพ กลุมตัวอยางจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง ตลอดจนศึกษาปญหา และความตองการ ของผูใชพื้นโดยใชวิธีสัมภาษณ และแจก

แบบสอบถาม เพือ่นํามาวิเคราะหหาแนวทางแกไขปรบัปรุงพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด 

 3. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล เปนการรวบรวมขอมลูที่ไดมาวิเคราะหผล มรีายละเอียดดังน้ี 

  3.1 วิเคราะหขอมลูที่ไดจากขอที่ 1.2 และ 2.1 เพื่อทราบถึงลักษณะการจัดวางพื้นที่

การใชงานภายในอาคารสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานจริงตามสภาพแวดลอมในปจจุบัน 

  3.2 วิเคราะหขอมลูที่ไดจากขอที1่.1 และ 2.1 เพื่อหาปญหา และความตองการของ

ผูใชงานอาคารในดานตางๆ ทีก่ําหนด และรวบรวมความตองการ และปญหาทีเ่กิดข้ึนจากการใชงาน
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ของกลุมตัวอยางมาวิเคราะหหาผลสรปุ เพื่อหาแนวทางการแกไขปรับปรงุพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด

ที่เหมาะสมกบัพฤติกรรมการใชงาน 

 4. ข้ันตอนการสรุปผลการวิจัย เปนข้ันตอนการสรุปขอมลูการวิเคราะหทั้ง 3 ขอขางตน เพื่อ

เสนอแนะแนวทางการแกไขปรับปรุงอาคารพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุดทีเ่หมาะสมและสอดคลองกบั

การใชงานจริง 

 

ภาพที่ 3.1: ข้ันตอนการวิจัย 

1. กาํหนด

ประเดน็การวจิยั 

2. ทบทวน

วรรณกรรม 

2.1 ศกึษาขอ้มลู

ภาคเอกสาร 
2.2 ศกึษาขอ้มลู

ภาคสนาม 

3. ตั Êงคาํถามวจิยั 

วตัถุประสงค ์

ขอบเขตการวจิยั 

กรอบแนวความคดิ 

4. วเิคราะห์

ขอ้มลูจาก

การศกึษา 

5. สรุปผลการวจิยั 

และเสนอแนะ

แนวทาง 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกําหนดกรณีศึกษา คือ อาคารวิทยบรกิาร (หอสมุดกลาง) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี  

 1. ประชากรที่จะศึกษา คือ ผูใชอาคาร โดยเปน 4 กลุม ดังน้ี 

 กลุมที่ 1  บุคลากรภายใน ไดแก อาจารย และเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         

ราชมงคลธัญบุร ี

 กลุมที่ 2 นักศึกษา ไดแก นักศึกษาปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี

 กลุมที่ 3 นักศึกษาบัณฑิต ไดแก นักศึกษาปริญญาโท และเอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุร ี

 กลุมที่ 4 บุคคลภายนอก ไดแก บุคคลทั่วไปทีไ่มใชสถานะในกลุมที่ 1-3 ตามที่ระบ ุเชน ผูที่

อาศัยอยูใกลเขตพื้นที่มหาวิทยาลัยประสงคจะเขาใชบริการหองสมุด อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี ถือเปนบุคคลภายนอก เปนตน 

 2. การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 การกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*power เปนการกําหนดขนาดตัวอยางที่

เพียงพอกับสถิติที่ใช  

 

ภาพที่ 3.2: การคํานวณหากลุมตัวอยาง 

 

F tests - ANOVA: Fixed effects, omnibus, one-way 

Analysis:   A priori: Compute required sample size 

Input:    Effect size f     = 0.25    

   α err prob     = 0.05 
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   Power (1-β err prob)    = 0.80 

   Number of groups    = 4 

Output:   Noncentrality parameter λ   = 11.2500000 

   Critical F     = 2.6559389 

   Numerator df     = 3 

   Denominator df    = 176 

   Total sample size    = 180 

   Actual power     = 0.8039869 

 จากการคํานวณขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*power ไดขนาดตัวอยาง 180 คน เผื่อ

อัตราการตอบกลับประมาณรอยละ 10 จึงเก็บขนาดตัวอยางทั้งสิ้น 200 คน โดยแบงขนาดตัวอยาง

ตามกลุมผูใชอาคาร 4 กลุมๆ ละเทาๆกัน (ดังตารางที่ 3.1) และมีการสมัภาษณกลุมตัวอยางเพิ่มเติม

ทั้งหมด 8 คน แบงตัวอยางตามกลุมผูใชอาคาร 4 กลุมๆ ละ 2 คน เพื่อตองการทราบปญหา และ

ความตองการทีเ่ชิงลึกมากข้ึนดวย 

 

ตารางที่ 3.1: แสดงกลุมตัวอยางวิจัยและจํานวนกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับที ่ กลุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

กลุมที่ 1  บุคลากรภายใน 50 

กลุมที่ 2 นักศึกษาปริญญาตรี 50 

กลุมที่ 3 นักศึกษาบัณฑิต 50 

กลุมที่ 4  บุคคลภายนอก 50 

รวมทั้งหมด 200 

 

 การแบงจํานวนแตละกลุมทําไปดวยเหตุผลที่วา นักวิจัยใหคานํ้าหนักแตละกลุมเทากัน    

โดยไมคํานึงถึงวากลุมใดในความเปนจริงจะมจีํานวนมาก เพราะบางทีกลุมทีม่ีจํานวนมาก แตอาจ    

มีความถ่ีในการใชอาคารนอย หรอืกลุมที่มจีํานวนนอยกลับมีความถ่ีในการใชงานอาคารมาก  เชน 

นักศึกษา กับเจาหนาที่ เปนตน หากในแตละกลุมมจีํานวนเทากัน ทําใหคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการ

ใชอาคารโดยรวมมาจากคนจากทุกกลุม กลุมละเทาๆกัน คาเฉลี่ยไมเอนเอียงหรือไปตามความคิดเห็น

ของคนกลุมใดกลุมหน่ึงเทาน้ัน  
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ตารางที่ 3.2: แสดงปจจัย ตัวช้ีวัด และวิธีการเก็บขอมูล 

 

 

 

ตัวแปร 

 

 

 

ตัวช้ีวัด 

วิธีการเก็บขอมูล  

 

ผูใหขอมลู 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

สัม
ภา

ษณ
 

สํา
รว

จ 

สัง
เก

ต 

1. ผังพื้นที่ภายในอาคาร       

    1.1 ผังพื้น Planเดิม/planใหม      

2. ปจจัยดานบุคคล       

    2.1 เพศ หญิง/ชาย     - ผูใชบริการ 

- ผูใหบริการ 

 

    2.2 ชวงเวลาที่อยูใช

งานอาคาร 

ตํ่ากวา1ป/1-5ป/6-10ป/10ปข้ึน

ไป 

    

    2.3 สถานภาพ บุคลากรภายใน/นักศึกษา ป.ตรี

นักศึกษาบัณฑิต/บุคคลภายนอก 

    

3. พฤติกรรมผูใชบรกิาร       

    3.1 วันที่เขาใชงาน วันจันทร-ศุกร/เสาร-อาทิตย     - ผูใชบริการ 

- ผูใหบริการ 

 

    3.2 วัตถุประสงค วัตถุประสงคในการเขาใชบริการ     

    3.3 ความถ่ี ความบอยในการเขาใชอาคาร     

4. ปจจัยดานกายภาพ

ของการใชงานอาคาร 

      

 4.1 การเขาถึงอาคาร, 

ที่จอดรถ 

ความสะดวกในการเขาถึงอาคาร     - ผูใชบริการ 

- ผูใหบริการ 

- ผูวิจัยลงพื้นที่

เก็บขอมูลดวย

ตัวเอง 

ความเพียงพอของทีจ่อดรถ     

4.2 การเขาถึงพื้นที่ใช

งาน 

ความสะดวกในการเขาใชพื้นที ่     

การจัดพื้นที่สามารถรบัรูและ

เขาใจงาย 

    

4.3 ประสทิธิภาพอาคาร ความเหมาะสมของที่ต้ัง     

ความเพียงพอของทางเขา-ออก 

ทั้งในแนวราบและแนวด่ิง 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): แสดงปจจัย ตัวช้ีวัด และวิธีการเก็บขอมูล 

 

 

 

ตัวแปร 

 

 

 

ตัวช้ีวัด 

วิธีการเก็บขอมูล  

 

ผูใหขอมลู 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

สัม
ภา

ษณ
 

สํา
รว

จ 

สัง
เก

ต 

     ความเหมาะสมของการจัดพื้นที่

โดยรวม 

     

 

 

 

 

 

 

 

- ผูใชบริการ 

- ผูใหบริการ 

- ผู วิจัยลงพื้นที่

เก็บขอมูลดวย

ตัวเอง 

ความเพียงพอของพื้นที่ใชงาน

และทํากจิกรรม 

    

ความเหมาะสมของความสูงจาก

พื้นถึงเพดานในแตละช้ัน 

    

ความเหมาะสมของสีและวัสดุ     

 สิ่งอํานวยความสะดวกมจีํานวน

เพียงพอ 

    

ความเหมาะสมของ

สภาพแวดลอมภายในอาคาร 

    

4.4 ความยืดหยุน  ความสะดวกในการปรับพื้นที่

ตามความตองการของผูใชงาน 

    

พื้นที่ใชงานสามารถปรับใชกับ

กิจกรรมไดหลายรูปแบบ 

    

4.5 ความปลอดภัย 

 

ความปลอดภัยของสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

    

มีระบบปองกันอัคคีภัย     

โครงสรางอาคารมีความแข็งแรง

คงทน 

    

ความปลอดภัยจากสารเคม ี     

ความปลอดภัยของระบบขนสง

ภายในอาคาร 

    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): แสดงปจจัย ตัวช้ีวัด และวิธีการเก็บขอมลู 

 

 

 

ตัวแปร 

 

 

 

ตัวช้ีวัด 

วิธีการเก็บขอมูล  

 

ผูใหขอมลู 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

สัม
ภา

ษณ
 

สํา
รว

จ 

สัง
เก

ต 

4.6 การจัดพื้นที ่ สามารถเขาถึงการใชงานได

สะดวก 

     

     ขนาดพื้นที่มีความเหมาะสมกับ

การใชงาน 

    - ผูใชบริการ 

- ผูใหบริการ 

- ผู วิจัยลงพื้นที่

เก็บขอมูลดวย

ตัวเอง 

ความเพียงพอของปาย

ประชาสมัพันธ 

    

มีเครื่องหมายและสัญลักษณใน

การบอกทางชัดเจน 

    

ความสอดคลองของการใชสีและ

รูปสัญลักษณ 

    

4.7 ความเปนสวนตัว ความรูสึกเปนสวนตัว     - ผูใชบริการ 

ระยะหางระหวางบุคคล     

4.8 ความเหมาะสมทาง

กายภาพ 

 แสงสวาง     - ผูใชบริการ 

- ผูใหบริการ 

 

 เสียงรบกวน     

สภาพอากาศภายในอาคาร     

4.9 ความย่ังยืน การออกแบบอาคารมีความ

สอดคลองกบัสภาพอากาศ

ภายนอก 

    - ผูวิจัยลงพื้นที่

เก็บขอมูลดวย

ตัวเอง 

 ความนาสบายภายในอาคาร     

การประหยัดพลงังาน/การใช

พลังงานธรรมชาติ 

    

5. หองสมุดยุคใหม       

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): แสดงปจจัย ตัวช้ีวัด และวิธีการเก็บขอมลู 

 

 

 

ตัวแปร 

 

 

 

ตัวช้ีวัด 

วิธีการเก็บขอมูล  

 

ผูใหขอมลู 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

สัม
ภา

ษณ
 

สํา
รว

จ 

สัง
เก

ต 

5.1 ลักษณะของ

หองสมุด 

ความเพียงพอของเครือ่งมอืคนหา

หนังสือ 

     

 

 

 

- ผูใชบริการ 

- ผูใหบริการ 

- ผูวิจัยเก็บ

ขอมูลดวยตัวเอง 

     ความเพียงพอของอุปการณ

คอมพิวเตอรและสิ่งพมิพตางๆ 

    

ความเพียงพอของหองเรียน

ออนไลน 

    

ความเพียงพอของหองคนควา

สําหรับทํางานกลุม 

    

ความเพียงพอของโตะและที่น่ัง

ตอกิจกรรมเด่ียว 

    

ความเพียงพอของโตะและที่น่ัง

ตอกิจกรรมกลุม 

    

6. ความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ 

       

6.1 ปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

ปญหาที่เกิดจากการใชงาน     - ผูใชบริการ  

- ผูใหบริการ   ความตองการและขอเสนอแนะ     

 

3.3 เครื่องมือในการเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือในการใชรวบรวมขอมูล เพื่อวัดสภาพที่เปนอยูจริงและสภาพที่

คาดหวังแลว นํามาสรปุปญหา และความตองการจําเปนทีจ่ะนําไปสูแนวทางแกไขปรับปรงุพื้นที่ใช

สอยภายในหองสมุด กรณีศึกษา: อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี โดย   

ใชวิธีการดังน้ี 
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 1. การสังเกตการ เปนการเก็บขอมูลในดานลักษณะทางกายภาพภายในอาคาร และการใช

งานพื้นที่ในปจจบุันของผูใชงาน โดยใชวิธีการ ถายภาพ วัดพื้นที่ และจดบันทึกรายละเอียดที่

เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหในลําดับตอไป 

 2. สัมภาษณ เปนการเก็บขอมูลในเรื่องของ ประสิทธิภาพอาคารหลงัการใชงานในดานตางๆ

ปญหาหรอือุปสรรคที่พบ และความตองการทีเ่กิดข้ึนหลงัการใชงานภายในหองสมุด เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาวิเคราะหหาสาเหตุ 

 3. การใชแบบสอบถาม เปนการเกบ็ขอมลูเพื่อศึกษาปญหาและความตองการจําเปนของ

ผูใชงานภายในหองสมุด โดยแบงออกเปน 4 สวนตามจุดประสงคการวิจัย 

  สวนที่ 1 คําถามทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ซึง่ไดแก เพศ ชวงเวลา 

สถานภาพ โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ ซึ่งเปนการเกบ็

รวบรวมขอมูลเบื้องตนของผูใชงาน เพื่อนําขอมลูมาเปรียบเทียบในสวนอื่นๆตอไป 

  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชงานพื้นที่ ไดแก วันและเวลา 

วัตถุประสงค ความถ่ีในการเขาใชงานอาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี เพื่อ

นําขอมูลพฤติกรรมมาวิเคราะหความสอดคลองกับการใชงานในปจจบุัน 

  สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการ เพื่อวัดสภาพที่เปนอยูและสภาพ

ที่คาดหวังโดยภาพรวมของผูใชงานหองสมุด อาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ซึ่งแบงการวัดระดับเปน 4 ประเด็นหลัก คือ 1.ความเพียงพอตอการใชงาน 2.ความชัดเจนของ

ปายสัญลักษณ 3.ความเหมาะสมของการจัดพื้นที่และการตกแตง 4.ความเหมาะสมของ

สภาพแวดลอมภายในอาคาร โดยลกัษณะแบบสอบถามเปนปลายปดและเปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Type) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ ระดับมากทีสุ่ด 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยทีสุ่ด 

 

 เกณฑการใหคะแนน 

  มากที่สุด  คะแนนเทากับ  5 

  มาก   คะแนนเทากับ  4 

  ปานกลาง  คะแนนเทากับ  3 

  นอย   คะแนนเทากับ  2 

  นอยที่สุด  คะแนนเทากับ  1 
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 เกณฑการแปลผล 

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีสภาพที่เปนอยู/สภาพที่คาดหวังในระดับมากทีสุ่ด 

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง มีสภาพที่เปนอยู/สภาพที่คาดหวังในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  มีสภาพที่เปนอยู/สภาพที่คาดหวังในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง มีสภาพที่เปนอยู/สภาพที่คาดหวังในระดับนอย  

  คาเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีสภาพที่เปนอยู/สภาพที่คาดหวังในระดับนอยทีสุ่ด 

  สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับหองสมุด กรณีศึกษา: อาคาร    

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี โดยใชแบบสอบถามมีลักษณะคําถามแบบ

ปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นไดเต็มที่ และสมัภาษณผูใชงานจรงิเปนการ

สอบถามพูดคุยเกี่ยวกับปญหาตางๆที่ประสบ รวมถึงความตองการเพิ่มเติมนอกเหนือจากสิง่ที่มีอยู  

ในสภาพปจจุบัน 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสรปุผล 

 การศึกษาครั้งน้ีแบงเปนการวิเคราะหขอมลูออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลที่ไดจาการ

สํารวจและสังเกตการในดานพื้นที่ภายในอาคารตามสภาพแวดลอมจริงในปจจุบัน นํามาวิเคราะห

เปรียบเทียบลักษณะทางกายภาพเดิมของอาคารกบัลักษณะกายภาพในปจจบุัน เพื่อประเมิน

ศักยภาพและขอจํากัดของอาคาร สวนที่ 2 ขอมูลที่ไดจากสมัภาษณในเรื่องของ ประสิทธิภาพของ

อาคารในดานตางๆ ปญหาและความตองการหลังจากการใชงานในปจจุบัน เพื่อนําขอมลูที่ไดมา

วิเคราะหและทําแบบสอบถามในข้ันตอนตอไป สวนที่ 3 รวบรวมขอมลูที่ไดมาทําแบบสอบถาม โดย

จะแบงออกเปน 4 สวนยอย ดังน้ี 1. สวนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  2. สวนคําถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงาน 3. คําถามเกี่ยวกับสภาพทีเ่ปนอยูและสภาพที่คาดหวังจากการใชงาน

แลว 4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวหองสมุดแลวนํามาสรปุ และวิเคราะหสถิติดวยการใช

โปรแกรมคํานวณคอมพิวเตอร สถิติที่ใชวิเคราะหประกอบไปดวย คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการหาคาPNI เพื่อศึกษาความตองการจําเปนที่ผูวิจัยไดวิเคราะหมาสรปุผลเสนอแนะ

แนวทางการปรับปรงุพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด กรณีศึกษา: อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 

 จากการศึกษาเรือ่ง การปรบัปรุงพื้นที่ใชสอยภายในหองสมดุ กรณีศึกษา อาคารวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน ตามวัตถุประสงคการวิจัย 

2 ขอแรก โดยผูวิจัยไดใชวิธีการทําการสํารวจ สังเกตการ สมัภาษณ และแจกแบบสอบถาม ซึ่ง

วิเคราะหแยกตามวัตถุประสงคในแตละขอดังน้ี 

 

4.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 

 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของอาคาร และความสอดคลอง

ตามวัตถุประสงคแรกเริม่ของการกอสรางอาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี

 จากการศึกษาลักษณะทางกายภาพของอาคารวิทยบริการ และความสอดคลองของ

วัตถุประสงคแรกเริ่มในการกอสรางอาคาร อาคารมีทัง้หมด 5 ช้ัน มีพื้นที่ทั้งหมด 8,000 ตารางเมตร 

การเขาถึงอาคารมีทัง้หมด 4 เสนทาง (ดังภาพที่ 4.1) และทางเขา-ออก แนวราบของตัวอาคารมทีาง

เดียว คือดานหนาอาคาร สวนทางเขา-ออก ในแนวด่ิงมีอยู 3 ทาง (ดังภาพที่ 4.2) โดยมีวัตถุประสงค

แรกเริ่มในการกอสรางอาคารในช่ือของอาคารหอสมุดกลาง ใหเปนแหลงสะสมหนังสือที่ใหบริการแก

นักเรียนและอาจารยในมหาวิทยาลัย ตอมาการปรบัเปลี่ยนโครงสรางใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน

จริง อาคารหลังน้ีจึงมีวัตถุประสงคใหเปนศูนยกลางทรัพยากรและสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย

ตลอดจนการคนควาดวยตนเอง การใหบริการที่ทันสมัยครบครัน เชน การใหบริการดานโสตทัศนวัสดุ 

อินเทอรเน็ต หนังสอืสิง่พิมพ รวมไปถึงการสนับสนุนการจัดหา พัฒนา ผลิต และจัดระบบการบริการ

สื่อสารนิเทศทุกประเภทอยางมีประสิทธิภาพ และจากการสมัภาษณเจาหนาทีป่ระจําสํานักวิทย

บริการ พบวาทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ีมนีโยบายปรับปรงุพื้นที่ใหอาคารวิทย

บริการเปนเสมือนศูนยการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และยังปรับปรงุพื้นที่ใหทันสมัยและตอบโจทย

การใหบริการทีท่ันสมัยสําหรบันักศึกษาและบุคลากรทกุคน  
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ภาพที่ 4.1: การเขาถึงตัวอาคารได 4 เสนทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ.ี (2560ค). แผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          

       ธัญบุรี. สืบคนจาก https://www.grad.rmutt.ac.th. 

 

ภาพที่ 4.2: ทางการเขา-ออก อาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ.ี (2560ง). แผนผังภายในอาคารวิทยบริการ. สบืคนจาก    

       http://mis.rmutt.ac.th/building/building_info.  
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              จากการศึกษาการแบงพื้นที่การใชงานภายในอาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี จากแปลนการใชงานเกาตามวัตถุประสงคแรกเริ่มในการกอสรางอาคาร และแปลน

การใชงานในปจจบุัน โดยผูวิจัยไดทําการลงพื้นทีส่ํารวจ สังเกตการ ถายภาพดวยตนเองในแตละช้ัน 

สามารถแจกแจงรายละเอียดการแบงพื้นการใชงานได ดังน้ี 
 

ภาพที่ 4.3: ช้ันที่ 1 แปลนเกา  

การใชงาน (เกา) 

1. Play Store 

2. บริการยืม-คืน หนังสอื 

3. รานกาแฟ 

4. IT Zone 

5. โถงอเนกประสงค 

6. หองราชมงคลเธียเตอร 

7. หองรบัแขก 

8. หองประชุม 

9. หองเก็บของ+อาหาร 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ.ี (2560ง). แผนผังภายในอาคารวิทยบริการ. สบืคนจาก    

       http://mis.rmutt.ac.th/building/building_info.  
 

ภาพที่ 4.4: ช้ันที่ 1 แปลนปจจุบัน  

การใชงาน (ปจจบุัน) 

1. รานกาแฟ 

2. บริการยืม-คืน หนังสอื 

3. โซนนําขนมเขามาทานได 

4. IT Zone 

5. Relaxation Zone 

6. Working Zone 

7. หองราชมงคลเธียเตอร 

8. หองประชุม   

     9. หองเก็บของ+อาหาร 

10. เคานเตอรบริการ 
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ภาพที่ 4.5: ช้ันที่ 2 แปลนเกา 

  

การใชงาน (เกา) 

1. บริการหองสมุดเฉพาะทาง 

2. Edutainment Zone 

3. บริการยืม-คืนโสตทัศนวัสดุ 

4. บริการหอง Discussion 

5. หองเก็บของ+อาหาร 

6. หองซอมหนังสอื 

7. หองเก็บหองหนังสือ 

8. หองทํางานเจาหนาที ่

 

ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (2560ง). แผนผังภายในอาคารวิทยบริการ. สืบคนจาก    

       http://mis.rmutt.ac.th/building/building_info.  

 

ภาพที่ 4.6: ช้ันที่ 2 แปลนปจจุบัน 

 

การใชงาน (ปจจบุัน) 

1. บริการหองสมุดเฉพาะทาง 

2. Edutainment Zone 

3. บริการยืม-คืนโสตทัศนวัสดุ 

4. บริการหอง Discussion 

5. หองเก็บของ+อาหาร 

6. หองซอมหนังสอื 

7. หองทํางานเจาหนาที ่

8. มุมเยาวชน 
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ภาพที่ 4.7: ช้ันที่ 3 แปลนเกา 

 

การใชงาน (เกา) 

1. Notebook Zone 

2. บริการหนังสือภาษาไทย 

หมวดQ-Z 

3. หอง Discussion 

4. บริการตอบคําถามและชวย

คนควา 

5. บริการหนังสือภาษาอังกฤษ 

หมวดQ-Z 

6. หองทํางานเจาหนาที ่

        7. หองเก็บของ+อาหาร 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ.ี (2560ง). แผนผังภายในอาคารวิทยบริการ. สบืคนจาก    

       http://mis.rmutt.ac.th/building/building_info.  

 

ภาพที่ 4.8: ช้ันที่ 3 แปลนปจจุบัน 

 

การใชงาน (ปจจบุัน) 

1. e-library roomและ

หองเรียนออนไลน 

2. บริการหนังสือภาษาไทย 

หมวดQ-Z 

3. หอง Discussion 

4. บริการตอบคําถามและชวย

คนควา 

5. บริการหนังสือภาษาอังกฤษ 

หมวดQ-Z 

        6. หองเก็บของ+อาหาร 

        7. หองทํางานเจาหนาที ่
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ภาพที่ 4.9: ช้ันที่ 4 แปลนเกา 

การใชงาน (เกา) 

1. บริการหนังสือภาษาอังกฤษ 

หมวด A-L 

2. บริการหนังสือทั่วไป หมวด 

A-L 

3. หอง Seminar 

4. หอง Discussion 

5. หองทํางานเจาหนาที่ 

6. บริการตอบคําถามและ 

        ชวยคนควา 

 

ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (2560ง). แผนผังภายในอาคารวิทยบริการ. สืบคนจาก    

       http://mis.rmutt.ac.th/building/building_info.  

 

ภาพที่ 4.10: ช้ันที่ 4 แปลนปจจุบัน 

 

การใชงาน (ปจจบุัน) 

1. บริการหนังสือทั่วไป 

หมวด A-L 

2. วิยานิพนธ งานวิจัย 

สิ่งพมิพรัฐบาล 

3. หอง Seminar 

4. หอง Discussion 

5. หองทํางานเจาหนาที ่

6. บริการตอบคําถามและ

ชวยคนควา 
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ภาพที่ 4.11: ช้ันที่ 5 แปลนเกา 

 

การใชงาน (เกา) 

1. หองสติ-สันติ (หนังสือพทุธ

ศาสนา) 

2. หองอัดเสียง 

3. หองตัดตอเสียง 

4. หองประชุมเมธาวี 

5. หองผลิตสื่อ/Studio 

6. หอง Discussion 

7. หองทํางานเจาหนาที ่

        8. หอง e-learning 

        9.หองเก็บของ+อาหาร 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ.ี (2560ง). แผนผังภายในอาคารวิทยบริการ. สบืคนจาก    

       http://mis.rmutt.ac.th/building/building_info.  

 

ภาพที่ 4.12: ช้ันที่ 5 แปลนปจจุบัน 

 

การใชงาน (ปจจบุัน) 

1. หองหองสติ-สันติ (หนังสือ

พุทธศาสนา) 

2. หองอัดเสียง 

3. หองตัดตอเสียง 

4. หองประชุมเมธาวี 

5. หองผลิตสื่อ/Studio 

6. หองรบัแขก 

7. หองทํางานเจาหนาที ่

        8. หอง e-learning 

        9. หองเก็บของ+อาหาร 

        10. น่ังเลน-พักคอย 
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 จากการวิเคราะหโดยนําแปลนเกาและแปลนปจจุบันมาทําการเปรียบเทียบ พบวาลักษณะ

การใชงานภายในอาคารมีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิม เชน การจัดสรรพื้นที่ในแตละโซน การจัดกลุม

เฟอรนิเจอรแตละช้ันเปลี่ยนแปลงไป จากการสมัภาษณเจาหนาที่ประจําอาคารพบวา อาคาร      

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี มีการปรับปรุงพื้นที่การใชงานแลวหลายครัง้ตาม

นโยบายของทางมหาวิทยาลัย และตองการพัฒนาใหอาคารวิทยบริการมีความทันสมัยอยูตลอด และ

ตามความตองการของผูใชงานทีเ่พิม่ข้ึน ปจจบุันโซนการใชงานถูกปรับเปลี่ยนไป ดังน้ี 

 

ภาพที่ 4.13: การเปลี่ยนแปลงของอาคารวิทยบริการ ช้ันที่ 1 

  

 การเปลี่ยนแปลงของอาคารวิทยบริการ ช้ัน 1 ต้ังแตแรกเริม่จนถึงปจจบุัน มีการปรบัเปลี่ยน

ไป (ดังภาพที่ 4.13) พื้นที่แรงเงาสีตางๆคือ พื้นที่ที่เกิดความเปลี่ยนแปลง อธิบายไดดังน้ี 

 1. จากเดิมสวนของ Play Store ที่อยูทางดานหนาของอาคารใกลทางเขา-ออกน้ัน ปจจุบัน

ไดถูกเปลี่ยนมาเปนรานกาแฟ มบีรกิารที่น่ังทั้งดานในรานและนอกราน ซึ่งคนสวนใหญไมคอยมีคนใช

บริการน่ังดานนอก เน่ืองจากมกีารจัดพื้นที่น่ังไวนอยและอากาศดานนอกคอนขางรอน 

 2. สวนบริการยืม-คืน จากเดิมพื้นที่การใชงานในโซนน้ีจะไมมีการจัดที่น่ังพักคอย และมกีาร

ปรับยายในสวนบริการยืม-คืนที่เดิมแลวอยูทางดานซายติดกบัทางเขา ยายมาอยูตรงดานขวากอนทาง

ข้ึนช้ัน 2  
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 3. จากเดิมพื้นที่ตรงน้ีเคยเปนรานกาแฟ มีพื้นที่ใหน่ังทานเครื่องด่ืมและขนม อยูในพื้นที่

เดียวกันได ปจจบุันมีการปรับเปลี่ยนใหเปนพื้นที่ทีส่ามารถนําเครื่องด่ืมและขนมเขามาน่ังทานไดใน

สวนของโซนน้ีเพียงโซนเดียว จงึมีการปรับเปลี่ยนลกัษณะการจัดวางและมีการเพิม่จํานวนที่น่ังใหมาก

ข้ึนและสะดวกสบายมากกวาเดิม จาการสังเกตการและสัมภาษณผูใชงานอาคารในปจจุบันพื้นที่ที่

สามารถน่ังทานขนมและเครือ่งด่ืมไดไมเพียงพอกับความตองการของผูใชงาน เน่ืองจากมีผูที่ประสงค

จะเขาใชพื้นทีส่วนน้ีมีจํานวนมากข้ึน และผูที่ใชงานในสวนน้ีสวนมากชอบน่ังทํางานไปดวย โตะที่น่ัง

จึงไมเพียงพอกับความตองการของผูใชงานจรงิในปจจบุัน  

 4. สวนของ IT Zone  ปจจุบันก็ยังเปนโซนที่ใหใชบริการคอมพิวเตอรเพื่อการคนควา

ตามเดิมต้ังแตแรกเริ่ม แตมีการปรับเปลี่ยนเฟอรนิเจอรและการจัดวางใหมีความทันสมัยมากข้ึนจึง

เปนโซนพื้นที่ที่แตกตางไปจากเดิม และจากการสัมภาษณเจาหนาที่ประจําอาคารวิทยบริการ พบวา 

ในโซนน้ีมีการปรับเปลี่ยนการจัดวางและมีการเพิม่จํานวนพืน้ที่ใหบริการไปอีกฝงหน่ึง แตจากการได

สัมภาษณผูใชงานอาคารในกลุมนักศึกษา และบุคคลทั่วไปแลว พบวา การใชงานในสวนตรง IT Zone 

น้ีก็ยังไมเพียงพอกับความตองการโดยเฉพาะชวงที่ใกลสอบจะมีผูเขาใชงานเปนจํานวนมาก จงึทําใหผู

ที่จะตองการใชงานในสวนน้ีตองไปใชงานในสวนใหบริการอืน่ 

 5. Relaxation Zone จากเดิมต้ังแตแรกเริ่มในการกอสรางอาคารน้ีจะไมมีการแบงโซนพื้นที่

ใหบรกิารในสวนน้ี โซนน้ีสามารถมาน่ังพักผอน พบปะ พูดคุยแบบไมเปนทางการ เสมือนเปนพื้นที่ที่

ใหแรกเปลี่ยนและเรียนรูรวมกัน ตามนโยบายของสํานักวิทยาบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุีที่ไดวางไว จากการสัมภาษณกลุมผูใชงานทุกกลุม พื้นที่ใหบริการในสวนน้ี

ยังไมเพียงพอกบัความตองการ 

 6. Working Zone เปนพื้นที่การใชงานใหมที่ถูกจัดแบงเปนโซนที่ใหบรกิารสําหรับผูที่

ประสงคจะน่ังทําการบาน นัดคุยงาน เพื่อใหบริการแกทกุคน 

 7. หองประชุม จากเดิมเคยเปนหองรบัแขกสําหรบัแขกของผูบริหารระดับสงู ไมเปดใหทุก

กลุมผูใชงานเขาใชบรกิาร แตปจจบุันเปลี่ยนมาเปนหองประชุม ซึ่งใหบริการแกทุกคนทีป่ระสงค

จะตองการใชงาน โดยแจงกับเจาหนาทีห่รือเขาไปของอนุญาตจองหองเพื่อเขาใชงาน 

 8. เคานเตอรติดตอสอบถาม จากเดิมไมมีใหบรกิารสวนน้ี ปจจบุันมีเคานเตอรบรกิารน้ี เพื่อ

ใหบรกิารแกนักศึกษา บัณฑิตศึกษา บุคลากรภายใน และบคุคลภายนอก ติดตอสอบถามขอเขาใชงาน

หองประชุม หองราชมงคลเธียเตอร และ บริการปริ้นหรอืถายเอกสารฟร ี
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ภาพที่ 4.14: การเปลี่ยนแปลงของอาคารวิทยบริการ ช้ันที่ 2 

  

 การเปลี่ยนแปลงของอาคารวิทยบริการ ช้ัน 2 ต้ังแตแรกเริม่จนถึงปจจบุัน มีการปรบัเปลี่ยน

ไป (ดังภาพที่ 4.14) พื้นที่แรงเงาสีตางๆคือ พื้นที่ที่เกิดความเปลี่ยนแปลง อธิบายไดดังน้ี 

 1. มุมเยาวชน เปนมุมที่เพิม่มาจากเดิมต้ังแตแรกเริม่ในการกอสรางอาคารไมไดมมีุมน้ี

ใหบรกิาร เปนมุมที่ใหบริการหนังสอืสําหรบัเด็ก มกีารจัดกลุมโตะที่น่ังมาเพิม่สําหรบัอานหนังสือ ซึ่ง

อยูรวมกับโซนที่ใหบริการหนังสือเยาวชนและการคนควาอยูแลว 

 2. หองทํางานเจาหนาที่ จากเดิมเปนหองเกบ็หนังสือ และยายหนังสอืไปรวมกับสวนอื่นแทน 

จากการสัมภาษณเจาหนาทีป่ระจําในช้ัน 3 แลว พบวา หองทํางานเจาหนาทีม่ีขนาดพื้นที่ไมเพียงพอ

กับการใชงาน เชนหองซอมหนังสือ เน่ืองจากปจจุบันมีจํานวนหนังสือเพิม่ข้ึนเรื่อยๆ พื้นทีท่ํางาน

สําหรับเจาหนาที่จงึไมเพียงพอ 
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ภาพที่ 4.15: การเปลี่ยนแปลงของอาคารวิทยบริการ ช้ันที่ 3 

 

 การเปลี่ยนแปลงของอาคารวิทยบริการ ช้ัน 3 ต้ังแตแรกเริม่จนถึงปจจบุัน มีการปรบัเปลี่ยน

ไป (ดังภาพที่ 4.15) พื้นที่แรงเงาสีตางๆคือ พื้นที่ที่เกิดความเปลี่ยนแปลง อธิบายไดดังน้ี 

 1. หอง e-library room  จากเดิมแรกเริ่มเปนNotebook Zone มีลักษณะการใชงานเปน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร แตในปจจุบันมกีารปรบัเปลี่ยนหอง e-library room น้ีใหเปนหอง

สําหรับคนควาฐานขอมูลการวิจัย วิทยานิพนธ และหนังสืออางอิงตางๆ รวมไปถึงเปนหองเรียน

ออนไลนสําหรบันักศึกษาปริญญาตรี จาการสัมภาษณผูใชงาน พบวา มีปญหาในเรื่องของเสียงรบกวน

ที่เกิดจากการเรียนการสอนและจากการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการคนควา ทําใหผูที่เขามาศึกษา

คนควารูสึกไมมสีมาธิ และไมเปนสวนตัวเปน สวนNotebook Zone ในปจจบุันไมมีแลว เน่ืองจาก

สามารถนําโนตบุกมาน่ังทํางานไดทกุโซนตามความสะดวกของผูใชงาน 

 2. หองเก็บของ+รับประทานอาหาร จากเดิมหองน้ีเปนหอง Discussion เพื่อใหนักศึกษาติว

หนังสือและทบทวนการเรียนรวมกัน แตปจจุบันถูกปรบัเปลีย่นใหเปนหองเกบ็ของ+รบัประทาน

อาหารสําหรับเจาหนาที ่

 3. หองทํางานเจาหนาที่ จากเดิมหองน้ีเคยเปนหองเก็บของ+รบัประทานอาหาร สําหรบั

เจาหนาที่ จาการการไดสัมภาษณเจาหนาที่ประจําช้ัน 3 พบวา หองทํางานเจาหนาที่ยังมพีื้นที่ไม

เพียงพอกับการใชงาน 
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ภาพที่ 4.16: การเปลี่ยนแปลงของอาคารวิทยบริการ ช้ันที่ 4 

 

 

 การเปลี่ยนแปลงของอาคารวิทยบริการ ช้ัน 4 ต้ังแตแรกเริม่จนถึงปจจบุัน มีการปรบัเปลี่ยน

ไป (ดังภาพที่ 4.16) พื้นที่แรงเงาสีเขียวคือ พื้นที่ทีเ่กิดความเปลี่ยนแปลง อธิบายไดดังน้ี 

 1. โซนวิทยานิพนธ งานวิจัย และสิง่พิมพรัฐบาล จากเดิมแรกเริม่โซนน้ีเปนโซนที่ใหบริการ

หนังสือทั่วไปหมวด A-L เน่ืองจากมีวิทยานิพนธมากข้ึนเรือ่ยๆ ทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

จึงจัดใหช้ัน 4 มีโซนวิทยานิพนธเพื่อใหนักศึกษา บุคลากร บคุคลภายนอกที่สนใจเขามาศึกษาคนควา

เพิ่มเติมไดเต็มที่ในช้ันน้ี และรวบรวมหนังสือทั่วไปหมวด A-L ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไวฝง

เดียวกัน 
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ภาพที่ 4.17: การเปลี่ยนแปลงของอาคารวิทยบริการ ช้ันที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 การเปลี่ยนแปลงของอาคารวิทยบริการ ช้ัน 5 ต้ังแตแรกเริม่จนถึงปจจบุัน มีการปรบัเปลี่ยน

ไป (ดังภาพที่ 4.17) พื้นที่แรงเงาสีตางๆคือ พื้นที่ที่เกิดความเปลี่ยนแปลง อธิบายไดดังน้ี 

 1. ที่น่ังเลน-พักคอย จากเดิมแรกเริม่ตรงน้ีเปนโถงทางเดินโลงๆ ไมมกีารใชงานอะไร ปจจุบัน

มีการจัดที่น่ังเลนเพิ่มเติมใหไดใชงานกัน อาจจะเปนเพราะวาดานซายมือจัดเปนสวนหยอม และหอง

ตรงขามเปนหองพระพทุธศาสนา มีหนังสือเกี่ยวกับพุทธศาสนาใหบริการพื้นทีจ่ึงน้ีอาจจะจัดมาเพิ่ม

เพื่อรองรับการใชงาน 

 2. หองรบัแขก จากเดิมแรกเริ่มเปนหอง Discussion เพื่อใหบริการแกนักศึกษาติวหนังสือ

และทบทวนการเรียนรวมกัน  

 3. ที่น่ังพักคอย เปนสวนทีจ่ัดเพิม่เติมจากการใชงานแรกเริม่ มีไวสําหรับน่ังพักคอยดาน

นอกจากการจัดประชุมใหญหรือสมัมนา  

 

4.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 

 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อศึกษา ปญหา และความตองการจําเปนจากการใชงาน

ภายในหองสมุด กรณีศึกษา: อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี
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 จากการศึกษาปญหา และความตองการของผูใชงานอาคารในหัวขอเรื่อง การปรบัปรุงพื้นที่

ใชสอยภายในหองสมุด กรณีศึกษา: อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี ซึ่งใช

การวิเคราะหผลแบบผสม โดยใชวิธีการเก็บขอมลู 3 วิธี ดังน้ี 

 4.2.1 ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ  

 จากการวิเคราะหเชิงคุณภาพผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยตรง

ทั้ง 4 กลุม ดังน้ี กลุมที่ 1  บุคลากรภายใน ไดแก อาจารย และเจาหนาที ่กลุมที่ 2 นักศึกษา ไดแก 

นักศึกษาปรญิญาตร ีกลุมที่ 3 นักศึกษาบัณฑิต ไดแก นักศึกษาปริญญาโท และเอก กลุมที่ 4 

บุคคลภายนอก ไดแก บุคคลทั่วไปทีเ่ขาใชบริการอาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี โดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูใชอาคารจํานวนกลุมละ 2 คน รวมทั้งหมดเปน    

8 คน จากการสัมภาษณผูใหขอมลูตามกลุมตัวอยางทีไ่ดกําหนดไวทั้ง 4 กลุม อธิบายได ดังน้ี  

 จากการสัมภาษณผูใหขอมลูกลุมที่ 1 เปนเจาหนาที่ประจําอาคารจํานวน 2 คนเกี่ยวกับ

ปญหาและความตองการหลงัการเขาใชพื้นภายในหองสมุด คนแรกเปนผูหญิงอยูในตําแหนง     

บรรณารักษ มีประสบการณการใชงานอาคารมาเปนเวลา 10 ป ปญหาทีเ่กิดข้ึนจากการเขาใชพื้นที่

คือ เสียงรบกวนเวลาอานหนังสอื ปายบอกทางหรอืปายบอกตําแหนงพื้นที่ใหบริการในแตละช้ันไม

ชัดเจนเน่ืองจากมีผูที่เขาใชบรกิารมักมาสอบถามบอย และความตองการที่อยากใหมีเพิม่เติม        

คือ อยากใหมีโซนพื้นที่ทีง่ดใชเสียงจริงๆ ของแตละช้ันไวสําหรบัอานหนังสือโดยเฉพาะ และอยากใหมี

โซนกิจกรรมเพื่อสังคม เชน คอมพิวเตอรอัดเสียงไวอานหนังสือใหสําหรับผูพิการตาบอดสงไปยังมลูนิธิ

ตางๆ เพื่อใหมีกจิกรรมดีๆไวใชเวลาวางใหเกิดประโยชนกับสังคม ผูเช่ียวชาญคนที่สอง เปนผูชาย 

ตําแหนงเปนหัวหนาฝายอาคาร มปีระสบการณการใชงานอาคาร 13 ป ปญหาที่พบจากการเขาใช

พื้นที่ภายในหองสมุดคือ ปญหาเรื่องเสียงรบกวน พื้นที่ไมเพยีงพอสําหรบัการอานหนังสอืเด่ียว และ

ลักษณะหองทํางานเจาหนาที่ไมตรงตามวัตถุประสงคในปจจบุัน หองซอมหนังสือมีขนาดพื้นทีเ่ล็กไป

สําหรับการ  ใชงานของเจาหนาที่ เน่ืองจากมีหนังสอืเพิม่มากข้ึนเรื่อยๆโซนหนังสือเทาเดิม ซึ่งสงผลให

โซนหนังสือไมเพียงพอ 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมลูกลุมที่ 2 เปนนักศึกษาปรญิญาตรจีํานวน 2 คนในเรื่องของ

ปญหาและความตองการทีเ่กิดข้ึนหลังจากการเขาใชพื้นที่ภายในหองสมุด เปนผูหญิงทั้ง 2 คน จาก

การสมัภาษณทั้ง 2 คน พบวา เวลาที่อยูใชงานอาคาร 4 ป จะเขาหองสมุดในวันธรรมดาชวงเวลา

บายๆ เขาใชประมาณ 1-2 ครั้ง/สัปดาหมีวัตถุประสงคในการเขาใชคนควาเพิ่มเติมอานทั่วไป ดูหนัง 

ใชบริการคอมพิวเตอรเฉพาะทาง ปญหาทีพ่บจากการเขาใชงานคือ คนหาหนังสือยาก หองติวไม

เพียงพอ โซนดูหนังมีกลิ่นอับ ปายบอกทางภายในอาคารไมชัดเจน เชน ไมรูทางหนีไฟอยูตรงไหน 

และการจัดพื้นที่ในช้ันที่ 3-4 ช้ันหนังสือแนนเกินไป อยูตรงไหนสวนความตองการที่อยากใหมเีพิ่มเติม
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คือ อยากใหมทีี่อานหนังสือเฉพาะบุคคลที่สามารถนอนอานได อยากใหมีหองติวเพิ่มข้ึน อยากใหโซน

ดูหนังกั้นเปนบล็อกๆ เพือ่ความเปนสวนตัว และอยากใหมีโซนพื้นที่ทีส่ามารถนําขนมเขามาทานได

เพิ่มข้ึน 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมลูกลุมที่ 3 เปนนักศึกษาปรญิญาโทจํานวน 2 คน เปนผูชายทั้ง  2 

คน จากการสัมภาษณทั้ง 2 คน พบวา เวลาที่อยูใชงานอาคาร 6 ป วันที่เขาใชงานสวนใหญจะเขาใช

งาน จันทร-ศุกร มากกวา เสาร-อาทิตย เวลาหกโมงถึงสองทุม มีวัตถุประสงคในการเขาใชงานคือ ทํา

วิทยานิพนธ อานหนังสือ ทํางาน จะเขาใชงานประมาณ 5 ครั้ง/เดือน ปญหาที่พบจากการเขาใชงาน

คือ โซนพื้นที่ทีส่ามารถน่ังกินขนมไดไมเพียงพอ IT Zone ไมเพียงพอ โดยเฉพาะชวงสอบตองยืนรอ

เพื่อทีจ่ะเขาใชบริการ หองติวไมเพียงพอเวลาจะเขาใชงานตองรอคิวยาว ถาถามถึงเรื่องความ

ปลอดภัยปญหาที่พบคือ ปายทางหนีไฟไมชัดเจน ไมคอยไดใชงานในบางครั้งล็อกประตูไมสามารถเขา

ใชงานได ผูเช่ียวชาญทั้ง 2 คน มีความตองการเพิ่มเติมคือ อยากใหเพิม่พื้นทีท่ี่สามารถนําขนมเขามา

ทานได และเพิ่มพื้นที่และจํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการมากข้ึน รวมถึงการปรบัปรุงอัพเดท

โปรแกรมตางๆสําหรับการใชงาน   

 จากการสัมภาษณผูใหขอมลูกลุมที่ 4 เปนบุคคลทีม่ีที่อาศัยใกลกบัมหาวิทยาลัยเขามาใช

บริการอาคารหลงัน้ีบอย ทัง้ 2 คนเปนผูชาย คนแรกมปีระสบการณใชอาคารมาเปนเวลา 5 ป เขาใช

งานทุกวันเวลาที่ใชงานประมาณ 9.00-17.00 น. มีวัตถุประสงคในการเขาใชงานคือ น่ังทํางานปญหา

ที่พบหลงัจากการเขาใชงานคือความไมเพียงพอกับการใชงาน เชน  IT Zone ไมเพียงพอ Relaxation 

Zone ไมเพียงพอ โตะทํางานกลุมไมเพียงพอ และไมมพีื้นทีเ่งียบเสียง สวนความตองการเพิม่เติมคือ 

อยากใหมีโซนพื้นที่น่ังทานขนมไดเพิ่ม อยากใหเพิ่ม IT Zone และ Relaxation Zone คนที่สอง มี

ประสบการณใชงานอาคารมาแลว 7 ป เขาใชงานอาคารในวันจันทร-ศุกร เวลาที่เขาใชบอย 11.00-

16.00 น. มีวัตถุประสงคในการเขาใชงานคือ อานหนังสือ ทาํรายงาน ความถ่ีในการเขาใช 4 ครั้ง/

เดือน ปญหาที่พบหลังการใชงานมหีลาย เชน โตะที่น่ังกลุมไมสามารถปรับเปลี่ยนไดสะดวก และโตะ

ที่น่ังเด่ียวไมเหมาะสมกับการใชงาน เน่ืองจากโตะที่น่ังไมหนัก ปญหาเรื่องเสียงที่ควบคุมไมได และช้ัน

วางหนังสือจัดไมเปนระเบียบ ทางสญัจรระหวางช้ันหนังสอืแคบ ความตองการที่อยากใหมเีพิ่มเติมคือ 

ควรจัดโซนทีม่ีความคลายคลงึกันอยูฝงเดียวกัน อยากใหมกีารปรบัเปลีย่นเฟอรนิเจอรใหทันสมัยมาก

ข้ึน อยากใหมีโซนเงียบเสียงจริงๆ สําหรบัอานหนังสือ อยากใหมีมุมธรรมชาติ และ Relaxation 

Zone มากข้ึน 

 เพื่อใหไดขอมลูทีเ่ฉพาะเจาะจงถึงปญหา และความตองการที่มีมากข้ึนของผูใชอาคารวิทย

บริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี ตามสภาพแวดลอมจริงในปจจุบัน จากการสัมภาษณ

ผูใหขอมลูทัง้ 8 คนพบวา ปญหาและความตองการเกิดจากอุปสรรคเดียวกัน ปญหาที่พบในแตละกลุม
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ตัวอยางทั้ง 4 กลุมมีความคลายคลึงกัน โดยสรุปปญหาและความตองการแบงออกเปน 2 กลุม ดัง

ตารางตอไปน้ี  

 

ตารางที่ 4.1: สรุปปญหาและความตองการของผูใชอาคารจากการสัมภาษณ 

 

ปญหา ความตองการ 

1.ปญหาที่มรีวม ไดแก 1. ความตองการที่มรีวมกัน ไดแก 

- ชวงสอบพื้นที่ที่ใหบริการไมเพียงพอกบัความ

ตองการของผูใชอาคาร 

- เสียงรบกวนเวลาอานหนังสือ/ไมมีพื้นทีง่ดใช

เสียง 

- ปาย/สัญลกัษณบอกทางไมชัดเจน (เชน ทาง

ข้ึน-ลงบันได,ทางหนีไฟ,ลิฟต) 

- โซน IT ไมเพียงพอ 

- โซน relaxation ไมเพียงพอ 

- โซนน่ังทางขนมไดไมเพียงพอ 

- พื้นที่อานหนังสอืนอย 

- หองติว (หอง Discussion) ไมเพียงพอ 

- การจัดพื้นที่น่ัง 3และ4 แนนเกินไป 

- อยากใหมีหองหรือพื้นทีส่ําหรับงดใชเสียงจริงๆ

(สําหรับอานหนังสือ) 

- อยากใหมีโซนทีส่ามารถน่ังกินขนมไดเพิ่มเติม 

-  อยากใหเพิ่มโตะหรือพื้นที่สําหรบัใชงาน โซนIT 

มากข้ึน 

- มีพื้นที่ติวหนังสือ/หองติว (หอง Discussion)

มากข้ึน 

- อยากใหเพิ่มพื้นที่น่ังในโซน relaxation 

2. ปญหาทีม่ีเฉพาะกลุม ดังน้ี 2. ความตองการที่มเีฉพาะกลุม ดังน้ี 

กลุมที่ 1 บุคลากรภายใน  กลุมที่ 1 บุคลากรภายใน 

- หองซอมหนังสือมีขนาดไมเพียงพอสําหรบัการ

ใชงานของเจาหนาที ่

- โซนหนังสอืไมเพียงพอกบัหนังสอืที่มเีพิ่มข้ึน 

-  โซน IT ไมเพียงพอ  

-  เสียงรบกวนเวลาอานหนังสือ 

- อยากใหมีหองหรือพื้นทีส่ําหรับงดใชเสียงจริงๆ

(สําหรับอานหนังสือ) 

- อยากใหมีโซนกจิกรรมเพื่อสังคม (เชน คอม

อัดเสียงสําหรบัอานหนังสอืใหคนตาบอด) 

- อยากใหเพิ่มโซน 3D โมเดล  

กลุมที่ 2 นักศึกษา  กลุมที่ 2 นักศึกษา  

- การจัดพื้นที่ในช้ัน 3และ4 แนนเกินไปทําให

รูสึกอึดอัด 

- อยากใหปรบัปรุงช้ัน 3-4 ใหมีความทันสมัยมาก

ข้ึน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): สรุปปญหาและความตองการของผูใชอาคารจากการสมัภาษณ 

 

ปญหา ความตองการ 

กลุมที่ 2 นักศึกษา  กลุมที่ 2 นักศึกษา  

- เฟอรนิเจอรไมเหมาะสมกบัการใชงาน 

(เฟอรนิเจอรหนักไมสะดวกในการเคลื่อนยาย) 

- ทางสัญจรระหวางโตะกับช้ันหนังสือแคบไป 

- โตะอานหนังสือเด่ียวเยอะเกินไป 

- การคนหาหนังสือยาก 

- โซนดูหนังมีกลิ่นอบั 

- โซนดูหนังไมเพียงพอกับผูใชงาน 

- โซนน่ังทางขนมไดไมเพียงพอ 

- ปาย/สัญลกัษณบอกทางไมชัดเจน 

- ไมมีพื้นที่งดใชเสียง 

- อยากใหมีโซฟาทีส่ามารถน่ังหรือนอนอาน

หนังสือได 

- อยากใหโซนดูหนังกั้นเปนลอ็กๆ/มีมุมดูหนัง

สําหรับกลุมเลก็ๆ เพือ่ความเปนสวนตัว 

- อยากใหเพิ่มพื้นที่น่ังในโซน relaxation 

- อยากใหเพิ่มโตะหรอืพื้นทีส่ําหรับใชงาน โซนIT 

มากข้ึน 

- หองติว (หอง Discussion)มากข้ึน 

- อยากใหมีหองหรือพื้นทีส่ําหรับงดใชเสียงจริงๆ

(สําหรับอานหนังสือ) 

กลุมที่ 3 นักศึกษาบัณฑิต  กลุมที่ 3 นักศึกษาบัณฑิต  

- โตะทํางานกลุมไมเพียงพอ 

- โซน relaxation ไมเพียงพอ 

- โซน IT ไมเพียงพอ 

- การจัดพื้นที่น่ัง 3และ4 แนนเกินไป 

- ชวงสอบพื้นที่ที่ใหบริการไมเพียงพอกบัความ

ตองการของผูใชอาคาร 

- อยากใหมีโซนทีส่ามารถน่ังกินขนมไดเพิ่มเติม 

- อยากใหเพิ่มโตะหรอืพื้นทีส่ําหรับใชงาน โซนIT 

มากข้ึน 

- มีพื้นที่ติวหนังสือ/หองติว (หอง Discussion)

มากข้ึน 

- อยากใหเพิ่มพื้นที่น่ังในโซน relaxation 

กลุมที่ 4 บุคคลภายนอก  กลุมที่ 4 บุคคลภายนอก  

- การจัดวางหนังสือไมเปนระเบียบ 

- เครื่องมือคนควาไมเพียงพอ 

- พื้นที่ใชงานไมสอดคลองกัน (เชน พื้นที่ทีม่ีการ

ใชงานที่เหมือนกันควรอยูฝงเดียวกัน) 

 - เสียงรบกวนเวลาอานหนังสือ/ไมมีพื้นที่งดใช

เสียง 

- ชวงสอบพื้นที่ที่ใหบริการไมเพียงพอกบัความ

ตองการของผูใชอาคาร 

- อยากใหเพิ่มพื้นที่น่ังในโซน relaxation 

- อยากใหเพิ่มเครื่องมือคนหาหนังสือ 

- เพิ่มเติมพื้นที่น่ังทํางานกลุมทีเ่หมาะสมและ

สามารถเคลื่อนยายได 

- อยากใหมีมุมธรรมชาติภายในหองสมุด 

- มีพื้นที่ติวหนังสือ/หองติว (หอง Discussion)

มากข้ึน 
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 4.2.2 ผลการศึกษาจากการลงพื้นทีส่ํารวจ 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมลูแลว ผูวิจัยไดลงพื้นทีส่ํารวจและสงัเกตการดวยตนเอง โดยใช

วิธีการถายภาพและจดบันทึก ปญหาและอุปสรรคตามสภาพแวดลอมจริง ซึง่ช้ีแจงรายละเอียดได

ดังตอไปน้ี  

  - โซนทีส่ามารถนําขนมเขาไปทานไดไมเพียงพอ 

  - โซนน่ังทานขนมดานนอกไมไดรบัความสนใจจากผูใชงานจริง เน่ืองจากอากาศรอน 

  - โซนพื้นที่ relaxation ไมเพียงพอ 

  - โซน IT ไมเพียงพอ 

  - พื้นที่ที่มีการใชงานที่คลายคลงึกันไมไดจัดใหอยูโซนใกลกัน ทําใหเกิดปญหาเสียง

รบกวนหรือการสับสนได 

  - หอง Discussion ไมเพียงพอกับความตองการโดยเฉพาะชวงสอบย่ิงไมเพียงพอ 

  - เฟอรนิเจอรไมจริงไมเหมาะกับการใชงานในหองสมุด เน่ืองจากมีนํ้าหนักทําให

เคลื่อนยายไมสะดวก 

  - ทางสัญจรระหวางโตะอานหนังสอืเด่ียวกับช้ันวางหนังสือแคบไป ทําใหเวลาเขาใช

งานไมสะดวก 

  - ช้ันวางหนังสอืแออัด และไมเปนระเบียบสงผลใหการหาหนังสือยาก  

  - ปายทางหนีไฟไมชัดเจน 

 

ภาพที่ 4.18: ภาพแสดงความไมเพียงพอของโซนที่น่ังทานขนมภายในหองสมุดได 
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ภาพที่ 4.19: ภาพแสดงโซนน่ังทานขนมดานนอกหองสมุดทีไ่มไดรับความสนใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.20: ภาพแสดงความไมเพียงพอของโซน relaxation 
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ภาพที่ 4.21: ภาพแสดงความไมเพียงพอของโซน IT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.22: ภาพหอง e-library room และหองเรียนออนไลนที่ไมสอดคลองกัน 
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ภาพที่ 4.23: ภาพแสดงทางสญัจรระหวางโตะอานหนังสือเด่ียวกับช้ันวางหนังสือที่แคบไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.24: ภาพแสดงเฟอรนิเจอรไมที่มีนํ้าหนักมากไมสะดวกในการเคลือ่นยาย 
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ภาพที่ 4.25: ภาพหองซอมหนังสือที่แออัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.26: ภาพแสดงช้ันวางหนังสือที่แออัด 
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 4.2.3 ผลการศึกษาจากการแจกแบบสอบถาม 

 สวนขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยใชสถิติเขามาวิเคราะหผล เพื่อหาอุปสรรคทีอ่าจจะเกิดข้ึน

หลงัจากการใชงานภายในอาคาร และสามารถระบุถึงระดับปญหาและความตองการ ซึ่งผลที่ไดจะ

นํามาเรียงจากลําดับเพื่อหาแนวทางแกไขปรับปรุงพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุดทีเ่หมาะสม โดยผูวิจัย

ไดใชคาสถิติ ความถ่ี และรอยละ สําหรับอธิบายลักษณะกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมการใชงาน

อาคารใชคาสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่

คาดหวังของการใชงานภายในหองสมุด โดยมีเกณฑแปลความหมายดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีสภาพที่เปนอยู/สภาพที่คาดหวังในระดับนอยทีสุ่ด 

 คาเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  มีสภาพที่เปนอยู/สภาพที่คาดหวังในระดับนอย  

 คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  มีสภาพที่เปนอยู/สภาพที่คาดหวังในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มีสภาพที่เปนอยู/สภาพที่คาดหวังในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มีสภาพที่เปนอยู/สภาพที่คาดหวังในระดับมากทีสุ่ด 

 นอกจากน้ียังศึกษาความตองการจําเปน (Needs Assessment) เพื่อใหทราบถึงสภาพปญหา

อยางแทจริง ผูวิจัยไดวิเคราะหใชคาเฉลี่ยและดัชนี PNI แบบดัดแปลง (สุวิมล วองวาณิช, 2548) ซึ่งมี

หลักสูตรการคํานวณ คือ PNI = I-D/D เมื่อ I คือ สภาพที่คาดหวัง และ D คือ สภาพที่เปนจริง 

พิจารณาจากคา PNI ที่มีคาสงูแสดงวากลุมตัวอยางมีความตองการจําเปนสงู ขณะที่คา PNI ที่มีคา

เปน 0.00 หรือติดลบ แสดงวาไมมีความตองการจําเปน 

 จากการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยการแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 200 คน มี 4 กลุม 

แบงเปนกลุมละ 50 คน  

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนรอยละของตัวอยางจําแนกขอมูลสวนบุคคล 

 

ตัวแปร คาตัวแปร จํานวน รอยละ 

1. เพศ 1. ชาย 

2. หญิง 

70 

130 

35.0 

65.0 

2. ชวงเวลาที่อยูใชงาน

อาคาร 

1. ตํ่ากวา 1 ป  

2. 1-5 ป 

3. 6-10 ป 

4. 10 ปข้ึนไป 

29 

125 

35 

11 

14.5 

62.5 

17.5 

5.5 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2:  (ตอ) จํานวนรอยละของตัวอยางจําแนกขอมลูสวนบุคคล 

 

ตัวแปร คาตัวแปร จํานวน รอยละ 

3. สถานภาพ 1. บุคลากรภายใน 

2. นักศึกษาปริญญาตร ี

3. นักศึกษาบัณฑิต 

4. บุคคลภายนอก 

50 

50 

50 

50 

25.0 

25.0 

25.0 

25.0 

4. วันที่เขาใชงาน 1. จันทร-ศุกร 

2. เสารอาทิตย 

143 

57 

71.5 

28.5 

5. วัตถุประสงคในการ

เขาใชงาน 

1. คนควาขอมูลในการ

ทํางาน/วิจัย 

2. คนควาขอมูล

เพิ่มเติมและอาน

หนังสือทั่วไป 

3. อานนิตยสาร/     

นวนิยาย/เรื่องสั้น/

สิ่งพมิพตางๆ 

4. ยืมหนังสือและสื่อ

ตางๆ 

5. ใชบริการโสต

ทัศนวัตถุ 

6. ใชบริการหองคอม/

อินเตอรเน็ต 

7. มาติวสอบและทํา

การบาน 

8. ใชบริการถาย

เอกสาร/ปริ้นงาน 

9. อื่นๆ 

43 

 

39 

 

 

7 

 

 

16 

 

7 

 

19 

 

58 

 

1 

 

10 

21.5 

 

19.5 

 

 

3.5 

 

 

8.0 

 

3.5 

 

9.5 

 

29.0 

 

0.5 

 

5.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): จํานวนรอยละของตัวอยางจําแนกขอมลูสวนบุคคล 

 

ตัวแปร คาตัวแปร จํานวน รอยละ 

6. ความถ่ีในการเขาใช

งานอาคารวิทยบริการ 

1. ตํ่ากวา 1 ครั้ง/เดือน 

2. 1-5 ครั้ง/เดือน 

3. 6-10 ครั้ง/เดือน 

4. 11-15 ครั้ง/เดือน 

5. 16 ครั้ง/เดือน ข้ึน

ไป 

16 

90 

56 

6 

32 

8.0 

45.0 

28.0 

3.0 

16.0 

 

เก็บขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน สวนใหญ (รอยละ 65) เปนเพศหญิง 

ชวงเวลาที่ตัวอยางเขาใชงานจะกระจายตัวอยูในชวง 1-5 ป (รอยละ62.5) โดยสวนนอยจะอยูในชวง 

10 ปข้ึนไป (รอยละ 5.5) และสถานภาพของกลุมตัวอยาง จาํนวน 50 คน เทาๆกัน  (รอยละ50)

จําแนกเปน 4 กลุมดังน้ี 1.บุคลากรภายใน 2.นักศึกษาปริญญาตรี 3.นักศึกษาบัณฑิต                   

4.บุคคลภายนอก สวนใหญกลุมตัวอยางจะเขาใชงานหองสมุดในวันจันทร-ศุกร (รอยละ 71.5) สวน

นอยที่จะเขาใชวันเสาร-อาทิตย (รอยละ 28.5) วัตถุประสงคในการเขาใชงานอาคารของกลุมตัวอยาง

สวนมากเขามาติวสอบและทําการบาน (รอยละ 29.0) รองลงมาคือ คนควาขอมูลในการทํางาน/วิจัย  

(รอยละ 21.5) และคนควาขอมูลเพิ่มเติมและอานหนังสือทัว่ไป  (รอยละ 19.5) โดยมีความถ่ีในการ

เขาใชงานอาคารสวนใหญจะกระจายตัวอยูระหวาง 1-5 ครั้ง/เดือน (รอยละ 45.0) รองลงมา 6-10 

ครั้ง/เดือน (รอยละ 28.0) และ16 ครั้ง/เดือนข้ึนไป (รอยละ 16.0) ดังตารางที ่4.2  

 

ตารางที่ 4.3: การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเพียงพอตอการใชงาน 

 

 สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

 X SD ระดับ X SD ระดับ 

ความเพียงพอตอ

การใชงาน 

      

1. โซน IT 3.43 .812 ปานกลาง 4.30 .695 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเพียงพอตอการใชงาน 

 

 สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

 X SD ระดับ X SD ระดับ 

2. โซน 

relaxation 

3.26 .892 ปานกลาง 4.35 .722 มาก 

3. โซนน่ังทาน

ขนม 

2.67 1.003 ปานกลาง 4.15 .878 มาก 

4. หอง 

Discussion 

3.12 .846 ปานกลาง 4.18 .783 มาก 

5. หองทํางาน

เจาหนาที ่

3.44 .843 ปานกลาง 3.97 .817 มาก 

6. โซนดูหนัง 3.36 .832 ปานกลาง 4.08 .882 มาก 

7. โตะที่น่ังตอ

กิจกรรมกลุม 

3.49 .851 ปานกลาง 4.22 .857 มาก 

8. โตะที่น่ังตอ

กิจกรรมเด่ียว 

3.32 .884 ปานกลาง 4.26 .731 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.2612 .56477 ปานกลาง 4.1894 .60163 มาก 

 

 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในดานความเพียงพอตอการใชงานภายในหองสมุด ใน

สภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.26) ซึง่มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑ 2.51-3.50 

คาเฉลี่ยทีตํ่่าทีสุ่ดของสภาพที่เปนจริงคือ ความเพียงพอของหอง Discussion (คาเฉลี่ยเทากับ 3.12) 

รองลงมาคือ ความเพียงพอของโซน relaxation (คาเฉลี่ยเทากับ 3.26) และความเพียงพอของโตะที่

น่ังตอกิจกรรมเด่ียว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.32) สวนสภาพที่คาดหวังในดานความเพียงพอตอการใชงาน

ภายในหองสมุด โดยรวมผูใชงานมีความคาดหวังอยูในระดับที่มาก (คาเฉลี่ยรวม 4.18) ซึ่งมีคาเฉลี่ย

อยูในเกณฑ 3.51-4.50 คาเฉลี่ยทีม่ีความคาดหวังสงูทีสุ่ดคือ ความเพียงพอของโซน relaxation 

(คาเฉลี่ยเทากบั 4.35) รองลงมาคือ ความเพียงพอของโซน IT (คาเฉลี่ยเทากบั 4.30) และความ

เพียงพอของโตะที่น่ังตอกจิกรรมเด่ียว (คาเฉลี่ยเทากบั 4.26) เรียงลําดับดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.4: การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความชัดเจนของปายสญัลักษณ 

 

 สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

 X SD ระดับ X SD ระดับ 

ความชัดเจนของ

ปายสัญลักษณ 

      

1. ปายบอกทาง

ในแตละช้ัน 

3.67 .809 มาก 4.25 .693 มาก 

2. สัญลกัษณทาง

หนีไฟ 

3.28 1.032 ปานกลาง 4.33 .744 มาก 

3. ปายบอก

ตําแหนงจุด

บริการ 

3.70 .845 มาก 4.25 .775 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.5483 .74715 มาก 4.2767 .67176 มาก 

 

 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในดานความชัดเจนของปายสัญลักษณตอการใชงาน

ภายในหองสมุด ในสภาพที่เปนจริงความชัดเจนของปายบอกทางในแตละช้ัน และปายบอกตําแหนง

จุดบรกิารอยูในระดับที่มาก (มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑ 3.51-4.50) ความชัดเจนของปายทางหนีไฟอยูใน

ระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑ 2.51-3.50) ซึ่งคาเฉลี่ยที่ตํ่าทีสุ่ดของสภาพที่เปนจริงคือ ความ

ชัดเจนของปายทางหนีไฟ (คาเฉลี่ยเทากบั 3.28) รองลงมาคือ ปายบอกทางในแตละช้ัน (คาเฉลีย่

เทากับ 3.67) และปายบอกตําแหนงจุดบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.70) สวนสภาพที่คาดหวังในดาน

ความชัดเจนของปายสัญลักษณตอการใชงานภายในหองสมดุ โดยรวมแลวผูใชงานภายในหองสมุด   

มีความคาดหวังอยูในระดับที่มาก (มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑ 3.51-4.50) คาเฉลี่ยที่มีความคาดหวังสงู

ที่สุดคือ ความชัดเจนของปายทางหนีไฟ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.33) รองลงมาคือ ปายบอกทางในแตละ

ช้ันและปายบอกตําแหนงจุดบริการ (คาเฉลี่ยเทากบั 4.25) เทาๆกันดูไดจากการเรียงลําดับดัง   

ตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.5: การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของการจัดพื้นที่และการ

        ตกแตง 

 

 สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

 X SD ระดับ X SD ระดับ 

ความเหมาะสม

ของการจัดพื้นที่

และการตกแตง 

      

1. ทางสัญจร

ภายในช้ัน 3-4 

3.45 .889 ปานกลาง 4.31 .669 มาก 

2. ขนาดพื้นที่กับ

การใชงาน 

3.60 .770 มาก 4.25 .721 มาก 

3. สะดวกและ

เปนระเบียบ 

3.58 .835 มาก 4.37 .704 มาก 

4. เฟอรนิเจอรใน

การใชงาน 

3.40 .891 ปานกลาง 4.33 .697 มาก 

5. สีและวัสดุที่ใช

ตกแตง 

3.64 .803 มาก 4.31 .684 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.5320 .63986 มาก 4.3170 .60093 มาก 

 

 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในดานความเหมาะสมของการจัดพื้นที่และการตกแตง

ตอการใชงานภายในหองสมุด ในสภาพที่เปนจริงโดยรวมอยูในระดับทีม่าก (คาเฉลี่ยรวม 3.53) ซึ่ง   

มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑ 3.51-4.50 สวนความเหมาะสมของทางสัญจรภายในพื้นที่ช้ัน3-4 และความ

เหมาะสมของเฟอรนิเจอรในการใชงานอยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑ 2.51-3.50)     

ซึ่งคาเฉลี่ยที่ตํ่าทีสุ่ดของสภาพที่เปนจริงคือ ความเหมาะสมของเฟอรนิเจอรในการใชงาน (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.40) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของทางสัญจรภายในพื้นที่ช้ัน3-4 (คาเฉลีย่เทากบั 3.45) 

และความสะดวกและเปนระเบียบของพื้นที่การใชงาน (คาเฉลี่ยเทากบั 3.58) สวนสภาพที่คาดหวังใน

ดานความเหมาะสมของการจัดพื้นที่และการตกแตงตอการใชงานภายในหองสมุด โดยผูใชงานภายใน

หองสมุดมีความคาดหวังอยูในระดับที่มาก (คาเฉลี่ยรวม 4.31) ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑ 3.51-4.50 

คาเฉลี่ยที่มีความคาดหวังสูงทีสุ่ดคือ ความสะดวกและเปนระเบียบของพื้นที่การใชงาน 
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 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเฟอรนิเจอร (คาเฉลี่ยเทากบั 4.33) และ

ความเหมาะสมของสีและวัสดุที่ใชตกแตง (คาเฉลี่ยเทากบั 4.31) เรียงลําดับดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.6: การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของสภาพแวดลอม   

       ภายในอาคาร 

 

 สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

 X SD ระดับ X SD ระดับ 

ความเหมาะสม

ของสภาพแวดลอม

ภายในอาคาร 

      

1. แสงสวางกบัการ

ใชงาน 

4.08 .763 มาก 4.39 .721 มาก 

2. สภาพอากาศกับ

การใชงาน 

4.02 .786 มาก 4.40 .737 มาก 

3. เสียงรบกวนกบั

การใชงาน 

3.15 1.055 ปานกลาง 4.44 .781 มาก 

4. ความสะอาด

ของพื้นที ่

3.95 .785 มาก 4.49 .723 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.7988 .62189 มาก 4.4300 .62565 มาก 

 

 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในดานความเหมาะสมของสภาพแวดลอมตอการใชงาน

ภายในหองสมุด ในสภาพที่เปนจริงโดยรวมอยูในระดับทีม่าก (คาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.79)  ซึ่งมี

คาเฉลี่ยอยูในเกณฑ 3.51-4.50 ซึ่งคาเฉลี่ยที่ตํ่าทีสุ่ดของสภาพที่เปนจริงคือ ความเหมาะสมของเสียง

รบกวนกบัการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากบั 3.15) รองลงมาคือ ความสะอาดของพื้นทีก่ารใชงาน (คาเฉลีย่

เทากับ 3.95) และความเหมาะสมของสภาพอากาศกับการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) ตามลําดับ

สวนสภาพที่คาดหวังในดานความเหมาะสมของสภาพแวดลอมภายในหองสมุด โดยผูใชงานภายใน

หองสมุดมีความคาดหวังอยูในระดับที่มาก (คาเฉลี่ยรวม 4.43) ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑ 3.51-4.50 

คาเฉลี่ยที่มีความคาดหวังสูงที่สุดคือ ความสะอาดของพื้นทีใ่ชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.49) รองลงมาคือ 
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ความเหมาะสมของเสียงรบกวน(คาเฉลี่ยเทากบั 4.44) และความเหมาะสมของสภาพอากาศ (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.40 เรียงลําดับดังตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.7: การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพทีเ่ปนจรงิและสภาพที่คาดหวัง 

 

 สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง PNI Rank 

 X SD ระดับ X SD ระดับ   

ความพอเพียง         

1. โซน IT 3.43 .812 ปานกลาง 4.30 .695 มาก 0.25 5 

2. โซน 

relaxation 

3.26 .892 ปานกลาง 4.35 .722 มาก 0.33 3 

3. โซนน่ังทาน

ขนม 

2.67 1.003 ปานกลาง 4.15 .878 มาก 0.55 1 

4. หอง 

Discussion 

3.12 .846 ปานกลาง 4.18 .783 มาก 0.34 2 

5. หองทํางาน

เจาหนาที ่

3.44 .843 ปานกลาง 3.97 .817 มาก 0.15 7 

6. โซนดูหนัง 3.36 .832 ปานกลาง 4.08 .882 มาก 0.21 6 

7. โตะที่น่ังตอ

กิจกรรมกลุม 

3.49 .851 ปานกลาง 4.22 .857 มาก 0.21 6 

8. โตะที่น่ังตอ

กิจกรรมเด่ียว 

3.32 .884 ปานกลาง 4.26 .731 มาก 0.28 4 

เฉลี่ยรวม 3.2612 .56477 ปานกลาง 4.1894 .60163 มาก 0.28 1 

ความชัดเจน         

1. ปายบอก

ทางในแตละช้ัน 

3.67 .809 มาก 4.25 .693 มาก 0.16 2 

2. สัญลกัษณ

ทางหนีไฟ 

3.28 1.032 ปานกลาง 4.33 .744 มาก 0.32 1 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพทีเ่ปนจรงิและสภาพที ่  

              คาดหวัง 

 

 สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง PNI Rank 

 X SD ระดับ X SD ระดับ   

3. ปายบอก

ตําแหนงจุด

บริการ 

3.70 .845 มาก 4.25 .775 มาก 0.15 3 

เฉลี่ยรวม 3.5483 .74715 มาก 4.2767 .67176 มาก 0.21 3 

ความเหมาะสม

ในการจัดพื้นที ่

        

1. ทางสัญจร

ภายในช้ัน 3-4 

3.45 .889 ปานกลาง 4.31 .669 มาก 0.25 2 

2. ขนาดพื้นที่

กับการใชงาน 

3.60 .770 มาก 4.25 .721 มาก 0.18 4 

3. สะดวกและ

เปนระเบียบ 

3.58 .835 มาก 4.37 .704 มาก 0.22 3 

4. เฟอรนิเจอร

ในการใชงาน 

3.40 .891 ปานกลาง 4.33 .697 มาก 0.27 1 

5. สีและวัสดุที่

ใชตกแตง 

3.64 .803 มาก 4.31 .684 มาก 0.18 4 

เฉลี่ยรวม 3.5320 .63986 มาก 4.3170 .60093 มาก 0.22 2 

ความเหมาะสม

สภาพแวดลอม 

        

1. แสงสวางกบั

การใชงาน 

4.08 .763 มาก 4.39 .721 มาก 0.08 4 

2. สภาพ

อากาศกับการ

ใชงาน 

4.02 .786 มาก 4.40 .737 มาก 0.09 3 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพทีเ่ปนจรงิและสภาพที ่   

               คาดหวัง 

 

 สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง PNI Rank 

 X SD ระดับ X SD ระดับ   

3. เสียงรบกวน

กับการใชงาน 

3.15 1.055 ปานกลาง 4.44 .781 มาก 0.40 1 

4. ความสะอาด

ของพื้นที ่

3.95 .785 มาก 4.49 .723 มาก 0.14 2 

เฉลี่ยรวม 3.7988 .62189 มาก 4.4300 .62565 มาก 0.17 4 

 

 จากการศึกษาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวัง 

แลวนํามาวิเคราะหผลความตองการจําเปนโดยหาคา PNI จากสูตรที่ไดกลาวมาขางตน (PNI = I-D/D) 

เพื่อวัดระดับปญหาและนําคา PNI ที่ไดมาสรุปผลเปนคา Rank เพื่อเรียงลําดับความสําคัญในการ

แกไขปญหา ดังตารางที่ 4.7 โดยกําหนดเกณฑการเลือกคะแนน 0.25 ข้ึนไป ถือวาเปนประเด็นปญหา

ที่จะตองเรงแกไข ซึ่งใหดูจากตารางชองคา PNI ที่มีไฮไลทสีเหลือง คือประเด็นที่ถูกเลอืกตามเกณฑ

การใหคะแนน พรอมบอกระดับของคา Rank ที่เรียงลําดับจากมากไปนอย โดยผูวิจัยจะสรุปปญหา

และความตองการจําเปนที่ไดจากการวิเคราะหสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของผูใชงาน

อาคารทั้งหมด 4 ดาน ดังน้ี  

 1. ดานความเพียงพอตอการใชงาน (คาPNI=0.28 , คาRank=1) มีประเด็นที่จะตองแกไข

ทั้งหมด 5 ประเด็น โดยจะเรียงลําดับตามคา Rank ที่ได ดังน้ี 

  1. ความเพียงพอของโซนที่น่ังทานขนมไดตอการใชงาน 

  2. ความเพียงพอของหอง Discussion ในการใชงาน 

  3. ความเพียงพอของโซน relaxation ในการใชงาน 

  4. ความเพียงพอของโตะที่น่ังตอกิจกรรมเด่ียว 

  5. ความเพียงพอของโซน IT ตอการใชงาน 
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 2. ดานความเหมาะสมของการจัดพื้นที่และการตกแตง (คาPNI=0.22 , คาRank=2) 

 มีประเด็นทีจ่ะตองแกไขทั้งหมด 2 ประเด็น โดยจะเรียงลําดับตามคา Rank ที่ได ดังน้ี 

  1. ความเหมาะสมของเฟอรนิเจอรในการใชงาน 

  2. ความเหมาะสมของทางสัญจรภายในพื้นที่ช้ันที่ 3-4  

 3. ดานความชัดเจนของปายและสัญลักษณ (คาPNI=0.21 , คาRank=3) 

 มีประเด็นทีจ่ะตองแกไขทั้งหมด 1 ประเด็น ช้ีแจงได ดังน้ี 

  1.ความชัดเจนของสญัลกัษณทางหนีไฟในการใชงาน 

 4. ดานความเหมาะสมของสภาพแวดลอมภายในอาคาร (คาPNI=0.17 , คาRank=4) 

 มีประเด็นทีจ่ะตองแกไขทั้งหมด 1 ประเด็น ช้ีแจงได ดังน้ี 

  1. ความเหมาะสมของเสียงรบกวนกับพื้นที่การใชงาน 

 สรปุ มีปญหาและความตองการจําเปนที่ไดจากการวิเคราะหผลทางสถิติแลวพบวา ปญหา

และความตองการจําเปนมทีั้งหมด 9 ประเด็น ที่จะตองเรงแกไขปญหากอนพื้นที่ใชสอยอื่น เน่ืองจาก 

9 ประเด็นปญหาน้ีมีคา PNI อยูในเกณฑที่กําหนด คือ มีคามากวา 0.25 ข้ึนไป ซึ่งถือวาผูใชงานสวน

ใหญมีความคิดเห็นวาควรแกไขปรับปรงุพื้นที่ใชสอยดังกลาว เพื่อใหสอดคลองและตรงตามความ

ตองการของผูใชงานในสภาพแวดลอมจรงิในปจจุบัน สวนประเด็นปญหาและความตองการที่มีคา PNI 

ตํ่ากวา 0.25 ถือวาประเด็นดังกลาวไมไดเปนปญหาหรืออปุสรรคในการเขาใชงานอาคารวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึง่ผลการวิเคราะหน้ีจะนําไปสูการสรปุผลการวิจัยรวมกับผล

การวิเคราะหในสวนอื่นๆ ตอไป  
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บทที่ 5 

สรปุผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การปรบัปรุงพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด กรณีศึกษา:           

อาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผูวิจัยไดสรปุผลการศึกษาและเสนอแนะ

แนวทางการแกไขปรับปรงุพื้นที่ใชสอยสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สอดคลองกบัพฤติกรรมและ

ความตองการของผูใชบริการภายในหองสมุด จึงสรุปผลการวิจัยครั้งน้ีเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงค

การวิจัยที่ตองการศึกษา ซึ่งสามารถสรปุผลการศึกษาไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของอาคาร 

และความสอดคลองตามวัตถุประสงคแรกเริ่มของการกอสรางอาคาร และการเปลี่ยนแปลงทาง

กายภาพจากแรกเริม่จนถึงปจจบุัน  

 จาการศึกษาสรปุวา ลักษณะพื้นที่การใชงานในปจจบุันไมสอดคลองกบัวัตถุประสงคแรกเริ่ม

ในการกอสรางอาคาร มีการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคการใชงานจากเดิมแรกเริ่มในการกอสรางใชเปน

แหลงสะสมหนังสือที่ใหบริการแกนักเรียนและอาจารยในมหาวิทยาลัยเทาน้ัน ตอมาปรับเปลี่ยน

โครงสรางการใชงานใหมตามการปฏิบัติงานจริง จงึมีวัตถุประสงคใหเปนศูนยกลางทรัพยากรและ

สงเสริมการสอน การวิจัยที่ใหบริการที่ทันสมัยครบครัน เชน การใหบริการดานโสตทัศนวัสดุ 

อินเทอรเน็ต รวมไปถึงการจัดหา พฒันา ผลิต และบริการสือ่สารนิเทศทกุประเภท ปจจบุันมีนโยบาย

ที่จะปรบัปรุงพื้นที่ใหอาคารวิทยบรกิารมีความทันสมัยมากข้ึน และเปนเสมือนศูนยการแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันสําหรับนักศึกษาและบุคลากรทุกคนที่เขาใชบริการ  

 โดยจะสรุปความเปลี่ยนแปลงทางดานพื้นทีก่ารใชสอยทางกายภาพภายในหองสมุด 

กรณีศึกษา: อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มทีั้งหมด 5 ช้ัน จําแนก

รายละเอียดความเปลี่ยนแปลงตามลําดับช้ันได ดังน้ี 

 ช้ันที่ 1 พื้นที่ที่เกิดความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไดแก 

 - พื้นที่ Play Store ปจจุบันถูกเปลี่ยนมาเปนรานกาแฟ 

 - บริการยืม-คืน เดิมเคานเตอรใหบริการอยูติดกับทางเขา ปจจบุันจัดเปนที่น่ังพักคอย และ

ปรับยายเคานเตอรมาอยูตรงดานหนาทางข้ันช้ัน 2 

 - พื้นที่รานกาแฟ ปจจุบันเปลี่ยนเปนโซนพื้นที่สําหรบันําขนมเขามาทานได 

 - IT Zone มีการปรับเปลี่ยนเฟอรนิเจอรและการจัดวาง เพิม่พื้นที่ใหบรกิารมากข้ึน 

 - เพิ่ม relaxation Zone จากเดิมไมมีใหบริการ 
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 - เพิ่ม WorKing Zone จากเดิมไมมีใหบริการ 

 - เพิ่มบริการเคานเตอรติดตอสอบถาม จากเดิมไมมีใหบริการ 

 - หองรับแขกของผูบรหิารระดับสงู ปจจุบันเปลี่ยนเปนหองประชุมใหบริการแกทุกคนที่

ประสงค    เขาใชงาน 

 ช้ันที่ 2 พื้นที่ที่เกิดความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไดแก 

 - เพิ่มมุมเยาวชนใหบริการหนังสอืสําหรบัเด็ก จากเดิมไมมีใหบริการ 

 - หองเกบ็หนังสือ ปจจบุันเปนหองทํางานเจาหนาที ่

 ช้ันที่ 3 พื้นที่ที่เกิดความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไดแก 

 - Notebook Zone ปจจุบันเปลี่ยนเปนหอง e-library room สําหรบัคนควาฐานขอมูลการ

วิจัย วิทยานิพนธ และหนังสอือางองิตางๆ 

 - หอง Discussion ปจจบุันเปลี่ยนมาเปนหองเกบ็ของและรบัประทานอาหารสําหรับ

เจาหนาที ่

 - หองเกบ็ของและรบัประทานอาหาร ปจจบุันเปลี่ยนเปนหองทํางานเจาหนาที ่

 ช้ันที่ 4 พื้นที่ที่เกิดความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไดแก 

 - โซนหนังสอืหมดทั่วไป ปจจุบันเพิ่มโซนวิทยานิพนธ งานวิจัย และสิง่พิมพรัฐบาล เขาไปรวม

กับหนังสือทั่วไปทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 ช้ันที่ 5 พื้นที่ที่เกิดความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไดแก 

 - โถงทางเดิมช้ัน5 ปจจุบันมีการจัดที่น่ังพักคอยเพื่อรองรับการใชงาน จากเดิมไมมีใหบรกิาร 

 - หอง Discussion ปจจบุันเปลี่ยนมาเปนหองรบัแขกสําหรบัผูบรหิาร 

 - มีการจัดที่น่ังกลุมหนาหองสัมมนา จากเดิมไมมีใหบรกิาร เพื่อรองรบัการจัดประชุมใหญ 

 

5.2 สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อศึกษา ปญหา และความตองการจําเปน

จากการใชงานภายในหองสมุด กรณีศึกษา: อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี

 จาการศึกษาสรปุวา ปญหาหรืออุปสรรคที่พบจากการเขาใชงานภายในหองสมุดสงผลใหเกิด

ความตองการเพิ่มข้ึนใหม ซึ่งปญหาและความตองการน้ีจะนํามาสูการปรับปรุงพื้นที่ใชสอยภายใน

หองสมุดทีส่อดคลองพฤติกรรมการใชงานของผูใชบริการทุกกลุม โดยจะสรุปผลการวิจัยเปน 3 วิธีคือ

สัมภาษณ แจกแบบสอบถาม และจากการสังเกตการของผูวิจัย 
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 5.2.1 สรุปผลการวิจัยจากการสมัภาษณ 

 ผลการวิเคราะหจากการเกบ็รวบรวมขอมลู จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จากการ

สัมภาษณผูเช่ียวชาญทั้ง 8 คนพบวา ปญหาและความตองการที่พบในแตละกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม 

เปนปญหาหรอืความตองการที่ซ้ําๆกัน จงึแบงปญหาและความตองการเปน 2 กลุมหลักคือ 1.ปญหา

และความตองการที่มรีวมกัน 2.ปญหาและความตองการทีม่เีฉพาะกลุม ซึ่งจากการวิเคราะหผลแลว

การแกไขปญหาและความตองการรวมจะทําใหกลุมประชากรทั้ง 4 กลุมสามารถเขาใชงานไดมากกวา

การแกไขปญหาเฉพาะกลุมใดกลุมหน่ึง โดยผูวิจัยจะนําผลการวิจัยที่เปนประเด็นปญหาและความ

ตองการรวมที่ไดมาจากการสมัภาษณสามารถช้ีแจงได ดังน้ี 

 

 สรปุประเด็นที่การแกไขปญหารวม คือ  

 1. ชวงสอบพื้นทีท่ี่ใหบริการไมเพียงพอกับความตองการของผูใชอาคาร 

 2. เสียงรบกวนเวลาอานหนังสอื/ไมมีพื้นที่งดใชเสียง 

 3. ปาย/สัญลักษณบอกทางไมชัดเจน (เชน ทางข้ึน-ลงบันได,ทางหนีไฟ,ลิฟต) 

 4. โซน IT ไมเพียงพอ 

 5. โซน relaxation ไมเพียงพอ 

 6. โซนน่ังทางขนมไดไมเพียงพอ 

 7. พื้นที่อานหนังสือนอย 

 8. หองติว (หอง Discussion) ไมเพียงพอ 

 9. การจัดพื้นที่น่ัง 3และ4 แนนเกินไป 

 

 สรปุประเด็นความตองการที่มีรวม คือ 

 1. ตองการใหมีหองหรือพื้นที่สําหรบังดใชเสียงจรงิๆ (สําหรบัอานหนังสือ) 

 2. ตองการใหมีโซนที่สามารถน่ังกินขนมไดเพิ่มเติม 

 3. ตองการใหเพิ่มโตะหรือพื้นที่สําหรบัใชงาน IT Zone มากข้ึน 

 4. ตองการมหีอง Discussion มากข้ึน 

 5. ตองการใหเพิ่มพื้นที่น่ังใน relaxation Zone 

 

 5.2.2 สรุปผลการวิจัยจากการแจกแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาปญหาและความตองการหลังการใชงานของผูใชบริการทั้ง 4 กลุมตัวอยาง

ภายในหองสมุด ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูจากการแจกแบบสอบถามจํานวน 200 คน พบวา เพศหญิง 
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(รอยละ 65.0) เขาใชงานมากกวาเพศชาย (รอยละ 35.0) ชวงเวลาหรือประสบการณเขาใชงานอาคาร

สวนใหญอยูในชวง 1-5 ป คิดเปน (รอยละ62.5) สถานภาพของกลุมตัวอยาง 4 กลุมเทาๆกนั คือ 

บุคลากรภายใน (รอยละ 25.0) นักศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 25.0) นักศึกษาบัณฑิต (รอยละ 25.0) 

และบุคคลภายนอก (รอยละ 25.0) เน่ืองจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

เปดใหทุกคนสามารถเขาใชบริการได ผูวิจัยจึงอยากทราบปญหาของทั้ง 4 กลุมตัวอยางที่ไดจําแนกไว

กลุมละ 50 คน พฤติกรรมการเขาใชงานสวนใหญเขาใชวันธรรมดา จันทร-ศุกร (รอยละ 71.5) 

มากกวาเสาร-อาทิตย (รอยละ 28.5) มีวัตถุประสงคในการเขาใชงานสวนมากมาติวสอบและทํา

การบาน (รอยละ29.0) รองลงมาคนควาขอมูลในการทํางาน/วิจัย และคนควาขอมูลเพิม่เติมและอาน

หนังสือ และความถ่ีในการเขาใชงานสวนใหญ 1-5 ครั้ง/เดือน (รอยละ 45.0) เทากับผูใชบรกิาร 1 คน

จะเขาใชงานหองสมุดสปัดาหละ 1-2 ครั้งตอเดือน ถือวาเปนการเขาใชงานที่อยูในเกณฑดีปกติ    

 ผลการวิเคราะหจากการเกบ็รวบรวมขอมลู จากการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ซึง่ดูตาม

คาสถิติที่ไดกําหนดไวจากการคํานวณคา PNI ที่มีคาไมตํ่ากวา 0.25 ในการสรุปผลการวิจัยน้ีมีอยู 8 

อันดับ รวมทัง้หมด 9 ประเด็น ทีจ่ะตองแกไขปรับปรงุและนํามาจัดลําดับสิง่ที่ควรจะเรงแกไขเรียง

จากความตองการจําเปนที่จะตองแกไขกอนหลงัตามลําดับการวิเคราะหได ดังน้ี 

 

 1. อันดับที่ 1 ความไมเพียงพอของโซนน่ังทานขนมไดตอการใชงาน  (PNI= 0.55) 

 2. อันดับที่ 2 ความไมเหมาะสมของเสียงรบกวนในพื้นทีก่ารใชงาน  (PNI= 0.40) 

 3. อันดับที่ 3 ความไมเพียงพอของหอง Discussion ในการใชงาน  (PNI= 0.34) 

 4. อันดับที่ 4 ความไมเพียงพอของ Relaxation Zone ในการใชงาน   (PNI= 0.33) 

 5. อันดับที่ 5 ความไมชัดเจนของปายสัญลักษณทางหนีไฟในการใชงาน  (PNI= 0.32) 

 6. อันดับที่ 6 ความไมเพียงพอของโตะที่น่ังตอกิจกรรมเด่ียว   (PNI= 0.28) 

 7. อันดับที่ 7 ความไมเหมาะสมของเฟอรนิเจอรในการใชงาน   (PNI= 0.27) 

 8. อันดับที่ 8 ความไมเหมาะสมของทางสัญจรภายในพื้นที่ช้ัน 3-4  (PNI= 0.25) 

 9. อันดับที่ 8 ความไมเพียงพอของ IT Zone ในการใชงาน   (PNI= 0.25) 

 

 และสรุปการจัดหมวดหมูการแกไขปญหาและความตองการอยางเปนระบบน้ัน ทางผูวิจัย     

จึงสรปุลําดับความสําคัญกอนหลัง โดยแบงสิง่ที่ควรจะตองแกไขออกเปน 4 ดานหลัก คือ 1.ความ

เพียงพอตอการใชงาน 2.ความชัดเจนของปายสัญลักษณ 3.ความเหมาะสมของการจัดพื้นที่และ   

การตกแตง 4.ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมภายในอาคาร เพื่อเปนแนวทางการแกไขปญหาให

สอดคลองกบัพฤติกรรม และตรงตามความตองการของผูใชบริการจริงในปจจุบันไดทันทวงที ดังน้ี 



75 

 

 

 

 สิ่งที่ควรปรบัแกกอนโดยแบงเปน 4 ดาน (เรียงลําดับความสาํคัญจากคาRank) 

 อันดับที่ 1 ดานความเพียงพอตอการใชงาน  (คาPNIรวม=0.28, คาRank=1) 

 อันดับที่ 2 ดานความเหมาะสมของการจัดพื้นที่และการตกแตง (คาPNIรวม=0.22, คา

Rank=2) 

 อันดับที่ 3 ดานความชัดเจนของปายและสญัลกัษณ  (คาPNIรวม=0.21, คาRank=3) 

 อันดับที่ 4 ดานความเหมาะสมของสภาพแวดลอมภายในอาคาร (คาPNIรวม=0.17, คา

Rank=4) 

 

 5.2.3 สรุปผลการวิจัยจากการสํารวจและสงัเกตการของผูวิจัย 

 สรปุผลการศึกษาโดยรวมจากการลงพื้นทีส่ํารวจและสังเกตการของผูวิจัยเอง จากการศึกษา

ปญหาและความตองการของผูใชบริการภายในอาคารที่เกิดข้ึน และสาเหตุที่เกิดข้ึนจากการใชงานใน

ปจจุบัน เพือ่หาแนวทางการแกไขปรับปรงุพื้นที่ใชสอย 

 1. สภาพปญหารวมทีเ่กิดข้ึนจากการใชงานจรงิในปจจบุันของอาคารวิทยบริการ พบวาเกิด

ปญหาตอผูเขาใชงานภายในอาคารวิทยบริการ ในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

  1.1 ความไมเพียงพอของโซนน่ังทานขนมไดตอการใชงานในพื้นที่ เน่ืองจากเดิมพื้นที่

น่ังทางขนมจะอยูรวมกับรานกาแฟภายในอาคาร แตปจจบุนัรานกาแฟปรับยายไปอยูดานนอกอาคาร 

จึงทําใหพื้นทีส่วนที่เปนรานกาแฟเกาถูกปรบัเปลี่ยนเปนพื้นที่น่ังสําหรบันําขนมมาน่ังทางได และยัง

สามารถน่ังทํางานไดดวย ซึ่งเปนที่นิยมของผูที่เขาใชบริการแตปญหาทีพ่บคือ มจีํานวนที่น่ังนอยไม

เพียงพอกับความตองการ ถึงแมวาดานนอกอาคารจะมีการจัดพื้นทีส่ําหรับน่ังทานไวให แตดวย

ประเทศไทยอากาศคอนขางรอนผูใชบริการจงึนิยมเขามาน่ังดานในอาคารมากกวา เน่ืองจากอากาศ

ดานในเย็นสบาย 

  1.2 ความเหมาะสมของเสียงรบกวน จาการสังเกตการแลวพบวา ไมมีพื้นที่ทีส่ําหรับ

งดใชเสียงจรงิๆ และพื้นที่การใชงานที่มกีารใชงานที่คลายคลึงกันไมไดอยูในพื้นที่เดียวกันหรือใกลกัน

ทําใหเกิดปญหาเสียงรบกวนสําหรับบุคคลทีเ่ขามาอานหนังสือจริงๆ เชน ช้ัน 3-4 ควรจะมีโซนพื้นที่

สําหรับอานหนังสือโดยเฉพาะใหเปนพื้นที่สําหรบังดใชเสียง และ IT Zone ควรจะอยูฝงเดียวกัน 

พื้นที่ที่มีการใชคอมพิวเตอรควรแบงฝงการใชงานหรอืไมก็กัน้หอง เน่ืองจากการใชอปุกรณ

คอมพิวเตอรในการพมิพงานจะเกิดเสียงรบกวนได 

  1.3 ความไมเพียงพอของหอง Discussion เกิดจากพฤติกรรมการเขาใชบริการ

หองสมุดทีเ่ปลี่ยนไป จากเดิมการเขาใชหองสมุดสวนใหญจะเขามาอานหนังสือ ยืม-คืนหนังสอื เพื่อ

ศึกษาหาความรูเพิม่เติม แตปจจบุันพฤติกรรมของผูเขาใชงานมีประสงคที่จะเขามาแลกเปลี่ยนและ
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เรียนรูรวมกันมากข้ึน การเขาใชงานพื้นที่ภายในหองสมุดจึงเปลี่ยนแปลงไป เชน นัดเขามาติวสอบ

หรือทําการบาน เขามาคนควาขอมูลเพิ่มเติมทางอินเตอรเน็ต และนัดประชุมงานยอย (แบบไมเปน

ทางการ) เปนตน 

  1.4 ความไมเพียงพอของ Relaxation Zone เน่ืองจากเดิมไมมีพื้นที่การใชงาน 

relaxation Zone ใหบริการ เน่ืองมีการปรับปรงุพื้นที่การใชสอยภายในหองสมุดใหเปนหองสมุดยุค

ใหมมากข้ึน จงึทําใหพื้นที่ที่ถูกจัดโซนข้ึนใหมไดรบัความสนใจและตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการไดจริง แตมีพื้นที่และจํานวนที่นอยทําใหไมเพียงพอกับความตองการของผูใชใชบรกิารทีม่ี

มากข้ึน 

  1.5 ปายและสญัลกัษณทางหนีไฟที่ไมชัดเจน จากการสํารวจและเจาหนาที่ประจํา

อาคารแลวพบวา อาคารหอสมุดแหลงน้ีเปดใหผูทีเ่ขาใชบริการเขา-ออกไดทางเดียวน้ันคือประตู

ดานหนาอาคารเทาน้ัน ซึ่งเมื่อเขาใชบริการจะเห็นไดไมมีความชัดเจนของปายสญัลกัษณทางหนีไฟ 

หากเกิดเหตุฉุกเฉินจะเขา-ออกไดทางเดียว แมวาแทจรงิแลวมีทางหนีไฟได 3 ทางหากสังเกต แตไม

เปดใหใชบริการจากการสอบถามเจาหนาที่พบวา เน่ืองจากปองกันการลักขโมยหนังสือออกจาก

หองสมุด จงึบังคับใหทางเขา-ออกประตูเดียว และปดประตูทางหนาไฟ เพือ่ความสะดวกและ

ตรวจสอบไดงาย 

  1.6 ความไมเพียงพอของโตะที่น่ังตอกิจกรรมเด่ียว จากการสังเกตพบวา โตะที่น่ังตอ

กิจกรรมเด่ียวมีจํานวนเยอะพอสมควร แตพฤติกรรมการใชงานของผูทีเ่ขาใชบริการเลือกที่จะน่ังโตะที่

น่ังกลุมมากกวา อาจจะเปนเพราะวาบางครัง้ผูใชบริการไมไดตองการที่จะมาน่ังอานหนังสือ แตมาน่ัง

ทํางาน ซึ่งโตะที่น่ังเด่ียวเหมาะสําหรบัน่ังอานหนังสือมากกวาน่ังทํางาน เน่ืองจากโตะตอกจิกรรมเด่ียว

มีขนาดพื้นที่แคบ และมทีี่ปดกั้นดานขางจึงไมสะดวกตอการน่ังทํางาน หรือการทํากจิกรรมอื่นๆ

นอกจากการอานหนังสือ ผูวิจัยจึงเรงเห็นวาควรจะปรบัเปลีย่นหรือมีโตะที่น่ังสําหรบัการทํากจิรรม

เด่ียว เพื่อใหตรงตามความตองการของผูใชบริการจรงิในปจจุบัน 

  1.7 ความเหมาะสมของเฟอรนิเจอรในการใชงาน จากการสาํรวจและสัมภาษณผูเขา

ใชงานพบวา โตะและที่น่ังที่เปนไมคอนขางจะหนักเวลาที่จะเคลื่อนยายทําใหเกิดเสียง จึงทําใหไม

สะดวกในการใชงานและเกิดเสียงรบกวนภายในหองสมุดได ทั้งน้ีประเด็นปญหาน้ียังสอดคลองกบั

ผลการวิจัยในครัง้น้ีดวยวาควรปรบัเปลี่ยนเฟอรนิเจอรใหเกดิความทันสมัยมากข้ึน และใหเหมาะสม

กับการใชงานภายในหองสมุด 

  1.8 ความเหมาะสมของทางสญัจรภายในพื้นที่ช้ัน 3-4 จากการสํารวจพบวา ความ

เหมาะสมของทางสญัจรภายในพื้นที่ช้ัน 3 และ 4 ไมไดเกิดปญหาทั้งหมด ปญหาที่พบก็คือ การจัด

ทางสญัจรระหวางโตะที่น่ังเด่ียวกับช้ันวางหนังสือแคบและขนาดทางเดินไมไดเปนไปตาม
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มาตรฐานสากล สงผลใหผูใชบริการเกิดความไมสะดวกในการเขาใชงาน หากผูที่ใชบรกิารมีขนาดตัวที่

ใหญจะไมสามารถเขาใชงานได 

  1.9 ความไมเพียงพอของ IT Zone ปฏิเสธไมไดวาในปจจุบนัเทคโนโลยีสําคัญมาก

ตอชีวิตประจําวันและความตองการใชงาน จงึสงผลให IT Zone มีพื้นที่ใหบรกิารไมเพียงพอกบัความ

ตองการของผูเขาใชบริการทีเ่พิ่มข้ึนในปจจบุัน 

 2. ความตองการรวมและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการใชงานในปจจบุันของอาคาร        

วิทยบริการในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

  2.1 ตองการใหมีหองหรือพื้นที่สําหรบังดใชเสียงจริงๆ เพื่อใหมีพื้นทีส่ําหรบัผูที่ต้ังใจ

จะเขามาอานหนังสือไดจริง  

  2.2 ตองการใหมีโซนที่สามารถนําขนมเขามาทานไดเพิ่มข้ึน เพื่อเปนทีส่ําหรับน่ัง

ทํางาน พบปะ พูดคุย แบบไมเปนทางการภายในหองสมุด  

  2.3 ตองการใหเพิ่มโตะหรือพื้นทีส่ําหรบัใชงาน IT Zone มากข้ึน เน่ืองจาก

ผูใชบริการมีความสนใจทีจ่ะเขาใชงานในสวนของ IT Zone มากข้ึน อาจจะเปนเพราะวาเทคโนโลยีมี

บทบาทสําคัญในการทํางานและการศึกษาคนควาขอมูลทีเ่ขาถึงงายและรวดเร็วในสงัคมปจจุบัน 

  2.4 ตองการใหมีหอง Discussion มากข้ึน สําหรับติวสอบหรือทํางานรวมกัน จะ

เห็นไดวาพฤติกรรมการใชงานหองสมุดในยุคน้ีมีความเปลี่ยนแปลงไป การเขาหองสมุดไมไดมาแคอาน

หนังสือหรือการคนควาขอมูลเพียงอยางเดียว แตปจจุบันหองสมุดเปนเสมือนพื้นที่แลกเปลี่ยนและ

เรียนรูรวมกันมากข้ึน จึงสงผลใหมีความตองการที่จะใชหอง Discussion เพิ่มข้ึน และในปจจุบันจึงไม

เพียงพอกับความตองการของผูใชบริการ 

  2.5 ตองการใหเพิ่มพื้นที ่Relaxation Zone จากการสังเกตการพบวา Relaxation 

Zone เปนพื้นทีร่องรบัไดทุกกจิกรรมและทกุกลุมคนไดดี สงผลใหพื้นที่ใน Relaxation Zone ไม

เพียงพอกับความตองการขอผูใชบรกิารหองสมุด 

 

 สรปุผลการศึกษาทั้ง 3 วิธีการแลวจะเห็นไดวาทุกวิธีการวิจยัมีผลการวิจัยที่สอดคลองกันทัง้ 

3 วิธีการ ซึ่งทําใหเกิดความชัดเจนในการแกไขปรับปรุงพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด กรณีศึกษา:

อาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดโดยงาย และตรงตามความตองการของ

ผูใชงานจริงในปจจบุัน การแกไขปญหาไดตรงจุดจะสงผลดีใหอาคารวิทยบริการเปนหองสมุดที่

ตอบสนองทุกการใชงานอยางมีประสิทธิภาพและครบครันหรือเปนประโยชนใหกบัอาคารที่มีการใช

งานที่คลายคลงึไมมากก็นอย 
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5.3 เสนอแนะผลการศึกษาจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุพื้นที่

ใชสอยและสภาพแวดลอม ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการใชงานจริงในปจจุบัน  

 จากการศึกษาขอมูลและวิเคราะหผลจากปญหา และความตองการที่เกิดข้ึนจรงิในปจจบุัน 

โดยใชวิธีการ สํารวจ สัมภาษณ และการตอบแบบสอบถามแลวทําใหทราบถึงปญหา และ         

ความตองการของผูใชงานภายในหองสมุด กรณีศึกษา: อาคารวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงจะเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงนโยบาย และการปรับปรุงผังพื้นที่ใชสอย

ตางๆ ภายในหองสมุดที่ไดจากการรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนการวิจัยขางตน เพือ่ที่จะเสนอไปสูสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ีหรอืพื้นที่ทีม่ีการใชงานที่

คลายคลึงกันไดนําแนวทางการปรบัปรุงพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุดไปใชประโยชนตอไปจากประเด็น

ปญหาที่ไดจากผลการวิจัยในครัง้น้ี ในการแกไขปญหาใหตรงจุดและเปนไปตามประเด็นปญหาที่

เกิดข้ึนจริงจากผูใชงานจรงิ เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาที่ตรงตามความตองการของผูใชงานและ

สอดคลองกบัสภาพแวดลอมจริงในปจจบุัน  

 และเพือ่ใหขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใชเห็นเปนรูปธรรมมากข้ึน ทางผูวิจัยจึงจะ

เสนอแนวทางการจัดผงัพื้นที่ใชสอยภายในหองสมดุทีเ่กิดปญหาและมีความตองการเพิ่มเติม จาการ

เก็บรวบรวมขอมูลในการวิเคราะหผลสรุปผังพื้นที่ที่ควรจะแกไขมีช้ันที่ 1-4 ในสวนที่เปนประเด็น

ปญหาเทาน้ัน ซึง่จะเห็นไดจากภาพตอไปน้ี
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ภาพที่ 5.1: การจัดผงัพื้นที่ในปจจุบัน ช้ันที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

 

 

ภาพที่ 5.2: เสนอแนะแนวทางการปรับปรงุพื้นที่ใชสอยใหม ช้ันที่ 1 
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 1. เสนอแนะแนวทางการปรับปรงุพื้นที่ใชสอยช้ันที่ 1 จากขอมูลที่ไดจากผลการวิเคราะห 

 จากการสรุปผลการวิจัยจากปญหาและความตองการทีเ่กิดข้ึนหลงัจากการใชบริการของ

ประชากรตัวอยางที่ไดกําหนดไวอธิบายได ดังน้ี 

  1.1 จากปญหาโซนที่น่ังทานขนมไดไมเพียงพอกับความตองการ ผูวิจัยจึงเสนอแนะ

ใหขยายพื้นที่และเพิ่มจํานวนที่น่ังใหมากข้ึนตามความตองการของผูใชบริการในปจจบุัน เน่ืองจากโซน

พื้นที่ที่สามารถนําขนมเขามาทานภายในหองสมุดไดน้ันเปนที่ตองการในอันดับที่ 1 จากการรวบรวม

ขอมูลทัง้ทางสถิติและจากการสมัภาษณ จะเห็นไดชัดเจนวาปญหาและความตองการทีเ่กิดข้ึน

สอดคลองกันกบัผลการวิจัยที่ไดศึกษา ทางผูวิจยัจงึเห็นสมควรวาพื้นที่ใชสอยน้ีควรจะไดรับการ

พัฒนาและปรบัปรุงเพิ่มเติม เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการในยุคปจจุบัน ใหเปนพื้นที่

สําหรับการเรียนรูรวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ (ดังภาพที่ 5.2) 

  1.2 เสนอแนะใหโซนน่ังทานขนมไดใหใชช่ือเปน Working Zone จากเดิมมีพื้นที่ 

Working Zone ใหบรกิารอยูแลวและมีพื้นที่การใชงานใกลกับ Relaxation Zone แตดวย

เฟอรนิเจอรการใชงานไมเหมาะสมกับการน่ังทํางาน (ดังภาพที่ 5.1) ผูวิจัยจงึขอเสนอใหจัดพื้นที่ใช

สอยใหมให Working Zone เปนพื้นที่ทีส่ามารถน่ังทานขนมได เน่ืองจากการใชงานมีความคลายคลึง

กัน และใหพื้นที ่Working Zone ใหมน้ีเปนทีส่ําหรับทุกคนสามารถเขาใชงานไดสะดวก ยืดหยุนได

ทุกสถานการณ เชน นัดทําการบานรวมกัน นัดพบปะ พูดคุย ที่สําคัญเลยคือสามารถน่ังทํางานและน่ัง

ทานขนมไดตรงตามความตองการของผูใชบริการในปจจุบัน 

  1.3 เสนอแนะให Working Zone ติดกับรานกาแฟ เพื่อความสะดวกในการ

เคลื่อนยายและดูแลความสะอาดเรียบรอยไดงาย ซึ่งอาจจะตองเขมงวดในเรื่องของกฎเกณฑในการ

รักษาความสะอาด (ดังภาพที่ 5.2) 

  1.4 จัดใหมีปายสัญลักษณบอกจุดทิง้ขยะใหจัดเจน จัดใหมีถังขยะเพียงพอกบัการใช

งาน และขอความรวมมือในการรักษาความสะอาด ซึง่เปนมารยาทในการเขาใชหองสมุดอยูแลว  

  1.5 จัดใหมีเจาหนาที่รักษาความสะอาดเพิม่เติม เพื่อดูแลรักษาความสะอาดใน 

Working Zone ที่สามารถใหนําขนมและเครือ่งดืมเขามาทานได 

  1.6 จากเดิม IT Zone จะอยูแยกกันเปน 2 ฝง ซึง่อยูรวมกบัโซนพื้นที่การใชงานอื่น 

จึงทําใหไมสามารถขยายพื้นที่การใชงานไดเพิ่ม (ดังภาพที่ 5.1) ผูวิจัยจงึเสนอแนะใหยายพื้นที่ทีม่ี

ความคลายคลึงกันมาอยูรวมในพื้นที่การใชงานเดียวกัน เพื่อความสะดวกในการเขาใชงานไมกอใหเกิด

ความวุนวาย ลดปญหาเสียงรบกวนลงได (ดังภาพที่ 5.2) 

  1.7 เพิ่มจํานวนพื้นที่น่ังใน IT Zone ไดอีก 24 ที่น่ัง รวมทั้งหมด 104 ที่น่ัง จากเดิม

ทั้งหมดมี 80 ที่น่ัง เพื่อรองรับการใชงานของผูใชบรกิารที่มากข้ึน (ดังภาพที่ 5.2) 
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  1.8 เสนอแนะใหมีการอัพเดเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรใหมๆ  และมกีารเช็ค

สภาพเครื่องคอมพิวเตอร เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการใชงานของเครือ่งคอมพิวเตอรใน IT Zone รวมไป

ถึงอัพเกรดใหอินเตอรเน็ตใหแรงข้ึน 

  1.9 ยายโตะเกาอี้ทีจ่ัดไวสําหรับใชคนควาขอมูลเพิม่เติมของช้ัน 1 ไปอยูดานริมฝง

หนาตางทางซายมือหันหนาเขา ฝงเดียวกับ IT Zone ใกลกบัเครื่องถายเอกสาร เพื่อแบงพื้นทีท่ี่มีการ

คนควาขอมูลเพิ่มเติมอยูโซนเดียวกัน (ดังภาพที่ 5.2) 

  1.10 จัดใหมีปายสัญลักษณบอกตําแหนงการใชงานในสวนของเครือ่งมอืคนควา

เพิ่มเติม เพื่อความชัดเจน 

  1.11 จัดใหเพิ่มจํานวนโตะใน Relaxation Zone ฝงดานซายมือหันหนาเขาอาคาร

ที่มีบริการอยูกอนแลวเพิ่มอกี 7 ที่ รวมทั้งหมดเปน 13 ที่ (ดังภาพที่ 5.2) จากเดิมมีใหบรกิารทัง้หมด 

6 ที่ (ดังภาพที่ 5.1) 

  1.12 เสนอใหยาย IT Zone จากฝงดานขวามือหันหนาเขาใกลกบับรเิวณจัดสวน-

ปลูกตนไม ไปอยูฝงดานซายมือรวมเปนพื้นทีเ่ดียวกัน และขยับปรบัเปลี่ยนใหดานขวามือหันหนาเขา

เปนพื้นที่ใหบริการ Relaxation Zone ทั้งหมด เพื่อเพิ่มพื้นที่ใหบริการใหมากข้ึนใหเปนเสมือนมา

พักผอน อานหนังสือ และเปนพื้นที่สําหรบัมาแปลกเปลี่ยนและเรียนรูรวมกันแบบไมเปนทางการ ซึง่

ทางสถิติทีผู่วิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแลวพบวา พื้นที่ใน Relaxation Zone พบปญหาและความ

ตองการอยูในอันดับตนๆ ควรไดรบัแกไขการปรบัปรุงตอไป 
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ภาพที่ 5.3: การจัดผงัพื้นที่ในปจจุบัน ช้ันที่ 2 
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ภาพที่ 5.4: เสนอแนะแนวทางการปรับปรงุพื้นที่ใชสอยใหม ช้ันที่ 2 
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 2. เสนอแนะแนวทางการปรับปรงุพื้นที่ใชสอยช้ันที่ 2 จากขอมูลที่ไดจากผลการวิเคราะห 

  จากการสรปุผลการวิจัยจากปญหาและความตองการทีเ่กิดข้ึนหลังจากการใชบรกิารของ

ประชากรตัวอยางที่ไดกําหนดไวอธิบายได ดังน้ี 

  2.1 เสนอแนะใหทําผนังกระจกมีประตูเขา-ออกตรงกลางกั้นฝง Edutainment 

Zone กับหองสมุดเฉพาะทาง เพือ่ปองกันเสียงรบกวนระหวางกัน (ดังภาพที่ 5.4) 

  2.2 ปรับยายเคานเตอรติดตอสอบถามจัดใหอยูตรงกลางดานหนาทางเขา-ออก เพื่อ

ความชัดเจนและสังเกตเห็นไดงาย (ดังภาพที่ 5.4) 

  2.3 จากการศึกษาปญหาและความตองการพบวา โตะพื้นทีน่ั่งตอกิจกรรมเด่ียวไม

เพียงพอกับความตองการของผูใชบริการ จากการลงพื้นทีส่ํารวจผูวิจัยเห็นวาสวนใหญที่น่ังเด่ียวจะ

เปนทีส่ําหรับอานหนังสือทําใหมีโตะที่น่ังที่เหมาะสมกบัการทํากิจกรรมเด่ียว จึงไมเพียงพอกบัความ

ตองการบวกกับพฤติกรรมการเขางานที่เปลี่ยนไป เชน ผูใชบริการที่มาคนเดียวชอบน่ังโตะที่น่ังตอ

กิจกรรมกลุมมากกวา อาจจะเปนเพราะวาโตะที่น่ังตอกิจกรรมกลุมมีขนาดการใชงานที่กวางกวา และ

สะดวกสบายกวาโตะที่น่ังตอกจิกรรมเด่ียว ผูวิจัยจงึเสนอแนะเพิ่มเติมทัง้โตะที่น่ังตอกจิกรรมกลุมและ

โตะที่น่ังตอกิจกรรมเด่ียวในพื้นที่ใชสอยช้ันที่ 2 (ดังภาพที่ 5.4) 

  2.4 มุมเยาวชน จากเดิมมมุเยาวชนมีใหบรกิารอยูริมสุดฝงหนาตางดานซายมือหัน

หนาเขาอาคาร (ดังภาพที่ 5.3) จาการสังเกตและสมัภาษณกลุมผูใชบรกิารทัง้ 4 กลุมแลวพบวา มุม

เยาวชนไมคอยไดรับการตอบรบัจากผูเขาใชงาน ซึ่งอาจจะเปนเพราะวาการจัดพื้นที่ใหบริการหรอืการ

แบงโซนใหบริการไมชัดเจนทําใหผูเขาใชบรกิารสวนใหญไมรูวาใหบริการแบบไหนอยางไรแมวาจะมี

ปายบอกชัดเจน ผูวิจัยจึงเรงเห็นวานาจะมกีารปรบัปรุงมมุเยาวชนใหเกิดความหนาสนใจและแบงโซน

พื้นที่ใหบริการใหชัดเจน เชน การจัดโตะที่น่ังขนาดสัดสวนสาํหรับเยาวชน มีการปพูรมเพื่อแบงอาณา

เขตใหชัดเจน จัดหนังสือที่นาสนใจใหเยอะข้ึน  

  2.5 ปญหาที่พบในช้ัน 2 อีกคือ ทางสัญจรระหวางช้ันวางหนังสือและโตะสําหรับ

อานหนังสือแคบไป ทางสญัจรสําหรบัเดินคนเดียวไมควรตํ่ากวา 0.60 เซนติเมตร และถาเดินสวนกัน

ไมควรตํ่ากวา 1.20 เซนติเมตร  

  2.6 ปญหาเรื่องของปายบอกทางหนีไฟไมชัดเจน เสนอแนะใหมีการปรับปรุงหรอืติด

ปายทางหนีไฟใหชัดเจน และไมควรล็อกประตูหรือนําสิ่งของไปวางขวางกั้นประตูหนีไฟ หากเกิดเหตุ

ฉุกเฉินจะกอใหเกิดความวุนวายและเปนอันตรายถึงชีวิตได 
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ภาพที่ 5.5: การจัดผงัพื้นที่ในปจจุบัน ช้ันที่ 3 
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ภาพที่ 5.6: เสนอแนะแนวทางการปรับปรงุพื้นที่ใชสอยใหม ช้ันที่ 3 
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 3. เสนอแนะแนวทางการปรับปรงุพื้นที่ใชสอยช้ันที่ 3 จากขอมูลที่ไดจากผลการวิเคราะห 

 จากการสรุปผลการวิจัยจากปญหาและความตองการทีเ่กิดข้ึนหลงัจากการใชบริการของ

ประชากรตัวอยางที่ไดกําหนดไวอธิบายได ดังน้ี 

  3.1 เสนอแนะใหกั้นหองเรียนออนไลนแยกกับหอง e-library room ปองกันปญหา

เสียงรบกวนทําใหเกิดความเปนสวนตัว และเกิดประสทิธิภาพในการใชงานสงผลใหผูเรียนมสีมาธิใน

การเรียนมากข้ึนดวย (ดังภาพที่ 5.6) 

  3.2 จัดใหมีโตะอานหนังสือเด่ียวเพิ่มเติม เน่ืองจากโตะที่น่ังเด่ียวไมเพียงพอกบัความ

ตองการของผูใชบริการในปจจุบนั (ดังภาพที่ 5.6)  

  3.3 เสนอใหเปลี่ยนเฟอรนิเจอรโตะคอมใหม เน่ืองจากเฟอรนิเจอรชุดเดิมเปรื่องเน้ือ

ที่การใชงาน (ดังภาพที่ 5.5) ทําใหจัดจํานวนที่น่ังไดนอย ทางผูวิจัยจึงเสนอใหจัดกลุมเฟอรนิเจอรให

เหมอืนช้ัน 1 IT Zone เพื่อเพิม่จํานวนที่น่ังในการใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการใชงานทีม่ากข้ึนและ

ลดปญหา IT Zone ไมเพียงพอไดอกี เพื่อลดความแออัดและเปนการกระจายพื้นที่การใชงานในแตละ

ช้ัน จากเดิมโซนบรกิารคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 9 ที่น่ังปรบัเปลี่ยนใหมเปน 24 ที่น่ัง (ดังภาพที่ 

5.6)  

  3.4 จัดใหมีโตะที่น่ังตอกจิกรรมกลุมเพิม่ข้ึน เกิดปญหาหอง Discussion ไมเพียงพอ

การมีโตะที่น่ังกลุมเพิ่มข้ึนจะสามารถรองรับการใชงานแบบกลุมได โดยเฉพาะชวงสอบที่มีคนใช

บริการหองสมุดเปนจํานวนมากกวาปกติภายในช้ัน 3 จึงจําเปนที่จะตองมพีื้นที่ไวรองรบัสําหรบัวันที่มี

การใชงานมาก เพือ่ใหพอกับความตองการของผูใชบริการทีเ่พิ่มข้ึน 

  3.5 เสนอใหมีหองซอมหนังสือเพิ่มข้ึน จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 2 คนที่เปน

เจาหนาที่ประจําอาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแลวพบวา พื้นที่ใชงาน

สําหรับเจาหนาที่ไมเพียงพอโดยเฉพาะหองซอมหนังสือ เน่ืองจากมหีนังสือเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากแต

พื้นที่ช้ันหนังสือเทาเดิม และมหีองซอมหนังสืออยูหองเดียวภายในช้ันที2่ (ดังภาพที่ 5.3) ผูวิจัยจึง

แกปญหาโดยการกั้นหองเก็บของของเจาหนาที่เพิม่ข้ึนใหมหลังเคานเตอรถามตอบในช้ันที่ 3 และหอง

เก็บของเจาหนาเปลี่ยนใหเปนหองซอมหนังสือแทน (ดังภาพที่ 5.6) 

  3.6 ปญหาที่พบในช้ัน 3 อีกคือ ทางสัญจรระหวางช้ันวางหนังสือและโตะสําหรับ

อานหนังสือแคบไป ทางสญัจรสําหรบัเดินคนเดียวไมควรตํ่ากวา 0.60 เซนติเมตร และถาเดินสวนกัน

ไมควรตํ่ากวา 1.20 เซนติเมตร 
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ภาพที่ 5.7: การจัดผงัพื้นที่ในปจจุบัน ช้ันที่ 4 
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ภาพที่ 5.8: เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงพื้นที่ใชสอยใหม ช้ันที่ 4 
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 4. เสนอแนะแนวทางการปรับปรงุพื้นที่ใชสอยช้ันที่ 4 จากขอมูลที่ไดจากผลการวิเคราะห 

 จากการสรุปผลการวิจัยจากปญหาและความตองการทีเ่กิดข้ึนหลงัจากการใชบริการของ

ประชากรตัวอยางที่ไดกําหนดไวอธิบายได ดังน้ี 

  4.1 เสนอใหทําหอง Discussion เพิ่มเติมในช้ันที่ 4 ในฝงดานซายมือหันหนาเขาตึก 

เน่ืองจากช้ัน 4 ใหบริการหนังสืออานทั่วไปและวิทยานิพนธ งานวิจัย สิ่งพมิพรฐับาลตางๆ เหมาะที่จะ

ทําหอง Discussion เพื่อลดปญหาเสียงรบกวน เน่ืองจากช้ัน 4 เดิมมีโตะที่น่ังทํางานกลุมเยอะมากทํา

ใหเกิดความแออัดและเสียงรบกวน ผูวิจยัจงึเสนอใหทําหองติวเพิ่มข้ึนไดอีก 5 หอง (ดังภาพที่ 5.8) 

เพื่อแกปญหาความไมเพียงพอของหอง Discussion  

  4.2 การจัดกลุมโตะที่น่ังใหมใหความเหมาะสม และลดโตะที่น่ังตอกจิกรรมกลุม 

เพื่อเพิ่มพื้นที่ใหกบัหอง Discussion (ดังภาพที่ 5.8) 

  4.3 เสนอใหคัดหนังสือที่ไมเคยถูกยืมเลยหรือที่ไมมีการอัพเดทการใชงานเปน

เวลานานออกจากช้ัน และแนะนําใหหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี นําเทคโนโลยี

สําหรับอานหนังสืออเิลก็ทรอนิกสมาใชมากข้ึน และนําหนังสือที่นําออกไปมาสแกรนลงเครือ่ง

อิเลก็ทรอนิกสไวสําหรับอานเพื่อการคนควาที่หลากหลาย ซึง่จะชวยลดปญหาโซนวางหนังสือไม

เพียงพอ และเพิม่พื้นทีก่ารใชงาน ผูที่เขาใชบรกิารสามารถอานหนังสอืผานคอมพิวเตอรไดสะดวกและ

สั่งพมิพผลได เปนตน  

  4.4 เสนอใหใชโปรแกรมทําหนังสืออเิลก็ทรอนิกส และโปรแกรมไวสําหรบัอาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกสเขามาใชมากข้ึน 

  4.5 เสนอใหยายช้ันหนังสอืทั่วไปหมวด A-L จากเดิมอยูฝงดานซายมือหันหนาเขา

ตึกทั้งแถว (ดังภาพที่ 5.7) มาอยูดานขวามือ และเอาช้ันหนังสือตรงกลางออก สวนโซนช้ันหนังสือ

วิทยานิพนธแนะนําใหขยับช้ันหนังสือมาชนกัน เพือ่เพิม่พื้นที่ทางสัญจรดานขางมาข้ึนและจัดปายบอก

หมวดใหมจะทําใหหาหนังสือไดงายข้ึน (ดังภาพที่ 5.8) 

  4.6 เสนอใหจัดกลุมเฟอรนิเจอรสําหรับโตะคอมใหมพรอมทัง้เพิ่มจํานวนเครือ่ง

คอมพิวเตอร เพื่อรองรับการใชงานเครือ่งอานหนังสืออเิลก็ทรอนิกส (e-book reader) 

  4.7 เพิ่มโตะที่น่ังอานหนังสอืแบบมpีartitionกั้นไวสําหรับอานหนังสอืทั้ง 2 ดาน 

เพื่อความเปนสวนตัวของผูที่ตองการจะอานหนังสือจริงๆ และเพิม่โตะที่น่ังอานหนังสือตรงดานริม

หนาตางดานขวามือ (ดังภาพที่ 5.8) 

  4.8 แกปญหาทางสญัจรระหวางช้ันวางหนังสอืและโตะสําหรับอานหนังสือแคบไป 

ทางสญัจรสําหรบัเดินคนเดียวไมควรตํ่ากวา 0.60 เซนติเมตร และถาเดินสวนกันไมควรตํ่ากวา 1.20 

เซนติเมตร  
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5.4 ขอเสนอแนะ (เชิงนโยบาย)  

 ผูใหบริการ (เจาหนาทีห่ัวหนาฝายบริการ) อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุร ี

 แนวทางการแกไขปญหาและความตองการในงานวิจัยเลมน้ี สามารถนําไปปรบัปรุงพื้นที่ใช

สอยภายในหองสมุดใหตรงตามความตองการของผูใชงานจรงิในปจจุบันไดจริง และสามารถชวย

ประหยัดงบประมาณในการใชปรบัปรุงพื้นที่ใหกบัทางหองสมุดได เน่ืองจากเปนการปรบัปรุงการจัด

วางพื้นที่ใชสอยจากอุปสรรคและความตองการที่เกิดข้ึน ใหเกิดความสะดวก สบาย ในการใชสอย

พื้นที่กับคนทกุกลุม แตในเชิงนโยบายของเขา "จะมีงบประมาณที่นานๆมาที และมีการปรบัปรุงใหม

ไปทีละช้ัน" ซึ่งไมสามรถแกไขปญหาไดโดยตรง และยังทําใหการแกไขปญหาลาชา ทําใหเกิดอปุสรรค

และความตองการเพิม่ข้ึนไปเรื่อยๆ "เน่ืองจากการปรับปรงุพืน้ที่ภายในหองสมุดในแตละครั้งจะตองรอ

งบประมาณมาใหเพื่อการออกแบบปรับปรงุพื้นที่ใหมทัง้ช้ัน" ซึ่งกวาจะมงีบประมาณมาใหออกแบบ

ปรับปรงุพื้นที่ใหมครบทัง้หมดการใชงานและพฤติกรรมผูใชบริการก็เปลี่ยนไปแลว        

(สมใจ วงศบุญรอด, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 มิถุนายน 2561) 

 

 ผูรบับริการ (นักศึกษา) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 งานวิจัยการปรบัปรุงพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุดน้ี มวิีธีการคิดที่สามารถแกไขปญหาได

รวดเร็ว และตรงประเด็นตามความตองการของผูใชงานจริงในปจจุบัน พื้นที่การใชงานสอดคลองกัน 

เขาถึงไดงาย และมีความนาสนใจในเรื่องของการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย (โปรแกรมทําหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส) เขามาใชงานเพือ่ความสะดวกสบายในการคนควาขอมลูตางๆ ซึ่งจะทําใหมีพื้นที่ใน

การใชงานสําหรบักจิกรรมกลุมและเด่ียวเพิ่มข้ึนอีกดวย (จักรกฤษณ สุขโชติ, การสื่อสารสวนบุคคล, 

30 มิถุนายน 2561) 

 

 นักออกแบบ  

 จากแนวทางการปรับปรงุพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด กรณีศึกษา อาคารวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีเปนการปรับปรงุพืน้ที่จากปญหาและความตองการใน

ปจจุบันใหตรงตามความตองการทุกกลุมที่ใชบรกิารจรงิ เปนการแกไขปญหาเฉพาะจุดจากพื้นทีเ่ดิมที่

เกิดอุปสรรคในการใชงานและไมตรงตามความตองใชงานในปจจุบัน แนวทางการปรับปรุงน้ีสามารถ

นําไปประยุกตใชการกบัการออกแบบพื้นทีห่รอืการจัดวางฟงช่ันการใชงานใหเหมาะสม และสามารถ

แกไขปญหาไดรวดเร็วกวาการออกแบบปรับปรงุพื้นที่ใหมทัง้หมด อีกทั้งยังประหยัดงบประมาณใน

การปรับปรงุพื้นที่ใชสอยในระหวางรองบประมาณการปรบัปรุงพื้นแบบเต็มรูปแบบ 
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 5.4.1 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

  1. สามารถศึกษาปญหาและความตองการตอแบบเจาะลกึกลุมตัวอยางการวิจัยของ

แตละกลุมไดอีก และควรเจาะลึกกลุมตัวอยางที่มีใชงานหองสมุดมากที่สุด  

  2. ควรเพิ่มประเด็นในการสัมภาษณ เพื่อใหไดความคิดเห็นและทัศนคติของ

ผูใชบริการไดความชัดเจนข้ึน และควรเพิ่มจํานวนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อใหไดประเด็นปญหา

และความตองการทีล่ะเอียดข้ึน 

  3. ควรศึกษาเลือกศึกษาอาคารที่ผูวิจัยมีความรูเปนอยางดีและเคยใชงานบอย ถามี

ผูสนับสนุนจะดีมาก เพราะจะทําใหเราเขาถึงตัวอาคารและขอมูลการวิจัยไดงาย 

  4. สามารถศึกษาเพิม่เติมเจาะลึกในประเด็นปญหาและความตองการของ      

หองสมุดยุคใหมไดอีก 

 

 5.4.2 ขอจํากัดในการทําวิจัย 

 จากการทําวิจัยไดทําการวิเคราะหเฉพาะพื้นที่การใชงานภายในหองสมุด อาคารวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีน้ีโดยภาพรวมเทาน้ัน หากตองการใหไดขอมลูปญหา และ

ความตองการที่ชัดเจนในแตละโซนพื้นที่มากข้ึน จะตองทําการสัมภาษณผูใหขอมลูเฉพาะเจาะจงใน

โซนพื้นที่การใชงานภายในหองสมุดน้ันๆ เน่ืองจากโซนพื้นทีใ่นแตละโซนมกีารใชงานจรงิทีแ่ตกตางกัน 

เพื่อใหมีขอมลูมาเปรียบเทียบความชัดเจนมากข้ึน ดวยขอจาํกัดของเวลาในการสมัภาษณกลุม

ประชากรตัวอยางในแตละกลุมทีส่มัภาษณน้ันมีเวลาใหสัมภาษณนอย และไมไดความชัดเจนในการ

ตอบคําถามทําใหการสมัภาษณผูใหขอมลูในการทําวิจัยครัง้น้ีเปนขอจํากัดในการทํางานวิจัยที่ไม

สามารถทําใหไดการวิเคราะหผลในทุกพื้นตางๆ ที่ไดสํารวจ และขอจํากัดในการสํารวจอาคารที่มี

ความเกามากถึง 23  ป ทําใหไมสามารถหาผังพื้นที่ระบุโซนการใชงานเดิมที่แรกเริม่ในลักษณะการ 

จัดวางโซนพื้นที่การใชงานเดิมมาได  
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ภาคผนวก ก 

รายละเอียดเกี่ยวกับการลงพื้นทีส่ํารวจการใชงานภายในหองสมุด 

กรณีศึกษา: อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

(ขอมูลจากวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560) 
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ภาพที่ 6.1 ภาพแสดงผังพื้นทีจ่ากการสํารวจการใชงานอาคารช้ันที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6.2 ภาพแสดงผังพื้นทีจ่ากการสํารวจการใชงานอาคารช้ันที่ 2 
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ภาพที่ 6.3 ภาพแสดงผังพื้นทีจ่ากการสํารวจการใชงานอาคารช้ันที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6.4 ภาพแสดงผังพื้นทีจ่ากการสํารวจการใชงานอาคารช้ันที่ 4 
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ภาพที่ 6.5 ภาพแสดงผังพื้นทีจ่ากการสํารวจการใชงานอาคารช้ันที่ 5 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดเกี่ยวกับแบบสมัภาษณกลุมประชากรตัวอยางในการวิจัย 

เรื่อง การปรับปรงุพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด 

กรณีศึกษา: อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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แบบสัมภาษณ 

เรื่อง การปรับปรงุพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด 
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ภาคผนวก ค 

รายละเอียดเกี่ยวกับแบบแบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การปรับปรงุพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุด 

กรณีศึกษา: อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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แบบสอบถาม ปญหาและความตองการของผูใชอาคาร 

กรณีศึกษา อาคารวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 

คําชี้แจง  โปรดเติมเครือ่งหมาย  และกรอกขอมลูใหสมบูรณทุกขอ (ขอละ1คําตอบ) 

รายละเอียดของแบบสอบถาม แบบสอบถามจะแบงเปน 4 สวนดังน้ี 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2  พฤติกรรมของผูเขาใชอาคาร 

สวนที่ 3  ปญหาและความตองการตอการใชงานอาคารวิทยบริการ  

ประกอบไปดวย 4 ดาน ดังน้ี 1. ความเพียงพอตอการใชงาน 2. ความชัดเจนของปายสัญลักษณ 

3. ความเหมาะสมในการจัดพื้นทีแ่ละการตกแตง 4. ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมภายใน 

สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ   ชาย (1)   หญงิ (2) 

2. ชวงเวลาที่อยูใชงานอาคาร 

 ตํ่ากวา 1 ป (1)  1-5 ป (2)   6-10 ป (3)    10 ปข้ึนไป (4) 

3. สถานภาพ  บุคลากรภายใน  (1)    นักศึกษาปรญิญาตรี (2)   

   นักศึกษาบัณฑิต (3)   บุคคลภายนอก (4) 

 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูเขาใชอาคาร 

4. วันที่เขาใชงาน   จันทร-ศุกร (1)   เสาร-อาทิตย (2) 

5. วัตถุประสงคในการเขาใชงาน 

(1)  คนควาขอมูลในการทํางาน/วิจัย 

(2)  คนควาขอมูลเพิม่เติมและอานหนังสือทั่วไป 

(3)  อานนิตยสาร/นวนิยาย/เรื่องสั้น/สิ่งพิมพตางๆ 

(4)  ยืมหนังสือและสื่อตางๆ 

(5)  ใชบริการโสตทัศนวัตถุ เชน ยืมวีดิโอ ใชบริการสวนดูหนัง 

(6)  ใชบริการหองคอม/อินเตอรเน็ต 

(7)  มาติวสอบและทํางานการบาน 

(8)  ใชบริการถายเอกสาร/ปริ้นงาน 
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(9)  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................ 

6. ความถ่ีในการเขาใชงานอาคารวิทยบรกิาร 

 ตํ่ากวา 1 ครั้ง/เดือน (1)    1-5 ครั้ง/เดือน (2)    6-10 ครั้ง/เดือน (3) 

 11-15 ครั้ง/เดือน (4)    16 ครั้ง/เดือน ข้ึนไป (5) 

 

สวนท่ี 3  ปญหาและความตองการตอการใชงานอาคารวิทยบริการ 

 เกณฑการใหคะแนนมีอยู 5 ระดับดังน้ี 

  1 หมายถึง  นอยที่สุด 

  2 หมายถึง  นอย 

  3 หมายถึง  ปานกลาง 

  4 หมายถึง  มาก 

  5 หมายถึง  มากที่สุด 

ปญหาและความตองการ สภาพท่ีเปนอยู สภาพท่ีคาดหวัง 

ความเพียงพอตอการใชงาน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความพอเพียงของโซน IT ในการใชงาน           

2. ความพอเพียงของโซน relaxation ในการใชงาน           

3. ความเพียงพอของโซนน่ังทานขนมไดตอการใชงาน           

4. ความเพียงพอของหอง Discussion ในการใชงาน           

5. ความเพียงพอของหองทํางานเจาหนาที ่           

6. ความพียงพอของโซนดูหนังในการใชงาน           

7. ความพียงพอของโตะที่น่ังตอกจิกรรมกลุม           

8. ความพียงพอของโตะที่น่ังตอกจิกรรมเด่ียว           

ความชัดเจนของปายสัญลักษณ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความชัดเจนของปายบอกทางในแตละช้ัน           

2. ความชัดเจนของสัญลักษณทางหนีไฟ ในการใชงาน           

3. ความชัดเจนของปายบอกตําแหนงจุดบริการ           

(ตารางตอ) 
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ปญหาและความตองการ สภาพท่ีเปนอยู สภาพท่ีคาดหวัง 

ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนท่ีและการตกแตง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมของทางสัญจรภายในพื้นที่ช้ัน 3-4           

2. ความเหมาะสมของขนาดพื้นที่กับการใชงาน           

3. ความสะดวกและเปนระเบียบของพื้นที่การใชงาน           

4. ความเหมาะสมของเฟอรนิเจอรในการใชงาน           

5. ความเหมาะสมของสีและวัสดุที่ใชในการตกแตง           

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมภายในอาคาร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมของแสงสวางกบัการใชงาน           

2. ความเหมาะสมของสภาพอากาศกบัการใชงาน           

3. ความเหมาะสมของเสียงรบกวนกับพื้นที่การใชงาน           

4. ความสะอาดของพื้นทีก่ารใชงาน           

 

สวนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ..................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

  

 

 

 

(ขอขอบคุณ ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก ง 

ทัศนียภาพตัวอยาง การออกแบบปรับปรงุพื้นที่ภายในหองสมุด 

อาคารวิทยบรกิารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี(ช้ันที่ 3) 

(สํารวจ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2561) 
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ภาพที่ 6.6 ทัศนียภาพหองสมุด อาคารวิทยบรกิาร (ช้ันที่ 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี
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