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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 การพัฒนาและการด ารงอยู่ของมนุษย์ยุคใหม่นั้นสามารถแบ่งได้เป็นสามยุคด้วยกัน ดังที่ 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) กล่าวไว้ถึงการพัฒนาของสังคมมนุษย์ คือ ยุคแรก ยุคเกษตรกรรม 
(Agricultural Age) ประชากรส่วนใหญ่ใช้แรงงาน มีการอยู่อาศัยในรูปแบบครอบครัวใหญ่รวมเป็น
สังคมกระจุกตัว เพราะมีข้อจ ากัดด้านการสื่อสารทางไกลระหว่างกัน การศึกษาเรียนรู้เป็นการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาสืบต่อกันมาภายในครัวเรือน ด ารงชีพด้วยวิถีเกษตรกรรมและปศุสัตว์ที่มีการ
พัฒนาให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ขนาดใหญ่  ยุคที่สองคือยุคอุตสาหกรรม (Industrial Age) มนุษย์มีการ
พัฒนาจากการพ่ึงพาแรงงานคนและสัตว์มาเป็นการใช้เครื่องจักรสิ่งประดิษฐ์ต่างๆในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ ซึ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีเหล่านี้เกิดจากองค์ความรู้ที่สะสมมาอย่างยาวนาน การศึกษา
และการเรียนรู้ของยุคนี้แบบระบบอุตสาหกรรม ลักษณะการเรียนรู้คือเรียนรู้จากต าราความรู้ใน
ศาสตร์ต่างๆที่มีผู้ได้ศึกษาคิดค้นไว้ มุ่งเน้นการพัฒนาฝีมือและผลิตคนเพ่ือเป็นแรงงานในระบบโรงงาน 
รูปแบบพื้นที่การเรียนรู้มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน ผู้สอนเป็นศูนย์กลางท าหน้าที่กระจายองค์ความรู้
ที่มีสู่ผู้เรียน ผู้เรียนได้รับความรู้ไปในแนวทางเดียวกัน รูปแบบทางกายภาพของห้องเรียนเป็นพ้ืนที่
ห้องสี่เหลี่ยม ที่นั่งส าหรับผู้เรียนหันเข้าหาผู้สอน และยุคต่อมาคือยุคสารสนเทศ (Information Age) 
ข้อมูลและองค์ความรู้ในยุคนี้ถูกกระจายเป็นวงกว้างอย่างมาก ส่งผลกระทบให้เกิดสื่อใหม่ๆ สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เทคโนโลยีและนวัตกรรมถูกพัฒนาแบบก้าวกระโดด พฤติกรรมการเรียนรู้จึง
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ส่งผลให้ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องต้องมีการปรับตัว ทั้งในเชิงนามธรรมและเชิง
รูปธรรมโดยเฉพาะรูปแบบพ้ืนที่ที่จะตอบสนองการเรียนรู้ 
 การศึกษาและการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาประเทศและสังคม คือรากฐานในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเศรษฐกิจ ในยุคปัจจุบันโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม 
และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีท าให้องค์ความรู้ต่างๆขยาย
ขอบเขตกว้างมากขึ้น สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากทั่วโลก สื่อการศึกษามีความหลากหลาย ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้มีแนวคิดเรื่อง "ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21" ได้ถูกพัฒนาขึ้น 
โดยภาคส่วนที่เกิดจากทั้งวงการการศึกษาและนอกวงการศึกษา อันประกอบไปด้วยบริษัทเอกชนชั้น
น าขนาดใหญ่ เช่น บริษัทแอปเปิ้ล (Apple Inc.) บริษัทไมโครซอฟ (Microsoft) บริษัทวอล์ดิสนีย์ 
(The Walt Disney Company) องค์กรวิชาชีพระดับประเทศ และส านักงานด้านการศึกษาของรัฐ
ต่างๆในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมตัวและก่อตั้งขึ้นเป็นเครือข่ายองค์กรที่มีความร่วมมือระหว่างกัน 
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรือเรียกย่อๆ
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ว่าเครือข่าย "P21" หน่วยงานเหล่านี้มีความตะหนักถึงและเห็นความจ าเป็นที่เยาวชนจะต้องมีทักษะ
ส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงได้พัฒนาวิสัยทัศน์และกรอบความคิดเพ่ือ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ข้ึน (เบลลันกา และแบรนต์, 2010/2556) การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 
21 นี้จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนได้หลายลักษณะ ผ่านการน าเอา
เทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอนที่เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยมาบูรณาการ ท าให้ทั้ง
ผู้สอนและผู้เรียนได้เรียนรู้ไปพร้อมกัน รูปแบบการเรียนรู้ยุคใหม่จึงประกอบไปด้วยการท ากิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรู้ในหลายศาสตร์ ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ด้วยตัวเอง สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งความรู้
ที่มทีั่วโลกผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน (Smartphone) แท็บเลต (Taplet) โน๊ตบุ๊ค 
(Notebook) และสังคมเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Social Network) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ท าให้การเรียนการสอนเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาไม่แต่เฉพาะในเวลาคาบเรียน (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2555)  
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้มีการจัดการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศไทย ก าหนดให้มีพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติมในปี 
พ.ศ. 2545 เป็นกฎหมายการศึกษาร่วมกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555-พ.ศ. 2559) ให้ความส าคัญในด้านการเสริมสร้างพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รับการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคศตวรรษที่ 21 รวมถึงปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพทั้งในระบบ
โครงสร้างสังคม หลักสูตร และสถาบันการศึกษาในทุกระดับให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือเตรียมความ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2554, หน้า 39) การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจึงได้มีการน าแนวคิดทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 มาปรับใช้ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะในด้านต่างๆ ทั้งนวัตกรรมทางเทคโนโลยีซึ่งมี
ความจ าเป็นมากกว่ายุคที่ผ่านมา ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
มีความรับผิดชอบ มีทักษะการท างานร่วมกัน เกิดการปรับตัวและพัฒนาตลอดเวลา เรียนรู้ศาสตร์
ต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงหน้าที่ความเป็นพลเมืองประชากรโลก หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สถาบันอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ ผลงานวิชาการ 
งานวิจัยและการบริการในด้านการศึกษาต่างๆแก่สังคมเพ่ือผลิตบัณฑิตซึ่งเป็นแรงงานและก าลังส าคัญ
ในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และประเทศชาติ (ทบวงมหาวิทยาลัย, สมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน, 2540) กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดโครงสร้างหลักสูตรการเรียนการสอนให้ประกอบด้วย 
หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป และหมวดวิชาเลือกเสรี โดยในรายวิชาศึกษาท่ัวไปมุ่งเน้นเพ่ือ
พัฒนาทักษะในด้านอ่ืนๆของผู้เรียน นอกเหนือจากหมวดวิชาเฉพาะ ให้มีความรอบรู้ในเชิงกว้าง มี
ความเข้าใจในเองตนเองและในผู้อื่น  มีความสามารถใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารได้ในระดับสากล น า
ความรู้ที่ได้ประยุกต์ใช้กับการด าเนินชีวิตประจ าวัน มีทัศนคติที่ดกีับการอยู่ร่วมกันในสังคม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หน้า 33) รายวิชาศึกษาทั่วไป (General Education) จึงเป็นรายวิชาที่
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ส าคัญในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาท่ัวไปมีความแตกต่างกันใน
แต่ละสถาบัน แต่เป็นไปในแนวทางเดียวกันคือลักษณะการเรียนการสอนในเชิงสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary) การผสมผสานหลักของเนื้อหาสาระวิชาความรู้ต่างๆอย่างคลอบคลุม มากกว่า
การเน้นเฉพาะเจาะจงไปที่วิชาใดวิชาหนึ่ง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2550, หน้า 34) บูรณาการร่วมกับ
กลุ่มสาระวิชาทางสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ รวมถึงกลุ่มสาระวิชาอ่ืนๆมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอน เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างทางสังคมและสภาพแวดล้อม ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
จริง มีการจัดท าโครงงาน นอกเหนือจากการฟังบรรยายและการเรียนในทางทฤษฎี ลักษณะทาง
กายภาพของห้องเรียนจึงมีขนาดใหญ่ ผู้เรียนมาจากหลายสาขาวิชาท าให้มีจ านวนผู้เรียนมาก รูปแบบ
การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการท างานให้เกิดการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบเดิมอาจไม่สามารถรองรับ
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เป็นอุปสรรคหนึ่งที่ส่งผลต่อการจัดการการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษา
ทั่วไป จึงเกิดการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเป็นที่นิยมในปัจจุบัน คือรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบห้องเรียนสลับด้าน (Flipped Classroom) แนวทางการสอนที่คิดค้นจากชั้นเรียน
ของ โจนาธาน และเอรอน (Jonathan & Aaron, 2012) ซึ่งเป็นครูของโรงเรียน Woodland Park 
High School รัฐโคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีแนวคิดอยู่ 2 ประการคือ 1.พิจารณาเลือก
เทคโนโลยีน ามาใช้กับการเรียนการสอน 2.จัดกิจกรรมต่างๆเพ่ือเป็นการเชื่องโยงการเรียนการสอน 
ห้องเรียนสลับด้านจึงเป็นการหมายถึงผู้เรียนน ากิจกรรมหรือสิ่งที่เรียนรู้ในชั้นเรียนไปปฏิบัตินอกเวลา
เรียน และน างานที่ได้รับมอบหมายมาท าในชั้นเรียนก่อให้เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ เนื่องจาก
ปัจจุบันมีเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท าให้ผู้เรียนเข้าถึงสื่อสารสนเทศ ข้อมูลความรู้ บทเรียน และทฤษฎี
ได้ง่ายไม่ว่าอยู่ในสถานที่ใด ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกห้องเรียน ผู้สอนเปลี่ยนจากบทบาท
การให้ความรู้เพียงอย่างเดียว เป็นผู้แนะน าสนับสนุน ชี้แจงก าหนดการหรือรายละเอียดของรายวิชา
ได้ตลอดเวลา การเรียนรู้ในเนื้อหาสาระวิชาเกิดขึ้นนอกห้องเรียน สลับกับสิ่งที่เกิดขึ้นในห้องเรียนซ่ึง
คือกิจกรรมสร้างสรรค์ การท างานร่วมกันแบบกลุ่มของผู้เรียน ท าการอภิปรายผลสรุปร่วมกัน โดยมี
ผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญดูแลให้ค าปรึกษา (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2557) ด้วยการเรียนการสอนในรูปแบบที่
แตกต่างจากในอดีตที่ผ่านมา ลักษณะทางกายภาพของห้องเรียนในการออกแบบทางสถาปัตยกรรมจึง
ต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้รองรับการใช้งานอย่างถูกต้อง จากห้องเรียนที่มีรูปแบบในการเรียนการสอน
แบบเดิมที่มีเพียงผู้เรียนหันหน้าเข้าหาผู้สอนหรือผู้บรรยายหน้าห้อง กระดานจดบันทึกอธิบายเนื้อหา
สาระวิชาเปลี่ยนเป็นห้องเรียนที่การน าเอาเทคโนโลยีนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการเรียนการ
สอน สื่อสารสนเทศที่เอ้ืออ านวยต่อการรองรับพฤติกรรมการใช้งานที่เปลี่ยนแปลงไป ห้องเรียนใน
ลักษณะนี้คือห้องเรียนอัจฉริยะ 
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 ห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) มีชื่อเรียกอีกหลายแบบที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน 
แตกต่างกันไปตามจุดประสงค์การใช้งาน เช่น e-Classroom, Computer Classroom, ICT Room 
ซึ่งมีการใช้งานไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีการก าหนดแนวความคิด (Concept) ที่ให้ความหมายของ
ค าว่า Smart Classroom ดังตอ่ไปนี้ (Huang, Hu, Yang & Xiao, 2014) S (Showing) คือความสา
มารในการน าเสนอข้อมูลการเรียนการสอนต่างๆผ่านสื่อสารสนเทศและเทคโนโลยี M (Manageable) 
คือความสามารถในเชิงการบริการจัดการด้านอุปกรณ์และสื่อสารสนเทศต่างๆ การจัดการทรัพยากร
และสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน รวมถึงการจัดกระบวนการเรียนการสอน A (Accessible) คือ
การเชื่อมโยงเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ จากการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมภายในห้องเรียน
อัจฉริยะ R (Real-Time Interactive) การเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนที่เกิดขึ้นในขณะ
ก าลังมีการเรียนการสอน สร้างประสบการณ์ร่วมกันผ่านเทคโนโลยีและอุปกรณ์สื่อสารสนเทศต่างๆ
ภายในห้องเรียน T (Testing) การทดสอบในรูปแบบการประเมินคุณภาพในการจัดกิจกรรมในการ
เรียนรู้ และพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เกิดจากการใช้งานห้องเรียนอัจฉริยะ "Smart Classroom" จึง
เปรียบเสมือนห้องทดลองเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ประยุกต์กับการใช้เทคโนโลยีให้เกิดรูปแบบลักษณะ
การใช้งานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการเรียน ให้ผู้เรียนและผู้สอนได้น าไปปรับ
ใช้ตามจุดประสงค์ของรายวิชาเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของการเรียนการสอน (O'Driscoll, 2009) 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีแนวคิดในการเรียนการสอน โดยสร้างบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยที่ว่า "คิดอย่างสร้างสรรค์ + คิดแบบเจ้าของ" (Creativity + Entrepreneurship) โดยมี
วิสัยทัศน์เพื่อจะเป็นสถาบันการศึกษาสร้างสรรค์ มีคุณภาพ ทางฝ่ายส านักวิชาการได้จัดให้มีการเรียน
การสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (General education) อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนมาแล้วอย่างน้อย 
5 ปี โดยเริ่มจากปีการศึกษา พ.ศ. 2555 มีการปรับปรุงรายละเอียดหลักสูตรในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันตลอดเวลา แต่ยังคงจุดประสงค์หลักของวิชาศึกษาทั่วไปคือมุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนได้มีความรู้ในเชิงกว้าง สามารถน าความรู้ศาสตร์ต่างๆที่ได้มาปรับใช้กับการด ารงชีวิต และใน
ปีการศึกษา พ.ศ.2560 วิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ (GE001: Thinking 
Skills for Learning) เป็นหนึ่งในรายวิชาบังคับท่ีนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ทุกสาขาวิชาได้เข้า
ร่วมการเรียนการสอน มีการบูรณาการโดยการน าเอาเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ต่างๆประกอบการท า
กิจกรรม สร้างให้เกิดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ซึ่งท าให้การใช้งานห้องเรียนในทางกายภาพมีลักษณะ
แตกต่างไปจากการเรียนแบบปกติหรือในรายวิชาเฉพาะของแต่ละสาขาวิชา ลักษณะพฤติกรรมของ
ผู้เรียนเน้นไปท่ีการใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ การใช้เทคโนโลยี สื่อสารสนเทศ ระบบออนไลน์มากขึ้น
อย่างชัดเจน ในการตรวจสอบวัดผลการมีส่วนเข้าร่วมในชั้นเรียน การประเมินคุณภาพและการท า
แบบทดสอบตามท่ีผู้สอนได้ก าหนด ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมานี้จึงท าให้ลักษณะทางกายภาพของ
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ห้องเรียนในปัจจุบันไม่สามารถรองรับพฤติกรรมและการใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ด้วย
ข้อจ ากัดและปัจจัยด้านการออกแบบในทางสถาปัตยกรรม การจัดวางรูปแบบเดิมก่อให้เกิดอุปสรรค
กับการท ากิจกรรมการเรียนรู้ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือการท างานร่วมกัน มีการปรับเปลี่ยนลักษณะพ้ืนที่
การใช้งานในการเรียนตลอดเวลาเพื่อให้ตอบรับกิจกรรมของรายวิชา ระบบที่เอ้ืออ านวยต่อการใช้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้เรียนไม่สามารถรองรับได้อย่างเพียงพอต่อความ
ต้องการ ลักษณะทางกายภาพที่ไม่สอดคล้องกับเทคโนโลยีในการเรียนการสอน เช่น เฟอร์นิเจอร์ที่
เป็นเก้าอ้ีส าหรับห้องฟังบรรยายมีขนาดเล็กเกินไป ประตูทางเข้ามีลักษณะเป็นกระจกไม่มีอุปกรณ์บัง
แสง ท าให้มีแสงสว่างส่องเข้ามาเป็นอุปสรรคต่อการมองจอภาพในคณะมีการฉายสื่อมัลติมีเดียภายใน
ห้องเรียน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการเรียนการสอนลดลง และด้วยรูปแบบการเรียนการสอนของหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไปของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ได้น าเอาแนวคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มาปรับ
ใช้ในการเรียนการสอนส่งผลให้ลักษณะการเรียนรู้ พฤติกรรมการใช้งานห้องเรียนต่างไปจากเดิม 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาพฤติกรรมการและลักษณะกิจกรรมที่เกิดข้ึนระหว่าง
การเรียนการสอนภายในห้องเรียน ประเมินคุณภาพในทางกายภาพของพ้ืนที่ ปัจจัยและอุปสรรคที่
ส่งผลต่อการใช้งานในพ้ืนที่ หาความต้องการของผู้ใช้งานทั้งของผู้เรียนและผู้สอน โดยมีหลักแนวคิด
และทฤษฎีของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นกรอบแนวความคิดในการท าการวิจัย ร่วมกับ
มโนทัศน์ของห้องเรียนกลับด้าน ห้องเรียนอัจฉริยะเป็นพ้ืนฐาน เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางในการ
ออกแบบลักษณะรูปแบบพ้ืนที่ทางสถาปัตยกรรม สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และสนับสนุน
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารรองรับพฤติกรรมการใช้งานกับอุปกรณ์เทคโนโลยีภายในห้องเรียน
ได้อย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการท ากิจกรรมในชั้นเรียน ส่งเสริมกระบวนการการ
เรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ ตอบรับกับจุดประสงค์รายวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 1.2.1 ลักษณะกิจกรรมและพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่การเรียนรู้ของรายวิชาศึกษาทั่วไป ศท.
001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่เกิดข้ึนตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เป็นอย่างไร 
 1.2.2 ลักษณะรูปแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการใช้งานในการเรียนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 1.2.3 ลักษณะรูปแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการใช้งานในการเรียนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลักษณะเป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาลักษณะกิจกรรมและพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่การเรียนรู้ของรายวิชาศึกษา
ทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 
 1.3.2 เพื่อศึกษาลักษณะรูปแบบพื้นที่การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในการเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในปัจจุบัน 
 1.3.3 เพื่อศึกษาหาลักษณะรูปแบบพื้นท่ีที่ตอบสนองต่อการใช้งานพ้ืนที่การเรียนรู้ของ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ตามแนวความคิด
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ถึงท่ีมา ความส าคัญ และ
หลักการ ท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะพฤติกรรมและ
กิจกรรมที่เกิดข้ึนในปัจจุบันของชั้นเรียนที่เชื่อมโยงสอดคล้องกับแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยมีกรณีศึกษาส าคัญเป็นกลุ่มประชากรส ารวจ คือ ชั้นเรียนวิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 
ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2560 
สถานที่ในการวิจัยคือห้องเรียนอาคาร A8 ชั้นที ่4 ห้อง 402 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิยาเขตรังสิต ซึ่ง
ท าการเรียนการสอนในวันพุธแบ่งเวลาออกเป็นช่วงเช้าและบ่าย 2 ช่วงด้วยกันดังนี้  
 1. ช่วงเวลาเช้า (Section 1161) มีจ านวนผู้เรียนทั้งหมด 153 คน แบ่งเป็น 15 กลุ่ม 
  2. ช่วงเวลาบ่าย (Section 1281+1523) มีจ านวนผู้เรียนทั้งหมด  143 คน แบ่งเป็น 14 
กลุ่ม รวมประชากรกลุ่มส ารวจทั้งสิ้น 297 คน รวมอาจารย์ผู้สอนประจ าวิชาหนึ่งท่าน มีผู้วิจัยท าการ
ลงพื้นที่ส ารวจอย่างมีส่วนร่วมด้วยการเป็นผู้ช่วยสอนตลอดระยะเวลา 1 ภาคเรียน เป็นเวลารวม
ทั้งสิ้น 14 สัปดาห์ โดยไม่เข้าไปแทรกแซงหรือเปลี่ยนแปลงจุดประสงค์เนื้อหารายวิชาและตารางเรียน 
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการเฝ้าสังเกตการณ์ การถ่ายภาพ บันทึกและสัมภาษณ์ในขณะที่มีการท า
กิจกรรมระหว่างการเรียนการสอน น าข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจ ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์ เพ่ือออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองงานวิจัย ทดสอบกับ
กลุ่มประชาการส ารวจ ประเมินและหารูปแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ที่ตอบสนองการใช้งานทางด้าน
พฤติกรรม ความต้องการใช้งานปัจจัยด้านพื้นที่ ด้านอุปกรณ์ และด้านเทคโนโลยี เชื่อมโยงกับ
แนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 น าไปสู่การออกแบบพ้ืนที่ทางสถาปัตยกรรมที่
ตอบสนองต่อการใช้งานพ้ืนที่การเรียนรู้ของรายวิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพได้อย่างเหมาะสม 
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ภาพที่ 1.1: อาคาร A8 (Imagine Village) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 
 

 
 
ภาพที่ 1.2: ห้องเรียนรายวิชา ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ทราบถึงลักษณะกิจกรรมและพฤติกรรมการใช้งานพื้นที่การเรียนรู้ของรายวิชาศึกษา
ทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่เกิดข้ึนตามแนวความคิดทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 1.5.2 ทราบถึงลักษณะรูปแบบพื้นท่ีการเรียนรู้ทีเ่กิดขึ้นตามลักษณะพฤติกรรมการใช้งานของ
การเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
ในสภาพปัจจุบัน 
 1.5.3 สามารถสร้างแนวทางการออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ หรือห้องเรียน ที่รองรับกิจกรรม
และพฤติกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมตามการใช้งานจริงและเกิดประสิทธิภาพ ตอบรับกับ
แนวความคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 1.5.4 เพ่ือให้ผู้ที่สนใจน าข้อมูลจากการวิจัยนี้ไปต่อยอด หรือน าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพื้นท่ีให้เหมาะสมกับการใช้งานด้านการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับแนวความคิดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 
 1.5.5 เพื่อเป็นประโยชน์และข้อมูลสนับสนุนในงานวิจัยอ่ืนๆที่เก่ียวข้องต่อไป 
 
1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 พ้ืนที่การเรียนรู้ ในงานวิจัยนี้หมายถึงลักษณะพื้นที่ทางกายภาพ รวมถึงปัจจัย
สภาพแวดล้อมในด้านต่างๆที่มีการใช้งาน ตอบสนองกับพฤติกรรมมนุษย์หรือผู้ใช้งานนั้นๆเป็น
กิจกรรมหรือกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในขอบเขตที่ก าหนดไว้ในทางสถาปัตยกรรมที่ผ่านการ
ออกแบบและก่อสร้างข้ึน ส่งเสริมให้เกิดการฝึกฝน การใช้ทักษะในด้านต่างๆแก่ผู้เรียนรู้  
 1.6.2 ผู้เรียน หมายถึงนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ชั้นปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา พ.ศ.
2560 ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรหลักในการส ารวจของงานวิจัยนี้ จากหลากหลายคณะสาขาวิชา เป็นผู้เข้า
เรียนในรายวิชา ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้อันเป็นกรณีศึกษาและรวมไปถึงการกล่าวถึง
ผู้ใช้งานกลุ่มอ่ืนในบริบทต่างๆที่มีสถานะ ลักษณะพฤติกรรม คล้ายคลึงหรือไปในทิศทางเดียวกับกลุ่ม
ประชากรส ารวจ ตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ 
 1.6.3 ผู้สอน ส าหรับงานวิจัยนี้หมายถึงอาจารย์ประจ ารายวิชา มีหน้าที่ชี้แจงข้อมูลต่างๆ
เกี่ยวกับการเรียนการสอน จุดประสงค์ เกณฑ์การประเมิน บรรยายเนื้อหาบทเรียนพร้อมทั้งสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในรายวิชา ศท.001 แก่ผู้เรียน ซึ่งรวมถึงความหมายตามแนวคิดทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ที่ไม่ได้เป็นเพียงแต่ผู้สอนอย่างเดียว แต่ยังเป็นผู้ด าเนินกิจกรรม ควบคุมดูแล
กระบวนการโดยให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการคิดอย่างเต็มท่ี ให้ค าแนะน าปรึกษาและเรียนรู้ไปพร้อมกับ
ผู้เรียน สร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 
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1.7 กรอบการวิจัย 
 
ภาพที่ 1.3: กรอบการวิจัย 
 
  ตัวแปรต้น 
 
 
   ตัวแปรตาม 
 
 

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 
ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ (เชิง

หลักสูตร) 
- จุดประสงค์รายวิชา 
- แผนการสอนรายวิชา 
- กิจกรรมที่ก าหนด 

 

รูปแบบพื้นที่การเรียนรู้ 
- ปัจจัยด้านพื้นที่ 
- ปัจจัยด้านอุปกรณ์ 
- ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

สรุปผลวิเคราะห์ 
แนวทางในการออกแบบ 

พ้ืนที่การเรียนรู้ 
 

รายวิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 
ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ (เชิงปฏิบัติ) 

ด้านพฤติกรรม 
- รูปแบบกิจกรรมในการเรียนการ

สอน 
- พฤติกรรมการใช้งานที่เกิดข้ึน 
- ความต้องการใช้งาน 

ด้านกายภาพ 
- พ้ืนที่ห้องเรียนในปัจจุบัน 
- อุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีมี

อยู่ 
- เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการ

สอน 

เสนอแนะแนวทาง 
การออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้  
ที่ตอบสนองการเรียนการสอน 
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001  
และการใช้งานที่สอดคล้องกับ
แนวความคิดทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวความคิดทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมีกรณีศึกษาคือห้องเรียนในรายวิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 ทักษะการ
คิดเพ่ือการเรียนรู้ (GE001: Thinking Skills for Learning) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยท าการศึกษา
จากแนวความคิดและทฤษฎีต่างๆที่เก่ียวข้องซึ่งมีความเชื่อมโยงกัน มีแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เป็นกรอบคลอบคลุม และพฤติกรรมในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตผ่านมา
ส่งผลให้เกิดแนวคิดห้องเรียนกลับด้านตอบรับกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น โดยมีห้องเรียนอัจฉริยะเป็นพ้ืนที่
ตอบสนองการใช้งานลักษณะต่างๆร่วมกับการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไปที่เกิดจากภาคส่วน
ที่เก่ียวข้องเห็นถึงความส าคัญของทักษะที่จ าเป็นส าหรับด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบันและอนาคต ดังนี้ 
 2.1 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 2.2 ห้องเรียนกลับด้านและห้องเรียนอัจฉริยะ  
 2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับวิชาศึกษาทั่วไป 
 2.4 วิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิยาลัยกรุงเทพ 
 
2.1 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning Skills) 
 โลกยุคศตวรรษท่ี 21 เริ่มนับจากคริสต์ศตวรรษที่ 2001 ไปจนถึงคริสต์ศตวรรษที่ 2100 ซึ่ง
ปัจจุบันนี้ถือเป็นช่วงต้นของยุค ทั่วโลกก าลังเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่เกิดขึ้นทั้ง
ในทางสังคม การศึกษา การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือเทคโนโลยีที่ส่งผลให้
การด าเนินชีวิตแตกต่างจากในอดีตท่ีผ่านมา กลุ่มประชากรจ านวนมากจากหลากหลายเชื้อชาติออก
เดินทางย้ายถิ่นที่อยู่อาศัย เกิดเป็นสังคมที่มีความหลากหลาย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน, 2558) ระบบเศรษฐกิจโลกที่เกิดขึ้นพร้อมกับภาคอุตสาหกรรมและวิชาชีพ ความร่วมมือใน
ระดับโลกเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลจากการพัฒนาความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เข้ามาท างาน
แทนที่แรงงานมนุษย์ในการท างานรูปแบบซ้ าๆ ภาคเศรษฐกิจถูกขับเคลื่อนด้วยองค์ความรู้ ข้อมูล 
และนวัตกรรม การมีทักษะในด้านการสื่อสาร การคิดเชิงวิพากษ์ และการคิดแก้ไขปัญหาจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการปรับตัวต่อกระบวนการท างาน ความส าเร็จทางการศึกษาเพียงอย่างเดียวไม่อาจ
รับรองได้ว่าจะสามารถประสบความส าเร็จเสมอไปในยุคนี้ ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและทักษะเพ่ือ
รับมือสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงจะมีโอกาสประสบความส าเร็จ ดังนั้น
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นี้จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ มีทักษะการท างานที่
หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ (Partnership for 21st Century Skills, 2009)  
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 ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2555) ได้กล่าวว่าการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 มีความเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาผ่านการเชื่อมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การค้นคว้า
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้จากทั่วโลก ไม่จ าเป็นต้องรับจากการสอนภายในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว 
กิจกรรมการเรียนรู้มีรูปแบบที่แตกต่างจากเดิม ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกัน เกิดการ
แลกเปลี่ยนทางความคิด ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  
 วิจารณ์ พานิช (2555) ผู้ก่อตั้งและประธานส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและก่อตั้ง
สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม เป็นผู้มีบทบาทส าคัญของประเทศไทยในการสร้างและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและการจัดการความรู้ ได้กล่าวไว้ถึงทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 ว่าสาระวิชามีความส าคัญแต่ยังไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้ ปัจจุบันการเรียนรู้สาระ
วิชา (Subject Matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าของผู้เรียนเอง ซึ่งจะมีผู้สอนเป็นผู้ช่วย
แนะน าและช่วยออกแบบกิจกรรม หรือกระบวนการท างาน การเรียนรู้ ที่ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคน
สามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้และวางแผนแนวทางการเรียนรู้ของตนเองได้ โดยสาระ
วิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย ภาษาแม่และภาษาส าคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การ
ปกครองและหน้าที่พลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และประวัติศาสตร์ วิชาแกนหลัก
ทั้งหมดนี้จะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดและยุทธศาสตร์ส าคัญต่อการจัดการการเรียนรู้
ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ด้วยการส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหาวิชาแกนหลัก
และสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก ดังนี้ 
 1) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) เป็นตัวก าหนด
ความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่โลกการท างานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือ 
 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 
Skills) เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการแข่งขันทางข้อมูลที่สูง ผ่านช่องทาง
สื่อออนไลน์และเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความพร้อม ความสามารถในการใช้ทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ มีสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายด้าน อาศัยข้อมูลจากแหล่งความรู้ที่มีอยู่บน
ระบบเครือข่ายออนไลน์ ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศความรู้เกี่ยวกับสื่อและความรู้ด้านเทคโนโลยี 
 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) การด ารงชีวิตและการท างานยุค
ปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น ผู้เรียนต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่ส าคัญ ได้แก่ 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์ มีความเป็นตัวของตัวเอง มีทักษะสังคมและการ
เรียนรู้สังคมข้ามวัฒนธรรม เป็นผู้สร้างสรรค์หรือผู้ผลิต (Productivity) มีการรับผิดชอบเชื่อถือได้ 
(Accountability) และภาวะผู้น าที่มีความรับผิดชอบ (Responsibility) 
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 การจัดการเรียนการสอนแบบศตวรรษท่ี 21 นี้ต้องมีบรรยากาศในการเรียนอย่างเปิดกว้าง
ทางด้านความคิดท่ีหลากหลาย ผู้สอนควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์
ความรู้ด้วยตัวเอง เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มผู้เรียนเพื่อให้ได้ค าตอบจากทฤษฎีและการ
ปฏิบัติ สามารถสืบค้นข้อมูลและอ้างอิงได้อย่างมีเหตุผล พัฒนาผลงานอย่างมีประสิทธิภาพตอบรับกับ
จุดประสงค์รายวิชา พัฒนาทักษะพ้ืนฐานรวมถึงคุณลักษณะของพลเมืองที่ส าคญัต่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 นี้ได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558) โดยใช้ระบบสนับสนุนการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมและประเมินผลการเรียนรู้ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ระบบ ได้แก ่ 
  1) ระบบมาตรฐานและการประเมินผล (Standards and Assessments) 
  2)ระบบหลักสูตรและวิธีการสอน (Curriculum and Instruction) 
  3) ระบบการพัฒนาวิชาชีพผู้สอนและบริหาร (Professional Development) 
  4) ระบบสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Environments)  
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 

 
 
ที่มา:  บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จ ากัด.  (2557).  ครูแห่งศตวรรษที่ 21.  สืบค้นจาก 
 http://www.apt4kru.org/art/images/research/century21/century21.pdf. 
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 กรอบแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นี้ได้ให้ความส าคัญโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน
ด้วยกันคือ ส่วนที่ 1 ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Outcomes) ต้ังเป้าหมายให้ผู้เรียนใช้องค์
ความรู้ในสาระวิชาแกนหลักและหลัก 3Rs หรือทีเ่รียกว่าหลัก 3 รู้ ได้แก่ ทักษะการอ่าน (Reading) 
ทักษะการเขียน (Writing หรือ 'Riting) และทักษะการค านวณ (Arithmetic หรือ 'Rithmetics) 
บูรณาการร่วมกับทักษะทั้ง 3 ทักษะในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ (วิจารณ์ พานิช, 2556) และส่วน
ที่ 2 ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ (Support Systems) เพ่ือที่จะเอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ บรรลุผล
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานในการประเมินและวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดย
มีทั้งหมด 4 ระบบดังภาพที่แสดงกรอบแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 2.1.1 ส่วนที่ 1 ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Outcomes) 
 พ้ืนฐานการเรียนรู้สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ใช้หลักทักษะ 3Rs คือ ทักษะการอ่าน 
(Reading) ทักษะการเขียน (Writing) และทักษะการค านวณ (Arithmetic) เป็นทักษะพ้ืนฐานส าคัญ
ที่มีความจ าเป็นต่อการเรียนและเข้าใจในสาระเนื้อหาของทั้ง 9 สาระวิชา ประกอบไปด้วยกลุ่มสาระ
วิชาการเรียนรู้ ที่เป็นสาระวิชาแกนหลักของทักษะเพ่ือด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ภาษาหลัก
และสุนทรียะทางภาษา ภาษาโลกหรือในระดับสากล ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การปกครองและหน้าที่พลเมือง (“P21 Framework Definitions 
document”, 2015) ซึ่งล้วนเป็นกลุ่มสาระวิชาหลักของการเรียนการสอนประเทศไทยในปัจจุบัน 
 ความรู้เชิงบูรณาการส าหรับศตวรรษที่ 21 (21st Century Themes) การทดสอบวัดความรู้
ความสามารถตามเกณฑ์หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามระเบียบการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้น ไม่เพียงพอต่อประเมินทักษะผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 จึงมีการเสริมสร้าง
ความรู้เชิงบูรณาการไปในเนื้อหาหลักสูตรของทั้ง 9 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานความรู้
ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 (“P21 Framework Definitions document”, 2015)
ทั้งหมด 5 ข้อ ดังนี้ 
  1) ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) การสร้างความรู้ความเข้าใจ การเห็น
ถึงความส าคัญต่อความเป็นสังคมโลก การแลกเปลี่ยนและเรียนรู้วัฒนธรรม ศาสนาและวิถีชีวิตให้
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเหมาะสมในบริบททางสังคมที่มีความหลากหลาย สร้างความเข้าใจในด้าน
เชื้อชาติและวัฒนธรรม การใช้ภาษาที่ต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) ความรู้ด้านการเงิน ด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, 
Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) มีความรู้ความเข้าใจและวิธีการที่เหมาะสม
ส าหรับการสร้างความรู้ในเชิงเศรษฐศาสตร์และเศรษฐกิจ สามารถเข้าใจในบทบาทเชิงเศรษฐศาสตร์
และมีทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการสร้างเสริมอาชีพ เป็นก าลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ 
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  3) ความรู้ในการเป็นพลเมือที่ดี (Civil Literacy) การมีส่วนร่วมทางสังคมอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยวิธีเสริมสร้างความรู้ในด้านต่างๆ รวมถึงหลักปฏิบัติที่ดี และมีความเข้าใจในทาง
การเมืองการปกครองอย่างถูกต้อง สร้างความเป็นประชาธิปไตยในสังคมเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมซึ่ง
กันและกัน ลดระดับช่องว่างระหว่างสังคมในปัจจุบัน  
  4) ความรู้ในด้านสุขภาพ (Health Literacy) สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องภาวะ
สุขภาพอนามัย น าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เข้าใจวิธีป้องกันและแก้ไข ลดความเสี่ยงในการเกิด
โรคภัย สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลทีน่่าเชื่อถือในการสร้างความรู้ทางด้านสุขภาพอนามัยได้
อย่างเหมาะสม ตระหนักถึงความส าคัญของสุขภาพอนามัยส่วนบุคคลและครอบครัว เข้าใจในประเด็น
ส าคัญของการเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีต่อสังคม 
  5) ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) มีความรู้ความเข้าใจในการ
อนุรักษ์และป้องกันสภาพแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วม ตระหนักถึงผลกระทบจากธรรมชาติกับสังคมที่อยู่
อาศัย วิเคราะห์ความส าคัญของสภาพแวดล้อมเพ่ือสร้างวิธีการป้องกันแก้ไขปัญหาและการอนุรักษ์ได้
อย่างถูกต้อง สร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นในสังคม ส่งผลต่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 ซึ่งความรู้ชิงบูรณาการและสาระวิชาแกนหลักท้ังหมดจะถูกเสริมสร้างด้วยทักษะ 3 ทักษะที่มี
ความส าคัญเพ่ือให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถปรับใช้กับการเรียนและการด ารงชีวิตใน
ยุดศตวรรษที่ 21 ได้อย่างสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วยทักษะดังนี้ 
 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) สภาวการณ์ปัจจุบัน
ของโลกยุคศตวรรษท่ี 21 เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด ทักษะเรียนรู้การปรับตัว
มีความส าคัญอย่างมาก นวัตกรรมด้านการศึกษาและด้านต่างๆถูกพัฒนาให้มีความหลากหลาย ผู้สอน
มีหน้าที่ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และคอยอ านวยความสะดวก (Facilitate) แก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง ฝึกทักษะของการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
แบบโครงงานมาบูรณาการเรียกว่า PBL (Project Base Learning) เป็นเครื่องมือประยุกต์กับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในห้องเรียนผ่านการเชื่อมโยงกับแหล่งความรู้
ภายนอกผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือที่จะเสริมกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ โดย
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในส่วนงานของตนเองรวมกันเป็นผลงานในขั้นตอนสุดท้าย
และประเมินผลพร้อมทั้งอภิปรายบทสรุปของงานโดยใช้หลัก 4Cs ดังต่อไปนี้ (วิจารณ์ พานิช. 2555) 
  1.1) คิดแบบมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) สร้างทักษะการคิดในรูปแบบต่างๆทั้งหมด 4 รูปแบบ คือ การคิดแบบเป็นเหตุเป็นผลอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในแบบอุปนัย (Inductive) และในแบบอนุมาน (Deductive) การคิดอย่างเป็นระบบ 
(Systems Thinking) การคิดแบบมีวิจารณญาณและใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ รวมถึงการคิดแบบ
แก้ไขปัญหาเพ่ือน าไปสู่ทางออก   
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  1.2) การสื่อสาร (Communication) ทักษะในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่าง
ชัดเจนกับผู้อื่น การรับฟังและการยอมรับอย่างเข้าใจ สามารถใช้การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลาย เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการท างานร่วมกัน   
  1.3) ความร่วมมือ (Collaboration) แสดงถึงความสามารถในการท างานแบบกลุ่ม
ร่วมกับผู้อ่ืนซึ่งมีความหลากหลาย มีความยืดหยุ่นและความตั้งใจประนีประนอมที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย มีความรับผิดชอบร่วมกันกับผู้ร่วมงาน ร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาเมื่อพบอุปสรรค รู้จักการ
เสียสละเพ่ือส่วนรวม มากกว่าการเป็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว 
  1.4) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) มีความคิด
ริเริ่มสิ่งใหม่ๆอย่างสร้างสรรค์ เกิดมุมมองแปลกใหม่ เปิดรับต่อความคิดเห็นผู้อ่ืน สามารถพลิกแพลง
ในการใช้นวัตกรรมให้เกิดประโยชน์ ตอบสนองต่อการท างานและการด ารงชีวิต มีทักษะในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ ลงมือปฏิบัติให้ได้ผลส าเร็จเป็นรูปธรรม 
 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 
Skills) คือทักษะที่สร้างเสริมให้เกิดความเท่าทันในการเสพสื่อสารสนเทศท่ีมีอย่างมากมายในปัจจุบัน
อันเป็นผลเสียที่เกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบันที่ยากแก่การควบคุม มีทักษะและการคิด
อย่างมีวิจารณญาณในการเสพสื่อ ไม่ตกอยู่ภายใต้การชวนเชื่อและการชักจูงในทางที่ไม่ดี ได้แก่ 
  2.1) การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่
ถูกต้องได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง และมีการประเมินผลอย่างมีวิจารณญาณ ใช้งานและจัดการข้อมูล
ได้อย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง มีทักษะในการประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ 
  2.2) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) มีทักษะในการการรับสื่อและสื่อสารออกไป 
สามารถวิเคราะห์สื่อได้อย่างรู้เท่าทัน ไม่เอนเอียงตามกระแสสังคมไปในทางใดทางหนึ่งมากจนเกินไป 
ศึกษาท าความเข้าใจ เพ่ือผลิตสื่อเองได้อย่างมีคุณภาพ โดยการเลือกใช้เครื่องมือได้อย่างเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ  
  2.3) การรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Information, Communication and Technology 
Literacy) หรือที่เรียกว่า ICT ยุคศตวรรษที่ 21 นี้มีการแข่งขันอย่างสูงทางด้านเทคโนโลยีในการผลิต 
ท าให้มีการชวนเชื่อและชักจูงผู้บริโภค จึงจ าเป็นต้องมีทักษะในการแยกแยะ รู้เท่าทันกลยุทธ์การขาย 
เพ่ือไม่ให้ตกเป็นผู้เสียประโยชน์ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ในการสืบค้นเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ เชื่อมโยงสังคมเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Social Network) อย่างเหมาะสม เข้าถึงสื่อสารสนเทศ
ที่มีความน่าเชื่อถือ สามารถจัดการข้อมูล วิเคราะห์ ประเมิน น ามาใช้ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ
ค านึงถึงการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามหลักคุณธรรม มนุษยธรรม รู้เท่าทัน เข้าใจและเคารพในกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี  ทักษะในข้อนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 
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 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) เรียนรู้ที่จะปรับตัวในสถานการณ์
ปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปรับตัวในสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างกันออกไป และ
มีทักษะประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการงานอาชีพ ความเป็นผู้ประกอบการ น าความรู้ที่มีวิเคราะห์จาก
หลักทฤษฎีเข้ากับการปฏิบัติจริง สร้างกลยุทธ์กับกระบวนการท างานที่ดีในสาขาอาชีพต่างๆ เพื่อการ
ประกอบอาชีพอย่างสุตจริต สามารถเข้าใจถึงความต้องการ เป้าหมายของตนเองในการท างาน และ
ใช้ชีวิตอย่างสร้างสรรค์ ท าให้เกิดเกิดเป็นอาชีพรูปแบบใหม่ที่มีความหลากหลาย มีความทันสมัยตอบ
รับกับความต้องของผู้บริโภคในศตวรรษที่ 21 จึงควรมีทักษะชีวิตและอาชีพที่ส่งเสริมการพัฒนาใน
ด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ (“P21 Framework Definitions document”, 2015) 
  3.1) ความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability)
การแข่งขันอย่างสูงของยุคปัจจุบันภายใต้ปัจจัย และข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากร ทักษะการปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับบทบาทหน้าที่ หรือการท างานในบริบทที่แตกต่างออกไปจะช่วยให้สามารถ
รับมือกับปัญหาอุปสรรค มีความคิดเชิงบวกต่อความผิดพลาด รู้จักปรับปรุงแก้ไข รวมไปถึงการเข้าใจ
วัฒนธรรมองค์กร ยืดหยุ่นทางความคิด และใช้ความรู้อย่างเป็นเหตุเป็นผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
  3.2) การริเริ่มสร้างสรรค์และก ากับดูแลตนเองได้ (Initiative and Self-Direction) 
การจัดการเวลาและตั้งเป้าหมายที่มีความส าเร็จเป็นรูปธรรม ใช้วิธีคิดทางกลยุทธ์ในระยะสั้นและการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ในระยะยาว โดยใช้การจัดการเวลากับการบริหารปริมาณงานอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถที่จะตรวจสอบ ก ากับตนเองได้ถึงแม้ไม่มีผู้ดูแล แสดงออกให้เห็นถึงความพร้อม ฝึกฝนความ
เชี่ยวชาญเพ่ือก้าวไปสู่ระดับมืออาชีพ วิเคราะห์ประสบการณ์ท่ีผ่านมาเพ่ือการพัฒนาในอนาคต 
  3.3) ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างถูกต้องเหมาะสมรู้จักกาลเทศะ สามารถท างานได้อย่างดีกับทีมงานที่มีความ
หลากหลาย ตระหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เข้าใจและเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน ใช้
ความต่างทางสังคมและวัฒนธรรมสร้างสรรค์แนวความคิดใหม่ๆในการท างาน  
  3.4) ทักษะสร้างผลงานหรือผลผลิตมีความรับผิดชอบเชื่อถือได้ (Productivity and 
Accountability) สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ถึงจะเผชิญกับอุปสรรคและแรงกดดันทางการแข่งขัน
วางแผนการจัดการงาน ล าดับความส าคัญให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ การท างานในเชิงบวกมีจริยธรรม
ท างานได้หลากหลาย มีประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนเคารพและชื่นชมคณะท างาน และ
พร้อมรับผิดชอบในผลลัพธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น  
  3.5) ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) ใช้ทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการแก้ปัญหา น าทางผู้อื่นไปสู่เป้าหมาย สามารเข้าใจและใช้จุดแข็งของผู้อ่ืนใน
การท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนด้วยการเสียสละ แสดงให้ผู้อ่ืน
เห็นถึงความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้อ านาจ รับติดชอบต่อผลประโยชน์ของส่วนรวม  
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ตารางที่ 2.1: ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส่วนที่ 1 ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เนื้อหาสาระและรายละเอียด 

 พ้ืนฐานการเรียนรู้สาระวิชาหลัก 
(Core Subjects) 

1. ภาษาหลักและสุนทรียะทางภาษา 
2. ภาษาโลกหรือในระดับสากล 
3. ศิลปะ 
4. คณิตศาสตร์ 
5. เศรษฐศาสตร์ 
6. วิทยาศาสตร์ 
7. ภูมิศาสตร์ 
8. ประวัติศาสตร์ 
9. การปกครองและหน้าที่พลเมือง 

 หลักทักษะ 3Rs 
1. ทักษะการอ่าน (Reading) 
2. ทักษะการเขียน (Writing) 
3. ทักษะการค านวณ (Arithmetic) 

 ความรู้เชิงบูรณาการส าหรับ 
ศตวรรษท่ี 21 
(21st Century Themes) 

1. ความรู้เรื่องโลก (Global Awareness) 
2. ความรู้ด้านการเงิน, เศรษฐกิจ, ธุรกิจและการเป็น             

ผู้ประกอบการ (Financial, Economic, Business 
and Entrepreneurial Literacy) 

3. ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (Civic Literacy) 
4. ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) 
5. ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) 

1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learning and Innovation 
Skills)  
หลักทักษะ 4Cs 

1. คิดแบบมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical 
Thinking and Problem Solving) 

2. การสื่อสาร (Communication) 
3. ความร่วมมือ (Collaboration) 
4. ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม (Creativity and 

Innovation) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส่วนที่ 1 ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เนื้อหาสาระและรายละเอียด 

2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี (Information, Media 
and Technology Skills) 

1. การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy)  
2. การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
3. การรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Information, 

Communication and Technology Literacy) 

3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (Life 
and Career Skills) 

1. ความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตัว ( 
Flexibility and Adaptability) 

2. การริเริ่มสร้างสรรค์และก ากับดูแลตนเองได้ 
(Initiative and Self-Direction) 

1. 3.ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (Social 
and Cross-Cultural Skills) 

3. ทักษะสร้างผลงานหรือผลผลิตมีความรับผิดชอบ
เชื่อถือได้ (Productivity and Accountability) 

4. ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and 
Responsibility) 

 
 2.1.2 ส่วนที่ 2 ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Support Systems) 
 การให้การศึกษาและการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ 
โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและชี้แนะออกแบบกิจกรรม สร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน 
ผู้เรียนฝึกลงมือปฏิบัติจริง ท างานร่วมกันเป็นทีม ให้ได้ทักษะที่ตอบสนองความต้องการตาม
จุดประสงค์รายวิชา ดังนั้นจึงต้องมีระบบสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อการพัฒนากรอบแนวความคิด โดย
อาศัยความช านาญของผู้สอน ทักษะเฉพาะด้าน และองค์ความรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีกระบวนการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีทั้งหมด 5 ระบบดังนี้ (ไสว ฟักขาว. 2556) 
  1) มาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Standards) 
  2) การประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 (Assessment of 21st Century Skills) 
  3) หลักสูตรและการสอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Curriculum & 
Instruction) 
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  4) การพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 (21st Century Professional 
Development) 
  5) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning 
Environment) 
 
ภาพที่ 2.2: ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Support Systems) 
 

 
 
 ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Support Systems) คือส่วนที่ 2 ในกรอบ
แนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีหน้าที่ส่งเสริมการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อม
ในห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนบรรลุเป้าหมายตามแนวความคิดโดย
มีรายละเอียดทั้งหมดดังนี้ 
 
 

"Student Outcomes" 

Core Subjects - 3Rs and 21st 
Century Themes 

1.Learning and Innovation Skills 

2.Information, Media and 
Technology Skills 

3.Life and Career Skills 

21st Century 
Standards 

Assessment of 
21st Century 

Skills 

21st Century 
Learning 

Environment  

21st Century 
Professional 

Development 

21st Century 
Curriculum & 
Instruction 

Support Systems 
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 1. ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Standards) 
 มุ่งเน้นไปที่ทักษะในศตวรรษที่ 21 องค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านเนื้อหาสาระวิชา 
สร้างความเข้าใจในประเด็นที่มีความส าคัญ ตลอดจนหัวข้อการเรียนในเชิงสหวิทยาการ
(Interdisciplinary)  เน้นความรอบรู้ลึกท่ีมากยิ่งขึ้น ให้ผู้เรียนได้มีเครื่องมือที่ส่งเสริมการเรียนรู้โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญคอยแนะน า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีเมื่อผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา และมี
หลักเกณฑ์มาตรฐานการประเมินที่มีความหลากหลาย 
 2. ระบบการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 (Assessment of 21st Century Skills) 
 สนับสนุนความสมดุลรอบด้านในการประเมินผลทดสอบให้มีคุณภาพและมาตรฐาน รวมทั้ง
การประเมินผลที่เกิดจากกิจกรรมในชั้นเรียน เน้นการเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้
การด ารงชีวิตประจ าวันร่วมกับการเรียนในชั้นเรียน มีการพัฒนาหลักการประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยี
เข้ามามีส่วนช่วย ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองและเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกัน
เป็นกลุ่ม ผู้เรียนและผู้สอนช่วยกันสร้างมาตรฐานในการประเมินให้ได้ประสิทธิภาพในระบบการเรียน
การสอน เข้าถึงจุดประสงค์ของแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 2 
 3. ระบบหลักสูตร การสอนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Curriculum & Instruction) 
 ปรับหลักสูตรและการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับประเด็นหัวข้อส าคัญๆในแนวความคิด
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะต่างๆที่มี
ในการท าความเข้าใจเนื้อหาสาระวิชาเพ่ือการเรียนรู้ เปลี่ยนวิธีการเรียนรู้โดยใช้นวัตกรรมใหม่ๆซึ่ง
รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีมาสนับสนุนแนวทางในการท ากิจกรรม การสอบถามและการแก้ปัญหา 
ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน  
 4. ระบบพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 (21st Century Professional Development) 
 ให้ผู้สอนได้มีโอกาสในการผสานเอาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เข้ากับการท ากิจกรรม
ในห้องเรียน โดยไม่ก าหนดกฎเกณฑ์ตายตัว สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม แนะน า
แนวทางแก่ผู้สอนในการเรียนแบบโครงงาน PBL (Project Base Learning) ท าความเข้าใจเนื้อหา
ของแนวความคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างลึกซึ้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน และการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการเรียน ประชาสัมพันธ์ให้สังคมเข้าใจถึงหน้าที่บทบาทของผู้สอนในการ
เรียนการสอนแบบศตวรรษท่ี 21 สร้างบุคลากรที่มีความสามารถ พัฒนาให้มีกลยุทธ์ในการสอน 
เข้าถึงผู้เรียนที่มีความหลากหลายและแตกต่างกันไปในการเรียนการสอน ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้
ระหว่างสังคม สื่อสารอย่างเข้าถึงกันเพ่ือช่วยกันปรับปรุง พัฒนาวิชาชีพให้มีความยืดหยุ่นและยั่งยืน 
 5. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning Environment) 
 สร้างแนวทางการปฏิบัติในการเรียนรู้ โดยได้รับการส่งเสริมจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและกระบวนการท างานในศตวรรษที่ 21 สนับสนุนการเรียนรู้ใน
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ชุมชน สังคม ให้ทุกท่ีสามารถเป็นพื้นที่ท่ีเกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้มีความเข้าใจ
ถึงบริบทของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 ผ่านความเป็นจริง การลงมือปฏิบัติจริงในสภาพแวดล้อมต่างๆ 
ออกแบบสถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายในเพ่ือให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้งานในพื้นที่การ
เรียนรู้ทั้งแบบกลุ่ม และแบบเดี่ยว การเข้าถึงเทคโนโลยี สื่อสารสนเทศ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เครื่องมือ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ระบบสนับสนุนที่กล่าวมาทั้งหมดนี้เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยให้เกิดทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 เป็นส่วนก าหนดบทบาทของทั้งผู้เรียนและผู้สอน รวมถึงวิธีการประเมินผล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการเรียนรู้ การออกแบบในเชิงสถาปัตยกรรมอันเป็น
ประเด็นส าคัญในงานวิจัยนี้ เนื่องจากปัจจุบันการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 เป็นที่นิยมอย่างมาก
ในสถาบันอุดมศึกษา แต่ยังคงไม่มีแบบแผนหรือแนวทางในการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมอย่าง
ชัดเจนและเป็นระบบ 
 
ตารางที่ 2.2: ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส่วนที่ 2 ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ เนื้อหาสาระและรายละเอียด 

ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 
(Support Systems) 

1. ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
(21st Century Standards) 

2. ระบบการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21  
(Assessment of 21st Century Skills) 

3. ระบบหลักสูตร การสอนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century Curriculum & Instruction) 

4. ระบบพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21  
(21st Century Professional Development) 

5. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
(21st Century Learning Environment ) 

 
 จากการสรุปตามการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องตามแนวความคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 รูปแบบการเรียนการสอนและลักษณะพฤติกรรมการใช้งานมีการเปลี่ยนแปลง บทบาทหน้าที่ของ
ผู้เรียนต้องใช้ทักษะที่ส าคัญทั้ง 3 ทักษะ ปรับใช้กับกระบวนการท างานและการด ารงชีวิตในสังคมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือในการท างาน บทบาทของ
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ผู้สอนเปลี่ยนจากการให้ความรู้ทางทฤษฎีเป็นผู้ให้ค าแนะน า การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา
ผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ พฤติกรรมการใช้งานพื้นที่มีความหลากหลายมากขึ้นดังนั้นการออกแบบ
ในเชิงสถาปัตยกรรมจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ตอบรับการใช้งานในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันไป 
รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีและสื่อสารสนเทศต่างๆได้อย่างถูกต้อง มุ่งออกแบบให้
ห้องเรียนในอนาคตเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้อย่างเต็มรูปแบบตอบรับกับวิถีชีวิตยุคศตวรรษท่ี 21 
 
2.2 ห้องเรียนกลับด้านและห้องเรียนอัจฉริยะ (Flipped Classroom and Smart Classroom) 
 แนวความคิดเกี่ยวกับห้องเรียนกลับด้านและห้องเรียนอัจฉริยะมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน 
ทั้งในทางทฤษฎีกับสิ่งที่เกิดข้ึนจริงในทางปฏิบัติ ซึ่งเป็นผลกระทบมาจากพฤติกรรมการเรียนรู้และวิถี
ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
สร้างนวัตกรรมการศึกษารูปแบบใหม่ๆ สร้างการเรียนการสอนให้มีกลไกในการปรับตัวเข้ากับยุคสมัย 
ลักษณะทางกายภาพห้องเรียนจึงต้องปรับตัวตามไปด้วย เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งานปัจจุบัน โดย
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดแบ่งตามแนวความคิด
ทั้ง 2 แนวความคิดดังต่อไปนี้ 
 2.2.1 ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) 
 นวัตกรรมการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในปัจจุบันมีรูปแบบที่หลากหลาย ผ่านการปรับปรุงพัฒนา 
ไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม นวัตกรรมการศึกษาทีผ่่านการวิจัยและมีการปรับปรุงแก้ไข
อย่างเป็นระบบจะช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมจะรับมือกับสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไปในกระแสโลกยุคดิจิทัล (Digital Age) ซึ่งมีความหลากหลายทางเทคโนโลยี ด้าน
แนวความคิด รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษาแบบเดิมไม่อาจตอบรับได้อีกต่อไป (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2557) 
 ห้องเรียนกลับด้านเป็นวิธีการปฏิรูปการเรียนการสอนที่ท าได้ไม่ยากและมีความเป็นรูปธรรม
สามารถแสดงให้เห็นผลได้ ในยุคศตวรรษที่ 21 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเปิดโอกาสให้การเรียน
การสอนสมัยใหม่เปลี่ยนจากห้องเรียนแบบเดิมกลายเป็นพ้ืนที่เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์เกิดกระบวนการ
ท างานและกิจกรรม ผู้สอนใช้ ICT (Information, Media and Technology) ตามแนวความคิด
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 กลับทางห้องเรียนส่งผลให้ความสัมพันธ์ในชั้นเรียนสลับกับท่ีบ้าน 
พฤติกรรมการเรียนการสอนแตกต่างจากเดิมโดยมีสื่อสารสนเทศในระบบออนไลน์เป็นตัวเชื่อมโยง
องค์ความรู้ แบบฝึกหัด การประเมินผล และการอภิปรายผลสรูปเข้าด้วยกัน (วิจารณ์ พานิช, 2555) 
 ความหมายของห้องเรียนกลับด้าน ถูกนิยามเอาไว้ว่าเป็นลักษณะรูปแบบหนึ่งของการเรียน
การสอนโดยที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาสาระวิชาและบทเรียนจากที่บ้านหรือนอกชั้นเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์หรือสื่อวีดีทัศน์ อีกท้ังยังสืบค้นความรู้นอกเหนือจากบทเรียนได้ในเวลาเดียวกัน เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา สลับกับสิ่งที่เกิดขึ้นภายในชั้นเรียนจากการฟังบรรยายกลายเป็น
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กิจกรรมการเรียนรู้ ฝึกทักษะการท างานกับเพ่ือนร่วมชั้น มีผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าแนะน า คอยให้
ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามจุดประสงค์
ในรายวิชา (McMahon, 2013) นวัตกรรมการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านเริ่มต้นจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียน "Woodland Park High 
School" ณ เมืองวูดแลนด์ (Woodland Park) รัฐโคโรลาโด (Colorado) โดยครูผู้สอนประจ าวิชา
วิทยาศาสตร์สองท่าน ช่วงปี ค.ศ.2007 ได้เริ่มบันทึกเทปวีดีโอที่เป็นเนื้อหาสาระของวิชาเรียนเพ่ือให้
ผู้เรียนน ากลับไปศึกษาค้นคว้าต่อที่บ้าน จากนั้นจึงน าผลการเรียนรู้ด้วยตนเองมาอภิปรายภายในชั้น
เรียนถัดมา หาข้อสรุปอีกครั้งโดยมีครูผู้สอนคอยชี้แนะและชี้แจงเรื่องด้านการจัดการบริหารจาก
ประสบการณ์การเรียนรู้ ต่อมามีการเผยแพร่จนได้รับความนิยมในวงกว้าง สามารถประยุกต์ใช้กับ
เทคโนโลยีสื่อ ICT ซึ่งมีความก้าวหน้าอย่างมากในยุคปัจจุบัน นวัตกรรมการศึกษานี้ถูกปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่องจนประสบความส าเร็จ (วิจารณ์ พานิช, 2556 และ สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2557) เมื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับห้องเรียนในรูปแบบเดิมที่เน้นการผลิตแรงงานในระบบอุตสาหกรรม ห้องเรียนกลับ
ด้านมุ่งเน้นการเรียนอย่างสร้างสรรค์โดยไม่มีข้อจ ากัด ให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถและสติปัญญา
ตามความสนใจซึ่งมีความหลากหลายของแต่ละคน แตกต่างจากการเรียนรูปแบบเดิมที่ผู้สอนมีหน้าที่
ถ่ายทอดความรู้จากทฤษฎีและประสบการณ์เพียงอย่างเดียวในลักษณะครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher 
Center) แต่การเรียนในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ให้ค าแนะน าหรือโค้ช (Coach) ท า
หน้าที่สร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้เรียน สร้างบรรยากาศดึงดูดความสนใจในชั้นเรียน สร้างแรงกระตุ้นให้
เกดิความอยากรู้ชี้น าสู่กระบวนการเรียนรู้อย่างถูกวิถี บูรณาการร่วมกับเครื่องมือ นวัตกรรมการศึกษา
ในรูปแบบต่างๆประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน 
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ภาพที่ 2.3: อาร์รอน แซมส์ (Aaron Sams) และ โจนาธาน เบอร์กมานน์ (Jonathan Bergmann) 
 ผู้ริเริ่มพัฒนาแนวความคิดห้องเรียนกลับด้าน 
 

 
 
ที่มา:  Presidential Awards for Excellencen Mathematics and Science Teaching.  (n.d.). 
 Retrieved from https://www.paemst.org. 
 
 ต้นแบบของการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านมุ่งเน้นเพื่อสร้างการเรียนการ
สอนรูปแบบใหม่ให้ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้แบบรอบด้าน (Mastery Learning) มีองค์ประกอบส าคัญ
ที่เกิดขึ้น 4 องค์ประกอบได้แก ่(Gerstein, 2011)  
 1. การก าหนดยุทธวิธีเพ่ิมพูนประสบการณ์ (Experiential Engagement) โดยให้ครูผู้สอน
เป็นผู้แนะน าวิธีการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพ่ือเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระวิชา ใช้วิธีการที่หลากหลาย 
เช่น กิจกรรมการท างานร่วมกัน การจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง การทดลอง และงานศิลปะ 
 2. การสืบค้นเพ่ือให้เกิดแนวความคิดรวบยอด (Concept Exploration) มีครูผู้สอนคอย
ชี้แนะผู้เรียนผ่านสื่อสารสนเทศต่าง ๆ หรือผ่านการท ากิจกรรม การฟังบรรยายด้วยการใช้สื่อวีดีทัศน์ 
สื่อทางเสียง และสื่อมัลติมีเดียผ่านระบบออนไลน์ 
 3. การสร้างองค์ความรู้อย่างมีความหมาย (Meaning Making) โดยผู้เรียนเป็นผู้บูรณาการ
สร้างทักษะองค์ความรู้จากสื่อที่ได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างกระดานความรู้
อิเล็กทรอนิกส์ (Blogs) การใช้แบบทดสอบ (Tests) การใช้สื่อสังคมออนไลน์และกระดานส าหรับ
อภิปรายแบบออนไลน์ (Social Networking & Discussion Boards) 
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 4. การสาธิตและประยุกต์ใช้ (Demonstration & Application) เป็นการสร้างองค์ความรู้
โดยผู้เรียนเองในเชิงสร้างสรรค์ โดยการจัดท าเป็นโครงงานและผ่านกระบวนการน าเสนอผลงาน 
  
ภาพที่ 2.4: ต้นแบบแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom Model) 
 

 
 
ที่มา:  Gerstein’s Flipped Classroom Model.  (2014).  Retrieved from
 https://abnederveld.com/tag/neuroscience. 
 
 สามารถสรุปได้ว่าแนวความคิดห้องเรียนกลับด้านมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับการเรียน
การสอนในทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติโดยเฉพาะในประเด็น
องค์ประกอบส าคัญทั้ง 4 การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับการเรียนรู้ สร้างกิจกรรมในชั้นเรียนที่
ฝึกทักษะด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนที่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน บทบาทของผู้สอนที่กลายเป็นผู้
ชี้แนะ การท าความเข้าในเนื้อหาสาระวิชาผ่านการจ าลองบริบทเสมือนจริง ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติผ่าน
การเรียนบูรณาการแบบโครงงาน (Project Base Learning)  ผู้สอนใช้นวัตกรรมทางการศึกษาและ
เทคโนโลยีเป็นเพ่ือเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งมีความคล้ายคลึงและเกี่ยวข้องอย่างมากกับการ
เรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไป (GE: General Education) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จากการที่ผู้วิจัยได้ท า
การลงพ้ืนที่ส ารวจเก็บข้อมูลอย่างมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ช่วยสอนชั้นเรียนวิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 
ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ การน าทฤษฎีและแนวความคิดดังกล่าวประยุกต์ใช้กับงานวิจัยนี้ ช่วย
ส่งเสริมขั้นตอนการวิเคราะห์ เครื่องมือในการท าวิจัย กระบวนการท างานวิจัยได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 



26 

 2.2.2 ห้องเรียนอัจฉริยะ  
 กระทรวงศึกษาที่การได้มีการเตรียมด าเนินโครงการจัดการศึกษาที่ตอบรับกับยุคเทคโนโลยี
ในปัจจุบันเป็นการสานต่อนโยบายประเทศด้านสารสนเทศ รวบรวมข้อมูลรายละเอียดเพ่ือวางรูปแบบ
โครงการจัดสรรงบประมาณ และแนวทางการด าเนินการ โดยก าหนดเป้าหมายให้มีความสมบูรณ์ตอบ
รับกบัพฤติกรรม และลักษณะการใช้งานของผู้เรียนผู้สอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
สูงสุด ประกอบด้วย 3 รูปแบบด้วยกันดังต่อไปนี้ ห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) ห้องเรียน
คอมพิวเตอร์ (Computer Room) ห้องเรียนอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) (ข่าวการศึกษา, 2557) 
ความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องมีการน าห้องเรียนอัจฉริยะมาใช้ในระบบการศึกษายุคใหม่มี
เหตุผลดังนี้ (O’Driscoll, 2009) 
  1. เป็นการใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีและการศึกษา (Technology and 
Education) การเรียนในรูปแบบดั้งเดิมไม่อาจก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากอิทธิพล
ความก้าวหน้าแห่งโลกวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาโดยรวม ดังนั้นการปรับ
กลยุทธ์ทางการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ จึงมีความส าคัญและจ าเป็นในการน ามา
ปรับและประยุกต์ใช้ตามสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้น 
  2. เป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการเรียน (Learning Paradigm Shift)  
ความส าคัญในประเด็นดังกล่าวนี้จะเป็นการปรับรูปแบบมุมมองของการจัดการศึกษาจากวิธีการ
แบบเดิมหรือแบบบรรยายไปเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ เป็นการสร้างรูปแบบ
ทางการเรียนส าหรับผู้เรียนหรือสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการ
ปรับเปลี่ยนเป็นห้องเรียนอัจฉริยะจะส่งผลต่อการปรับใช้ในรูปแบบการเรียนต่อไปนี้เช่น 
  3. เพ่ือจ าแนกคัดกรองการใช้สื่อดิจิตอลระหว่างครูกับนักเรียน (Digital Divide 
between Educators and Students) ห้องเรียนอัจฉริยะก าหนดบทบาทของการใช้สื่อของผู้ใช้ได้
ชัดเจน สนองต่อทักษะความสามารถของผู้ใช้สื่อประเภทดิจิตอลที่มีอยู่ซึ่งมีความแตกต่างกัน การใช้
เทคโนโลยีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเรียนการสอนตามไปด้วย
ห้องเรียนอัจฉริยะจะเป็นแหล่งในการฝึกฝนทักษะให้เกิดความช านาญในการใช้สื่อเทคโนโลยี 
  4. เป็นการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Classroom 
Technologies) การจัดสร้างห้องเรียนอัจฉริยะเพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรู้ เป็นมิติส าคัญที่
จะต้องสร้างให้เกิดขึ้น โดอิทธิพลของสื่อเทคโนโลยีซึ่งอาจประกอบไปด้วยสื่อหลักท่ีส าคัญ ดังนี้ 
   4.1 การใช้กระดานไฟฟ้าแบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive Whiteboard)  
   4.2 ระบบตอบสนองเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Response Systems)  
   4.3 ระบบการจัดเก็บข้อมูลน าเสนอ (Captures Systems)  
   4.4 ห้องเรียนการใช้เทคโนโลยีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Technologies) 
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 แนวความคิดโครงการห้องเรียนอัจฉริยะ หมายถึงห้องเรียนที่ออกแบบขึ้นในลักษณะเฉพาะ
แตกต่างไปจากห้องเรียนแบบเดิม มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ประสบการณ์
ทางการศึกษาในรายวิชาเรียน ผู้ใช้งานได้การฝึกทักษะทั้งในด้านความคิดและการลงมือปฏิบัติจริง 
ประยุกต์การใช้เทคโนโลยีและสื่อที่หลากหลาย รวมถึงเครือข่ายออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงองค์ความรู้
จากทั่วโลก สร้างการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 
2557) บริษัทซัมซุง (Samsung) เป็นบริษัทอุตสาหกรรมอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสาร
ขนาดใหญ่ของประเทศเกาหลีใต้ เป็นประเทศท่ีมีการพัฒนาทั้งในด้านการศึกษาและการน าเอา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน ได้ด าเนินการจัดท าโครงการห้องเรียนอัจฉริยะ โดยให้
นิยามความหมายไว้ 2 ลักษณะ คือ (Samsung Electronics Co., Ltd., 2013) 
  1) เป็นห้องเรียนเชิงปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนการสอน ( Interactive Teaching) ที่
ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นภายในห้องเรียน ผ่านการใช้สื่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทจอสัมผัส
และแสดงภาพฉายข้อมูลมัลติมีเดียต่าง ๆ เกิดประสบการณ์ร่วมกันภายในห้องเรียน ด าเนินการเรียน
การสอนอย่างมีคุณภาพ 
  2) เป็นแหล่งบริการจัดการทางการเรียนรู้ (Learning Management) เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศและสื่อทางการศึกษา อุปกรณ์การใช้งานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างาน
ทั้งในห้องเรียนนอกเวลาเรียน การวางแผนและบริหารจัดการกระบวนการเรียนการสอน ต่าง ๆ 
 นอกจากนี้ได้มีการสร้างแนวความคิด (Concept) ซึ่งให้ความหมายของค าว่า SMART 
Classroom มาจากค าส าคัญที่แสดงให้เห็นในมิติในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (Huang, et.al , 2014) 
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ภาพที่ 2.5: แสดงแนวความคิดห้องเรียนอัจฉริยะ  
 

 
 
ที่มา:  Junfeng, Y., & Ronghuai, H.  (2013).  Optimizing Classroom Environment to  
 Support Technology Enhanced Learning.  Retrieved from  
 https://researchgate.net/publication/265168696. 
 
  S: Showing การน าเสนอเนื้อหารายวิชาและข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอนผ่านสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบที่หลากหลาย โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเข้ามามีส่วน
ช่วยในกระบวนการ เพื่อสร้างให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียน มีผู้สอนคอยให้ความช่วยเหลือและชี้แนะ 
  M: Manageable ความสามารถในเชิงบริหารจัดการ ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวนี้เป็น
การบริหารจัดการด้านสื่อ วัสดุอุปกรณ์ การจัดระบบการสอนรวมทั้งแหล่งทรัพยากรและ
สภาพแวดล้อมของการใช้ห้องเรียนอัจฉริยะ 
  A: Accessible ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ที่มี
อยู่ทั่วไปจากการใช้งานภายในห้องเรียน โดยใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ เชื่อมโยงกับระบบออนไลน์ผ่านสื่อที่
มีอยู่หลากหลายรูปแบบ 
  R: Real-time Interactive การเกิดกระบวนการเชิงปฏิสัมพันธ์ในการสร้าง
ประสบการณ์ทางการเรียนการสอนโดยผู้สอน รวมทั้งการเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในเชิง
โต้ตอบระหว่างกันในห้องเรียน 
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  T: Tracking มีการติดตามกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบคุณภาพ ใน
การจัดกิจกรรมและการลงมือปฏิบัติโครงงานในรายวิชาเรียน การตรวจสอบพฤติกรรมทางการเรียนรู้
รวมถึงสภาพแวดล้อมในการใช้งานห้องเรียนอัจฉริยะ 
 แนวทางการออกแบบห้องเรียนอัจฉริยะในปัจจุบันนั้น ต้องมีการศึกษารายละเอียดการ
ออกแบบห้องเรียนและสถาปัตยกรรมต่าง ๆ ที่มีอยู่เพ่ือให้สอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และให้
เกิดความเหมาะสมของประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งาน ศาสตราจารย์ Davar Pishva และ 
Nishantha Giguruwa อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย Ritsumeikan Asia Pacific University 
ประเทศญี่ปุ่น ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับห้องเรียนอัจฉริยะโดยก าหนดเป็นรูปแบบเชิง
สถาปัตยกรรมในการออกแบบทีส่ามารถออกแบบและจ าแนกออกเป็น 4 ลักษณะดังนี้ 
  1. Single Classroom Architectures เป็นการออกแบบที่มีลักษณะทางกายภาพที่
จะเอ้ือต่อการสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนรู้ ช่วยยกระดับคุณภาพทางการเรียน
รวมทั้งช่วยสร้างบรรยากาศทางการเรียนการสอนให้เกิดความสนุกสนานทั้งผู้เรียนกับผู้สอน 
เทคโนโลยีที่ใช้จะเป็นประเภทสื่อมัลติมีเดียระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง เครื่องฉายและจอวิดีโอ
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่รวมทั้งคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนและการสอนหรือบรรยายของครูผู้สอน ซึ่ง
ปัจจุบันส่วนใหญ่มักจะสร้างห้องเรียนอัจฉริยะในลักษณะที่กล่าวถึงนี้ 
  2. Scattered Classroom Architectures เป็นรูปแบบการกระจายความรู้ที่ยึด
ตามสภาพทางพ้ืนที่ภูมิศาสตร์หรือที่อยู่อาศัยของผู้เรียนรายบุคคลที่แตกต่างกันเป็นประการส าคัญ 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่นักเรียนมีอยู่ ครูและ
นักเรียนสามารถเชื่อมโยงประสบการณ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเรียนผ่าน
ห้องเรียนเสมือนด้วยระบบภาพและเสียง การเรียนรูปแบบนี้ผู้เรียนสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ทุกแห่งโดย
การเชื่อมโยงอุปกรณ์ในชั้นเรียนอัจฉริยะด้วยระบบบังคับสัญญาณทางไกล (Remote Distance) 
  3. Point-to-Point , Two – classes Architectures เป็นรูปแบบที่สร้างขึ้นเพ่ือ
การเชื่อมโยงการเรียนระหว่างห้องเรียนหลัก ( Local Classroom )ทีค่รูและนักเรียนจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนในห้องเรียนอัจฉริยะร่วมกัน และในขณะเดียวกันก็ส่งผ่านหรือถ่ายทอดประสบการณ์
ทางการเรียนผ่านไปยังห้องเรียนทางไกลอีกแห่งหนึ่ง (Remote Classroom) ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ประสบการณ์เดียวกันและเรียนร่วมกัน เป็นรูปแบบห้องเรียนทางไกลที่นิยมกันในปัจจุบัน 
  4. Multiple Classroom Architecture เป็นรูปแบบห้องเรียนอัจฉริยะที่สร้างขึ้น
เพ่ือสนองต่อการแสวงหาแหล่งข้อมูลทางการเรียนที่มีอยู่มากมายในยุคปัจจุบัน เป็นลักษณะของ
ห้องเรียนที่ผสมผสานการน าเสนอจากห้องเรียนหลักไปสู่แหล่งต่าง ๆ ที่หลากหลายแห่งจากระบบ
เครือข่ายความเร็วสูงทางเว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ต กล่าวได้ว่าเป็นห้องเรียนขนาดใหญ่ที่เปิดกว้างใน
องค์ความรู้แพร่กระจายไปสู่ทั่วทุกมุมโลก  
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ภาพที่ 2.6: รูปแบบเชิงสถาปัตยกรรมในการออกแบบห้องเรียนอัจฉริยะ 
 

 
 
ที่มา:  Pishva , D., & Nishantha , G.G.D.  (2008).  Smart Classrooms for Distance  
 Education and their Adoption to Multiple Classroom Architectures.  Journal of  
 Networks, 3(5), 54-64. 
 
 แนวความคิดและหลักทางทฤษฎีของห้องเรียนอัจฉริยะเป็นประโยชน์อย่างมากต่องานวิจัยนี้ 
หลักการออกแบบในเชิงสถาปัตยกรรมมีส่วนช่วยให้ผู้วิจัยได้มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้นเก่ียวกับ
รูปแบบแนวทางในการออกแบบห้องเรียนทางกายภาพเพ่ือตอบรับกับพฤติกรรมการใช้งานในปัจจุบัน
ที่มีลักษณะสอดคล้องกับแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นความรู้ส าคัญที่น าไปสู่
การสร้างเครื่องมือวิจัยในการทดสอบสมมติฐาน ตอบค าถามงานวิจัย น าไปใช้ในขั้นตอนการลงพ้ืนที่
ส ารวจเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากร เพื่อให้บรรลุตามจุดประสงค์ 
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2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับวิชาศึกษาทั่วไป (General Education) 
 สุวิชัย โกศัยยะวัฒน์ (2542) กล่าวว่า หลักการของวิชาศึกษาทั่วไปคือการเรียนรู้ในเชิงกว้าง
ไม่ได้เฉพาะเจาะจงในเนื้อหา เป็นการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างทั่วไปเพ่ือศึกษาองค์ความรู้โดยรวมและ
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในสังคมที่อาศัย เข้าใจหน้าที่ความเป็นพลเมืองที่ดี มีทัศนคติ
และวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เสริมสร้างคุณลักษณะของบัณฑิตอันพึงประสงค์เพ่ือเป็นก าลังส าคัญของการ
พัฒนาประเทศชาติ นอกจากนี้ วิทย์ วิศทเวทย์ (2542) ยังได้กล่าวไว้ว่า วิชาศึกษาท่ัวไปเริ่มมีตั้งแต่
ประเทศไทยมีแผนการศึกษา ซึ่งก าหนดค านิยามลักษณะรูปแบบการเรียนการสอนไว้สองประเภทดังนี้ 
วิชาวิสามัญศึกษา คือ สาระวิชาที่เป็นองค์ความรู้ในด้านเฉพาะทางเพ่ือน าไปประกอบสัมมาอาชีพอัน
แตกต่างกัน และวิชาสามัญศึกษา คือสาระวิชาความรู้ทั่วไปทีบุ่คคลพึงควรมีในทุกสาขาอาชีพ เป็นพ้ืน
ฐานความรู้สามัญด้านต่างๆ เพ่ือการด ารงชีวิตร่วมกันภายในสังคม 
 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
เช่นเดียวกับแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพการพัฒนา
บัณฑิตตามมาตรฐานระดับอุดมศึกษา นิสิตผู้เรียนจะต้องเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเป็นอย่างน้อย
จ านวน 30 หน่วยกิต ซึ่งแบ่งตามกลุ่มสาระวิชาเพ่ือให้คลอบคลุมทางภาษาศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณิตศาสตร์ มนุษย์และสังคมศาสตร์ บูรณาการร่วมกับนวัตกรรมทางการศึกษาในรูปแบบ
ที่หลากหลาย เน้นการเรียนรู้แบบแนวกว้างมากกว่าเจาะจงแบบการเรียนวิชาเฉพาะ เชื่อมโยงเข้ากับ
บริบทสังคมและสภาพแวดล้อม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2550, หน้า 34-35) 
 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปในการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษามุ่งพัฒนาผู้เรียนด้านต่างๆ ทั้งองค์
ความรู้ การสื่อสาร หลักคุณธรรมและจริยธรรม เข้าใจธรรมชาติของตนเองและผู้อ่ืน ปรับตัวอยู่ร่วมใน
สังคมโลกยุคปัจจุบันได้อย่างมีทัศนคติที่ดี ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างยั่งยืน ผ่านกระบวนการคิด
และท างานอย่างเป็นระบบโดยผู้สอนเป็นผู้บูรณาการกิจกรรมร่วมกับเนื้อหาสาระวิชา มีความตอบรับ
กับมาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติหรือที่เรียกว่า TQF (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education) สนับสนุนระบบการเรียนรู้ตามแนวความคิด
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (ปองทิพย์ เทพอารีย์, 2559) ส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ก าหนดให้
วิชาศึกษาท่ัวไปจัดการเรียนการสอนแทนวิชาพ้ืนฐานโดยเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 มาจนถึง พ.ศ. 2548
โดยมีจุดประสงค์รายวิชาเพ่ือเสริมสร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ (มลฑา เมืองทรัพย์, 2559) ในการ
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปแต่ละรายวิชานั้นควรมีเนื้อหาคลอบคลุมอยู่ในรายวิชานั้นๆ
ไม่ควรมีวิชาเสริมเพ่ิมเติมอีก และไม่ควรน าเนื้อหาสาระวิชาของกลุ่มวิชาเฉพาะร่วมในวิชาศึกษาทั่วไป 
แต่สามารถบูรณาการร่วมกับเนื้อหาสาระวิชาภาษาศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณิตศาสตร์ 
มนุษย์และสังคมศาสตร์ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2.3.1 ความส าคัญของวิชาศึกษาทั่วไป 
 การเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี คือส่วนส าคัญต่อการสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพมี
เป้าหมายให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เข้าใจในองค์ความรู้ของศาสตร์หรือสาระวิชาต่างๆ สามารถท่ีจะ
เป็นก าลังส าคัญของสังคม สร้างประโยชน์ในพัฒนาประเทศชาติ ทบวงมหาวิทยาลัยจึงได้ร่วมมือกับ
สถาบันอุดมศึกษาในภาคเอกชนสรุปแนวความคิดและความส าคัญของการจัดให้มีการเรียนการสอน
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปต่าง ๆ ดังนี้ (ทบวงมหาวิทยาลัย, สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน, 2540) 
  1) สังคมไทยก าลังเผชิญวิกฤติการณ์ท าลายตัวเอง ซึ่งเกิดจากการที่ประชาชนขาด
คุณธรรมและจริยธรรมในสังคม เห็นได้อย่างชัดเจนจากการไร้ระเบียบวินัย ไม่เคารพกฎหมาย หมวด
วิชาศึกษาท่ัวไปมีจุดประสงค์เพ่ือสร้างจิตส านักท่ีดีภายในสังคมไทยทุกระดับ สามารถสร้างความรู้
ความเข้าใจถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือพัฒนายกระดับจิตใจของแต่ละบุคคลให้มีจิตส านึกต่อ
ส่วนรวม 
  2) สังคมไทยในปัจจุบันขาดบุคคลต้นแบบที่ดี ที่จะแสดงให้เห็นถึงการด ารงตนอย่าง
ถูกต้อง เป็นตัวชี้น าหลักปฏิบัติที่สมควร วิชาศึกษาทั่วไปมุ่งสร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เพื่อให้เกิด
บุคคลตัวอย่างเป็นแนวทางในการใช้ทักษะความสามารถและองค์ความรู้ให้กับส่วนรวม 
  3) ปัญหาด้านการเมืองและคอรัปชั่น เป็นประเด็นปัญหาส าคัญในปัจจุบันของ
สังคมไทย การทุจริตเกิดข้ึนทุกภาคส่วนและองค์กร การใช้อ านาจในทางมิชอบส่งผลกระทบเป็นวง
กว้าง นักการเมืองซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับส่วนส าคัญของภาคบริหารขาดคุณภาพ การให้
การศึกษารายวิชาศึกษาทั่วไปไม่ได้มุ่งเน้นให้เป็นคนเก่งเพียงอย่างเดียวแต่ต้องเป็นคนดีมีศีลธรรม
ควบคู่ไปด้วย การบริหารของประเทศต้องการบุคคลที่มีทั้งคุณภาพและความดีมีระเบียบวินัย 
อุดมการณ์ที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนาและสร้างชาติให้มั่นคง 
  4) ปัญหาครอบครัวและความสัมพันธ์ อันเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดแต่ส าคัญท่ีสุดของ
สังคมไทย การแข่งขันที่มีอย่างสูงและสภาวะความกดดันของการท างานในยุคปัจจุบัน ท าให้ประชากร
ในสังคมให้ความส าคัญของครอบครัวน้อยลง สถาบันศึกษาคือศูนย์รวมกลุ่มประชากรวัยรุ่นไว้ด้วยกัน 
การสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญในความสัมพันธ์ของครับครัวในสถานศึกษาเป็นสิ่ง
ส าคัญเพ่ือการสร้างครอบครัวที่ดีในอนาคต 
  5) การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและเศรษฐกิจ กระแสยุคโลกาภิวัตน์ผันแปรอย่างรวดเร็ว 
ทักษะในการปรับตัวอย่างเหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการด ารงตนและประกอบอาชีพในยุคนี้ มี
จิตส านึกให้ไม่ตกเป็นทาสของวัตถุนิยม สร้างค่านิยมที่ดีในการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ 
  6) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ ความก้าวหน้าของสังคมโลก 
ท าให้คนต้องรู้จักการใช้ในทางที่ถูกต้อง มีความรับผิดชอบ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีความรู้
ในด้านวิทยาศาสตร์เพ่ือการด ารงชีวิตอย่างทันสมัยและรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติไปพร้อมกัน 
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 2.3.2 แนวทางจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบุถึงแนวทางในการจัดการศึกษา
ว่าต้องมุ่งเน้นองค์ความรู้ควบคู่กับหลักคุณธรรม บูรณาการในการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสม จัด
เนื้อหาสาระรายวิชาในหลักสูตร ให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ เข้าใจความเป็นพลเมืองของประเทศ 
เพ่ือการพัฒนาเข้าสู่การท างานในวิชาชีพอย่างมีคุณภาพ การบริหารจัดการหมวดวิชาศึกษาทั่วไปการ
ปรับตัวแตกต่างกันไปตามแต่ละสถาบันการศึกษา เพ่ือให้เข้ากับบริบทที่ไม่เหมือนกัน มีทั้งข้อดีและ
ข้อต้อยแตกต่างกันไป ประเด็นส าคัญในการบริหารจัดวิชาศึกษาทั่วไปการสามารถสรุปได้ 5 เรื่องดังนี้ 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2550) 
  1) ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์และความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับวิชาศึกษาทั่วไป สนับสนุนให้
เกิดการพัฒนาหลักสูตรและจุดประสงค์ ร่วมปรึกษากับคณาจารย์ต่าง ๆ หารือถึงแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอน สร้างความเข้าใจในทุกภาคส่วนขององค์กร กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน 
  2) ส่งเสริมผู้สอนและคณะท างาน การให้ก าลังใจและให้แรงสนับสนุน เห็นถึง
ความส าคัญของรายบุคคลในองค์กร เปิดกว้างในการรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์
ร่วมกันพัฒนาด้านการเรียนการสอน แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือระหว่างกัน 
  3) การบริการและอ านวยความสะดวกในด้านการสอน เตรียมความพร้อมทาง
อุปกรณ์และนวัตกรรมทางการศึกษาซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในชั้นเรียน การให้บริการด้านสืบค้น
ข้อมูล จัดท าเอกสารและต าราวิชาการต่าง ๆ การบริหารจัดการเวลาอย่างเหมาะสม 
  4) ให้การสนับสนุนงบประมาณในวิชาศึกษาทั่วไปและด้านบุคลากร ต้องลงทุน
งบประมาณเพ่ือให้ได้คุณภาพการเรียนการสอนที่ดี ส่งเสริมการท างานของบุคลากรภายในองค์กร
อย่างจริงจัง 
  5) จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะหรือคณะท างาน เพ่ือการปรับปรุง แก้ปัญหาในการเรียน
การสอนวิชาศึกษาทั่วไป ท าการรวบรวมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในการ
รับผิดชอบดูแลหลักสูตร คอยประเมินและติดตามผลอยู่เสมอ 
 แนวความคิดเกี่ยวกับวิชาศึกษาทั่วไปแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาด้าน
การศึกษาให้กับผู้เรียน เพ่ือสร้างทรัพยากรมนุษย์ในการพัฒนาให้กับประเทศชาติ การเรียนการสอน
วิชาศึกษาท่ัวไปมีความสอดคล้องและตอบรับกับแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง
เป็นประเด็นส าคัญในงานวิจัย สามารถอธิบายในแง่ของการบริหารจัดการการเรียนการสอนวิชาศึกษา
ทั่วไปในสถาบันอุดมศึกษา แนวทางในการประเมินผลและหลักสาระส าคัญของการเรียนรู้ที่ผู้เรียนพึง
ควรมี สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับรายวิชาศึกษาทั่วไป ช่วยให้การออกแบบกิจกรรมในชั้น
เรียน เครื่องมือ หรือ นวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือน าใช้ในการเก็บข้อมูลส ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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2.4 วิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิยาลัยกรุงเทพ 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เริ่มจัดให้มีการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเมื่อ พ.ศ. 2551
โดยจัดตั้งศูนย์บริการจัดการหลักสูตรและวิชาศึกษาทั่วไป มีหน้าที่ในการปรับปรุงหลักสูตร ประสาน
ความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานของกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education) โดยท าการแบ่งเป็นกลุ่มสาระวิชาทั้งหมด 5 กลุ่มดังนี้ กลุ่มวิชาภาษาศาสตร์ กลุ่มวิชา
มนุษยศาสตร์ กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ กลุ่มวิชาพลศึกษาและ
นันทนาการ (มลฑา เมืองทรัพย์, 2559) จากนั้นมีการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปตลอด
มาจนถึงปี พ.ศ. 2555 ได้บูรณการให้มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตอันพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทักษะที่น าไปใช้ในการด ารงชีวิต ตอบรับกับอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดเป้าหมายให้บัณฑิตมีความคิดสร้างสรรค์ พร้อมมีจิตวิญญาณของความเป็น
ผู้ประกอบการ เตรียมความพร้อมในการเรียนรู้อยู่เสมอ ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทีเ่น้นให้
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางประกอบด้วยกลุ่มสาระวิชาบังคับ และวิชาเลือกเสรี โดยนักศึกษาปริญญาตรีชั้น
ปีที่ 1 จะได้รับการศึกษาในกลุ่มสาระวิชาบังคับ 5 วิชาด้วยกันดังนี้ 
  1) GE111 Value of Graduates (ศท.111: คุณค่าแห่งบัณฑิต) 
  2) GE112 Information Technology and the Future World (ศท.112 : 
เทคโนโลยีสารสนเทศกับโลกอนาคต) 
  3) GE113 Thai Language foe Creativity (ศท.113 : ภาษาไทยเพ่ือการ
สร้างสรรค์) 
  4) GE114 Thai Citizens Global Citizens (ศท.114 พลเมืองไทย พลเมืองโลก) 
  5) GE115 The Arts of Life (ศท.115 สุนทรียภาพแห่งชีวิต) 
 ซ่ึงแต่ละรายวชิาจัดให้มีการเรียนการสอนอย่างมีส่วนรว่ม (Active Learning) ให้ผู้เรียนได้
กล้าแสดงออกในการใช้ทักษะและความสามารถตามความถนัดของตนเองอย่างเต็มที่ การท ากิจกรรม
ตามที่ผู้สอนได้ออกแบบไว้ ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ มีกระบวนการท างานแบบกลุ่มภายในชั้นเรียนโดยมีผู้สอน
เป็นผู้ให้ค าชี้แนะอย่างถูกต้อง น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันกับการอยู่ร่วมในสังคมได้ ทักษะการ
ฝึกประสานงานการให้ความร่วมมือระหว่างผู้เรียนผู้สอน สร้างจิตส านึกท่ีดีในความเป็นพลเมืองทั้งใน
ระดับประเทศจนถึงระดับโลก เนื้อหาสาระวิชามีความหลากหลาย ส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
บูรณาการร่วมกับปัจจัยทางกายภาพต่างๆ ทั้งสื่อสารสนเทศ และเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามจุดประสงค์
ของวิชาศึกษาทั่วไปที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีการปรับตัว ท าให้หลักสูตรจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้เข้า
กับสภาพการณ์ในปัจจุบัน การเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในตอนนี้
จึงแตกต่างจากท่ีกล่าวมา แต่ยังคงไว้ซึ่งหลักการและประเด็นส าคัญของวิชาศึกษาทั่วไป 
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 ปัจจุบันปีการศึกษา พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปที่ควบคุมดูแลโดย "ศูนย์บริหารจัดการหลักสูตรและวิชาศึกษาทั่วไป" ซึ่งบริหารงานภายใต้
สังกัดส านักวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รับผิดชอบและประสานงานการจัดการเรียนการสอนใน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ท างานบูรณาการร่วมกับคณาจารย์จากคณะต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
สร้างบัณฑิตให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ปรับปรุงและจัดท าหลักสูตร ก ากับการประเมินผลตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2560) 
  ซึ่งมีรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ได้รับการเรียน
การสอนทั้งหมด 8 รายวิชา โดยแบ่งเป็นวิชาบังคับ 5 วิชา วิชาละ 3 หน่วยกิต รวมเป็น 15 หน่วยกิต 
มีรายละเอียดและวัตถุประสงค์การเรียนรู้แต่ละรายวิชาดังต่อไปนี้  
  1) ศท. 001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ (GE001 Thinking Skills for Learning) 
ศึกษาทฤษฎี หลักของการคิดและพัฒนาความคิดอย่างเป็นระบบ การคิดเชิงวิพากษ์ การคิด
สร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การใช้ความคิดแก้ไขปัญหา เชื่อมโยงความคิดต่าง ๆ สามารถเลือกใช้
ความคิดท่ีเหมาะเป็นเครื่องมือในการท างาน ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันรวมถึงการเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2) ศท. 002 พลเมืองกับสังคมพลวัต (GE002 Citizenship and Social 
Dynamics) ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะที่ดีของการเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย การเคารพ
กฎหมายและสิทธิของผู้อ่ืน การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม รักษาอัตลักษณ์ในความเป็นไทย 
เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และสร้างองค์ความรู้จากข่าวสารรอบตัวทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง สังคมและวัฒนธรรม ให้นักศึกษารู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก  
  3) ศท. 003 การสร้างจิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบการ (GE003 Cultivating 
Entrepreneurial Mindset) ศึกษาและพัฒนาคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ด้วยการคิด
แบบเจ้าของ มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นนักแสวงหาโอกาสในการท าธุรกิจ กล้าตัดสินใจ มีทักษะความ
เป็นผู้น า ปรับตัวทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถท างานเป็นทีม รับผิดชอบต่อส่วนรวม สังคม และ
เป็นผู้ประกอบการตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
  4) ศท. 004 เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับโลกอนาคต (GE004 Technology and 
Innovation in the Future World) ศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิด และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
นวัตกรรมในด้านต่างๆที่มีความหลากหลาย พัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมสมัยใหม่ ตลอดจนการมี
ความเข้าใจในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดจากเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
  5) ศท. 005 ทักษะการเป็นผู้น าเชิงสร้างสรรค์ (GE005 Creative Leadership 
Skills) ศึกษาและพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าเชิงสร้างสรรค์ และการเป็นผู้น าที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม 
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สามารถท าทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการปัญหาในชีวิตประจ าวันรวมถึงการเป็นผู้น าการ
ท างานที่ประสบความส าเร็จในองค์กร 
 และวิชาเลือก 3 รายวิชา ซึ่งมี 3 หน่วยกิต ในแต่ละวิชาเช่นกัน ที่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน
ได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล มีรายละเอียดและวัตถุประสงค์การเรียนรู้แต่ละรายวิชาดังต่อไปนี้ 
  1) ศท. 006 เอเชียกับสังคมโลก (GE006 Asia and the Global Community) 
ศึกษาการพัฒนาบทบาททางเศรษฐกิจ การเมือง ความสัมพันธ์ระหว่างสังคมและวัฒนธรรมของ
ประเทศในทวีปเอเชีย ที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก 
  2) ศท. 007 สุนทรียภาพกับชีวิต (GE007 Art of Life) ศึกษาพัฒนามุมมองเรื่อง
สุนทรียภาพ ซึ่งเกี่ยวข้องกับชีวิตและสังคม เกิดทัศนคติในเชิงบวก มีความเข้าใจเรื่องความ
หลากหลายทางรสนิยม เปิดกว้างมุมมองด้านความงามมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมความเข้าใจการชมงาน
ศิลปะ ดนตรี และวรรณกรรม 
  3) ศท. 008 สุขภาพเพ่ือชีวิต (GE008 Health and Wellness for Life) ศึกษา
และตระหนักถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาพตนเอง การออกก าลังกาย ส่งเสริมการจัดการสุขภาพ
ทางจิตและอารมณ์ มีความรู้ในอาหารและยา ผลกระทบสิ่งแวดล้อมต่อสุขภาพและโรคอุบัติใหม่ 
 ในงานวิจัยนี้ได้น าเอารายวิชาศึกษาทั่วไปมาศึกษาร่วมกันกับสมมติฐานการวิจัยและกรอบ
แนวคิดทางทฤษฎีที่ได้กล่าวมาทั้งหมด โดยเลือกศึกษารายละเอียด จุดประสงค์การเรียนรู้ เพียงหนึ่ง
วิชาคือรายวิชา ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้  
 2.4.1 รายละเอียดและวัตถุประสงค์รายวิชา 
 วิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มีการเรียนการสอนโดย อาจารย์ 
พลอยภัทรา ตระกูลทองเจริญ อาจารย์ประจ าคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็น
ผู้ดูแลรับผิดชอบเนื้อหาสาระวิชาศึกษาท่ัวไป รวมถึงการออกแบบกิจกรรมภายในชั้นเรียน ภายใต้การ
บริหารงานของศูนย์บริหารจัดการหลักสูตรและวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งมี
จุดประสงค์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะต่าง ๆ ในการลงมือปฏิบัติจริง จากการท า
กิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียน พร้อมกับการทบทวนบทเรียนในระบบออนไลน์เป็นเวลาจ านวนทั้งหมด 
14 สัปดาห์ ในหนึ่งเทอมเรียนและแบ่งเวลาเว้นช่วงแต่ละสัปดาห์สลับกันระหว่างการเข้าชั้นเรียน 9 
สัปดาห์ และการเรียนในระบบออนไลน์ 5 สัปดาห์ ท าการเรียนการสอนทุกวันพุธสองช่วงเวลา คือ
คาบเช้าและคาบบ่าย เวลา 8:40 น. ถึง 11:10 น. และ 14:00 น. ถึง 16:30 น. สถานที่อาคาร A8 
ชั้นที่ 4 ห้อง 402 มีนักศึกษาจากแต่ละคณะวิชาได้แก่ คณะบริการธุรกิจ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะ
นิเทศศาสตร์ คณะดิจิทัลมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว 
เรียนอยู่ร่วมกันโดยจ านวนทั้งหมดประมาณ 296 คน แยกตามกลุ่มช่วงเวลาเรียน คาบเช้า 153 คน
และคาบบ่าย 143 ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มในการท างานร่วมกันแต่ละสัปดาห์รวมไปจนถึงการท า
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โครงงานสุดท้าย (Final Project) ในปลายภาคเรียนมีจ านวนสมาชิกประมาณกลุ่มละ 8-10 คน จะได้
ทั้งหมด 14-15 กลุ่ม  
 รูปแบบวิธีการสอนคือเริ่มต้นคาบเรียนด้วยแนะน าหัวข้อสาระวิชาและการบรรยายเนื้อหา
ประจ าแต่ละสัปดาห์ซึ่งมีหัวข้อแตกต่างกันไป ทบทวนโดยผู้สอนเกี่ยวกับบทเรียนออนไลน์ที่ผู้เรียนได้
ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองมาแล้ว ใช้เวลาเพียงเล็กน้อยประมาณ 30 นาที หลังจากนั้นคือการลงมือท า
กิจกรรมร่วมกันที่ออกแบบโดยผู้สอน ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์เนื้อหาวิชาแต่ละสัปดาห์
ตามท่ีมีการก าหนดไว้ตามแผนการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยกรุงเทพ การปฏิบัติงาน
เป็นกลุ่มตามที่แบง่ โดยมีผู้สอนเป็นผู้ชี้แนะ อ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์และสื่อต่าง ๆ รูปแบบ
ลักษณะกิจกรรมเป็นการให้โจทย์เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้องค์ความรู้ ทักษะที่มีสร้างเป็นผลงานเชิงรูปธรรม 
ผ่านการวิเคราะห์ร่วมกันในกลุ่ม สู่ขั้นตอนการน าเสนอ สรุปผลอภิปรายหน้าชั้นเรียน ซึ่งระหวา่งทีเ่กิด
กระบวนการเรียนการสอนนี้มีเทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญ ท าหน้าที่เชื่องโยงบทเรียน เนื้อหาสาระวิชา
ด้วยเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบออนไลน์ ผู้สอนสามารชี้แจงรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์
สื่อสารสนเทศในห้องเรียน รายละเอียดหัวข้อเนื้อหาวิชาประจ าสัปดาห์ แผนการสอน รวมไปถึง
รูปแบบกิจกรรมดังตารางที่ 2.3 แสดงต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2.3: แผนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้  
 

 ครั้งที่ วันที่ สถานที่ หัวข้อ/สาระวิชา ลักษณะรูปแบบกิจกรรม 

1 16/8/60 ห้องเรียน บทที่ 1 พ้ืนฐานของการคิด 
แบ่งกลุ่ม/ ท าแผนที่ความคิด
ร่วมกัน 

2 23/8/60 ห้องเรียน C+E อัตลักษณ์มหาวิทยาลัย 
กิจกรรมตอบแบบสอบถาม
รายบุคคลในระบบออนไลน์ 

3 30/8/60 ห้องเรียน 
เทคนิคการคิดแบบหมวก 6 
ใบ 

วิเคราะห์/ ท าแผนที่ความคิด 

4 6/9/60 ออนไลน์ 
บทที่ 2 การคิดวิเคราะห์ 
บทที่ 3 การเปรียบเทียบ 

แบบฝึกหัดออนไลน์ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ): แผนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้  
 

 ครั้งที่ วันที่ สถานที่ หัวข้อ/สาระวิชา ลักษณะรูปแบบกิจกรรม 

5 13/9/60 ห้องเรียน 
ทดสอบบทที่ 1: การคิด
พ้ืนฐาน 

1. กิจกรรมนักข่าวมืออาชีพ 
2. กิจกรรมเปรียบเทียบ
สินค้า 

6 20/9/60 ออนไลน์ 
บทที่ 4 การคิดวิพากษ์ 
บทที่ 5 การคิดแก้ปัญหา 

แบบฝึกหัดออนไลน์ 

7 27/9/60 ห้องเรียน 
ทดสอบบทที่ 2 : การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ/ SWOT 

1. กิจกรรมกลุ่มการมอบ
หัวใจ 
2. กิจกรรมกลุ่มแก้ปัญหาบน
ดวงจันทร์ 

4-11/10/60 สอบกลางภาค 

8 18/10/60 ออนไลน์ 
บทที่ 6 การคิดสังเคราะห์ 
บทที่ 7 การคิดประยุกต์ 
บทที่ 8 การคิดสร้างสรรค์ 

แบบฝึกหัดออนไลน์ 

 
9 

25/10/60 ห้องเรียน 
ทดสอบบทที่ 3 : การคิด
แบบนอกกรอบ 

*กิจกรรมตามผู้สอน
ออกแบบ/ประเมิน Skills 
Set สมาชิกกลุ่ม 

 
10 
 

1/11/60 ออนไลน์ 
บทที่ 9 การคิดเชิงมโนทัศน์ 
บทที่ 10 การคิดเชิงบูรณา
การ 

แบบฝึกหัดออนไลน์ 

11 8/11/60 ห้องเรียน 
ทดสอบบทที่ 4 : การคิด
แบบองค์รวม 

UN GOALS 

12 15/11/60 ออนไลน์ 
บทที่ 11 การคิดอนาคต 
บทที่ 12 การคิดเชิงกลยุทธ์ 

แบบฝึกหัดออนไลน์ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ): แผนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้  
 

 ครั้งที่ วันที่ สถานที่ หัวข้อ/สาระวิชา ลักษณะรูปแบบกิจกรรม 

13 22/11/60 ห้องเรียน 
ทดสอบบทที่ 5 : การคิดสู่
ความส าเร็จ 

กิจกรรมการคิดอนาคต+
เชิงกลยุทธ์ (ส่งออก 
ผลิตภัณฑ์) 

14 29/11/60 ห้องเรียน น าเสนอโครงงาน 
ประเมิน Skills Set สมาชิก
กลุ่มและตนเอง (Post-test) 

 
 จากตารางแผนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ (GE001 
Thinking Skills for Learning) ดังที่แสดงนั้น สามารถสังเกตเห็นได้ว่าลักษะรูปแบบกิจกรรมในชั้น
เรียนมีการท างานทั้งแบบกลุ่มและรายบุคคล รูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย มุ่งเน้นในผู้เรียนได้ใช้
ความสามารถ แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ทั้งการลงมือปฏิบัติจริงและเรียนรู้ด้วยตัวเองในระบบ
ออนไลน์ มีผู้สอนเป็นผู้ชี้แนะในชั้นเรียน และอ านวยความสะดวกในการท างาน ส่งเสริมทักษะต่าง ๆ 
ที่ตอบรับกับแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 2.4.2 เกณฑ์การประเมินผลรายวิชา 
 เกณฑ์การประเมินผลในรายวิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ (GE001 
Thinking Skills for Learning) ถูกก าหนดและออกแบบโดยคณาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญและเจ้าหน้าที่
ภายใน "ศูนย์บริหารจัดการหลักสูตรและวิชาศึกษาทั่วไป" มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งมีหน้าที่ในการ
ดูแล ปรับปรุงหลักสูตรวิชาศึกษาท่ัวไปของมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้น เกณฑ์การประเมินผลนี้เรียกว่า 
"Skills set" ประกอบไปด้วยหัวข้อประเด็นส าคัญในการประเมินผลการเรียนรู้และทักษะของของ
ผู้เรียนในการท ากิจกรรมในชั้นเรียน จ านวน 10 ข้อ ดังนี้ 
  1. Creative : เสนอแนวคิดใหม่ๆ ช่วยให้งานที่ท าพัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น 
  2. Complex Problem Solving : แสดงความเห็นเพ่ือช่วยคิดแก้ปัญหางาน ให้
ผ่านไปได้ 
  3. Critical Thinking : แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆอย่างมีหลักการ ที่แสดงเหตุ
และผลได้ 
  4. Cognitive Flexibility : แสดงความคิดอย่างมีเหตุผล รับฟังผู้อื่น เชื่อมโยง
ความรู้ต่าง ๆ  
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  5. Emotional Intelligence : แสดงอารมณ์อยู่ในระดับที่เหมาะสม ทั้งใน
เหตุการณ์ปกติและไม่ปกติ เช่น ถูกยั่วยุให้เกิดความไม่พอใจหรือขัดแย้ง 
  6. Judgement and Decision Making : สามารถตัดสินใจ หรือประเมินสิ่งต่าง ๆ 
เพ่ือเลือกใช้ข้อมูลได้อย่างมีเหตุผล ไม่ใช้อคติ 
  7. Service Orientation : แสดงทัศนคติที่สะท้อนให้เห็นการคิดถึงใจเขาใจเรา เห็น
ใจผู้อื่นบนความถูกต้อง เห็นแก่ส่วนรวม และตั้งใจพัฒนางานหรือสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 
  8. Negotiation : สามารถใช้ภาษาอย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ พูดเพ่ือโน้ม
นาวผู้อื่น 
  9. People Management : มีความเป็นผู้น า แบ่งงานให้เพ่ือนตามความถนัดอย่าง
เหมาะสม เกิดความร่วมมือกันในกลุ่ม 
  10. Coordiating with Others : เป็นคนที่มีอัธยาศัยดี ท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างไม่
มีปัญหา รับผิดชอบและใส่ใจต่อการท างาน 
 ผู้เรียนจะได้ท าการเมินทักษะทั้งหมดนี้ทั้งของตนเองและสมาชิกในกลุ่มเพ่ือมาตรฐานในการ
ประเมินผลให้เป็นตามจริง ทดสอบการเรียนรู้ได้อย่างอย่างมีคุณภาพ สรุปเป็นตารางได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.4: เกณฑ์การประเมินผลรายวิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้  
 

สัปดาห์
ที ่

กิจกรรม 

1. 
Creati

ve 

2 
.Complex 
Problem 
Solving 

3. 
Critical 
Thinkin

g 

4. 
Cognitive 
Flexibilit

y 

5. 
Emotional 
Intelligenc

e 

6. 
Judgement 

and 
Decision 
Making 

7. 
Service 
Orienta

tion 

8. 
Negotia

tion 

9. 
People 

Managem
ent 

10. 
Coordiati
ng with 
Others 

1 
Mind 
Map 

/  / /       

2 
หมวก 6 

ใบ 
  / / /      

3 C+E /  /        

5 
คิด

วิเคราะห์ 
   /     / / 

7 
คิด

วิพากษ์ 
  /   /     

8 
คิด

แก้ปัญหา 
     /     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ): เกณฑ์การประเมินผลรายวิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้  
 

สัปดาห์
ที ่

กิจกรรม 

1. 
Creati

ve 

2 
.Complex 
Problem 
Solving 

3. 
Critical 
Thinkin

g 

4. 
Cognitive 
Flexibilit

y 

5. 
Emotional 
Intelligenc

e 

6. 
Judgement 

and 
Decision 
Making 

7. 
Service 
Orienta

tion 

8. 
Negotia

tion 

9. 
People 

Managem
ent 

10. 
Coordiati
ng with 
Others 

9 
คิดนอก
กรอบ 

/        /  

11 
ภารกิจกู้

โลก 
 / / /    /   

13 
คิดสู่

ความส าเร็
จ 

  / /    /   

14 
Final 

Project 
/  /  /  / / / / 
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 จากการแนวความคิดและทฤษฎีที่ได้กล่าวมาท้ังหมดนี้ แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
ข้อมูลที่ท าการศึกษาในงานวิจัย ความสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์การเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป
ที่มุ่งเน้นในเชิงสหวิทยาการ สร้างความหลากหลายในทักษะด้านต่าง ๆ ระหว่างผู้เรียน มีผู้สอนท า
หน้าที่ดูแลให้ค าแนะน าปรึกษา ภายในสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อกระบวนการเรียนรู้ โดยมีการ
ประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนายุคปัจจุบัน เช่นเดียวกับแนวความคิดห้องเรียนอัจฉริยะ 
ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ทุกที่ทุกเวลา สอดคล้องกับลักษณะของห้องเรียนกลับ
ด้าน ซึ่งทั้งหมดตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 
ภาพที่ 2.7: แสดงกรอบแนวความคิดและทฤษฎี  
 
 

แนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ห้องเรียนกลับด้าน 
ห้องเรียนอัจฉริยะ 

กรณีศึกษา :  
วิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001  

ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้  
มหาวิยาลัยกรุงเทพ 

วิชาศึกษาท่ัวไป 

แนวทางการออกแบบ 
พ้ืนที่การเรียนรู้ 

ทางสถาปัตยกรรม 

ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 

 

1. มาตรฐานการเรียนรู้ 
2. การประเมินทักษะ 
3. หลักสูตรและการสอน 
4.การพัฒนาทางวิชาชีพ 
5.สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  

 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยรูปแบบพื้นที่การเรียนรู้ทีส่อดคล้องกับแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 กรณีศึกษา : วิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ นี้เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเกี่ยวกับปรากฏการณ์ พฤติกรรมการใช้งานของผู้เรียนและผู้สอนที่เกิดขึ้น
ในห้องเรียน มีปัจจัยการใช้งานด้านต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้อง คือ ปัจจัยด้านพ้ืนที่ทางกายภาพของ
ห้องเรียน ปัจจัยด้านอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้งาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่เอ้ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการเรียนการสอน อันมีความเก่ียวข้องกับทฤษฎีแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยเข้าไปสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในสถานการณ์จริง ระหว่างเกิดการท า
กิจกรรมขึ้นในการเรียนการสอน ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยสอนของอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชา จดบันทึก
รายละเอียดกิจกรรม เหตุการณ์ พฤติกรรมที่เกิดข้ึน ถ่ายภาพและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพ่ือน าข้อมูล
ทีไ่ด้ออกแบบเครื่องมืองานวิจัยใช้ในการทดลองกับผู้ใช้งานอีกครั้ง ให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ และผู้วิจัยได้ข้อมูลตามความต้องการใช้งานจริง วิเคราะห์ผลศึกษาหารูปแบบการใช้งาน
พ้ืนที่การเรียนรู้ น าไปสู่ขั้นตอนการเสนอแนะแนวทางในการออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ให้ตอบสนองต่อ
การใช้งานในอนาคต  
 
3.1 ขั้นตอนการวิจัย 
 3.1.1 ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลภาคเอกสาร  
  3.1.1.1 ก าหนดประเด็นงานวิจัย ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน
การสอนปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงต่างจากเดิม พฤติกรรมการใช้งานของมนุษย์กับพ้ืนที่ในทาง
สถาปัตยกรรม วิเคราะห์ถึงปัญหาและตั้งค าถามการวิจัยรวมทั้งจุดประสงค์ 
  3.1.1.2 เลือกกรณีศึกษาชั้นเรียน ที่มีความเกี่ยวข้องกับหัวข้องานวิจัย มีความ
เชื่อมโยงกับทฤษฎีและแนวความคิดการเรียนรู้ในยุคสมัยใหม่ โดยพิจารณาจากข้อมูลเบื้องต้นที่ได้
ท าการศึกษาและค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
  3.1.1.3 สืบค้นข้อมูลจากวรรณกรรม บทความวิชาการ แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ถึง
ที่มาและความส าคัญของทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย เรื่องแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 วิเคราะห์หารูปแบบพฤติกรรมการใช้งานพื้นที่ ศึกษาแนวความคิดห้องเรียนอัจฉรยิะและ
ห้องเรียนกลับด้านเพ่ือหาแนวทางในการออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการใช้งาน หลักการ
และจดุประสงค์ของรายวิชาศึกษาทั่วไปในบริบทของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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  3.1.1.4 น าข้อมูลที่ได้จากภาคเอกสารมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อใช้สนับสนุน
ประเด็นปัญหาการวิจัย และใช้ร่วมกับข้อมูลภาคสนามในการออกแบบเครื่องมือการวิจัยส าหรับ
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1.1.5 ก าหนดแผนด าเนินงาน ปริมาณข้อมูลที่ต้องการ และระยะเวลาในลงพ้ืนที่
ส ารวจให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยขอความร่วมมือจากหัวหน้าฝ่ายวิชาการ และอาจารย์ประจ ารายวิชา 
 3.1.2 ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  
  3.1.2.1 ลงพื้นที่ส ารวจจากกรณีศึกษาท่ีก าหนดไว้ แนะน าตัว อธิบายเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาและจุดประสงค์การวิจัย เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจในขั้นตอน กระบวนการ
ท างาน การเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย แจ้งถึงจุดยืนที่ชัดเจนในการท าวิจัย 
  3.1.2.2 ส ารวจข้อมูลรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง และพ้ืนที่ของห้องเรียนในทาง
สถาปัตยกรรม เก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านกายภาพเพ่ือน ามาสนับสนุนร่วมกับข้อมูลภาคเอกสาร 
  3.1.2.3 ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมในเชิงหลักสูตร จุดประสงค์รายวิชา รูปแบบการเรียน
การสอนที่ก าหนด ระยะเวลาตารางเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ที่ถูกออกแบบไว้ของรายวิชา เพ่ือหา
ความความเชื่อมโยงกันกับข้อมูลในเชิงปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง 
  3.1.2.4 เฝ้าสังเกตการณ์ในขณะที่มีการเรียนการสอน ขั้นตอนการท ากิจกรรม 
ลักษณะพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่ของกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งจดบันทึก ร่วมกับการถ่ายภาพ และสุ่ม
สัมภาษณ์ผู้ใช้งานพ้ืนที่ตลอดระยะเวลาที่ท าการเรียนการสอนตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
โดยใช้ระยะเวลาตลอด 1 ภาคการศึกษา รวมเป็นจ านวน 14 สัปดาห์  
  3.1.2.5 ใช้ข้อมูลที่ได้จากภาคเอกสารร่วมกับข้อมูลภาคสนาม วิเคราะห์และ
ออกแบบเครื่องมือวิจัยส าหรับการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง น าเครื่องมือที่ออกแบบทดลองเก็บข้อมูล
กับกลุ่มประชากรตัวอย่างร่วมกับการสัมภาษณ์อีกครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการในด้านปัจจัยต่าง ๆ 
ตามประเด็นงานวิจัยซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านพื้นที่ ปัจจัยด้านอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี 
 3.1.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล   
  3.1.3.1 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากภาคเอกสารกับภาคสนาม วิเคราะห์ สรุปผลตาม
ประเด็นปัญหาการวิจัยและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่การเรียนรู้ 
ตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือหาความต้องการการใช้งาน รูปแบบพ้ืนที่การ
ใช้งานที่เกิดขึ้นจริง เป็นแนวทางในการออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ในทางสถาปัตยกรรม  
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  3.1.3.2 เสนอแนะแนวทางในการออกแบบรูปแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อ
การเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
หรือตอบสนองต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 
ภาพที่ 3.1: ภาพแสดงขั้นตอนการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ก าหนดหัวข้องานวิจัย 

2.ตั้งค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย และกรอบการวิจัย 

3.รวบรวมข้อมูลภาคเอกสาร 5.รวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

4.ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
- ห้องเรียนกลับด้านและห้องเรียน

อัจฉริยะ 
- วิชาศึกษาท่ัวไป 
- กรณีศึกษา : วิชาศึกษาทั่วไป ศท.

001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

6.ส ารวจพื้นที่และกลุ่มประชากร 
- ศึกษากายภาพของห้องเรียน 
- ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่ 
(สังเกตการณ์, ถ่ายภาพ, สัมภาษณ์) 

7.การวิเคราะห์ข้อมูล 

8. ออกแบบเครื่องมืองานวิจัย 
น าไปทดลองเก็บข้อมูล 

กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง 

9. วิเคราะห์และสรุปผล  
 

10. เสนอแนะแนวทางในการ
ออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ 
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3.2 กลุ่มประชากรตัวอย่าง 
 งานวิจัยนี้มีกรณีศึกษาคือ ชั้นเรียนวิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ซึ่งมีจ านวนผู้เรียนทั้งหมด 296 คน จากนักศึกษาปริญญาตรีชั้น
ปีที่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ.2560 จากคณะวิชาทั้งหมดดังต่อไปนี้ 

1. คณะวิชาบริหารธุรกิจ 
2. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
3. คณะนิเทศศาสตร์ 
4. คณะดิจิทัลมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ 
5. คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว 

 ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรตัวอย่างในงานวิจัยเช่นเดียวกัน ผู้วิจัยแบ่งจ านวนประชากรออกเป็น 3 
กลุ่มตามบริบทและลักษณะของการใช้งานพื้นที่ มีรายละเอียดกลุ่มดังนี้ 
 3.2.1 กลุ่มคาบเรียนช่วงเช้า Section 1161 (8:40 น. - 11:10 น.) ประกอบไปด้วยนักศึกษา
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปกรรมศาสตร์ และคณะนิเทศศาสตร์ แบ่งกลุ่มการท า
กิจกรรมตลอดภาคเรียนเป็น 15 กลุ่ม กลุ่มมีจ านวนสมาชิกน้อยที่สุด 8 คน และกลุ่มที่มีจ านวน
สมาชิกมากที่สุด 13 คน รวม 153 คนด้วยกัน ทั้งหมดเก็บข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยออกแบบ
เพ่ือการเก็บข้อมูลในด้านพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่ และเลือกสัมภาษณ์จ านวน 5 คน เพื่อเก็บข้อมูล
เพ่ิมเติมในเรื่องความต้องการที่น าไปใช้ในการออกแบบเครื่องมืองานวิจัย 
 3.2.2 กลุ่มคาบเรียนช่วงบ่าย Section 1281+1523 (14:00 น. - 16:30 น.) ประกอบไปด้วย
นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะนิเทศศาสตร์ คณะดิจิทัลมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว รวมทั้งหมด 143 คน แบ่งกลุ่มการท ากิจกรรมตลอดภาค
เรียนเป็น 14 กลุ่ม กลุ่มมีจ านวนสมาชิกน้อยที่สุด 8 คนและกลุ่มมีจ านวนสมาชิกมากท่ีสุด 12 คน 
ทั้งหมดเก็บข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยออกแบบเพ่ือการเก็บข้อมูลในด้านพฤติกรรมการใช้งาน
พ้ืนทีเ่ช่นเดียวกัน และเลือกสัมภาษณ์จ านวน 5 คน เพื่อเก็บข้อมูลเรื่องความต้องการร่วมกับกลุ่มคาบ
เรียนช่วงเช้า น าไปใช้ในการออกแบบเครื่องมืองานวิจัย 
 3.2.3 กลุ่มอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชาศึกษาท่ัวไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ.2560 จ านวน 1 ท่าน คือ 
นางสาวพลอยภัทรา ตระกูลทองเจริญ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากผู้วิจัยและการท าแบบทดลอง
ด้วยเครื่องมือการที่วิจัยที่ออกแบบไว้ ซึ่งแบบสัมภาษณ์แตกต่างจากของผู้เรียนเล็กน้อยเนื่องจาก
ผู้วิจัยต้องการข้อมูลในบริบทของผู้สอนเพ่ือช่วยให้การออกแบบเครื่องมือวิจัยมีความสมบูรณ์ขึ้น และ
น ามาใช้กับผู้สอนในการทดลองสุดท้ายเช่นเดียวกันกับผู้เรียน 
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ตารางที่ 3.1: รายละเอียดกลุ่มประชากร(ผู้เรียน) 
 

กลุ่ม/เวลา/สถานที่ คณะ/สาขาวิชาของผู้เรียน ล าดับกลุ่ม จ านวนสมาชิก (คน) รวม 

Section 1161 
(8:40 น. - 11:10 น.) 

A8 402 

1.คณะบริหารธุรกิจ 
2.คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

3.คณะนิเทศศาสตร์ 

1 11 

153 

2 11 

3 10 

4 9 
5 10 

6 11 

7 9 
8 9 

9 10 
10 9 

11 11 

12 10 
13 13 

14 11 

 15 9 

Section 
1281+1523 

(14:00 น. - 16:30 
น.) 

A8 402 

3.คณะนิเทศศาสตร์ 
4.คณะดิจิทัลมีเดียและ

ศิลปะภาพยนตร์ 
5.คณะมนุษยศาสตร์และ 
การจัดการการท่องเที่ยว 

1 11 143 

2 10  

3 10  

4 10  
5 11  

6 8  

7 10  

8 11  

9 11  

10 10  
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): รายละเอียดกลุ่มประชากร(ผู้เรียน) 
 

กลุ่ม/เวลา/สถานที่ คณะ/สาขาวิชาของผู้เรียน ล าดับกลุ่ม จ านวนสมาชิก (คน) รวม 

Section 
1281+1523 

(14:00 น. - 16:30 
น.) 

A8 402 

3.คณะนิเทศศาสตร์ 
4.คณะดิจิทัลมีเดียและ

ศิลปะภาพยนตร์ 
5.คณะมนุษยศาสตร์และ 
การจัดการการท่องเที่ยว 

11 11 

143 
12 12 

13 10 

14 8 

 
ภาพที่ 3.2: สัดส่วนของกลุ่มประชากร 
 

 
 
3.3 เครื่องมือการวิจัย 
 การวิจัยในเชิงคุณภาพนี้ ท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบพ้ืนที่ที่ตอบสนองต่อการใช้งานและ
รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานที่เกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมจริง ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์จาก
การศึกษาทฤษฎี จัดแบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานและลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่ถูกก าหนด
โดยกิจกรรมการเรียนการสอนในบริบทของรายวิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ 
  1. ปัจจัยด้านพื้นที่ทางกายภาพของห้องเรียน สภาพแวดล้อมของสถาปัตยกรรม
ภายในรูปแบบพื้นที่ที่ใช้ในการท ากิจกรรม ลักษณะการใช้งานในพื้นท่ีเมื่อเกิดกิจกรรมนั้น  ๆ ขึ้น  
  2. ปัจจัยด้านอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ คือส่วนส่งเสริมที่เกิดการใช้งานในการเรียน
การสอน รองรับพฤติกรรมต่าง ๆ ตามล าดับขึ้นตอนของกิจกรรมที่ก าหนดในรายวิชา  
  3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ ที่เอ้ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อ
การเรียนการสอน เป็นปัจจัยใหม่ที่เกิดขึ้นตามยุคสมัยและการพัฒนา ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในปัจจุบัน 
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 ปัจจัยทั้งหมดนี้สามารถเก็บข้อมูลลักษณะการใช้งานและความต้องการเพ่ือน ามาวิเคราะห์
สรุปผลด้วยวิถีการและเครื่องมือที่ผู้วิจัยออกแบบ มีรายละเอียดทั้งหมดดังนี้ 
 3.3.1 การส ารวจ เป็นการเก็บข้อมูลขั้นพ้ืนฐานในเชิงกายภาพของสภาพแวดล้อมห้องเรียน 
และลักษณะพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่ รวมถึงกิจกรรม ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะมีการเรียนการ
สอน โดยใช้วิธีการถ่ายภาพ การเฝ้าสังเกตและจดบันทึก (ภาพที่ 3.3) ออกแบบเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลการใช้งานเชิงพ้ืนที่เป็นผังพื้นหรือแปลนของห้องเรียน (ภาพที่ 3.4) ซึ่งผู้วิจัยได้เข้าร่วมใน
กระบวนการด้วยการเป็นผู้ช่วยสอนประจ ารายวิชา เพ่ือเก็บข้อมูลเบื้องต้นน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กับทฤษฎีที่ได้ศึกษาร่วมกับสมมติฐานการวิจัย ตอบรับกับปัจจัยข้อที่ 1 คือปัจจัยด้านพ้ืนที่ทาง
กายภาพของห้องเรียน เพ่ือใช้สร้างเครื่องมือการเก็บข้อมูลเชิงลึกยิ่งขึ้นในข้ันตอนต่อไป 
 
ภาพที่ 3.3: อุปกรณ์การส ารวจ 
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ภาพที่ 3.4 เครื่องมือในการส ารวจ (แปลนห้องเรียน) 
 

 
 
 วิธีการใช้งานเครื่องมือในการส ารวจ คือ ส ารวจหาปรากฏการณ์ในห้องเรียน ล าดับขัน้ตอน
กิจกรรมและพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่ที่เกิดขึ้นในขณะมีการเรียนการสอน ทั้งของผู้เรียน(นักศึกษา)
และผู้สอน(อาจารย์ประจ ารายวิชา) จดบันทึกลงในเครื่องมือ ในลักษณะของขอบเขตพ้ืนที่ในการใช้
งานทางสถาปัตยกรรม(Zoning) ที่ปรากฏในกิจกรรมนั้น ๆ ตลอดจนจบเวลาคาบเรียน จนพบ
ลักษณะที่ซ้ ากันของการใช้งาน แล้วจึงน ามาวิเคราะห์หารูปแบบการใช้งานพ้ืนที่ 
 3.3.2 การสัมภาษณ์ เป็นการเก็บข้อมูลเชิงลึกยิ่งขึ้นในด้านความคิดเห็นของกลุ่มประชากร
ตัวอย่างทั้งจากผู้เรียนและผู้สอน ปัญหาอุปสรรคและความต้องการอีก 2 ปัจจัยที่เหลือ ซึ่งเป็นข้อมูลที่
ไม่สามารถใช้วิธีการส ารวจหรือสังเกตเก็บรวบรวมได้อย่างเพียงพอ ได้แก่ ปัจจัยด้านอุปกรณ์และ
เฟอร์นิเจอร์ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นี้จะถูกน าไปสร้างเป็นเครื่องมือ
ทดลองส าหรับเก็บข้อมูลในขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยก าหนดล าดับระยะเวลาการสัมภาษณ์เป็น 2 ส่วน
ด้วยกัน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 การสัมภาษณ์เบื้องต้น ท าการสัมภาษณ์นักศึกษาทั้งหมดในห้องเรียน
ระหว่างที่มีการเรียนการสอน การท ากิจกรรม ตลอดกระบวนการตั้งแตเ่ริ่มต้นคาบเรียนจนจบเวลา
คาบเรียน โดยผู้วิจัยจะสุ่มเลือกนักศึกษาแต่ละคนจนได้จ านวนค าตอบที่ซ้ ากัน เฉลี่ยรวมทั้งหมด 200 
คนในแต่ละกลุ่มเรียนเช้า-บ่าย กลุ่มละ 100 คน เป็นค าถามที่เก่ียวข้องกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่าง
การเรียน การท ากิจกรรม ความต้องการใช้งานในปัจจัยด้านอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ และปัจจัยด้าน
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เทคโนโลยี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุดในขณะนั้น น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เบื้องต้นนี้ไป
ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นตอนต่อไป 
  ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก จากข้อมูลที่ได้ในการสัมภาษณ์เบื้องต้นผู้วิจัยท าการ
คัดเลือกนักศึกษาจากท้ังหมด 296 คน รวมทั้ง 2 กลุ่มคาบเรียนเช้า-บ่าย มาจ านวน 10 คนเพ่ือท า
การสัมภาษณ์ในเชิงลึกถึงความต้องการปัจจัยในด้านอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ กับปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ความคิดเห็นของผู้ใช้งานต่อพ้ืนที่ห้องเรียน อุปกรณ์ ที่มีให้ในปัจจุบัน เหมาะสมหรือไม่
อย่างไร มีความต้องการให้ลดหรือเพ่ิมเติมรายละเอียดในปัจจัยใดบ้าง และสัมภาษณ์ผู้สอนจ านวน 1 
คนเพ่ือหาข้อมูล ความคิดเห็น ความต้องการในบริบทของผู้สอน 
 3.3.3 การใช้เครื่องมือทดลอง 
 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการทดลอง จัดท าเป็นเครื่องมือการออกแบบพื้นที่ในทางสถาปัตยกรรม
ที่เป็นรูปธรรม ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองได้ออกแบบห้องเรียนตามความต้องการของตนเอง โดยใช้ปัจจัย
ความต้องการที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จัดวางลงในแบบแปลนพ้ืนของห้องเรียน (ภาพที่ 
3.4)  ซึ่งจะก าหนดจ านวนผู้ทดลองตามประเภทดังนี้  
  - กลุ่มผู้เรียน(นักศึกษา) จ านวน 100 คน (แบ่งเป็น 10 กลุ่ม/กลุ่มละ 10 คน) 
  - กลุ่มผู้สอน(อาจารย์ประจ าวิชา) จ านวน 1 คน 
 จากการทดลองจะได้แปลนห้องเรียนที่ได้รับการออกแบบโดยความต้องการของผู้ใช้งานจริง
รวมทั้งหมด 11 แบบ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ร่วมกับผลการศึกษา น าไปสู่ขั้นตอนการเสนอแนะแนวทาง
ในการออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ทางสถาปัตยกรรม โดยจะอธิบายถึงรายละเอียดรูปแบบและลักษณะ
การใช้งานของเครื่องมือทดลองในบทถัดไป เนื่องจากมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลผลการศึกษาและ
วิเคราะห์ที่ได้ท าการลงพ้ืนที่ส ารวจแล้ว สร้างเป็นปัจจัยความต้องการด้านต่าง ๆ ของผู้ใช้งานภายใน
พ้ืนที่ห้องเรียนรายวิชา ศท.001 เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบเครื่องมือทดลอง แล้วจึงน าไปท าการ
ทดลองกับตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่ได้คัดเลือกไว้อีกครั้ง 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 งานวิจัยนี้แบ่งการศึกษาข้อมูลและการวิเคราะห์ เป็นทั้งหมด 4 ส่วน โดยข้อมูลที่ได้จากการ
ส ารวจและศึกษาเป็นข้อมูลส่วนที่ 1 และ 2 น าไปสู่การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง เพ่ือให้
ได้ข้อมูลส่วนที่ 3 แล้วจากนั้นจึงน าข้อมูลทั้งหมดวิเคราะห์สรุปร่วมกันเป็นส่วนที่ 4 ใช้เป็นข้อมูล
สนับสนุนการเสนอแนะแนวทางในการออกแบบพ้ืนที่ตามจุดประสงค์การวิจัย มีรายละเอียดดังนี้   
 ส่วนที่ 1 คือข้อมูลที่ได้จากการส ารวจพื้นที่ทางกายภาพ น าข้อมูลทางกายภาพของห้องเรียน
ที่ได้ในรูปแบบแปลนพ้ืน เฝ้าสังเกตรูปแบบการเกิดกิจกรรม ลักษณะพฤติกรรมในระหว่างการท า
กิจกรรม แล้วจดบันทึกรายละเอียดเพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดในการเก็บข้อมูลส่วนที่ 2 
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 ส่วนที่ 2 น าข้อมูลรูปแบบของกิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่ได้จากส่วนที่ 1 ส ารวจ
กรณีศึกษาโดยมีปัจจัยการใช้งานทั้ง 3 ปัจจัยเป็นตัวก าหนด ได้แก่ ปัจจัยพ้ืนที่ขอบเขตการใช้งานใน
ห้องเรียน ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ ปัจจัยเทคโนโลยี แต่ละปัจจัยแบ่งการศึกษาข้อมูลออกเป็น 
3 ส่วนย่อย  ได้แก่ 
  1. การใช้งาน ศึกษาศักยภาพของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
  2. ปัญหาและอุปสรรค ศึกษาข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนจากการใช้งานปัจจัยเหล่านั้น 
  3. ความต้องการ ศึกษาหาปัจจัยเพิ่มเติมที่ตอบสนองความต้องการใช้งาน 
 ส่วนที่ 3 น าข้อมูลที่ได้จากส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 วิเคราะห์ร่วมกัน ออกแบบเป็นเครื่องมือที่
ใช้ในการทดลองตามเงื่อนไขที่ก าหนด น าไปทดลองเก็บข้อมูลแนวทางการออกแบบจากความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 
 ส่วนที่ 4 สรูปผลการศึกษาด้วยการน าข้อมูลจากทั้ง 3 ส่วนวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือใช้เป็น
ข้อสนับสนุนในการเสนอแนะแนวทางการออกแบบโดยผู้วิจัย  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 งานวิจัยกรณีศึกษาห้องเรียนในรายวิชาศึกษาท่ัวไป ศท. 001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ แบ่งผลการศึกษาเป็นทั้งหมด 3 ส่วนตามค าถามการวิจัยทั้ง 3 ข้อ โดยอยู่บน
พ้ืนฐานความต้องการปัจจัยที่ก าหนดไว้ 3 ปัจจัยด้วยกัน คือ ปัจจัยด้านพ้ืนที่ทางกายภาพของ
ห้องเรียน ปัจจัยด้านอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้งาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ทั้งหมดเป็นปัจจัยที่เอ้ือ
ให้เกิดประสิทธิภาพของการเรียนการสอนตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ซึ่งมี
รายละเอียดการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นการวิจัย ดังนี้  
 1. ลักษณะกิจกรรมและพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่การเรียนรู้ของรายวิชา ศท. 001 ที่เกิดขึ้น
ตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีความเป็นอย่างไรในสภาพห้องเรียนปัจจุบัน เก็บ
ข้อมูลโดยการลงส ารวจภาคสนาม ถ่ายภาพและจดบันทึกข้อมูล เฝ้าสังเกตลักษณะของกิจกรรม 
รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนทีจ่นพบรูปแบบที่มีความซ้ ากัน แล้วจึงจัดล าดับตามขั้นตอน
กระบวนการที่เกิดขึ้น อภิปรายรายละเอียดของพฤติกรรมที่เกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือน าไป
เปรียบเทียบความต้องการปัจจัยความในด้านต่างๆที่ก าหนดไว้ วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลซึ่งได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มประชากรส ารวจ 
 2. รูปแบบพื้นที่การเรียนรู้ของห้องเรียนในทางกายภาพตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 มีลักษณะเป็นอย่างไรในปัจจุบัน โดยแบ่งตามปัจจัยตามความต้องการ 3 ด้าน คือ 
ปัจจัยพื้นที่ทางกายภาพห้องเรียน เก็บข้อมูลโดยการส ารวจถ่ายภาพ จดบันทึกข้อมูลด้วยเครื่องมือ
การส ารวจที่ออกแบบไว้ เพ่ือให้เห็นภาพรวมหรือขอบเขตของการใช้งานพื้นที่ทางสถาปัตยกรรมที่
เกิดข้ึนในกิจกรรมตลอดระยะเวลาคาบเรียน ปัจจัยด้านอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ที่มีการใช้งานใน
ปัจจุบัน ลักษณะของเฟอร์นิเจอร์ อุปสรรคที่ส่งผลต่อการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเรียนการ
สอน และปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่น ามาปรับใช้กับการท ากิจกรรมในชั้นเรียน โดยการสังเกตและ
สัมภาษณ์กลุ่มประชากรส ารวจ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อภิปรายผลการศึกษา โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ส่วนการใช้งาน ส่วนปัญหาและอุปสรรค และส่วนความต้องการใช้งาน 
 3. แนวทางการออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ในทางกายภาพภายในห้องเรียน ตามแนวความคิด
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ที่ตอบสนองต่อการใช้งานการเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไป ศท.001 
หรือ การเรียนการสอนที่มีความสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามความต้องการใช้
งานของผู้ใช้ทั้งผู้เรียนและผู้สอน เป็นการเก็บข้อมูลขั้นตอนสุดท้ายโดยใช้เครื่องมือการวิจัยที่ออกแบบ
ไว้ คือแบบจ าลองทางสถาปัตยกรรม ทดลองกับกลุ่มประชากรส ารวจตัวอย่าง เพ่ือน าไปวิเคราะห์กับ
ทฤษฎีที่ได้ศึกษา เสนอแนะเป็นแนวทางในการออกแบบห้องเรียนในอนาคต 
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4.1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลขอที่ 1  
 ลักษณะกิจกรรมและพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่การเรียนรู้ของรายวิชาศึกษาทั่วไป ศท. 001 
ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่เกิดข้ึนตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีการเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยนให้มีความเข้ากับบริบทในปัจจุบัน ก าหนดเนื้อหา
การเรียนและเป้าหมายการท ากิจกรรม ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้โดยฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ส่วนรายละเอียดการท าผลงานหรือรูปแบบกิจกรรมในห้องเรียนอาจารย์ผู้สอนประจ า
รายวิชาเป็นผู้ก าหนด ขั้นตอนการเรียนการสอนคาบเช้าเริ่มต้นเวลา 8:40 น. - 11:10 น.และคาบบ่าย
เวลา 14:00 น. - 16:30 น. รวมระยะเวลาตลอดคาบเรียนเป็น 2 ชั่วโมง 30 นาทีเท่ากัน ภายใน
ระยะเวลานี้อาจารย์ผู้สอนจะท าการแนะน าบทเรียนและเนื้อหารวมถึงอธิบายกิจกรรมที่ต้องท าของ
คาบเรียนนั้น รวมถึงแจกอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างานกลุ่มส าหรับนักศึกษา จากนั้นเป็นขั้นตอนในการ
แบ่งกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมของนักศึกษา การน าเสนอผลงานหน้าห้องเรียน และขัน้ตอนสุดท้ายคือการ
สรุปผลของการเรียนในคาบเรียน แบ่งล าดับรูปแบบของกิจกรรมได้ 6 ขั้นตอน 
 4.1.1 ขั้นตอนการท ากิจกรรม  
 ขั้นตอนที่ 1 การชี้แจงและการบรรยาย อาจารย์ผู้สอนท าการชี้แจงหัวข้อการเรียนและ
บรรยายเนื้อหา หากมีการเรียนการสอนจากสัปดาห์ที่ผ่านมา การทบทวนบทเรียนที่ผ่านไปแล้วจะ
เกิดข้ึนในขั้นตอนนี้ ก่อนการบรรยายเนื้อหาประจ าวัน โดยนักศึกษานั่งรวมกันตามท่ีนั่งที่จัดไว้ให้ หัน
ไปทางหน้าห้องเรียนพร้อมทั้งชมสื่อการเรียนการสอนผ่านทางจอภาพ(ภาพท่ี 4.1) ผู้เรียนสามารถใช้
อุปกรณ ์หรือเทคโนโลยีใดๆก็ได้ในการเข้าถึงข้อมูลบนระบบออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการท าความเข้าใจ
ในเนื้อหาของบทเรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งข้อมูลที่ผู้สอนจัดท าไว้ให้และการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลทั่วไปบน
อินเตอร์เน็ต ในระหว่างการบรรยายหากมีการท าแบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือการเก็บข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการเรียนในคาบเรียนจากนักศึกษาโดยผู้สอน จะไม่ใช้การแจกเอกสารเป็น
กระดาษแบบการเรียนการสอนเหมือนในอดีตที่ผ่านมา แต่จะให้นักศึกษาแสกนคิวอาร์โค๊ด (QR 
Code) จากโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) หรืออุปกรณ์ท่ีมีความสามารถในการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต เพื่อการเข้าถึงการท ากิจกรรมทดสอบบนระบบออนไลน์ที่อาจารย์ผู้สอนได้ออกแบบไว้ 
(ภาพท่ี 4.2) 
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ภาพที่ 4.1: การฟังบรรยายในชั้นเรียน 
 

 
  
ภาพที่ 4.2: นักศึกษาเข้าถึงระบบออนไลน์ 
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 ขั้นตอนที่ 2 การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมเมื่อเริ่มต้นเข้าสู่ขั้นตอนการท ากิจกรรมภาคปฏิบัติ 
ผู้สอนชี้แจงรายละเอียดและเกณฑ์การประเมินของการท ากิจกรรมตามประเด็นเนื้อหาการเรียนการ
สอนประจ าสัปดาห์หน้าห้องเรียน อธิบายถึงลักษณะผลงานที่ต้องท าส่งและแจ้งก าหนดเวลาในการท า 
ระหว่างนี้นักศึกษาท าการแบ่งกลุ่มตามรายชื่อสมาชิกที่ได้แจ้งต่อผู้สอน ซึ่งรายชื่อสมาชิกกลุ่มนี้ใช้
ส าหรับการท ากิจกรรมตลอดจนจบภาคการศึกษา ในขั้นตอนการแบ่งกลุ่มนี้พบว่ามีกลุ่มนักศึกษา
สามารถฟังค าชี้แจงจากผู้สอนได้อย่างเข้าใจและกลุ่มท่ีไม่เข้าใจ เนื่องจากเกิดความวุ่นวายในการใช้
พ้ืนที่ขึ้นบ้างเล็กน้อย เป็นสาเหตุรบกวนสมาธิของผู้เรียนบางส่วนในการฟัง แต่ผู้สอนยังสามารถ
อธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจได้ ด้วยการให้นักศึกษาที่ยังไม่เข้าใจซักถามที่ตัวผู้สอนโดยตรง ขั้นตอนการ
แบ่งกลุ่มท ากิจกรรมใช้เวลาไม่มาก ผู้สอนให้อิสระในการตัดสินใจเลือกพ้ืนที่นั่งบริเวณใดก็ได้ภายใน
ห้องเรียนที่ง่าย และสะดวกต่อการท ากิจกรรมของกลุ่มนักศึกษาเอง (ภาพที่ 4.3 และภาพที่ 4.4) 
 ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติและกระบวนการท างาน ในขั้นตอนนี้นักศึกษาท าการประชุมวาง
แผนการท างาน ปรึกษาร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กิจกรรมก าหนด ซึ่งรายละเอียดเนื้อหามี
ความแตกต่างกันไปตามประเด็นหัวข้อการเรียนการสอนในสัปดาห์นั้น แต่รูปแบบลักษณะของ
กระบวนการท างานมีความเหมือนกันในทุกครั้ง คือการศึกษา ตีความโจทย์ที่ได้รับจากผู้สอนและท า
การวิเคราะห์หาค าตอบ ใช้ตรรกะด้านเหตุผลรวมกับความคิดเชิงสร้างสรรค์ ท าผลงานออกมาผ่าน
การวาดเขียน โดยใช้อุปกรณ์ที่จัดเตรียมไว้ให้ มีทั้งรูปแบบการเขียนอภิปราย การท าแผนภูมิความคิด 
การวาดภาพสื่อความหมาย ขึ้นอยู่กับเกณฑ์การท ากิจกรรมที่ก าหนด  
 ในบางสัปดาห์หัวข้อกิจกรรมเป็นการแสดงความคิดเห็น แล้วโหวตหน้าห้องเรียน ซึ่งรูปแบบ
กิจกรรมและการชี้วัดผลอาจมีความแตกต่างกันเล็กน้อย แต่จุดเริ่มต้นของทุกกิจกรรมคือการให้ผู้เรียน
ได้ระดมความคิด วางแผนการท างาน ถกเถียงและปรึกษาร่วมกัน ในกระบวนการขั้นตอนนี้ผู้เรียน
สามารถใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีต่าง ๆ เชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ใน
การสร้างผลงานได้อย่างอิสระ ทั้งโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
ระหว่างขั้นตอนการปฏิบัติและกระบวนการท างาน  ผู้เรียนจะนั่งท างานรวมกันเป็นกลุ่ม ผู้สอนเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสามารถขอค าแนะน าและปรึกษา หากมีค าถามเกี่ยวกับการท ากิจกรรมหรือเนื้อหา
ของการเรียนการสอน สามารถส่งสัญญาณเรียกให้ผู้สอนเดินไปอธิบาย ตอบข้อสงสัยต่างๆได้ที่บริเวณ
กลุ่มของตนเองตลอดระยะเวลาในกระบวนการ 
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ภาพที่ 4.3: นักศึกษานั่งแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม(บนพ้ืนห้อง) 
 

 
 
ภาพที่ 4.4: นักศึกษานั่งแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม(บนที่นั่ง) 
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 ขั้นตอนที่ 4 การส่งงาน เมื่อกระบวนการท ากิจกรรมใกล้เสร็จสิ้นและครบก าหนดตาม
ระยะเวลาที่ผู้สอนได้แจ้งไว้ทุกครั้ง ผู้สอนจะท าการชี้แจงวิธีการส่งผลงาน ซึ่งมีท้ังหมด 2 แบบ คือการ
ส่งผลงานบนโต๊ะของผู้สอนโดยตรง และการส่งแบบออนไลน์เป็นการตรวจทานข้อมูลผู้เรียนกับ
รายละเอียดผลงานที่ผู้เรียนท ากิจกรรม ด้วยวิธีนี้ผู้สอนสามารถตรวจเช็คยืนยันความถูกต้องได้
ตลอดเวลาผ่านการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตจากอุปกรณ์ท่ีมีความสามารถในการเข้าถึง ด้วยวิธีการให้
ผู้เรียนถ่ายภาพผลงานที่ท าร่วมกับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม พร้อมทั้งแจ้งรหัสนักศึกษาสมาชิกทั้งหมดใน
กลุ่มท่ีท ากิจกรรม เป็นการรายงานชื่อสมาชิกกลุ่ม มีจุดประสงค์คือการเช็คชื่อจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม โดยการก าหนดเงื่อนไขในการส่งงานนี้ผู้สอนก าหนดขึ้นใหม่ทุกครั้งหลังการท ากิจกรรมเสร็จ
สิ้น ประเด็นส าคัญของการก าหนดเงื่อนไขเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้เรียนท าการทุจริตในการส่งงานและการ
เช็ครายชื่อเข้าเรียนเองโดยพลการ จากนั้นให้อัพโหลดภาพลงในระบบออนไลน์ คือ กลุ่มเฟซบุ๊ค 
(Facebook Group Page) ที่ผู้สอนได้สร้างขึ้นส าหรับอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน ใช้
ชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนได้สามารถรับข่าวสารหรือท ากิจกรรม
ทดสอบได้ตลอดเวลา ซึ่งมีที่อยู่ออนไลน์ของแต่ละกลุ่มคาบเรียนคือ  
 1. คาบเรียนเช้าเวลา 8:40 น. - 11:10 น.ชื่อกลุ่ม GE00-1160 จ านวนสมาชิกทั้งหมด 153 
คน ที่อยู่ระบบออนไลน์คือ URL: https://www.facebook.com/groups/471527849876854 
 2. คาบเรียนบ่ายเวลา 14:00 น. - 16:30  ชื่อกลุ่ม GE001-1281+1523 จ านวนสมาชิก 143 
คน ที่อยู่ระบบออนไลน์คือ URL: https://www.facebook.com/groups/755522284656409 
  
ภาพที่ 4.5: ตัวอย่างการก าหนดเงื่อนไขส่งงานของผู้สอนในระบบออนไลน์ 
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ภาพที่ 4.6: ตัวอย่างการส่งงานของผู้เรียนในระบบออนไลน์ 
 

 
 
 ขั้นตอนที่ 5 การอภิปรายและประเมิน หลังจากเสร็จขั้นตอนการส่งงาน ผู้เรียนจะต้องส่ง
ตัวแทนหรือคัดเลือกสมาชิกในกลุ่มจ านวน 1 - 4 คนในการน าเสนอผลงานของกลุ่มตนเอง และ
อภิปรายเกี่ยวกับรายละเอียดการวิเคราะหจ์ากโจทย์ที่ได้รับ โดยใช้พื้นฐานข้อมูลจากเนื้อหาการเรียน
การสอน ให้ผู้สอนรวมถึงผู้เรียนทั้งหมดในห้องเรียน ได้เข้าใจถึงประเด็นส าคัญ การตีความปัญหา 
ค าตอบหรือผลที่ได้จากการท ากิจกรรมร่วมกันในกลุ่ม บริเวณหน้าชั้นเรียน ระยะเวลาน าเสนอกลุ่มละ
ประมาณ 5 - 10 นาที ซ่ึงผู้สอนท าหน้าที่ให้ค าแนะน า พร้อมทั้งซักถามผู้น าเสนอตลอดระยะเวลาที่มี
การน าเสนอ  หลังจากจบกระบวนการน าเสนอ ผู้สอนให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการวิพากษ์ผลงานของ
กลุ่มต่าง ๆ ที่น าเสนอได้ ด้วยการโต้แย้ง แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระโดยมีผู้สอนเป็นผู้ก ากับดูแล 
เพ่ือให้ได้มีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนพร้อมทั้งได้ใช้ทักษะในการใช้ความคิดตามจุดประสงค์
ของรายวิชา และเข้าสู่ช่วงการประเมิน นักศึกษาจะได้ประเมินผลงานหรือให้คะแนนระหว่างกลุ่มด้วย
กันเองทุกกิจกรรม โดยวิธีการท าแบบประเมินผ่านทางระบบออนไลน์ที่เข้าถึงด้วยการแสกนโค๊ด หรือ
เข้าถึงผ่านเว็บไซต์อินเตอร์เน็ต (URL: Uniform Resource Locator) ที่ผู้สอนสร้างขึ้นมา จากนั้น
ผู้สอนจะน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินนี้สนับสนุนร่วมกับเกณฑ์การให้คะแนนของแผนการสอน
รายวิชาอีกครั้ง สร้างให้เกิดเกณฑ์การชี้วัดความรู้และทักษะของผู้เรียนจากท้ังมุมมองของผู้เรียน
ด้วยกันเองและจากจุดประสงค์รายวิชา ตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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 ขั้นตอนที่ 6 การสรุปผลการเรียนการสอน ผู้สอนอภิปรายสรุปเนื้อหาการเรียนและรายงาน
ผลของกิจกรรมทีน่ักศึกษาได้ท าในชั้นเรียน พร้อมอธิบายถึงทักษะที่ผู้เรียนได้รับตามเกณฑ์ท่ีรายวิชา
ก าหนด ผู้เรียนสามารถซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับประเด็นเนื้อหาในการเรียนการสอน แจ้งถึง
ข้อบกพร่องหรืออุปสรรคด้านปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนและการท ากิจกรรมให้ผู้สอน
ทราบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติระหว่างกันกับผู้สอน สามารถเสนอแนวทางที่ส่งผลดีหรือ
ความต้องการใช้งานปัจจัยด้านต่าง ๆ ของตนเองได้ ท าให้ขั้นตอนนี้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส าคัญ
ในการปรับปรุงการเรียนการสอนในครั้งต่อไป เมื่อผู้สอนประกาศหมดเวลาคาบเรียน ตัวแทน
นักศึกษาจะน าอุปกรณ์เครื่องเขียน อุปกรณ์ประกอบการท ากิจกรรม ที่รับแจกไว้ในตอนต้นชั่วโมง
เรียน ส่งคืนที่โต๊ะท างานของอาจารย์ผู้สอนหน้าห้องเรียน ในช่วงระยะเวลานี้ นักศึกษาบางส่วนมีการ
ซักถามข้อสงสัย ขอค าปรึกษาจากอาจารย์ประจ ารายวิชา หรือชี้แจงรายละเอียดเป็นการส่วนบุคคล
ในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 
 รูปแบบของกิจกรรมทั้ง 6 ขั้นตอน ตลอดระยะเวลาที่มีการเรียนการสอนเกิดขึ้นดังที่กล่าวมา 
เป็นไปในลักษณะเดียวกันทุกคาบเรียนที่มีการเรียนการสอนในห้องเรียน ทั้ง 2 กลุ่มเวลาเช้าและบ่าย 
ซึ่งจากการเฝ้าสังเกตและการบันทึกของผู้วิจัยเป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา โดยเกิดการเรียนการ
สอนภายในห้องเรียนทั้งหมด 9 คาบเรียนตามก าหนดเวลาเรียนของแผนการสอนประจ ารายวิชา 
(ตารางท่ี 2.3) ท าให้ได้ผลการศึกษาลักษณะของกิจกรรมที่เกิดข้ึนได้ชัดเจน สามารถน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อหารายละเอียดรูปแบบพฤติกรรมการใช้งานปัจจัยทั้ง 3 ด้านตามประเด็นการวิจัย  
 4.1.2 ลักษณะพฤติกรรม 
 จากการลงพ้ืนที่ส ารวจภาคสนาม พบว่าพฤติกรรมการใช้งานที่เกิดขึ้นในห้องเรียนนั้น
สามารถแบ่งออกได้ 2 กลุ่มผู้ใช้งาน คือ กลุ่มผู้เรียนหรือนักศึกษาและกลุ่มผู้สอนหรืออาจารย์ประจ า
รายวิชา ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมที่แตกต่างกันตามบริบทหน้าที่ แต่ยังมีความเกี่ยวข้องกันในด้านการใช้
งานพ้ืนที่ตามปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ด้านพื้นที่ทางกายภาพ ด้านอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ ด้านเทคโนโลยี 
เชื่อมโยงกับขั้นตอนการเรียนการสอนทั้ง 6 กิจกรรมที่ได้กล่าวไว้ ผู้วิจัยท าการแบ่งล าดับเพ่ือใช้ในการ
แยกแยะ วิเคราะห์รายละเอียดของรูปแบบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในห้องเรียนปัจจุบันได้ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การชี้แจงและการบรรยาย 
  ขั้นตอนที่ 2 การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
  ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติและกระบวนการท างาน 
  ขั้นตอนที่ 4 การส่งงาน  
  ขั้นตอนที่ 5 การอภิปรายและประเมิน 
  ขั้นตอนที่ 6 การสรุปผลการเรียนการสอน 
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 ในแต่ละข้ันตอนกิจกรรมประกอบไปด้วยรูปแบบพฤติกรรมที่มีความหลากหลาย เนื่องจาก
กลุ่มผู้ใช้งานมี 2 กลุ่มคือผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ที่ต่างกัน แต่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
ในทางปฏิบัติ ตามจุดประสงค์รายวิชา ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มุ่งเน้นในผู้เรียนได้มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็น และท างานเป็นกลุ่ม ชั้นเรียนนี้จึงมีนักศึกษาจาก
หลายคณะสาขาวิชา ท าให้จ านวนผู้ใช้งาน (จ านวนคน) มีจ านวนมากกว่าชั้นเรียนปกติทั่วไป อภิปราย
ตามลักษณะกลุ่มผู้ใช้งาน ได้โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การชี้แจงและการบรรยาย 
 พฤติกรรมที่เกิดข้ึนอันดับแรก คือ ผู้สอนเตรียมเนื้อหาบทเรียน พร้อมอุปกรณ์การสอน
ส าหรับท ากิจกรรมประจ าสัปดาห์ ตรวจเช็คสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนที่มหาวิทยาลัย
จัดเตรียมไว้ให้ และเมื่อนักศึกษาทยอยเขา้มาในห้องเรียนจนถึงเวลาที่ก าหนดตามกฎเกณฑ์การเรียน
การสอนที่ผู้สอนได้แจ้ง จะเป็นการเช็คจ านวนผู้เรียนเบื้องต้นเป็นรายกลุ่มโดยผู้สอน หากมีนักศึกษา
ที่มาไม่ตรงตามก าหนดเวลา ผู้สอนจะแจ้งให้มารายงานตัวภายหลังเป็นรายบุคคลในท้ายคาบเรียน 
ระหว่างนี้พฤติกรรมของนักศึกษาที่เดินทางเข้ามาภายในพ้ืนที่ห้องเรียน คือ จัดแจงวางสัมภาระ
ส่วนตัว เตรียมพร้อมอุปกรณ์ในการจดบันทึก ฟังชี้แจงและการบรรยายประจ าคาบเรียน ในขั้นตอน
หากมกีารท าแบบทดสอบหรือกิจกรรมรายบุคคล ผู้สอนจะแจ้งรายละเอียดให้ผู้เรียนทราบ ผู้เรียนจะ
ได้ท าแบบทดสอบหรือกิจกรรมรายบุคคลผ่านระบบออนไลน์ พฤติกรรมของทั้ง 2 กลุ่มผู้ใช้งานมี
ลักษณะตอบรับซึ่งกันและกัน (ภาพที่ 4.7) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นทั้งหมดในขั้นตอนนี้ มีการปรากฏทุก
ครั้งตลอดระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา 
 
ภาพที่ 4.7: พฤติกรรมที่เกิดข้ึนในขั้นตอนที่ 1 การชี้แจงและการบรรยาย 
 

 
ผู้เรียน                                                          ผูส้อน 
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ขั้นตอนที่ 2 การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
 หลังการชี้แจงและบรรยายเนื้อหาวิชาตามหัวข้อการเรียนการสอนประจ าสัปดาห์ ผู้สอนจะ
ชี้แจงรายละเอียด ถึงขั้นตอนในการท ากิจกรรมและเกณฑ์การให้คะแนน พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลา
ในการท ากิจกรรม การส่งผลงาน การน าเสนออภิปรายหน้าห้องเรียน จากนั้นพฤติกรรมของนักศึกษา
คือการแบ่งกลุ่มสมาชิกตามรายชื่อสมาชิก และส่งตัวแทนหน้าห้องเรียนเพื่อจับฉลากเลือกหัวข้องาน
ประจ ากลุ่ม พร้อมทั้งรับอุปกรณ์ในการท างาน เป็นกระดาษและอุปกรณ์เครื่องเขียนที่ผู้สอนจัดไว้ให้ 
หากนักศึกษามีอุปกรณ์ที่เตรียมมาเอง สามารถน ามาใช้ในการท ากิจกรรมได้ พฤติกรรมการแบ่งกลุ่ม
ของนักศึกษาคือจัดที่นั่งหันหน้าเข้าหากัน เพ่ือให้สะดวกต่อการปรึกษาและท างานร่วมกัน โดยจับกลุ่ม
นั่งทั้งบนเก้าอ้ีฟังบรรยาย นอกจากนี้ยังพบอีกว่าหากพ้ืนที่การท างานบนเก้าอ้ีฟังบรรยายไม่สะดวก 
หรือไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ผู้เรียนจะท าการจับกลุ่มนั่งท างานบนพื้น กระจายตัวตามบริเวณต่าง ๆ 
ทั่วห้อง เป็นการปรับตัวตามสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดตามความต้องการ ตอบ
รับพฤติกรรมการท างาน (ภาพที่ 4.8) 
 ขั้นตอนการเตรียมตัวท ากิจกรรมกลุ่มนี้ใช้เวลาไม่มากนัก แต่ส่งผลให้เกิดความวุ่นวายขึ้นบ้าง
เล็กน้อย เพราะในระหว่างเปลี่ยนไปสู่ขั้นตอนการท างาน นักศึกษามีพฤติกรรมลุกยืน และเดินหา
สมาชิกตามรายชื่อในกลุ่ม เนื่องจากในตอนแรกนักศึกษามักมีการนั่งร่วมกันกลุ่มเพ่ือนจากคณะ
สาขาวิชาเดียวกัน แต่ตามจุดประสงค์รายวิชา ศท.001 ผู้เรียนต้องได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
รายชื่อแต่ละกลุ่มจึงต้องมีนักศึกษาจากทุกคณะสาขาวิชาที่เข้าเรียนใน 1 กลุ่ม ตามเงื่อนไขท่ีผู้สอนได้
แจ้งก าหนดไว้ 
 
ภาพที่ 4.8: พฤติกรรมที่เกิดข้ึนในขั้นตอนที่ 2 การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
 

 
ผู้เรียน                                                          ผูส้อน 
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ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติและกระบวนการท างาน 
 ระหว่างขั้นตอนนี้พฤติกรรมส่วนใหญ่ของผู้เรียนคือการนั่งรวมเป็นกลุ่ม เพ่ือปรึกษาและ
ประชุมวางแผนการท างานในเวลาที่ผู้สอนก าหนด ระหว่างขั้นตอนพบว่ามีนักศึกษาบางรายซ่ึงเป็น
ตัวแทนสมาชิกในกลุ่ม เดินเข้าหาผู้สอนเพ่ือขอค าแนะน า หากผู้สอนไม่ได้ยืนอยู่บริเวณกลุ่มตนเอง
หรือในระยะใกล้พอทีจ่ะขอค าปรึกษาได้ และเนื่องจากผู้สอนมีจ านวนเพียง 2 คนเท่านั้น(รวมผู้ช่วย
สอน คือ ผู้วิจัย) จึงไม่อาจตอบสนองการขอความช่วยเหลือ ถาม-ตอบข้อสงสัย จากจ านวนกลุ่มของ
นักศึกษาได้อย่างเพียงพอ ท าให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการส่งตัวแทนสมาชิกในกลุ่มขอค าปรึกษาจาก
ผู้สอน เกือบตลอดระยะเวลาในการท ากิจกรรม ด้านพฤติกรรมของผู้สอน จะคอยก ากับดูแลความสงบ
เรียบร้อย และตรวจสอบการท ากิจกรรมของนักศึกษาภายในห้องเรียน ท าหน้าที่ชี้แจงรายละเอียด
เพ่ิมเติม ให้ค าปรึกษาชี้แนะในการท างาน โดยการเข้าไปสอบถามความต้องการช่วยเหลือที่กลุ่มนั่ง
ท างานของผู้เรียนแต่ละกลุ่มทุก ๆ กลุ่ม พร้อมทั้งตรวจสอบระยะเวลาในการท ากิจกรรมและแจ้งให้
ผู้เรียนทราบเป็นระยะ เพื่อที่ผู้เรียนได้รับรู้ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมและวางแผนจัดการ
กระบวนการท างานของกลุ่มให้เสร็จสิ้นภายในเวลาที่ก าหนด 
 ด้านพฤติกรรมของผู้สอน จะคอยก ากับดูแลความสงบเรียบร้อย และตรวจสอบการท า
กิจกรรมของนักศึกษาภายในห้องเรียน ท าหน้าที่ชี้แจงรายละเอียดเพ่ิมเติม ให้ค าปรึกษาชี้แนะในการ
ท างาน โดยการเข้าไปสอบถามความต้องการช่วยเหลือที่กลุ่มนั่งท างานของผู้เรียนแต่ละกลุ่มทุก ๆ
กลุ่ม พร้อมทั้งตรวจสอบระยะเวลาในการท ากิจกรรมและแจ้งให้ผู้เรียนทราบเป็นระยะ เพ่ือที่ผู้เรียน
ได้รับรู้ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมและวางแผนจัดการกระบวนการท างานของกลุ่มให้เสร็จสิ้น
ภายในเวลาที่ก าหนด (ภาพที่ 4.9) 
 
ภาพที่ 4.9: พฤติกรรมที่เกิดข้ึนในขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติและกระบวนการท างาน 
 

 
ผู้เรียน                                                  ผู้สอน 
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 ขั้นตอนที่ 4 การส่งงาน  
 เมื่อระยะเวลาในการท ากิจกรรมครบตามก าหนด ผู้สอนท าการแจ้งใหผู้้เรียนทราบและให้
หยุดปฏิบัติงาน เพื่อเตรียมพร้อมในขั้นตอนการส่งงานและเช็ครายชื่อผู้เข้าร่วมท ากิจกรรม พบว่า
พฤติกรรมของผู้เรียนเกือบทั้งหมดสามารถปฏิบัติงานเสร็จสิ้นตามก าหนดเวลา พร้อมทั้งเก็บอุปกรณ์
การท ากิจกรรม ส่งงานในระบบออนไลน์ด้วยการถ่ายภาพตามเงื่อนไขที่ผู้สอนก าหนด และส่งตัวแทน
กลุ่มส่งผลงานหน้าชั้นเรียน (ภาพท่ี 4.10) เพ่ือให้ผู้สอนตรวจสอบความเรียบร้อยถูกต้องของผลงาน 
พฤติกรรมของสมาชิกที่เหลือคือแยกย้ายจากบริเวณท่ีนั่งแบ่งกลุ่มท างาน กลับไปยังที่นั่งของตนเองใน
ขั้นตอนการฟังบรรยาย เพ่ือเตรียมตัวฟังการน าเสนองานของกลุ่มสมาชิกอ่ืน ๆ หน้าชั้นเรียน 
พฤติกรรมขั้นตอนการส่งงานแบ่งออกได้ดังนี้ 
  1. ผู้สอนชี้แจงรายละเอียดวิถีการส่งงานด้วยการถ่ายภาพหรือวิธีการอ่ืนๆที่ก าหนด 
ลักษณะของการถ่ายภาพ การใช้แอพพลิเคชั่น (Application) ต่าง ๆ ประยุกต์ร่วมกับการถ่ายภาพ 
  2. ผู้เรียนถ่ายภาพร่วมกับสมาชิกในกลุ่มตนเองตามเงื่อนไขที่ผู้สอนก าหนด  
  3. ผู้เรียนท าการอัพโหลดภาพถ่ายโดยใช้อุปกรณ์เชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตไปยัง
ที่อยู่ออนไลน์ที่ผู้สอนก าหนดไว้ของกลุ่มรายวิชา  
  4. ผู้สอนจะท าการเช็คผลงานที่ส่ง พร้อมทั้งรายชื่อสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมที ่และ
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเนื้อหารวมถึงรายละเอียดของกิจกรรมถัดไป (ภาพท่ี 4.10) 
 
ภาพที่ 4.10: พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในข้ันตอนที่ 4 การส่งงาน 
 

 
ผู้เรียน                                                 ผู้สอน 

 
 ขั้นตอนที่ 5 การอภิปรายและประเมิน 
 พฤติกรรมในข้ันตอนนี้ของทั้ง 2 กลุ่มผู้ใช้งาน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงการ
อภิปราย และช่วงการประเมิน มีรายละเอียดพฤติกรรมในขั้นตอนกิจกรรม คือ 
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  1. การอภิปราย ในด้านของพฤติกรรมผู้เรียนคือการคัดเลือกตัวแทนจากสมาชิก
ภายในกลุ่มเพ่ือน าเสนอและอภิปรายผลงานหน้าห้องเรียน จากนั้นน าผลงานหรือเนื้อหาค าตอบของ
โจทย์ในการท ากิจกรรมน าเสนอให้ผู้สอนและผู้เรียนอ่ืนๆได้เข้าใจ ตามก าหนดระยะเวลา ระหว่างการ
น าเสนอนี้พฤติกรรมของผู้สอน คือ การให้ค าแนะน าและสนับสนุนการอภิปรายของผู้น าเสนอให้มี
ความชัดเจน สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เป็นการเพ่ิมเติมการวิเคราะห์ ความคิดเห็นในบริบทของผู้สอนแก่การ
อภิปรายของนักศึกษา ผู้เรียนจ านวนที่เหลือสามารถยกมือ เพื่อตั้งค าถามกับผู้สอนและผู้น าเสนอได้
ตลอดข้ันตอนกิจกรรมนี้ เมื่อการน าเสนอและอภิปรายเสร็จสิ้น อาจารย์ผู้สอนจะอธิบายเพ่ิมเติมความ
เข้าใจในส่วนที่ยังไม่ได้ค าตอบชัดเจน และเปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกคน ได้วิพากษ์ผลงานของกลุ่ม
อ่ืนๆ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ด้วยวิธีกาพูดน าเสนอ สนทนาระหว่างกันในห้องเรียน(ภาพที่ 4.11) 
  2. การประเมิน ผู้สอนท าการชี้แจงถึงเกณฑ์การประเมินในกิจกรรมของรายวิชา
เรียนประจ าสัปดาห์ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามเนื้อหาของประเด็นการเรียนหรือลักษณะของการ
ท ากิจกรรมทีต่อบโจทย์การเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนท าแบบประเมินในระบบออนไลน์ มีลักษณะเป็น
แบบฟอร์มตามที่ผู้สอนออกแบบหรือก าหนดไว้ จึงไม่ต้องใช้การแจกเอกสารแต่ใช้เป็นการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซท์แทน จากนั้นผู้เรียนจะท าการประเมินผ่านสมาร์ทโฟน หรือเทคโนโลยีอ่ืนที่
สามารถใช้งานได้ เป็นรายบุคคล ส่งเป็นข้อมูลสถิติรวบรวมให้ผู้สอน และผู้สอนจะท าการประเมินด้วย
ตัวเองอีกครั้งหลังจบการเรียนการสอนแล้ว  
 
ภาพที่ 4.11: พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในข้ันตอนที่ 5 การอภิปรายและประเมิน 
 
 

 
ผู้เรียน                                                  ผู้สอน 
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 ขั้นตอนที่ 6 การสรุปผลการเรียนการสอน 
 พฤติกรรมในการบรรยายสรุปผลของการเรียนการสอนและการท ากิจกรรมโดยผู้สอน ด้วย
การสื่อสารกับผู้เรียนผ่านอุปกรณ์การน าเสนอ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาประเด็น
การเรียน พร้อมทั้งชี้แจงหัวข้อการเรียนและกิจกรรมในสัปดาห์ถัดไป เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม
ข้อสงสัยในประเด็นการเรียนที่ยังขาดความเข้าใจ ขณะการบรรยายสรุปผลการเรียนของผู้สอน พบว่า
ผู้เรียนมีพฤติกรรมในการจดบันทึกเพ่ิมเติมและสอบถามผู้สอนเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนเป็นระยะ 
จากนั้นเริ่มเก็บอุปกรณ์และสัมภาระของตนเอง เตรียมพร้อมออกจากห้องเรียน เมื่อผู้สอนประกาศ
สิ้นสุดคาบเรียน ผู้เรียนทั้งหมดจะลุกจากที่นั่งเดินออกจากห้องเรียนทางประตูด้านหน้า พบว่ามี
บางส่วนเข้าหาผู้สอนที่โต๊ะเพ่ือส่งคืนอุปกรณ์ที่ท ากิจกรรม พร้อมทั้งสอบถาม ขอค าปรึกษาเป็น
รายบุคคล (ภาพที่ 4.12) และผู้สอนมีพฤติกรรมในการเก็บอุปกรณ์สัมภาระในการสอน ตอบข้อ
ซักถามกับให้ค าปรึกษาผู้เรียนไปในเวลาเดียวกัน ผู้สอนจะออกจากห้องเป็นคนสุดท้ายเสมอทุกครั้ง 
เพ่ือรอตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องเรียน เนื่องจากมีการเรียนการสอนของชั้นเรียนอ่ืนต่อในทันที 
 
ภาพที่ 4.12: พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในข้ันตอนที่ 6 การสรุปผลการเรียนการสอน 
 
 

 
ผู้เรียน                                                          ผูส้อน 

 
 รายละเอียดพฤติกรรมทั้ง 2 กลุ่มผู้ใช้งาน ผู้เรียนและผู้สอน ที่เปรากฎขึ้นในกิจกรรมทั้ง 6 
ขั้นตอน ภายในห้องเรียนรายวิชา ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เกิดข้ึน
โดยการใช้งานรูปแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ของผู้ใช้งานเอง โดยที่ผู้วิจัยไม่ได้ท าการก าหนดหรือออกแบบ
กิจกรรมใดๆ สร้างจุดยืนที่ชัดเจนในการวิจัยด้วยการไม่แทรกแซงเนื้อหาและวิธีในกระบวนการเรียน
การสอน ซึ่งจากการเฝ้าสังเกต จึงสามารถสรุปเปรียบเทียบลักษณะพฤติกรรมให้ชัดเจน และแบ่ง
ล าดับการเกิดขึ้นของรูปแบบขั้นตอนกิจกรรมได้ ตามที่แสดงไว้ ในตารางต่อไปนี้ (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1: พฤติกรรมของผู้เรียนและผู้สอนในกิจกรรม 6 ขั้นตอน 
 

ขั้นตอนกิจกรรม 
รายละเอียดพฤติกรรม 

ผู้เรียน(นักศึกษา) ผู้สอน(อาจารย์ประจ ารายวิชา) 

1. การชี้แจงและการ
บรรยาย 

1. เข้าประจ าที่นั่งและวางสัมภาระ 
2. เตรียมอุปกรณ์การจดบันทึก 
3. ฟังบรรยายและจดบันทึก 

1. เตรียมการสอนและอุปกรณ์ 
2. ตรวจสอบอุปกรณ์ในห้องเรียน
ที่มหาวิทยาลัยจัดไว้ให้ 
3. เช็คชื่อนักศึกษาที่เข้าเรียน 
4. บรรยายเนื้อหาบทเรียน 

2. การแบ่งกลุ่มท า
กิจกรรม 

1. เลือกพ้ืนที่นั่งแบ่งตามกลุ่ม
ภายในห้องเรียน (เก้าอ้ี/พ้ืนห้อง) 
2. วางแผนการท างานในกลุ่ม 

1. ชี้แจงรายละเอียดกิจกรรมและ
เกณฑ์การประเมิน 
2. เตรียมอุปกรณ์การท ากิจกรรม 
3. แจกอุปกรณ์ท ากิจกรรม  
4. ให้ค าแนะน าการท ากิจกรรม 

3. การปฏิบัติและ
กระบวนการท างาน 

1. แบ่งหน้าที่การท างานของ
สมาชิกภายในกลุ่ม 
2. ลงมือปฏิบัติงาน 
 3. ส่งตัวแทนปรึกษาปัญหากับ
ผู้สอน 

1. เดินตรวจสอบการท ากิจกรรม 
2. ให้ค าปรึกษาการท ากิจกรรม 
3. แจ้งระยะเวลาการท ากิจกรรม 
4. เตรียมเนื้อหาการสอนและ
กิจกรรมถัดไป(หากมี) 

4. การส่งงาน 

1. สมาชิกในกลุ่มถ่ายภาพร่วมกัน
พร้อมกับผลงานที่ท า 
2. อัพโหลดในระบบออนไลน์พร้อม
แจ้งรหัสนักศึกษาของสมาชิกใน
กลุ่มท่ีเข้าร่วมท ากิจกรรม 
3. เก็บอุปกรณ์การท ากิจกรรม 
4. ตันแทนกลุ่มส่งผลงานให้ผู้สอน 

1. ชี้แจงรายละเอียดการส่งงาน
และเกณฑ์การประเมิน 
2. ตรวจสอบความเรียบร้อยงาน
ของผู้เรียนและเช็คชื่อผู้เข้าร่วม
กิจกรรมในระบบออนไลน์ 
3. รับส่งผลงานจากผู้เรียน 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): พฤติกรรมของผู้เรียนและผู้สอนในกิจกรรม 6 ขั้นตอน 
 

ขั้นตอนกิจกรรม 
รายละเอียดพฤติกรรม 

ผู้เรียน(นักศึกษา) ผู้สอน(อาจารย์ประจ ารายวิชา) 

5. การอภิปรายและ
ประเมิน 

1. คัดเลือกและส่งตัวแทนสมาชิก
กลุ่มเพ่ือน าเสนอ อภิปรายหน้า
ห้องเรียน 
2. ฟังการน าเสนอและอภิปรายของ
กลุ่มต่างๆและจดบันทึก 
3. ตั้งข้อสงสัยและค าถาม วิพากษ์
ผลการท ากิจกรรมร่วมกัน 
4.ท าแบบประเมินระบบออนไลน์ 

1. ฟังการน าเสนอและอภิปราย
ของผู้เรียน 
2. ซักถามความเข้าใจของผู้เรียน 
3. ให้ค าแนะน าและอธิบาย 
4. วิพากษ์ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผู้เรียน 
5. แจ้งรายละเอียดการในท าแบบ
ประเมินออนไลน์ 
6. ประเมินผลงานจากการท า
กิจกรรมของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 

6. การสรุปผลการ
เรียน 

การสอน 

1. ฟังบรรยายสรุปและบันทึก
เพ่ิมเติม 
2. ซักถามข้อสงสัยหรือขอ
ค าปรึกษาจากผู้สอน(หากมี) 
3. เก็บอุปกรณ์การเรียน และ
เตรียมสัมภาระส่วนตัว 
4. ออกจากห้องเรียน 

1. บรรยายสรุปเน้อหาการเรียน
และผลการท ากิจกรรม 
2. ชี้แจงหัวข้อบทเรียนและ
กิจกรรมในสัปดาห์ถัดไป 
3. ให้ค าปรึกษาและค าแนะน ากับ
ผู้เรียน 
4. เก็บอุปกรณ์การสอนและ
รวบรวมผลงานจากการท า
กิจกรรมของผู้เรียน 
5. ตรวจสอบความเรียบร้อยของ
พ้ืนที่และอุปกรณ์ต่างๆภายใน
ห้องเรียน 
6. ออกจากห้องเรียน 
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 จากการเฝ้าสังเกตปรากฏการณ์ของพฤติกรรม และผลการศึกษาวิเคราะห์ ที่เกิดข้ึนภายใน
ห้องเรียนรายวิชา ศท. 001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สามารถสรุปได้ว่ากลุ่ม
ผู้ใช้งานทั้งผู้เรียนและผู้สอนมีพฤติกรรมแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย และตัวชี้วัดคือบทบาทหน้าที่ 
ลักษณะของพฤติกรรมตอบสนองซึ่งกันและกัน โดยด าเนินไปตามล าดับขั้นตอนของกิจกรรมการเรียน
การสอน ที่ถูกก าหนดโดยจุดประสงค์รายวิชาและอาจารย์ผู้สอน ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกัน ใช้ทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การวิพากษ์ การวางแผน
และการท างานร่วมกัน การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และทักษะในด้านอื่น ๆ ตามแนวความคิดทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ปัจจัยอ านวยความสะดวกทั้งหลายที่มีอยู่ในปัจจุบัน และยังพบว่ามี 
อุปสรรค ปัญหาเกิดขึ้นในการใช้งานปัจจัยต่าง ๆ ทั้งปัจจัยด้านพื้นที่กายภาพของห้องเรียน ปัจจัยด้าน
อุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ผู้ใช้งานยังคงมีความต้องการในปัจจัยเหล่านี้ ซึ่งใน
ห้องเรียนปัจจุบัน รายละเอียดของปัจจัยในบางข้อไมส่ามารถรองรับต่อพฤติกรรมการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
4.2 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลข้อที่ 2 
 รูปแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ของห้องเรียนตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ปัจจุบันของชั้นเรียนรายวิชา ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา พ.ศ.2560 งานวิจัยนี้ได้แบ่งออกเป็นปัจจัยตามความต้องการ 3 ด้าน ซึ่งได้จากการลง
พ้ืนที่ส ารวจเบื้องต้นเป็นกรณีศึกษาตัวอย่าง ในรายวิชาศึกษาท่ัวไปจากปีการศึกษา พ.ศ.2559 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ก่อนท าการวิจัยในกรณีศึกษาปัจจุบันนี้ เพ่ือส ารวจการใช้งานปัจจัยที่มีอยู่ การ
ตอบสนองการใช้งาน ปัญหาอุปสรรคที่พบและศึกษาหาความต้องการปัจจัยเพิ่มเติมของผู้ใช้งาน 
อธิบายได้ดังนี้  
  1. ปัจจัยพื้นที ่หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของห้องเรียนที่ท าการเรียนการสอน
ภายในอาคารหรือสิ่งปลูกสร้าง การส ารวจศึกษาในปัจจัยนี้ คือ ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานทาง
สถาปัตยกรรมภายใน หรือ โซนนิ่งของผู้ใช้งาน สามารถแสดงได้ในรูปแบบแปลนพ้ืนห้องเรียน โดย
ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานแบ่งตามประเภทของกลุ่มผู้ใช้งาน  
  2. ปัจจัยด้านอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ หมายถึง อุปกรณ์ทีใ่ช้ประกอบการเรียนการ
สอนและการท ากิจกรรมรวมถึงสัมภาระส่วนตัว ซึ่งมีในทั้ง 2 กลุ่มผู้ใช้งาน ลักษณะรูปแบบของ
เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องเรียนที่มหาวิทยาลัยจัดสรรไว้ให้ วิธีการใช้งานและการปรับใช้ตามสถานการณ์ 
  3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ ของ
ผู้เรียนและผู้สอน เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกท่ีมี การน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ช่วย
สนับสนุนในกระบวนการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ  
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 4.2.1 ปัจจัยพ้ืนทีก่ายภาพ 
 จากการส ารวจพื้นที่ห้องเรียนรายวิชา ศท. 001 ในทางกายภาพ ตั้งอยู่ที่ ชั้น 4 อาคาร A8 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ภายในมีลักษณะเป็นห้องทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาดใหญ่ ซึ่งมี
ความกว้าง 11 เมตร 60 เซนติเมตรและมีความยาว 21 เมตร 75 เซนติเมตร พ้ืนที่ทั้งหมดภายใน
เฉลี่ยรวมกันโดยประมาณ 252 ตารางเมตร เป็นผนังก่ออิฐทึบทั้งสี่ด้าน ทาสีขาวและสีเขียวอย่างละ
ครึ่งของพ้ืนที่ผนังทั้งหมด  
 ด้านหน้าเป็นประตูทางเข้าแบบเปิดบานคู่สองทาง หน้าบานกระจกสีเทาสามารถกรองแสง
สว่างรบกวนจากภายนอกได้เล็กน้อย มีขนาดความกว้างรวม 2 เมตร 20 เซนติเมตร และมีความสูง 2 
เมตร 50 เซนติเมตร จ านวนสองบานติดตั้งด้านซ้าย-ขวา ของผนังด้านหน้าห้องต าแหน่งตรงกลาง
ติดต้ังกระดานเขียนปากกาเคมี (White Board)  ด้านบนติดตั้งจอแสดงภาพฉายจากเครื่องฉายภาพ
โปรเจคเตอร์ (Video Projector) ซ่ึงติดตั้งอยู่บนเพดานห้องต าแหน่งตรงกัน พ้ืนที่ด้านหน้าจอแสดง
ภาพฉายซึ่งมีลักษณะเป็นพ้ืนที่ว่าง วางโต๊ะของอาจารย์ผู้สอนจ านวน 1 ตัวพร้อมเก้าอ้ี 1 ที่นั่ง  
 ผนังด้านซ้าย-ด้านขวามีลักษณะเรียบทึบสามารถใช้ประโยชน์ในการติดสื่อการเรียนการสอน
ประเภทแผ่นกระดาษ หรือผลงานของนักศึกษาจากการท ากิจกรรมเพ่ือน าเสนอได้ พ้ืนที่ของห้องเรียน
ส่วนใหญ่ในบริเวณตรงการเป็นพ้ืนที่วางเก้าอ้ีนั่งของผู้เรียน และรองรับการท ากิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ
ตามประสงค ์โดยในปัจจุบันมีเก้าอ้ีแบบฟังบรรยายให้จ านวน 200 ชุด จัดเรียงเป็นแถว 2 ด้านซ้าย-
ขวาของพ้ืนที่ห้อง เว้นช่องว่างตรงส าหรับเป็นทางสัญจรของผู้ใช้งาน  
 ด้านบนคือฝ้าเพดานชนิดยิปซัมยึดติดกับโครงอะลูมิเนียม ความสูงจากพ้ืนถึงระดับฝ้าเพดาน
โดยเฉลี่ย 3 เมตร พร้อมติดตั้งระบบเครื่องปรับอากาศแบบต่อท่อระบายอากาศ (Duct type Air 
Conditioner) ระบบแสงสว่าง รวมถึงระบบป้องกันอัคคีภัย โดยมีแผงควบคุมขนาดใหญ่ติดตั้งอยู่ที่
ผนังด้านขวามือจากทิศทางเข้าหน้าห้องเรียน  
 ด้านหลังเป็นพ้ืนทีว่่างเช่นเดียวกับด้านหน้าห้อง มีชุดเก้าอ้ีฟังบรรยายส ารองจ านวน 5 ตัววาง
ชิดริมผนัง ที่ติดตั้งหน้าต่างประเภทบานเลื่อนแบบกระจก จ าวนวน 6 บาน วัสดุเดียวกันกับประตู
ทางเข้าด้านหน้าพร้อมม่านกันแสง มีความยาวทั้งหมด 7 เมตร 55 เซนติเมตร และจากพ้ืนห้องถึง
ขอบด้านล่างหน้าต่างมีความสูง 2 เมตร 85 เซนติเมตร ท าหน้าที่ให้แสงสว่างด้านหลังห้องเรียน 
เนื่องจากเป็นมุมที่มีผนังทึบล้อมรอบ พ้ืนห้องเป็นสีขาว ใช้วัสดุประเภทสารเคมียางสังเคราะห์เคลือบ
ผิวซีเมนต์ (Epoxy Floor System) 
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ภาพที่ 4.13: ลักษณะทางกายภาพของห้องเรียน 
 

 
พ้ืนที่ด้านหน้าห้อง                                          พ้ืนทีภ่ายในห้อง 

 

 
ประตูทางเข้า                                             แผงควบคุมระบบ 

 

 
จอแสดงภาพฉาย                                            หน้าต่างหลังห้อง 

 
 



73 

 

ภาพที่ 4.14: แปลนพ้ืนชั้น 4 อาคาร A8 ในปัจจุบัน 
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ภาพที่ 4.15: แปลนพ้ืนห้องเรียนในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

 

 ในการเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาการใช้งานพ้ืนที่ทางกายภาพของห้องเรียน ใช้วิธีการแบ่งบริเวณ
พ้ืนทีต่ามลักษณะการใช้งานของกลุ่มประชากรส ารวจ ที่มีจ านวน 2 กลุ่มคือ ผู้เรียนหรือนักศึกษาและ
ผู้สอนหรืออาจารย์ประจ ารายวิชา โดยเรียกว่าขอบเขตพ้ืนที่ในการใช้งานทางสถาปัตยกรรม และ
สัญลักษณล์ูกศรบ่งชี้ทิศทางสัญจร หมายถึง เส้นทางการเคลื่อนที่ การไหลเวียนของผู้ใช้งานพ้ืนทีท่าง
สถาปัตยกรรม (Circulation) ซ่ึงจะใช้วิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มประชากรส ารวจ 
เรียงตามล าดับขั้นตอนของกิจกรรมทั้ง 6 ขั้นตอน ก าหนดเป็นสัญญาลักษณด์ังนี้ (ภาพที่ 4.15)  
  - พ้ืนทีส่ีฟ้า หมายถึง พ้ืนที่การใช้งานของผู้เรียน 
  - พ้ืนทีส่ีน้ าตาล หมายถึง พ้ืนที่การใช้งานของผู้สอน 
  - ลูกศรสีฟ้า หมายถึง ทางสัญจรของผู้เรียน 
  - ลูกศรสีน้ าตาล หมายถึง ทางสัญจรของผู้สอน 
 
ภาพที่ 4.16: สัญลักษณ์การใช้งานพ้ืนที่ทางสถาปัตยกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                          ทางสัญจรผู้เรียน     ทางสัญจรผู้สอน 
 
 ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานและทางสัญจรของผู้ใช้งานทางสถาปัตยกรรม ที่เกิดขึ้นภายใน
บริเวณห้องเรียนของกรณีศึกษาในปัจจุบัน จากการลงพ้ืนที่ส ารวจของผู้วิจัย สามารถวิเคราะห์แบ่ง
รูปแบบตามล าดับกิจกรรมทั้ง 6 ขั้นตอน ของกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชา ศท.001 แสดงให้
เห็นในรูปแบบผังหรือแปลนพื้นของห้องเรียน โดยใช้สัญลักษณ์ที่ก าหนดไว้ บันทึกเป็นข้อมูลและน ามา
วิเคราะห์ หารูปแบบที่มีความซ้ ากันของพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มประชากรส ารวจ แล้วจึงก าหนด
เป็นขอบเขตการใช้งานทางสถาปัตยกรรม พร้อมทั้งส ารวจปัญหาและอุปสรรคที่ปรากฏของปัจจัย
พ้ืนทีท่างกายภาพ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ขั้นตอนการชี้แจงและการบรรยาย 
 ผู้สอนและผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้ประตูทางเข้าด้านขวามือเนื่องจากเป็นเส้นทางที่ต่อเนื่องมาจาก
การสัญจรด้านนอกห้องเรียนเพราะใกล้กับโถงลิฟต์ ซึ่งเป็นทางสัญจรหลักของอาคารในการเข้าถึง

  

พ้ืนที่ผู้เรียน 

 

พ้ืนที่ผู้สอน 
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ห้องเรียนต่างๆ ก่องถึงก าหนดเวลาคาบเรียน ผู้สอนจะเตรียมความพร้อมที่โต๊ะท างาน บริเวณพ้ืนที่
ด้านหน้าของห้องเรียนรวมไปถึงช่วงการบรรยายเนื้อหาและชี้แจงกิจกรรมต่างๆจะยังคงใช้งานอยู่
ภายในพ้ืนที่นี้ ในส่วนของผู้เรียนจะใช้พื้นที่ขนาดใหญ่กว่าตามปริมาณจ านวนผู้ใช้งาน บริเวณต าแหน่ง
กลางห้อง ซึ่งสามารถรองรับกิจกรรมในขั้นตอนการฟังบรรยายชี้แจงได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการ 
แม้ในบางกรณีผู้เรียนจะมีไม่เต็มจ านวนที่นั่งตามที่จัดไว้ให้ แต่ขอบเขตในการใช้งานยังคงกระจายตัว
อยู่ทั่วบริเวณห้องเรียน (ภาพที่ 4.16) 
 ปัญหาที่พบระหว่างข้ันตอนนี้คือความห่างของจอแสดงภาพฉาย กับพ้ืนที่ทางด้านหลังห้อง 
เกิดจากความใหญ่ของห้องเรียน ท าให้ผู้เรียนบางส่วนไม่สามารถชมสื่อการเรียนการสอนได้อย่าง
ชัดเจนเท่าที่ควร และเมื่อมีการท ากิจกรรมบนระบบออนไลน์โดยการแสกนโค๊ดเพ่ือเข้าถึงข้อมูล
แบบทดสอบหรือแบบประเมินต่างๆ เทคโนโลยีอุปกรณ์ไม่อาจใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผู้เรียน
ด้านหลังส่วนใหญ่จึงต้องเดินมาให้อยู่ในระยะที่อุปกรณ์ใช้งานได้ หรือขอความช่วยเหลือจากอาจารย์
ผู้สอนในบริเวณพ้ืนที่หน้าห้องแล้วจึงกลับไปพ้ืนทีข่องตนเอง ด าเนินกิจกรรมต่อ ก่อให้เกิดความ
วุ่นวายในการใช้พื้นที่ของผู้เรียนบ้างบางครั้ง 
 
ภาพที่ 4.17: รูปแบบการใช้งานพื้นที่ห้องเรียน ขั้นตอนที่ 1 การชี้แจงและการบรรยาย 
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 2. การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
 ในขั้นตอนนี้ผู้สอนยังคงมีขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานในบริเวณหน้าห้องเช่นเดิม เนื่องจากการ
ชี้แจงรายละเอียดการท ากิจกรรม จ าเป็นต้องอธิบายควบคู่กับการใช้สื่อสารสนเทศผ่านจอแสดงภาพ
เพ่ือให้นักศึกษามีความเข้าใจกระบวนการท างานได้อย่างชัดเจน ควบคุมผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่
โต๊ะของผู้สอน และต้องแจกอุปกรณ์เครื่องเขียนหรืออุปกรณ์ในการท ากิจกรรมให้แก่ตัวแทนสมาชิก
กลุ่มของผู้เรียน ส่วนผู้เรียนมีการกระจายตัวของขอบเขตพ้ืนที่การใช้งาน จับกลุ่มตามบริเวณท่ัวทั้ง
ห้องเรียนรวมไปถึงพ้ืนที่ว่างด้านหน้าและด้านหลัง ซึ่งไม่มีการใช้งานในขั้นตอนแรก เนื่องจากพ้ืนที่
บริเวณตรงกลางห้องมีเก้าอ้ีฟังบรรยายจ านวนมาก ไม่สามารถเคลื่อนย้ายออกได้ทั้งหมด ท าให้ผู้เรียน
ปรับตัวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพ่ือสร้างพ้ืนที่การท ากิจกรรมให้เพียงพอ ผู้เรียนบางส่วนเป็น
ตัวแทนกลุ่มใช้เส้นทางตรงกลางห้องเดินไปยังพ้ืนที่ผู้สอนด้านหน้า รับอุปกรณ์การท ากิจกรรม เกิด
เป็นการเชื่อมโยงกันของพ้ืนที่ผู้เรียนและพ้ืนที่ของผู้สอนในจุดนี้ แล้วจึงกลับไปยังบริเวณกลุ่มปัญหาที่
เกิดข้ึนคือความวุ่นวายจากการกระจายตัวของผู้เรียนในการแบ่งกลุ่ม เนื่องจากผู้สอนก าหนดให้
ภายในกลุ่มต้องมีสมาชิกจากทุกคณะสาขาวิชาที่เรียนในชั้นเรียน เพ่ือสร้างทักษะการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แต่ผู้เรียนจะนั่งเป็นกลุ่มเพ่ือนจากคณะ
สาขาวิชาเดียวกันในตอนแรก ท าให้เกิดการไหลเวียนไปมาของทางสัญจร ระหว่างขั้นตอนกิจกรรม 
ร่วมถึงการปรับเปลี่ยนพ้ืนที่การท างานทางกายภาพ ด้วยการเคลื่อนย้ายเก้าอ้ี สัมภาระส่วนตัว 
ก่อให้เกิดเสียงรบกวน เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการเรียนการสอน (ภาพที่ 4.17) 
 
ภาพที่ 4.18: รูปแบบการใช้งานพื้นที่ห้องเรียน ขั้นตอนที่ 2 การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
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 3. การปฏิบัติและกระบวนการท างาน 
 ระหว่างการท ากิจกรรม ขอบเขตการใช้งานพ้ืนที่ของผู้เรียนมีความคงที่ มีลักษณะรูปแบบ
ชัดเจนยิ่งขึ้น อยู่ในบริเวณกลุ่มของตนเอง เนื่องจากต้องใช้การระดมความรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกัน ทักษะความคิดเชิงสร้างสรรค์ ความเป็นผู้น า-ผู้ตาม และแบ่งหน้าที่ในการท างาน อีกท้ังผู้สอน
จะใช้จอแสดงภาพฉายบ่งบอกรายละเอียด เนื้อหาของกิจกรรมนั้นไว้ สามารถมองเห็นได้จากทุก
บริเวณพ้ืนที่กลุ่ม ผู้เรียนบางส่วนท าหน้าที่เป็นตัวแทนสมาชิกลุ่มเข้าขอค าแนะน าปรึกษาจากผู้สอน 
หรือบางกรณีใช้การส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือจากผู้สอน หากต้องการให้พิจารณากระบวนการ
ท างานและผลงานบริเวณพ้ืนที่กลุ่มของตนเอง ทางด้านผู้สอนจะมีการใช้งานพ้ืนที่ รวมถึงทางสัญจร
เป็นขอบเขตบริเวณกว้างทั่วทั้งห้องเรียน เพราะต้องท าหน้าที่ในการตรวจสอบความถูกต้องของ
กระบวนการท ากิจกรรม ดูแลความเรียบร้อยของการใช้งานพ้ืนที่ และให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆแก่
ผู้เรียน ในกรณีผู้เรียนมีค าถามหรือข้อสงสัยที่ผู้สอนสามารถตอบหรืออธิบายความเข้าใจให้พร้อมกัน
ได้ ผู้สอนจะกลับไปยังบริเวณพ้ืนที่หน้าห้องเพ่ือใช้เทคโนโลยีกระจายเสียงในการชี้แจง บางกรณีอาจ
ใช้สื่อสารสนเทศทางจอแสดงภาพฉาย ควบคุมผ่านอุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์ที่โต๊ะของผู้สอน พ้ืนที่
ห้องเรียนในปัจจุบันสามารถรองรับการใช้งานในการท ากิจกรรม และมีขนาดเพียงพอต่อความ
ต้องการอย่างเหมาะสม (ภาพที่ 4.18) ขัน้ตอนนี้ไม่พบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคใดๆ ในการใช้งาน
ปัจจัยด้านพ้ืนที่ทางกายภาพของห้องเรียน หากแต่พบปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ 
ปัญหาสัมภาระส่วนตัวของผู้เรียน ซึ่งจะกล่าวในผลการศึกษาหัวข้อปัจจัยถัดไป 
 
ภาพที่ 4.19: รูปแบบการใช้งานพื้นที่ห้องเรียน ขั้นตอนที่ 2 การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
 

 



79 

 

 4. การส่งงาน 
 เมื่อครบก าหนดเวลาในการท ากิจกรรม ผู้สอนจะกลับไปมีขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานบริเวณ
หน้าห้องเช่นเดิม เหมือนขั้นตอนที่ 1 การชี้แจงและการบรรยาย และข้ันตอนที่ 2 การแบ่งกลุ่มท า
กิจกรรม เพ่ือรอรับผลงานจากการท ากิจกรรมของผู้เรียน พร้อมแจ้งรายละเอียดและตรวจสอบการส่ง
งานในระบบออนไลน์ที่คอมพิวเตอร์ เกิดการเปลี่ยนแปลงขอบเขตการใช้งานพ้ืนที่ผู้เรียนขึ้นอย่างเห็น
ได้ชัด สาเหตุคือการถ่ายภาพเพ่ืออัพโหลดตามเงื่อนไขที่ผู้สอนก าหนด เช่น ให้ถ่ายภาพสมาชิกกลุ่มกับ
ผลงานที่ท า โดยมีพ้ืนหลังเป็นผนังห้องสีขาว หรือสีเขียวสลับกันในแต่ละสัปดาห์ เป็นการยืนยันเช็ค
รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมในวันนั้น มีความส าคัญเกี่ยวเนื่องกับการประเมินผลจิตพิสัยของรายวิชา 
เสร็จแล้วจึงส่งตัวแทนสมาชิกกลุ่มส่งผลงานกับผู้สอนที่โต๊ะหน้าชั้นเรียน ท าให้มีการไหลเวียนทาง
สัญจรของผู้เรียนอีกครั้ง มีลักษณะรูปแบบการใช้งานพื้นที่คล้ายกับขั้นตอนที่ 2 การแบ่งกลุ่มท า
กิจกรรม จุดแตกต่างคือ จากการเคลื่อนไหวออกจากบริเวณท่ีนั่งกลางห้องเพ่ือแบ่งกลุ่ม เปลี่ยน
ทิศทางเป็นการแยกย้ายจากกลุ่ม กลับยังบริเวณท่ีนั่งเดิมของตนเอง เพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่ขั้นตอน
กิจกรรมต่อไป 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นในข้ันตอนนี้เป็นเหมือนกับขั้นตอนที่ 2 เนื่องจากลักษณะรูปแบบของการใช้
งานพ้ืนที่และทางสัญจรคล้ายคลึงกันอย่างมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาความวุ่นวายในทางย้อนกลับ เป็น
อุปสรรรบกวนกระบวนการเรียนการสอน เก้าอ้ีที่ถูกเคลื่อนย้ายก่อนหน้านี้จะถูกผู้เรียนปรับกลับมาใน
ลักษณะการนั่งฟังบรรยายเช่นเดิม ท าให้เสียเวลาเล็กน้อยช่วงรอยต่อของขั้นตอนกิจกรรม 
 
ภาพที่ 4.20: รูปแบบการใช้งานพื้นที่ห้องเรียน ขั้นตอนที่ 2 การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
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 5. การอภิปรายและประเมิน 
 ลักษณะขอบเขตการใช้งานพ้ืนที่ของผู้สอนต่อเนื่องมาจากขั้นตอนก่อนหน้านี้ ท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลความเรียบร้อยและด าเนินการตามรูปแบบกิจกรรมในพ้ืนที่เดียว เกิดการเปลี่ยนแปลงเพียง
เล็กน้อย คือ ผู้เรียนมีขอบเขตการใช้งานพื้นที่ร่วมกับผู้สอนบริเวณด้านหน้าของห้องเรียน ในการส่ง
ตัวแทนสมาชิกกลุ่มน าเสนอและอภิปรายผลจากการท ากิจกรรม ขอบเขตการใช้งานพ้ืนที่ร่วมกันนี้ใช้
เวลานานที่สุดในขั้นตอนกิจกรรม เนื่องจากเป็นพื้นที่ส าคัญต่อกระบวนการเรียนการสอน เพราะเป็น
การแสดงผลของการท ากิจกรรมตามวัตถุประสงค์รายวิชาของผู้เรียน ผู้เรียนส่วนใหญ่ที่เหลือมี
ขอบเขตการใช้งานพื้นที่อยู่บริเวณกลางห้อง ฟังการอภิปราย จดบันทึกข้อมูลส าคัญ พร้อมทั้งเป็น
พ้ืนที่ในการใช้ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ร่วมกันในส่วนของการประเมิน โดยมีผู้สอนสนับสนุนตลอด
กระบวนการ อุปสรรคของขั้นตอนกิจกรรมนี้ คือ ระยะห่างระหว่างพื้นที่ที่ใช้น าเสนอหน้าห้องเรียน 
กับพ้ืนที่บริเวณส่วนหลังของห้อง ผู้ได้รับผลกระทบคือกลุ่มผู้เรียนที่นั่งบริเวณนี้ ไม่สามารถมองเห็น
ผลงานของตัวแทนน าเสนอได้อย่างชัดเจน ท าให้ขาดสมาธิในการร่วมกิจกรรม และผู้สอนเองไม่
สามารถควบคุมดูแลได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากขอบเขตการใช้งานพ้ืนที่ของผู้เรียนมีขนาดใหญ่ ผู้สอนได้
ทดลองท าการแก้ปัญหาบางสถานการณ์โดยใช้วิธีการให้กลุ่มผู้เรียนน าเสนอผลงานในพ้ืนที่ของกลุ่ม
ตัวเอง ที่มีอยู่ทั่วบริเวณห้อง แต่ผลปรากฏว่าไม่สามารถใช้กับทุกกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะติดขัดปัญหาของปัจจัยการใช้งานด้านเทคโนโลยีกระจายเสียงอีกทั้งยังส่งผลให้เกิดความวุ่นวาย
ขึ้น มากกว่าการใช้พ้ืนที่หน้าห้องเรียน 
 
ภาพที่ 4.21: รูปแบบการใช้งานพื้นที่ห้องเรียน ขั้นตอนที่ 2 การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
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 6. การสรุปผลการเรียนการสอน 
 ขั้นตอนการสรุปผลเป็นกิจกรรมสุดท้ายในกระบวนการเรียนการสอน มีลักษณะของขอบเขต
พ้ืนที่การใช้งานเช่นเดียวกับข้ันตอนที่ 1 ขั้นตอนการชี้แจงและการบรรยาย แต่เกิดข้ึนในทางกลับกัน 
คือล าดับการใช้งานพ้ืนที่ขั้นตอนนี้เริ่มจากภายในห้องเรียน แล้วเกิดเป็นเส้นทางสัญจรออกไปยัง
ภายนอกห้องเรียน โดยผู้สอนท าการบรรยายสรุปผล และชี้แจงการเรียนการสอนของสัปดาห์ถัดไป ใน
ขอบเขตการใช้งานพื้นที่บริเวณหน้าห้อง ผู้เรียนฟังการสรุปผลและจดบันทึกในขอบเขตการใช้งาน
พ้ืนที่กลางห้อง หลังเสร็จสิ้นการบรรยายสรุปผลพบจุดแตกต่างเพียง 1 จุด คือ ผู้เรียนต้องส่งตัวแทน
สมาชิกกลุ่ม ส่งคืนอุปกรณ์การท ากิจกรรมที่โต๊ะผู้สอน และผู้เรียนสามารถเข้าพบผู้สอนเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือ รายงานปัญหาต่างๆเก่ียวกับการเรียนการสอน การท ากิจกรรม ทั้งแบบรายกลุ่มและ
รายบุคคล เกิดเป็นขอบเขตการใช้งานพ้ืนที่ของผู้เรียนเชื่อมโยงกับขอบเขตการใช้งานพ้ืนที่ของผู้สอน
บริเวณหน้าห้อง ซ่ึงไม่ปรากฏขึ้นในขั้นตอนแรก จ านวนผู้เรียนใช้งานพื้นที่นี้มีปริมาณเพียงบางส่วน
เท่านั้นจากจ านวนประชากรทั้งหมด 
 จากการศึกษาไม่พบปัญหาการใช้งานปัจจัยด้านพื้นที่ในขั้นตอนกิจกรรมนี้ทั้งของผู้เรียนและ
ผู้สอน แต่พบปัญหาจากการใช้งานอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ของผู้สอนในการเก็บรวบรวมผลงาน 
รวมถึงอุปกรณ์ในการท ากิจกรรมที่รับคืนจากผู้เรียน เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อการใช้งานปัจจัยของ
ผู้สอนโดยตรง และปัญหาการใช้งานปัจจัยเฟอร์นิเจอร์ของผู้เรียน ที่ยังส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้ใช้งาน
ของคาบเรียนถัดไป 
 
ภาพที่ 4.22: รูปแบบการใช้งานพื้นที่ห้องเรียน ขั้นตอนที่ 2 การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
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สรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลข้อท่ี 1  ปัจจัยพื้นที่กายภาพ 
 จากการลงพ้ืนที่ส ารวจ เฝ้าสังเกตและจดบันทึกรูปแบบกิจกรรม ลักษณะพฤติกรรมที่ปรากฏ
โดยใช้เครื่องมืองานวิจัย เป็นแบบแปลนพ้ืนของห้องเรียน 402 อาคาร A8 ชั้นที่ 4 ภายใน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ร่วมกับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้งานขณะเกิดกิจกรรมขึ้นภายใน
พ้ืนที ่ผลการศึกษาปัจจัยด้านพ้ืนที่ทางกายภาพ สามารถแยกอภิปรายได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่   
 1. ส่วนการใช้งาน ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของขอบเขตการใช้งานพื้นที่ของผู้เรียนและผู้สอน 
ขนาดของพ้ืนที่ห้องเรียนสามารถรองรับจ านวนผู้ใช้งานได้อย่างเพียงพอต่อจ านวนประชากร ตลอด
กระบวนการเรียนการสอนและข้ันตอนการท ากิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทระบบแสง
สว่าง ระบบระบายอากาศ ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศภายในห้องโปร่งโล่ง ไม่ก่อให้เกิด
ความรู้สึกอึดอัด 
 2. ส่วนปัญหาและอุปสรรค ที่พบในระหว่างการใช้งาน คือขนาดความใหญ่ของพ้ืนที่ไม่
สอดคล้องกับจ านวนผู้ใช้งานของผู้สอน ส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมดูแลผู้เรียนขณะท ากิจกรรมได้
อย่างทั่วถึง ผู้เรียนบางส่วนที่นั่งอยู่ในบริเวณที่ไกลจากพ้ืนที่ด้านหน้า ซึ่งมีสื่อการเรียนการสอนผ่านจอ
แสดงภาพฉาย อาจได้รับข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และอาจส่งผลให้เสียสมาธิในการเรียนการสอนได้ ผู้สอนจึง
ต้องท าการชี้แจงย้ าเตือนเกี่ยวกับรายละเอียดเนื้อหาบทเรียน การท ากิจกรรมบ้างในบางสถานการณ ์
อีกท้ังขอบเขตการใช้งานพ้ืนที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปมาเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งของกลุ่มผู้เรียน ใน
ระหว่างขั้นตอนกิจกรรมต่างๆ ท าให้เสียเวลาบางส่วนของกระบวนการเรียนการสอนไป 
 3. ส่วนความต้องการ ของผู้ใช้งานพ้ืนที่จากการเฝ้าสังเกตและสัมภาษณ์กลุ่มประชากร 
พบว่าขนาดของพ้ืนที่ในปัจจุบันตอบสนองต่อการใช้งานได้ดี เป็นที่พอใจในระดับหนึ่ง หากแต่ยัง
ติดขัดในการปรับเปลี่ยนของขอบเขตการใช้งานพ้ืนที่ในบางครั้ง ผู้เรียนมีความต้องการสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ิมเติม ในเรื่องของระบบไฟฟ้า จ านวนจุดต าแหน่งปลั๊กเสียบภายในห้องเรียน เนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับปัจจัยการใช้งานด้านเทคโนโลยี เพราะมีอุปกรณ์อิกเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นส่วนส าคัญในการ
ด าเนินการเรียนการสอน การท ากิจกรรม และยังมีความต้องการพื้นที่ในการจัดเก็บอุปกรณ์หรือ
สัมภาระส่วนตัว เช่นเดียวกับผู้สอนที่ต้องการพ้ืนที่ในการจัดเตรียมอุปกรณ์การสอน การท ากิจกรรม 
เพราะในปัจจุบันผู้สอนต้องเตรียมอุปกรณ์เครื่องเขียน กระดาษส าหรับท ากิจกรรมให้ผู้เรียน ด้วยการ
น ามาเองจากจุดเบิกท่ีแผนกฝ่ายวิชาการ อาคาร A1 ซึ่งมีระยะในการเดินทางถึงห้องเรียน 402 
อาคาร A8 เป็นระยะทางเฉลี่ยประมาณ 130 เมตร ความต้องการปัจจัยด้านพื้นที่ทางกายภาพที่
รองรับการใช้งานจึงมี 2 แบบเพ่ิมเติมจากเดิมคือ 
  3.1 พ้ืนที่เครื่องเขียน (Stationary Zone) หมายถึง พ้ืนที่ใช้งานในการเก็บอุปกรณ์
เครื่องเขียนส าหรับการท ากิจกรรมที่ผู้สอนมารถเตรียมไว้ล่วงหน้าหรือฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องใน
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มหาวิทยาลัยจัดสรรให้ได้ ผู้เรียนสามารถรับอุปกรณ์ได้ในพ้ืนที่นี้ภายในห้องเรียนโดยไม่ต้อง
เบียดเบียนพื้นที่การใช้งานของผู้สอน 
  3.2 พ้ืนที่เก็บของ (Locker/Store Zone) หมายถึง พ้ืนที่การใช้งานที่มีเฟอร์นิเจอร์
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการเก็บสัมภาระของผู้เรียนที่น าติดตัวมา และไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
งานระหว่างกระบวนการเรียนการสอน เช่น ตู้เก็บของแบบมีฝาปิด ชั้นวางของแบบต่างๆ เป็นต้น  
   
ภาพที่ 4.23: ลักษณะพฤติกรรมการใช้งานปัจจัยพ้ืนที่ทางกายภาพ 
 

 
นักศึกษาใช้พ้ืนที่บริเวณท้ังห้องเรียน 

 

 
พ้ืนที่ด้านหลังห้อง                                     พ้ืนที่ระหว่างที่นั่ง 
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 4.2.2 ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ 
 การลงพ้ืนที่ส ารวจการใช้งานปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน พบว่ามี 2 แบบ
ด้วยกันคือแบบแรกเป็นปัจจัยที่ทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพ หรือฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องในการบริหาร
จัดการทรัพยากร ได้จัดสรรไว้ให้ส าหรับผู้เรียนและผู้สอน ใช้ประโยชน์ส าหรับด าเนินกระบวนการ
เรียนการสอนของรายวิชา ในพ้ืนที่ทางกายภาพของห้องเรียน โดยผ่านการพิจารณาอย่างเหมาะสม
แล้วตามความต้องการพ้ืนฐาน ส่วนแบบที่สองคือปัจจัยที่กลุ่มผู้ใช้งานทั้งผู้เรียนและผู้สอนจัดเตรียม
น ามาเอง นอกเหนือจากท่ีมีให้ เพ่ือใช้สนับสนุนการท ากิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อ านวยความสะดวกตามความต้องการของผู้ใช้งานเองเพ่ือตอบสนองต่อ
พฤติกรรม ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ทั้ง 2 แบบซ่ึงทีป่รากฏอยู่ในการใช้งานปัจจุบัน มีทั้งหมด 6 
ประเภท ดังนี้  
  1. กระดาษ (Paper) ส าหรับใช้ในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ สร้างสรรค์เป็นผลงาน
ด้วยวิธีการรูปแบบต่างๆ การสร้างแผนภูมิความคิด การวาดรูปสื่อความหมาย การเขียนอภิปรายค า
ตาบของโจทย์ที่ได้รับจากผู้สอน น าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน ซึ่งผู้สอนจะเป็นผู้เตรียมมาให้ผู้เรียน 
โดยมีขนาดการใช้งานแตกต่างกันไปตามก าหนดเงื่อนไขของแต่ละกิจกรรม มีขนาดเล็กที่สุดเท่ากับ 
A3 (ขนาด 29.7 × 42 เซนติเมตร) และขนาดใหญ่ที่สุด คือขนาด A0 (84.1 × 118.9 เซนติเมตร) 
เนื่องจากต้องมีพ้ืนที่ในการเขียนให้เพียงพอต่อการตอบโจทย์กิจกรรม และเพ่ือให้สมาชิกทุกคนใน
กลุ่มผู้เรียนได้ใช้ทักษะสร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน เมื่อเสร็จสิ้นการท ากิจกรรม กระดาษที่ผ่าน
กระบวนการท างานจนเปลี่ยนเป็นผลงานทั้งหมดนี้ จะถูกส่งคืนให้ผู้สอนรวบรวม ส าหรับใช้เป็น
หลักฐานอ้างอิงในการตรวจประเมินภายหลัง ร่วมกับเกณฑ์การให้คะแนนรายวิชาต่อไป 
  2. เครื่องเขียน (Stationary) คืออุปกณ์ท่ีใช้ร่วมกับกระดาษในการสร้างสรรค์ผลงาน 
ซึ่งมีด้วยกันทั้งหมด 2 แบบ แบบที่หนึ่งคืออุปกรณ์เครื่องเขียนที่ผู้สอนเตรียมมาให้ส าหรับผู้เรียน เป็น
ชุดปากกาเคมีจ านวน 4 ด้าม 4 สี ได้แก่ สีด า สีน้ าเงิน สีแดง และสีเขียว โดยเบิกใช้จากฝ่ายวิชาการ
ในแต่ละสัปดาห์ และต้องท าการส่งคืนทุกครั้งเมื่อจบการเรียนการสอนในวันนั้น แบบที่สองคือ
อุปกรณ์เครื่องเขียนที่ผู้เรียนจัดเตรียมมาเอง เช่น อุปกรณ์เครื่องเขียนสีชนิดต่างๆ อุปกรณ์วัดขนาด มี
ความหลากหลายแตกต่างกันไป และทั้งหมด 2 แบบนี้สามารถประยุกต์ใช้ร่วมกันได้ตามความต้องการ 
  3. อุปกรณ์จดบันทึก (Note) เป็นปัจจัยท าส าคัญท่ีใช้ในขั้นตอนการฟังบรรยาย
เนื้อหาช่วงเวลาต้นคาบเรียน จนถึงการบรรยายสรุปช่วงเวลาท้ายคาบเรียน ได้แก่อุปกรณ์การเขียน 
เช่น ปากกา ดินสอ และอุปกรณ์ส าหรับจด เช่น เล่มสมุด กระดาษ ซึ่งปัจจัยข้อนี้กลุ่มผู้ใช้งานทั้ง
ผู้เรียนและผู้สอนต่างจัดเตรียมมาเอง เพราะเป็นอุปกรณ์ที่ใช้บันทึกสาระเนื้อหาวิชา ประเด็นส าคัญ
ของการเรียนการสอนส าหรับทบทวน มีความส าคัญเกี่ยวเนื่องกับประเด็นหัวข้อการเรียนในสัปดาห์
ถัดไป  
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  4. อุปกรณ์อ่ืนๆ (Other equipment) หมายถึงอุปกรณ์นอกเหนือจากเครื่องเขียน
หรือกระดาษ ใช้ในการประกอบกิจกรรมเช่นกัน และมีความส าคัญเท่ากับปัจจัยในข้ออื่นๆ แต่ปัจจัย
ในข้อนี้ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน ขึ้นอยู่กับลักษณะเนื้อหาหรือเงื่อนไขในการท ากิจกรรม เป็นหน้าที่ของ
ผู้สอนที่จะก าหนดและจัดเตรียมมาส าหรับให้ผู้เรียนใช้งานร่วมกับปัจจัยอื่น ตัวอย่างเช่น แผ่น
จดหมายข้อความข่าว ที่ใช้ส าหรับประกอบกิจกรรม "นักข่าวมืออาชีพ" ด้วยการให้ตัวแทนสมาชิกใน
กลุ่มผู้เรียนรับซองเอกสารที่มีชิ้นส่วนจดหมายข่าวอยู่ภายใน แล้วสมาชิกในกลุ่มต้องร่วมมือ ท าการ
เรียงต่อกันเป็นเนื้อหาข่าวนั้นๆ จึงจะสามารถน าไปวิเคราะห์หาค าตอบตามโจทย์ได้ หรือกิจกรรม
สร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์โดยใช้สิ่งของที่มีตามก าหนด ร่วมกับการใช้ทักษะความคิดเชิงสร้างสรรค์และ
การท างานร่วมกัน เป็นต้น ซึ่งต้องมีพ้ืนที่ส าหรับการใช้อุปกรณ์ประกอบกิจกรรมรูปแบบนี้ 
  5. เก้าอ้ีฟังบรรยาย (Lecture chair) เป็นเฟอร์นิเจอร์ส าหรับรองรับการใช้งานของ
ผู้เรียน ซึ่งทางฝ่ายอาคารและสถานที่ของมหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมไว้ให้จ านวน 200 ที่นั่ง บริเวณ
พ้ืนที่กลางห้องเรียน ลักษณะเป็นโครงอลูมิเนียม วัสดุที่นั่งท าจากพลาสติกแข็งชนิดทนทาน โพ
ลีพร็อพไพลีน (Polypropylene) และมีพนักพิง ติดต้ังแผ่นพับส าหรับเขียนหรือจดบันทึกในการฟัง
บรรยาย ท าจากแผ่นใยไม้อัดความหนาแน่นปานกลาง (MDF: Medium Density Fiber Board) ซึ่งมี
ขนาดการใช้งานส าหรับ 1 คนต่อ 1 ชุด ตัวเก้าอ้ีมีน้ าหนักเบาพอให้ผู้ใช้งานสามารถที่จะเคลื่อนย้าย 
ปรับเปลี่ยนการใช้งานภายในพ้ืนที่ห้องเรียนได้ด้วยตนเอง 
  6. ชุดโต๊ะและเก้าอ้ี (Desk) เป็นเฟอร์นิเจอร์ส าหรับรองรับการใช้งานของผู้สอน
โดยเฉพาะ อยู่บริเวณพ้ืนทีด่้านหน้าของห้องเรียน จัดเตรียมไว้โดยฝ่ายอาคารและสถานที่ของ
มหาวิทยาลัยเช่นเดียวกัน ลักษณะเป็นโต๊ะท างานขนาดใหญ่รูปตัวอักษร "L" พ้ืนที่ด้านยาวเป็นพื้นที่
อเนกประสงค์ ผู้สอนใช้ส าหรับการวางอุปกรณ์การเรียนการสอน และรับ-ส่งผลงานของนักศึกษา 
พ้ืนที่ดา้นสั้นของโต๊ะเป็นพื้นที่ติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และชุดควบคุมเทคโนโลยีกระจายเสียง 
รวมถึงอุปกรณ์ส่งสัญญาณส าหรับจอแสดงภาพฉายพร้อมรีโมทควบคุม ไม่มีลิ้นชักส าหรับเก็บสิ่งของ 
มีเก้าอ้ีให้ 1 ที่นั่ง วัสดุและลักษณะรูปแบบเป็นเช่นเดียวกันกับเก้าอ้ีฟังบรรยายของผู้เรียน เพียงแต่
ไม่ได้ติดตั้งแผ่นผับส าหรับเขียน ภายหลังผู้วิจัยได้ท าการเข้าไปสังเกตเพ่ือด าเนินการวิจัยจึงต้องเพ่ิม
เก้าอ้ีอีก 1 ที่นั่ง ซึ่งปัจจัยข้อนี้เป็นประเภทเฟอร์นิเจอร์ลอยตัว ไม่ได้ติดตั้งแบบยึดกับท่ี แต่มีน้ าหนักที่
มากไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ มีให้จ านวน 1 ชุดภายในห้องเรียน 
 ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ดังที่ได้กล่าวไปทั้ง 6 ประเภทนั้น สามารถน าเสนอเป็นรูปแบบ
ตางรางเพ่ือให้เห็นความชัดเจนด้านความต้องการใช้งานของผู้เรียนและผู้สอน จ านวนของปัจจัยที่ถูก
ใช้งานในกิจกรรมนั้นๆแบ่งตามล าดับรูปแบบการเกิดกิจกรรมโดยมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ตามผล
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลข้อที่ 1 ในกระบวนการเรียนการสอนประจ ารายวิชา ศท.001 ทักษะ
การคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นตัวชี้วัด ดังที่แสดงในตารางที่ 4.2 และ 4.3 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.24: ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ 
 

 
กระดาษ                                             อุปกรณ์เครื่องเขียน 

 

 
อุปกรณ์จดบันทึก                                        อุปกรณ์อ่ืนๆ 

 

 
เก้าอ้ีฟังบรรยาย                                          ชุดโต๊ะและเก้าอ้ี 
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ตารางที่ 4.2: การใช้งานปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ของผู้เรียนในกิจกรรม 6 ขั้นตอน 
 

ปัจจัย
อุปกรณ์/

เฟอร์นิเจอร์ 
รายละเอียด 

ขั้นตอนกิจกรรม 

1. 
กา

รช
ี้แจ

งแ
ละ

กา
รบ

รร
ยา

ย 

2. 
กา

รแ
บ่ง

กล
ุ่มท

 ากิ
จก

รร
ม 

3.ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิแล
ะก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

น 

4. 
กา

รส
่งง

าน
 

5. 
กา

รอ
ภิป

รา
ยแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

 

6. 
กา

รส
รุป

ผล
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
 

1. กระดาษ 

ขนาด A3 (ขนาด 29.7 × 42 เซนติเมตร) 
ถึง A0 (84.1 × 118.9 เซนติเมตร) ใช้
ส าหรับการสร้างสรรค์ผลงานและอภิปราย
ค าตอบตามเงื่อนไขของกิจกรรม 

  / / /  

2. เครื่อง
เขียน 

แบบที่ 1 ชุดปากกาเคมีจ านวน 4 ด้าม 4 
สี ที่ผู้สอนเตรียมมาให้ส าหรับผู้เรียน 
แบบที่ 2 อุปกรณ์เครื่องเขียนที่ โดย
ผู้เรียนจัดเตรียมน ามาเอง 

  /    

3. อุปกรณ์
จดบันทึก 

อุปกรณ์การเขียนและอุปกรณ์ส าหรับจด
บันทึกเนื้อหาการบรรยายและประเด็น
ส าคัญต่างๆ 

/    / / 

4. อุปกรณ์
อ่ืนๆ 

อุปกรณ์นอกเหนือจากกระดาษและ
อุปกรณ์เครื่องเขียน ใช้ประกอบการท า
กิจกรรม ซึ่งมีความแตกต่างไปตามเงื่อนไข
ของแต่ละกิจกรรมประจ าสัปดาห์ 

  /    

        
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): การใช้งานปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ของผู้เรียนในกิจกรรม 6 ขั้นตอน 
 

ปัจจัย
อุปกรณ์/

เฟอร์นิเจอร์ 
รายละเอียด 

ขั้นตอนกิจกรรม 

1. 
กา

รช
ี้แจ

งแ
ละ

กา
รบ

รร
ยา

ย 

2. 
กา

รแ
บ่ง

กล
ุ่มท

 ากิ
จก

รร
ม 

3.ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิแล
ะก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

น 

4. 
กา

รส
่งง

าน
 

5. 
กา

รอ
ภิป

รา
ยแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

 

6. 
กา

รส
รุป

ผล
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
 

5. เก้าอ้ีฟัง
บรรยาย 

เฟอร์นิเจอร์ส าหรับรองรับการใช้งานของ
ผู้เรียน มีพนักพิง โครงอลูมิเนียม 
สามารถเคลื่อนย้ายปรับเปลี่ยนการใช้
งานในพ้ืนที่ได้ มีจ านวน 200 ชุด 

/ / /  / / 

6. ชุดโต๊ะ/
เก้าอ้ี 

เฟอร์นิเจอร์ส าหรับการใช้งานของผู้สอน 
โต๊ะขนาดใหญ่รูปทรงตัว "L" มีพ้ืนที่ใช้
ส าหรับเตรียมอุปกรณ์การสอนและพ้ืนที่
ของส่วนควบคุมอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ
ในห้อง มีจ านวน 1 ชุด 
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ตารางที่ 4.3: การใช้งานปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ของผู้สอนในกิจกรรม 6 ขั้นตอน 
 

ปัจจัย
อุปกรณ์/

เฟอร์นิเจอร์ 
รายละเอียด 

ขั้นตอนกิจกรรม 

1. 
กา

รช
ี้แจ

งแ
ละ

กา
รบ

รร
ยา

ย 

2. 
กา

รแ
บ่ง

กล
ุ่มท

 ากิ
จก

รร
ม 

3.ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิแล
ะก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

น 

4. 
กา

รส
่งง

าน
 

5. 
กา

รอ
ภิป

รา
ยแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

 

6. 
กา

รส
รุป

ผล
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
 

1. กระดาษ 

ขนาด A3 (ขนาด 29.7 × 42 
เซนติเมตร) ถึง A0 (84.1 × 118.9 
เซนติเมตร) ใช้ส าหรับการสร้างสรรค์
ผลงานและอภิปรายค าตอบตาม
เงื่อนไขของกิจกรรม 

      

2. เครื่องเขียน 

แบบที่ 1 ชุดปากกาเคมีจ านวน 4 ด้าม 
4 สี ที่ผู้สอนเตรียมมาให้ส าหรับผู้เรียน 
แบบที่ 2 อุปกรณ์เครื่องเขียนที่มีความ
หลากหลายในการใช้งาน โดยผู้เรียน
จัดเตรียมน ามาเอง 

      

3. อุปกรณ์จด
บันทึก 

อุปกรณ์การเขียนและอุปกรณ์ส าหรับ
จดบันทึกเนื้อหาการบรรยายและ
ประเด็นส าคัญต่างๆ 

/    / / 

4. อุปกรณ์
อ่ืนๆ 

อุปกรณ์นอกเหนือจากกระดาษและ
อุปกรณ์เครื่องเขียน ใช้ประกอบการท า
กิจกรรม ซึ่งมีความแตกต่างไปตาม
เงื่อนไขของแต่ละกิจกรรมประจ า
สัปดาห์ 

      

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): การใช้งานปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ของผู้สอนในกิจกรรม 6 ขั้นตอน 
 

ปัจจัย
อุปกรณ์/

เฟอร์นิเจอร์ 
รายละเอียด 

ขั้นตอนกิจกรรม 

1. 
กา

รช
ี้แจ

งแ
ละ

กา
รบ

รร
ยา

ย 

2. 
กา

รแ
บ่ง

กล
ุ่มท

 ากิ
จก

รร
ม 

3.ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิแล
ะก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

น 

4. 
กา

รส
่งง

าน
 

5. 
กา

รอ
ภิป

รา
ยแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

 

6. 
กา

รส
รุป

ผล
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
 

5. เก้าอ้ีฟัง
บรรยาย 

เฟอร์นิเจอร์ส าหรับรองรับการใช้งาน
ของผู้เรียน มีพนักพิง โครงอลูมิเนียม 
สามารถเคลื่อนย้ายปรับเปลี่ยนการใช้
งานในพ้ืนที่ได้ 
มีจ านวน 200 ชุด 

      

6. ชุดโต๊ะ/
เก้าอ้ี 

เฟอร์นิเจอร์ส าหรับการใช้งานของ
ผู้สอน โต๊ะขนาดใหญ่รูปทรงตัว "L" มี
พ้ืนที่ใช้ส าหรับเตรียมอุปกรณ์การสอน
และพ้ืนที่ของส่วนควบคุมอุปกรณ์
เทคโนโลยีต่างๆในห้อง มีจ านวน 1 ชุด 

/ / / / / / 

 
 จากตารางสามารถอภิปรายการใช้งานปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ ในขั้นตอนกระบวนการ
เรียนการสอน แบ่งตามล าดับรูปแบบการเกิดกิจกรรมทั้ง 6 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การชี้แจงและการบรรยาย ต้นคาบเรียนผู้สอนใช้งานชุดโต๊ะและเก้าอ้ีในการสอน รวมถึง
การเช็ครายชื่อนักศึกษาที่เข้าเรียน โดยอาศัยปัจจัยเทคโนโลยีสนับสนุนต่าง ๆ ที่ถูกติดตั้งอยู่กับโต๊ะ
ของผู้สอน ซึ่งสะดวกต่อการใช้งานในขั้นตอนนี้ ด้านผู้เรียนจะใช้อุปกรณ์จดบันทึก ส าหรับการเก็บ
ข้อมูลประเด็นส าคัญของเนื้อหาบทเรียน เป็นปัจจัยที่จัดเตรียมมาเองตามความต้องการใช้งานพ้ืนฐาน 
ร่วมกับปัจจัยเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นเก้าอ้ีนั่งฟังบรรยาย 
 2. การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม ผู้สอนยังคงใช้งานชุดโต๊ะและเก้าอ้ีเช่นเดียวกับข้ันตอนกิจกรรม
แรก ซึ่งในขั้นตอนนี้ทั้ง 2 กลุ่มผู้ใช้งานไม่มีการใช้ปัจจัยด้านอุปกรณ์ใด ๆ มีเพียงแต่ผู้เรียนส่งตัวแทน
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รับมอบอุปกรณ์ท ากิจกรรมจากผู้สอนเท่านั้น  เฟอร์นิเจอร์ที่ถูกใช้งาน มีการปรับเปลี่ยนเคลื่อนย้าย
มากที่สุดคือเก้าอ้ีฟังบรรยาย เพราะในการแบ่งบริเวณกลุ่มของผู้เรียน มีทั้งนั่งบนพื้นห้องและนั่งบน
เก้าอ้ีฟังบรรยาย ที่จัดให้สะดวกต่อการท างานร่วมกัน 
 3. การปฏิบัติและกระบวนการท างาน ปัจจัยด้านอุปกรณ์ที่ผู้เรียนใช้งานในขั้นตอนนี้ได้แก่ 
กระดาษ ร่วมกับการใช้อุปกรณ์เครื่องเขียนต่าง ๆ ทั้งของที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ให้และของที่จัดเตรียม
น ามาเอง ปัจจัยอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ประกอบการท ากิจกรรมถูกใช้งานในขั้นตอนนี้ ด้านผู้สอนใช้งานเพียง
ปัจจัยเฟอร์นิเจอร์เท่านั้น และไม่ได้ใช้งานตลอดระยะเวลาขั้นตอน เนื่องจากต้องเดินดูแลความ
เรียบร้อยของกิจกรรม ใหค้วามช่วยเหลือนักศึกษาท่ัวบริเวณภายในห้องเรียน 
 4. การส่งงาน กระดาษที่ถูกสร้างสรรค์เป็นผลงานมีการใช้งานเป็นอันดับแรกในการถ่ายภาพ
โดยผู้เรียน เพ่ือส่งงานบนระบบออนไลน์ เก็บเป็นหลักฐานยืนยันพร้อมรายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม ใช้ใน
การประเมินภายหลังของผู้สอน อุปกรณ์เครื่องเขียนและอุปกรณ์จดบันทึกไม่มีการใช้งานในขั้นตอนนี้ 
รวมถึงเก้าอ้ีฟังบรรยายไม่มีการใช้งานเช่นเดียวกัน ผู้สอนมีการใช้งานเพียงชุดโต๊ะและเก้าอ้ีในการ
รับส่งผลงานจากนักศึกษา และใช้ปัจจัยเทคโนโลยีตรวจสอบผลงานบนระบบออนไลน์ 
 5. การอภิปรายและประเมิน ในขั้นตอนนี้การใช้งานอุปกรณ์มี 2 ประเภทคือ กระดาษท่ีถูก
เปลี่ยนเป็นผลงานของผู้เรียนแล้ว ใช้ส าหรับการน าเสนอ อภิปรายหน้าชั้นเรียน อุปกรณ์การจดบันทึก
ส าหรับรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ตั้งค าถาม ร่วมกันวิพากษ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันเองและผู้สอน ซึ่งจะนั่งฟังการน าเสนอพร้อมทั้งอธิบายสนับสนุนที่โต๊ะใกล้กับผู้น าเสนอ 
เก้าอ้ีฟังบรรยายถูกผู้เรียนเคลื่อนย้ายกลับมาในต าแหน่งที่เหมาะสมต่อการนั่งฟังอภิปราย 
 6. การสรุปผลการเรียนการสอน ผู้เรียนใช้งานปัจจัยอุปกรณ์จดบันทึกส าหรับฟังการบรรยาย
สรุปชี้แจงของผู้สอน และบันทึกประเด็นเนื้อหา ก าหนดการ เงื่อนไขเบื้องต้นของการเรียนสัปดาห์
ถัดไป โดยนั่งอยู่ที่เก้าอ้ีฟังบรรยาย ผู้สอนใช้ปัจจัยเทคโนโลยีต่าง ๆ ในขั้นตอนนี้ พร้อมทั้งคอยให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียนหลังประกาศสิ้นสุดเวลาคาบเรียนแล้วที่โต๊ะบริเวณพ้ืนที่หน้าห้อง 

สรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลข้อท่ี 2 ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ 
 1. ส่วนการใช้งาน ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ทั้ง 6 ประเภทดังท่ีได้กล่าวไปนั้น มีการใช้
งานอยู่เสมอในการเรียน ตลอดระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา แต่ละประเภทตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานที่แตกต่างกันตามบริบทหน้าที่ ประสิทธิภาพของการใช้งานขึ้นอยู่กับตัวแปร หากการใช้
งานไม่สามารถตอบรับพฤติกรรมได้ในบางสถานการณ์ กลุ่มประชากรส ารวจจะท าการปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับความต้องการใช้งานของตนเอง เทา่ที่ปัจจัยเอ้ืออ านวยได้ 
 2. ส่วนปัญหาและอุปสรรค ในการใช้งานปัจจัยอุปกรณ์พบเพียง อุปกรณ์เครื่องเขียนส าหรับ
ใช้ในการท ากิจกรรมเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานของผู้เรียน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ผู้สอนจัดเตรียมให้ แม้จะ
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่แล้ว รวมถึงอุปกรณ์เครื่องเขียนที่ผู้เรียนจัดเตรียมมา
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เอง ช่วยเสริมความต้องการใช้งานนี้อีกทางหนึ่ง แต่ผู้เรียนมีความต้องการอุปกรณ์เครื่องเขียนที่มี
ความหลากหลายมากข้ึนกว่าเดิม เนื่องจากจุดประสงค์ของรายวิชาเป็นไปตามแนวคิดทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ฉะนั้นในการปฏิบัติและ
กระบวนการท างาน ผู้เรียนจึงสามารถแสดงความสามารถ ทักษะศิลปะ ความคิดสร้างสรรค์ได้อย่าง
เต็มที ่เพ่ือให้ผลงานที่ท าตอบโจทย์กิจกรรมอย่างมีคุณภาพ ปัจจัยที่พบว่ามีปัญหาอุปสรรคในการใช้
งานมากที่สุดคือ ปัจจัยเฟอร์นิเจอร์ทั้ง 2 ประเภท ด้วยมีการใช้งานเกือบทุกขั้นตอนกิจกรรม จึงท าให้
ลักษณะพฤติกรรมการใช้งานมีความหลากหลาย อีกท้ังยังเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการเรียนการ
สอน เฟอร์นิเจอร์จึงมีความสัมพันธ์กับกลุ่มประชากรส ารวจอย่างยิ่ง โดยอภิปรายได้ดังนี้ 
  2.1 เก้าอ้ีฟังบรรยาย ส าหรับผู้เรียนมีการใช้งาน 5 ขั้นตอนจากทั้งหมด 6 ขั้นตอน 
ยกเว้นในขั้นตอนการส่งงาน จึงเห็นได้ว่าเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่มีการใช้งานมากท่ีสุดของนักศึกษา จากการ
ส ารวจและสัมภาษณ์กลุ่มประชากรพบว่า เก้าอ้ีฟังบรรยายมีขนาดเล็กไปในการใช้งานเมื่อ
เปรียบเทียบกับขนาดสัดส่วนร่างกายของนักศึกษา ซึ่งกรณีนี้เกิดข้ึนเป็นรายบุคคล ส่วนใหญ่เกิด
ความรู้สึกอึดอัดเล็กน้อยและติดขัดในการลุก-นั่ง สาเหตุจากแผ่นพับส าหรับเขียนที่ติดตั้งกับเก้าอ้ี ต้อง
เปิด-ปิดเสมอเวลาเปลี่ยนการใช้งาน มีขนาดเล็กไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ไม่สามารถวางกระดาษซึ่ง
มีขนาดใหญ่กว่าได้ ท าให้ผู้เรียนใช้งานอุปกรณ์เครื่องเขียน และอุปกรณ์จดบันทึกไม่สะดวก(ภาพท่ี 
4.25)  บางส่วนแก้ปัญหาด้วยการเคลื่อนย้ายไปท ากิจกรรมบริเวณพ้ืนห้องเรียน แต่ยังคงมีอุปสรรค
ด้านการใช้งานอยู่(ภาพที่ 4.26)  เช่น นักศึกษาหญิงชุดแต่งกายเป็นกระโปรง ส่งผลให้ไม่สะดวกใน
การท างาน ผู้เรียนมีลักษณะท่าทางก้มตัวมากเกินไป เนื่องจากชิ้นงานที่ท าวางอยู่บนพ้ืน(ภาพที่ 4.26) 
ยังพบอีกว่าตัวเก้าอ้ีไม่มีพ้ืนที่ส าหรับเก็บสัมภาระ ในบางสถานการณ์ที่ผู้เรียนท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน 
เก้าอ้ีถูกเปลี่ยนให้เป็นที่เก็บหรือวางสิ่งของชั่วคราว ซึ่งอาจไม่ตรงกับจุดประสงค์การใช้งานมากนัก 
และเสี่ยงต่อการตกหล่นของสิ่งของ หรือการล้มตัวของเก้าอ้ีเนื่องจากน้ าหนักที่วางบนพ้ืนที่แผ่นพับ
ส าหรับเขียน มีน้ าหนักมากเกิน 
  2.2 ชุดโต๊ะและเก้าอ้ี ส าหรับผู้สอนสิ่งที่เป็นปัญหาในการใช้งาน คือ ขนาดของพื้นที่
โต๊ะ ซึ่งลักษณะรูปแบบในปัจจุบัน และขนาดมีความกว้างเพียงพอต่อการใช้งานพื้นฐานอยู่แล้ว แต่
พ้ืนที่บนโต๊ะผู้สอนมีการใช้งานหลายลักษณะ ทั้งการวางอุปกรณ์ท ากิจกรรม เครื่องเขียนและกระดาษ
ที่ต้องแจกให้ผู้เรียน การใช้เป็นพ้ืนที่รวบรวมผลงานนักศึกษาในขั้นตอนส่งงาน อีกท้ังพ้ืนที่บางส่วนถูก
จัดสรรไว้เพ่ือการติดตั้งเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ตู้ควบคุม
อุปกรณ์กระจายเสียง ซ่ึงล้วนเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อกระบวนการเรียนการสอนทั้งสิ้น ส่งผลถึง
ปัญหาในการเก็บสัมภาระส่วนตัวของผู้สอน ด้วยชุดโต๊ะนี้ไม่มีส่วนของลิ้นชัก หรือพ้ืนที่เก็บของให้  
 3. ส่วนความต้องการ จากการสังเกตพบปัญหาและอุปสรรค น าไปสู่การตั้งค าถามในวิธี
การศึกษางานวิจัยนี้ เพ่ือใช้สัมภาษณ์ความต้องการของกลุ่มประชากรส ารวจทั้ง 2 กลุ่ม พบว่าความ
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ต้องการของผู้ใช้งานส่วนใหญ่คือปัจจัยเฟอร์นิเจอร์ สอดคล้องกับอุปสรรคที่พบ ซึ่งทั้งกลุ่มผู้เรียนและ
ผู้สอนมีความต้องการไปในทางเดียวกัน กล่าวคือ ผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนมีปัจจัยอุปกรณ์และ
เฟอร์นิเจอร์ที่ตอบสนองพฤติกรรม และความต้องการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าที่มีอยู่ 
ให้สามารถใช้ทักษะได้อย่างเต็มที่ เช่นเดียวกับผู้เรียนที่ต้องการเฟอร์นิเจอร์เหมาะสมต่อการท า
กิจกรรมแบบกลุ่ม และส่วนสนับสนุนการใช้งานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอ านวยความสะดวกในการเก็บ
สิ่งของสัมภาระ สอดคล้องกับความต้องการปัจจัยด้านพ้ืนที่จากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ข้อที่ 1 
ปัจจัยเฟอร์นิเจอร์ที่ผู้ใช้งานมีความต้องการเพ่ิมเติมจากเดิม มีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 ตู้หรือที่เก็บของ(Locker/Store) หมายถึง ตู้แบบมีฝาปิดอาจมีระบบล็อคกุญแจ
หรือไม่มีก็ได้ และชั้นวางรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับใช้งานในการเก็บอุปกรณ์เครื่องเขียนส าหรับการท า
กิจกรรม หรือสิ่งของใดที่ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน โดยที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ล่วงหน้าได้ รวม
สิ่งของสัมภาระที่ผู้เรียนน าติดตัวมาจากภายนอก อาจมีความจ าเป็นหรือไม่มีในการใช้งานเกี่ยวกับการ
เรียนรายวิชานี้(ภาพท่ี4.28) 
  3.2 โต๊ะแบบแยกส่วน(Modular table) หมายถึง โต๊ะส าหรับที่กิจกรรม และ
สร้างสรรค์ผลงานที่สามารถแยกประกอบ ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ให้เหมาะสมกับการใช้งานได้หลากหลาย
สถานการณ์ เคลื่อนย้ายได้สะดวก พร้อมกับชุดเก้าอ้ีรองรับจ านวนผู้นั่งแต่ละกลุ่ม  
  3.3 โต๊ะท างานกลุ่มแบบเหลี่ยม(Square Working table) หมายถึง โต๊ะที่มีขนาด
พ้ืนที่เพียงพอต่อการท ากิจกรรมกลุ่ม สามารถหันหน้าเข้าหากันเพ่ือประชุมวางแผนการท างาน หรือ
ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานได้โดยไม่ต้องมีการเคลื่อนย้าย และใช้งานได้ทุกขั้นตอนกิจกรรม 
  3.4 โต๊ะท างานกลุ่มแบบกลม(Round Working table) หมายถึง โต๊ะที่มีคุณสมบัติ
เช่นเดียวกับโต๊ะท างานกลุ่มแบบเหลี่ยม แต่มีลักษณะพ้ืนที่บนโต๊ะเป็นวงกลม เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้
งานท ากิจกรรมในปัจจุบันโดยมีพ้ืนที่รัศมีเพียงพอต่อความต้องสัดส่วนการพ้ืนที ่ของสมาชิกกลุ่มทุก
คนตามเง่ือนไขกิจกรรมรายวิชาที่ต้องมีจ านวนเฉลี่ยประมาณ 10 คน 
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ภาพที่ 4.25: ปัญหาและอุปสรรคด้านการใช้งานปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ (เก้าอ้ีฟังบรรยาย) 
 

 
 
ภาพที่ 4.26: การแก้ปัญหาของผู้เรียนด้วยการเคลื่อนย้ายไปท ากิจกรรมบริเวณพ้ืนห้องเรียน 
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ภาพที่ 4.27: ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการท ากิจกรรมบริเวณพ้ืนห้องเรียน 
 

 
 
ภาพที่ 4.28: สิ่งของสัมภาระของผู้เรียน 
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 4.2.3 ปัจจัยเทคโนโลยี 
 แนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นให้ผู้เรียนและผู้สอนใช้ทักษะด้านต่าง 
ๆ บูรณาการร่วมกับเทคโนโลยีที่มีในปัจจุบัน ซึ่งมีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า เพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจัยเทคโนโลยีที่มีภายในห้องเรียนทั้งแบบที่มหาวิทยาลัยจัดสรร
ไว้ให้เพ่ืออ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีที่กลุ่มประชากรส ารวจใช้ในชีวิตประจ าวัน จากการ
ส ารวจพบว่าเป็นปัจจัยที่มีจ านวนการใช้งานสูงตลอดระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา จากกลุ่มผู้ใช้งานมี
ทั้งหมด 5 ประเภท ดังนี้ 
  1. อุปกรณ์พกพา (Portable Devices) เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่กลุ่มประชากร 
ทั้งกลุ่มผู้เรียนและผู้สอน มีไว้ใช้งานในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว คือ สมาร์ทโฟน (Smart Phone) รวมถึง
อุปกรณ์อ่ืนๆที่มีลักษณะการใช้งานคล้ายคลึงกัน แต่อาจมีคุณสมบัติและประสิทธิภาพที่มากกว่า ได้แก่ 
แท็บเล็ต (Taplet) และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) ซึ่งสามารถรองรับการใช้งานที่
หลากหลาย ร่วมกับโปรแกรมเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ หรือแอพพลิเคชั่น
(Application) โดยมีระบบปฏิบัติการคอยควบคุม ผู้สอนใช้ประโยชน์จากความสามารถของปัจจัย
เทคโนโลยีนี้บูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน ท าให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น สร้างความสะดวกรวดเร็วส่งผลให้มีระยะเวลาในการด าเนินขั้นตอนกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น 
  2. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop Computer) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกติดตั้งอยู่
กับโต๊ะ เป็นอุปกรณ์ที่ใช้สื่อสารข้อมูลเนื้อหาบทเรียน การชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ ในการท ากิจกรรม 
ระหว่างกลุ่มผู้เรียนและผู้สอน ผ่านสื่อสารสนเทศที่เชื่อมโยงกันด้วยเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นวิธีการเรียนการ
สอนที่นิยมใช้ในระดับอุดมศึกษายุคปัจจุบัน โดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดเตรียมไว้ให้ แตกต่างจาก
อุปกรณ์พกพาตรงที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ และผู้ใช้งานหลักคือผู้สอนเท่านั้น เนื่องจากต้องใช้รหัส
รักษาความปลอดภัยประจ าตัวผู้สอนในการเข้าถึงระบบภายในคอมพิวเตอร์ เป็นมาตรตราการด้าน
ความปลอดภัยทางข้อมูลของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีจ านวน 1 ชุด 
  3. เครื่องกระจายเสียง (Audio Equipment) เป็นอุปกรณ์ส าคัญอีกหนึ่งประเภทที่
จ าเป็นในกระบวนการเรียนการสอนรายวิชา ศท.001 ประโยชน์ของการใช้งาน คือ เพ่ิมความสะดวก
ให้แก่ผู้สอนในการสื่อสารกับนักศึกษาภายในห้องเรียน การบรรยายเนื้อหาบทเรียน การชี้แจง
รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน ประกอบไปด้วยไมโครโฟน (Microphone) แบบมีสาย
ขนาดยาว จ านวน 2 ตัว ระบบล าโพงกระจายเสียง (Loudspeaker) ทีม่ีการติดตั้งมากับตัวอาคารอยู่
แล้วต าแหน่งบนฝ้าเพดาน ปัจจัยนี้ยังเป็นอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวก ให้ผู้เรียนสามารถน าเสนอ
ผลงานหน้าชั้นเรียนในขั้นตอนการอภิปรายและประเมิน ช่วยให้ผู้เรียนมีความเขา้ใจที่ตรงกัน แสดง
ความคิดเห็น ฝึกทักษะการพูด-ฟัง และวิพากษ์ผลงานร่วมกัน ท าให้กระบวนการเรียนการสอนเกิด
ประสิทธิภาพด้านการสื่อสารด้วยระบบเสียง 
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  4. เครื่องฉายและจอแสดงภาพ (Projector and Screen) ปัจจัยเทคโนโลยีนี้
ประกอบไปด้วยระบบการท างาน 3 ส่วนด้วยกัน ซึ่งต้องมีครบทุกส่วนจึงจะสามารถใช้งานได้อย่าง
สมบูรณ์ ช่วยเพิ่มความเข้าใจด้วยสื่อทรรศนะระหว่างกลุ่มผู้เรียนที่มีจ านวนมากและผู้สอน เป็น
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้ให้เช่นเดียวกับปัจจัยในข้อที่ 2 และข้อที่ 3 โดยการ
ท างานของปัจจัยเทคโนโลยีในข้อนี้ประกอบไปด้วย 
   4.1 เครื่องฉายภาพ (Projector) ติดตั้งอยู่เหนือที่นั่งของผู้เรียนบริเวณ
ด้านหน้าเกือบถึงกึ่งกลางห้องบนฝ้าเพดาน ต าแหน่งตรงกับจอแสดงภาพ จ านวน 1 จุด ท าหน้าที่ฉาย
ภาพสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ จากคอมพิวเตอร์ของผู้สอนให้ผู้เรียนได้รับชม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน ควบคุมด้วยรีโมทสัญญาณโดยมีผู้สอนเป็นผู้ใช้งานเพียงผู้เดียว 
   4.2 จอแสดงภาพ (Screen) เป็นส่วนในการรับสัญญาณจากเครื่องฉายภาพ
ด้านบน แสดงเป็นสื่อทรรศนะให้รับชม ลักษณะเป็นผืนผ้าไวนิลขนาดใหญ่ ติดตั้งบริเวณผนังด้านหน้า
ของห้องเรียนต าแหน่งตรงกลาง เหนือด้านบนกระดานเขียนปากกาเคมี สามารถเลื่อนเก็บได้เวลาไม่
ต้องการใช้งาน ด้วยรีโมทควบคุม ปัจจัยนี้ผู้ใช้งานทั้ง 2 กลุ่มใช้ร่วมกันในทุกกระบวนการ 
   4.3 ส่วนควบคุม (Remote Control) คือรีโมทสัญญาณไร้สาย ท าหน้าที่
ควบคุมระบบการท างานของปัจจัยเทคโนโลยีข้อนี้ อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในกระบวนการ
เรียนการสอน จัดเตรียมไว้พร้อมกับชุดอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่โต๊ะของผู้สอนหน้าห้องเรียน  
  5. สัญญาณอินเตอร์เน็ต (Internet) คือเทคโนโลยีที่เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อวิถี
การด ารงชีวิตในยุคศตวรรษท่ี 21 มีความจ าเป็นต่อความต้องการใช้งานในการเชื่อมต่อระบบออนไลน์ 
ใช้เข้าถึงข้อมูลที่มีปริมาณมากเพ่ือการใช้ประโยชน์ สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนของกลุ่ม
ประชากรส ารวจ มีการน ามาประยุกต์ใช้ในทุกขั้นตอนกิจกรรม กรณีศึกษานี้เป็นระบบกระจาย
สัญญาณจากตัวปล่อยสัญญาณของตัวอาคาร A8 ซึ่งสามารถใช้งานได้ทุกพ้ืนที่ในอาคาร รวมถึง
ห้องเรียนอื่น ๆ นอกเหนือจากกรณีศึกษา เป็นการบริการอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ เข้าใช้งานโดยใช้รหัสรักษาความปลอดภัยของนักศึกษา อาจารย์ผู้สอนและบุคลากร (Login 
Password)  
 การใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีที่ปรากฏในห้องเรียนรายวิขา ศท.001 โดยใช้ล าดับรูปแบบการ
เกิดกิจกรรมทั้งหมด 6 ขั้นตอน ตามผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลข้อที่ 1 เช่นเดียวกับปัจจัยข้ออ่ืน 
ที่กล่าวมาท้ังหมด คือปัจจัยด้านพื้นที่ ปัจจัยด้านอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ มาใช้เป็นตัวชี้วัดการใช้งาน 
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และปริมาณของการใช้ปัจจัยเทคโนโลยี ในแต่ละข้ันตอนกิจกรรมที่
เกิดข้ึนภายในห้องเรียนปัจจุบัน ดังตารางที่ 4.4 และ 4.5 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.29: ปัจจัยเทคโนโลยี 
 

 
สมาร์ทโฟน                                         แท็บเล็ต 

 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ                                      ไมโครโฟน 

 
เครื่องฉายภาพ                                        จอแสดงภาพ 
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ตารางที่ 4.4: การใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีของผู้เรียนในกิจกรรม 6 ขั้นตอน 
 

เทคโนโลยี รายละเอียด 

ขั้นตอนกิจกรรม 

1. 
กา

รช
ี้แจ

งแ
ละ

กา
รบ

รร
ยา

ย 

2. 
กา

รแ
บ่ง

กล
ุ่มท

 ากิ
จก

รร
ม 

3.ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิแล
ะก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

น 

4. 
กา

รส
่งง

าน
 

5. 
กา

รอ
ภิป

รา
ยแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

 

6. 
กา

รส
รุป

ผล
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
 

1. อุปกรณ์
พกพา 

สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/ คอมพิวเตอร์
พกพา ที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลและการ
ท ากิจกรรมต่างๆบนระบบออนไลน์ 

/  / / /  

2. 
คอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะ 

ส าหรับรองรับการใช้งานของผู้สอน 
ในการบรรยาย/ชี้แจงข้อมูล 
และรายละเอียดในกระบวน 
การเรียนการสอนติดตั้ง 
ที่โต๊ะหน้าห้องเรียน 
มีจ านวน 1 ชุด 

      

3. เครื่อง
กระจายเสียง 

ไมโครโฟนแบบมีสาย 2 ตัว 
และระบบล าโพงกระจายเสียง 
ที่ติดตั้งบนฝ้าเพดาน ใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างกลุ่มประชากร 

    /  

4.เครื่องฉาย
และจอแสดง

ภาพ 

เครื่องฉาย จอแสดงภาพ และรีโมท
สัญญาณไร้สาย ติดตั้งตามต าแหน่ง
ลักษณะการท างานใช้ในการแสดง 
สื่อทรรศนะ 
จ านวน 1 ชุด 

/  / /  / 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.4(ต่อ): การใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีของผู้เรียนในกิจกรรม 6 ขั้นตอน 
 

เทคโนโลยี รายละเอียด 

ขั้นตอนกิจกรรม 

1. 
กา

รช
ี้แจ

งแ
ละ

กา
รบ

รร
ยา

ย 

2. 
กา

รแ
บ่ง

กล
ุ่มท

 ากิ
จก

รร
ม 

3.ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิแล
ะก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

น 

4. 
กา

รส
่งง

าน
 

5. 
กา

รอ
ภิป

รา
ยแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

 

6. 
กา

รส
รุป

ผล
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
 

5. สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต 

ระบบกระจายสัญญาณเป็นบริการของ
มหาวิทยาลัย 
ภายในตัวอาคาร A8 
เข้าถึงได้โดยการใช้รหัสรักษาความ
ปลอดภัยของนักศึกษา 
อาจารย์และบุคลากร 

/  / / /  
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ตารางที่ 4.5: การใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีของผู้สอนในกิจกรรม 6 ขั้นตอน 
 

เทคโนโลยี รายละเอียด 

ขั้นตอนกิจกรรม 

1. 
กา

รช
ี้แจ

งแ
ละ

กา
รบ

รร
ยา

ย 

2. 
กา

รแ
บ่ง

กล
ุ่มท

 ากิ
จก

รร
ม 

3.ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิแล
ะก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

น 

4. 
กา

รส
่งง

าน
 

5. 
กา

รอ
ภิป

รา
ยแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

 

6. 
กา

รส
รุป

ผล
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
 

1. อุปกรณ์
พกพา 

สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/ คอมพิวเตอร์
พกพา ที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลและ
การท ากิจกรรมต่างๆบนระบบ
ออนไลน์ 

      

2. คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ 

ส าหรับรองรับการใช้งานของผู้สอน 
ในการบรรยาย/ชี้แจงข้อมูลและ
รายละเอียด ในกระบวนการเรียนการ
สอน 
ติดตั้งที่โต๊ะหน้าห้องเรียน 
มีจ านวน 1 ชุด 

/ / / / / / 

3. เครื่อง
กระจายเสียง 

ไมโครโฟนแบบมีสาย 2 ตัว 
และระบบล าโพงกระจายเสียงที่ติดตั้ง
บนฝ้าเพดาน ใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างกลุ่มประชากร 

/ / / / / / 

4.เครื่องฉาย
และจอแสดง

ภาพ 

เครื่องฉาย จอแสดงภาพ และรีโมท
สัญญาณไร้สาย ติดตั้งตามต าแหน่ง
ลักษณะการท างาน 
ใช้ในการแสดงสื่อทรรศนะ 
จ านวน 1 ชุด 

/ / / / / / 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): การใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีของผู้สอนในกิจกรรม 6 ขั้นตอน 
 

เทคโนโลยี รายละเอียด 

ขั้นตอนกิจกรรม 

1. 
กา

รช
ี้แจ

งแ
ละ

กา
รบ

รร
ยา

ย 

2. 
กา

รแ
บ่ง

กล
ุ่มท

 ากิ
จก

รร
ม 

3.ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิแล
ะก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

น 

4. 
กา

รส
่งง

าน
 

5. 
กา

รอ
ภิป

รา
ยแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

 

6. 
กา

รส
รุป

ผล
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
 

5. สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต 

ระบบกระจายสัญญาณเป็นบริการของ
มหาวิทยาลัย 
ภายในตัวอาคาร A8 
เข้าถึงได้โดยการใช้รหัสรักษาความ
ปลอดภัยของนักศึกษา 
อาจารย์และบุคลากร 

/ / / / / / 

 
 จากความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งานปัจจัยเทคโนโลยี กับขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
แสดงให้เห็นว่ามีการใช้งานเกือบทุกขั้นตอน ทั้งในกลุ่มผู้เรียนและผู้สอน จึงวิเคราะห์ได้ว่าปัจจัย
เทคโนโลยีทั้งหมดนี้มีความจ าเป็นต่อกระบวนการเรียนรู้ในรายวิชา ศท.001 ซึ่งมีรายละเอียดลักษณะ
และพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มประชากรส ารวจ จ าแนกตามล าดับขั้นตอนกิจกรรม ดังนี้ 
 1. การชี้แจงและการบรรยาย ในขั้นตอนแรกของการเรียนการสอนมีการใช้ปัจจัยเทคโนโลยี
ทั้ง 5 ประเภท อุปกรณ์พกพามีผู้เรียนเป็นผู้ใช้งานมากที่สุดและมีการใช้ในทุกข้ันตอน แต่ผู้สอนจะใช้
งานเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ซึ่งทั้งสองปัจจัยตอบสนองพฤติกรรมตามความแตกต่างของบทบาท
หน้าที่กลุ่มประชากรได้เป็นอย่างดี เครื่องกระจายเสียงมีการใช้งานมากที่สุดโดยผู้สอน บรรยายชี้แจ้ง
รายละเอียดต่างๆ รวมถึงการใช้ทักษะการสอนกระตุ้นความสนใจ ให้ผู้เรียนมีสมาธิอยู่ในกระบวนการ
เรียนรู้ ส่วนของปัจจัยเครื่องฉายและจอแสดงภาพกับสัญญาณอินเตอร์เน็ต ผู้ใช้งานทั้ง 2 กลุ่มมีการ
ร่วมกันใช้ตลอดทั้งขั้นตอนกิจกรรม เครื่องฉายและจอแสดงภาพเป็นสื่อแสดงข้อมูลเนื้อหาบทเรียน 
สนับสนุนการบรรยายชี้แจงของผู้สอนให้ผู้เรียนมีความเข้าใจชัดเจนมากข้ึน(ภาพที่ 4.30)  
อินเตอร์เน็ตเป็นปัจจัยเชื่อมโยงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงข้อมูลบนระบบออนไลน์ ทั้งการ
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เช็ครายชื่อผู้เข้าเรียนโดยผู้สอน การท าแบบประเมินก่อนเรียน การท าแบบทดสอบรายบุคคลของ
นักศึกษา(หากมี) 
 2. การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม ผู้เรียนไม่มีการใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีในขั้นตอนนี้ เนื่องจากเป็น
กิจกรรมที่ใช้เวลาไม่มากนัก และพฤติกรรมของผู้เรียนเป็นไปในทางสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพมากกว่า ด้วยการเคลื่อนย้ายเก้าอ้ีหรือจัดพ้ืนที่บริเวณส าหรับการนั่งท ากิจกรรมกลุ่ม พร้อม
ทั้งส่งตวัแทนรับอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบกิจกรรมตามเนื้อหาของบทเรียน และเงื่อนไขท่ีผู้สอนก าหนด 
ด้านการใช้งานของผู้สอน มีถึง 4 ปัจจัยด้วยกันคือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เครื่องกระจายเสียง เครื่อง
ฉายและจอแสดงภาพ ในการชี้แจ้งรายละเอียดเงื่อนไขของกิจกรรม เกณฑ์การประเมิน รวมถึงระระ
เวลาในการท ากิจกรรม มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตท าหน้าที่เชื่อมข้อมูลการสอนที่เตรียมไว้ สื่อสารให้
ผู้เรียนเข้าใจผ่านจอแสดงภาพฉาย 
 3. การปฏิบัติและกระบวนการท างาน ปัจจัยสัญญาณอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนส าคัญท่ีผู้เรียนใช้
งานร่วมกับอุปกรณ์พกพา ในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ บนระบบออนไลน์ เพื่อช่วยสนับสนุนการท า
กิจกรรม พบว่าผู้เรียนทุกกลุ่มมีการใช้งานสมาร์โฟนและแท็บเล็ต ปรากฏการใช้คอมพิวเตอร์พกพา
เป็นบางครั้ง ในการหาข้อมูลทฤษฎี ข้อมูลภาพถ่าย ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหรือโจทย์ที่ได้รับของกิจกรรม 
น าข้อมูลที่ตนเองสืบค้นได้เสนอร่วมกับข้อมูลจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม ใช้วิเคราะห์รวมกัน จนได้
ค าตอบที่มีความคิดเห็นตรงกัน หรือใช้สร้างสรรค์งานศิลปะ ประกอบผลงานให้มีความสมบูรณ์
น่าสนใจยิ่งขึ้นในการน าเสนอ (ภาพท่ี 4.31) ผู้สอนจะท าการใช้เครื่องกระจายเสียงในการตอบข้อ
สงสัย แนะน าผู้เรียนระหว่างการท ากิจกรรม และจะเปิดข้อมูลรายละเอียดพร้อมเงื่อนไขของกิจกรรม 
เกณฑ์การประเมิน แสดงไว้บนจอแสดงภาพฉายหน้าห้องเรียน สร้างความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันให้แก่
นักศึกษา อีกหนึ่งพฤติกรรมที่น่าสนใจที่พบ คือ ผู้เรียนต้องการให้ผู้สอนเปิดเสียงดนตรี หรือมีเพลงไป
ด้วยขณะที่มีการท ากิจกรรม ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้สอนที่ต้องการให้เกิดการกระตุ้น สร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค์ภายในห้อง ลักษณะพฤติกรรมการฟังเสียงดนตรีใน
ขั้นตอนกิจกรรมนี้ จากการส ารวจพบว่าเกิดขึ้นทุกครั้ง ตลอดระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ที่มีการ
เรียนการสอนภายในห้อง กระบวนการใช้งานปัจจัยทั้งหมดนี้ ล้วนต้องผ่านการเชื่อมโยงด้วยระบบ
กระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ตทั้งสิ้น  ทั้งการอธิบายชี้แจง การสืบค้นข้อมูล การเปิดเสียงดนตรี  
 4. การส่งงาน ขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะได้รับข้อมูลเงื่อนไงการส่งงาน เกณฑ์การประเมิน ผ่านทาง
จอแสดงภาพฉายหน้า ผู้สอนมีการใช้งานเครื่องกระจายเสียงในการชี้แจงเงื่อนไขต่างๆนอกเหนือจาก
ข้อมูลที่แสดงบนจอแสดงภาพฉาย จากนั้นผู้เรียนจะท าการถ่ายภาพด้วยอุปกรณ์พกพาที่มีติดตัวอยู่ 
อาจใช้ประยุกต์ร่วมกับโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น ตามที่ผู้สอนก าหนด เป็นการสร้างบรรยากาศให้
ผู้เรียนไม่รูส้ึกตึงเครียดเกินไปในการท ากิจกรรม อีกทั้งยังกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความรู้สึกร่วมกับ
กระบวนการเรียนรู้(ภาพท่ี 4.32 และภาพที่ 4.33 ) จากนั้นอัพโหลดภาพบนระบบออนไลน์ในเว็บไซท์
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ของกลุ่มรายวิชา ผู้สอนจะตรวจสอบความถูกต้องของผลงาน ผู้เรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ของผู้สอน
เชื่อมสัญญาณอินเตอร์เน็ตเช่นเดียวกัน หลังจากส่งผลงานจนครบทุกกลุ่มแล้ว ผู้เรียนกลับสู่พื้นที่นั่ง
ของตนเองเพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่ขั้นตอนในการน าเสนออภิปรายหน้าชั้นเรียนต่อไป 
 5. การอภิปรายและประเมิน ไมโครโฟนที่มีอยู่จ านวน 2 ตัว ในปัจจุบันจะแบ่งการใช้กันงาน
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนจะได้ใช้งานเครื่องกระจายเสียงในข้ันตอนนี้ ลักษณะพฤติกรรมที่พบ
คือการส่งตัวแทนสมาชิกลุ่มท าหน้าที่เป็นผู้อภิปราย พร้อมสมาชิกท่ีท าหน้าที่ถือผลงานหน้าชั้นเรียน 
เพ่ือน าเสนอผลงานหรือค าตอบที่ได้จากการท ากิจกรรมการเรียนรู้ ผู้สอนใช้งานไมโครโฟนอีก 1 ตัวที่
เหลือในการซักถาม อธิบายข้อมูลเสริม หรือทอดแทรกประเด็นที่เป็นประโยชน์ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาการเรียนการสอน สนับสนุนการอภิปรายอีกทางหนึ่ง(ภาพท่ี 4.34) ระหว่างขั้นตอนพบว่ามีการ
ตอบโต้ระหว่างกลุ่มผู้ใช้งาน ในการแสดงความคิดเห็น การใช้ทักษะวิพากษ์ร่วมกัน(ภาพท่ี 4.35)  
เป็นไปตามจุดประสงค์ของรายวิชา เมื่อเสร็จสิ้นการน าเสนอทุกกลุ่มแล้วผู้สอนจะให้นักศึกษาได้
ประเมินกันเอง เพ่ือวัดผลในมุมมองของผู้เรียน ด้วยการใช้อุปกรณ์พกพา สแกนโค๊ดบนหน้าจอแสดง
ภาพฉาย เพื่อเข้าไปยังระบบประเมินออนไลน์ที่ได้เตรียมไว้ เป็นการประยุกต์ใช้ปัจจัยเทคโนโลยีให้
เกิดประโยชน์และสะดวกรวดเร็ว 
 6. การสรุปผลการเรียนการสอน ในขั้นตอนกิจกรรมสุดท้ายนี้ ผู้สอนจะบรรยายสรุปเนื้อหา
บทเรียนผลลัพธ์จากการท ากิจกรรม และทักษะที่ผู้เรียนได้รับผ่านเครื่องกระจายเสียง และสื่อ
ทรรศนะที่น าเสนอบนจอแสดงภาพฉายให้ผู้เรียนทราบ ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ของผู้สอน ผู้เรียนมี
พฤติกรรมการใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีเพียงการชมสื่อทรรศนะจากจอภาพอย่างเดียวเท่านั้น เมื่อสิ้นสุด
คาบเรียน พบว่ามีนักศึกษาบางส่วนเข้าหาผู้สอนเพื่อซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับการเรียน และขอ
ค าแนะน าปรึกษาพร้อมทั้งรายงานตัวเช็คชื่อ หากตนเองเข้าเรียนเกินก าหนดเวลาในช่วงต้นคาบ 
ผู้สอนจะอธิบายและชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้เรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการสื่อสารข้อมูล ก่อนท าการ
ออกจากระบบ(Logout) เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนคาบเรียนถัดไปสามารถใช้งานได้ตามปกติ  
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ภาพที่ 4.30: การใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีเครื่องฉายและจอแสดงภาพ 
 

 
 
ภาพที่ 4.31: การใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีในการปฏิบัติและกระบวนการท างาน 
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สรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลข้อท่ี 3 ปัจจัยเทคโนโลยี 
 1. ส่วนการใช้งาน จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มประชากรได้อย่างดี อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ใช้งานได้โดยไม่ติดขัดปัญหาด้านพลังงาน
ไฟฟ้า รองรับการใช้งานขั้นพ้ืนฐานได้ แต่มีข้อปัญหาบ้างในบางประเภท ซึ่งสาเหตุเกิดจากรูปแบบ
กิจกรรมที่มีความเฉพาะจึงท าให้อุปกรณ์บางประเภทอาจไม่คลอบคลุมพฤติกรรมการใช้งานได้ท้ังหมด 
ในบางสถานการณ์ผู้ใช้งานจึงต้องปรับตัวการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้กระบวนการเรียนรู้ด าเนินต่อไปได้  
 2. ส่วนปัญหาและอุปสรรค ด้านการใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีนี้ พบได้จากการเฝ้าสังเกต
ลักษณะการใช้งานและการสัมภาษณ์กลุ่มประชากรในขณะด าเนินการเรียนการสอน ซึ่งมีพฤติกรรมที่
หลากหลายตามรูปแบบขั้นตอนกิจกรรม โดยสามารถจ าแนกตามประเภทปัจจัยได้ดังนี้ 
  2.1 เครื่องกระจายเสียง ด้านอุปสรรคที่เกิดข้ึนส าหรับผู้สอน คือ ในการให้
ค าแนะน ากับผู้เรียนต้องเดินชี้แจงกับนักศึกษาทีละกลุ่ม แม้ในบางครั้งจะเป็นค าถามที่ซ้ ากัน ต้องการ
ค าแนะน าที่มีลักษณะเหมือนกัน เนื่องจากอุปกรณ์ไมโครโฟนที่มีให้เป็นแบบมีสายไฟ ท าให้เกิด
ข้อจ ากัดในการใช้งานได้เพียงบริเวณหน้าห้องเรียนเท่านั้น หากมีการอธิบายหรือให้ค าแนะน าเพ่ิมเติม 
ผู้สอนต้องเดินกลับไปบริเวณหน้าห้องเรียนเพื่อใช้อุปกรณ์ แล้วจึงเดินตรวจการท ากิจกรรมตามกลุ่ม
ใหม่อีกครั้ง อีกท้ังในกรณีท่ีผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ต้องการแสดงความคิดเห็นในขั้นตอนการน าเสนออภิปราย 
ไมโครโฟนไม่สามารถรอบรับพ้ืนที่การใช้งานได้ทั่วทั้งบริเวณท่ีผู้เรียนนั่งอยู่ได้ 
  2.2 เครื่องฉายและจอแสดงภาพ มีจ านวน 1 ชุดภายในห้องเรียน จากการสัมภาษณ์
กลุ่มประชากรพบว่าผู้เรียนบางราย ไม่สามารถมองเห็นข้อมูลหรือสื่อทรรศนะที่แสดงอยู่ได้อย่าง
ชัดเจน อีกท้ังยังเกิดปัญหาการใช้อุปกรณ์พกพาในการสแกนโค๊ด ส าหรับเข้าถึงแบบทดสอบหรือแบบ
ประเมิน บนระบบออนไลน์ได้ ต้องแก้ไขโดยการเดินขอความช่วยเหลือจากผู้สอนบริเวณหน้าห้อง 
ส่งผลให้เสียเวลาเล็กน้อยในการด าเนินกิจกรรม และในการท างานเป็นกลุ่มที่มีจ านวนผู้เรียนส่วนใหญ่
นั่งท างานบนพ้ืนห้อง ต้องท าการลุกยืนหรือเดิน เพ่ือให้สามารถมองเห็นข้อมูลจากจอแสดงภาพฉายที่
อยู่หน้าห้องเรียนได้ ส่งผลให้เกิดความวุ่นวายในการใช้งานขอบเขตพ้ืนที่บ้างบางครั้ง 
  2.3 สัญญาณอินเตอร์เน็ต ด้วยระบบการกระจายสัญญาณ เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้
งานทั้งอาคาร ท าให้ในบางสถานการณ์แม้สัญญาณจะมีความเร็วในการใช้งานอยู่แล้ว แต่ด้วยจ านวน
ผู้ใช้งานที่มีปริมาณมาก คือประชากรที่อยู่ภายในและรอบบริเวณอาคารที่สามารถรับสัญญาณได้ เกิด
การที่อุปกรณ์เทคโนโลยีแย่งสัญญาณซึ่งกันและกัน ส่งผลให้ระบบอินเตอร์เน็ตขาดความเสถียรเป็น
บางครั้ง คืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นกับการเรียนการสอนของรายวิชา ศท.001 เนื่องจากทุกขั้นตอนกิจกรรม
จ าเป็นต้องใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูลบนระบบออนไลน์ทั้งผู้เรียนและผู้สอน กลุ่ม
ประชากรจึงแก้ไขปัญหาปัจจัยนี้เบื้องต้นด้วยการใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตของอุปกรณ์ตนเอง  
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 3. ส่วนความต้องการ ในการลงพื้นที่ส ารวจเป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ท าให้ประชากร
ส ารวจทั้ง 2 กลุ่มมีประสบการณ์ในการใช้งานปัจจัยเทคโนโลยี ภายในห้องเรียนมากพอสมควร โดย
ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตั้งแต่ช่วงเวลาคาบเรียนแรกจนถึงคาบเรียนสุดท้าย ตลอดจนทุกคาบเรียน 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในด้านความต้องการตั้งแต่เริ่มใช้งาน จนมีประสบการณ์ในระดับหนึ่ง 
จึงสามารถวิเคราะห์หาปัจจัยเทคโนโลยีที่กลุ่มประชากรต้องการ นอกเหนือจากท่ีมีใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบัน 3 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
  3.1 ไมโครโฟนไร้สาย (Wireless Microphone) เป็นปัจจัยด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีเสียงที่ผู้สอนใช้งานเป็นหลัก และมีความต้องการให้อุปกรณ์ไมโครโฟนเป็นแบบไร้สาย เพ่ือ
การสะดวกต่อการใช้งานทั่วทั้งบริเวณภายในห้องเรียน เพราะผู้สอนต้องท าหน้าที่เดินตรวจสอบ ดูแล
ความเรียบร้อยในการท ากิจกรรมของผู้เรียน อีกท้ังเพ่ืออ านวยความสะดวกในบางกรณี ที่ผู้สอน
ต้องการให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น หรือมีการถาม-ตอบระหว่างการเรียนการสอน  
  3.2 จอแสดงภาพและจอมอนิเตอร์ (Screen and Monitor) จากการสัมภาษณ์
พบว่าผู้สอนและผู้เรียนมีความต้องการที่ตรงกันในปัจจัยประเภทนี้ เนื่องจากในปัจจุบันห้องเรียนมี
พ้ืนที่ขนาดใหญ่เพ่ือรองรับจ านวนผู้ใช้งานอย่างเหมาะสม แต่พ้ืนที่ด้านหน้าไม่สามารถรองรับจ านวน
ผู้เรียนได้ทั้งหมด การกระจายบริเวณการนั่งส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการมองเห็นของผู้เรียน จึงมีความ
ต้องการให้เพิ่มจอแสดงภาพฉาย หรือมีการติดตั้งจอภาพมอนิเตอร์ขนาดเล็ก-กลาง ที่สามารถรับ
สัญญาณสื่อทรรศนะในการเรียน รวมถึงอาจใช้งานร่วมกับระบบอินเตอร์เน็ตได้ ตอบรับกับการใช้งาน
พ้ืนที่ในลักษณะนั่งเป็นกลุ่ม นอกจากนี้ผู้สอนยังสามารถใช้สื่อต่าง ๆ ในการอธิบายให้ผู้เรียนมีความ
เข้าใจ ได้รับข้อมูลที่ตรงกันอีกด้วย 
  3.3 เครื่องพิมพ์เอกสาร (Printer) เป็นความต้องการปัจจัยที่มีความน่าสนใจ 
เนื่องจากในปัจจุบันไม่มีการใช้งานปัจจัยในข้อนี้ในพ้ืนที่ของห้องเรียน และจากการศึกษาวิเคราะห์
กระบวนการในการเรียนรู้ ขั้นตอนกิจกรรมทั้งหมดที่เกิดข้ึน ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้การพิมพ์หรือถ่าย
เอกสารใด ๆ เพราะผู้สอนมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ จึงท าให้ไม่ต้องมีใช้งานข้อมูลในรูปแบบ
เอกสาร แต่ผู้เรียนให้เหตุผลว่าหากมีการท างานที่เป็นรูปธรรมหรือการสร้างสรรค์ชิ้นงาน นอกจากการ
ใช้อุปกรณ์เครื่องเขียนแล้ว การใช้เครื่องพิมพ์เอกสารในการช่วยพิมพ์ข้อมูลรูปภาพ หรืองานศิลปะจะ
ท าให้การสร้างสรรค์ผลงานมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และอาจสะดวกรวดเร็วกว่าการใช้เพียงอุปกรณ์
เครื่องเขียนเพียงอย่างเดียว  นอกจากนี้ในบางสถานการณ์หากข้อมูลที่จ าเป็นต่อการท างานมีปริมาณ
มาก การใช้เพียงอุปกรณ์พกพาอย่างเช่นสมาร์ทโฟน ท าให้มองเห็นข้อมูลได้ไม่ชัดเจน  
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ภาพที่ 4.32: การใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีในการส่งงาน (เครื่องฉายและจอแสดงภาพ) 
 

 
 
ภาพที่ 4.33: การใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีในการส่งงาน (สมาร์ทโฟน) 
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ภาพที่ 4.34: การใช้งานปัจจัยเทคโนโลยีในการอภิปรายและประเมิน (ไมโครโฟน) 
 

 
 
ภาพที่ 4.35: การใช้ทักษะวิพากษ์ในขั้นตอนอภิปรายและประเมิน 
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4.3 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลข้อที่ 3 
 ผลการศึกษาข้อมูลในข้อที่ 3 นี้จะน าจากผลการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผล
การศึกษาการใช้งาน ปัญหาอุปสรรคที่พบและความต้องการของผู้ใช้งานในข้อที่ 2 เป็นตัวชี้วัดของ
เครื่องมือการวิจัยที่ได้ออกแบบไว้ ด้วยการใช้ความต้องการปัจจัยด้านต่าง ๆของกลุ่มประชากรส ารวจ 
สร้างเป็นตัวเลือกให้กลุ่มทดลองได้ออกแบบพื้นที่ห้องเรียนเชิงสถาปัตยกรรมด้วยตัวเอง อธิบายดังนี้  
 4.3.1 ปัจจัยความต้องการใช้งาน 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่าง 10 คนที่ได้คัดเลือกจากกลุ่มประชากรส ารวจ
ทั้งหมดท่ีเป็นนักศึกษา 296 คน และอาจารย์ประจ ารายวิชา 1 ท่าน รวมผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด 
11 คน โดยทั้งหมดนี้จะท าการคัดเลือกปัจจัยจากท้ังหมดที่ความต้องการใช้และปัจจัยที่มีการใช้งาน
อยู่แล้วในปัจจุบัน น ามาวิเคราะห์สร้างเป็นตัวเลือกในเครื่องมือการวิจัย มีจ านวนทั้งหมดจ านวน 10 
ประเภทและมีรายละเอียดดังที่แสดงในตาราง 4.6  
  
ตารางที่ 4.6: ปัจจัยที่มีความต้องการใช้งานของกลุ่มประชากรส ารวจ 
 

สัญลักษณ์ รายละเอียด 

 

1. เก้าอ้ีฟังบรรยาย เฟอร์นิเจอร์ที่มีการใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบัน สามารถตอบสนองการใช้งานได้ในระดับหนึ่ง 
พ้ืนที่ 1 ที่นั่ง 

 

2. โต๊ะแบบแยกส่วน รองรับการท าจิกรรมแบบกลุ่ม 
สามารถปรับเปลี่ยนขนาดพ้ืนที่ใช้ได้ ส าหรับ 5 ถึง 10 ที่
นั่ง  

 

3. โต๊ะท างานกลุ่มแบบกลม เฟอร์นิเจอร์ลอยตัว แผ่น
ด้านบนโต๊ะผิวเรียบ มีขา ขนาดพ้ืนที่เหมาะสมต่อการท า
ท ากิจกรรมแบบกลุ่ม จ านวน 10 ที่นั่ง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) : ปัจจัยที่มีความต้องการใช้งานของกลุ่มประชากรส ารวจ 
 

สัญลักษณ์ รายละเอียด 

 

4. โต๊ะท างานกลุ่มแบบเหลี่ยม เฟอร์นิเจอร์ลอยตัว 
แผ่นด้านบนโต๊ะผิวเรียบ มีขา ขนาดพ้ืนที่เหมาะสม
ต่อการท าท ากิจกรรมแบบกลุ่ม จ านวน 10 ที่นั่ง 

 

5. ชุดโต๊ะและเก้าอ้ี ส าหรับการท างานของผู้สอนและ
ติดตั้งระบบควบคุมเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
เรียนการสอน จ านวน 2 ที่นั่ง 

 

6. จอมอนิเตอร์ จอ LED ขนาดกลางหรือเล็ก ส าหรับ
ติดตั้งตามจุดต่างๆภายในบริเวณห้องเรียน เช่น ติด
บนผนัง ติดเป็นแขวนจากเพดาน ติดตั้งตามโต๊ะ
ประจ ากลุ่ม   

 

7. ส่วนเครื่องเขียน โต๊ะหรือตู้ ส าหรับเก็บอุปกรณ์
เครื่องเขียน วางจัดเตรียมส าหรับแจกให้ผู้เรียนท า
กิจกรรม หรือเบิกใช้อุปกรณ์เครื่องเขียน 

 

8. ส่วนพิมพ์เอกสาร พ้ืนที่ที่มีการจัดวางเครื่องพิมพ์
หรือถ่ายเอกสาร ส าหรับใช้งานประกอบการท า
กิจกรรม 

 

9. ส่วนเก็บของ พ้ืนที่ส าหรับเก็บของหรือสัมภาระที่
ไม่มีการใช้งานในการเรียนการสอน จัดวางตู้แบบมีฝา
ปิด หรือชั้นวางของแบบทั่วไป  

 
10. จอแสดงภาพฉาย จอผ้าไวนิลขนาดใหญ่ ส าหรับ
แสดงสื่อจากเครื่องฉาย มีการใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
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 4.3.2 เครื่องมือทดลอง 
 กระบวนการนี้ให้กลุ่มทดลองน าปัจจัยที่มีจากตารางที่ 4.6 ที่ต้องการใช้งานจริง ได้จากข้อมูล
ผลการศึกษาและวิเคราะห์ในข้อที่ 2 ก าหนดให้เครื่องมือทดลองมีปัจจัยเฟอร์นิเจอร์ทุกประเภท
ส าหรับผู้เรียนและส าหรับผู้สอน พร้อมปัจจัยอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ (ภาพที่ 4.36) ใช้คัดเลือก
น ามาออกแบบจัดวางในพ้ืนที่ห้องเรียนโดยมีจ านวนดังนี้  
  - เก้าอ้ีฟังบรรยาย   จ านวน 10 ชุด (5 ที่นั่ง) 
  - โต๊ะแบบแยกส่วน   จ านวน 20 ชุด (5 ที่นั่ง) 
  - โต๊ะท างานกลุ่มแบบกลม จ านวน 10 ชุด (10 ที่นั่ง) 
  - โต๊ะท างานกลุ่มแบบเหลี่ยม จ านวน 10 ชุด (10 ที่นั่ง) 
  - ชุดโต๊ะและเก้าอ้ีผู้สอน  จ านวน 2 ชุด (2 ที่นั่ง) 
  - จอมอนิเตอร์   จ านวน 10 ชุด (10 ต าแหน่ง) 
  - ส่วนเครื่องเขียน  จ านวน 2 ชุด (1 ต าแหน่ง) 
  - ส่วนพิมพ์เอกสาร  จ านวน 2 ชุด (1 ต าแหน่ง) 
  - ส่วนเก็บของ   จ านวน 5 ชุด (1 ต าแหน่ง) 
  - จอแสดงภาพฉาย  จ านวน 2 ชุด (1 ต าแหน่ง) 
 4.3.3 เงื่อนไขการทดลอง 
 กลุ่มทดลอง คือ ผู้เรียนที่ถูกคัดเลือก 100 คน จากทั้งหมด 296 คน แบ่งกลุ่มเพ่ือท าการ
ทดลองภายในห้องเรียน 402 อาคาร A8 จ านวน 10 กลุ่ม มีสมาชิกกลุ่มละ 10 คน และอาจารย์
ประจ ารายวิชา 1 ท่าน รวมเป็นทั้งหมด 11 แบบผลการทดลองท่ีได้ ซ่ึงกลุ่มทดลองจะได้รับปัจจัย
ความต้องการใช้งานด้านพื้นที่ ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ ปัจจัยเทคโนโลยีตามจ านวนที่ได้อธิบาย
ไว้ ท าการคัดเลือกปัจจัยต่างๆที่สมาชิกแสดงความคิดเห็นร่วมกันแล้วว่ามีความต้องการใช้งานจริง จดั
วางลงในแบบแปลนห้องเรียนปัจจุบัน สามารถออกแบบจัดสรรพื้นที่ได้ตามต้องการ โดยก าหนดมี
จ านวนที่นั่งผู้เรียน 100 ที่นั่งตามจ านวนกลุ่มทดลอง มีขั้นตอนในการท าการทดลองดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยท าการบรรยายชี้แจงความรู้เบื้องต้นของการออกแบบพื้นที่เชิง
สถาปัตยกรรมแก่กลุ่มทดลอง รายละเอียดเครื่องมือทดลองและเงื่อนไขในการท า 
  ขั้นตอนที่ 2 แจกเครื่องมือทดลอง พร้อมทั้งให้ลงมือปฏิบัติคามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
  ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยสัมภาษณ์ความคิดเห็น เหตุผลและความต้องการในการออกแบบ
ของแต่ละกลุ่มทดลองภายในห้องเรียน 
  ขั้นตอนที่ 3 เมื่อเสร็จสิ้นการทดลองให้กลุ่มทดลองรวบรวมส่งผลงานการออกแบบ
แก่ผู้วิจัยหน้าห้องเรียน เพ่ือท าการวิเคราะห์รูปแบบพ้ืนที่ร่วมกับข้อมูลความต้องการที่ได้สัมภาษณ์ 
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ภาพที่ 4.36: จ านวนปัจจัยที่มีความต้องการใช้งาน(ส าหรับการทดลอง) 
 

 
 
ภาพที่ 4.37: แปลนพ้ืนห้องเรียน(ส าหรับการทดลอง) 
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 4.3.4 ผลการทดลองและวิเคราะห์ 
 ผลการทดลองแนวทางการออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ในทางกายภาพภายในห้องเรียน ที่
ตอบสนองต่อการใช้งานตามความต้องการของกลุ่มทดลอง ใช้หลักการวิเคราะห์เช่นเดียวกับ
พฤติกรรมการใช้งานปัจจัยพื้นที่กายภาพ ในผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อที่ 1 ซึ่งจะแบ่งขอบเขต
พ้ืนที่ตามลักษณะการใช้งานคือ พื้นที่ผู้เรียนและพ้ืนที่ผู้สอน โดยจากการวิเคราะห์ พบว่ามีอีกหนึ่ง
พ้ืนที่การใช้งานเพ่ิมเติม เรียกว่าพ้ืนที่สนับสนุน มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. พ้ืนที่ผู้เรียน หมายถึง ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานส าหรับการกลุ่มผู้เรียนเป็นหลัก มี
การจัดวางเฟอร์นิเจอร์ประเภทต่าง ๆ ตามความต้องการใช้งานของกลุ่มประชากรส ารวจ ใช้เป็นพ้ืนที่
ฟังบรรยายและท ากิจกรรมจนถึงข้ันตอนการส่งงาน โดยผู้สอนสามารถเข้าใช้งานในพ้ืนที่นี้ได้เช่นกัน 
  2. พ้ืนที่ผู้สอน หมายถึง ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานส าหรับผู้สอนเป็นหลัก จัดวาง
เฟอร์นิเจอร์และปัจจัยอื่น ๆ รองรับการใช้งานของผู้สอน รวมทั้งใช้ในการรวบรวมผลงานจากการท า
กิจกรรมของผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะสามารถเข้าใช้งานพ้ืนที่ได้นอกจากได้รับการอนุญาตจากผู้สอน 
ยกเว้นกรณีที่มีจุดเชื่อมโยงการใช้งานพ้ืนที่ตามรูปแบบกิจกรรมและพฤติกรรม เช่น การส่งงาน  
การขอความช่วยเหลือจากผู้สอน การน าเสนออภิปราย  
  3. พ้ืนที่สนับสนุน เป็นพื้นที่ส าหรับปัจจัยความต้องการใช้งานของกลุ่มประชากร
ส ารวจที่ไม่มีในปัจจุบัน ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนสนับสนุนต่าง ๆ ได้แก่ 
  - ส่วนเครื่องเขียน ส าหรับจัดวางโต๊ะ เฟอร์นิเจอร์รูปแบบต่าง ๆที่อ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้งานด้านอุปกรณ์เครื่องเขียน หรืออุปกรณ์ส าหรับการท ากิจกรรมที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ให้ 
  - ส่วนพิมพ์เอกสาร เป็นพื้นที่ส าหรับจัดวางอุปกรณ์เครื่องพิมพ์หรือถ่ายเอกสาร 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้งานสนับสนุนการท าผลงานกิจกรรม โดยมีผู้สอนเป็นผู้ควบคุมดูแล  
  - ส่วนเก็บของ พ้ืนที่ส าหรับวางเฟอร์นิเจอร์ประเภทต่าง ๆ ที่สามารถรองรับการใช้
งานของกลุ่มประชากรส ารวจ ในการเก็บสัมภาระหรือสิ่งของต่าง ๆ ที่ไม่มีการใช้งานเกี่ยวข้องกับการ
เรียนการสอนรายวิชา 
 
ภาพที่ 4.38: สัญลักษณ์การใช้งานพื้นที่ทางสถาปัตยกรรม (ส าหรับการทดลอง) 
 
 
 
 
 
 

 

พ้ืนที่ผู้เรียน 

 

พ้ืนที่ผู้สอน 

 

 

พ้ืนทีส่นับสนุน 
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ภาพที่ 4.39: ผลการทดลองออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มที่ 1 (นักศึกษา) 
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วิเคราะห์ผลการทดลองออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มท่ี 1 (นักศึกษา) 
 1. ปัจจัยพื้นที่ การจัดวางขอบเขตพ้ืนที่ของทั้ง 2 กลุ่มผู้ใช้งานมีลักษณะเหมือนกับปัจจุบัน
เนื่องจากกลุ่มทดลองวิเคราะห์แล้วว่ารูปแบบพื้นที่มีการตอบสนองการใช้งานที่เหมาะสมดีแล้ว หากมี
การปรับปรุงเพิ่มเติมปัจจัยอ่ืน ๆ จะท าให้การใช้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และจัดให้มีพ้ืนที่
สนับสนุนบริเวณริมผนังด้านหน้าห้องเรียนทั้งฝั่งซ้ายและขวา อีกหนึ่งจุดบริเวณผนังฝั่งซ้าย ด้านหลัง
ห้องเพ่ือรองรับกลุ่มผู้ใช้งานด้านหลัง  
 2. ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ ชุดโต๊ะและเก้าอ้ีของผู้สอนจัดวางต าแหน่งเดิม เนื่องจาก
เป็นต าแหน่งเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่อยู่แล้ว ส่วนใหญ่เลือกใช้โต๊ะท างานกลุ่มแบบเหลี่ยมเป็นหลัก
ส าหรับผู้เรียน โดยให้เหตุผลวา่มีความเหมาะสมมากที่สุด จัดขอบเขตพ้ืนที่ได้ง่ายกว่าโต๊ะท างานกลุ่ม
แบบกลม มีส่วนเครื่องเขียนและส่วนเก็บของทั้งด้านหน้าและด้านหลังของห้อง อีกทั้งยังมีเก้าอ้ีฟัง
บรรยายเป็นส่วนเสริมชิดผนังด้านหลังของห้อง ส าหรับใช้งานแบบอเนกประสงค์  
 3. ปัจจัยเทคโนโลย ีจัดให้มีจอมอนิเตอร์แบบติดตั้งแขวนจากฝ้าเพดาน ประจ าต าแหน่ง 3 
ช่วงตลอดความยาวของพ้ืนที่ห้องเรียน ใช้งานร่วมกับจอแสดงภาพฉายที่ติดตั้งในต าแหน่งเดิม เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถรับสื่อทรรศนะได้อย่างชัดเจน สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน และส่วนพิมพ์เอกสารเพียง 1 
จุด ซึ่งกลุ่มทดลองคิดว่าเพียงพอต่อการรองรับการใช้งานแล้ว อยู่บริเวณด้านหน้าฝั่งซ้าย เพ่ือให้
สะดวกในการควบคุมดูแลของผู้สอน 
 
ภาพที่ 4.40: ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเชิงสถาปัตยกรรม กลุ่มท่ี 1 (นักศึกษา) 
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ภาพที่ 4.41: ผลการทดลองออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มที่ 2 (นักศึกษา) 
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วิเคราะห์ผลการทดลองออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มท่ี 2 (นักศึกษา) 
 1. ปัจจัยพื้นที่ พ้ืนที่ผู้สอนมีการจัดกลับด้านจากต าแหน่งปัจจุบันโดยประตูทางเข้า-ออก 
กลายเป็นส่วนด้านหลังห้อง พื้นที่ของผู้เรียนยังเป็นบริเวณส่วนใหญ่ของห้องเช่นเดิม โดยมีพ้ืนทีส่่วน
สนับสนุนอยู่บริเวณใกล้กับทางเข้า-ออก โดยให้เหตุผลว่าการเกิดทางสัญจรบริเวณประตูท าให้รบกวน
สมาธิในการฟังบรรยายของผู้สอน หากเป็นการวางต าแหน่งพ้ืนที่แบบเดิม อีกท้ังบานประตูที่เป็นวัสดุ
กระจกไม่สามารถกรองแสงได้มากพอ ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการมองจอแสดงภาพ  
 2. ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ มีการเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์โต๊ะท างานกลุ่มแบบกลมส าหรับ
ผู้เรียนเพียงประเภทเดียว เนื่องจากต้องการให้สมาชิกกลุ่มได้ท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ สามารถ
สร้างสรรค์ผลงาน หรือท ากิจกรรมร่วมกันได้โดยร่างกายไม่เบียดกระแทกกัน อันเป็นสาเหตุที่ท าให้ไม่
สะดวกในปัจจุบัน และจัดให้มีส่วนเครื่องเขียนบริเวณผนังด้านซ้าย และขวาด้านหลังของห้องเพียง 2
ต าแหน่ง เพื่อเวลามีการใช้งานจะได้ไม่เบียดเสียดกับพ้ืนที่โดยรอบของโต๊ะท างานแต่ละกลุ่ม ส่วนเก็บ
ของถูกจัดให้อยู่ชิดกับผนังด้านหลังระหว่างประตูเข้า-ออก ง่ายต่อการใช้งานเพราะเมื่อเข้ามาจะพบ
กับส่วนเก็บของ เมื่อสิ้นสุดคาบเรียนสามารถหยิบสัมภาระหรือสิ่งของที่เก็บไว้ออกจากประตูได้ทันที  
 3. ปัจจัยเทคโนโลย ีกลุ่มทดลองนี้เลือกใช้ปัจจัยเพิ่มเติมเพียงอย่างเดียวคือ ส่วนพิมพ์เอกสาร 
จัดวางต าแหน่งบริเวณด้านห้าห้องเรียน ตรงข้ามกับโต๊ะของผู้สอน เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานของ
ผู้เรียนและการควบคุมดูแลของผู้สอน โดยที่ไม่ต้องลุกจากที่นั่งก็สามารถมองเห็นการใช้งานของ
นักศึกษาได้ 
 
ภาพที่ 4.42: ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเชิงสถาปัตยกรรม กลุ่มท่ี 2 (นักศึกษา) 
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ภาพที่ 4.43: ผลการทดลองออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มที่ 3 (นักศึกษา) 
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วิเคราะห์ผลการทดลองออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มท่ี 3 (นักศึกษา) 
 1. ปัจจัยพื้นที่ การจัดขอบเขตพ้ืนที่มีความแตกต่างจากปัจจุบัน โดยให้พื้นที่ด้านหน้าห้องอยู่
บริเวณผนังด้านขวามือ ท าให้ลักษณะของห้องเป็นในแนวกว้างมากขึ้นและมีความยาวน้องลง พ้ืนที่
ผู้สอนมีความยาวตลอดแนวผนัง เพ่ือให้สามารถมองเห็นจอแสดงภาพได้สะดวกกว่าในแบบปัจจุบัน 
แบ่งพ้ืนที่ผู้เรียนเป็น 2 ฝั่งซ้ายและขวา เว้นบริเวณตรงกลางส าหรับทางสัญจร มีพ้ืนที่สนับสนุนอยู่
บริเวณด้านหลัง  
 2. ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ โต๊ะท างานแบบเหลี่ยมเป็นปัจจัยเฟอร์นิเจอร์เพียงประเภท
เดียวที่กลุ่มทดลองเลือกใช้ส าหรับผู้เรียน เพราะมีพ้ืนที่ด้านบนโต๊ะสะดวกต่อการท างานกลุ่ม สามารถ
จัดให้เป็นระเบียบได้โดยง่าย และท าให้มีพ้ืนที่เหลือมากข้ึนภายในห้องเรียน ไว้รองรับการใช้งานอ่ืน ๆ
ตามต้องการ ชุดโต๊ะและเก้าอ้ีผู้สอนจัดวางอยู่ต าแหน่งก่ึงกลางตรงกับทางสัญจร เพื่อที่ผู้สอนสามารถ
เดินให้ค าปรึกษาได้โดยง่ายทั้ง 2 ฝั่งของกลุ่มผู้เรียน   
 3. ปัจจัยเทคโนโลย ีจอแสดงภาพถูกเพ่ิมจ านวนจากท่ีมีการใช้งานอยู่เดิมเป็น 2 จุด ติดตั้ง
ต าแหน่งตามแนวยาวของผนัง ด้านซ้ายและด้านขวาของโต๊ะผู้สอนบริเวณหน้าห้อง ที่จัดขอบเขตพ้ืนที่
ใหม่ เพ่ือให้ตอบรับการใช้งานของผู้เรียนที่ถูกแบ่งไว้ทั้ง 2 ฝั่ง ได้รับความชัดเจนในการรับชมสื่อ อีกทั้ง
ผู้สอนยังสามารถเปิดข้อมูลเนื้อหา การบรรยาย หรือรายละเอียดการชี้แจงที่แตกต่างกัน แสดงบนจอ
ทั้ง 2 จุดได้พร้อมกัน ท าให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลที่หลากหลายขึ้นในเวลาเดียวกัน ไม่ต้องสลับไปมา
เหมือนในปัจจุบัน 
 
ภาพที่ 4.44: ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเชิงสถาปัตยกรรม กลุ่มท่ี 3 (นักศึกษา) 
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ภาพที่ 4.45: ผลการทดลองออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มที่ 4 (นักศึกษา) 
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วิเคราะห์ผลการทดลองออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มท่ี 4 (นักศึกษา) 
 1. ปัจจัยพื้นที่ ขอบเขตพ้ืนที่มีการจัดแบบเดียวกับในปัจจุบัน และกลุ่มที่ 1 พ้ืนที่ผู้เรียน พ้ืนที่
ผู้สอนอยู่ในต าแหน่งเดิม มีการเพิ่มพ้ืนทีส่่วนสนับสนุนบริเวณด้านขวามือของผู้สอนบริเวณหน้าห้อง 
และบริเวณชิดผนังด้านหลังของห้อง เพ่ือรองรับการใช้งานของกลุ่มผู้เรียน  
 2. ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ มีการเลือกใช้ปัจจัยเฟอร์นิเจอร์ 3 ประเภท ได้แก่ โต๊ะ
แบบแยกส่วน โต๊ะท างานกลุ่มแบบกลม โต๊ะท างานกลุ่มแบบเหลี่ยม จ านวนเฉลี่ยเท่า ๆ กัน โดยกลุ่ม
ทดลองให้เหตุผลว่าต้องการความหลากหลายของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ เพ่ือรองรับการใช้งานในหลาย
รูปแบบ ทีผู่้เรียนสามารถเลือกได้ตามความต้องการหรือความสะดวก โต๊ะแบบแยกส่วนจัดวางไว้
บริเวณกลางห้องเพราะสามารถเคลื่อนย้ายปรับเปลี่ยนได้ง่าย ด้านข้างท้ัง 2 ฝั่งคือโต๊ะท างานกลุ่ม
แบบเหลี่ยม พื้นที่ด้านหลังเป็นโต๊ะท างานกลุ่มแบบกลุ่ม เนื่องจากใช้พื้นที่ค่อนข้างมากส าหรับจัดวาง 
มีส่วนเก็บของบริเวณด้านหลัง เมื่อมีผู้ใช้งานจะไม่รบกวนสมาธิของผู้เรียนอ่ืน ๆ  
 3. ปัจจัยเทคโนโลย ีมีการเลือกใช้ส่วนเครื่องพิมพ์ จัดวางบริเวณด้านหน้าใกล้กับผู้สอน เพ่ือ
สะดวกต่อการดูแลเช่นเดียวกับกลุ่มทดลองที่ผ่านมา และเพ่ิมจอมอนิเตอร์แบบแขวนจากฝ้าเพดาน 1 
จุดบริเวณพ้ืนที่ด้านหลังห้อง เนื่องจากมีระยะไกลจากจอแสดงภาพด้านหน้า โดยไม่จ าเป็นต้องมีใน
บริเวณตรงกลาง เพราะต้องการให้สามารถปรับเปลี่ยนเป็นพ้ืนที่โล่ง ใช้ส าหรับการน าเสนอ อภิปราย
ผลงาน ซึ่งมีความน่าสนใจมากกว่าแบบเดิม  
 
ภาพที่ 4.46: ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเชิงสถาปัตยกรรม กลุ่มท่ี 4 (นักศึกษา) 
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ภาพที่ 4.47: ผลการทดลองออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มที่ 5 (นักศึกษา) 
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วิเคราะห์ผลการทดลองออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มท่ี 5 (นักศึกษา) 
 1. ปัจจัยพื้นที่ การจัดขอบเขตพ้ืนที่มีรูปแบบเดียวกับกลุ่มทดลองที่ 3 ซึ่งปรับเปลี่ยนพ้ืนที่
หน้าห้องมาเป็นบริเวณผนังฝั่งขวามือจากประตูทางเข้า-ออก เนื่องจากแบบเดิมให้ความรู้สึกอึกอัดมี
ความยาวมากเกินไป ส่งผลต่อการมองเห็นจอแสดงภาพ เพราะสามารถติดตั้งได้เพียงจุดเดียวเท่านั้น 
พ้ืนทีส่่วนสนับสนุนจัดวางอยู่ด้านหลังของพ้ืนที่ผู้เรียน เพ่ือไม่ได้ให้เกิดการรบกวนขณะชมสื่อ ใน
บริเวณพ้ืนที่ด้านหน้าเวลามีการใช้งานเกิดข้ึน  
 2. ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ มีการเลือกใช้ปัจจัยเฟอร์นิเจอร์ทุกประเภท เพราะต้องการ
ให้สามารถรองรับการใช้งานได้หลายรูปแบบ โดยโต๊ะท างานแบบเหลี่ยมมีการเลือกใช้มากท่ีสุด
เนื่องจากพ้ืนที่เหมาะสมต่อการท ากิจกรรมกลุ่มและนั่งฟังบรรยาย โต๊ะท างานกลุ่มแบบกลมจัดวาง
ใกล้กับพ้ืนที่ส่วนเครื่องเขียน สะดวกต่อการหยิบใช้อุปกรณ์ รองรับการท ากิจกรรมกลุ่ม 
 3. ปัจจัยเทคโนโลย ีจอแสดงภาพฉายถูกเพ่ิมเติมเป็น 2 จุด ติดตั้งบริเวณผนังด้านหน้าห้อง
ทั้งฝั่งซ้ายและขวาของโต๊ะผู้สอน เช่นเดียวกับกลุ่มทดลองที่ 3 โดยให้เหตุผลเช่นเดียวกัน ในการ
สะดวกต่อการรับชมสื่อต่าง ๆ จากผู้สอน และข้อมูลที่สามารถแสดงมากข้ึน จอมอนิเตอร์มีการใช้งาน 
2 จุด ต าแหน่งแรกติดตั้งกับผนังด้านหลังของพ้ืนที่ผู้เรียนที่จัดวางโต๊ะท างานกลุ่มแบบเหลี่ยม อีกหนึ่ง
ต าแหน่งติดตั้งด้านหน้าของกลุ่มผู้เรียนที่จัดวางโต๊ะท างานกลุ่มแบบกลม เพื่อแสดงข้อมูลที่มีความ
ละเอียดมากขึ้น ในระยะใกล้ขณะท ากิจกรรม โดยไม่ต้องเดินมาที่จอแสดงภาพฉายบริเวณด้านหน้า 
ซึ่งเป็นการรบกวนผู้เรียนอ่ืน ๆ  
 
ภาพที่ 4.48: ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเชิงสถาปัตยกรรม กลุ่มท่ี 5 (นักศึกษา) 
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ภาพที่ 4.49: ผลการทดลองออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มที่ 6 (นักศึกษา) 
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วิเคราะห์ผลการทดลองออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มท่ี 6 (นักศึกษา) 
 1. ปัจจัยพื้นที่ จัดวางขอบเขตพ้ืนที่ใช้งานกลับด้านในลักษณะเดียวกับกลุ่มที่ 2 แต่เพ่ิมพ้ืนที่
ผู้สอนให้มีขนาดใหญ่ขึ้น เพ่ือรองรับการใช้งานของผู้เรียนที่ขั้นตอนการรวบรวมส่งผลงาน เนื่องจาก
ปัจจุบันพื้นที่ด้านหน้าของผู้สอนมีขนาดแคบเกิดไปส าหรับพฤติกรรมในลักษณะนี้ พ้ืนที่ผู้เรียนจัดเป็น
รูปตัว "U" โดยมีพ้ืนที่สนับสนุนอยู่ตรงกลางเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน  
 2. ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ ยังคงมีความต้องการใช้งานเก้าอ้ีฟังบรรยายตามการใช้งาน
เดิม โดยให้เหตุผลว่าสามารถตอบรับการใช้งานได้ดีในการฟังบรรยาย และส าหรับผู้เรียนที่ต้องการนั่ง
แบบเป็นส่วนตัว จัดวางบริเวณด้านหน้าของห้องเรียนเพื่อการใช้งานนี้โดยเฉพาะ ด้านข้างซ้ายและ
ขวาจัดวางเป็นโต๊ะท างานกลุ่มแบบเหลี่ยมส าหรับท ากิจกรรมกลุ่ม โดยพื้นที่สนับสนุนตรงกลางมีส่วน
เครื่องเขียน 2 จุด คอยรองรับการใช้งานใกล้กับพ้ืนที่ผู้เรียนโดยไม่เกิดการรบกวน บดบังการมองเห็น
ในบริเวณพ้ืนที่หน้าห้อง ซึ่งเป็นต าแหน่งของจอแสดงภาพฉาย  ใกล้ประตูเข้า-ออก เป็นส่วนเก็บของ
เพ่ือให้สะดวกในการใช้งานทั้งตอนเริ่มคาบเรียน และจบคาบเรียน 
 3. ปัจจัยเทคโนโลย ีที่เพ่ิมเติมมาคือส่วนพิมพ์เอกสาร 2 จุด จัดวางต าแหน่งใกล้กับส่วน
เครื่องเขียน ซ่ึงรองรับลักษณะการใช้งานไปในทางเดียวกัน  สะดวกต่อการท ากิจกรรมของกลุ่มผู้เรียน 
จอแสดงภาพมีทั้งหมด 2 จุด และติดตั้งท ามุมแบบเฉียง เพ่ือท าให้มุมมองการแสดงสื่อทรรศนะมี
ความถนัดในการมองเห็นส าหรับผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยที่นั่งฝั่งซ้ายจะใช้การมองจอแสดงด้านขวา 
และท่ีนั่งด้านขวาใช้การมองจอด้ายซ้ายสลับกัน ที่นั่งตรงกลางสามารถใช้งานได้สะดวกท้ัง 2 ด้าน 
 
ภาพที่ 4.50: ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเชิงสถาปัตยกรรม กลุ่มท่ี 6 (นักศึกษา) 
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ภาพที่ 4.51: ผลการทดลองออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มที่ 7 (นักศึกษา) 
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วิเคราะห์ผลการทดลองออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มท่ี 7 (นักศึกษา) 
 1. ปัจจัยพื้นที่ มีการจัดขอบเขตพ้ืนที่แตกต่างไปจากแบบอ่ืน ๆ พื้นที่ผู้เรียนอยู่รอบบริเวณ
ห้อง พร้อมทั้งมีพ้ืนที่ผู้สอนเพ่ือด าเนินการเรียนการสอน และดูแลความเรียบร้อย 2 ต าแหน่งโดยพื้นที่
แรกอยู่บริเวณประตูทางเข้าด้านหน้า และอีกหนึ่งพ้ืนที่บริเวณมุมด้านหลังห้อง มีการเว้นว่างตรงกลาง
โดยมีความต้องการใช้งานเป็นพ้ืนที่ส าหรับท ากิจกรรมหลายหลายรูปแบบ รวมทั้งรองรับการท า
กิจกรรมกลุ่มบนพ้ืนห้องเรียนที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 
 2. ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ พบว่ามี 2 ประเภทที่ถูกเลือกใช้มากท่ีสุดคือ โต๊ะท างาน
กลุ่มแบบกลมซ่ึงจัดวางบริเวณพ้ืนที่ด้านหน้าและด้านหลังของห้องเรียน และเก้าอ้ีฟังบรรยายจัดวาง
เป็นแถวยาวชิดผนังทั้งด้านซ้ายและด้านขวา ส าหรับฟังบรรยาย รับชมการท ากิจกรรมต่าง ๆ บริเวณ
พ้ืนที่อเนกประสงค์ตรงกลาง มีการใช้งานโต๊ะท างานกลุ่มแบบเหลี่ยม 2 ชุด จัดวางร่วมกับโต๊ะท างาน
กลุ่มแบบกลมในพ้ืนที่ผู้เรียนด้านหลังห้อง ส่วนเก็บของส่วนใหญ่อยู่ต าแหน่งประตูทางเข้า-ออก อีก
หนึ่งต าแหน่งด้านหลังห้องพร้อมส่วนเครื่องเขียนที่มีเพียงต าแหน่งเดียว 
 3. ปัจจัยเทคโนโลย ีจอแสดงภาพติดตั้งตามต าแหน่งปัจจุบัน 1 จุด และอีกต าแหน่งส าหรับ
พ้ืนที่ผู้เรียนด้านหลังห้อง พร้อมกับจอมอนิเตอร์แบบมีขาและล้อเลื่อน สามารถเคลื่อนย้ายปรับเปลี่ยน
ได้ส าหรับแสดงข้อมูลระยะใกล้ รองรับการใช้งานได้ทั่วบริเวณห้องเรียน ส่วนพิมพ์เอกสารอยู่ชิดผนัง
ด้านหลังติดกับพ้ืนที่ผู้เรียนเพื่อให้สะดวกในการใช้งาน  
 
ภาพที่ 4.52: ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเชิงสถาปัตยกรรม กลุ่มท่ี 7 (นักศึกษา) 
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ภาพที่ 4.53: ผลการทดลองออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มที่ 8 (นักศึกษา) 
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วิเคราะห์ผลการทดลองออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มท่ี 8 (นักศึกษา) 
 1. ปัจจัยพื้นที่ จดัวางกลับด้านในแนวยาวของห้องเช่นเดียวกลับผลการทดลองของกลุ่มที่ 2 
และกลุ่มที่ 6 โดยมีพ้ืนที่ผู้สอนในบริเวณเดียวกัน พ้ืนที่ผู้เรียนมีขอบเขตการใช้งานทั่วทั้งบริเวณห้อง 
และมีการเว้นระยะห่างตรงกลางในแนวขวาง ตัดกับความยาวห้องเพ่ือไว้เป็นพ้ืนที่ส าหรับทางสัญจร
ของผู้ใช้งาน รวมถึงเป็นต าแหน่งติดตั้งจอแสดงภาพ พ้ืนที่สนับสนุนจัดเป็นแนวยาวให้ชิดผนังด้านซ้าย
และขวา รองรับการใช้งานของผู้เรียน 
 2. ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ มีการเลือกใช้งานเฟอร์นิเจอร์ทุกประเภท มากท่ีสุดคือโต๊ะ
ท างานกลุ่มแบบเหลี่ยม เนื่องจากมีพ้ืนที่ไม่มากและจัดวางขนานกับความยาวของห้องได้ รองลงมาคือ
โต๊ะท างานกลุ่มแบบกลม จัดวางเป็นแถวบริเวณตรงกลางขนานกับความยาวห้อง โต๊ะแบบแยกส่วนมี
การเลือกใช้งาน 2 ชุด ต าแหน่งบริเวณด้านหลังห้องส าหรับนักศึกษาที่มาเกินก าหนดเวลาเข้าคาบ
เรียน เพื่อไม่ให้เป็นการรบกวนระหว่างมีการเรียนการสอน พร้อมเก้าอ้ีฟังบรรยายจัดวางติดกับประตู
ทางเข้า-ออก เพ่ือใช้เป็นที่นั่งส ารองในกรณีท่ีนั่งไม่เพียงพอ 
 3. ปัจจัยเทคโนโลย ีมีจอมอนิเตอร์ติดตั้งประจ าตามกลุ่มต่าง ๆ บนโต๊ะของผู้เรียนทั้งหมด 10 
ต าแหน่ง เพื่อการเข้าถึงข้อมูลอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพพร้อมกัน รองรับการใช้งานการสืบค้น
ข้อมูลที่เชื่อมกับระบบออนไลน์ ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้โดยใช้รหัสรักษาความปลอดภัยตามบริการ
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จอแสดงภาพฉายติดตั้ง 2 ต าแหน่งคือบริเวณพ้ืนที่ผู้สอนด้านหน้าห้องเรียน
และต าแหน่งกึ่งกลาง โดยยึดกับฝ้าเพดานและควบคุมการพับเก็บด้วยรีโมทของผู้สอน 
 
ภาพที่ 4.54: ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเชิงสถาปัตยกรรม กลุ่มท่ี 8 (นักศึกษา) 
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ภาพที่ 4.55: ผลการทดลองออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มที่ 9 (นักศึกษา) 
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วิเคราะห์ผลการทดลองออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มที่ 9 (นักศึกษา) 
 1. ปัจจัยพื้นที่ ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานมีลักษณะเช่นเดียวกับผลการทดลองของกลุ่มที่ 3 
และกลุ่มที่ 5 พื้นที่ผู้สอนอยู่ต าแหน่งกึ่งกลางห้องและมีบริเวณด้านหน้าเป็นแนวยาว ขนานกับพ้ืนที่
ผู้เรียนซึ่งมีความแตกต่างเล็กน้อย เพราะเป็นแบบพ้ืนที่เต็มตลอดความยาวของห้อง โดยมีพ้ืนที่
สนับสนุนชิดกับผนังด้านหลังของพ้ืนที่ผู้เรียน มีความยาวลอดแนวเช่นเดียวกัน 
 2. ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ จ านวนที่เลือกใช้งานมีมากท่ีสุด 2 ประเภท คือ เก้าอ้ีฟัง
บรรยายจัดวางต าแหน่งด้านหน้าส าหรับการใช้งานแบบปัจจุบัน ซึ่งผู้ใช้งานเก้าอ้ีฟังบรรยายนี้จะใช้
การรับชมสื่อทรรศนะจากจอแสดงภาพฉายด้านหน้าเพียงอย่างเดียว ด้านหลังจัดวางด้วยโต๊ะท างาน
กลุ่มแบบเหลี่ยม มีแบบกลมอยู่ตรงกลางเพียง 1 ชุด จัดวางตลอดแนวความยาวเช่นเดียวกัน ส่วน
เครื่องเขียนและส่วนเก็บของจัดวางบริเวณด้านหลังชิดผนังห้อง ติดกับที่นั่งผู้เรียน สะดวกต่อการใช้
งาน โดยมีส่วนเครื่องเขียนต าแหน่งตรงกลางระหว่างส่วนเก็บของทั้ง 2 ข้าง  
 3. ปัจจัยเทคโนโลย ีมีการจัดวางจอมอนิเตอร์ต าแหน่งด้านหน้าของพ้ืนที่ผู้เรียนที่เป็นการนั่ง
แบบกลุ่ม เพื่อการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกข้ึนในระยะใกล้ เป็นแบบมีขาตั้งและล้อสามารถเคลื่อนย้าย
เก็บได้หลังการใช้งานแล้ว และจอแสดงภาพฉายติดตั้งบริเวณด้านหน้าห้องต าแหน่งทั้งซ้ายและขวา
ของโต๊ะผู้สอน ส่วนพิมพ์เอกสารจัดวางบริเวณด้านข้าง 2 ต าแหน่ง ของพื้นที่ผู้เรียนเพื่อรองรับการใช้
งานทั้งสองด้าน  
 
ภาพที่ 4.56: ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเชิงสถาปัตยกรรม กลุ่มท่ี 9 (นักศึกษา) 
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ภาพที่ 4.57: ผลการทดลองออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มที่ 10 (นักศึกษา) 
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วิเคราะห์ผลการทดลองออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มท่ี 10 (นักศึกษา) 
 1. ปัจจัยพื้นที่ ขอบเขตการใช้งานพ้ืนที่มีลักษณะคล้ายกับผลการทดลองของกลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 
5 และกลุ่มที่ 9 แต่มีความแตกต่างในการวางด้านหน้าของห้องสลับกัน ซึ่งพ้ืนที่ผู้สอนเป็นรูปแบบ
เดียวกัน พื้นท่ีผู้เรียนมีขอบเขตที่ใหญ่กว่าเล็กน้อย พ้ืนที่สนับสนุนอยู่บริเวณริมผนังด้านในตรงข้ามกับ
ประตูเข้า-ออกหนึ่งต าแหน่ง อีกต าแหน่งด้านหลังพ้ืนที่ผู้เรียนตรงข้ามกับโต๊ะของผู้สอน   
 2. ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ โต๊ะท างานกลุ่มแบบเหลี่ยมและโต๊ะท างานกลุ่มแบบกลมมี
การเลือกใช้งานจ านวนเท่ากันคือประเภทละ 5 ชุด โดยแบบแรกจัดวางไว้ที่ด้านหน้าเป็นแนวยาวติด
กับพ้ืนที่ของผู้สอน ด้านหลังคือแบบที่สองซึ่งจัดวางขนานในแนวเดียวกัน เพราะเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่มี
ลักษณะเหมาะสมต่อการท ากิจกรรมแบบกลุ่ม และเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบได้ตามความ
ต้องการใช้งาน ส่วนเก็บของอยู่บริเวณมุมด้านในติดกับผนังที่ติดตั้งหน้าต่าง เพ่ือให้ไม่รบกวนพื้นที่ใน
การท ากิจกรรมที่เหลือ 
 3. ปัจจัยเทคโนโลย ีมีการติดตั้งจอมอนิเตอร์แบบติดกับผนังทั้งหมด 4 ต าแหน่ง บริเวณแรก
ริมผนังทั้งสองข้างของพ้ืนที่สนับสนุนด้านหลังพื้นที่ผู้เรียน และต าแหน่งด้านข้างของพื้นทีผู้เรียน
บริเวณผนังที่ติดตั้งหน้าต่าง อีกหนึ่งต าแหน่งบริเวณผนังฝั่งประตูทางเข้า-ออก เพ่ือใช้แสดงข้อมูลที่
แตกต่างกันตามความต้องการใช้งานของผู้เรียนในขั้นตอนท ากิจกรรมกลุ่ม จอแสดงภาพฉายติดตั้งทั้ง
สองข้างของโต๊ะผู้สอนเช่นเดียวกับแบบผลการทดลองอ่ืน ๆ และส่วนพิมพ์เอกสารซึ่งวางต าแหน่งติด
กับส่วนเครื่องเขียน 
 
ภาพที่ 4.58: ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเชิงสถาปัตยกรรม กลุ่มท่ี 10 (นักศึกษา) 
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ภาพที่ 4.59: ผลการทดลองออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มที่ 11 (อาจารย์ผู้สอน) 
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วิเคราะห์ผลการทดลองออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน กลุ่มท่ี 11 (อาจารย์ผู้สอน) 
 1. ปัจจัยพื้นที่ ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเป็นลักษณะเดียวกับแบบปัจจุบัน เนื่องจากมีความ
เหมาะสมตอบรับการใช้งานดีอยู่แล้ว มีพ้ืนที่ผู้สอนบริเวณด้านหน้าเช่นเดิม เพ่ือเช็คจ านวนนักศึกษาที่
เข้ามาได้อย่างสะดวกและมองเห็นง่าย พ้ืนที่ผู้เรียนอยู่ทั่วบริเวณห้อง ซึ่งมีพ้ืนที่สนับสนุนอยู่บริเวณ
ด้านหน้าสองด้านซ้ายขวา เป็นแนวยาวขนานกับพ้ืนที่ผู้เรียน และด้านหลังเพื่อสามารถใช้งานโดยไม่
รบกวนหรือแทรกแซงพ้ืนที่ผู้เรียนที่อยู่บริเวณตรงกลางทั้งหมด  
 2. ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ เลือกใช้งานโต๊ะท างานกลุ่มแบบเหลี่ยมประเภทเดียว 
เนื่องจากมีความเหมาะสมที่สุดทั้งด้านการใช้งานท ากิจกรรมกลุ่ม และการจัดวางภายในห้องเรียน 
โดยจัดวางเป็น 2 แถว ขนานกับความยาวห้องเพ่ือให้มีที่ว่างส าหรับใช้เป็นทางสัญจรรอบโต๊ะแต่ละ
กลุ่มในการเดินตรวจสอบความเรียบร้อย ให้ค าแนะน านักศึกษา ชุดโต๊ะผู้สอนอยู่บริเวณพ้ืนที่เดิมแต่
จัดวางค่อนมาทางด้านซ้าย เนื่องจากปัจจุบันมีการบดบังจอแสดงภาพฉายเล็กน้อย ส่วนเก็บของมี
ทั้งหมด 3 ต าแหน่ง สองต าแหน่งแรกอยู่บริเวณใกล้กับประตูทางออกสะดวกต่อการใช้งาน อีกหนึ่ง
ต าแหน่งบริเวณด้านหลัง เพ่ือไม่ให้เกิดความวุ่นวายขณะใช้งาน 
 3. ปัจจัยเทคโนโลย ีส่วนพิมพ์เอกสารจัดวางในต าแหน่งของผนังทั้งด้านซ้ายและขวา โดยอยู่
ถัดจากส่วนเก็บของบริเวณด้านหน้า ให้ผู้เรียนสามารถใช้งานร่วมกันและอยู่ในระยะท่ีผู้สอนสามารถ
ดูแลได้สะดวก มีการใช้งานจอมอนิเตอร์จ านวน 4 จุด ติดตั้งกับผนังห้องบริเวณพ้ืนที่ครึ่งห้องด้านหลัง
เพ่ือให้ผู้เรียนที่อยู่ไกลจากจอแสดงภาพฉาย รับข้อมูลจากสื่อได้เข้าใจตรงกัน  
 
ภาพที่ 4.60: ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเชิงสถาปัตยกรรม กลุ่มท่ี 11 (อาจารย์ผู้สอน) 
 

 



บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การสรุปอภิปรายผลงานวิจัยกรณีศึกษาห้องเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไป ศท. 001 ทักษะการ
คิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ได้แบ่งตามผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยการใช้งานภายใน
ห้องเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้านพ้ืนที่ ปัจจัยด้านอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่มีอยู่ในปัจจุบันและปัจจัยเพ่ิมเติมตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
การทดลองด้วยเครื่องมือวิจัยที่ออกแบบไว้ เพื่อให้ได้ข้อสรุปของลักษณะรูปแบบการใช้งานพื้นที่ทาง
กายภาพ น าไปสู่ขั้นตอนเสนอแนะแนวทางในการออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ทางสถาปัตยกรรม ให้
ตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานจริงได้อย่างเหมาะสม และเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามแนวคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของจุดประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 
5.1 สรุปอภิปรายผลปัจจัยพื้นที่ 
 จากผลการทดลองให้กลุ่มตัวอย่างออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ในรายวิชา ตามความต้องการใช้
งานของตนเองทั้งหมด 11 กลุ่ม ทั้งนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน สามารถจัดประเภทของรูปแบบ
ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานได้ 3 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 ประเภท A แบบที่ 1 จัดวางพ้ืนที่เป็นลักษณะเดียวกับปัจจุบัน ขนานกับความยาวห้องเรียน 
โดยหน้าห้องอยู่ด้านผนังที่มีประตูเข้า-ออก พ้ืนที่ผู้สอนอยู่ใกล้กับจอแสดงภาพฉาย ถัดไปเป็นพื้นที่
ผู้เรียนซึ่งเป็นพื้นที่ส่วนใหญ่ภายในห้องและมีพ้ืนที่สนับสนุน รองรับการใช้งานอยู่ชิดผนังโดยรอบตาม
ต าแหน่งต่าง ๆ ทั้งด้านข้างและด้านหลัง(ตารางที่ 5.1)   
 ประเภท A แบบที่ 2 จัดวางในลักษณะคล้ายกับประเภท A แบบที่ 1 แต่มีพ้ืนที่ด้านหน้าและ
ด้านหลังสลับกัน ท าให้พื้นที่ผู้สอนมีขนาดใหญ่ขึ้นเนื่องจากไม่มีทางสัญจรจากประตูเข้า-ออก พ้ืนที่
ผู้เรียนยังคงมีบริเวณกว้างตามจ านวนผู้ใช้งานในปัจจุบันเช่นเดียวกัน และมีพ้ืนที่สนับสนุนกระจาย
ตามต าแหน่งต่าง ๆ (ตารางที่ 5.2)   
 ประเภท B แบบที่ 1 จัดวางพ้ืนที่ในลักษณะแนวขวางกับแบบปัจจุบัน พื้นที่ผู้สอนมีขนาด
กว้างมากขึ้นประมาณ 2 เท่า อยู่บริเวณด้านหน้าของพ้ืนที่ผู้เรียนที่วางขนานตามความกว้างเช่นกัน
และมีพ้ืนที่สนับสนุนจัดวางชิดผนังด้านหลังห้อง(ตารางที่ 5.3)    
 ประเภท B แบบที่ 2 จัดวางเช่นเดียวกับประเภท B แบบที่ 1 แตกต่างตรงต าแหน่งการวาง
พ้ืนที่ด้านหน้าของสลับกัน พ้ืนที่อ่ืน ๆ ยังคงเป็นลักษณะเดียวกัน (ตารางที่ 5.4)   
 ประเภท C  มีการจัดวางที่แตกต่างจากแบบทดลองอ่ืน ๆ ทั้งหมด(ตารางที่ 5.5)   
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ตารางที่ 5.1: แสดงขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานจากผลการทดลอง ประเภท A แบบที่ 1  
 

ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งาน กลุ่มทดลอง รายละเอียด 

 

กลุ่มท่ี 1 

 จัดวางพ้ืนที่ในลักษณะ
เดียวกับปัจจุบันโดยมีพ้ืนที่ผู้สอน
อยู่บริเวณด้านหน้าห้องเรียน และ
พ้ืนที่ผู้เรียนมีขอบเขตขนาดใหญ่
ภายในห้อง มีพ้ืนที่สนับสนุน
รองรับการใช้งานชิดผนังโดยรอบ 

 

กลุ่มท่ี 4 

 

กลุ่มท่ี 11 
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ตารางที่ 5.2: แสดงขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานจากผลการทดลอง ประเภท A แบบที่ 2 
 

ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งาน 
กลุ่ม

ทดลอง 
รายละเอียด 

 

กลุ่มท่ี 2 

 จัดวางพ้ืนที่คล้ายกับ
ปัจจุบัน แต่สลับด้านหน้าและ
ด้านหลังของห้องเรียน มีพ้ืนที่ผู้สอน
กว้างขึ้นในบริเวณด้านหน้าของพ้ืนที่
ผู้เรียน และมีการจัดวางพ้ืนที่
สนับสนุนตามต าแห่งต่างๆ เพื่อ
รองรับการใช้งานของผู้เรียนโดยไม่
รบกวนพ้ืนที่จอแสดงข้อมูลด้านหน้า 

 

กลุ่มท่ี 6 

 

กลุ่มท่ี 8 
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ตารางที่ 5.3: แสดงขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานจากผลการทดลอง ประเภท B แบบที่ 1 
 

ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งาน 
กลุ่ม

ทดลอง 
รายละเอียด 

 

กลุ่มท่ี 3 

 จัดวางพ้ืนที่ในลักษณะขวาง
กับความยาวห้องเรียนในปัจจุบัน ท า
ให้มีพ้ืนที่ด้านหน้าห้องของผู้สอนกว้าง
มาข้ึนอีกเท่าตัว และมีพ้ืนที่ผู้เรียนจัด
วางขนานในแนวเดียวกัน โดยมีพ้ืนที่
สนับสนุนรองรับการใช้งานอยู่บริเวณ
ชิดผนังด้านหลัง 

 

กลุ่มท่ี 5 

 

กลุ่มท่ี 9 
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ตารางที่ 5.4: แสดงขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานจากผลการทดลอง ประเภท B แบบที่ 2 
 

ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งาน 
กลุ่ม

ทดลอง 
รายละเอียด 

 

กลุ่มท่ี 
10 

 จัดวางในแนวขวางกับความ
ยาวห้องเรียน เช่นเดียวกับประเภท B 
แบบที่ 1 แต่กลับด้านหน้าและ
ด้านหลังห้อง โดยมีพ้ืนที่ผู้เรียน พ้ืนที่
ผู้สอน และพ้ืนที่สนับสนุนในต าแหน่ง
เดิม 

 
ตารางที่ 5.5: แสดงขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานจากผลการทดลอง ประเภท C  
 

ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งาน 
กลุ่ม

ทดลอง 
รายละเอียด 

 

กลุ่มท่ี 7 

 จัดวางให้มีพ้ืนที่ว่างส าหรับ
รองรับการใช้งานอเนกประสงค์บริเวณ
ตรงกลางห้องเรียน ล้อมรอบด้วยพื้นที่
ผู้เรียน มีพ้ืนที่ผู้สอนคอยควบคุมดูแล
ด้านหน้า และด้านหลังห้อง 

 
 จากตารางแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้พ้ืนที่ประเภท A มากที่สุดโดยมีการ
จัดวางประเภท A แบบที่ 1 และประเภท A แบบที่ 2 รวมทั้งหมด 6 กลุ่ม ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า
ลักษณะพ้ืนที่การเรียนรู้ภายในห้องเรียนปัจจุบันมีการตอบรับกับความต้องการและพฤติกรรมการใช้
งานได้อย่างดีอยู่แล้ว ตรงกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่างขณะมีการใช้งาน
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จริงทั้งนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน ที่ให้เหตุผลว่าการจัดวางประเภท A แบบที่ 1 พ้ืนที่ด้านหน้าควร
ใกล้กับประตูทางเข้า-ออก เนื่องจากท าให้สามารถมองเห็นสภาพแวดล้อมภายนอกท าให้ไม่รู้สึกอัดอัด
จนเกินไป และผู้สอนสามารถรับรู้ได้ง่ายหากมีนักศึกษาเข้า-ออกระหว่างมีการเรียนการสอน ตรงข้าม
กับการจัดวางประเภท A แบบที่ 2 ที่ให้เหตุผลว่าต้องการให้ประตูทางเข้า-ออก กลายเป็นบริเวณ
พ้ืนที่หลังห้อง เพื่อไม่ให้เกิดการรบกวนจากการใช้งานในระหว่างการเรียนการสอน อีกทั้งแสง
ภายนอกที่ส่องผ่านเข้าทางประตูท าให้สะท้อนสายตา รบกวนการมองเห็นขณะชมสื่อบนจอแสดงภาพ
ฉาย ก่อให้เกิดอุปสรรคเล็กน้อยในการเรียนการสอน 
 ประเภทที่มีความต้องการรองลงมาคือประเภท B โดยรวมการจัดวางประเภท B แบบที่ 1 
และประเภท B แบบที่ 2 ทั้งหมด 4 กลุ่ม เป็นลักษณะในแนวขวางกับรูปแบบเดิม เนื่องจากผู้ใช้งาน
ต้องการให้สามารถมองเห็นจอแสดงภาพได้อย่างชัดเจนมากข้ึน และยังมีพ้ืนที่พอให้ติดตั้งเพ่ิมอีก 1 
ต าแหน่ง มีความสะดวกในการใช้ปัจจัยเทคโนโลยีประยุกต์ร่วมกับกระบวนการเรียนรู้ เช่น การสแกน
โค๊ดเพ่ือเข้าถึงแบบทดสอบหรือแบบประเมินบนระบบออนไลน์ อีกท้ังยังให้รู้สึกมีพ้ืนที่กว้างเพ่ิมขึ้น 
บรรยากาศห้องเรียนไม่อึดดัด และจัดพ้ืนที่สนับสนุนด้านหลังท าให้ไม่รบกวนการรับข้อมูลสื่อทรรศนะ
จากจอแสดงภาพฉายในขณะมีการใช้งาน  
 ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานประเภท C การจัดวางมีความน่าสนใจเนื่องจากไม่เหมือนประเภท
อ่ืนๆ โดยกลุ่มทอลองให้เหตุผลว่าต้องการมีพ้ืนที่อเนกประสงค์ ส าหรับรองรับใช้งานได้หลากหลาย
รูปแบบจึงจัดเป็นพื้นที่ว่างต าแหน่งตรงกลางห้องเรียน เพราะหากมีพ้ืนที่รองรับแล้ว รูปแบบในการท า
กิจกรรมการเรียนรู้จะสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ มีความสนุกสนานยิ่งขึ้น กระตุ้นให้ผู้เรียนมี
ความรู้สึกร่วมกับการเรียนการสอน ส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ    
 
5.2 สรุปอภิปรายผลปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ 
 ในการสรุปอภิปรายผลปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์นี้ จะพิจารณาตามจ านวนการเลือกใช้
งานปัจจัยประเภทต่าง ๆ ของกลุ่มทดลอง นับเป็นจ านวนชุด ซึ่งได้จัดวางไว้ในแบบแปลนห้องเรียนที่
ออกแบบร่วมกันและพิจารณาตามจ านวนกลุ่มทดลองที่มีการเลือกใช้ปัจจัยเหล่านี้ นับเป็นจ านวนกลุ่ม
จากทั้งหมด 11 กลุ่มทดลอง เพ่ือวิเคราะห์ว่าผู้ใช้งานมีความต้องการเลือกแต่ละประเภทมากน้อย
เพียงใด เพราะสาเหตุใด ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยปัจจัยอุปกรณ์และ
เฟอร์นิเจอร์มีทั้งหมด 7 ประเภท จัดเรียงข้อมูลรายละเอียดดังตารางที่แสดงต่อไปนี้  
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ตารางที่ 5.6: แสดงจ านวนความต้องการใช้งานปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ 
 

สัญลักษณ์ รายละเอียด 
จ านวนความ
ต้องการ(ชุด) 

จ านวนความ
ต้องการ(กลุ่ม) 

 
1. เก้าอ้ีฟังบรรยาย 25 6 

 

2. โต๊ะแบบแยกส่วน 14 5 

 

3. โต๊ะท างานกลุ่ม
แบบกลม 

30 7 

 

4. โต๊ะท างานกลุ่ม
แบบเหลี่ยม 

64 10 

 

5. ชุดโต๊ะและเก้าอ้ี 12 11 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.6 (ต่อ): แสดงจ านวนความต้องการใช้งานปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ 
 

สัญลักษณ์ รายละเอียด 
จ านวนความ
ต้องการ(ชุด) 

จ านวนความ
ต้องการ(กลุ่ม) 

 
6. ส่วนเครื่องเขียน 16 9 

 
7. ส่วนเก็บของ 32 10 

 
 จากตารางพบว่าปัจจัยเฟอร์นิเจอร์ที่มีความต้องการใช้งานส าหรับผู้เรียนมากที่สุด คือ โต๊ะ
ท างานกลุ่มแบบเหลี่ยมโดยมีจ านวนการเลือกใช้ 10 กลุ่มจากท้ังหมด 11 กลุ่ม รวมเป็นจ านวนปัจจัย
ทั้งหมด 64 ชุด สอดคล้องกับข้อมูลความต้องการใช้งานจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ให้เหตุผลว่า 
โต๊ะท างานกลุ่มแบบเหลี่ยมมีความเหมาะสมที่สุด ทั้งด้านพื้นที่ในการรองรับพฤติกรรมการท ากิจกรรม
กลุ่ม และการจัดสรรขอบเขตพ้ืนที่ภายในห้องเรียนท าได้สะดวกกว่าโต๊ะท างานกลุ่มแบบกลมท่ีมี
ขอบเขตพ้ืนที่เป็นรูปวงกลม ท าให้จัดวางกับห้องที่เป็นลักษณะสี่เหลี่ยมได้ยากกว่า แต่ยังคงมีพ้ืนที่โต๊ะ
สามารถรองรับการท ากิจกรรมกลุ่มได้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความต้องการรองลงมา รวม 7 กลุ่ม  
  เก้าอ้ีฟังบรรยายยังคงมีความต้องการใช้งานอยู่บ้าง โดยกลุ่มทดลองที่เลือกมามีทั้งหมด 6 
กลุ่มจาก 11 กลุ่ม ท าให้วิเคราะห์ได้ว่าแม้จะเป็นปัจจัยเฟอร์นิเจอร์ ที่มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
งานปัจจุบัน แต่ยังคงมีกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการใช้งานอยู่ โดยปัจจัยเฟอร์นิเจอร์ที่มีการเสนอจากการ
สัมภาษณ์ว่ามีความต้องการแต่มีการใช้งานน้อยที่สุดคือ โต๊ะแบบแยกส่วน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้เหตุผล
ว่าไม่ต้องการเคลื่อนย้ายโต๊ะในการเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมแต่ละข้ันตอน เพราะท าให้เสียก าลังและ
เสียเวลา รบกวนกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งการเคลื่อนย้ายเก้าอ้ีฟังบรรยายท าได้ง่ายกว่า 
 ปัจจัยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ในส่วนเก็บของมีความต้องการใช้งานมากกว่าส่วนเครื่องเขียน 
เพราะผู้เรียนต้องการที่พ้ืนที่ส าหรับเก็บสัมภาระหรือสิ่งของอ่ืนๆ ที่ไม่มีการใช้งานเกี่ยวข้องกับรายวิชา 
เพราะเป็นอุปสรรคในการดูแล และท าให้ไม่สะดวกในการเคลื่อนย้ายแบ่งกลุ่มตามรายชื่อสมาชิก เพ่ือ
ท ากิจกรรม ด้านส่วนเครื่องเขียนยังคงถือว่ามีความต้องใช้งานที่สูงเช่นกัน โดยมีการเลือกมาท้ังหมด 
10 กลุ่ม จาก 11 กลุ่ม เพราะในปัจจุบันต้องไปรับที่โต๊ะผู้สอนซึ่งท าให้เกิดความวุ่นวายในการใช้พื้นที่
เพราะตัวแทนนักศึกษาจะไปเข้าแถวเบียดเสียดกันบริเวณหน้าห้องเรียน  
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5.3 สรุปอภิปรายผลปัจจัยเทคโนโลยี 
  จากการทดลองพบว่าปัจจัยเทคโนโลยีที่มีการใช้งานอยู่ในปัจจุบัน สามารถรองรับการใช้งาน
ได้อย่างเพียงพอ แต่ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นในบางกรณี จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการให้เพิ่มจ านวนปัจจัยที่มีอยู่ พร้อมทั้งเสนอปัจจัยเทคโนโลยีใหม่เพ่ือรองรับพฤติกรรมการใช้
งานที่เป็นไปในลักษณะการประยุกต์เทคโนโลยีร่วมกับการเรียนการสอน สร้างให้เกิดการเรียนรู้ตาม
แนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยปรากฏทั้งหมด 3 ปัจจัย ที่สามารถออกแบบจัด
วางภายในห้องเรียนได้ ดังตางรางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.7: แสดงจ านวนความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 
 

สัญลักษณ์ รายละเอียด 
จ านวนความ
ต้องการ(ชุด) 

จ านวนความ
ต้องการ(กลุ่ม) 

 1. จอมอนิเตอร์ 52 10 

 

2. ส่วนพิมพ์
เอกสาร 

17 11 

 
3. จอแสดงภาพ

ฉาย 
17 11 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่แสดงในตาราง พบข้อมูลที่มีความน่าสนใจคือปัจจัยเทคโนโลยี ส่วน
พิมพ์เอกสาร ซึ่งผลทดลองจากทุกกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้งาน แต่ในปัจจุบันไม่มีขั้นตอน
กิจกรรมใดที่ต้องมีความจ าเป็นในการใช้หรือด าเนินการด้วยปัจจัยข้อนี้ โดยกลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลว่า
หากมีส่วนพิมพ์เอกสาร หรืออุปกรณ์ที่ช่วยในการพิมพ์ข้อมูลและสื่อศิลปะต่าง ๆ จะสามารถ
สร้างสรรค์ผลงานในการท ากิจกรรมได้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ท าให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะความคิด
สร้างสรรค์อย่างเต็มที่ มีความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการท าผลงาน ส่งผลดีต่อระยะเวลาของ
การเรียนการสอน อีกทั้งยังพบว่าจอมอนิเตอร์เป็นอุปกรณ์ส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างต้องการให้จัดสรรเพ่ิม
เข้ามา เนื่องจากการรับข้อมูลในปัจจุบันผ่านเพียงทางจอแสดงภาพฉายหน้าห้องเรียน ร่วมกับการ
อธิบายของผู้สอนเท่านั้น หากมีเทคโนโลยีที่สามารถแสดงสื่อทรรศนะได้หลากหลายพร้อม ๆ กัน และ
สามารถใช้ร่วมกับอุปกรณ์พกพาในการเชื่อมต่อข้อมูลบนระบบออนไลน์ได้ จะท าให้นักศึกษารับข้อมูล
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ที่ชัดเจนตรงกัน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการสืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ในการท าผลงานตอบโจทย์
กิจกรรมได้ดียิ่งขึ้น กระบวนการท างานสะดวกรวดเร็ว 
 
5.4 เสนอแนะแนวทางการออกแบบพื้นที่ทางสถาปัตยกรรม 
 จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ทั้งหมดตามค าถามการวิจัยทั้ง 3 ข้อ สามารถเสนอแนะเป็น
แนวทางในการออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการใช้งานในการเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หรือการเรียนการสอนรายวิชาอ่ืน ๆ ที่มี
ลักษณะรูปแบบกิจกรรม วัตถุประสงค์รายวิชา ในทิศทางเดียวกันตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 โดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือด้านนโยบายและด้านการออกแบบทาง
สถาปัตยกรรมเพ่ือให้คลอบคลุมแนวทางปฏิบัติในการปรังปรุงแก้ไข หรือเพ่ิมเติมปัจจัยต่าง ๆ ตาม
ความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ส่งเสริมให้เกิดรูปแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ทางสถาปัตยกรรม ตอบสนอง
และรองรับพฤติกรรมการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดการเสนอแนะแนวทาง 
ดังนี้  
 5.4.1 ด้านนโยบาย เป็นการเสนอแนะแนวทางในเชิงการจัดการบริหารที่ไม่เก่ียวข้องกับ
หลักสูตรหรือแผนการเรียนการสอน แต่เป็นการจัดการทรัพยากรและปัจจัยการใช้งานด้านต่าง ๆ เพ่ือ
เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานพ้ืนที่การเรียนรู้ ส าหรับการท ากิจกรรมสร้างสรรค์ ให้เกิดทักษะอัน
พึงมีในศตวรรษท่ี 21 ทั้งผู้เรียนและผู้สอนตามวัตถุประสงค์รายวิชา จ าแนกแนวทางเป็น 3 ด้านคือ 
  1. ด้านพื้นที่ของห้องเรียน ด้วยขนาดพ้ืนที่ในปัจจุบันสามารถรองรับการใช้งานได้
เพียงพอต่อกลุ่มผู้เรียนที่มีประมาณ 100-150 คนต่อ 1 คาบเรียน จากหลากหลายคณะสาขาวิชา 
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรรายวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ต้องการให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้แขนงต่าง ๆ ระหว่างกลุ่มนักศึกษาด้วยกัน เป็นการเรียนการสอนเชิงสหวิทยาการ
ตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แต่มีผู้สอนเพียง 1 คนท าให้ไม่สามารถดูแลได้
อย่างทั่วถึงหรือเพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน ดังข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่ส ารวจในขั้นตอน
การท ากิจกรรมภายในห้องเรียนของกรณีศึกษา จึงควรเพิ่มจ านวนอาจารย์ผู้สอนหรือผู้ช่วยสอนอีก 1 
ต าแหน่ง เพื่อท าหน้าที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินการของผู้สอนหลักประจ ารายวิชาที่ต้องจัดเตรียม
เนื้อหาการบรรยายของบทเรียน อุปกรณ์ในการท ากิจกรรมสร้างสรรค์หรือผลงานของผู้เรียน และท า
หน้าที่เป็นผู้ด าเนินกิจกรรม ควบคุมดูแลความเรียบร้อยภายในห้องเรียนพร้อมทั้งให้ค าแนะน าปรึกษา 
รับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เรียนเพ่ือให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไป
อย่างราบรื่น สอดคล้องกับหน้าที่ของครูในศตวรรษท่ี 21 ที่ไม่ใช่การท าหน้าที่สอนเนื้อหาตามหลัก
ทฤษฎีเพยีงอย่างเดียว แต่ยังต้องเน้นย้ าในการให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ฝึกทักษะการท างานด้านต่าง ๆ
ร่วมกัน และสามารถจัดสรรหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มผู้สอนตามสมควร รองรับความต้องการ
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อย่างเพียงพอและดูแลผู้เรียนที่มีจ านวนมากซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ห้องเรียนที่มีบริเวณกว้างได้อย่างทั่วถึง 
ส่งเสริมให้กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยไม่มีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนขนาด
พ้ืนที่ หรือสถานที่ของห้องเรียนประจ ารายวิชา 
  2. ด้านอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ ที่มีการจัดเตรียมไว้ในห้องเรียนปัจจุบันส าหรับ
ผู้เรียนคือเก้าอ้ีฟังบรรยาย สามารถรองรับการใช้งานได้ในระดับหนึ่ง แต่ยังเกิดอุปสรรคในขั้นตอนการ
ท ากิจกรรมสร้างสรรค์ผลงานของผู้เรียน ซึ่งรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างานแบบกลุ่ม
ตามวัตถุประสงค์รายวิชามากนัก จึงเสนอแนวทางให้มีการจัดสรรเฟอร์นิเจอร์เป็นรูปแบบโต๊ะขนาด
ใหญ่ที่มีพ้ืนที่รองรับการใช้งานอย่างน้อย 10 คน เพ่ือให้เพียงพอต่อการตอบสนองพฤติกรรมการใช้
งานของผู้เรียน พร้อมชุดเก้าอ้ีจ านวนตามมาตรฐานตอบรับกับพ้ืนที่โต๊ะ(ภาพที่ 5.1) รวมถึง
เฟอร์นิเจอร์ของผู้สอนที่เป็นโต๊ะท างานขนาดใหญ่สามารถรองรับการใช้งานได้ดีตามความต้องการข้ัน
พ้ืนฐาน แต่ในการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มีความแตกต่าง ๆ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนฝึกทักษะการ
คิดและท างานอย่างสร้างสรรค์โดยมีอุปกรณ์เครื่องเขียนเป็นสื่อกลาง ควรจัดสรรให้มีโต๊ะหรือพ้ืนที่
ส าหรับการเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท ากิจกรรมเพ่ือที่จะไม่เป็นการรบกวนพ้ืนที่การใช้
งานของโต๊ะท างานผู้สอน หากมีปัจจัยรองรับที่เพียงพอ และส่งผลให้อุปกรณ์ในการท ากิจกรรมจะ
สามารถก าหนดให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้เรียนสามารถเลือกใช้ในการท าผลงาน แสดง
ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที่ มีประสิทธิภาพกว่าในปัจจุบัน  
 อีกท้ังควรจัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับชั้นวางของหรือตู้เก็บของเพ่ือใช้เก็บสัมภาระที่อาจไม่มีความ
จ าเป็นต้องใช้งานในการเรียนการสอน(ภาพที่ 5.2)  เป็นการประหยัดพื้นที่ภายในห้องเรียนไม่สร้างสิ่ง
กีดขวางทางสัญจร อันเป็นสาเหตุหนึ่งของความวุ่นวายของขั้นตอนการท ากิจกรรมในปัจจุบัน สร้าง
ความเป็นระเบียบในการจัดสรรขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานทางสถาปัตยกรรม ซึ่งสามารเลือกจัดขอบเขต
พ้ืนที่การใช้งานได้ตามผลการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการใช้พื้นท่ีประเภท A และ B รูปแบบใดก็
ได้ตามความเหมาะสมของการจัดการบริหาร  
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ภาพที่ 5.1: ตัวอย่างเฟอร์นิเจอร์โต๊ะท างานกลุ่มส าหรับผู้เรียน 
 

 
โต๊ะแบบธรรมดา                            โต๊ะแบบติดตั้งเทคโนโลยี 

 
 
ภาพที่ 5.2: ตัวอย่างเฟอร์นิเจอร์ในการจัดเก็บอุปกรณ์หรือสัมภาระ 
 

 
ตู้เก็บของ                                         ชั้นวางของ 

  
 
  3. ด้านเทคโนโลยี ที่มีการใช้งานอยู่ในปัจจุบันคือคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้สอนและ
เครื่องฉายพร้อมจอแสดงภาพ 1 ต าแหน่งบริเวณหน้าห้องเรียน ใช้เป็นสื่อกลางระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอนในบรรยายเนื้อหาการเรียน ชี้แจงเกณฑ์การประเมิน รายละเอียดการท ากิจกรรม ซึ่งสามารถ
ตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานอย่างเหมาะสม แต่ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และลงพ้ืนที่ส ารวจท าให้
ทราบว่า ผู้เรียนบางส่วนที่นั่งอยู่บริเวณหลังห้องเรียนมีอุปสรรคการมองเห็นที่ไม่ชัดเจน อีกท้ังยังเกิด
ปัญหาจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของอุปกรณ์พกพาในการสแกนโค๊ดเพ่ือเข้าถึงข้อมูลบนระบบ
ออนไลน์ไม่สามารถท าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงเสนอให้มีการจัดสรรปัจจัยเทคโนโลยีประเภท
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จอมอนิเตอร์เพ่ิมขึ้นมา ติดตั้งตามต าแหน่งประจ าโต๊ะของกลุ่มผู้เรียนหรือบริเวณต่าง ๆ ในห้องเรียนที่
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน อาจเป็นแบบมีขาตั้งสามารถเคลื่อนย้ายได้หรือแบบยึดติดกับฝาผนัง เพ่ือ
ท าหน้าที่แสดงข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้สอน ให้รองรับความต้องการใช้งานของผู้เรียนได้
อย่างทั่วถึง(ภาพที่ 5.3 และภาพที่ 5.4) ภายในบริเวณห้องเรียนซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าห้องเรียนขนาด
มาตรฐานปกติท่ัวไป อาจเพ่ิมเติมเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม เช่น เครื่องพิมพ์เอกสาร 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีตัวเลือกวิธีการเพ่ิมมากข้ึนส าหรับสร้างสรรค์ผลงานตามโจทย์ที่ได้รับ   
 และอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ส าคัญเนื่องจากเป็นปัจจัยหลัก มีการใช้งานมากท่ีสุดคือสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ท าหน้าทีเชื่อมโยงระบบการท างาน อุปกรณ์เทคโนโลยี รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความ
จ าเป็นในกระบวนการเรียนรู้ตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้องปรับปรุงให้มี
ความเสถียร ขยายขอบเขตการกระจายสัญญาณ เพ่ิมความสามารถให้รองรับการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สะดวกต่อการเข้าถึงจากทุกบริเวณพ้ืนที่ภายในห้องเรียนและอาคาร  
 
ภาพที่ 5.3: ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายต่าง ๆ ที่สามารถรองรับการใช้งาน 
 

 
 
ที่มา:  Safe Siam Group.  (2560).  สืบค้นจาก 
 http://www.safesiamgroup.com/wp/2017/09/08/ technology-equipment. 
 
 
 
 



150 

ภาพที่ 5.4: ตัวอย่างการจัดสรรเทคโนโลยีภายในห้องเรียน  
 

 
 
ที่มา:  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ.  (2560).  SMART CLASSROOM.  สืบค้นจาก 
 https://sites.google.com/site/northbangkokuniversity/home/smart-classroom. 
 
 5.4.2 ด้านการออกแบบ เป็นการเสนอแนะแนวทางในการออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ให้ตอบ
รับกับลักษณะพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานปัจจุบันของรายวิชา ศท.001 ทาง
สถาปัตยกรรม การจัดวางขอบเขตพ้ืนที่ การจัดสรรปัจจัยด้านต่าง ๆ รวมไปถึงการเรียนการสอนใน
รายวิชาอ่ืน ๆ หรือการเรียนรู้ที่มีลักษณะกิจกรรมคล้ายคลึงกัน โดยออกแบบบนพ้ืนฐานความต้องการ
ตามแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นให้มีการท างานร่วมกันระหว่างผู้เรียน การ
ใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ประยุกต์ร่วมกับเทคโนโลยีที่พัฒนาในปัจจุบัน การเกิดปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้เรียนกับผู้สอน ให้สถาปัตยกรรมสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ โดยใช้แบบแปลน
ห้องเรียน 402 ชั้น 4 อาคาร A8 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กรณีศึกษาของงานวิจัยนี้เป็นต้นแบบ ซึ่งผู้วิจัย
แบ่งออกเป็น 2 กรณีที่มีการก าหนดการออกแบบภายใต้เงื่อนไขด้านงบประมาณ เพ่ือให้ข้อมูลจาก
การวิจัยครั้งนี้มีแนวทางตัวเลือกท่ีหลากหลายส าหรับฝ่ายวิชาการ ฝ่ายอาคาร หรือหน่วยบริหารงาน
ด้านอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป รวมถึงผู้ที่
ต้องการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และสามารถน าแนวทางการออกแบบที่เสนอแนะนี้ต่อยอดให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้ 
  กรณีท่ี 1 แบบไม่ใช้งบประมาณ คือ การออกแบบภายใต้เงื่อนไขท่ีมีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณซึ่งในกรณีศึกษาการวิจัยครั้งนี้หมายถึงการใช้ปัจจัยและทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วใน
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ปัจจุบันน ามาออกแบบพ้ืนที่ทางสถาปัตยกรรม จัดสรรขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานใหม่ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานทั้งกลุ่มผู้เรียนและผู้สอน จัดวางต าแหน่งโดยใช้เฟอร์นิเจอร์ที่สามารถหาได้หรือ
มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมส ารองไว้อยู่แล้วแต่ไม่ได้น ามาใช้ในกรณีศึกษานี้ ออกแบบภายในพื้นท่ี
ห้องเรียนโดยค านึงถึงการตอบสนองลักษณะพฤติกรรม ขั้นตอนการเรียนการสอน การท ากิจกรรม
กลุ่มต่าง ๆ ตามเนื้อหากับวัตถุประสงค์รายวิชาศึกษา ศท.001 ให้สอดคล้องกับแนวความคิดทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์จากการใช้งานทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการออกแบบในบริบทอ่ืนที่แตกต่างออกไปไม่เฉพาะกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ ซ่ึง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการออกแบบทางสถาปัตยกรรมเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อ
การเรียนรู้ได้  
  กรณีท่ี 2 แบบใช้งบประมาณ คือ การออกแบบที่มีการใช้งบประมาณในการ
ออกแบบให้พ้ืนที่การเรียนรู้มีประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่ในการใช้งาน ซึ่งอาจเป็นงบประมาณ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหารจัดการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณีศึกษางานวิจัยนี้หมายถึง
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นการเสนอแนวทางท่ีสามารถท าได้โดยมีขอบเขตท่ีกว้างขึ้น ข้อจ ากัดต่าง ๆ 
ลดน้อยลง สามารถใช้งบประมาณในการจัดหาปัจจัยเฟอร์นิเจอร์ที่มีความเฉพาะทางตอบรับกับการใช้
งานตรงตามความต้องการ พัฒนาปัจจัยเทคโนโลยี อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียน
การสอนในรายวิชาอย่างเหมาะสม สามารถน าแนวทางไปปรับใช้กับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับ
แนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้  
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ภาพที่ 5.5: แนวทางการออกแบบพ้ืนที่ทางสถาปัตยกรรม กรณีท่ี 1 
 

 
Isometric 

 

 
Floor Plan 
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แนวทางการออกแบบพ้ืนที่ทางสถาปัตยกรรม กรณีท่ี 1 
 มีลักษณะคล้ายคลึงกับการออกแบบตามความต้องการใช้งานของอาจารย์ผู้สอนประจ า
รายวิชา ศท.001 ซึ่งได้จากการทดลองด้วยเครื่องมือการวิจัยที่ออกแบบไว้ โดยจัดวางขอบเขตพ้ืนที่
การใช้งานหลักของผู้สอนอยู่บริเวณหน้าห้องด้านประตูทางเข้า-ออก พ้ืนที่ผู้เรียนจัดวางเป็นบริเวณ
กว้างทั่วทั้งภายในห้องเรียน ตามจ านวนกลุ่มประชากรตัวอย่างเช่นเดียวกับปัจจุบัน มีพ้ืนที่สนับสนุน
อยู่บริเวณริมผนังทั้งด้านซ้ายและขวาบริเวณหน้าห้อง เพื่อรองรับการใช้งานในขั้นตอนการท ากิจกรรม 
เว้นพื้นที่ว่างแนวยาวตรงกลางส าหรับใช้เป็นทางสัญจรหลัก มีการจัดวางต าแหน่งและรูปแบบ
เฟอร์นิเจอร์ ปัจจัยความต้องการต่าง ๆ ที่สามารถจัดหาได้ภายใต้เงื่อนไขแบบไม่ใช้งบประมาณ ดังนี้ 
  1. โต๊ะท างานของผู้สอน ใช้เฟอร์นิเจอร์รูปแบบเดิมที่มีอยู่แล้ว เพราะสามารถรองรับ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมของผู้สอนได้อย่างดี เช่น คอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะ เครื่องฉายภาพ และส่วนควบคุมอุปกรณ์กระจายเสียง จัดวางบริเวณพ้ืนที่หน้าห้องแต่ท าการปรับ
ต าแหน่งให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เพ่ือไม่ให้บดบังจอแสดงภาพฉาย 
  2. โต๊ะอเนกประสงค์ 1 ตัว จัดวางต าแหน่งบริเวณข้างโต๊ะของผู้สอนหน้าห้อง
ส าหรับการใช้งานที่ปรับได้ตามความต้องการในกรณีต่าง ๆ มีขนาดกลางๆหรือตามความเหมาะสม ไม่
ควรใหญ่เกินไปเพราะจะท าให้สูญเสียพ้ืนที่ใช้งานบริเวณด้านหน้า ซึ่งจะเกิดการเบียดเสียดของ
ผู้ใช้งานในขั้นตอนการรับอุปกรณ์ท ากิจกรรมจากผู้สอน และอาจเป็นอุปสรรคในขั้นตอนการส่งงาน 
สามารถใช้ประโยชน์ในขั้นตอนการส่งตัวแทนอภิปราย น าเสนอผลงานหน้าห้อง ส าหรับเป็นพื้นที่วาง
ผลงานหรืออุปกรณ์เสริมที่ช่วยให้ตัวแทนได้แสดงความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที่ 
  3. โต๊ะขนาดกลางส าหรับวางสัมภาระของผู้ใช้งานภายในห้องเรียน เพ่ือสร้างให้เกิด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยสามารถวางอุปกรณ์การเรียนในรายวิชาอ่ืน ๆ ของนักศึกษาที่มีขนาด
ใหญ่เกินพกพาได้สะดวก หรือใช้ส าหรับจัดวางอุปกรณ์เครื่องเขียนที่ใช้ในการท ากิจกรรมซึ่งผู้สอน
จัดเตรียมไว้ให้ เป็นการช่วยแบ่งขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานไม่ให้กระจุกตัวอยู่บริเวณหน้าห้องมากเกินไป 
  4. ชุดโต๊ะเก้าอ้ีส าหรับ 10 ที่นั่ง รวมทั้งหมด 10 ชุด เพื่อรองรับกลุ่มผู้เรียน มี
ลักษณะพ้ืนที่ด้านบนรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า เนื่องจากท าให้จัดสรรพื้นที่ได้ง่ายตอบรับกับลักษณะทาง
กายภาพของห้องเรียน เลือกใช้ขนาดเหมาะสมตามมาตรฐาน และจัดวางขนานตามแนวยาวแบ่งเป็น 
2 แถว แต่ละแถวจัดวางชุดโต๊ะเก้าอ้ี 5 ชุด ซึ่งจะสร้างให้เกิดทางสัญจรโดยรอบสะดวกต่อการใช้งาน 
  5. จอแสดงภาพฉาย ที่มีอยู่เดิมนั้นยังคงเป็นสิ่งจ าเป็นในการสื่อสารข้อมูลระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน เป็นปัจจัยที่มีความต้องการใช้งานอย่างมากจากข้อมูลการส ารวจ สามารถติดตั้งใน
ต าแหน่งเดิมได้บริเวณหน้าห้องเรียน ด้านหลังโต๊ะท างานของผู้สอน  
 
 



154 

ภาพที่ 5.6: แนวทางการออกแบบพ้ืนที่ทางสถาปัตยกรรม กรณีท่ี 2 
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แนวทางการออกแบบพ้ืนที่ทางสถาปัตยกรรม กรณีท่ี 2 
 มีลักษณะการจัดวางในแนวยาวและจัดขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานเช่นเดียวกับปัจจุบัน 
เนื่องจากเป็นการจัดสรรพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม อีกท้ังยังมีความต้องการใช้งานมากท่ีสุดจากผล
การศึกษาและวิเคราะห์ที่ได้อภิปรายไปทั้งหมด โดยผู้วิจัยออกแบบจัดวางคล้ายกับพ้ืนที่ประเภท A 
แบบที่ 1 แต่จัดให้มีพ้ืนที่สนับสนุนบริเวณริมผนังด้านซ้ายจากประตูทางเข้า-ออก หน้าห้องเรียน 1
ต าแหน่ง กึ่งกลางผนังด้านหลังห้อง 1ต าแหน่ง และบริเวณตรงกลางของห้องเรียนอีก 1 ต าแหน่ง 
พร้อมทั้งใช้ปัจจัยบางส่วนที่มีอยู่แล้วในปัจจุบันท าการออกแบบ เพราะสามารถตอบสนองความ
ต้องการได้ดีอยู่แล้ว พร้อมด้วยเงื่อนไขการใช้งบประมาณจึงท าให้สามารถเพ่ิมเติมปัจจัยต่าง ๆ
นอกเหนือจากที่มีอยู่ สร้างให้เกิดสภาพแวดล้อมห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
  1. โต๊ะของผู้สอน ใช้ลักษณะรูปแบบตามเดิม โดยให้มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการจัดวาง
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่มีความจ าเป็นต่อการเรียนการสอน เช่น ส่วนควบคุมระบบกระจายเสียง 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ลักษณะเดียวกับแนวทางการออกแบบพ้ืนทีท่างสถาปัตยกรรม กรณีท่ี 1 บริเวณ
หน้าห้องเรียนในต าแหน่งที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการมองเห็นจอแสดงภาพฉายของผู้เรียน และจัดให้มี
เก้าอ้ี 2 ที่นั่งส าหรับอาจารย์หรือผู้ช่วยสอนอีก 1 คนตามแนวทางด้านนโยบายที่ได้เสนอไป  
  2. โต๊ะขนาดกลาง ส าหรับรองรับการใช้งานที่หลากหลายได้ตามสถานการณ์ระหว่าง
ขั้นตอนการเรียนการสอน เช่น การรวบรวมส่งผลงานของนักศึกษาในการท ากิจกกรม หรือใช้ส าหรับ
จัดวางอุปกรณ์ ชิ้นงานของนักศึกษาในขั้นตอนการอภิปรายและน าเสนอหน้าห้องเรียน ต าแหน่งติด
กับโต๊ะผู้สอนเพ่ือให้สะดวกในการตรวจเช็คความเรียบร้อย ซ่ึงจัดให้เป็นเฟอร์นิเจอร์แบบลอยตัว 
สามารถเคลื่อนย้ายได้หากมีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเพื่อการใช้งานพ้ืนที่ได้ดียิ่งขึ้น  
  3. โต๊ะส าหรับผู้เรียนพร้อมด้วยเก้าอ้ี 10 ที่นั่ง จัดวางแบบชิดผนังของห้องเรียน 2 
ด้านขนานตามแนวยาว เพ่ือให้เกิดเป็นพื้นที่ว่างบริเวณตรงกลางส าหรับใช้เป็นพื้นที่สนับสนุนและท า
กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ติดตั้งจอมอนิเตอร์ขนาดกลางแบบยึดติดกับโต๊ะ สามารถปรับต าแหน่ง
มุมมองของจอภาพได้เพ่ือความสะดวกในการใช้งานของนักศึกษา ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางเชื่อมโยง
ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียน รายละเอียดการชี้แจงระหว่างผู้เรียนและผู้สอนตามความต้องการใช้
งานที่ได้ส ารวจ โดยให้สามารถเชื่อมต่อกับสัญญาญาณอินเตอร์เน็ตได้ ใช้งานประยุกต์ร่วมกับ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์พกพา สนับสนุนการค้นคว้าข้อมูลและการสร้างสรรค์ผลงานของผู้เรียน 
พร้อมติดตั้งระบบปลั๊กไฟประจ าแต่ละโต๊ะ รองรับการให้พลังงานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้
งานของผู้เรียน ทั้งสมาร์ทโฟน แทปเล็ต หรือคอมพิวเตอร์พกพาที่จัดเตรียมมาเอง สร้างการใช้งานให้
เป็นไปอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาคาบเรียน ซึ่งโต๊ะควรเป็นเฟอร์นิเจอร์ประเภทลอยตัวทีส่ามารถ
เคลื่อนย้ายได้สะดวก และจัดสรรให้มีระบบไฟฟ้ารองรับตามต าแหน่งต่าง ๆ ทั่วบริเวณห้องเรียน 
รองรับในกรณีท่ีต้องการปรับเปลี่ยนขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานทางสถาปัตยกรรม 
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  4. พ้ืนทีส่นับสนุนบริเวณตรงกลางห้อง จัดให้มีโต๊ะส าหรับจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การท ากิจกรรมโดยผู้สอน อุปกรณ์เครื่องเขียนหรือใช้ส าหรับการส่งผลงานจากการท ากิจกรรมของ
ผู้เรียน พร้อมทั้งให้มีเครื่องพิมพ์เอกสาร 4 เครื่อง พร้อมทั้งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ส าหรับควบคุม 2 
เครื่อง จัดวางให้ผู้เรียนใช้งานสะดวกทั้ง 2 ฝั่ง เพ่ือช่วยส่งเสริมในการศึกษาข้อมูลหรือสร้างผลงาน
สร้างสรรค์ของนักศึกษา โดยต้องให้เหลือพ้ืนที่ว่างบริเวณรอบ ๆ ส าหรับรองรับจ านวนผู้ใช้งานและ
ควรติดตั้งใกล้กับพ้ืนที่ของผู้สอน ซึ่งต้องท าหน้าที่ควบคุมดูแลหากเกิดปัญหาขัดข้อง 
  5. ตู้เก็บของแบบมีฝาปิดหรือชั้นวางของส าหรับเก็บสัมภาระที่ไม่ได้ใช้งานระหว่าง
การเรียนการสอนและอาจสร้างให้เกิดการรบกวนในการใช้งานพ้ืนที่ภายในห้องเรียนได้ จัดวาง
ต าแหน่งหน้าห้อง 1 ต าแหน่งรองรับกลุ่มผู้ใช้งานใกล้กับประตูทางเข้า-ออก และด้านหลังห้องอีก 1 
ต าแหน่ง รองรับการใช้งานของผู้เรียนพื้นที่ด้านหลัง โดยตู้เก็บของอาจเป็นแบบมีระบบล็อกกุญแจ
ส าหรับผู้สอนใช้ในการเก็บอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในคาบเรียนถัดไป หรือแบ่งปันการใช้งานกับรายวิชาอ่ืน ๆ
ที่มีการใช้งานในพ้ืนที่เดียวกัน   
  6. จอแสดงภาพฉาย อุปกรณ์เทคโนโลยีหลักในการแสดงข้อมูล ติดตั้งในต าแหน่ง
เดียวกับปัจจุบัน ซึ่งเป็นต าแหน่งที่ผู้สอนสามารถควบคุมอุปกรณ์ได้สะดวกท่ีสุด และผู้เรียนสามารถ
มองเห็นได้อย่างทั่วถึงโดยมีจอมอนิเตอร์ประจ าต าแหน่งโต๊ะสนับสนุนให้อีกทางหนึ่ง 
 
5.5 สรุปแนวทางการออกแบบพ้ืนทีท่างสถาปัตยกรรม 
 การออกแบบพื้นที่ทางสถาปัตยกรรมเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการใช้งานและสอดคล้อง
กับแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือรองรับพฤติกรรมของผู้เรียนและผู้สอน ต้อง
จัดสรรปัจจัยการใช้งานต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม พ้ืนที่ห้องเรียนควรมีขนาดใหญ่เพียงพอต่อการ
รองรับจ านวนผู้ใช้งาน มีลักษณะโล่งกว้างเพ่ือสร้างพ้ืนที่ในการท างานร่วมกัน เฟอร์นิเจอร์ควรเป็น
แบบลอยตัวเคลื่อนย้ายได้ สามารถปรับเปลี่ยนพื้นที่ได้ตามความต้องการท ากิจกรรม ที่มีความ
หลากหลายตอบรับกับการเรียนการสอนเชิงสหวิทยาการ   
 มีพ้ืนที่ส่วนสนับสนุนส าหรับจัดวางเฟอร์นิเจอร์ท าหน้าที่เก็บอุปกรณ์ สัมภาระต่าง ๆ ให้เป็น
สัดส่วน และติดตั้งปัจจัยเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการใช้งานในกระบวนการเรียนรู้ 
สามารถท าการประยุกต์ใช้ร่วมกันได้ มีระบบปลั๊กไฟรองรับทั่วทั้งพ้ืนที่ห้องเรียน อุปกรณ์สื่อสาร
สนเทศทั้งระบบภาพ ระบบเสียงต้องมีประสิทธิภาพและจัดวางในต าแหน่งที่เหมาะสม  
 ขอบเขตพ้ืนที่การใช้งานทางสถาปัตยกรรมต้องสามารถปรับให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
แต่ละสถานที่ที่มีบริบทแตกต่างกันได้ มีความยืดหยุ่น โดยค านึงถึงการใช้งานตามแนวความคิดทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นหลัก สร้างสภาวะต้องการเรียนรู้ให้แก่เกิดผู้เรียนโดยมีผู้สอนท าหน้าที่
ด าเนินกระบวนการและดูแล  
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5.6 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 5.6.1 ด้านการศึกษา เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาโดยการตั้งสมมติฐานของผู้วิจัยจาก
การศึกษาแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนใหม่ จึงยังไม่มีข้อมูล
หลักทฤษฎีในการสนับสนุนมากนัก ต้องใช้การศึกษาองค์ความรู้ที่มีลักษณะไปในทิศทางเดียวกันแล้ว
จึงน ามาวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือตีความและน าไปสู่การประยุกต์ใช้ในการออกแบบพ้ืนที่ทาง
สถาปัตยกรรม อีกท้ังงานวิจัยในลักษณะนี้ยังไม่มีข้อมูลเป็นที่แพร่หลาย ท าให้เกิดอุปสรรคใน
การศึกษาค้นคว้าบ้างในบางครั้ง  
 5.6.2 ด้านเวลาและสถานที่ ช่วงเวลาของคาบเรียนมีทั้งเช้าและบ่าย ซึ่งผู้วิจัยมีความต้องการ
เก็บข้อมูลจากการลงส ารวจพื้นที่ให้ได้มากที่สุด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนมีความต่อเนื่อง จึงท าการลง
พ้ืนที่ภาคสนามทุกช่วงเวลาที่มีการเรียนการสอนแต่ด้วยระยะทางในการเดินทาง และเวลาด าเนิน
กิจกรรมรายวิชาที่มีตลอดทั้งวัน ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถท าการลงพ้ืนที่ได้ครบตลอดจนจบเวลาในบาง
คาบเรียนได้ ส่งผลให้อาจมีข้อมูลบางส่วนจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างขาดหายไปเล็กน้อย หรืออาจ
ไม่ได้พบกับบางปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะในช่วงเวลานั้น ๆ  
 5.6.3 ด้านการเก็บข้อมูล กรณีศึกษารายวิชา ศท.001 ทักษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และในชั้นเรียนที่ท าการส ารวจ
นี้เป็นนักศึกษาจากคณะวิชาบริการธุรกิจ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะดิจิทัลมีเดีย
และศิลปะภาพยนตร์ คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างขาด
ความรู้ความเข้าใจในด้านการออกแบบพ้ืนที่ทางสถาปัตยกรรม ส่งผลให้ผู้วิจัยต้องออกแบบเครื่องมือ
ทดลองซึ่งต้องท าการเก็บข้อมูลความต้องการเบื้องต้นก่อน แล้วจึงน ามาใช้ออกแบบเครื่องมืออีกครั้ง 
ท าให้ใช้เวลาในการส ารวจเก็บข้อมูลค่อนข้างมาก อีกท้ังนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ยังคงไม่มีประสบการณ์ใน
การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษามากนักโดยเฉพาะรายวิชาศึกษาทั่วไป จึงต้องใช้เวลาในการท า
ความเข้าใจกับวัตถุประสงค์รายวิชาและการใช้ทักษะด้านต่าง ๆ ที่ต้องมีการประเมินตามหลักสูตร ท า
ให้นักศึกษาบางส่วนไม่ทราบถึงความต้องการของตนเองในช่วงเริ่มต้นของคาบเรียนแรกๆ  
 และในการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือทดลอง ที่กลุ่มตัวอย่างไม่มีความรู้ความเข้าใจด้านการ
ออกแบบทางสถาปัตยกรรม ผู้วิจัยจึงต้องท าการบรรยายเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันของนักศึกษา
เกีย่วกับทฤษฎีการออกแบบพ้ืนที่ภายในห้องเรียนให้ตรงตามความต้องการของตนเองมากท่ีสุด ด้วย
ระยะเวลาในการสร้างความรู้ความเข้าใจที่มีอย่างจ ากัดนี้เอง จึงท าให้เครื่องมือทดลองสามารถท าได้
เพียงเก็บข้อมูลเป็นแปลนหรือผังพื้นเท่านั้น ไม่สามารถให้กลุ่มตัวอย่างออกแบบพ้ืนที่ในรูปแบบ
ทัศนียภาพที่มีความหลากหลายทางมิติที่มากกว่าได้  
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5.7 ข้อเสนอแนะทางการศึกษา 
 งานวิจัยนี้ได้ส ารวจเก็บข้อมูลเพียงรายวิชาเดียวและสภาพแวดล้อมเดียวเท่านั้น ภายใน
บริบทของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ยังคงสามารถท าการศึกษาในรายวิชาอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะกิจกรรมหรือ
รูปแบบการเรียนการสอนที่มีความสอดคล้องกับแนวความคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดย
อาจใช้แนวความคิดร่วมกับการศึกษาทฤษฎีอ่ืนเพื่อสร้างความหลากหลาย ตั้งสมมติฐานใหม่ภายใน
บริบทที่แตกต่างออกไป อีกทั้งยังสามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มประชากรอ่ืนที่มีทักษะด้าน 
ต่าง ๆ เฉพาะทาง พฤติกรรมการใช้งานที่มีความแตกต่าง รวมถึงหลักสูตรการเรียนการสอนและ
สถานที่เนื่องจากการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่เพียงภายในห้องเรียน 
 ปัจจัยที่มีความต้องการใช้งานด้านต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดไว้ ยังสามารถ
เลือกท าการศึกษาเฉพาะเจาะจงแยกตามแต่ละปัจจัยในเชิงลึกได้อีก หรือก าหนดปัจจัยอ่ืน
นอกเหนือจากที่มีอยู่เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดชัดเจนมากยิ่งขึ้น น าไปสู่การต่อยอดและ
ประยุกต์ใช้ร่วมกับงานวิจัยในหลายสาขาวิชาสร้างเป็นองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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ภาคผนวก ก ภาพถ่ายการท าการทดลอง 
 

ภาพที่ 1 : เครื่องมือวิจัยส าหรับการออกแบบแผนผังห้องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 : การใช้เครื่องมือวิจัยของกลุ่มทดลอง 
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ภาพที่ 3 : กลุ่มทดลองที่ท ากิจกรรมการออกแบบบนพ้ืนห้องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 : กลุ่มทดลองที่ท ากิจกรรมการออกแบบบนเก้าอ้ีฟังบรรยาย 
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ภาพที่ 5 : สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนขณะท าการทดลองด้วยเครื่องมือวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6 : สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนขณะท าการทดลองด้วยเครื่องมือวิจัย 
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