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อาจารยที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย ประจวบ เพิ่มสุวรรณ 

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท ่ีกอใหเกิดความเครียดในการทํางาน 
ของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี และเปรียบเทียบปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดย
จําแนกตามสถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวและสวนราชการที่สังกัด โดยกลุมตัวอยางคือพนักงานเทศบาล
และลูกจางประจําของเทศบาลนนทบุรี จํานวน 652 คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีสถานภาพสมรส เปนเพศหญิง และมีอายุระหวาง  31 – 35 ป มีระดับการศึกษาตั้งแต
ปริญญาตรีขึ้นไป มีรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 11,001 บาทขึ้นไป ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 ปขึ้น
ไป – 8 ป  มีภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวระดับปานกลาง  และ สวนใหญอยูในสวนราชการ
สังกัดสํานักการศึกษา  และปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในภาพรวมพบวา พนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีมีระดับความเครียดในระดับมาก (X = 3.68) และมีระดับ
ความเครียดมากที่สุดตอปจจัยในเรื่องโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน และพนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนนทบุรีมีคาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุดตอปจจัยในเรื่องทัศนคติและ
พฤติกรรมที่ดีตอวิชาชีพอื่นมากกวาอาชีพของตน ซึ่งมีระดับความเครียดในระดับปานกลาง 
(X = 3.08 ) และเมื่อเปรียบเทียบปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาล
และลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี พบวา พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาล
นครนนทบุรีที่มีสถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน  ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว และสวนราชการที่สังกัดที่ตางกัน มีระดับ
ความเครียดในการทํางานที่ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โลกในศตวรรษที่ 20 นี้มีความเจริญเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปมาก โดยเฉพาะในดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งเปนผลใหการดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบันของคนเราตองตอสูดิ้น
รน แขงขันชิงดีชิงเดน แกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหชีวิตความเปนอยูของคนเราทุกวันนี้
ไมราบรื่น ตองเผชิญกับสถานการณ หรือ เหตุการณตางๆรอบตัว ทําใหเกิดปญหาความยุงยาก
สับสน ซึ่งลวนแตกอใหเกิดความเครียดกับคนเรา ความเครียดเปนความรูสึกหรืออารมณของบุคคล
ที่ทําใหเกิดความไมสบายใจเมื่อมนุษยเราถูกคุกคามจากสิ่งไมนารื่นรมยทั้งหลาย ซึ่งการคุกคามนี้
เปนไดทั้งทางดานรางกายและจิตใจ จะทําใหเราเกิดความเครียดขึ้นได สําหรับบุคคลที่เปนผูบริหาร
นั้นสถานการณตางๆ ทางสังคมจะเขาไปมีผลตอจิตใจทําใหเกิดความเครียดอยูเสมอ

สังคมปจจุบัน ภาวะเศรษฐกิจมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงสูความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 
ในวิถีการดําเนินชีวิตของคนเราทุกคนยอมเคยประสบกับความคุนเคยไมมากก็นอย ความเครียดเปน
สถานการณที่คับแคนซึ่งมีผลทําใหเกิดความกดดันทางอารมณ สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดมี
หลายสาเหตุ เมื่อมนุษยตองเผชิญกับความเครียดจะตองอาศัยการปรับตัว เพื่อใหเกิดการสมดุลกับ
การเปลี่ยนแปลง

ลักษณะของงานแตละอาชีพกอใหเกิดความเครียดขึ้นได ไมวาจะประกอบอาชีพขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม เกษตรกร หรืออาชีพใดๆก็ตาม มีผูศึกษา
ลักษณะของอาชีพที่กอใหเกิดความเครียด พบวา การทํางานหรืออาชีพที่ตองมีการแขงขันสูง 
รับผิดชอบสูง หรือมีความซ้ําซากนาเบื่อ จะทําใหบุคคลที่ทํางานนั้นเกิดความเครียดไดงายโดย  
เฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน ซึ่งใหความสําคัญกับความสําเร็จในอาชีพการงานและการสราง
ฐานะ

ความเครียดไมใชสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น ซึ่งจะตองเปนอันตรายเสมอไปถาบุคคลสามารถ
ปรับตัวและตอบสนองตอความเครียดไดอยางเหมาะสม ความเครียดอาจกลายเปนประโยชนทั้งตอ
สุขภาพกายและสุขภาพจิตโดยเปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน ชวยกระตุนเรงเราใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการกระทําความผิด ความ
ไมสบายใจที่เกิดขึ้นจะทําใหเราคิดหาทางแกไขความผิดนั้นใหถูกตอง ความเครียดเปนสิ่งที่จําเปน
สําหรับการเจริญเติบโตและการพัฒนาทั้งทางรางกายและจิตใจ ขณะเดียวกันความเครียดที่มาก
เกินไปอาจทําใหเกิดการเจ็บปวยหรือมีบุคลิกภาพไมเหมาะสมได 



2

ผลเสียของความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงานในทางลบที่เกิดขึ้นไดงายและบอยก็คือ 
ความไมพึงพอใจในงาน ความเบื่อหนาย มีอารมณหงุดหงิดงาย มีความขัดแยงกับผูรวมงานบอย 
วิตกกังวล กาวราว ซึมเศรา ทอแท ความคิดสรางสรรคลดนอยลง ไมเต็มใจปฏิบัติหนาที่ ไมพึง
พอใจในวิชาชีพ มีทัศนคติที่ไมดีตอวิชาชีพ สงผลใหงานมีประสิทธิภาพลดนอยลง จนกระทั่งเปน
สาเหตุใหลาออกจากงานได 

อยางไรก็ตาม ความเครียดจากการทํางานนี่เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเสมอในชีวิตประจําวัน 
ความเครียดไมใชสิ่งดีหรือเลว ความเครียดอาจจะเปนแรงจูงใจใหองคกรดีเลิศได ถามีความเครียด
ในระดับที่เหมาะสม หรืออาจเปนสาเหตุใหเกิดอันตรายเสียหายอยางรุนแรงจนกระทั่งทําลาย
องคกรไดถามีความเครียดมากเกินไป

ความเครียดที่เกิดจากการงานอาชีพ เปนเรื่องที่กําลังอยูในความสนใจ เพราะในแตละอาชีพ
นั้น สามารถทําใหเกิดความเครียดแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ        
(ชินโอสถ หัศบําเรอ,2531) กลาววาคนเราเมื่อทํางานอาจเกิดความเครียดไดหลายประการ เชน
สภาพแวดลอม การทํางานที่ไมเหมาะสม การทํางานที่ซ้ําซากจําเจ การทํางานที่หนักเกินไป งานที่มี
ความรับผิดชอบสูง การขาดโอกาสที่กาวหนา หรือมองไมเห็นความสําเร็จของงานที่กําลัง ทําอยู
และ พสุ เดชะรินทร (2536) กลาววา อาชีพบางอยางสามารถกอให เกิดความเครียดไดงายกวาอาชีพ
บางอยาง ยกตัวอยาง เชน งานที่ตองอาศัยการตัดสินใจที่รวดเร็วและมีความสํา คัญมาก หรืองานที่
เมื่อทําหรือตัดสินใจแลวจะกอใหเกิดผลที่สําคัญตามมา ซึ่งผลของความเครียดนั้นมีทั้งขอดีและ 
ขอเสีย ขอดีของความเครียดจะชวยเพิ่มความกระตือรือรน และแรงจูงใจในการทํางาน แตคนสวน
ใหญเมื่อนึกถึงความเครียดแลว จะนึกถึงแตในทางไมดีมากกวาความเครียดนั้นกอใหเกิดปญหากับ
บุคคลที่เกิดความ เครียดนั้น และกับองคการที่บุคคลผูนั้นทํางานอยูดวย

หนวยงานราชการ เปนองคกรหนึ่งที่จะตองมีการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว ซึ่งถือวาเปนองคกรหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาประเทศและดูแลความเปนอยู
ของประชาชน ภายใตการกําหนดแนวทางการบริหารงานโดยรัฐบาล และมีเปาหมายที่สําคัญที่สุด 
คือ คุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีของประชาชน ทั้งนี้ภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบของแต
ละหนวยงานราชการนั้นไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจนเพื่อการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และกอใหเกิดความคุมคาในการนํามาใชซึ่งงบประมาณแผนดิน อันมีที่มาจากเงินภาษีอากรของ
ประชาชนในประเทศเปนหลัก

งานเทศบาลนคร เปนหนวยงานของรัฐในราชการบริหารสวนทองถิ่น มีหนาที่ดูแลความ
สงบเรียบรอย ไดแก การรักษาความสงบเรียบรอยของ ประชาชน การจัดใหมีเครื่องใชดับเพลิง  
และ การบริการแกราษฎรในทองถิ่นนั้นๆ ไดแก การรักษาความสะอาดถนนหรือทางเดินและที่
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สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปองกันและระงับโรคติดตอ การให
ราษฎรไดรับการศึกษาอบรม  ซึ่งการที่จะพัฒนาจังหวัดใหมีความเจริญรุงเรือง สงบเรียบรอยเปน
ปกติสุขนั้น ตองเริ่มจากหนวยงานเทศบาลนครเปนสําคัญ เพราะเปนจุดที่จะกระจายความเจริญไป
ทั่วทั้งจังหวัดได 

เทศบาลนครนนทบุรี ตั้งอยูที่อาคารเลขที่ 139 หมู 8 ถนนรัตนาธิเบศร ตําบลบางกระ
สอ  อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี บริเวณเดียวกับศูนยราชการจังหวัดนนทบุรี เปนเทศบาลชั้น 1 ก. 
มีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 38.9 ตารางกิโลเมตร แบงเปน 5 ตําบล  จัดตั้งชุมชนในแตละตําบล
จํานวน 91 ชุมชน คือ ตําบลสวนใหญ 13 ชุมชน  ตําบลตลาดขวัญ 19 ชุมชน  ตําบลบางเขน 13 
ชุมชน ตําบลทาทราย 25 ชุมชน และตําบลบางกระสอ  21 ชุมชน  และแบงเขตการเลือกตั้งเปน 4 
เขต

ในฐานะหนวยงานที่มีความใกลชิดกับประชาชน และเปนองคกรหลักในการพัฒนาพื้นที่ที่
เปนกลไก สําคัญในการสนับสนุนกระบวนการจัดทําแผนชุมชนและนําแผนชุมชนสูการปฏิบัติ
จําเปนตองสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นในหนวยงาน เพื่อที่จะไดรวมมือกันพัฒนาบานเมืองใหเกิด
ความเจริญกาวหนา ประชาชนอยูอยางปกติสุข ดังเชนที่เทศบาลนครนนทไดมี วิสัยทัศนไววา “นคร
นนทเมืองนาอยู ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีบริการที่เปนเลิศ และบริหารจัดการที่ดี”  

บทบาทของเทศบาลนคร ในการพัฒนาเมือง ควรเนนการเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน
พัฒนาเทศบาลและนําแผนไปสูการปฏิบัติใหครอบคลุมทุกสาขากองการพัฒนาใหเปนไป  โดยมี
พันธกิจ ดังนี้ 
1.   สรางเสริมระบบการบริหารจัดการ ตามหลักธรรมาภิบาล ใหเปนวัฒนธรรมองคกร
2.   พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานใหทั่วถึง รวมจัดทําและควบคุมผังเมืองใหสอดคลองกับการ

เจริญเติบโตของ เมือง รวมถึงการบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
3.   พัฒนาสภาพแวดลอมของชุมชนเมือง ใหเปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืน
4.   สงเสริม อาชีพ และ สนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพื่อสรางรายไดใหแกประชาชน
5.   สงเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ในดานการศึกษา กีฬา นันทนาการ สาธารณสุข 

สวัสดิการ ตางๆ และอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น
6.   พัฒนาคุณภาพการบริการ โดยเนนการสรางเสริมศักยภาพบุคลากร ตลอดจนการใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่เหมาะสม
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2546) เทศบาลนคร
นนทบุรีมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาลดังนี้
1.   รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน
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2.   ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา
3.   รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
4.   ปองกันและระงับโรคติดตอ
5.   ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง
6.   ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม
7.   สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ
8.   บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น
9.   ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา
10. ใหมีโรงฆาสัตว
11. ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข
12. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา
13. ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ
14. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอื่น
15. ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น
16. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก
17.  กิจการอยางอื่นซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข
18.  การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอื่น
19.  จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม
20.  จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ
21.  การวางผังเมือง และการควบคุมการกอสราง
22.  การสงเสริมกิจการการทองเที่ยว

นอกจากนี้ เทศบาลนคร อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาลได ดังนี้
1.   จัดใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม
2.   ใหมีสุสานและฌาปนสถาน
3.   บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร
4.   ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล
5.   ใหมีการสาธารณูปการ
6.   จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา
7.   ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา
8.   ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตวและสถานที่พักผอนหยอนใจ
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9.   ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถิ่น
10. เทศพาณิชย

1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจํา
ของเทศบาลนครนนทบุรี

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจาง 
ประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับ
โดยเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวและสวนราชการ

ที่สังกัด 

1.3 สมมติฐานการศึกษา

1.  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีสถานภาพที่ตางกันมีระดับ
ความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

2.   พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีเพศที่ตางกันมีระดับความ 
เครียดในการทํางานที่ตางกัน

3.  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีอายุที่ตางกันมีระดับความ 
เครียดในการทํางานที่ตางกัน

4. พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมี
ระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

5.   พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน
ที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

6.  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ตาง 
กันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

7.  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีภาระที่ตองรับผิดชอบใน
ครอบครัวที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

8.  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีสวนราชการที่สังกัดที่ตางกัน 
มีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน
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1.4 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

ภาพที่ 1  :  กรอบแนวคิด

กรอบแนวคิดการวิจัย

                ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม
     (Independent Variables) (Dependent Variables)

1.5 ขอบเขตของการศึกษา

1.   ประชากร คือ พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีจํานวน 652  คน 
(ขอมูล ณ วันที่ 21 สิงหาคม 2552 ที่มา : งานการเจาหนาที่ ฝายอํานวยการ สํานัก
ปลัดเทศบาล)

2.   ระยะเวลา ดําเนินการระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ 2553
3.   ดานเนื้อหา ศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและ

ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

ขอมูลดานประชากรศาสตร
1. สถานภาพ
2. เพศ
3. อายุ
4. ระดับการศึกษา
5. ระดับรายรับเฉลี่ยตอเดือน
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
7. ภาระในครอบครัว
8. หนวยราชการที่สังกัด

ปจจัยภายในองคกรที่
กอใหเกิดความเครียด
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ

1. พนักงานเทศบาล  หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ประจําอยูในเทศบาลแตละแหง โดยไดรับ
เงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนที่ตั้งอยูในเทศบาลนั้นๆ พนักงานเทศบาลตําแหนง
ผูบังคับบัญชาสูงสุดไดแก ปลัดเทศบาล และมีตําแหนงอื่นๆลดหลั่นลงไปจนถึงระดับตําแหนง
ต่ําสุด  การบริหารงานของเทศบาลนั้นจะมีการแบงสวนงานการบริหารออกเปนสวนงานตางๆ 
โดยจะจัดใหมีฐานะเปนสํานัก กอง ฝาย แผนกหรือ งานก็ได โดยคํานึงถึงลักษณะงานในหนาที่ 
และความรับผิดชอบ ปริมาณและคุณภาพของงานตามความเหมาะสม แตถาหากงานใดที่ยังไม
มีความจําเปนตองแยกเปนสวน งานการบริหารตางหากก็ใหรวมกิจกรรมนั้นเขากับสวนงานอื่น
ที่มีลักษณะงานที่คลายคลึงกันได หรือ หากเทศบาลใดมีงานเพิ่มขึ้นจากที่กําหนดไวและไมอาจ
รวมไวกับสวนงานใดได อาจจัดเปนสวนงานตางได 

2. ลูกจางประจํา หมายถึง ลูกจางประจําที่ไดรับคาจางจากเงินงบประมาณสวนทองถิ่นในเขต
เทศบาลนั้นๆ 

3. รายรับ  หมายถึง เงินเดือนซึ่งจายใหแกพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําที่ปฏิบัติงานให
แกสวนราชการ ตามอัตราที่กําหนด  

4. ความเครียดในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคคลถึงการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับ
สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในงานนั้นคุกคาม ตอความเชื่อมั่นในตนเองหรือความผาสุกและ
เกินขีดความสามารถของตน

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.   เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหารจะไดใชผลของการศึกษาเปนแนวทางในการบริหารงานเพื่อ
เสริมสรางขวัญ และกําลังใจใหกับพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

2.   เพื่อเปนขอเสนอแนะแกผูบริหารใหเห็นถึงความสําคัญของระดับความเครียดในหนวยงาน เพื่อ
หาทางแกไข บรรเทาปญหาในการทํางาน ใหแกพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ
เทศบาลนครนนทบุรีได
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บทที่ 2
แนวความคิดทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ
เทศบาลนครนนทบุรี เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดตามสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจในปจจุบันรวมถึงปจจัยภายในองคกรที่กอใหเกิดความเครียดโดยวัดเปนระดับ
ของความเครียดจากนอยที่สุดไปจนถึงมากที่สุด ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเอกสารตางๆและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา  

โดยในการ ศึกษาไดวางขอบเขตการศึกษา ไวดังนี้
2.1 อํานาจหนาที่และบทบาทของงานเทศบาล 
2.2 ประวัติของเทศบาลนครนนทบุรี
2.3 ขอมูลรายละเอียด และโครงสรางการบริหารงานของเทศบาลนครนนทบุรี
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 อํานาจหนาที่และบทบาทของงานเทศบาล

อํานาจหนาที่หรืองานของเทศบาลแบงเปน 2 ลักษณะ คือ  อํานาจหนาที่ บทบาท ตามที่
กฎหมายการตามขอบัญญัติใน พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ระบุที่มาของอํานาจหนาที่
บทบาทของเทศจัดตั้งเทศบาล และกฎหมายอื่นๆ กําหนดไว เปนหนาที่ที่ตองกระทํา

การแบงอํานาจหนาที่หรืองานของเทศบาลยังแตกตางกันไปในเทศบาลแตละระดับ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้
หนาที่ของเทศบาลตําบล

อํานาจหนาที่เทศบาลตําบล
  1. หนาที่ที่เทศบาลตําบลตองกระทําในเขตเทศบาล มีดังนี้

1.1 การรักษาความสงบเรียบรอย ไดแกการรักษาความสงบเรียบรอยของ ประชาชน การจัดใหมี
เครื่องใชดับเพลิง

1.2 การใชที่ดินเพื่อประโยชนของทองถิ่น ไดแกการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกทางน้ํา
1.3 การใหบริการแกราษฎร ไดแก การรักษาความสะอาดถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ
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รวมทั้งการกําจัดขยะ  มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปองกันและระงับโรคติดตอ การใหราษฎร
ไดรับการศึกษาอบรม

1.4 หนาที่อื่นๆ ตามคําสั่งของกระทรวงมหาดไทย หรือมีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของ
เทศบาล

2. หนาที่ที่เทศบาลตําบลอาจกระทําไดตามความจําเปนหรือมีศักยภาพ กระทําได เปนการ
ใหบริการแกราษฎรเพิ่มขึ้น เชน โรงฆาสัตว ตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม น้ําสะอาดหรือ
น้ําประปา สุสาน หรือฌาปนสถาน สงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  สถานพิทักษรักษาคน
เจ็บไข  การไฟฟา หรือแสดงสวางโดยวิธีอื่น การระบายน้ํา การเทศพาณิชย
  3. หนาที่ที่เทศบาลตําบลตองกระทําตามกฎหมายอื่นๆ กําหนดไว ไดแก พระราชบัญญัติ
ภาษีโรงเรือน และที่ดิน, พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร 
พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบา เปนตน

อํานาจหนาที่เทศบาลเมือง

1. หนาที่ที่เทศบาลเมืองตองกระทําในเขตเทศบาล มีดังนี้
1.1 หนาที่ บังคับใหเทศบาลตําบลตองกระทําตามหนาที่ของเทศบาลตําบลดังกลาวแลวขางตน ซึ่ง

เทศบาลเมืองตองยึดถือเปนหนาที่ของเทศบาลเมืองดวย
1.2 การใหบริการแกราษฎรทองถิ่นเพิ่มขึ้น ไดแก
 การจัดใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา
 การจัดใหมีโรงฆาสัตว
 การจัดใหมีและ บํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บ
 การจัดใหมีและ บํารุงทางระบายน้ํา
 การจัดใหมีและ บํารุงรักษาสวมสาธารณะ
 การจัดใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอื่น
 การจัดใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น

2. หนาที่เทศบาลเมืองอาจกระทําไดตามความจําเปนหรือมีศักยภาพกระทํา ได
2.1 การใชที่ดินเพื่อประโยชนของทองถิ่นเพิ่มขึ้นไดแก การจัดใหมีและบํารุงรักษา

สวนสาธารณะ  เชน  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสวนสัตว  การจัดใหมีและ บํารุงรักษา
สถานที่พักผอนหยอนใจ  การปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม  การรักษาความสะอาดเรียบรอย
ของทองถิ่น
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3. การใหบริการแกราษฎรทองถิ่นเพิ่มขึ้น ไดแก
3.1 การจัดใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม
3.2 การจัดใหมีสุสานและฌาปนสถาน
3.3 การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร
3.4 การจัดใหมีและบํารุงสงเคราะหมารดาและเด็ก
3.5 การจัดใหมีและบํารุงรักษาโรงพยาบาล
3.6 การจัดใหมีและบํารุงรักษาการสาธารณูปการ
3.7 การจัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อสาธารณะสุข
3.8 การจัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา  
3.9 การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่สําหรับกีฬาและพลศึกษา
3.10 จัดใหมีและบํารุงรักษาการเทศพาณิชย

หนาที่ของเทศบาลนคร

1. หนาที่ที่เทศบาลนครตองกระทําในเขตเทศบาล
1.1 หนาที่ที่บังคับใหเทศบาลตําบล และเทศบาลเมืองตองกระทํา ตามหนาที่ของเทศบาล ดังกลาว

แลวขางตน เปนหนาที่ของเทศบาลนครตองกระทํา
1.2 การใหบริการแกราษฎรเพิ่มขึ้น ไดแก การจัดใหมีและบํารุงการสงเคราะหแมและเด็ก และ

กิจการอื่นๆ ซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณะสุข
  2. หนาที่ที่เทศบาลนครอาจกระทําไดตามความจําเปนหรือมีศักยภาพ กระทําไดมีรายการ
เชนเดียวกับหนาที่ที่เทศบาลเมืองอาจกระทําไดดังกลาวไวขางตน

นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงหนาที่เพิ่มเติมของเทศบาลเพื่อสนองตอบตอการ เปลี่ยนแปลง
ของทองถิ่น ตอความจําเปน ความตองการของราษฎร ในกรณีที่โครงการแผนพัฒนาของเทศบาล 
ตองเกี่ยวของกับทองที่อื่นๆ ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองติดตอ ประสานงาน จัดทํานอกอาณาเขตเทศบาล
ตน ตัวอยางเชน เรื่อง ถนน น้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท ฯลฯ เทศบาลสามารถกระทําได แตตอง
ไดรับการอนุมัติจากรัฐมนตรีมหาดไทยเสียกอน จึงจะดําเนินการได

ในกรณีที่กิจการนั้นตองรวมกระทํากับหนวยงานอื่นๆ หรือกับผูอื่น เชนการรวมลงทุน
กอตั้งบริษัท หรือเขาถือหุนในกิจการรวมกับเอกชน เทศบาลสามารถกระทําได แตตองไดรับการ
อนุมัติจากรัฐมนตรีมหาดไทยเสียกอน จึงจะดําเนินการได
      ในกรณีที่เทศบาลตองรวมมือกับองคกรอื่นๆอื่นในการดําเนินกิจการ คือการตั้ง สหการ
(คือความรวมมือในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาและใหบริการระหวางเทศบาลกับ องคกรอื่นๆ 
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หรือบุคคล ที่เกี่ยวของ) เทศบาลสามารถกระทําได แตตองไดรับการอนุมัติจากรัฐมนตรีมหาดไทย
เสียกอน จึงจะดําเนินการได

2.2  ประวัติเทศบาลนครนนทบุรี

ยกฐานะขึ้นเปนเทศบาล เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2479 โดยครอบคลุมตําบลสวนใหญทั้ง
ตําบล มีพื้นที่ 2.5 ตารางกิโลเมตร(ตามพระราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 53 หนา 1196) และดวยความ
เจริญจากสภาพพื้นที่อันเปนเมืองปริมณฑล พื้นที่ติดตอกรุงเทพมหานคร ความเหมาะสมทางดาน
ผังเมือง เขตเทศบาลพื้นที่ 2.5 ตารางกิโลเมตร มีอาคารบานเรือนหนาแนนเต็มพื้นที่แลวความ
ตองการของประชาชนดาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการมีมากขึ้น และความเหมาะสมดาน
การเมืองการปกครอง ดานเศรษฐกิจ การขยายตัวของชุมชนเปนไปอยางรวดเร็ว เทศบาลจึงได
รายงานกระทรวงมหาดไทย ขอขยายเขตเทศบาลจากเดิมออกไปอีก 4 ตําบล คือ ตําบลตลาด
ขวัญ ตําบลบางเขน ตําบลบางกระสอ และตําบลทาทราย
การขยายเขต เทศบาลเมืองนนทบุรี
      เทศบาลไดรายงานขอขยายเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี โดยไมตองหยั่งเสียงประชามติเปน
กรณีพิเศษ เมื่อป พ.ศ. 2529 และกระทรวงมหาดไทยไดใหความเห็นชอบ โดยเสนอรางพระราช
กฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี พ.ศ. 2531

วันที่ 25 กรกฎาคม 2531 ไดมีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลจากพื้นที่ 2.5 
ตารางกิโลเมตร เปน 38.9 ตารางกิโลเมตร รวมทั้งสิ้น 5 ตําบล (ตามพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับ
พิเศษ เลม 105 ตอนที่ 119) คือ ตําบลสวนใหญ ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางเขน ตําบลบางกระ
สอ และตําบลทาทราย
การยกฐานะเปนเทศบาลนครนนทบุรี
            ตอมาเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2538 ไดมีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะเทศบาลเมืองนนทบุรี ขึ้น
เปนเทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งมีผลบังคับใช ตั้งแต วันที่ 25 กันยายน 2538 เปนตนไป (ตามพระราช
กิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 112 ตอนที่ 40 ก วันที่ 24 กันยายน 2538)
วิสัยทัศน เทศบาลนครนนทบุรี
                  “ นครนนทเมืองนาอยู ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีบริการที่เปนเลิศ และบริหาร
จัดการที่ดี ”
คําขวัญ เทศบาลนครนนทบุรี
                  “ บริการดี มีน้ําใจ ยิ้มแยมแจมใส คือหัวใจ ของเรา ”
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ตราสัญลักษณ

ภาพที่ 2  : ตราสัญลักษณสํานักงานเทศบาลนครนนทบุรี

ที่มา : เทศบาลนครนนทบุรี.(2553). ประวัติเทศบาล.สืบคนวันที่ 10 กุมภาพันธ 2553 จาก   
http://www.nakornnont.go.th. 

ความหมาย
               ดวงตราของ เทศบาลนครนนทบุรี เปนรูปพานรัฐธรรมนูญ เพราะเทศบาลไดพิจารณา
เห็นวาเทศบาลมีกําเนิดขึ้นใน ประเทศไทย เมื่อประเทศไทยไดเปลี่ยนระบอบการปกครองจาก
สมบูรณาญาสิทธิราชย มาเปนระบอบประชาธิปไตย เมื่อ พ.ศ .2475 ดังนั้นเทศบาลจึงไดกําหนด
ตราเปนรูปพานรัฐธรรมนูญ มิใชแตแสดงวาเทศบาลเกิดขึ้นไดเพราะมีการปกครองตามรัฐธรรมนูญ
เทานั้น แตยังไดแสดงถึงการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อาคารสํานักงาน

อาคาร สํานักงานเทศบาลแตเดิมเปนอาคารไม อยูรวมกับศาลากลางจังหวัดนนทบุรีหลังเกา 
(ทาน้ํานนทบุรี) ตอมาในปพ.ศ.2534 เทศบาลไดทําการกอสรางอาคารสํานักงานเทศบาลหลังใหม
บริเวณถนนรัตนาธิเบศร ซึ่งเปนศูนยราชการในปจจุบัน โดยเริ่มกอสรางเมื่อวันที่ 19 เมษายน 
2534 แลวเสร็จเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2535

2.3  ขอมูลเทศบาลนครนนทบุรี 

         เทศบาลนครนนทบุรี ตั้งอยูที่อาคารเลขที่ 139 หมู 8 ถนนรัตนาธิเบศร ตําบล บางกระ
สอ  อําเภอเมือง   จังหวัดนนทบุรี บริเวณเดียวกับศูนยราชการจังหวัดนนทบุรี เปนเทศบาลชั้น 1 ก. 
มีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 38.9 ตารางกิโลเมตร แบงเปน 5 ตําบล  จัดตั้งชุมชนในแตละตําบล
จํานวน 91 ชุมชน คือ ตําบลสวนใหญ 13 ชุมชน ตําบล    ตลาดขวัญ 19 ชุมชน  ตําบลบางเขน 13 
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ชุมชน ตําบลทาทราย 25 ชุมชน และตําบลบางกระสอ  21 ชุมชน  และแบงเขตการเลือกตั้งเปน 4 
เขต
อาณาเขตของเทศบาลนครนนทบุรี

หลักเขตที่ 1 ตั้งอยูตรงแนวเสนแบงเขตอําเภอเมืองนนทบุรีกับอําเภอปากเกร็ด ตรงจุดที่
กึ่งกลางปาก คลองบางตลาด  บรรจบกับแมน้ําเจาพระยา
ดานเหนือ
       จากหลักเขตที่ 1 เปนเสนเลียบตามแนวเสนแบงเขตอําเภอเมืองนนทบุรี กับอําเภอปาก
เกร็ดไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต  ผานทางหลวงแผนดินหมายเลข 306 ตอทางของกรมโยธาธิการ
ควบคุมบรรจบทางหลวงแผนดินหมายเลข 346 ( บางพูน )  และถนนประชาชื่น ถึงหลักเขต
ที่ 2 ซึ่งตั้งอยูริมครองประปาฝงตะวันตก ตรงจุดที่แนวเสนแบงเขตอําเภอเมืองนนทบุรีกับอําเภอ
ปากเกร็ด  บรรจบกับแนวเสนแบงเขตจังหวัดนนทบุรีกับกรุงเทพมหานคร
ดานตะวันออกและดานใต
          จากหลักเขตที่ 2 เปนเสนเลียบตามแนวเสนแบงเขตจังหวัดนนทบุรีกับกรุงเทพมหานครไป
ทางทิศ ใต  และทิศตะวันตกเฉียงใต ผานทาง หลวงแผนดินหมายเลข 302 สามแยก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร - บรรจบทางหลวง แผนดินหมายเลข 340 ( บางใหญ ) และทางหลวง
แผนดินหมายเลข 301 ตอ เขตกรุงเทพมหานคร - สามแยกติวานนท และถนนพิบูลสงครามถึงหลัก
เขตที่ 3 ซึ่งตั้งอยูปากครองบางเขนฝงใต ตรงจุดที่ปากคลองบางเขน บรรจบกับแมน้ําเจาพระยา
ดานตะวันตก
          จากหลักเขตที่ 3 เปนเสนตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ตามแนวเสนตั้งฉากกับริมแมน้ํา
เจา พระยา  บรรจบกับแนวกึ่งกลาง แมน้ํา เจาพระยา แลวเปนเสนเลียบตามแนวกึ่งกลางแมน้ํา
เจาพระยา ไปทางทิศเหนือจน บรรจบกับแนวเสนแบงเขตอําเภอเมืองนนทบุรีกับอําเภอปาก
เกร็ด และเปนเสนเลียบตามแนวเสนแบงเขต อําเภอเมืองนนทบุรีกับอําเภอปากเกร็ด ไปทางทิศ
ตะวันออกบรรจบกับหลักเขตที่ 1
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ตารางที่ 1  : เทศบาลนครนนทบุรี ประกอบดวย 5 ตําบล ดังนี้ (ขอมูล  ประจําเดือน
กันยายน  2552)

              

       

ที่มา :  เทศบาลนครนนทบุรี.(2553). ขอมูลเทศบาล/สภาพทั่วไป.สืบคนวันที่ 10 กุมภาพันธ 2553 
จาก http://www.nakornnont.go.th.

ภาพที่ 3 : โครงสรางการบริหารงานเทศบาลนครนนทบุรี

ที่มา : เทศบาลนครนนทบุรี.(2553). โครงสรางการบริหารงานเทศบาลนครนนทบุรี.สืบคนวันที่ 10 
กุมภาพันธ 2553 จาก http://www.nakornnont.go.th.

ตําบล เนื้อที่/ตร.กม. หมูบาน จํานวนครัวเรือน

  สวนใหญ 2.50 9 12,134

  ตลาดขวัญ 8.20 11 23,067

  บางเขน 9.00 9 20,799

  ทาทราย 8.00
ปรับปรุงเลขที่บานโดยใชชื่อถนน และชื่อซอยเปน

ตัวกําหนด
28,653

  บางกระสอ 11.20 9 25,606

รวม 38.90 38 110,259
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2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด

ความหมายของความเครียด สําหรับความหมายของความเครียดนั้นมีผูใหความหมาย
ตางๆกันมากมายคลายคลึงกันบาง แตกตางกันบาง ขึ้นอยูกับวาแตละคนพิจารณาในลักษณะใด 
เนนหนักในสาขาวิชาใด ดังนี้ 

จากแนวคิดของเซลเย (Selye, 1956  อางใน พจนา  ปยะปกรณชัย, 2549, หนา 19) 
ความเครียดเปนกลุมอาการปรับตัวหรือภาวะที่รางกายมีปฏิบัติกิริยาตอบสนองตอตัวกระตุน ซึ่ง
ลาซาลัส และคนอื่นๆ (Lazalus & Launeir,1978; Lazalus & Cohen,1977; Lazalus &
Folkman,1984 อางใน สมจิต หนุเจริญกุล, 2536, หนา 26) ไดใหความหมายของความเครียดวา 
หมายถึงเหตุการณที่บุคคลประเมินวา มีผลตอสวัสดิภาพของตนเอง และจะตองใชแหลงประโยชน
ในการปรับตัวที่มีอยูอยางเต็มที่หรือเกินกําลัง นั่นคือเหตุการณที่เกิดขึ้นจะเครียดหรือไมขึ้นอยูกับ
การประเมินความสมดุลระหวางความตองการกับแหลงประโยชนที่มีอยูของบุคคลนั้น การตัดสิน
ภาวะเครียดของบุคคลตองผานกระบวนการความรูสึกนึกคิด

ทางดานการแพทย ความเครียด เปนภาวะตึงเครียด หรือ ภาวะที่มีความกดดันตอรางกาย
หรือจิตใจ สิ่งกดดันอาจจะเปนเหตุการณหรือสิ่งที่จะกอใหเกิดอันตรายแกบุคคล หรือเปนเพียงแต
สิ่งที่คุกคามทางดานจิตใจ 

ความหมายของความเครียด  คือ   
1. ความเครียด  หมายถึง  สิ่งที่มาคุกคาม หรือ พยายามที่จะทําลายบุคคล
2. ความเครียด  หมายถึง  สิ่งที่ทําใหบุคคลประสบความไมพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ
3. ความเครียด  หมายถึง  สิ่งที่ขัดขวางพัฒนาการดานรางกายและจิตใจของมนุษย
4. ความเครียด  หมายถึง  สิ่งที่คุกคามมนุษย ทําใหสภาวะของรางกายและจิตใจขาด

สมดุล
นอกจากนี้ความหมายหมายของความเครียดยังมี 3 แบบดังนี้ 

1. แบบสิ่งเรา เปนปจจัยภายนอกหรือเปนสิ่งเราที่มีตอบุคคล ตามทัศนะคตินี้ความเครียด
เปนความกดดัน แรงบีบหรือสิ่งเราที่กดดันบุคคล การตอบสนองความเครียด คือ การ
ทําใหเกิดความเครียด เมื่อถูกแรงกดดันมากไปก็เกิดผลเสียตอสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ ชูทิตย ปานปรีชา (2529) ที่วาความเครียดเปนปฏิกิริยาทางจิตใจ
ตอบสนองตอสิ่งเรา หรือตัวที่มากระตุนซึ่งเปนปญหาที่กําลังเผชิญ 
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2. แบบการตอบสนอง เปนปฏิกิริยาหรือการตอบสนองตอปจจัยภายนอก ตามทัศนะนี้
ความเครียด คือ การตอบสนองทางกายหรือทางจิตของบุคคลที่มีตอสิ่งที่ทําใหเครียด 
โดยสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียดนั้น อาจเปนเหตุการณภายนอกหรือสถานการณที่มี
ศักยภาพที่จะกอใหเกิดอันตรายได จึงเห็นไดวา ตามทัศนะนี้จะมุงเนนที่ปฏิกิริยาของ
บุคคลที่มีตอความกดดันของสิ่งแวดลอม การตอบสนองอาจเปนทางดานรางกายหรือ
ทางดานจิตใจ 

3. แบบปฏิสัมพันธ เปนผลที่เกิดจากความไมสมดุลยระหวางความตองการภายนอกและ
ความตองการภายใน การรับรูความสามารถของตนที่จะบรรลุความตองการนั้นๆ ตาม
ทัศนะนี้ความเครียดจึงเปนผลที่เกิดตามมาหลังจากเกิดปฏิสัมพันธระหวางสิ่งเราจาก
สิ่งแวดลอมและการตอบสนองของบุคคล 

จากความหมายของความเครียดดังกลาวมาแลว พอจะสรุปไดวาความเครียด คือ ภาวะที่
รางกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งที่มาคุกคาม กอใหเกิดความรูสึก หรืออารมณไมสบาย
ใจ และโดยธรรมชาติความ เครียดจะเกิดขึ้นกับมนุษยทุกคน เพราะสิ่งที่กระทบกระเทือนตอรางกาย
และจิตใจไมวาชนิดใดลวนทําใหเกิดความเครียดไดทั้งสิ้น เชน ความไมพอใจ ความเจ็บปวย หรือ
แมแตสิ่งเล็กๆนอยๆที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน เชน รถติด เงินไมพอใช เปนตน 

วงจรสุขภาพ (health cycle) ที่เกี่ยวกับความเครียดวา มีกระบวนการดังแสดงในภาพที่ 4
ภาพที่ 4 : วงจรสุขภาพ

ที่มา  :  กิตติพล  ปานเจริญ. (2548). สาเหตุของความเครียดในการทํางานของขาราชการใน
สํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง.วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ผลของ
ความเครียด

สาเหตุของ
ความเครียด

        สุขภาพ

พฤติกรรม
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 จากภาพที่ 4 :  วงจรสุขภาพ ประกอบดวย 
1. สาเหตุของความเครียด (source of stress) มีหลายสาเหตุตั้งแตตัวบุคคลเอง ครอบครัว 

เพื่อน สภาพแวดลอมในการทํางาน บอยครั้งที่ความเครียดเกิดจากปจจัยหลายๆอยาง 
2. ผลของความเครียด (the effect of stress) โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกับอารมณความรูสึก 

เชน ความซึมเศรา ความวิตก ความหงุดหงิด ฉุนเฉียว และมีผลทางสรีระ เชน ปวด
ศรีษะ ทองปนปวน ซึ่งเปนปฏิกิริยาของรางกายตอสาเหตุของความเครียดใน
สถานการณนั้นๆ 

3. พฤติกรรม (behavior) สืบเนื่องมาจากผลของความเครียดเปนการกระทําที่สัมพันธกับ
ความรูสึก เชน บุคคลเกิดความเบื่อหนาย(ผลของความเครียด) อันเนื่องมาจาก
ชีวิตประจําวัน(สาเหตุของความเครียด) จึงนอนมาก(พฤติกรรม) ดังนั้น ผลของ
ความเครียดจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได 

4. สุขภาพ (health) หมายถึง ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต ลักษณะธรรมชาติของ
ความเครียด อาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมทางบวก เชน เกิดความมุงมั่นที่จะเผชิญ
สถานการณ หรือ พฤติกรรมทางลบ เชน ทอแท สิ้นหวัง ดังแสดงในรูป เสนประ ซึ่ง
หมายความวา พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นจะมีผลตอสุขภาพหรือไม ขึ้นอยูกับพฤติกรรม
นั้นเปนพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบ 

ความบีบคั้นขององคกร หมายถึง เงื่อนไขตางๆ ในสภาพแวดลอมของการทํางานที่
กอใหเกิดงานที่ตองปฏิบัติมากเกินไป การจัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัลหรหือผลตอบแทนที่
ไมเปนธรรม

ความเครียดของบุคคล หมายถึง การตอบสนองที่ไมพึงปรารถนาของบุคคล การตอบสนอง
เกิดขึ้นเพราะมีความบีบคั้นขององคกร การตอบสนองนี้เปนการตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจ

ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับสิ่งแวดลอม ทํานายวาเมื่อใดที่มีสิ่งแวดลอมในการ
ทํางานไมสอดคลองกับความตองการและความสามารถของบุคคล บุคคลจะเกิดความเครียดและ
นําไปสูการเจ็บปวยในที่สุด นั่นคือ ถาความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองจากสิ่งแวดลอม
ภายใน การทํางานของบุคคลก็จะไมเครียด หรือถาบุคคลมีความรูความสามารถพอที่จะทํางานที่
ไดรับมอบหมายไดบุคคลก็จะไมเครียด หากสิ่งแวดลอมในการทํางานไมสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของบุคคล หรืองานที่จะตองปฎิบัติมากกวาทักษะความรูความสามารถที่บุคคลมีอยู 
และเปนเหตุใหไมสามารถทํางานนั้นๆ ใหเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด บุคคลก็จะเกิดความเครียด 
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สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในที่ทํางาน
การทํางานนับวาเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งของชีวิตมนุษยเนื่องจากชีวิตมนุษยตองการ

ความสําเร็จหลายประการ เชน ตองการสิ่งที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร 
เครื่องนุงหม การตองการการยอมรับจากสังคม การไดมีสวนรวมในสังคม การไดรับการยกยอง ซึ่ง
สิ่งเหลานี้จะไดมาก็โดยการทํางานซึ่งผลตอบแทนจากงาน เชนเงินตําแหนง ความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน อํานาจ สังคมยกยอง เปนตน ดังนั้น การทํางานของแตละคนจึงมีการตั้งเปาหมายไว
ลวงหนาวาตองการอะไรถามีอะไรมาขัดขวางก็จะเกิดความเครียดขึ้นได และโดยเฉพาะอยางยิ่งคน
ที่มาทํางานมาจากหลายสังคม หลายๆวัฒนธรรม หลายความคิด หลายอาชีพ จึงมีโอกาสที่จะเกิด
การขัดแยงกันไดงาย ชินโอสถ ทัศบําเรอ (2531) กลาวไววา ในการประกอบอาชีพการงานนั้น
มนุษยทุกคนจะตองเขาไปอยูในสภาพของการทํางาน ซึ่งแตกตางไปจากบานที่อยูอาศัย และสถานที่
อื่นที่เคยชินสิ่งแวดลอม การทํางานยอมมีอิทธิพลตอรางกาย และจิตใจมาก 
และไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานไวดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม เชน สถานที่คับแคบ การระบายอากาศไมดี แสงสวาง
นอยเกินไป หรือมีเสียงรบกวน เปนตน ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมสบายทั้ง
ทางรางกายและจิตใจ

2. ความคุนเคย  ไดแก ความคุนเคยกับสถานที่ หรือบุคคล
3. ปริมาณงานมากเกินไป หรือคุณภาพงานสูง เชน ไดรับมอบหมายงานจาก

ผูบังคับบัญชาในงานที่ไมสามารถทําได แตจําเปนตองรีบทํา จึงเกิดความรูสึกวิตก 
4. ความรับผิดชอบ ถามีความรับผิดชอบตองานสูงยิ่งมีความเครียดมาก เชน ผูบริหาร 

และโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูที่ตองบริหารงานที่เกี่ยวของกับชีวิตคน ยิ่งมีความเครียดมาก 
เชน นักบินมีความเครียดมากกวาผูชวย 

5. มนุษยสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน  เชน สัมพันธภาพที่ไมดีตอผูบังคับบัญชา
หรือผูรวมงาน โดยเฉพาะสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา

6. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  เชน ความไมชัดเจนของหนาที่ทําใหเกิดการทํางานที่
ซ้ําซอนกัน การเกี่ยงงานกัน และเกิดความขัดแยงในการทํางาน 

7. ขาดโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน  เชน การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงงาน ที่ไม
เหมาะสม

8. การถายถอนสิ่งที่เคยเปนประโยชน ไดแก สวัสดิการตางๆของหนวยงาน หรือ ของ
พนักงาน

9. การมีกฏเกณฑมากเกินไปในหนวยงาน ทําใหผูปฏิบัติงานไมสบายใจ 
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เลวิน และ นอรแมน (Levine and Norman,1970 อางใน ชินโอสถ ทัศบําเรอ, 2531, 
หนา 4-6)  ไดแบงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานออกเปน 3 กลุม ไดแก 

1. ความเครียดจากการทํางานในองคกร ซึ่งประกอบดวยปญหาตอไปนี้ 
1) ความมั่นคงจากการจาง เปนปญหาที่สําคัญที่สุด เนื่องจากถาคนตกงานนอกจากจะ

ทําใหขาดรายไดแลว ยังทําใหรูสึกวาตนเองไรคุณคา และเกิดการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของสมาชิกในครอบครัวดวย

2) ตําแหนงของอาชีพ 
3) องคกรนั้นเลิกกิจการ

2. ความเครียดจากงานที่ไดรับมอบหมาย เปนความเครียดที่เกิดจาก
1) ลักษณะงานที่ทํา เชน ความยากงายของงาน ความคลองตัวของงาน 
2) ความพึงพอใจในงาน
3) ความเครียดจากโครงสรางขององคกร เปนความเครียดที่เกิดจากลักษณะของกลุม

บุคคลที่ทําใหเกิดความรูสึกตองการที่จะทํางานรวมกันในองคกรหรือไม เชน การ
ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การที่ตองยอมรับที่จะทํางานตามคําสั่ง การ
ใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน การที่ตองทํางานรวมกับคนที่ตนไมชอบ การ
ตองรอคอยคนที่มาทํางานสาย เปนตน 

บราวน และโมเบอรี่ (Brown and Mobery,1980 อางใน มัลลิกา เหมือนวงศ, 2534,หนา 38) 
ใหความเห็นวา สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน ไดแก งาน (job)  ลักษณะของบุคคล
และสิ่งแวดลอมของที่ทํางาน ระบบรางวัล และปจจัยสวนบุคคลซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดได
ดังนี้ 

1. ความเครียดที่เกิดจากงานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งประกอบดวย  งานยาก งานคลุมเครือ 
งานมากเกินไป ไมสามารถทําใหเสร็จทันตามเวลา

2. ความเครียดที่เกิดจากบทบาทของตน เปนความเครียดอันเนื่องมาจากผูอื่นมีความ
คาดหวังตองานหรือพฤติกรรมการทํางาน เชน ผูปวยตองการใหพยาบาลเอาใจใสดูแล
เปนอยางดี ผูตรวจการตองการใหคนทํางานใหไดมากที่สุด เปนตน ความคาดหวัง
เหลานี้กอใหเกิดความเครียดโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ทั้งสองฝายมีความไมเขาใจ
กันอยูกอน หรือมีทัศนคติที่ไมดีตอกัน มีสัมพันธภาพที่ไมดี
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3. สิ่งแวดลอมดานสังคม  ไดแก สถานที่ที่มีคนแออัด ไมมีอิสระ ขาดเจาหนาที่ ความ
ขัดแยงระหวางบุคคล เปนตน

4. สิ่งแวดลอมดานฟสิกส  ไดแก ความรอน ความเย็น และสิ่งอื่นๆที่สงผลตอสรีระและ
ตอสุขภาพของบุคคล ซึ่งมักจะมีเรื่องของความกลัวรวมอยูดวย

5. ชีวิตสวนตัวของแตละคน  ไดแก ลักษณะอุปนิสัยของบุคคล เชน เปนคนขี้วิตก 
ลักษณะครอบครัว และปญหาในครอบครัว

6. ผูปฏิบัติงานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะเปนการประเมินที่ไดผลใน
แงบวก หรือ ลบก็ทําใหเกิดความเครียดขึ้นไดทั้งสิ้น 

บรรดาสิ่งแวดลอมและสภาพการทํางาน 7 อยางวา ถาหากมีมากหรือนอยเกินไปก็จะทําให
เกิดความเครียดได ลักษณะดังกลาว  ไดแก ปริมาณงาน ระเบียบกฎเกณฑ ความขัดแยงในระบบงาน 
ความรับผิดชอบ ความเสี่ยงและการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงหนาที่หรือระบบงาน การสัมผัสกับ
พาหะความเครียด เชน คนที่กระวนกระวาย คนจูจี้ขี้บน คนที่ตัดสินใจไมถูก เปนตน

ระดับของความเครียด
ความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละบุคคลจะมีขนาดไมเทากัน แมวาจะเกิดจากสาเหตุเดียวกันก็

ตาม ทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคลมีความสามารถในการรับรูในการปรับตัวตอสิ่งที่มาคุกคามตางกัน 
และยังมีองคประกอบอื่นๆรวมดวยหลายประการ ไดแก 

1. การรับรูตอสภาวะการณของบุคคลนั้น
2. ประสบการณในอดีต ผูที่เคยมีประสบการณในความเครียดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากอน 

เมื่อพบกับเหตุการณนั้นอีก อาจจะรูสึกมีความเครียดลดลงหรือเพิ่มมากขึ้น
3. สิ่งที่มาชวยสนับสนุนที่เหมาะสมเมื่อบุคคลเกิดความเครียด เชน ถาหากมีบุคคลชวย

คอยใหกําลังใจ ชวยเหลือแนะนําตางๆ จะเปนภาวะเอื้ออํานวยตอการลดความเครียด
ลง

4. การใชกลไกการปรับตัว หากบุคคลสามารถใชกลไกการปรับตัวที่เหมาะสม ใชได
ผลสําเร็จก็จะสามารถลดความเครียดได

5. ลักษณะของการเปลี่ยนแปลง หากการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะดําเนินไปอยางชาๆ ไม
ฉับพลัน จะทําใหเกิดความเครียดนอยกวาการเปลี่ยนแปลงที่กะทันหัน
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ความเครียดแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
1. ความเครียดระดับต่ํา (mild stress)  เปนความเครียดที่เกี่ยวของกับสาเหตุเพียงเล็กนอย 

และสิ้นสุดลงในระยะเวลาสั้นๆอาจจะเปนเพียงเวลาวินาทีหรือชั่วโมงเทานั้น เชน การ
พลาดเวลานัดหมาย การจราจรติดขัด เปนตน

2. ความเครียดระดับปานกลาง (moderate stress) ความเครียดในระดับนี้รุนแรงกวาใน
ระดับแรก อาจจะใชเวลานานเปนชั่วโมงจนกระทั่งเปนวัน ซึ่งมีสาเหตุที่สงผลตอตัว
บุคคลมากกวาสาเหตุในระดับแรก เชน ความเครียดเนื่องจากการทํางานหนัก ความ
เจ็บปวยที่ไมรุนแรง ความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน เปนตน

3. ความเครียดระดับสูง (severe stress)  ความเครียดระดับนี้จะแสดงอาการอยูนานเปน
สัปดาห เปนเดือน หรือเปนป โดยมีสาเหตุรุนแรงมาก หรือจากหลานสาเหตุ เชน การ
สูญเสียสิ่งของหรือบุคคลอันเปนที่รัก การเจ็บปวยที่รุนแรงที่มีสิ่งกระทบกระเทือนตอ
การดํารงชีวิต เชน พิการ เปนตน

ชนิดของความเครียดของบุคคลในองคกร 
จากสาเหตุของความเครียดที่กลาวมาแลวในขางตน จะเห็นไดวาบุคลากรในองคกรตางๆ 

สามารถที่จะเกิดความเครียดขึ้นไดนอกเหนือความเครียดจากสภาพแวดลอมและสาเหตุอื่นๆที่กลาว
มาแลว ทั้งนี้เพราะ บุคลากรในองคกรจะตองเผชิญกับสภาวะภายในขององคกรอีกทางหนึ่งดวย 
กลาวโดยสรุปวา เมื่อพิจารณาถึงสภาพโดยรวมของบุคลากรในองคกรแลวสามารถที่จะแบง
ความเครียดออกไดเปน 2 ชนิด คือ  

1. ความเครียดทั่วไป  ซึ่งเปนภาพรวมของความเครียดที่เกิดขึ้นทางรางกายและจิตใจ 
สามารถจะมีที่มาไดจากสาเหตุตางๆกันไป ตามที่ไดกลาวมาแลว 

2. ความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยการทํางาน ซึ่งเกิดจากปจจัยการทํางานของบุคลากรใน
องคกร  เปนความเครียดที่มีผลกระทบโดยตรงกับงานที่ทําอยูในปจจุบันของบุคลากร
ในองคกร ซึ่งอาจแบงยอยไปเปนความเครียดในการทํางาน เปนดานๆ ดังนี้ 
1.) ดานตัวงาน  ความเครียดทางดานตัวงานจะเกี่ยวพันกับสภาพการทํางานโดยตรงทั้ง

ลักษณะงาน ความยากงาย งานหนักเกินไป หรืองานที่มีปริมาณมาก 
2.) ดานบทบาทหนาที่  ความเครียดดานบทบาทหนาที่มักจะมีสาเหตุมาจากความ

สับสนคลุมเครือ หรือขัดแยงกันของขอบเขตความรับผิดชอบในการทํางานและ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
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3.) ดานโอกาสความกาวหนาในอาชีพ  ไดกลาววา ความกาวหนาในการทํางาน ความ
มุงหวังที่จะไดรับผลตอบแทนของการทํางานในรูปของการเลื่อนตําแหนง เหลานี้
อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเครียดได

4.) ดานสัมพันธภาพของบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน เปนความเครียดที่เกิดขึ้นจาก
ลักษณะของความสัมพันธภายในองคกรระหวางสมาชิกแตละหนวย ความมีมนุษย
สัมพันธระหวางกัน และลําดับชั้นการบังคับบัญชา 

5.) ดานโครงสรางและบรรยากาศองคกร ซึ่งไดแก  ระบบระเบียบสายการบังคับ
บัญชา การติด ตอสื่อสาร ระเบียบวิธีปฏิบัติ การควบคุมงาน ซึ่งปจจัยดานตางๆ
เหลานี้สามารถนําไปสูความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยการทํางานได 

ผลของความเครียด
ความเครียดที่เกิดขึ้นมาในบุคคลแตละคนในระยะเวลาตางๆกัน ยอมสงผลที่ตามมาใน

ลักษณะตางๆกันเมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น มนุษยจะมีปฏิกิริยาตอความเครียดไดจําแนกปฏิกิริยาการ
ตอบสนองเปน 2 ประเภท คือ ปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกาย และปฏิกิริยาตอบ สนองทางดาน
จิตใจ ปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกายหรือสรีระวิทยาที่มีตอความเครียด มีดังนี้

1. ความดันโลหิตจะสูงขึ้น เนื่องจากมีการคั่งของน้ําและเกลือโซเดียม ปริมาณโลหิตใน
หลอดโลหิตเพิ่มขึ้น ปริมาณโลหิตที่ออกจากหัวใจเพิ่มขึ้นเพื่อใหโลหิตไปเลี้ยงสวน
ตางๆของรางกายไดพอเพียง หัวใจตองทํางานหนักขึ้น จะพบวาชีพจรเตนเร็ว และอาจ
พบวามีอาการหัวใจเตนผิดปกติ (arrythermia) หรือ มีอาการใจสั่น(palpitation)

2. มีโลหิตไปเลี้ยงอวัยวะสวนปลาย เชน บริเวณมือและเทานอยลง ทําใหผิวหนังบริเวณ
นั้นซีด และเย็น ในขณะที่สมอง หัวใจ และกลามเนื้อลายมีโลหิตไปเลี้ยงเพิ่มขึ้น

3. อัตราการหายใจเพิ่มขึ้น หายใจเร็วและลึก เพื่อใหออกซิเจนไปเลี้ยงสวนตางๆของ
รางกายไดพอเพียง 

4. ปริมาณปสสาวะลดนอยลง เนื่องจากมีการคั่งของน้ําและเกลือโซเดียมในรางกาย และ
กลไกการปรับตัวของไตเพื่อรักษาระดับโลหิตภายในรางกายใหเพียงพอ 

5. อัตราการเผาผลาญอาหาร (metabolism) เพิ่มสูงขึ้น ทําใหรางกายมีอุณหภูมิสูงขึ้นกวา
ปกติ และมักมีอาการขาดน้ํา (dehydration) ถาอัตราการเผาผลาญอาหารสูงอยูเปน
เวลานาน ก็จะทําใหเกิดอาการนอนไมหลับและเหนื่อยลาขึ้น 

6. ระดับน้ําตาลในโลหิตสูงขึ้นจากการสรางอินซูลิน (insullin) นอยลง มีการหลั่งกลูคา
กอน (glucagon) เพิ่มขึ้น กรดไขมันถูกขับออกมามากขึ้น ตลอดจนมีการสลายตัวของ
ไกลโคเจน (glycogen) จากตับและกลามเนื้อเพิ่มขึ้น
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7. การทํางานของกลามเนื้อเพิ่มขึ้น อาจมีอาการสั่นกระตุกของกลามเนื้อ (tremors) หนา
บูดเบี้ยว (grimacing) มีอาการงุมงาม (clumsiness) หรือมีอาการเมื่อยลาทั่วรางกาย 
นอกจากนี้กลามเนื้อจะมีความตึงตัวดวย

8. ภูมิตานทานของรางกายจะลดลง เนื่องจากตอมทัยมัส (thymus gland) และ เนื้อเยื่อ
พวกลิมฟอยด(lymphold tissue)  ลีบลง เซลพวกลิมโฟไซท (lymphocyte) ถูกทําลาย 
ความสามารถในการยอมใหสารผานเขาไปในเซลล (pemeadbility) บริเวณที่เกิดการ
อักเสบลดลง

9. รางกายและจิตใจมีอาการตื่นตัวกระฉับกระเฉงจากประสาทซิมพาเทติค (sympathetic 
nerve) ถูกกระตุนและมีปฏิกิริยาตอบสนองดานจิตใจที่มีตอความเครียด สรุปได 
ดังตอไปนี้ 
1.) พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงจากเดิม เชน มีพฤติกรรมกาวราว แยกตัว 

เฉื่อยชาไมใหความรวมมือ มีอารมณแปรปรวน อาจพูดถึงความตายบอยๆ
2.) การแสดงออกทางอารมณไมเหมาะสม เชน หงุดหงิด ฉุนเฉียวงาย ขี้รําคาญ โกรธ 

รองไห หรือ หัวเราะโดยไมมีเหตุผล หรือบนเรื่องความเจ็บปวดโดยไมมีสาเหตุ 
3.) ระดับความมีสติสัมปชัญญะ ความจํา ความสนใจหรือสมาธิเสียไป การระลึกได

อาจไมเหมาะสมหรือไมแนนอน อาจมีการตอบสนองตอสิ่งเรานอย 
4.) กระบวนการทางความคิดถูกรบกวน มีความคิดสับสน ลังเล ตัดสินใจไมได อาจ

ถึงขั้นมีประสาทหลอน กลัวหรือหวาดระแวงโดยไมมีเหตุผล
5.) การรับรูถูกรบกวนมีอาการประสาทหลอน อาการหลงผิดทางสายตาและการไดยิน

เสียง (illsion and hallucination) การรับรูทางประสาทสัมผัสเสียไป 
6.) สูญเสียความสนใจ มักขาดความสนใจตอการพูดคุย แตจะเบี่ยงเบนความสนใจไป 

ยังสิ่งแวด ลอม  และมีความรูสึกไวตอเสียงรบกวน
7.) การติดตอสื่อสารดวยคําพูดมีการเปลี่ยนแปลง อาจพูดซ้ําๆ และคําพูดอาจเกี่ยวของ

หรือไมเกี่ยวของกับสถานการณขณะที่พูด มีการเปลี่ยนแปลงของระดับน้ําเสียง
และความเร็วของการพูด 

8.) ใชกลไกปองกันตนเองโดยไมรูสึกตัว เชน มีพฤติกรรมถดถอย ใชเหตุผลเขาขาง
ตนเอง ปฏิเสธ โทษผูอื่น เปนตน 

9.) มีอาการแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงในภาพลักษณ (self - image) ของตนเอง เชน ทํา
ตัวเปนเด็ก แยกตัวเอง การตัดสินใจไมเหมาะสม รูสึกวาตนเองไรคา ต่ําตอย ไม
ปลอดภัย และเรียกรองความตองการมากเกินปกติ 



24

สาเหตุของโรความีสวนเกี่ยวของกับความเครียดและกลุมอาการของความเครียด พบวา 
ขณะที่มีความเครียดเกิดขึ้นรางกายจะมีอาการบางอยางเกิดขึ้น เชน น้ําหนักลด รูสึกเหนื่อยเมื่อยลา 
และระบบทางเดินอาหารทํางานผิดปกติ บุคคลนั้นจะมีความรูสึกไมสบาย ทั้งนี้เพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงทางพยาธิสภาพในแนวเดียวกัน เซลเย จึงเรียกกลุมอาการเหลานี้วาเปนอาการของ
ความเครียด และในขณะที่มีความเครียดเกิดขึ้น รางกายจะมีการหลั่งฮอรโมนบางอยางที่ชวยในการ
ปรับตัวออกมา ทําใหมีอาการดังกลาวเกิดขึ้น 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2522) กลาวถึง อาการทางจิตที่บงบอกถึงความเครียดที่เกิดขึ้นในที่
ทํางานซึ่งสามารถสังเกตไดงายๆ ไดแก อาการดังตอไปนี้ 

1. การพยายามหลีกเลี่ยงที่จะพบปะพูดคุย หรือ หาเวลาสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน 
2. การเอาปญหาของคนอื่นมาเลาเปนที่ตลกขบขัน
3. การพยายามที่จะไมประสานสายตา หรือกระทั่งสบตา พยายามยืนหางเวลาพูดคุย

ติดตอกัน และพยายามที่จะตัดบทการสนทนาโดยเร็ว
4. การติดตอประสานงานกับเพื่อนรวมงาน หรือการใหบริการกับผูมาติดตองานมักจะทํา

ในลักษณะที่เปนทางการมากๆ ขาดความเปนกันเอง บางครั้งก็ทําแบบเสียไมได 
5. การพูดถึง “มนุษย” โดยยกเอาลักษณะใดลักษณะหนึ่งมาเพียงลักษณะเดียว เชน รําพึง

เสมอๆวา “มนุษยเราชอบเอารัดเอาเปรียบเพื่อนมนุษยคนอื่นอยูเสมอ” การรําพึงรําพัน
เชนนี้สะทอนใหเห็นถึงความเครียดในใจที่มีอยู

6. การแสดงออกถึงความรูสึกอิจฉา เกลียดชัง หรือเย็นชา ตอเพื่อนรวมงานและรวมไปถึง
มนุษยรวมโลก

7. การมีความรูสึกเหมือนถูกทอดทิ้งใหอยูคนเดียวในโลก
8. กระวนกระวายจนลุกรี้ลุกรนในการพยายามทํางานใหเสร็จ 
9. การแสดงออกถึงความวิตกกังวลในเรื่องเล็กๆนอยๆที่ไมสูสําคัญอะไรมากนัก
10. ความไมสามารถในการมอบหมายงาน ใหคนอื่นทํา การทําตัวเหมือนคนหงุดหงิด 

ชอบโตแยงหรือติเตียนตลอดเวลา
11. ความรูสึกไมเปนมิตร
12. การทํางานอยูจนเย็นกวาปกติมากๆ
13. ความไมสามารถตัดสินใจดวยตนเอง
14. การหลงๆลืมๆบอยๆ เชนวา ลืมไปวามอบหมายงานใหใครไปทําหรือไดมอบหมาย

อะไรมา ลืมกําหนดเวลาที่เปนเสนตายวาตองทํางานใหเสร็จ ลืมนัดหมายตางๆเสมอๆ
15. อาการออนเพลียอยางเรื้อรัง
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16. การนั่งรําพึงรําพันบอยๆ เกี่ยวกับการทํางานของเขา และมักจะเพงเล็งไปที่ความผิดที่
เคยทําลงไป อาจกลายเปนคนที่ไมสามารถทําใจใหมีสมาธิจดจอกับงานที่ทําได  เอาแต
เหมอลอยอยางเดียว 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

มีผูวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องของความเครียดในกลุมประชากรตางๆ เชน กลุมพยาบาล กลุม
ตํารวจ กลุมขาราชการครู และกลุมวิชาชีพตางๆ ซึ่งพอจะสรุปได ดังนี้

บังอร โสฬส (2539)   การศึกษานี้มุงพิจารณาระบบของความเครียดในการทํางาน ตั้งแต
ปจจัยเชิงสาเหตุตัวแปรความเครียด ตลอดจนปจจัยเชิงผลที่ตามมา ในดานปจจัยเชิงสาเหตุ เนน
ศึกษาทั้งปจจัยสาเหตุแวดลอม และปจจัยสาเหตุสวนบุคคล โดยปจจัยสาเหตุแวดลอมที่สนใจศึกษา
ไดแก การควบคุมสถานการณการทํางาน ความแรนแคนในที่ทํางานและ การสนับสนุนทางสังคม 
สําหรับปจจัยสาเหตุสวนบุคคลที่เนนศึกษาคือ ลักษณะความเปนผูนํา (แบบมุงงานและแบบมุง
สัมพันธ) บุคลิกภาพแบบ เอ-บี และ การจัดการกับความเครียด ตัวแปร “ความเครียด” พิจารณาจาก
ความรูสึกหนักใจในงาน และความวิตกกังวลที่มีตอสถานการณและเหตุการณที่เกิดขึ้นในที่ทํางาน 
สวนปจจัยเชิงผลที่ทําการศึกษา ไดแก อาการตอบสนองทางกายและจิต ความพอใจในการทํางาน
และ ประสิทธิผลในการทํางาน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูบริหารซึ่งเปนขาราชการ
ระดับ 5 ถึง 8 จากกระทรวงตางๆ 5 กระทรวง จํานวน 174  คน 

จากผลการศึกษาพบวา ควรจัดใหมีปฏิบัติการเรงดวน เพื่อเสริมสรางใหเกิดทัศนคติที่ดีตอ
การทํางานของขาราชการ โดยกอนอื่นควรทําการปฏิรูปสถานการณ และสภาพการทํางานของ
ขาราชการ และควรเรงทําการฝกอบรมขาราชการระดับผูบริหาร เพื่อลดความเครียดในการทํางาน
และผลกระทบที่เกี่ยวของ ซึ่งโปรแกรมฝกอบรมที่ควรจัด ไดแก การฝกอบรมเพื่อใหการสนับสนุน
แกผูใตบังคับบัญชา ฝกการใชวิธีการจัดเก็บความเครียดที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลและการ
เรียนรูผลดีผลเสียของบุคลิกภาพและลักษณะความเปนผูนําของตนเอง นอกจากนี้ในสวนของ
การศึกษาเพิ่มเติมมีขอเสนอแนะวา ควรมีเปาหมายเพื่อตรวจสอบผลที่ยังไมพบชัดเจนในการศึกษา 
และเพื่อประเมินผลโปรแกรมการฝกอบรมตางๆตามที่เสนอไว รวมทั้งเพื่อคนหารูปแบบการทํางาน
ของผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในการจัดการกับความเครียด ทั้งนี้อาจโยงศึกษาทฤษฎีขุมทรัพย
ทางปญญาของฟดเลอร ซึ่งเนนที่อิทธิพลของความเครียดตอการเลือกใชสติปญญาหรือ
ประสบการณในการทํางานของผูนําเพื่อใหเกิดผลสําเร็จในงาน  
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กิตติพล ปานเจริญ (2548)  ไดศึกษาความเครียดในการทํางานของขาราชการในสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดระยองมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสาเหตุของความเครียดในการทํางานของขาราชการ
ในสํานักงานที่ดินจังหวัด สาขา และสวนแยกในจังหวัดระยอง 2) เปรียบเทียบความเครียดในการ
ทํางานของขาราชการในจังหวัดระยอง จําแนกตามอายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติงานและ
สถานที่ที่ปฏิบัติงาน ประชากรที่ศึกษา ไดแก ขาราช การในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง ทั้ง 5 แหง
จํานวน 73 คน ผลการศึกษาพบวาขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป มากที่สุด โดยมีอายุเฉลี่ย 41 ป สวนใหญปฏิบัติงานอยูฝายทะเบียน  โดยสถานที่
ที่ปฏิบัติงาน ณ ปจจุบันสวนใหญปฏิบัติงาน ณ สํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง ในเรื่องระยะ เวลาที่
ปฏิบัติงานสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ป และนอยกวา สําหรับสาเหตุของความเครียด
ในการทํางานของขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง ในภาพรวมพบวา  ขาราชการ
สํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) โดยในเรื่องปริมาณ
งานมีมากเกินไปทําใหขาราชการสํานักงานที่ดินมีความเครียดอยูในระดับสูง รองลงมาในเรื่อง
หนวยงานมีนโยบายประหยัดทรัพยากร แตตองการใหไดผลงาน และในเรื่องมีผูมาใชบริการจาก
สํานักงานที่ดิน มีจํานวนมาก ในเรื่องมีการเปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการทํางานระหวาง
ผูรวมงานทําใหขาราชการมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุดและเมื่อ
เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของขาราชการสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง จําแนกตาม
พบวาอายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและสถานที่ที่ปฏิบัติงานไมมีผลตอความเครียดในการทํางานแต
ฝายที่ปฏิบัติมีผลตอความเครียดในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ฉัตรมงคล วศินอมร (2546)  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1.) ศึกษาระดับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ กองกํากับการ 2  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
2.) ศึกษาปจจัยตางๆ ไดแก ดานขอมูลพื้นฐาน ดานทัศนคติตองานในดานตางๆ และ ดานจิต
ลักษณะ วามีความเกี่ยวของกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกองกํากับการ 2 
กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวหรือไม 3.) เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนา
บุคลากร เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอไป ประชากรใน
การศึกษา คือ เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวในสังกัดกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ที่
ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 215 นาย ประกอบดวยตํารวจชั้นสัญญาบัตร
จํานวน 37 นาย และชั้นประทวนจํานวน 178 นาย เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่ง
แบงเปน 4 สวนคือ 1.) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ ประเภท
งานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน รายได และภาระครอบครัว 2.) ขอมูลทัศนคติตองาน 
ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับ บัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการ
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ปฏิบัติงาน และทัศนคติตอลักษณะงาน 3.) ขอมูลดานจิตลักษณะ คือ แบบวัดความเชื่ออํานาจในตน 
4.) ขอมูลดานความเครียด ไดแก แบบวัดความเครียดทางรางกายและจิตใจ สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน ไดแก t-test  และการหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Product  - Moment 
Correlation) ผลการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบแนวทางในการชวยลดความเครียด และพัฒนาบุคลากร
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ คือ 1.) การมีภาระครอบครัวมากทําใหเกิด
ความเครียดมากขึ้น ดังนั้น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานจึงควรหาวิธีลดปฐหาดวยการใหคําปรึกษา 
แนะนําในเรื่องการบริหาร และการจัดการครอบครัว 2.) ควรจัดใหมีการสับเปลี่ยนตําแหนงงาน
ระหวางผูที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานธุรการ และบริหาร ซึ่งมีความเครียดมากกวา สายงานปองกัน 
ปราบปรามเปนครั้งคราว 3.) ควรสนับสนุนใหบุคลกรในหนวยงาน โดยเฉพาะผูที่มีทัศนคติที่ดีตอ
ลักษณะงานมาก ใหเขารับการอบรม เพื่อเรียนรูวิธีการคลายความเครียด เชน การฝกสมาธิเพื่อลด
ความกังวลใจในงาน และเพื่อไมเปนผูมีความเครียดสูง 4.) ควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร
ในองคกรมีความสามัคคีในการทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดการประสานงานรวมกันเปนไปอยางมี
ประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น

อรอนงค สุทธิพัฒนสมบุญ (2544) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการผอนคลายความเครียดของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 3 ดาน คือ 1.) ดานการยอมรับความจริงและคิดในเชิงบวก 2.) ดานการวางแผน
แกไขปญหา และ 3.) ดานการผอนคลายความเครียด และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการผอนคลาย
ความเครียดของขาราชครูตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได ขนาดของ
โรงเรียน และจํานวนชั่วโมงที่สอน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการครูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งไดมาจาการสุมตัวอยางแบบงาย และแบบชั้น
ภูมิ ตามลําดับ ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 235 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามสํารวจ
รายการ (checklist) และแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) โดยไดรับ
แบบสอบถามกลับคืน จํานวน 225 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.47 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  การทดสอบคา
ที (t-test) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance) ทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ post hoc comparison) และวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
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โดยผลการวิจัยมีดังนี้ 
1. พฤติกรรมการผอนคลายความเครียดของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อศึกษาเปนรายดาน 
พบวา ในดานการยอมรับความจริงและคิดในเชิงบวก และดานการวางแผนแกไข
ปญหาอยูในระดับมาก แตดานการผอนคลายความเครียดอยูในระดับปานกลาง

2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการผอนคลายความเครียดของขาราชการครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา 

ขาราชการครูที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน และมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรม
การผอนคลายความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สวนขาราชการครูที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได และจํานวนชั่วโมงที่ทําการ
สอนตางกัน มีพฤติกรรมการผอนคลายความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

มัลลิกา เหมือนวงศ (2534) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดของเจาพนักงาน
เรือนจําสายควบคุมและรักษาการ : ศึกษาเปรียบเทียบเรือนจําทีมีระดับความมั่นคงสูงสุด มั่นคงปาน
กลางและมั่นคงต่ําสุด โดยไดสุมตัวอยางเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมรักษาการจํานวน 187 นาย 
และไดใชคา Chi – square ทดสอบสมมติฐานและหาทิศทางความสัมพันธตัวแปรดวยคาสถิติ 
gamma และการทดสอบสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ pearson’ s product moment correlation 
coefficient พบวาเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมและรักษาการณ สวนใหญที่มีความเครียดอยูใน
ระดับคอนขางต่ํา จากการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลที่สัมพันธกับ
ความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมรักษาการณ ไดแก ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสาย
ควบ คุมและรักษาการณ สวนอายุ ระดับการศึกษา ภาระทางครอบครัว การถูกลงโทษทางวินัย ไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมรักษาการณ ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สัมพันธกับความเครียดของพนักงานเรือนจําสายควบ คุมและ
รักษาการณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ที่ตั้งของเรือนจําและทัณฑสถาน สวนบรรยากาศใน
เรือนจําไมมีความสัมพันธกับความเครียด ดานปริมาณงาน คาตอบแทน และสวัสดิการ ไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเพื่อหาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ
เทศบาลนครนนทบุรี ครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิจัยสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
และ กําหนดขั้นตอนการวิจัย โดยมีวิธีการดําเนินงานตามลําดับ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและวิธีเลือกกลุมตัวอยางประชากร 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.3 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนคร
นนทบุรี รวมทั้งหมด 10 สวนราชการ ดังตารางที่ 2 ( ขอมูล ณ วันที่ 21 สิงหาคม 2552)  

ตารางที่ 2 : อัตรากําลังพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

สวนราชการ 
พนักงาน
เทศบาล

พนักงาน
ครูเทศบาล

ลูกจาง
 ประจํา

ลูกจางประจํา
(ภารโรง)

          ลูกจาง         
(รับเงินอุดหนุนของรัฐ)

1.สํานักปลัดเทศบาล 73 - 14 - -

2.สํานักการชาง 53 - 30 - -

3.สํานักการคลัง 45 - 6 - -

4.สํานักการสาธารณสุข และสิ่ง 
แวดลอม

61 - 59 - -

5.สํานักการศึกษา 30 - 2 - -

- พนักงานครูเทศบาล - 150 - - -

- ลูกจางประจํา (ภารโรง) - - - 6 -

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 2 (ตอ) :  อัตรากําลังพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

สวนราชการ 
พนักงาน

เทศบาล

พนักงาน
ครู

เทศบาล

ลูกจาง 

ประจํา

ลูกจางประจํา 

(ภารโรง)

          ลูกจาง        

(รับเงินอุดหนุนของรัฐ)

6.กองวิชาการและแผนงาน 25 - 1 - -

7.กองสวัสดิการสังคม 12 - 1 - -

8.หนวยงานตรวจสอบภายใน 1 - - - -

9.แขวงทาทราย 11 - - - -

10.แขวงสวนใหญ 11 - - - -

322 150 113 6 61รวม
652

ที่มา : เทศบาลนครนนทบุรี.(2553). ขอมูลเทศบาล/สภาพทั่วไป.สืบคนวันที่ 10 กุมภาพันธ 2553 
จาก http://www.nakornnont.go.th.

วิธีเลือกกลุมตัวอยางประชากร 
จากการสํารวจขอมูลของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ใน

วันที่ 21 สิงหาคม 2552 (ที่มา   : งานการเจาหนาที่ ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล) แลวนั้น พบวามี
จํานวนทั้งสิ้น 652 คน (ไมรวมพนักงานจางทั่วไป/ภารกิจ) หลังจากนั้นไดใชวิธีการคํานวณหา
ขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane ซึ่งเปนสูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่สามารถ
ยอมรับไดวามากเพียงพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากร 

การหาขนาดตัวอยางจะใชหลักการคํานวณตามสูตรของ Yamane  ดังนี้

n  =              N     
     ( 1 +  Ne2 )

เมื่อ  n คือ จํานวนกลุมตัวอยางประชากร
N คือ จํานวนประชากรทั้งหมด
e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางในการศึกษาในที่นี้มีคาเทากับรอย

ละ 5 
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แทนจํานวนประชากรลงในสูตร โดยแยกคํานวณในแตละกลุมของตําแหนงงานที่จางงาน คือ กลุม
ของพนักงานเทศบาล และ กลุมของพนักงานประจํา โดยจะนําขอมูลประชากรในตารางที่ 1 มา
คํานวน ดังนี้ 

ตารางที่ 3 : แสดงถึงจํานวนประชากรของแตละกลุมตัวอยาง

จํานวนประชากร
พนักงาน
เทศบาล

พนักงานครู
เทศบาล

ลูกจาง
ประจํา

ลูกจางประจํา
(ภารโรง)

ลูกจาง
(รับเงินอุดหนุนของรัฐ)

N

N 322 150 113 6 61 652
n 178 109 88 6 53 434

ดังนั้น จากจํานวนประชากรทั้งหมด 652 คน นํามาแยกเปนแตละกลุม และนํามาคํานวณหา
จํานวนกลุมตัวอยางของแตละกลุมโดยแบงเปน 5 กลุม ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 434 คน ทั้งนี้
ผูวิจัย จะขอปดเศษเพิ่มขึ้นเปน 440 คน เพื่อปองกันความผิดพลาดหรือขอบกพรองจากการตอบ
แบบสอบถาม ทั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจขอมูลในวันที่ 1 –  6 กุมภาพันธ  2553 โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบสะดวก(Convenience Sampling) ซึ่งเปน Non – Probability  
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปด แบงเปน 2 สวน  ดังนี้
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามปลายปด สรางขึ้นโดยผูวิจัย

ขอคําถามจํานวน 8 ขอ ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับสถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว สวนราชการที่สังกัด

สวนที่ 2  แบบสอบถามความเครียดในงาน ซึ่งผูวิจัยไดใชแบบสอบถามของคุณสุดใจ  แสง
สุนทร ซึ่งไดดัดแปลงจากแบบสอบถามของคุณพิมลพรรณ ทิพาคํา โดยเปนแบบสอบถามปลายปด
ประกอบดวย ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ทั้งสิ้น 27 ขอ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา มีคําตอบเปนทางเลือก 5 ระดับดังนี้
5 มากที่สุด หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดมากที่สุด
4 มาก หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดมาก
3 ปานกลาง หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดปานกลาง
2 นอย หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดนอย
1 นอยที่สุด หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดนอยที่สุด
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3.3  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัย ดําเนินการดังนี้
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเครียดในงาน
2. ศึกษาหลักการสรางเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา
3. สรางแบบสอบถามขึ้นแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของถอยคําภาษา
ในการสื่อความหมาย แลวนํากลับมาแกไข
4. นําแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมั่น(Reliability) โดยการนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่
เปนพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 40 คน แลวนํามา
คํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’ s Coefficient Alpha) ในแบบสอบถามตอนที่ 2  ซึ่ง
พบวามีคาเทากับ 0.802  จึงถือไดวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือสามารถนําไปใชได โดยที่ไม
ตองนําแบบสอบถามที่ทําโดยกลุมตัวอยาง นี้กลับมาใชรวมกับการวิเคราะหอีก 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินงานเปน
ขั้นตอน โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนคร
นนทบุรี และใหเวลาพนักงานและลูกจางประจําตอบแบบสอบถามแลวสงคืนผูวิจัย 

3.5  การวิเคราะหขอมูล

1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
1.1  การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชาการศาสตรของผูตอบ

แบบสอบ ถาม ไดแก สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว สวนราชการที่สังกัด  โดยใชสถิติคาความถี่ (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage)

1.2  การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 เกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)
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2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
2.1  คาสถิติ t - test ใชในการทดสอบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานในความแตกตางของ เพศ ระดับการศึกษา ที่มีผลตอปจจัยที่กอใหเกิดความ
เครียด 

2.2  คาสถิติ One – Way  ANOVA ใชในการทดสอบคาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยาง โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวในความแตกตางระหวาง สถานภาพ 
อายุ รายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว สวน
ราชการที่สังกัด ที่มีผลตอปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 

2.3  ในการวัดระดับของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s 
Scale) โดยลักษณะคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ ระดับนอยที่สุด  ระดับนอย ระดับปาน
กลาง ระดับมาก และ ระดับมากที่สุด 

เมื่อนําคาระดับคะแนนที่ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนน มาหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก จะทํา
ใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ความกวางอันตรภาคชั้นของระดับความ
คิดเห็น 
กําหนดจากสูตร 

ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น  =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด                 
                จํานวนชั้น

แทนคาความกวางของขอมูลในแตละชั้น =       ( 5 – 1 ) =       0.80 
             5

ดังนั้น  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย แบงเปน 5 ระดับ โดยการกําหนดคะแนน ดังนี้ 

             คะแนนเฉลี่ย ความหมาย
1.00 - 1.80 มีความเครียดในระดับนอยที่สุด
1.81 - 2.60 มีความเครียดในระดับนอย
2.61 - 3.40 มีความเครียดในระดับปานกลาง
3.41 - 4.20 มีความเครียดในระดับมาก
4.21 - 5.00 มีความเครียดในระดับมากที่สุด
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บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ
เทศบาลนครนนทบุรี ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนทั้งสิ้น 440 คน และไดรับ
แบบสอบถามครบถวน และสมบูรณตามจํานวนที่ไดแจก และไดนํามาวิเคราะหขอมูล โดยแบงการ
นําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลระดับความเครียดของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาล

และลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี
สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูล

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพรรณนาไดแก การ
แจกแจงความถี่ คารอยละ เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับตัวแปรที่สนใจของพนักงานเทศบาล
และลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ตัวแปรที่ใชศึกษาประกอบดวย สถานภาพ เพศ อายุ
ระดับการศึกษา ระดับรายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว สวน
ราชการที่สังกัด  

ตารางที่ 4 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ จํานวน  (คน) รอยละ

โสด 210 47.72
สมรส 225 51.14
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 5 1.14

รวม 440 100.0
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จากตารางที่ 4 จากการศึกษาดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดจํานวน 210 คน หรือคิดเปนรอยละ 47.72  ผูที่สมรสแลวมี
จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 51.14 และ ผูที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.14 

ตารางที่ 5 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม
เพศ จํานวน  (คน) รอยละ

ชาย 116 26.4
หญิง 324 73.6

รวม 440 100.0

 จากตารางที่ 5  จากการศึกษาดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งเพศหญิงมีจํานวน 324 คน หรือคิดเปนรอยละ 73.6  
และเพศชายมีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 26.4 

ตารางที่ 6 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ จํานวน  (คน) รอยละ

ต่ํากวา 25 ป 36 8.2
ระหวาง 25 - 30 ป 91 20.7
ระหวาง 31 - 35 ป 176 40.0
ระหวาง 36 - 40  ป 70 15.9
มากกวา 41 ปขึ้นไป 67 15.2 

รวม 440 100.0

จากตารางที่ 6  จากการศึกษาดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีชวงอายุระหวาง 31-35 ป มากที่สุด จํานวน 176 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.0 
รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 25-30 ปจํานวน 91 คน หรือคิดเปนรอยละ 20.7 รองลงมาเปนชวงอายุ
ระหวาง 36-40 ป จํานวน 70 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.9 ตอมาเปนชวงอายุมากกวา 41 ปขึ้นไป 
จํานวน 67 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.2  และนอยที่สุดคืออายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 36 คนหรือคิด
เปนรอยละ 8.2 
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ตารางที่ 7 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด จํานวน  (คน) รอยละ

ต่ํากวาปริญญาตรี 76 17.3
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 364 82.7

รวม 440 100.0

จากตารางที่ 7 จากการศึกษาดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูที่จบ
การศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.3 และ ผูที่จบการศึกษา
ในระดับตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป มีจํานวน 364 คน หรือคิดเปนรอยละ 82.7 

ตารางที่ 8 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม
ระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน  (คน) รอยละ

ต่ํากวา 5,000 บาท 0 0
ตั้งแต 5,001 บาท - 7,000 บาท  19 4.3
ตั้งแต 7,001 บาท - 9,000 บาท 81 18.4
ตั้งแต 9,001 บาท - 11,000 บาท 135 30.7
ตั้งแต 11,001 บาทขึ้นไป 205 46.6

รวม 440 100.0

จากตารางที่ 8  จากการศึกษาดานระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน ตั้งแต 11,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด 
จํานวน 205 คนหรือคิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมามีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 9,001 –
11,000 บาท จํานวน 135 คน หรือคิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมามีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน
ตั้งแต 7,001 – 9,000 บาท จํานวน 81 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.4 และนอยที่สุดที่ระดับรายรับโดย
เฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 5,001 บาท - 7,000 บาท จํานวน 19 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.3  
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ตารางที่ 9 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน  (คน) รอยละ

0 - 2 ป   26 5.9
2 ปขึ้นไป - 5 ป 123 28.0
5 ปขึ้นไป - 8 ป 154 35.0
8 ปขึ้นไป - 11 ป 56 12.7
11 ปขึ้นไป - 14 ป  37 8.4
14 ปขึ้นไป 44 10.0

รวม 440 100.0

จากตารางที่ 9  จากการศึกษาดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติ งาน 5 ปขึ้นไป – 8 ป มีมากที่สุด คือ จํานวน 154 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 35.0 รองลงมาคือ ระยะเวลา  2ปขึ้นไป – 5 ป จํานวน 123 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมา
คือ ระยะเวลา 8 ปขึ้นไป – 11 ป จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.7 รองลงมาคือ ระยะเวลา 14 
ปขึ้นไป จํานวน 44 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.0 รองลงมาคือ ระยะเวลา 11 ปขึ้นไป – 14 ป จํานวน 
37 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.4 และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยที่สุดคือ ระยะเวลา 0 – 2 ป จํานวน 26 
คน หรือคิดเปนรอยละ 5.9 

ตารางที่ 10 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวของผูตอบแบบ 
   สอบถาม

ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว จํานวน  (คน) รอยละ
ไมมีภาระ 14 3.2
ภาระนอย 131 29.8
ภาระปานกลาง 186 42.2
ภาระมาก 109 24.8

รวม 440 100.0

จากตารางที่ 10  จากการศึกษาดานภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวของผูตอบแบบ สอบ 
ถาม พบวา มีภาระปานกลาง มากที่สุด จํานวน 186 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ ภาระ
นอย จํานวน 131 คน หรือคิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมาคือ ภาระมาก จํานวน 109 คน หรือคิดเปน
รอยละ 24.8 และนอยที่สุด คือ ไมมีภาระ จํานวน 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.2 
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ตารางที่ 11 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานสวนราชการที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม
สวนราชการที่สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ

สํานักปลัดเทศบาล 66 15.0
สํานักการชาง 67 15.2
สํานักการคลัง 39 8.9
สํานักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม

71 16.1

สํานักการศึกษา 160 36.4
กองวิชาการและแผนงาน 22 5.0
กองสวัสดิการสังคม  6 1.4
หนวยงานตรวจสอบภายใน  0 0
แขวงทาทราย 4 0.9
แขวงสวนใหญ 5 1.1

รวม 440 100.0

จากตารางที่ 11  จากการศึกษาดานสวนราชการที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามในสังกัดสํานักการศึกษามีมากที่สุด จํานวน 160 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.4 
รองลงมาคือ สังกัดสาธารณสุขและสิ่ง แวดลอม จํานวน 71 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.1 รองลงมา
คือ สังกัดสํานักการชาง และ สํานักปลัดเทศบาล จํานวน 67 คน และ 66 คน หรือคิดเปนรอยละ 
15.2 และ 15.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ สํานักการคลัง จํานวน 39 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.9 
รองลงมาคือ กองวิชาการและแผนงาน จํานวน 22 คนหรือคิดเปนรอยละ 5.0  สวนสามอันดับ
สุดทายที่มีจํานวนนอยสุดคือ กองสวัสดิการสังคม แขวงสวนใหญ และแขวงทาทราย จํานวน 6 คน 
, 5 คน และ 4 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 1.4 , 1.1 และ 0.9 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  ขอมูลระดับความเครียดของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

ตารางที่ 12 : คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดในการทํางานของพนักงาน
       เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
X

S.D.
ระดับ

ความเครียด
1. ปริมาณงานที่มากเกินไป 3.95 0.758 มาก
2. เวลาที่ไมเพียงพอที่จะทํางานใหเสร็จตามตองการ 3.87 0.778 มาก
3. อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชและทรัพยากรมีไมเพียง
พอที่จะทํางานไดดี

3.66 0.814 มาก

4. งบประมาณของหนวยงานไมเอื้ออํานวยตองาน 3.69 0.748 มาก
5. เวลาที่ใหกับผูรับบริการแตละรายยังไมเพียงพอ 3.24 0.646 ปานกลาง
6. จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ 3.45 0.696 มาก
7. งานดานเอกสารมากเกินไป เชนรายงานตาง ๆ แบบ
บันทึกถอยคําตาง ๆ

3.72 0.762 มาก

8. มีนโยบายใหประหยัดการใชทรัพยากรแตตองการ
ใหไดผลงานที่ดี

3.87 0.782 มาก

9. ความพยายามที่จะทํางานใหบรรลุมาตรฐานที่วางไว 3.65 0.718 มาก
10. ผูรับบริการมีจํานวนมากที่ตองใหบริการ 3.50 0.755 มาก
11. บรรยากาศระหวางผูรวมงานไมมีความเปนมิตร 3.48 0.856 มาก
12. การกระจายงานไมสม่ําเสมอและทั่วถึง 3.55 0.777 มาก
13. มีการเปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการทํางาน
ระหวางผูรวมงาน

3.19 0.800 ปานกลาง

14. บุคลากรไดรับแรงจูงใจและความสนใจในงานนอย 3.71 0.676 มาก
15. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไมมีความ
ชัดเจน

3.52 0.661 มาก

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 12 (ตอ) :  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดในการทํางานของพนักงาน
   เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด X S.D.
ระดับ

ความเครียด
16. การไมไดรับความยอมรับในความพยายามและ
ความเสียสละในการทํางาน

3.70 0.716 มาก

17. การขาดการประสานงานระหวางสองฝาย 3.95 0.775 มาก
18. การใหบริการทําใหเกิดความไมพอใจ เชน
เอกสารไมพรอม จูจี้ ลัดคิว

3.58 0.800 มาก

19. ความตองการของผูมารับบริการมีมากเกินความ
จําเปน

3.57 0.801 มาก

20. พฤติกรรมที่ไมสุภาพ หรือความกาวราวของ
ผูรับบริการ

3.73 0.837 มาก

21. ความกดดันจากการประสานงานระหวาง
หนวยงานอื่น

3.72 0.657 มาก

22. การไมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา

4.04 0.835 มาก

23. การดูแลหรือซอมแซมสถานที่ อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในงานไมดี

3.55 0.822 มาก

24. มีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีตอวิชาชีพอื่นมากกวา
อาชีพของตน

3.08 0.805 ปานกลาง

25. ไมมีคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลา 3.96 0.653 มาก
26. มีวันลาพักผอนใหแตไมมีวันวางใหลา 4.19 0.732 มาก
27. โอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมีนอย 4.27 0.698 มากที่สุด

รวม 3.68 0.754 มาก

จากการศึกษาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดในการทํางานของพนัก 
งานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีพบวา สวนใหญมีระดับความเครียดมาก มี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.68 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.754  โดยปจจัยในเรื่องโอกาสกาวหนาในหนาที่-
การงานมีนอย มีระดับความเครียดมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.698 
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รองลงมาคือ ปจจัยเรื่องมีวันลาพักผอนใหแตไมมีวันวางใหลา มีระดับความเครียดมาก มีคาเฉลี่ยอยู
ที่ 4.19 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.732  รองลงมาคือ ปจจัยเรื่องการไมไดรับการสนับสนุนจาก
หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา มีระดับความเครียดมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.04 และมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.835  สวนในระดับความเครียดปานกลาง ปจจัยที่พบคือ ปจจัยเรื่องเวลาที่ใหกับ
ผูรับบริการแตละรายยังไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.24 และมีคาเบี่ยง เบนมาตรฐานที่ 0.646  
รองลงมาคือ ปจจัยเรื่องมีการเปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการทํางานระหวางผูรวม งาน มีคาเฉลี่ย
อยูที่ 3.19 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.800  และสุดทายคือ ปจจัยเรื่องมีทัศนคติและพฤติกรรมที่
ดีตอวิชาชีพอื่นมากกวาอาชีพของตน มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.08 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.805  

สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน

การวิเคราะหสวนนี้เปนการเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจาง 
ประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดาน สถานภาพ อายุ รายรับโดยเฉลี่ยตอ
เดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว และสวนราชการที่สังกัด โดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA)  และ การเปรียบเทียบความ 
เครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดาน 
เพศ และ ระดับการศึกษา โดยใชคาสถิติ t – test  

จากสมมติฐานที่ 1  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มี
สถานภาพที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 13 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ         
เทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน  X S.D. F Sig.
โสด 210 3.76 0.34
สมรส 225 3.61 0.38
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 5 3.70 0.10

รวม 440 3.68 0.37 9.042 0.000
* (มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05)
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จากตารางที่ 13 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานสถานภาพ  พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มี
คาเฉลี่ยความเครียดมากที่สุด คือ 3.76 รองลงมาคือ สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีคาเฉลี่ย 
3.70 สุดทายสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุดคือ 3.61   

และจากการศึกษาวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรดาน
สถานภาพ โดยใชสถิติ (One – Way ANOVA) พบวาคา Sig. =  0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่
กําหนด  = 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่เกิดขึ้น  คือ พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ
เทศบาลนครนนทบุรี ที่มีสถานภาพที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

จากสมมติฐานที่ 2  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีเพศที่
ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 14 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ         
เทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานเพศ

เพศ จํานวน  X S.D. t Sig.
ชาย 116 3.61 0.33 -2.33 0.02
หญิง 324 3.70 0.38

รวม 440

จากตารางที่ 14 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานเพศ  พบวา ไมมีความแตกตาง (t = -2.33, 
Sig = 0.02) จึงไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานได คือ พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาล
นครนนทบุรี ที่มีเพศที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน



43

จากสมมติฐานที่ 3  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีอายุที่
ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 15 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ         
เทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานอายุ
อายุ จํานวน  X S.D. F Sig.

ต่ํากวา 25 ป 36 3.94 0.43
ระหวาง 25 - 30 ป 91 3.73 0.40
ระหวาง 31 - 35 ป 176 3.70 0.33
ระหวาง 36 - 40  ป 70 3.58 0.31
มากกวา 41 ปขึ้นไป 67 3.55 0.33

รวม 440 3.68 0.37 9.160 0.000
* (มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05)

จากตารางที่ 15 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานอายุ  พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีคาเฉลี่ย
ความเครียดมากที่สุด คือ 3.94 รองลงมาคือ ผูมีอายุระหวาง 25 – 30 ป มีคาเฉลี่ยความเครียด 3.73
และ ผูมีอายุระหวาง 31 – 35 ป มีคาเฉลี่ยความเครียด 3.70 และ ผูมีอายุมากกวา 41 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุดคือ 3.55  

 และจากการศึกษาวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรดาน
อายุ โดยใชสถิติ (One – Way ANOVA) พบวาคา Sig. =  0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่
กําหนด  = 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่เกิดขึ้น  คือ พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ
เทศบาลนครนนทบุรีที่มีอายุที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน



44

จากสมมติฐานที่ 4  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีระดับ
การศึกษาที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 16 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ         
เทศบาลนครนนทบุรีโดยจําแนกตามตัวแปรดานระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน  X S.D. t Sig.
ต่ํากวาปริญญาตรี 76 3.77 0.31 2.41 0.016
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 364 3.66 0.37

รวม 440

จากตารางที่ 16 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานระดับการศึกษา พบวา ไมมีความแตกตาง   
(t = 2.41, Sig = 0.016) จึงไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานได คือ พนักงานเทศบาลและลูกจางประจํา
ของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

จากสมมติฐานที่ 5  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีระดับ
รายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 17 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ         
เทศบาลนครนนทบุรีโดยจําแนกตามตัวแปรดานระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน

ระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน  X S.D. F Sig.
ต่ํากวา 5,000 บาท 0 0 0

ตั้งแต 5,001 บาท - 7,000 บาท  19 3.88 0.52

ตั้งแต 7,001 บาท - 9,000 บาท 81 3.86 0.37

ตั้งแต 9,001 บาท - 11,000 บาท 135 3.71 0.37

ตั้งแต 11,001 บาทขึ้นไป 205 3.57 0.30

รวม 440 3.68 0.37 16.625 0.000

* (มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05)
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จากตารางที่ 17 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูที่มี
ระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 5,001 บาท - 7,000 บาท  มีคาเฉลี่ยความเครียดมากที่สุด คือ 
3.88 รองลงมาคือ ผูที่มีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 7,001 บาท - 9,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.86
และ ผูที่มีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 11,001 บาทขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุด
คือ 3.57   

 และจากการศึกษาวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรดาน
ระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ (One – Way ANOVA) พบวาคา Sig. =  0.000 ซึ่งนอย
กวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด  = 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่เกิดขึ้น  คือ พนักงานเทศบาล
และลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีระดับ
ความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

จากสมมติฐานที่ 6   พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 18 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ   
        เทศบาลนครนนทบุรีโดยจําแนกตามตัวแปรดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน จํานวน  X S.D. F Sig.
0 - 2 ป   26 3.80 0.33
2 ปขึ้นไป - 5 ป 123 3.81 0.39
5 ปขึ้นไป - 8 ป 154 3.59 0.34
8 ปขึ้นไป - 11 ป 56 3.75 0.36
11 ปขึ้นไป - 14 ป  37 3.68 0.21
14 ปขึ้นไป 44 3.43 0.34

รวม 440 3.68 0.37 12.114 0.000
* (มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05)
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จากตารางที่ 18 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  พบวา ผูที่มีอายุงาน 
2 ปขึ้นไป - 5 ป  มีคาเฉลี่ยความเครียดมากที่สุด คือ 3.81 รองลงมาคือ ผูที่มีอายุงาน 0 - 2 ป   มี
คาเฉลี่ย 3.80 สวนอายุงานที่มีคาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุดคือ ผูที่มีอายุงาน 14 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย
ความเครียดที่ 3.43 

 และจากการศึกษาวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรดาน
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานโดยใชสถิติ (One – Way ANOVA) พบวาคา Sig. =  0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด  = 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่เกิดขึ้น  คือ พนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ตางกันมีระดับความเครียดใน
การทํางานที่ตางกัน

จากสมมติฐานที่ 7  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีภาระที่
ตองรับผิดชอบในครอบครัวที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 19 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ         
เทศบาลนครนนทบุรีโดยจําแนกตามตัวแปรดานภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว

ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว จํานวน  X S.D. F Sig.
ไมมีภาระ 14 3.40 0.15
ภาระนอย 131 3.59 0.30
ภาระปานกลาง 186 3.81 0.39
ภาระมาก 109 3.72 0.38

รวม 440 3.68 0.37 4.742 0.003
* (มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05)

จากตารางที่ 19 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว  พบวา
ผูที่มีภาระปานกลาง มีคาเฉลี่ยความเครียดมากที่สุด คือ 3.81 รองลงมาคือ ผูที่มีภาระมาก มีคาเฉลี่ย 
3.72 และ ผูที่ไมมีภาระ มีคาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุดคือ 3.40  
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 และจากการศึกษาวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรดาน
ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว โดยใชสถิติ (One – Way ANOVA) พบวาคา Sig. =  0.003 ซึ่ง
นอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด  = 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่เกิดขึ้น  คือ พนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวที่ตางกัน
มีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

จากสมมติฐานที่ 8  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีสวน
ราชการที่สังกัดที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 20 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ        
เทศบาลนครนนทบุรีโดยจําแนกตามตัวแปรดานสวนราชการที่สังกัด

สวนราชการที่สังกัด จํานวน  X S.D. F Sig.
สํานักปลัดเทศบาล 66 4.27 0.48
สํานักการชาง 67 3.58 0.36
สํานักการคลัง 39 3.80 0.24
สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 71 3.98 0.37
สํานักการศึกษา 160 4.19 0.53
กองวิชาการและแผนงาน 22 3.62 0.34
กองสวัสดิการสังคม  6 3.85 0.52
หนวยงานตรวจสอบภายใน  0 0 0
แขวงทาทราย 4 3.59 0.26
แขวงสวนใหญ 5 3.58 0.33

รวม 440 3.68 0.37 14.048 0.000
* (มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05)

จากตารางที่ 20 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานสวนราชการที่สังกัด  พบวา ผูที่สังกัดสํานัก
ปลัดเทศบาล มีคาเฉลี่ยความเครียดมากที่สุด คือ 4.27 รองลงมาคือ สังกัดสํานักการศึกษา มีคาเฉลี่ย 
4.19 รองลงมาคือสังกัดสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  มีคาเฉลี่ยความเครียด 3.98 สุดทาย
สวนราชการที่สังกัดสํานักการชาง และ แขวงสวนใหญ  มีคาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุดเทากันคือ 
3.58  
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 และจากการศึกษาวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรดาน
สวนราชการที่สังกัดโดยใชสถิติ (One – Way ANOVA) พบวาคา Sig. =  0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด  = 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่เกิดขึ้น  คือ พนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีสวนราชการที่สังกัดที่ตางกันมีระดับความเครียดในการ
ทํางานที่ตางกัน
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ คือ

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจํา
ของเทศบาลนครนนทบุรี

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว  สวน
ราชการที่สังกัด 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามจํานวน 440 ชุด โดยทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนคร
นนทบุรี ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) 
และ หาคาความแตกตางดวย t- test   สามารถสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล ขอเสนอแนะ ไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส เปนเพศหญิง และมี
อายุระหวาง  31 – 35 ป มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป มีรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 
11,001 บาทขึ้นไป ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 ปขึ้นไป – 8 ป  มีภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว
ระดับปานกลาง  และ สวนใหญอยูในสวนราชการสังกัดสํานักการศึกษา  
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สวนที่ 2  ระดับความเครียดของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

ผลการศึกษาพบวา ระดับความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาล
นครนนทบุรีที่มีตอปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดนั้น ระดับความเครียดสวนใหญอยูในระดับมาก 
โดยมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในเรื่อง ปริมาณงานที่มากเกินไป  เวลาที่ไมเพียงพอที่จะทํางาน
ใหเสร็จตามตองการ  อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชและทรัพยากรมีไมเพียงพอที่จะทํางานไดดี         
งบประมาณของหนวยงานไมเอื้ออํานวยตองาน จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ  งานดานเอกสารมาก
เกินไป เชนรายงานตาง ๆ แบบบันทึกถอยคําตาง ๆ  มีนโยบายใหประหยัดการใชทรัพยากรแต
ตองการใหไดผลงานที่ดี  ความพยายามที่จะทํางานใหบรรลุมาตรฐานที่วางไว ผูรับบริการมีจํานวน
มากที่ตองใหบริการ  บรรยากาศระหวางผูรวมงานไมมีความเปนมิตร  การกระจายงานไมสม่ําเสมอ
และทั่วถึง  บุคลากรไดรับแรงจูงใจและความสนใจในงานนอย  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ไมมีความชัดเจน  การไมไดรับความยอมรับในความพยายามและความเสียสละในการทํางาน  การ
ขาดการประสานงานระหวางสองฝาย  การใหบริการทําใหเกิดความไมพอใจ เชน เอกสารไมพรอม
จูจี้ ลัดคิว  ความตองการของผูมารับบริการมีมากเกินความจําเปน  พฤติกรรมที่ไมสุภาพ หรือความ
กาวราวของผูรับบริการ  ความกดดันจากการประสานงานระหวางหนวยงานอื่น  การไมไดรับการ
สนับสนุนจากหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา  การดูแลหรือซอมแซมสถานที่ อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในงานไมดี  ไมมีคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลา  และ มีวันลาพักผอนใหแตไมมีวัน
วางใหลา  

ระดับความเครียดความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนคร
นนทบุรีที่มีตอปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ที่อยูในระดับปานกลางนั้น จะเปนปจจัยในเรื่องเวลาที่
ใหกับผูรับบริการแตละรายยังไมเพียงพอ  มีการเปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการทํางานระหวางผู 
รวมงาน และ มีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีตอวิชาชีพอื่นมากกวาอาชีพของตน

ระดับความเครียดมากที่สุดที่มีตอปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดนั้น ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความเครียดมากที่สุดในเรื่องโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน

สวนที่ 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการศึกษา พบวา พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มี
สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ภาระที่ตอง
รับผิดชอบในครอบครัว และสวนราชการที่สังกัดที่ตางกัน มีระดับความเครียดในการทํางานที่
ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจํา
ของเทศบาลนครนนทบุรี  มีวัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจาง ประจํา
ของเทศบาลนครนนทบุรี โดยปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในระดับมากที่สุด คือ ปจจัยในเรื่อง
โอกาสกาวหนาในหนาที่การงานที่มีนอยนั่นเองอาจเกิดจากระบบการเลื่อนขั้นของราชการที่มีการ
เลื่อนชา หรือไมสามารถเลื่อนไปตําแหนงอื่นไดแลว เพราะยังไมมีการเษียณอายุราชการ หรือการ
ออกกอนอายุงานราชการ หรือเรียกวา Early Retire ทําใหพนักงานเทศบาลบางคนอยูตําแหนงงาน
เดิมๆเปนเวลานาน และลูกจางประจําบางกลุมเกิดความไมเชื่อมั่นในการเติบโตในหนาที่การงาน 
และปญหาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงนั้น สงผลกับระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน ที่ปจจุบันมีการ
ขยับขึ้นทีละไมมาก และปจจัยดานการลางานที่ไมมีวันวางใหลา กับ ปจจัยที่เกิดจากการไมไดรับ
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาก็เกิดขึ้นในระดับที่มากตามมา เกิดเปนปญหาที่เครียดรอบดานทั้ง
ปญหาดานภาระงานที่มากเกินไป  ปญหาดานการบริการแกผูมารับบริการ ปญหาดานการรวมงาน
ระหวางหนวยงาน อีกทั้งยังพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือหรืออุปกรณในการทํางานที่ไมมีความ
พรอมในการใชงาน อาจทําใหเกิดผลกระทบกับประสิทธิภาพในการทํางานที่จะตามมาได

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจาง 
ประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับโดย
เฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวและสวนราชการที่สังกัด
เนื่องจากการศึกษาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจํา
ของเทศบาลนครนนทบุรีนั้น ผูที่มีความเครียดมากที่สุดอยูในสถานภาพโสด เปนเพศหญิง มีอายุต่ํา
กวา 25 ป การศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  ระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 5,001 บาท 
- 7,000 บาท  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 2 ปขึ้นไป - 5 ป ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวภาระปาน
กลาง และสวนใหญอยูในสังกัดสํานักปลัดเทศบาลเนื่องจากสังกัดนี้เปนสวนที่ตองใหการบริการ
ลูกคาที่มาติดตอธุระของสวนราชการ เปนสวนที่ตองพบปะผูมารับบริการตอวันเปนจํานวนมากทํา
ใหเกิดความเครียดกับงานดานการบริการลูกคา และภาระงานที่มากเกินไป โดยที่ไมไดรับแรงจูงใจ
ในการทํางานเทาที่ควร และการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไมชัดเจนนัก และ เนื่องจากปจจัย
ดานการศึกษาทําใหเกิดความเครียดเปนอยางมากที่โอกาสในการกาวหนาในหนาที่การงานจะ
เกิดขึ้น เพราะ เนื่องจากเปนงานในระบบราช การ การสอบแขงขันเพื่อเลื่อนตําแหนงจึงเปนไปได
ยากสําหรับผูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและเครียดกับระบบงานราชการที่มีระดับรายรับโดย



52

เฉลี่ยตอเดือนที่ต่ํา ทั้งยังพบความเครียดที่เกิดจากปญหาจากผูรวมงาน การประสานงานระหวาง
หนวยงานและปญหาที่เกิดจากผลตอบแทนในคาลวงเวลาที่มีใหแตไดรับนอยกวาที่ควรจะเปน และ 
ปญหาที่ไมมีวันลาที่กําหนดที่ชัดเจนในการลา เพราะงานราชการถาจะลาหยุดตองขอรับอนุญาต
จากหัวหนางานกอน และดูจํานวนคนที่มาทํางานแทนในเวลานั้นดวย สาเหตุนี้การที่มีวันลา
เพียงพอแตไมสามารถลาไดเนื่อง จากไมมีคนมาทําหนาที่แทน เพราะเรื่องจํานวนคนไมเพียงพอ  จึง
เปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดกับงานราชการในระดับมากเชนกัน      

การศึกษานี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ กิตติพล ปานเจริญ (2548) โดยไดศึกษา
ความเครียดในการทํางานของขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง  สําหรับสาเหตุของความ 
เครียดในการทํางานของขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง ในภาพรวมพบวาขาราช การ
สํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) โดยในเรื่องปริมาณ
งานมีมากเกินไปทําใหขาราชการสํานักงานที่ดินมีความเครียดอยูในระดับสูง  รองลงมาในเรื่อง
หนวยงานมีนโยบายประหยัดทรัพยากร แตตองการใหไดผลงาน และในเรื่องมีผูมาใชบริการจาก
สํานักงานที่ดิน มีจํานวนมาก ในเรื่องมีการเปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการ ทํางานระหวางผูรวม 
งานทําใหขาราชการมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง  และ สุดใจ แสงสุนทร (2545) ได
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในงานและความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทราพบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความเครียดในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนในรายงานพบวา
การรับรูวาสาเหตุความเครียดในงานดานปริมาณและความกดดันดานเวลา ดานสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ดานแรงกดดันจากผูปวย ดานปญหาองคการและการจัดการ และดานประเด็นอาชีพ
อยูในระดับกลาง  และ กนกรัตน สายเชื้อ (2536) ไดทําการวิจัยเรื่องความเครียดในการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมุกดาหาร
โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นกับกลุมตัวอยาง 401 คน ผลการวิจัยพบวา ครูที่ปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมุกดาหารมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. จากการวิจัยพบวา ความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศ 
บาลนครนนทบุรี มีความเครียดอยูในระดับมากที่สุดและมากตามลําดับ เกี่ยวกับปจจัยเรื่องโอกาส
กาวหนาในหนาที่การงานมีนอย และมีวันลาพักผอนใหแตไมมีวันวางใหลา ดังนั้น ผูบริหารตอง
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วางแผนมุงสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดกับพนักงานเทศบาลและลูกจางประจํา โดยจัดใหมีการ
สัมนาพักผอนตางจังหวัดบางเปนครั้งคราว เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยการจัด
ทัศนศึกษาดูงาน หรืองานสังสรร อยางนอย 3 เดือน/ครั้ง
2. จัดประกวดใหรางวัลพนักงานดีเดนประจําสัปดาห หรือพนักงานผูมีความเสียสละ อดทนและ
ขยัน ประจําสัปดาห ทั้งนี้วัดผลจากการที่ประชาชนผูมารับบริการเปนคนใหคะแนน และ พนักงาน
ในหนวยงานใหคะแนนกันเอง เปนการเชื่อมความสัมพันธ และรวมกันประสานงานในหนวยงาน
และระหวางหนวยงานเพิ่มมากขึ้น และ เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหทํางานไดดีมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
3. จัดตั้งกองทุนเพื่อสงเสริมดานสวัสดิการใหแกพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาล
นครนนทบุรีเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตอไป 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

1. จากการศึกษาวิจัยพบวา พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีมีความ 
เครียดในปจจัยปริมาณงานที่มากเกินไปในระดับมาก ผูบริหารตองสนับสนุนใหขาราชการทุกคน
ไดมีโอกาสหมุนเวียนหนาที่ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงาน
และลูกจางประจําเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน และ มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งที่ได
รับผิดชอบงานรวมกัน
2. สนับสนุนใหพนักงานและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ไดศึกษาตอเพื่อความกาว 
หนา และพิจารณาเลื่อนเงินเดือนประจําปดวยความยุติธรรม 
3. จัดทําปายประชาสัมพันธกระบวนการขั้นตอนการขอรับบริการเพื่อใหประชาชนผูมาใชบริการ
ไดรับทราบโดยทั่วกัน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาคนควาความพึงพอใจในการใชบริการจากเทศบาลนครนนทบุรี เพื่อทราบระดับ
ความพึงพอใจจากงานบริการและนํามาปรับปรุงการทํางานตอไป

2. ควรมีการศึกษาคนควาผลกระทบจากความเครียดที่สงผลโดยตรงตอพนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

3. ควรมีการศึกษาคนควาปจจัยที่มีผลกระทบตอความเครียดของขาราชการในศูนยราชการศาลา
กลางจังหวัดนนทบุรี 
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ภาคผนวก



แบบสอบถาม
เรื่อง ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานและลูกจางเทศบาลนครนนทบุรี  

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้ ใชเปนขอมูลประกอบการวิจัยตามหลักสูตรปริญญาโท ของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งใชเปนประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น
2. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
วิธีตอบ โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

จํานวน 8 ขอ

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดภายในองคกร
วิธีตอบ โปรดทําเครื่องหมายถูก √ ลงในชองวางหลังขอความที่เปนสถานการณที่ทําใหเกิด

ความเครียดในการทํางานตรงตามการรับรูของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑให
เลือกตอบดังนี้

เกณฑการใหคะแนน
มากที่สุด  หมายถึง  ผูตอบรับรูเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดมากที่สุด
มาก     หมายถึง  ผูตอบรับรูเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดมาก
ปานกลาง หมายถึง  ผูตอบรับรูเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดปานกลาง
นอย           หมายถึง  ผูตอบรับรูเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดนอย
นอยที่สุด   หมายถึง ผูตอบรับรูเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดนอยที่สุด

3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 

         ขอขอบพระคุณในความรวมมือ
          นางสาว ธัญพร ไกรศรีวรรธนะ 

นักศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ



สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

จํานวน 8 ขอ

1. สถานภาพ  1.) โสด  2.) สมรส  3.) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู

2. เพศ  1.) ชาย  2.) หญิง

3. อายุ  1.) ต่ํากวา 25 ป    2.) ระหวาง 25 - 30 ป  3.) ระหวาง 31 - 35 ป
 4.) ระหวาง 36 - 40  ป  5.) มากกวา 41 ปขึ้นไป

4. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่สําเร็จการศึกษาแลว หรือ กําลังศึกษาอยู 
 1.) ต่ํากวาปริญญาตรี 2.) ปริญญาตรีขึ้นไป

5. ระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 1.) ต่ํากวา 5,000 บาท  2.) ตั้งแต 5,001 บาท - 7,000 บาท  
 3.) ตั้งแต 7,001 บาท - 9,000 บาท  4.) ตั้งแต 9,001 บาท - 11,000 บาท 
 5.) ตั้งแต 11,001 บาทขึ้นไป 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1.) 0 - 2 ป    2.) 2 ปขึ้นไป - 5 ป  3.) 5 ปขึ้นไป - 8 ป  
 4.) 8 ปขึ้นไป - 11 ป  5.) 11 ปขึ้นไป - 14 ป   6.) 14 ปขึ้นไป 

7. ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว 
 1.) ไมมีภาระ    2.) ภาระนอย  
 3.) ภาระปานกลาง   4.) ภาระมาก 

8. สวนราชการที่สังกัด 
 1.) สํานักปลัดเทศบาล  2.) สํานักการชาง
 3.) สํานักการคลัง  4.) สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
 5.) สํานักการศึกษา  6.) กองวิชาการและแผนงาน
 7.) กองสวัสดิการสังคม   8.) หนวยงานตรวจสอบภายใน  
 9.) แขวงทาทราย  10.) แขวงสวนใหญ



สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดภายในองคกร
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถูก √ ลงในชองวางหลังขอความที่เปนสถานการณที่ทําใหเกิด

 ความเครียดในการทํางานตรงตามการรับรูของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
(5) (4) (3) (2) (1)

1. ปริมาณงานที่มากเกินไป
2. เวลาที่ไมเพียงพอที่จะทํางานใหเสร็จตามตองการ

3. อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชและทรัพยากรมีไมเพียง
พอที่จะทํางานไดดี
4. งบประมาณของหนวยงานไมเอื้ออํานวยตองาน
5. เวลาที่ใหกับผูบริการแตละรายยังไมเพียงพอ
6. จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ
7. งานดานเอกสารมากเกินไป เชนรายงานตาง ๆ 
แบบบันทึกถอยคําตาง ๆ  
8. มีนโยบายใหประหยัดการใชทรัพยากรแตตองการให
ไดผลงานที่ดี
9. ความพยายามที่จะทํางานใหบรรลุมาตรฐานที่วางไว 
10. ผูรับบริการมีจํานวนมากที่ตองใหบริการ 
11. บรรยากาศระหวางผูรวมงานไมมีความเปนมิตร 
12. การกระจายงานไมสม่ําเสมอและทั่วถึง 

ระดับของความเครียด
ระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด

(ตารางมีตอ)



มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
(5) (4) (3) (2) (1)

13. มีการเปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการทํางาน
ระหวางผูรวมงาน
14. บุคลากรไดรับแรงจูงใจและความสนใจในงานนอย 
15. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไมมีความชัดเจน 
16. การไมไดรับการยอมรับในความพยายามและ
ความเสียสละในการทํางาน
17. การขาดการประสานงานระหวางฝายที่ปฏิบัติงาน 
18. การใหบริการทําใหเกิดความไมพอใจ เชน เอกสาร
ไมพรอม จูจี้ ลัดคิว
19. ความตองการของผูมารับบริการมีมากเกินความ
จําเปน
20. พฤติกรรมที่ไมสุภาพ หรือความกาวราวของ
ผูรับบริการ
21. ความกดดันจากการประสานงานระหวางหนวยงาน
อื่น
22. การไมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา
23. การดูแลหรือซอมแซมสถานที่ อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในงานไมดี
24. มีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีตอวิชาชีพอื่นมากกวา
อาชีพของตน
25. ไมมีคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลา 
26. มีวันลาพักผอนใหแตไมมีวันวางใหลา 
27. โอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมีนอย

ระดับของความเครียด
ระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
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