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ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวและสวนราชการที่สังกัด โดยกลุมตัวอยางคือพนักงานเทศบาล
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โลกในศตวรรษที่ 20 นี้มีความเจริญเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปมาก โดยเฉพาะในดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งเปนผลใหการดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบันของคนเราตองตอสูดิ้น
รน แขงขันชิงดีชิงเดน แกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหชีวิตความเปนอยูของคนเราทุกวันนี้
ไมราบรื่น ตองเผชิญกับสถานการณ หรือ เหตุการณตางๆรอบตัว ทําใหเกิดปญหาความยุงยาก
สับสน ซึ่งลวนแตกอใหเกิดความเครียดกับคนเรา ความเครียดเปนความรูสึกหรืออารมณของบุคคล
ที่ทําใหเกิดความไมสบายใจเมื่อมนุษยเราถูกคุกคามจากสิ่งไมนารื่นรมยทั้งหลาย ซึ่งการคุกคามนี้
เปนไดทั้งทางดานรางกายและจิตใจ จะทําใหเราเกิดความเครียดขึ้นได สําหรับบุคคลที่เปนผูบริหาร
นั้นสถานการณตางๆ ทางสังคมจะเขาไปมีผลตอจิตใจทําใหเกิดความเครียดอยูเสมอ

สังคมปจจุบัน ภาวะเศรษฐกิจมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงสูความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 
ในวิถีการดําเนินชีวิตของคนเราทุกคนยอมเคยประสบกับความคุนเคยไมมากก็นอย ความเครียดเปน
สถานการณที่คับแคนซึ่งมีผลทําใหเกิดความกดดันทางอารมณ สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดมี
หลายสาเหตุ เมื่อมนุษยตองเผชิญกับความเครียดจะตองอาศัยการปรับตัว เพื่อใหเกิดการสมดุลกับ
การเปลี่ยนแปลง

ลักษณะของงานแตละอาชีพกอใหเกิดความเครียดขึ้นได ไมวาจะประกอบอาชีพขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม เกษตรกร หรืออาชีพใดๆก็ตาม มีผูศึกษา
ลักษณะของอาชีพที่กอใหเกิดความเครียด พบวา การทํางานหรืออาชีพที่ตองมีการแขงขันสูง 
รับผิดชอบสูง หรือมีความซ้ําซากนาเบื่อ จะทําใหบุคคลที่ทํางานนั้นเกิดความเครียดไดงายโดย  
เฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน ซึ่งใหความสําคัญกับความสําเร็จในอาชีพการงานและการสราง
ฐานะ

ความเครียดไมใชสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น ซึ่งจะตองเปนอันตรายเสมอไปถาบุคคลสามารถ
ปรับตัวและตอบสนองตอความเครียดไดอยางเหมาะสม ความเครียดอาจกลายเปนประโยชนทั้งตอ
สุขภาพกายและสุขภาพจิตโดยเปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน ชวยกระตุนเรงเราใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการกระทําความผิด ความ
ไมสบายใจที่เกิดขึ้นจะทําใหเราคิดหาทางแกไขความผิดนั้นใหถูกตอง ความเครียดเปนสิ่งที่จําเปน
สําหรับการเจริญเติบโตและการพัฒนาทั้งทางรางกายและจิตใจ ขณะเดียวกันความเครียดที่มาก
เกินไปอาจทําใหเกิดการเจ็บปวยหรือมีบุคลิกภาพไมเหมาะสมได 
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ผลเสียของความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงานในทางลบที่เกิดขึ้นไดงายและบอยก็คือ 
ความไมพึงพอใจในงาน ความเบื่อหนาย มีอารมณหงุดหงิดงาย มีความขัดแยงกับผูรวมงานบอย 
วิตกกังวล กาวราว ซึมเศรา ทอแท ความคิดสรางสรรคลดนอยลง ไมเต็มใจปฏิบัติหนาที่ ไมพึง
พอใจในวิชาชีพ มีทัศนคติที่ไมดีตอวิชาชีพ สงผลใหงานมีประสิทธิภาพลดนอยลง จนกระทั่งเปน
สาเหตุใหลาออกจากงานได 

อยางไรก็ตาม ความเครียดจากการทํางานนี่เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเสมอในชีวิตประจําวัน 
ความเครียดไมใชสิ่งดีหรือเลว ความเครียดอาจจะเปนแรงจูงใจใหองคกรดีเลิศได ถามีความเครียด
ในระดับที่เหมาะสม หรืออาจเปนสาเหตุใหเกิดอันตรายเสียหายอยางรุนแรงจนกระทั่งทําลาย
องคกรไดถามีความเครียดมากเกินไป

ความเครียดที่เกิดจากการงานอาชีพ เปนเรื่องที่กําลังอยูในความสนใจ เพราะในแตละอาชีพ
นั้น สามารถทําใหเกิดความเครียดแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ        
(ชินโอสถ หัศบําเรอ,2531) กลาววาคนเราเมื่อทํางานอาจเกิดความเครียดไดหลายประการ เชน
สภาพแวดลอม การทํางานที่ไมเหมาะสม การทํางานที่ซ้ําซากจําเจ การทํางานที่หนักเกินไป งานที่มี
ความรับผิดชอบสูง การขาดโอกาสที่กาวหนา หรือมองไมเห็นความสําเร็จของงานที่กําลัง ทําอยู
และ พสุ เดชะรินทร (2536) กลาววา อาชีพบางอยางสามารถกอให เกิดความเครียดไดงายกวาอาชีพ
บางอยาง ยกตัวอยาง เชน งานที่ตองอาศัยการตัดสินใจที่รวดเร็วและมีความสํา คัญมาก หรืองานที่
เมื่อทําหรือตัดสินใจแลวจะกอใหเกิดผลที่สําคัญตามมา ซึ่งผลของความเครียดนั้นมีทั้งขอดีและ 
ขอเสีย ขอดีของความเครียดจะชวยเพิ่มความกระตือรือรน และแรงจูงใจในการทํางาน แตคนสวน
ใหญเมื่อนึกถึงความเครียดแลว จะนึกถึงแตในทางไมดีมากกวาความเครียดนั้นกอใหเกิดปญหากับ
บุคคลที่เกิดความ เครียดนั้น และกับองคการที่บุคคลผูนั้นทํางานอยูดวย

หนวยงานราชการ เปนองคกรหนึ่งที่จะตองมีการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว ซึ่งถือวาเปนองคกรหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาประเทศและดูแลความเปนอยู
ของประชาชน ภายใตการกําหนดแนวทางการบริหารงานโดยรัฐบาล และมีเปาหมายที่สําคัญที่สุด 
คือ คุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีของประชาชน ทั้งนี้ภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบของแต
ละหนวยงานราชการนั้นไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจนเพื่อการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และกอใหเกิดความคุมคาในการนํามาใชซึ่งงบประมาณแผนดิน อันมีที่มาจากเงินภาษีอากรของ
ประชาชนในประเทศเปนหลัก

งานเทศบาลนคร เปนหนวยงานของรัฐในราชการบริหารสวนทองถิ่น มีหนาที่ดูแลความ
สงบเรียบรอย ไดแก การรักษาความสงบเรียบรอยของ ประชาชน การจัดใหมีเครื่องใชดับเพลิง  
และ การบริการแกราษฎรในทองถิ่นนั้นๆ ไดแก การรักษาความสะอาดถนนหรือทางเดินและที่
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สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปองกันและระงับโรคติดตอ การให
ราษฎรไดรับการศึกษาอบรม  ซึ่งการที่จะพัฒนาจังหวัดใหมีความเจริญรุงเรือง สงบเรียบรอยเปน
ปกติสุขนั้น ตองเริ่มจากหนวยงานเทศบาลนครเปนสําคัญ เพราะเปนจุดที่จะกระจายความเจริญไป
ทั่วทั้งจังหวัดได 

เทศบาลนครนนทบุรี ตั้งอยูที่อาคารเลขที่ 139 หมู 8 ถนนรัตนาธิเบศร ตําบลบางกระ
สอ  อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี บริเวณเดียวกับศูนยราชการจังหวัดนนทบุรี เปนเทศบาลชั้น 1 ก. 
มีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 38.9 ตารางกิโลเมตร แบงเปน 5 ตําบล  จัดตั้งชุมชนในแตละตําบล
จํานวน 91 ชุมชน คือ ตําบลสวนใหญ 13 ชุมชน  ตําบลตลาดขวัญ 19 ชุมชน  ตําบลบางเขน 13 
ชุมชน ตําบลทาทราย 25 ชุมชน และตําบลบางกระสอ  21 ชุมชน  และแบงเขตการเลือกตั้งเปน 4 
เขต

ในฐานะหนวยงานที่มีความใกลชิดกับประชาชน และเปนองคกรหลักในการพัฒนาพื้นที่ที่
เปนกลไก สําคัญในการสนับสนุนกระบวนการจัดทําแผนชุมชนและนําแผนชุมชนสูการปฏิบัติ
จําเปนตองสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นในหนวยงาน เพื่อที่จะไดรวมมือกันพัฒนาบานเมืองใหเกิด
ความเจริญกาวหนา ประชาชนอยูอยางปกติสุข ดังเชนที่เทศบาลนครนนทไดมี วิสัยทัศนไววา “นคร
นนทเมืองนาอยู ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีบริการที่เปนเลิศ และบริหารจัดการที่ดี”  

บทบาทของเทศบาลนคร ในการพัฒนาเมือง ควรเนนการเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน
พัฒนาเทศบาลและนําแผนไปสูการปฏิบัติใหครอบคลุมทุกสาขากองการพัฒนาใหเปนไป  โดยมี
พันธกิจ ดังนี้ 
1.   สรางเสริมระบบการบริหารจัดการ ตามหลักธรรมาภิบาล ใหเปนวัฒนธรรมองคกร
2.   พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานใหทั่วถึง รวมจัดทําและควบคุมผังเมืองใหสอดคลองกับการ

เจริญเติบโตของ เมือง รวมถึงการบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
3.   พัฒนาสภาพแวดลอมของชุมชนเมือง ใหเปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืน
4.   สงเสริม อาชีพ และ สนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพื่อสรางรายไดใหแกประชาชน
5.   สงเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ในดานการศึกษา กีฬา นันทนาการ สาธารณสุข 

สวัสดิการ ตางๆ และอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น
6.   พัฒนาคุณภาพการบริการ โดยเนนการสรางเสริมศักยภาพบุคลากร ตลอดจนการใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่เหมาะสม
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2546) เทศบาลนคร
นนทบุรีมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาลดังนี้
1.   รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน
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2.   ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา
3.   รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
4.   ปองกันและระงับโรคติดตอ
5.   ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง
6.   ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม
7.   สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ
8.   บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น
9.   ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา
10. ใหมีโรงฆาสัตว
11. ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข
12. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา
13. ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ
14. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอื่น
15. ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น
16. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก
17.  กิจการอยางอื่นซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข
18.  การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอื่น
19.  จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม
20.  จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ
21.  การวางผังเมือง และการควบคุมการกอสราง
22.  การสงเสริมกิจการการทองเที่ยว

นอกจากนี้ เทศบาลนคร อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาลได ดังนี้
1.   จัดใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม
2.   ใหมีสุสานและฌาปนสถาน
3.   บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร
4.   ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล
5.   ใหมีการสาธารณูปการ
6.   จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา
7.   ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา
8.   ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตวและสถานที่พักผอนหยอนใจ
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9.   ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถิ่น
10. เทศพาณิชย

1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจํา
ของเทศบาลนครนนทบุรี

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจาง 
ประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับ
โดยเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวและสวนราชการ

ที่สังกัด 

1.3 สมมติฐานการศึกษา

1.  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีสถานภาพที่ตางกันมีระดับ
ความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

2.   พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีเพศที่ตางกันมีระดับความ 
เครียดในการทํางานที่ตางกัน

3.  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีอายุที่ตางกันมีระดับความ 
เครียดในการทํางานที่ตางกัน

4. พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมี
ระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

5.   พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน
ที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

6.  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ตาง 
กันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

7.  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีภาระที่ตองรับผิดชอบใน
ครอบครัวที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

8.  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีสวนราชการที่สังกัดที่ตางกัน 
มีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน
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1.4 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

ภาพที่ 1  :  กรอบแนวคิด

กรอบแนวคิดการวิจัย

                ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม
     (Independent Variables) (Dependent Variables)

1.5 ขอบเขตของการศึกษา

1.   ประชากร คือ พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีจํานวน 652  คน 
(ขอมูล ณ วันที่ 21 สิงหาคม 2552 ที่มา : งานการเจาหนาที่ ฝายอํานวยการ สํานัก
ปลัดเทศบาล)

2.   ระยะเวลา ดําเนินการระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ 2553
3.   ดานเนื้อหา ศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและ

ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

ขอมูลดานประชากรศาสตร
1. สถานภาพ
2. เพศ
3. อายุ
4. ระดับการศึกษา
5. ระดับรายรับเฉลี่ยตอเดือน
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
7. ภาระในครอบครัว
8. หนวยราชการที่สังกัด

ปจจัยภายในองคกรที่
กอใหเกิดความเครียด
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ

1. พนักงานเทศบาล  หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ประจําอยูในเทศบาลแตละแหง โดยไดรับ
เงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนที่ตั้งอยูในเทศบาลนั้นๆ พนักงานเทศบาลตําแหนง
ผูบังคับบัญชาสูงสุดไดแก ปลัดเทศบาล และมีตําแหนงอื่นๆลดหลั่นลงไปจนถึงระดับตําแหนง
ต่ําสุด  การบริหารงานของเทศบาลนั้นจะมีการแบงสวนงานการบริหารออกเปนสวนงานตางๆ 
โดยจะจัดใหมีฐานะเปนสํานัก กอง ฝาย แผนกหรือ งานก็ได โดยคํานึงถึงลักษณะงานในหนาที่ 
และความรับผิดชอบ ปริมาณและคุณภาพของงานตามความเหมาะสม แตถาหากงานใดที่ยังไม
มีความจําเปนตองแยกเปนสวน งานการบริหารตางหากก็ใหรวมกิจกรรมนั้นเขากับสวนงานอื่น
ที่มีลักษณะงานที่คลายคลึงกันได หรือ หากเทศบาลใดมีงานเพิ่มขึ้นจากที่กําหนดไวและไมอาจ
รวมไวกับสวนงานใดได อาจจัดเปนสวนงานตางได 

2. ลูกจางประจํา หมายถึง ลูกจางประจําที่ไดรับคาจางจากเงินงบประมาณสวนทองถิ่นในเขต
เทศบาลนั้นๆ 

3. รายรับ  หมายถึง เงินเดือนซึ่งจายใหแกพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําที่ปฏิบัติงานให
แกสวนราชการ ตามอัตราที่กําหนด  

4. ความเครียดในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคคลถึงการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับ
สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในงานนั้นคุกคาม ตอความเชื่อมั่นในตนเองหรือความผาสุกและ
เกินขีดความสามารถของตน

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.   เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหารจะไดใชผลของการศึกษาเปนแนวทางในการบริหารงานเพื่อ
เสริมสรางขวัญ และกําลังใจใหกับพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

2.   เพื่อเปนขอเสนอแนะแกผูบริหารใหเห็นถึงความสําคัญของระดับความเครียดในหนวยงาน เพื่อ
หาทางแกไข บรรเทาปญหาในการทํางาน ใหแกพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ
เทศบาลนครนนทบุรีได
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บทที่ 2
แนวความคิดทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ
เทศบาลนครนนทบุรี เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดตามสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจในปจจุบันรวมถึงปจจัยภายในองคกรที่กอใหเกิดความเครียดโดยวัดเปนระดับ
ของความเครียดจากนอยที่สุดไปจนถึงมากที่สุด ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเอกสารตางๆและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา  

โดยในการ ศึกษาไดวางขอบเขตการศึกษา ไวดังนี้
2.1 อํานาจหนาที่และบทบาทของงานเทศบาล 
2.2 ประวัติของเทศบาลนครนนทบุรี
2.3 ขอมูลรายละเอียด และโครงสรางการบริหารงานของเทศบาลนครนนทบุรี
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 อํานาจหนาที่และบทบาทของงานเทศบาล

อํานาจหนาที่หรืองานของเทศบาลแบงเปน 2 ลักษณะ คือ  อํานาจหนาที่ บทบาท ตามที่
กฎหมายการตามขอบัญญัติใน พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ระบุที่มาของอํานาจหนาที่
บทบาทของเทศจัดตั้งเทศบาล และกฎหมายอื่นๆ กําหนดไว เปนหนาที่ที่ตองกระทํา

การแบงอํานาจหนาที่หรืองานของเทศบาลยังแตกตางกันไปในเทศบาลแตละระดับ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้
หนาที่ของเทศบาลตําบล

อํานาจหนาที่เทศบาลตําบล
  1. หนาที่ที่เทศบาลตําบลตองกระทําในเขตเทศบาล มีดังนี้

1.1 การรักษาความสงบเรียบรอย ไดแกการรักษาความสงบเรียบรอยของ ประชาชน การจัดใหมี
เครื่องใชดับเพลิง

1.2 การใชที่ดินเพื่อประโยชนของทองถิ่น ไดแกการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกทางน้ํา
1.3 การใหบริการแกราษฎร ไดแก การรักษาความสะอาดถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ
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รวมทั้งการกําจัดขยะ  มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปองกันและระงับโรคติดตอ การใหราษฎร
ไดรับการศึกษาอบรม

1.4 หนาที่อื่นๆ ตามคําสั่งของกระทรวงมหาดไทย หรือมีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของ
เทศบาล

2. หนาที่ที่เทศบาลตําบลอาจกระทําไดตามความจําเปนหรือมีศักยภาพ กระทําได เปนการ
ใหบริการแกราษฎรเพิ่มขึ้น เชน โรงฆาสัตว ตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม น้ําสะอาดหรือ
น้ําประปา สุสาน หรือฌาปนสถาน สงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  สถานพิทักษรักษาคน
เจ็บไข  การไฟฟา หรือแสดงสวางโดยวิธีอื่น การระบายน้ํา การเทศพาณิชย
  3. หนาที่ที่เทศบาลตําบลตองกระทําตามกฎหมายอื่นๆ กําหนดไว ไดแก พระราชบัญญัติ
ภาษีโรงเรือน และที่ดิน, พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร 
พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบา เปนตน

อํานาจหนาที่เทศบาลเมือง

1. หนาที่ที่เทศบาลเมืองตองกระทําในเขตเทศบาล มีดังนี้
1.1 หนาที่ บังคับใหเทศบาลตําบลตองกระทําตามหนาที่ของเทศบาลตําบลดังกลาวแลวขางตน ซึ่ง

เทศบาลเมืองตองยึดถือเปนหนาที่ของเทศบาลเมืองดวย
1.2 การใหบริการแกราษฎรทองถิ่นเพิ่มขึ้น ไดแก
 การจัดใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา
 การจัดใหมีโรงฆาสัตว
 การจัดใหมีและ บํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บ
 การจัดใหมีและ บํารุงทางระบายน้ํา
 การจัดใหมีและ บํารุงรักษาสวมสาธารณะ
 การจัดใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอื่น
 การจัดใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น

2. หนาที่เทศบาลเมืองอาจกระทําไดตามความจําเปนหรือมีศักยภาพกระทํา ได
2.1 การใชที่ดินเพื่อประโยชนของทองถิ่นเพิ่มขึ้นไดแก การจัดใหมีและบํารุงรักษา

สวนสาธารณะ  เชน  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสวนสัตว  การจัดใหมีและ บํารุงรักษา
สถานที่พักผอนหยอนใจ  การปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม  การรักษาความสะอาดเรียบรอย
ของทองถิ่น
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3. การใหบริการแกราษฎรทองถิ่นเพิ่มขึ้น ไดแก
3.1 การจัดใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม
3.2 การจัดใหมีสุสานและฌาปนสถาน
3.3 การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร
3.4 การจัดใหมีและบํารุงสงเคราะหมารดาและเด็ก
3.5 การจัดใหมีและบํารุงรักษาโรงพยาบาล
3.6 การจัดใหมีและบํารุงรักษาการสาธารณูปการ
3.7 การจัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อสาธารณะสุข
3.8 การจัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา  
3.9 การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่สําหรับกีฬาและพลศึกษา
3.10 จัดใหมีและบํารุงรักษาการเทศพาณิชย

หนาที่ของเทศบาลนคร

1. หนาที่ที่เทศบาลนครตองกระทําในเขตเทศบาล
1.1 หนาที่ที่บังคับใหเทศบาลตําบล และเทศบาลเมืองตองกระทํา ตามหนาที่ของเทศบาล ดังกลาว

แลวขางตน เปนหนาที่ของเทศบาลนครตองกระทํา
1.2 การใหบริการแกราษฎรเพิ่มขึ้น ไดแก การจัดใหมีและบํารุงการสงเคราะหแมและเด็ก และ

กิจการอื่นๆ ซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณะสุข
  2. หนาที่ที่เทศบาลนครอาจกระทําไดตามความจําเปนหรือมีศักยภาพ กระทําไดมีรายการ
เชนเดียวกับหนาที่ที่เทศบาลเมืองอาจกระทําไดดังกลาวไวขางตน

นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงหนาที่เพิ่มเติมของเทศบาลเพื่อสนองตอบตอการ เปลี่ยนแปลง
ของทองถิ่น ตอความจําเปน ความตองการของราษฎร ในกรณีที่โครงการแผนพัฒนาของเทศบาล 
ตองเกี่ยวของกับทองที่อื่นๆ ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองติดตอ ประสานงาน จัดทํานอกอาณาเขตเทศบาล
ตน ตัวอยางเชน เรื่อง ถนน น้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท ฯลฯ เทศบาลสามารถกระทําได แตตอง
ไดรับการอนุมัติจากรัฐมนตรีมหาดไทยเสียกอน จึงจะดําเนินการได

ในกรณีที่กิจการนั้นตองรวมกระทํากับหนวยงานอื่นๆ หรือกับผูอื่น เชนการรวมลงทุน
กอตั้งบริษัท หรือเขาถือหุนในกิจการรวมกับเอกชน เทศบาลสามารถกระทําได แตตองไดรับการ
อนุมัติจากรัฐมนตรีมหาดไทยเสียกอน จึงจะดําเนินการได
      ในกรณีที่เทศบาลตองรวมมือกับองคกรอื่นๆอื่นในการดําเนินกิจการ คือการตั้ง สหการ
(คือความรวมมือในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาและใหบริการระหวางเทศบาลกับ องคกรอื่นๆ 
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หรือบุคคล ที่เกี่ยวของ) เทศบาลสามารถกระทําได แตตองไดรับการอนุมัติจากรัฐมนตรีมหาดไทย
เสียกอน จึงจะดําเนินการได

2.2  ประวัติเทศบาลนครนนทบุรี

ยกฐานะขึ้นเปนเทศบาล เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2479 โดยครอบคลุมตําบลสวนใหญทั้ง
ตําบล มีพื้นที่ 2.5 ตารางกิโลเมตร(ตามพระราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 53 หนา 1196) และดวยความ
เจริญจากสภาพพื้นที่อันเปนเมืองปริมณฑล พื้นที่ติดตอกรุงเทพมหานคร ความเหมาะสมทางดาน
ผังเมือง เขตเทศบาลพื้นที่ 2.5 ตารางกิโลเมตร มีอาคารบานเรือนหนาแนนเต็มพื้นที่แลวความ
ตองการของประชาชนดาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการมีมากขึ้น และความเหมาะสมดาน
การเมืองการปกครอง ดานเศรษฐกิจ การขยายตัวของชุมชนเปนไปอยางรวดเร็ว เทศบาลจึงได
รายงานกระทรวงมหาดไทย ขอขยายเขตเทศบาลจากเดิมออกไปอีก 4 ตําบล คือ ตําบลตลาด
ขวัญ ตําบลบางเขน ตําบลบางกระสอ และตําบลทาทราย
การขยายเขต เทศบาลเมืองนนทบุรี
      เทศบาลไดรายงานขอขยายเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี โดยไมตองหยั่งเสียงประชามติเปน
กรณีพิเศษ เมื่อป พ.ศ. 2529 และกระทรวงมหาดไทยไดใหความเห็นชอบ โดยเสนอรางพระราช
กฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี พ.ศ. 2531

วันที่ 25 กรกฎาคม 2531 ไดมีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลจากพื้นที่ 2.5 
ตารางกิโลเมตร เปน 38.9 ตารางกิโลเมตร รวมทั้งสิ้น 5 ตําบล (ตามพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับ
พิเศษ เลม 105 ตอนที่ 119) คือ ตําบลสวนใหญ ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางเขน ตําบลบางกระ
สอ และตําบลทาทราย
การยกฐานะเปนเทศบาลนครนนทบุรี
            ตอมาเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2538 ไดมีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะเทศบาลเมืองนนทบุรี ขึ้น
เปนเทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งมีผลบังคับใช ตั้งแต วันที่ 25 กันยายน 2538 เปนตนไป (ตามพระราช
กิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 112 ตอนที่ 40 ก วันที่ 24 กันยายน 2538)
วิสัยทัศน เทศบาลนครนนทบุรี
                  “ นครนนทเมืองนาอยู ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีบริการที่เปนเลิศ และบริหาร
จัดการที่ดี ”
คําขวัญ เทศบาลนครนนทบุรี
                  “ บริการดี มีน้ําใจ ยิ้มแยมแจมใส คือหัวใจ ของเรา ”
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ตราสัญลักษณ

ภาพที่ 2  : ตราสัญลักษณสํานักงานเทศบาลนครนนทบุรี

ที่มา : เทศบาลนครนนทบุรี.(2553). ประวัติเทศบาล.สืบคนวันที่ 10 กุมภาพันธ 2553 จาก   
http://www.nakornnont.go.th. 

ความหมาย
               ดวงตราของ เทศบาลนครนนทบุรี เปนรูปพานรัฐธรรมนูญ เพราะเทศบาลไดพิจารณา
เห็นวาเทศบาลมีกําเนิดขึ้นใน ประเทศไทย เมื่อประเทศไทยไดเปลี่ยนระบอบการปกครองจาก
สมบูรณาญาสิทธิราชย มาเปนระบอบประชาธิปไตย เมื่อ พ.ศ .2475 ดังนั้นเทศบาลจึงไดกําหนด
ตราเปนรูปพานรัฐธรรมนูญ มิใชแตแสดงวาเทศบาลเกิดขึ้นไดเพราะมีการปกครองตามรัฐธรรมนูญ
เทานั้น แตยังไดแสดงถึงการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อาคารสํานักงาน

อาคาร สํานักงานเทศบาลแตเดิมเปนอาคารไม อยูรวมกับศาลากลางจังหวัดนนทบุรีหลังเกา 
(ทาน้ํานนทบุรี) ตอมาในปพ.ศ.2534 เทศบาลไดทําการกอสรางอาคารสํานักงานเทศบาลหลังใหม
บริเวณถนนรัตนาธิเบศร ซึ่งเปนศูนยราชการในปจจุบัน โดยเริ่มกอสรางเมื่อวันที่ 19 เมษายน 
2534 แลวเสร็จเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2535

2.3  ขอมูลเทศบาลนครนนทบุรี 

         เทศบาลนครนนทบุรี ตั้งอยูที่อาคารเลขที่ 139 หมู 8 ถนนรัตนาธิเบศร ตําบล บางกระ
สอ  อําเภอเมือง   จังหวัดนนทบุรี บริเวณเดียวกับศูนยราชการจังหวัดนนทบุรี เปนเทศบาลชั้น 1 ก. 
มีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 38.9 ตารางกิโลเมตร แบงเปน 5 ตําบล  จัดตั้งชุมชนในแตละตําบล
จํานวน 91 ชุมชน คือ ตําบลสวนใหญ 13 ชุมชน ตําบล    ตลาดขวัญ 19 ชุมชน  ตําบลบางเขน 13 
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ชุมชน ตําบลทาทราย 25 ชุมชน และตําบลบางกระสอ  21 ชุมชน  และแบงเขตการเลือกตั้งเปน 4 
เขต
อาณาเขตของเทศบาลนครนนทบุรี

หลักเขตที่ 1 ตั้งอยูตรงแนวเสนแบงเขตอําเภอเมืองนนทบุรีกับอําเภอปากเกร็ด ตรงจุดที่
กึ่งกลางปาก คลองบางตลาด  บรรจบกับแมน้ําเจาพระยา
ดานเหนือ
       จากหลักเขตที่ 1 เปนเสนเลียบตามแนวเสนแบงเขตอําเภอเมืองนนทบุรี กับอําเภอปาก
เกร็ดไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต  ผานทางหลวงแผนดินหมายเลข 306 ตอทางของกรมโยธาธิการ
ควบคุมบรรจบทางหลวงแผนดินหมายเลข 346 ( บางพูน )  และถนนประชาชื่น ถึงหลักเขต
ที่ 2 ซึ่งตั้งอยูริมครองประปาฝงตะวันตก ตรงจุดที่แนวเสนแบงเขตอําเภอเมืองนนทบุรีกับอําเภอ
ปากเกร็ด  บรรจบกับแนวเสนแบงเขตจังหวัดนนทบุรีกับกรุงเทพมหานคร
ดานตะวันออกและดานใต
          จากหลักเขตที่ 2 เปนเสนเลียบตามแนวเสนแบงเขตจังหวัดนนทบุรีกับกรุงเทพมหานครไป
ทางทิศ ใต  และทิศตะวันตกเฉียงใต ผานทาง หลวงแผนดินหมายเลข 302 สามแยก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร - บรรจบทางหลวง แผนดินหมายเลข 340 ( บางใหญ ) และทางหลวง
แผนดินหมายเลข 301 ตอ เขตกรุงเทพมหานคร - สามแยกติวานนท และถนนพิบูลสงครามถึงหลัก
เขตที่ 3 ซึ่งตั้งอยูปากครองบางเขนฝงใต ตรงจุดที่ปากคลองบางเขน บรรจบกับแมน้ําเจาพระยา
ดานตะวันตก
          จากหลักเขตที่ 3 เปนเสนตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ตามแนวเสนตั้งฉากกับริมแมน้ํา
เจา พระยา  บรรจบกับแนวกึ่งกลาง แมน้ํา เจาพระยา แลวเปนเสนเลียบตามแนวกึ่งกลางแมน้ํา
เจาพระยา ไปทางทิศเหนือจน บรรจบกับแนวเสนแบงเขตอําเภอเมืองนนทบุรีกับอําเภอปาก
เกร็ด และเปนเสนเลียบตามแนวเสนแบงเขต อําเภอเมืองนนทบุรีกับอําเภอปากเกร็ด ไปทางทิศ
ตะวันออกบรรจบกับหลักเขตที่ 1
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ตารางที่ 1  : เทศบาลนครนนทบุรี ประกอบดวย 5 ตําบล ดังนี้ (ขอมูล  ประจําเดือน
กันยายน  2552)

              

       

ที่มา :  เทศบาลนครนนทบุรี.(2553). ขอมูลเทศบาล/สภาพทั่วไป.สืบคนวันที่ 10 กุมภาพันธ 2553 
จาก http://www.nakornnont.go.th.

ภาพที่ 3 : โครงสรางการบริหารงานเทศบาลนครนนทบุรี

ที่มา : เทศบาลนครนนทบุรี.(2553). โครงสรางการบริหารงานเทศบาลนครนนทบุรี.สืบคนวันที่ 10 
กุมภาพันธ 2553 จาก http://www.nakornnont.go.th.

ตําบล เนื้อที่/ตร.กม. หมูบาน จํานวนครัวเรือน

  สวนใหญ 2.50 9 12,134

  ตลาดขวัญ 8.20 11 23,067

  บางเขน 9.00 9 20,799

  ทาทราย 8.00
ปรับปรุงเลขที่บานโดยใชชื่อถนน และชื่อซอยเปน

ตัวกําหนด
28,653

  บางกระสอ 11.20 9 25,606

รวม 38.90 38 110,259
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2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด

ความหมายของความเครียด สําหรับความหมายของความเครียดนั้นมีผูใหความหมาย
ตางๆกันมากมายคลายคลึงกันบาง แตกตางกันบาง ขึ้นอยูกับวาแตละคนพิจารณาในลักษณะใด 
เนนหนักในสาขาวิชาใด ดังนี้ 

จากแนวคิดของเซลเย (Selye, 1956  อางใน พจนา  ปยะปกรณชัย, 2549, หนา 19) 
ความเครียดเปนกลุมอาการปรับตัวหรือภาวะที่รางกายมีปฏิบัติกิริยาตอบสนองตอตัวกระตุน ซึ่ง
ลาซาลัส และคนอื่นๆ (Lazalus & Launeir,1978; Lazalus & Cohen,1977; Lazalus &
Folkman,1984 อางใน สมจิต หนุเจริญกุล, 2536, หนา 26) ไดใหความหมายของความเครียดวา 
หมายถึงเหตุการณที่บุคคลประเมินวา มีผลตอสวัสดิภาพของตนเอง และจะตองใชแหลงประโยชน
ในการปรับตัวที่มีอยูอยางเต็มที่หรือเกินกําลัง นั่นคือเหตุการณที่เกิดขึ้นจะเครียดหรือไมขึ้นอยูกับ
การประเมินความสมดุลระหวางความตองการกับแหลงประโยชนที่มีอยูของบุคคลนั้น การตัดสิน
ภาวะเครียดของบุคคลตองผานกระบวนการความรูสึกนึกคิด

ทางดานการแพทย ความเครียด เปนภาวะตึงเครียด หรือ ภาวะที่มีความกดดันตอรางกาย
หรือจิตใจ สิ่งกดดันอาจจะเปนเหตุการณหรือสิ่งที่จะกอใหเกิดอันตรายแกบุคคล หรือเปนเพียงแต
สิ่งที่คุกคามทางดานจิตใจ 

ความหมายของความเครียด  คือ   
1. ความเครียด  หมายถึง  สิ่งที่มาคุกคาม หรือ พยายามที่จะทําลายบุคคล
2. ความเครียด  หมายถึง  สิ่งที่ทําใหบุคคลประสบความไมพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ
3. ความเครียด  หมายถึง  สิ่งที่ขัดขวางพัฒนาการดานรางกายและจิตใจของมนุษย
4. ความเครียด  หมายถึง  สิ่งที่คุกคามมนุษย ทําใหสภาวะของรางกายและจิตใจขาด

สมดุล
นอกจากนี้ความหมายหมายของความเครียดยังมี 3 แบบดังนี้ 

1. แบบสิ่งเรา เปนปจจัยภายนอกหรือเปนสิ่งเราที่มีตอบุคคล ตามทัศนะคตินี้ความเครียด
เปนความกดดัน แรงบีบหรือสิ่งเราที่กดดันบุคคล การตอบสนองความเครียด คือ การ
ทําใหเกิดความเครียด เมื่อถูกแรงกดดันมากไปก็เกิดผลเสียตอสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ ชูทิตย ปานปรีชา (2529) ที่วาความเครียดเปนปฏิกิริยาทางจิตใจ
ตอบสนองตอสิ่งเรา หรือตัวที่มากระตุนซึ่งเปนปญหาที่กําลังเผชิญ 
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2. แบบการตอบสนอง เปนปฏิกิริยาหรือการตอบสนองตอปจจัยภายนอก ตามทัศนะนี้
ความเครียด คือ การตอบสนองทางกายหรือทางจิตของบุคคลที่มีตอสิ่งที่ทําใหเครียด 
โดยสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียดนั้น อาจเปนเหตุการณภายนอกหรือสถานการณที่มี
ศักยภาพที่จะกอใหเกิดอันตรายได จึงเห็นไดวา ตามทัศนะนี้จะมุงเนนที่ปฏิกิริยาของ
บุคคลที่มีตอความกดดันของสิ่งแวดลอม การตอบสนองอาจเปนทางดานรางกายหรือ
ทางดานจิตใจ 

3. แบบปฏิสัมพันธ เปนผลที่เกิดจากความไมสมดุลยระหวางความตองการภายนอกและ
ความตองการภายใน การรับรูความสามารถของตนที่จะบรรลุความตองการนั้นๆ ตาม
ทัศนะนี้ความเครียดจึงเปนผลที่เกิดตามมาหลังจากเกิดปฏิสัมพันธระหวางสิ่งเราจาก
สิ่งแวดลอมและการตอบสนองของบุคคล 

จากความหมายของความเครียดดังกลาวมาแลว พอจะสรุปไดวาความเครียด คือ ภาวะที่
รางกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งที่มาคุกคาม กอใหเกิดความรูสึก หรืออารมณไมสบาย
ใจ และโดยธรรมชาติความ เครียดจะเกิดขึ้นกับมนุษยทุกคน เพราะสิ่งที่กระทบกระเทือนตอรางกาย
และจิตใจไมวาชนิดใดลวนทําใหเกิดความเครียดไดทั้งสิ้น เชน ความไมพอใจ ความเจ็บปวย หรือ
แมแตสิ่งเล็กๆนอยๆที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน เชน รถติด เงินไมพอใช เปนตน 

วงจรสุขภาพ (health cycle) ที่เกี่ยวกับความเครียดวา มีกระบวนการดังแสดงในภาพที่ 4
ภาพที่ 4 : วงจรสุขภาพ

ที่มา  :  กิตติพล  ปานเจริญ. (2548). สาเหตุของความเครียดในการทํางานของขาราชการใน
สํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง.วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ผลของ
ความเครียด

สาเหตุของ
ความเครียด

        สุขภาพ

พฤติกรรม
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 จากภาพที่ 4 :  วงจรสุขภาพ ประกอบดวย 
1. สาเหตุของความเครียด (source of stress) มีหลายสาเหตุตั้งแตตัวบุคคลเอง ครอบครัว 

เพื่อน สภาพแวดลอมในการทํางาน บอยครั้งที่ความเครียดเกิดจากปจจัยหลายๆอยาง 
2. ผลของความเครียด (the effect of stress) โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกับอารมณความรูสึก 

เชน ความซึมเศรา ความวิตก ความหงุดหงิด ฉุนเฉียว และมีผลทางสรีระ เชน ปวด
ศรีษะ ทองปนปวน ซึ่งเปนปฏิกิริยาของรางกายตอสาเหตุของความเครียดใน
สถานการณนั้นๆ 

3. พฤติกรรม (behavior) สืบเนื่องมาจากผลของความเครียดเปนการกระทําที่สัมพันธกับ
ความรูสึก เชน บุคคลเกิดความเบื่อหนาย(ผลของความเครียด) อันเนื่องมาจาก
ชีวิตประจําวัน(สาเหตุของความเครียด) จึงนอนมาก(พฤติกรรม) ดังนั้น ผลของ
ความเครียดจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได 

4. สุขภาพ (health) หมายถึง ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต ลักษณะธรรมชาติของ
ความเครียด อาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมทางบวก เชน เกิดความมุงมั่นที่จะเผชิญ
สถานการณ หรือ พฤติกรรมทางลบ เชน ทอแท สิ้นหวัง ดังแสดงในรูป เสนประ ซึ่ง
หมายความวา พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นจะมีผลตอสุขภาพหรือไม ขึ้นอยูกับพฤติกรรม
นั้นเปนพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบ 

ความบีบคั้นขององคกร หมายถึง เงื่อนไขตางๆ ในสภาพแวดลอมของการทํางานที่
กอใหเกิดงานที่ตองปฏิบัติมากเกินไป การจัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัลหรหือผลตอบแทนที่
ไมเปนธรรม

ความเครียดของบุคคล หมายถึง การตอบสนองที่ไมพึงปรารถนาของบุคคล การตอบสนอง
เกิดขึ้นเพราะมีความบีบคั้นขององคกร การตอบสนองนี้เปนการตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจ

ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับสิ่งแวดลอม ทํานายวาเมื่อใดที่มีสิ่งแวดลอมในการ
ทํางานไมสอดคลองกับความตองการและความสามารถของบุคคล บุคคลจะเกิดความเครียดและ
นําไปสูการเจ็บปวยในที่สุด นั่นคือ ถาความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองจากสิ่งแวดลอม
ภายใน การทํางานของบุคคลก็จะไมเครียด หรือถาบุคคลมีความรูความสามารถพอที่จะทํางานที่
ไดรับมอบหมายไดบุคคลก็จะไมเครียด หากสิ่งแวดลอมในการทํางานไมสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของบุคคล หรืองานที่จะตองปฎิบัติมากกวาทักษะความรูความสามารถที่บุคคลมีอยู 
และเปนเหตุใหไมสามารถทํางานนั้นๆ ใหเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด บุคคลก็จะเกิดความเครียด 
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สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในที่ทํางาน
การทํางานนับวาเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งของชีวิตมนุษยเนื่องจากชีวิตมนุษยตองการ

ความสําเร็จหลายประการ เชน ตองการสิ่งที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร 
เครื่องนุงหม การตองการการยอมรับจากสังคม การไดมีสวนรวมในสังคม การไดรับการยกยอง ซึ่ง
สิ่งเหลานี้จะไดมาก็โดยการทํางานซึ่งผลตอบแทนจากงาน เชนเงินตําแหนง ความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน อํานาจ สังคมยกยอง เปนตน ดังนั้น การทํางานของแตละคนจึงมีการตั้งเปาหมายไว
ลวงหนาวาตองการอะไรถามีอะไรมาขัดขวางก็จะเกิดความเครียดขึ้นได และโดยเฉพาะอยางยิ่งคน
ที่มาทํางานมาจากหลายสังคม หลายๆวัฒนธรรม หลายความคิด หลายอาชีพ จึงมีโอกาสที่จะเกิด
การขัดแยงกันไดงาย ชินโอสถ ทัศบําเรอ (2531) กลาวไววา ในการประกอบอาชีพการงานนั้น
มนุษยทุกคนจะตองเขาไปอยูในสภาพของการทํางาน ซึ่งแตกตางไปจากบานที่อยูอาศัย และสถานที่
อื่นที่เคยชินสิ่งแวดลอม การทํางานยอมมีอิทธิพลตอรางกาย และจิตใจมาก 
และไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานไวดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม เชน สถานที่คับแคบ การระบายอากาศไมดี แสงสวาง
นอยเกินไป หรือมีเสียงรบกวน เปนตน ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมสบายทั้ง
ทางรางกายและจิตใจ

2. ความคุนเคย  ไดแก ความคุนเคยกับสถานที่ หรือบุคคล
3. ปริมาณงานมากเกินไป หรือคุณภาพงานสูง เชน ไดรับมอบหมายงานจาก

ผูบังคับบัญชาในงานที่ไมสามารถทําได แตจําเปนตองรีบทํา จึงเกิดความรูสึกวิตก 
4. ความรับผิดชอบ ถามีความรับผิดชอบตองานสูงยิ่งมีความเครียดมาก เชน ผูบริหาร 

และโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูที่ตองบริหารงานที่เกี่ยวของกับชีวิตคน ยิ่งมีความเครียดมาก 
เชน นักบินมีความเครียดมากกวาผูชวย 

5. มนุษยสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน  เชน สัมพันธภาพที่ไมดีตอผูบังคับบัญชา
หรือผูรวมงาน โดยเฉพาะสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา

6. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  เชน ความไมชัดเจนของหนาที่ทําใหเกิดการทํางานที่
ซ้ําซอนกัน การเกี่ยงงานกัน และเกิดความขัดแยงในการทํางาน 

7. ขาดโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน  เชน การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงงาน ที่ไม
เหมาะสม

8. การถายถอนสิ่งที่เคยเปนประโยชน ไดแก สวัสดิการตางๆของหนวยงาน หรือ ของ
พนักงาน

9. การมีกฏเกณฑมากเกินไปในหนวยงาน ทําใหผูปฏิบัติงานไมสบายใจ 
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เลวิน และ นอรแมน (Levine and Norman,1970 อางใน ชินโอสถ ทัศบําเรอ, 2531, 
หนา 4-6)  ไดแบงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานออกเปน 3 กลุม ไดแก 

1. ความเครียดจากการทํางานในองคกร ซึ่งประกอบดวยปญหาตอไปนี้ 
1) ความมั่นคงจากการจาง เปนปญหาที่สําคัญที่สุด เนื่องจากถาคนตกงานนอกจากจะ

ทําใหขาดรายไดแลว ยังทําใหรูสึกวาตนเองไรคุณคา และเกิดการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของสมาชิกในครอบครัวดวย

2) ตําแหนงของอาชีพ 
3) องคกรนั้นเลิกกิจการ

2. ความเครียดจากงานที่ไดรับมอบหมาย เปนความเครียดที่เกิดจาก
1) ลักษณะงานที่ทํา เชน ความยากงายของงาน ความคลองตัวของงาน 
2) ความพึงพอใจในงาน
3) ความเครียดจากโครงสรางขององคกร เปนความเครียดที่เกิดจากลักษณะของกลุม

บุคคลที่ทําใหเกิดความรูสึกตองการที่จะทํางานรวมกันในองคกรหรือไม เชน การ
ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การที่ตองยอมรับที่จะทํางานตามคําสั่ง การ
ใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน การที่ตองทํางานรวมกับคนที่ตนไมชอบ การ
ตองรอคอยคนที่มาทํางานสาย เปนตน 

บราวน และโมเบอรี่ (Brown and Mobery,1980 อางใน มัลลิกา เหมือนวงศ, 2534,หนา 38) 
ใหความเห็นวา สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน ไดแก งาน (job)  ลักษณะของบุคคล
และสิ่งแวดลอมของที่ทํางาน ระบบรางวัล และปจจัยสวนบุคคลซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดได
ดังนี้ 

1. ความเครียดที่เกิดจากงานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งประกอบดวย  งานยาก งานคลุมเครือ 
งานมากเกินไป ไมสามารถทําใหเสร็จทันตามเวลา

2. ความเครียดที่เกิดจากบทบาทของตน เปนความเครียดอันเนื่องมาจากผูอื่นมีความ
คาดหวังตองานหรือพฤติกรรมการทํางาน เชน ผูปวยตองการใหพยาบาลเอาใจใสดูแล
เปนอยางดี ผูตรวจการตองการใหคนทํางานใหไดมากที่สุด เปนตน ความคาดหวัง
เหลานี้กอใหเกิดความเครียดโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ทั้งสองฝายมีความไมเขาใจ
กันอยูกอน หรือมีทัศนคติที่ไมดีตอกัน มีสัมพันธภาพที่ไมดี
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3. สิ่งแวดลอมดานสังคม  ไดแก สถานที่ที่มีคนแออัด ไมมีอิสระ ขาดเจาหนาที่ ความ
ขัดแยงระหวางบุคคล เปนตน

4. สิ่งแวดลอมดานฟสิกส  ไดแก ความรอน ความเย็น และสิ่งอื่นๆที่สงผลตอสรีระและ
ตอสุขภาพของบุคคล ซึ่งมักจะมีเรื่องของความกลัวรวมอยูดวย

5. ชีวิตสวนตัวของแตละคน  ไดแก ลักษณะอุปนิสัยของบุคคล เชน เปนคนขี้วิตก 
ลักษณะครอบครัว และปญหาในครอบครัว

6. ผูปฏิบัติงานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะเปนการประเมินที่ไดผลใน
แงบวก หรือ ลบก็ทําใหเกิดความเครียดขึ้นไดทั้งสิ้น 

บรรดาสิ่งแวดลอมและสภาพการทํางาน 7 อยางวา ถาหากมีมากหรือนอยเกินไปก็จะทําให
เกิดความเครียดได ลักษณะดังกลาว  ไดแก ปริมาณงาน ระเบียบกฎเกณฑ ความขัดแยงในระบบงาน 
ความรับผิดชอบ ความเสี่ยงและการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงหนาที่หรือระบบงาน การสัมผัสกับ
พาหะความเครียด เชน คนที่กระวนกระวาย คนจูจี้ขี้บน คนที่ตัดสินใจไมถูก เปนตน

ระดับของความเครียด
ความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละบุคคลจะมีขนาดไมเทากัน แมวาจะเกิดจากสาเหตุเดียวกันก็

ตาม ทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคลมีความสามารถในการรับรูในการปรับตัวตอสิ่งที่มาคุกคามตางกัน 
และยังมีองคประกอบอื่นๆรวมดวยหลายประการ ไดแก 

1. การรับรูตอสภาวะการณของบุคคลนั้น
2. ประสบการณในอดีต ผูที่เคยมีประสบการณในความเครียดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากอน 

เมื่อพบกับเหตุการณนั้นอีก อาจจะรูสึกมีความเครียดลดลงหรือเพิ่มมากขึ้น
3. สิ่งที่มาชวยสนับสนุนที่เหมาะสมเมื่อบุคคลเกิดความเครียด เชน ถาหากมีบุคคลชวย

คอยใหกําลังใจ ชวยเหลือแนะนําตางๆ จะเปนภาวะเอื้ออํานวยตอการลดความเครียด
ลง

4. การใชกลไกการปรับตัว หากบุคคลสามารถใชกลไกการปรับตัวที่เหมาะสม ใชได
ผลสําเร็จก็จะสามารถลดความเครียดได

5. ลักษณะของการเปลี่ยนแปลง หากการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะดําเนินไปอยางชาๆ ไม
ฉับพลัน จะทําใหเกิดความเครียดนอยกวาการเปลี่ยนแปลงที่กะทันหัน
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ความเครียดแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
1. ความเครียดระดับต่ํา (mild stress)  เปนความเครียดที่เกี่ยวของกับสาเหตุเพียงเล็กนอย 

และสิ้นสุดลงในระยะเวลาสั้นๆอาจจะเปนเพียงเวลาวินาทีหรือชั่วโมงเทานั้น เชน การ
พลาดเวลานัดหมาย การจราจรติดขัด เปนตน

2. ความเครียดระดับปานกลาง (moderate stress) ความเครียดในระดับนี้รุนแรงกวาใน
ระดับแรก อาจจะใชเวลานานเปนชั่วโมงจนกระทั่งเปนวัน ซึ่งมีสาเหตุที่สงผลตอตัว
บุคคลมากกวาสาเหตุในระดับแรก เชน ความเครียดเนื่องจากการทํางานหนัก ความ
เจ็บปวยที่ไมรุนแรง ความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน เปนตน

3. ความเครียดระดับสูง (severe stress)  ความเครียดระดับนี้จะแสดงอาการอยูนานเปน
สัปดาห เปนเดือน หรือเปนป โดยมีสาเหตุรุนแรงมาก หรือจากหลานสาเหตุ เชน การ
สูญเสียสิ่งของหรือบุคคลอันเปนที่รัก การเจ็บปวยที่รุนแรงที่มีสิ่งกระทบกระเทือนตอ
การดํารงชีวิต เชน พิการ เปนตน

ชนิดของความเครียดของบุคคลในองคกร 
จากสาเหตุของความเครียดที่กลาวมาแลวในขางตน จะเห็นไดวาบุคลากรในองคกรตางๆ 

สามารถที่จะเกิดความเครียดขึ้นไดนอกเหนือความเครียดจากสภาพแวดลอมและสาเหตุอื่นๆที่กลาว
มาแลว ทั้งนี้เพราะ บุคลากรในองคกรจะตองเผชิญกับสภาวะภายในขององคกรอีกทางหนึ่งดวย 
กลาวโดยสรุปวา เมื่อพิจารณาถึงสภาพโดยรวมของบุคลากรในองคกรแลวสามารถที่จะแบง
ความเครียดออกไดเปน 2 ชนิด คือ  

1. ความเครียดทั่วไป  ซึ่งเปนภาพรวมของความเครียดที่เกิดขึ้นทางรางกายและจิตใจ 
สามารถจะมีที่มาไดจากสาเหตุตางๆกันไป ตามที่ไดกลาวมาแลว 

2. ความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยการทํางาน ซึ่งเกิดจากปจจัยการทํางานของบุคลากรใน
องคกร  เปนความเครียดที่มีผลกระทบโดยตรงกับงานที่ทําอยูในปจจุบันของบุคลากร
ในองคกร ซึ่งอาจแบงยอยไปเปนความเครียดในการทํางาน เปนดานๆ ดังนี้ 
1.) ดานตัวงาน  ความเครียดทางดานตัวงานจะเกี่ยวพันกับสภาพการทํางานโดยตรงทั้ง

ลักษณะงาน ความยากงาย งานหนักเกินไป หรืองานที่มีปริมาณมาก 
2.) ดานบทบาทหนาที่  ความเครียดดานบทบาทหนาที่มักจะมีสาเหตุมาจากความ

สับสนคลุมเครือ หรือขัดแยงกันของขอบเขตความรับผิดชอบในการทํางานและ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
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3.) ดานโอกาสความกาวหนาในอาชีพ  ไดกลาววา ความกาวหนาในการทํางาน ความ
มุงหวังที่จะไดรับผลตอบแทนของการทํางานในรูปของการเลื่อนตําแหนง เหลานี้
อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเครียดได

4.) ดานสัมพันธภาพของบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน เปนความเครียดที่เกิดขึ้นจาก
ลักษณะของความสัมพันธภายในองคกรระหวางสมาชิกแตละหนวย ความมีมนุษย
สัมพันธระหวางกัน และลําดับชั้นการบังคับบัญชา 

5.) ดานโครงสรางและบรรยากาศองคกร ซึ่งไดแก  ระบบระเบียบสายการบังคับ
บัญชา การติด ตอสื่อสาร ระเบียบวิธีปฏิบัติ การควบคุมงาน ซึ่งปจจัยดานตางๆ
เหลานี้สามารถนําไปสูความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยการทํางานได 

ผลของความเครียด
ความเครียดที่เกิดขึ้นมาในบุคคลแตละคนในระยะเวลาตางๆกัน ยอมสงผลที่ตามมาใน

ลักษณะตางๆกันเมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น มนุษยจะมีปฏิกิริยาตอความเครียดไดจําแนกปฏิกิริยาการ
ตอบสนองเปน 2 ประเภท คือ ปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกาย และปฏิกิริยาตอบ สนองทางดาน
จิตใจ ปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกายหรือสรีระวิทยาที่มีตอความเครียด มีดังนี้

1. ความดันโลหิตจะสูงขึ้น เนื่องจากมีการคั่งของน้ําและเกลือโซเดียม ปริมาณโลหิตใน
หลอดโลหิตเพิ่มขึ้น ปริมาณโลหิตที่ออกจากหัวใจเพิ่มขึ้นเพื่อใหโลหิตไปเลี้ยงสวน
ตางๆของรางกายไดพอเพียง หัวใจตองทํางานหนักขึ้น จะพบวาชีพจรเตนเร็ว และอาจ
พบวามีอาการหัวใจเตนผิดปกติ (arrythermia) หรือ มีอาการใจสั่น(palpitation)

2. มีโลหิตไปเลี้ยงอวัยวะสวนปลาย เชน บริเวณมือและเทานอยลง ทําใหผิวหนังบริเวณ
นั้นซีด และเย็น ในขณะที่สมอง หัวใจ และกลามเนื้อลายมีโลหิตไปเลี้ยงเพิ่มขึ้น

3. อัตราการหายใจเพิ่มขึ้น หายใจเร็วและลึก เพื่อใหออกซิเจนไปเลี้ยงสวนตางๆของ
รางกายไดพอเพียง 

4. ปริมาณปสสาวะลดนอยลง เนื่องจากมีการคั่งของน้ําและเกลือโซเดียมในรางกาย และ
กลไกการปรับตัวของไตเพื่อรักษาระดับโลหิตภายในรางกายใหเพียงพอ 

5. อัตราการเผาผลาญอาหาร (metabolism) เพิ่มสูงขึ้น ทําใหรางกายมีอุณหภูมิสูงขึ้นกวา
ปกติ และมักมีอาการขาดน้ํา (dehydration) ถาอัตราการเผาผลาญอาหารสูงอยูเปน
เวลานาน ก็จะทําใหเกิดอาการนอนไมหลับและเหนื่อยลาขึ้น 

6. ระดับน้ําตาลในโลหิตสูงขึ้นจากการสรางอินซูลิน (insullin) นอยลง มีการหลั่งกลูคา
กอน (glucagon) เพิ่มขึ้น กรดไขมันถูกขับออกมามากขึ้น ตลอดจนมีการสลายตัวของ
ไกลโคเจน (glycogen) จากตับและกลามเนื้อเพิ่มขึ้น
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7. การทํางานของกลามเนื้อเพิ่มขึ้น อาจมีอาการสั่นกระตุกของกลามเนื้อ (tremors) หนา
บูดเบี้ยว (grimacing) มีอาการงุมงาม (clumsiness) หรือมีอาการเมื่อยลาทั่วรางกาย 
นอกจากนี้กลามเนื้อจะมีความตึงตัวดวย

8. ภูมิตานทานของรางกายจะลดลง เนื่องจากตอมทัยมัส (thymus gland) และ เนื้อเยื่อ
พวกลิมฟอยด(lymphold tissue)  ลีบลง เซลพวกลิมโฟไซท (lymphocyte) ถูกทําลาย 
ความสามารถในการยอมใหสารผานเขาไปในเซลล (pemeadbility) บริเวณที่เกิดการ
อักเสบลดลง

9. รางกายและจิตใจมีอาการตื่นตัวกระฉับกระเฉงจากประสาทซิมพาเทติค (sympathetic 
nerve) ถูกกระตุนและมีปฏิกิริยาตอบสนองดานจิตใจที่มีตอความเครียด สรุปได 
ดังตอไปนี้ 
1.) พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงจากเดิม เชน มีพฤติกรรมกาวราว แยกตัว 

เฉื่อยชาไมใหความรวมมือ มีอารมณแปรปรวน อาจพูดถึงความตายบอยๆ
2.) การแสดงออกทางอารมณไมเหมาะสม เชน หงุดหงิด ฉุนเฉียวงาย ขี้รําคาญ โกรธ 

รองไห หรือ หัวเราะโดยไมมีเหตุผล หรือบนเรื่องความเจ็บปวดโดยไมมีสาเหตุ 
3.) ระดับความมีสติสัมปชัญญะ ความจํา ความสนใจหรือสมาธิเสียไป การระลึกได

อาจไมเหมาะสมหรือไมแนนอน อาจมีการตอบสนองตอสิ่งเรานอย 
4.) กระบวนการทางความคิดถูกรบกวน มีความคิดสับสน ลังเล ตัดสินใจไมได อาจ

ถึงขั้นมีประสาทหลอน กลัวหรือหวาดระแวงโดยไมมีเหตุผล
5.) การรับรูถูกรบกวนมีอาการประสาทหลอน อาการหลงผิดทางสายตาและการไดยิน

เสียง (illsion and hallucination) การรับรูทางประสาทสัมผัสเสียไป 
6.) สูญเสียความสนใจ มักขาดความสนใจตอการพูดคุย แตจะเบี่ยงเบนความสนใจไป 

ยังสิ่งแวด ลอม  และมีความรูสึกไวตอเสียงรบกวน
7.) การติดตอสื่อสารดวยคําพูดมีการเปลี่ยนแปลง อาจพูดซ้ําๆ และคําพูดอาจเกี่ยวของ

หรือไมเกี่ยวของกับสถานการณขณะที่พูด มีการเปลี่ยนแปลงของระดับน้ําเสียง
และความเร็วของการพูด 

8.) ใชกลไกปองกันตนเองโดยไมรูสึกตัว เชน มีพฤติกรรมถดถอย ใชเหตุผลเขาขาง
ตนเอง ปฏิเสธ โทษผูอื่น เปนตน 

9.) มีอาการแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงในภาพลักษณ (self - image) ของตนเอง เชน ทํา
ตัวเปนเด็ก แยกตัวเอง การตัดสินใจไมเหมาะสม รูสึกวาตนเองไรคา ต่ําตอย ไม
ปลอดภัย และเรียกรองความตองการมากเกินปกติ 
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สาเหตุของโรความีสวนเกี่ยวของกับความเครียดและกลุมอาการของความเครียด พบวา 
ขณะที่มีความเครียดเกิดขึ้นรางกายจะมีอาการบางอยางเกิดขึ้น เชน น้ําหนักลด รูสึกเหนื่อยเมื่อยลา 
และระบบทางเดินอาหารทํางานผิดปกติ บุคคลนั้นจะมีความรูสึกไมสบาย ทั้งนี้เพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงทางพยาธิสภาพในแนวเดียวกัน เซลเย จึงเรียกกลุมอาการเหลานี้วาเปนอาการของ
ความเครียด และในขณะที่มีความเครียดเกิดขึ้น รางกายจะมีการหลั่งฮอรโมนบางอยางที่ชวยในการ
ปรับตัวออกมา ทําใหมีอาการดังกลาวเกิดขึ้น 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2522) กลาวถึง อาการทางจิตที่บงบอกถึงความเครียดที่เกิดขึ้นในที่
ทํางานซึ่งสามารถสังเกตไดงายๆ ไดแก อาการดังตอไปนี้ 

1. การพยายามหลีกเลี่ยงที่จะพบปะพูดคุย หรือ หาเวลาสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน 
2. การเอาปญหาของคนอื่นมาเลาเปนที่ตลกขบขัน
3. การพยายามที่จะไมประสานสายตา หรือกระทั่งสบตา พยายามยืนหางเวลาพูดคุย

ติดตอกัน และพยายามที่จะตัดบทการสนทนาโดยเร็ว
4. การติดตอประสานงานกับเพื่อนรวมงาน หรือการใหบริการกับผูมาติดตองานมักจะทํา

ในลักษณะที่เปนทางการมากๆ ขาดความเปนกันเอง บางครั้งก็ทําแบบเสียไมได 
5. การพูดถึง “มนุษย” โดยยกเอาลักษณะใดลักษณะหนึ่งมาเพียงลักษณะเดียว เชน รําพึง

เสมอๆวา “มนุษยเราชอบเอารัดเอาเปรียบเพื่อนมนุษยคนอื่นอยูเสมอ” การรําพึงรําพัน
เชนนี้สะทอนใหเห็นถึงความเครียดในใจที่มีอยู

6. การแสดงออกถึงความรูสึกอิจฉา เกลียดชัง หรือเย็นชา ตอเพื่อนรวมงานและรวมไปถึง
มนุษยรวมโลก

7. การมีความรูสึกเหมือนถูกทอดทิ้งใหอยูคนเดียวในโลก
8. กระวนกระวายจนลุกรี้ลุกรนในการพยายามทํางานใหเสร็จ 
9. การแสดงออกถึงความวิตกกังวลในเรื่องเล็กๆนอยๆที่ไมสูสําคัญอะไรมากนัก
10. ความไมสามารถในการมอบหมายงาน ใหคนอื่นทํา การทําตัวเหมือนคนหงุดหงิด 

ชอบโตแยงหรือติเตียนตลอดเวลา
11. ความรูสึกไมเปนมิตร
12. การทํางานอยูจนเย็นกวาปกติมากๆ
13. ความไมสามารถตัดสินใจดวยตนเอง
14. การหลงๆลืมๆบอยๆ เชนวา ลืมไปวามอบหมายงานใหใครไปทําหรือไดมอบหมาย

อะไรมา ลืมกําหนดเวลาที่เปนเสนตายวาตองทํางานใหเสร็จ ลืมนัดหมายตางๆเสมอๆ
15. อาการออนเพลียอยางเรื้อรัง
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16. การนั่งรําพึงรําพันบอยๆ เกี่ยวกับการทํางานของเขา และมักจะเพงเล็งไปที่ความผิดที่
เคยทําลงไป อาจกลายเปนคนที่ไมสามารถทําใจใหมีสมาธิจดจอกับงานที่ทําได  เอาแต
เหมอลอยอยางเดียว 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

มีผูวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องของความเครียดในกลุมประชากรตางๆ เชน กลุมพยาบาล กลุม
ตํารวจ กลุมขาราชการครู และกลุมวิชาชีพตางๆ ซึ่งพอจะสรุปได ดังนี้

บังอร โสฬส (2539)   การศึกษานี้มุงพิจารณาระบบของความเครียดในการทํางาน ตั้งแต
ปจจัยเชิงสาเหตุตัวแปรความเครียด ตลอดจนปจจัยเชิงผลที่ตามมา ในดานปจจัยเชิงสาเหตุ เนน
ศึกษาทั้งปจจัยสาเหตุแวดลอม และปจจัยสาเหตุสวนบุคคล โดยปจจัยสาเหตุแวดลอมที่สนใจศึกษา
ไดแก การควบคุมสถานการณการทํางาน ความแรนแคนในที่ทํางานและ การสนับสนุนทางสังคม 
สําหรับปจจัยสาเหตุสวนบุคคลที่เนนศึกษาคือ ลักษณะความเปนผูนํา (แบบมุงงานและแบบมุง
สัมพันธ) บุคลิกภาพแบบ เอ-บี และ การจัดการกับความเครียด ตัวแปร “ความเครียด” พิจารณาจาก
ความรูสึกหนักใจในงาน และความวิตกกังวลที่มีตอสถานการณและเหตุการณที่เกิดขึ้นในที่ทํางาน 
สวนปจจัยเชิงผลที่ทําการศึกษา ไดแก อาการตอบสนองทางกายและจิต ความพอใจในการทํางาน
และ ประสิทธิผลในการทํางาน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูบริหารซึ่งเปนขาราชการ
ระดับ 5 ถึง 8 จากกระทรวงตางๆ 5 กระทรวง จํานวน 174  คน 

จากผลการศึกษาพบวา ควรจัดใหมีปฏิบัติการเรงดวน เพื่อเสริมสรางใหเกิดทัศนคติที่ดีตอ
การทํางานของขาราชการ โดยกอนอื่นควรทําการปฏิรูปสถานการณ และสภาพการทํางานของ
ขาราชการ และควรเรงทําการฝกอบรมขาราชการระดับผูบริหาร เพื่อลดความเครียดในการทํางาน
และผลกระทบที่เกี่ยวของ ซึ่งโปรแกรมฝกอบรมที่ควรจัด ไดแก การฝกอบรมเพื่อใหการสนับสนุน
แกผูใตบังคับบัญชา ฝกการใชวิธีการจัดเก็บความเครียดที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลและการ
เรียนรูผลดีผลเสียของบุคลิกภาพและลักษณะความเปนผูนําของตนเอง นอกจากนี้ในสวนของ
การศึกษาเพิ่มเติมมีขอเสนอแนะวา ควรมีเปาหมายเพื่อตรวจสอบผลที่ยังไมพบชัดเจนในการศึกษา 
และเพื่อประเมินผลโปรแกรมการฝกอบรมตางๆตามที่เสนอไว รวมทั้งเพื่อคนหารูปแบบการทํางาน
ของผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในการจัดการกับความเครียด ทั้งนี้อาจโยงศึกษาทฤษฎีขุมทรัพย
ทางปญญาของฟดเลอร ซึ่งเนนที่อิทธิพลของความเครียดตอการเลือกใชสติปญญาหรือ
ประสบการณในการทํางานของผูนําเพื่อใหเกิดผลสําเร็จในงาน  
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กิตติพล ปานเจริญ (2548)  ไดศึกษาความเครียดในการทํางานของขาราชการในสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดระยองมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสาเหตุของความเครียดในการทํางานของขาราชการ
ในสํานักงานที่ดินจังหวัด สาขา และสวนแยกในจังหวัดระยอง 2) เปรียบเทียบความเครียดในการ
ทํางานของขาราชการในจังหวัดระยอง จําแนกตามอายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติงานและ
สถานที่ที่ปฏิบัติงาน ประชากรที่ศึกษา ไดแก ขาราช การในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง ทั้ง 5 แหง
จํานวน 73 คน ผลการศึกษาพบวาขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป มากที่สุด โดยมีอายุเฉลี่ย 41 ป สวนใหญปฏิบัติงานอยูฝายทะเบียน  โดยสถานที่
ที่ปฏิบัติงาน ณ ปจจุบันสวนใหญปฏิบัติงาน ณ สํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง ในเรื่องระยะ เวลาที่
ปฏิบัติงานสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ป และนอยกวา สําหรับสาเหตุของความเครียด
ในการทํางานของขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง ในภาพรวมพบวา  ขาราชการ
สํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) โดยในเรื่องปริมาณ
งานมีมากเกินไปทําใหขาราชการสํานักงานที่ดินมีความเครียดอยูในระดับสูง รองลงมาในเรื่อง
หนวยงานมีนโยบายประหยัดทรัพยากร แตตองการใหไดผลงาน และในเรื่องมีผูมาใชบริการจาก
สํานักงานที่ดิน มีจํานวนมาก ในเรื่องมีการเปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการทํางานระหวาง
ผูรวมงานทําใหขาราชการมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุดและเมื่อ
เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของขาราชการสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง จําแนกตาม
พบวาอายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและสถานที่ที่ปฏิบัติงานไมมีผลตอความเครียดในการทํางานแต
ฝายที่ปฏิบัติมีผลตอความเครียดในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ฉัตรมงคล วศินอมร (2546)  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1.) ศึกษาระดับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ กองกํากับการ 2  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
2.) ศึกษาปจจัยตางๆ ไดแก ดานขอมูลพื้นฐาน ดานทัศนคติตองานในดานตางๆ และ ดานจิต
ลักษณะ วามีความเกี่ยวของกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกองกํากับการ 2 
กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวหรือไม 3.) เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนา
บุคลากร เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอไป ประชากรใน
การศึกษา คือ เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวในสังกัดกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ที่
ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 215 นาย ประกอบดวยตํารวจชั้นสัญญาบัตร
จํานวน 37 นาย และชั้นประทวนจํานวน 178 นาย เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่ง
แบงเปน 4 สวนคือ 1.) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ ประเภท
งานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน รายได และภาระครอบครัว 2.) ขอมูลทัศนคติตองาน 
ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับ บัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการ
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ปฏิบัติงาน และทัศนคติตอลักษณะงาน 3.) ขอมูลดานจิตลักษณะ คือ แบบวัดความเชื่ออํานาจในตน 
4.) ขอมูลดานความเครียด ไดแก แบบวัดความเครียดทางรางกายและจิตใจ สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน ไดแก t-test  และการหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Product  - Moment 
Correlation) ผลการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบแนวทางในการชวยลดความเครียด และพัฒนาบุคลากร
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ คือ 1.) การมีภาระครอบครัวมากทําใหเกิด
ความเครียดมากขึ้น ดังนั้น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานจึงควรหาวิธีลดปฐหาดวยการใหคําปรึกษา 
แนะนําในเรื่องการบริหาร และการจัดการครอบครัว 2.) ควรจัดใหมีการสับเปลี่ยนตําแหนงงาน
ระหวางผูที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานธุรการ และบริหาร ซึ่งมีความเครียดมากกวา สายงานปองกัน 
ปราบปรามเปนครั้งคราว 3.) ควรสนับสนุนใหบุคลกรในหนวยงาน โดยเฉพาะผูที่มีทัศนคติที่ดีตอ
ลักษณะงานมาก ใหเขารับการอบรม เพื่อเรียนรูวิธีการคลายความเครียด เชน การฝกสมาธิเพื่อลด
ความกังวลใจในงาน และเพื่อไมเปนผูมีความเครียดสูง 4.) ควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร
ในองคกรมีความสามัคคีในการทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดการประสานงานรวมกันเปนไปอยางมี
ประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น

อรอนงค สุทธิพัฒนสมบุญ (2544) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการผอนคลายความเครียดของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 3 ดาน คือ 1.) ดานการยอมรับความจริงและคิดในเชิงบวก 2.) ดานการวางแผน
แกไขปญหา และ 3.) ดานการผอนคลายความเครียด และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการผอนคลาย
ความเครียดของขาราชครูตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได ขนาดของ
โรงเรียน และจํานวนชั่วโมงที่สอน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการครูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งไดมาจาการสุมตัวอยางแบบงาย และแบบชั้น
ภูมิ ตามลําดับ ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 235 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามสํารวจ
รายการ (checklist) และแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) โดยไดรับ
แบบสอบถามกลับคืน จํานวน 225 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.47 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  การทดสอบคา
ที (t-test) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance) ทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ post hoc comparison) และวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
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โดยผลการวิจัยมีดังนี้ 
1. พฤติกรรมการผอนคลายความเครียดของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อศึกษาเปนรายดาน 
พบวา ในดานการยอมรับความจริงและคิดในเชิงบวก และดานการวางแผนแกไข
ปญหาอยูในระดับมาก แตดานการผอนคลายความเครียดอยูในระดับปานกลาง

2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการผอนคลายความเครียดของขาราชการครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา 

ขาราชการครูที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน และมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรม
การผอนคลายความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สวนขาราชการครูที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได และจํานวนชั่วโมงที่ทําการ
สอนตางกัน มีพฤติกรรมการผอนคลายความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

มัลลิกา เหมือนวงศ (2534) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดของเจาพนักงาน
เรือนจําสายควบคุมและรักษาการ : ศึกษาเปรียบเทียบเรือนจําทีมีระดับความมั่นคงสูงสุด มั่นคงปาน
กลางและมั่นคงต่ําสุด โดยไดสุมตัวอยางเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมรักษาการจํานวน 187 นาย 
และไดใชคา Chi – square ทดสอบสมมติฐานและหาทิศทางความสัมพันธตัวแปรดวยคาสถิติ 
gamma และการทดสอบสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ pearson’ s product moment correlation 
coefficient พบวาเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมและรักษาการณ สวนใหญที่มีความเครียดอยูใน
ระดับคอนขางต่ํา จากการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลที่สัมพันธกับ
ความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมรักษาการณ ไดแก ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสาย
ควบ คุมและรักษาการณ สวนอายุ ระดับการศึกษา ภาระทางครอบครัว การถูกลงโทษทางวินัย ไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมรักษาการณ ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สัมพันธกับความเครียดของพนักงานเรือนจําสายควบ คุมและ
รักษาการณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ที่ตั้งของเรือนจําและทัณฑสถาน สวนบรรยากาศใน
เรือนจําไมมีความสัมพันธกับความเครียด ดานปริมาณงาน คาตอบแทน และสวัสดิการ ไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเพื่อหาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ
เทศบาลนครนนทบุรี ครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิจัยสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
และ กําหนดขั้นตอนการวิจัย โดยมีวิธีการดําเนินงานตามลําดับ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและวิธีเลือกกลุมตัวอยางประชากร 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.3 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนคร
นนทบุรี รวมทั้งหมด 10 สวนราชการ ดังตารางที่ 2 ( ขอมูล ณ วันที่ 21 สิงหาคม 2552)  

ตารางที่ 2 : อัตรากําลังพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

สวนราชการ 
พนักงาน
เทศบาล

พนักงาน
ครูเทศบาล

ลูกจาง
 ประจํา

ลูกจางประจํา
(ภารโรง)

          ลูกจาง         
(รับเงินอุดหนุนของรัฐ)

1.สํานักปลัดเทศบาล 73 - 14 - -

2.สํานักการชาง 53 - 30 - -

3.สํานักการคลัง 45 - 6 - -

4.สํานักการสาธารณสุข และสิ่ง 
แวดลอม

61 - 59 - -

5.สํานักการศึกษา 30 - 2 - -

- พนักงานครูเทศบาล - 150 - - -

- ลูกจางประจํา (ภารโรง) - - - 6 -

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 2 (ตอ) :  อัตรากําลังพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

สวนราชการ 
พนักงาน

เทศบาล

พนักงาน
ครู

เทศบาล

ลูกจาง 

ประจํา

ลูกจางประจํา 

(ภารโรง)

          ลูกจาง        

(รับเงินอุดหนุนของรัฐ)

6.กองวิชาการและแผนงาน 25 - 1 - -

7.กองสวัสดิการสังคม 12 - 1 - -

8.หนวยงานตรวจสอบภายใน 1 - - - -

9.แขวงทาทราย 11 - - - -

10.แขวงสวนใหญ 11 - - - -

322 150 113 6 61รวม
652

ที่มา : เทศบาลนครนนทบุรี.(2553). ขอมูลเทศบาล/สภาพทั่วไป.สืบคนวันที่ 10 กุมภาพันธ 2553 
จาก http://www.nakornnont.go.th.

วิธีเลือกกลุมตัวอยางประชากร 
จากการสํารวจขอมูลของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ใน

วันที่ 21 สิงหาคม 2552 (ที่มา   : งานการเจาหนาที่ ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล) แลวนั้น พบวามี
จํานวนทั้งสิ้น 652 คน (ไมรวมพนักงานจางทั่วไป/ภารกิจ) หลังจากนั้นไดใชวิธีการคํานวณหา
ขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane ซึ่งเปนสูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่สามารถ
ยอมรับไดวามากเพียงพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากร 

การหาขนาดตัวอยางจะใชหลักการคํานวณตามสูตรของ Yamane  ดังนี้

n  =              N     
     ( 1 +  Ne2 )

เมื่อ  n คือ จํานวนกลุมตัวอยางประชากร
N คือ จํานวนประชากรทั้งหมด
e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางในการศึกษาในที่นี้มีคาเทากับรอย

ละ 5 
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แทนจํานวนประชากรลงในสูตร โดยแยกคํานวณในแตละกลุมของตําแหนงงานที่จางงาน คือ กลุม
ของพนักงานเทศบาล และ กลุมของพนักงานประจํา โดยจะนําขอมูลประชากรในตารางที่ 1 มา
คํานวน ดังนี้ 

ตารางที่ 3 : แสดงถึงจํานวนประชากรของแตละกลุมตัวอยาง

จํานวนประชากร
พนักงาน
เทศบาล

พนักงานครู
เทศบาล

ลูกจาง
ประจํา

ลูกจางประจํา
(ภารโรง)

ลูกจาง
(รับเงินอุดหนุนของรัฐ)

N

N 322 150 113 6 61 652
n 178 109 88 6 53 434

ดังนั้น จากจํานวนประชากรทั้งหมด 652 คน นํามาแยกเปนแตละกลุม และนํามาคํานวณหา
จํานวนกลุมตัวอยางของแตละกลุมโดยแบงเปน 5 กลุม ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 434 คน ทั้งนี้
ผูวิจัย จะขอปดเศษเพิ่มขึ้นเปน 440 คน เพื่อปองกันความผิดพลาดหรือขอบกพรองจากการตอบ
แบบสอบถาม ทั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจขอมูลในวันที่ 1 –  6 กุมภาพันธ  2553 โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบสะดวก(Convenience Sampling) ซึ่งเปน Non – Probability  
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปด แบงเปน 2 สวน  ดังนี้
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามปลายปด สรางขึ้นโดยผูวิจัย

ขอคําถามจํานวน 8 ขอ ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับสถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว สวนราชการที่สังกัด

สวนที่ 2  แบบสอบถามความเครียดในงาน ซึ่งผูวิจัยไดใชแบบสอบถามของคุณสุดใจ  แสง
สุนทร ซึ่งไดดัดแปลงจากแบบสอบถามของคุณพิมลพรรณ ทิพาคํา โดยเปนแบบสอบถามปลายปด
ประกอบดวย ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ทั้งสิ้น 27 ขอ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา มีคําตอบเปนทางเลือก 5 ระดับดังนี้
5 มากที่สุด หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดมากที่สุด
4 มาก หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดมาก
3 ปานกลาง หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดปานกลาง
2 นอย หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดนอย
1 นอยที่สุด หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดนอยที่สุด
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3.3  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัย ดําเนินการดังนี้
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเครียดในงาน
2. ศึกษาหลักการสรางเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา
3. สรางแบบสอบถามขึ้นแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของถอยคําภาษา
ในการสื่อความหมาย แลวนํากลับมาแกไข
4. นําแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมั่น(Reliability) โดยการนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่
เปนพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 40 คน แลวนํามา
คํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’ s Coefficient Alpha) ในแบบสอบถามตอนที่ 2  ซึ่ง
พบวามีคาเทากับ 0.802  จึงถือไดวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือสามารถนําไปใชได โดยที่ไม
ตองนําแบบสอบถามที่ทําโดยกลุมตัวอยาง นี้กลับมาใชรวมกับการวิเคราะหอีก 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินงานเปน
ขั้นตอน โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนคร
นนทบุรี และใหเวลาพนักงานและลูกจางประจําตอบแบบสอบถามแลวสงคืนผูวิจัย 

3.5  การวิเคราะหขอมูล

1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
1.1  การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชาการศาสตรของผูตอบ

แบบสอบ ถาม ไดแก สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว สวนราชการที่สังกัด  โดยใชสถิติคาความถี่ (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage)

1.2  การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 เกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)
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2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
2.1  คาสถิติ t - test ใชในการทดสอบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานในความแตกตางของ เพศ ระดับการศึกษา ที่มีผลตอปจจัยที่กอใหเกิดความ
เครียด 

2.2  คาสถิติ One – Way  ANOVA ใชในการทดสอบคาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยาง โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวในความแตกตางระหวาง สถานภาพ 
อายุ รายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว สวน
ราชการที่สังกัด ที่มีผลตอปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 

2.3  ในการวัดระดับของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s 
Scale) โดยลักษณะคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ ระดับนอยที่สุด  ระดับนอย ระดับปาน
กลาง ระดับมาก และ ระดับมากที่สุด 

เมื่อนําคาระดับคะแนนที่ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนน มาหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก จะทํา
ใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ความกวางอันตรภาคชั้นของระดับความ
คิดเห็น 
กําหนดจากสูตร 

ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น  =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด                 
                จํานวนชั้น

แทนคาความกวางของขอมูลในแตละชั้น =       ( 5 – 1 ) =       0.80 
             5

ดังนั้น  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย แบงเปน 5 ระดับ โดยการกําหนดคะแนน ดังนี้ 

             คะแนนเฉลี่ย ความหมาย
1.00 - 1.80 มีความเครียดในระดับนอยที่สุด
1.81 - 2.60 มีความเครียดในระดับนอย
2.61 - 3.40 มีความเครียดในระดับปานกลาง
3.41 - 4.20 มีความเครียดในระดับมาก
4.21 - 5.00 มีความเครียดในระดับมากที่สุด
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บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ
เทศบาลนครนนทบุรี ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนทั้งสิ้น 440 คน และไดรับ
แบบสอบถามครบถวน และสมบูรณตามจํานวนที่ไดแจก และไดนํามาวิเคราะหขอมูล โดยแบงการ
นําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลระดับความเครียดของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาล

และลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี
สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูล

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพรรณนาไดแก การ
แจกแจงความถี่ คารอยละ เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับตัวแปรที่สนใจของพนักงานเทศบาล
และลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ตัวแปรที่ใชศึกษาประกอบดวย สถานภาพ เพศ อายุ
ระดับการศึกษา ระดับรายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว สวน
ราชการที่สังกัด  

ตารางที่ 4 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ จํานวน  (คน) รอยละ

โสด 210 47.72
สมรส 225 51.14
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 5 1.14

รวม 440 100.0
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จากตารางที่ 4 จากการศึกษาดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดจํานวน 210 คน หรือคิดเปนรอยละ 47.72  ผูที่สมรสแลวมี
จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 51.14 และ ผูที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.14 

ตารางที่ 5 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม
เพศ จํานวน  (คน) รอยละ

ชาย 116 26.4
หญิง 324 73.6

รวม 440 100.0

 จากตารางที่ 5  จากการศึกษาดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งเพศหญิงมีจํานวน 324 คน หรือคิดเปนรอยละ 73.6  
และเพศชายมีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 26.4 

ตารางที่ 6 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ จํานวน  (คน) รอยละ

ต่ํากวา 25 ป 36 8.2
ระหวาง 25 - 30 ป 91 20.7
ระหวาง 31 - 35 ป 176 40.0
ระหวาง 36 - 40  ป 70 15.9
มากกวา 41 ปขึ้นไป 67 15.2 

รวม 440 100.0

จากตารางที่ 6  จากการศึกษาดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีชวงอายุระหวาง 31-35 ป มากที่สุด จํานวน 176 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.0 
รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 25-30 ปจํานวน 91 คน หรือคิดเปนรอยละ 20.7 รองลงมาเปนชวงอายุ
ระหวาง 36-40 ป จํานวน 70 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.9 ตอมาเปนชวงอายุมากกวา 41 ปขึ้นไป 
จํานวน 67 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.2  และนอยที่สุดคืออายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 36 คนหรือคิด
เปนรอยละ 8.2 
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ตารางที่ 7 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด จํานวน  (คน) รอยละ

ต่ํากวาปริญญาตรี 76 17.3
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 364 82.7

รวม 440 100.0

จากตารางที่ 7 จากการศึกษาดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูที่จบ
การศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.3 และ ผูที่จบการศึกษา
ในระดับตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป มีจํานวน 364 คน หรือคิดเปนรอยละ 82.7 

ตารางที่ 8 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม
ระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน  (คน) รอยละ

ต่ํากวา 5,000 บาท 0 0
ตั้งแต 5,001 บาท - 7,000 บาท  19 4.3
ตั้งแต 7,001 บาท - 9,000 บาท 81 18.4
ตั้งแต 9,001 บาท - 11,000 บาท 135 30.7
ตั้งแต 11,001 บาทขึ้นไป 205 46.6

รวม 440 100.0

จากตารางที่ 8  จากการศึกษาดานระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน ตั้งแต 11,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด 
จํานวน 205 คนหรือคิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมามีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 9,001 –
11,000 บาท จํานวน 135 คน หรือคิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมามีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน
ตั้งแต 7,001 – 9,000 บาท จํานวน 81 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.4 และนอยที่สุดที่ระดับรายรับโดย
เฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 5,001 บาท - 7,000 บาท จํานวน 19 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.3  
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ตารางที่ 9 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน  (คน) รอยละ

0 - 2 ป   26 5.9
2 ปขึ้นไป - 5 ป 123 28.0
5 ปขึ้นไป - 8 ป 154 35.0
8 ปขึ้นไป - 11 ป 56 12.7
11 ปขึ้นไป - 14 ป  37 8.4
14 ปขึ้นไป 44 10.0

รวม 440 100.0

จากตารางที่ 9  จากการศึกษาดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติ งาน 5 ปขึ้นไป – 8 ป มีมากที่สุด คือ จํานวน 154 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 35.0 รองลงมาคือ ระยะเวลา  2ปขึ้นไป – 5 ป จํานวน 123 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมา
คือ ระยะเวลา 8 ปขึ้นไป – 11 ป จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.7 รองลงมาคือ ระยะเวลา 14 
ปขึ้นไป จํานวน 44 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.0 รองลงมาคือ ระยะเวลา 11 ปขึ้นไป – 14 ป จํานวน 
37 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.4 และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยที่สุดคือ ระยะเวลา 0 – 2 ป จํานวน 26 
คน หรือคิดเปนรอยละ 5.9 

ตารางที่ 10 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวของผูตอบแบบ 
   สอบถาม

ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว จํานวน  (คน) รอยละ
ไมมีภาระ 14 3.2
ภาระนอย 131 29.8
ภาระปานกลาง 186 42.2
ภาระมาก 109 24.8

รวม 440 100.0

จากตารางที่ 10  จากการศึกษาดานภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวของผูตอบแบบ สอบ 
ถาม พบวา มีภาระปานกลาง มากที่สุด จํานวน 186 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ ภาระ
นอย จํานวน 131 คน หรือคิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมาคือ ภาระมาก จํานวน 109 คน หรือคิดเปน
รอยละ 24.8 และนอยที่สุด คือ ไมมีภาระ จํานวน 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.2 
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ตารางที่ 11 : แสดงถึงจํานวนและรอยละดานสวนราชการที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม
สวนราชการที่สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ

สํานักปลัดเทศบาล 66 15.0
สํานักการชาง 67 15.2
สํานักการคลัง 39 8.9
สํานักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม

71 16.1

สํานักการศึกษา 160 36.4
กองวิชาการและแผนงาน 22 5.0
กองสวัสดิการสังคม  6 1.4
หนวยงานตรวจสอบภายใน  0 0
แขวงทาทราย 4 0.9
แขวงสวนใหญ 5 1.1

รวม 440 100.0

จากตารางที่ 11  จากการศึกษาดานสวนราชการที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามในสังกัดสํานักการศึกษามีมากที่สุด จํานวน 160 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.4 
รองลงมาคือ สังกัดสาธารณสุขและสิ่ง แวดลอม จํานวน 71 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.1 รองลงมา
คือ สังกัดสํานักการชาง และ สํานักปลัดเทศบาล จํานวน 67 คน และ 66 คน หรือคิดเปนรอยละ 
15.2 และ 15.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ สํานักการคลัง จํานวน 39 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.9 
รองลงมาคือ กองวิชาการและแผนงาน จํานวน 22 คนหรือคิดเปนรอยละ 5.0  สวนสามอันดับ
สุดทายที่มีจํานวนนอยสุดคือ กองสวัสดิการสังคม แขวงสวนใหญ และแขวงทาทราย จํานวน 6 คน 
, 5 คน และ 4 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 1.4 , 1.1 และ 0.9 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  ขอมูลระดับความเครียดของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

ตารางที่ 12 : คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดในการทํางานของพนักงาน
       เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
X

S.D.
ระดับ

ความเครียด
1. ปริมาณงานที่มากเกินไป 3.95 0.758 มาก
2. เวลาที่ไมเพียงพอที่จะทํางานใหเสร็จตามตองการ 3.87 0.778 มาก
3. อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชและทรัพยากรมีไมเพียง
พอที่จะทํางานไดดี

3.66 0.814 มาก

4. งบประมาณของหนวยงานไมเอื้ออํานวยตองาน 3.69 0.748 มาก
5. เวลาที่ใหกับผูรับบริการแตละรายยังไมเพียงพอ 3.24 0.646 ปานกลาง
6. จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ 3.45 0.696 มาก
7. งานดานเอกสารมากเกินไป เชนรายงานตาง ๆ แบบ
บันทึกถอยคําตาง ๆ

3.72 0.762 มาก

8. มีนโยบายใหประหยัดการใชทรัพยากรแตตองการ
ใหไดผลงานที่ดี

3.87 0.782 มาก

9. ความพยายามที่จะทํางานใหบรรลุมาตรฐานที่วางไว 3.65 0.718 มาก
10. ผูรับบริการมีจํานวนมากที่ตองใหบริการ 3.50 0.755 มาก
11. บรรยากาศระหวางผูรวมงานไมมีความเปนมิตร 3.48 0.856 มาก
12. การกระจายงานไมสม่ําเสมอและทั่วถึง 3.55 0.777 มาก
13. มีการเปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการทํางาน
ระหวางผูรวมงาน

3.19 0.800 ปานกลาง

14. บุคลากรไดรับแรงจูงใจและความสนใจในงานนอย 3.71 0.676 มาก
15. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไมมีความ
ชัดเจน

3.52 0.661 มาก

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 12 (ตอ) :  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดในการทํางานของพนักงาน
   เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด X S.D.
ระดับ

ความเครียด
16. การไมไดรับความยอมรับในความพยายามและ
ความเสียสละในการทํางาน

3.70 0.716 มาก

17. การขาดการประสานงานระหวางสองฝาย 3.95 0.775 มาก
18. การใหบริการทําใหเกิดความไมพอใจ เชน
เอกสารไมพรอม จูจี้ ลัดคิว

3.58 0.800 มาก

19. ความตองการของผูมารับบริการมีมากเกินความ
จําเปน

3.57 0.801 มาก

20. พฤติกรรมที่ไมสุภาพ หรือความกาวราวของ
ผูรับบริการ

3.73 0.837 มาก

21. ความกดดันจากการประสานงานระหวาง
หนวยงานอื่น

3.72 0.657 มาก

22. การไมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา

4.04 0.835 มาก

23. การดูแลหรือซอมแซมสถานที่ อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในงานไมดี

3.55 0.822 มาก

24. มีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีตอวิชาชีพอื่นมากกวา
อาชีพของตน

3.08 0.805 ปานกลาง

25. ไมมีคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลา 3.96 0.653 มาก
26. มีวันลาพักผอนใหแตไมมีวันวางใหลา 4.19 0.732 มาก
27. โอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมีนอย 4.27 0.698 มากที่สุด

รวม 3.68 0.754 มาก

จากการศึกษาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดในการทํางานของพนัก 
งานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีพบวา สวนใหญมีระดับความเครียดมาก มี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.68 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.754  โดยปจจัยในเรื่องโอกาสกาวหนาในหนาที่-
การงานมีนอย มีระดับความเครียดมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.698 
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รองลงมาคือ ปจจัยเรื่องมีวันลาพักผอนใหแตไมมีวันวางใหลา มีระดับความเครียดมาก มีคาเฉลี่ยอยู
ที่ 4.19 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.732  รองลงมาคือ ปจจัยเรื่องการไมไดรับการสนับสนุนจาก
หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา มีระดับความเครียดมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.04 และมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.835  สวนในระดับความเครียดปานกลาง ปจจัยที่พบคือ ปจจัยเรื่องเวลาที่ใหกับ
ผูรับบริการแตละรายยังไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.24 และมีคาเบี่ยง เบนมาตรฐานที่ 0.646  
รองลงมาคือ ปจจัยเรื่องมีการเปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการทํางานระหวางผูรวม งาน มีคาเฉลี่ย
อยูที่ 3.19 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.800  และสุดทายคือ ปจจัยเรื่องมีทัศนคติและพฤติกรรมที่
ดีตอวิชาชีพอื่นมากกวาอาชีพของตน มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.08 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.805  

สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน

การวิเคราะหสวนนี้เปนการเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจาง 
ประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดาน สถานภาพ อายุ รายรับโดยเฉลี่ยตอ
เดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว และสวนราชการที่สังกัด โดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA)  และ การเปรียบเทียบความ 
เครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดาน 
เพศ และ ระดับการศึกษา โดยใชคาสถิติ t – test  

จากสมมติฐานที่ 1  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มี
สถานภาพที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 13 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ         
เทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน  X S.D. F Sig.
โสด 210 3.76 0.34
สมรส 225 3.61 0.38
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 5 3.70 0.10

รวม 440 3.68 0.37 9.042 0.000
* (มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05)
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จากตารางที่ 13 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานสถานภาพ  พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มี
คาเฉลี่ยความเครียดมากที่สุด คือ 3.76 รองลงมาคือ สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีคาเฉลี่ย 
3.70 สุดทายสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุดคือ 3.61   

และจากการศึกษาวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรดาน
สถานภาพ โดยใชสถิติ (One – Way ANOVA) พบวาคา Sig. =  0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่
กําหนด  = 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่เกิดขึ้น  คือ พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ
เทศบาลนครนนทบุรี ที่มีสถานภาพที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

จากสมมติฐานที่ 2  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีเพศที่
ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 14 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ         
เทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานเพศ

เพศ จํานวน  X S.D. t Sig.
ชาย 116 3.61 0.33 -2.33 0.02
หญิง 324 3.70 0.38

รวม 440

จากตารางที่ 14 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานเพศ  พบวา ไมมีความแตกตาง (t = -2.33, 
Sig = 0.02) จึงไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานได คือ พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาล
นครนนทบุรี ที่มีเพศที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน
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จากสมมติฐานที่ 3  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีอายุที่
ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 15 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ         
เทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานอายุ
อายุ จํานวน  X S.D. F Sig.

ต่ํากวา 25 ป 36 3.94 0.43
ระหวาง 25 - 30 ป 91 3.73 0.40
ระหวาง 31 - 35 ป 176 3.70 0.33
ระหวาง 36 - 40  ป 70 3.58 0.31
มากกวา 41 ปขึ้นไป 67 3.55 0.33

รวม 440 3.68 0.37 9.160 0.000
* (มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05)

จากตารางที่ 15 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานอายุ  พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีคาเฉลี่ย
ความเครียดมากที่สุด คือ 3.94 รองลงมาคือ ผูมีอายุระหวาง 25 – 30 ป มีคาเฉลี่ยความเครียด 3.73
และ ผูมีอายุระหวาง 31 – 35 ป มีคาเฉลี่ยความเครียด 3.70 และ ผูมีอายุมากกวา 41 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุดคือ 3.55  

 และจากการศึกษาวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรดาน
อายุ โดยใชสถิติ (One – Way ANOVA) พบวาคา Sig. =  0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่
กําหนด  = 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่เกิดขึ้น  คือ พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ
เทศบาลนครนนทบุรีที่มีอายุที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน
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จากสมมติฐานที่ 4  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีระดับ
การศึกษาที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 16 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ         
เทศบาลนครนนทบุรีโดยจําแนกตามตัวแปรดานระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน  X S.D. t Sig.
ต่ํากวาปริญญาตรี 76 3.77 0.31 2.41 0.016
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 364 3.66 0.37

รวม 440

จากตารางที่ 16 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานระดับการศึกษา พบวา ไมมีความแตกตาง   
(t = 2.41, Sig = 0.016) จึงไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานได คือ พนักงานเทศบาลและลูกจางประจํา
ของเทศบาลนครนนทบุรี ที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

จากสมมติฐานที่ 5  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีระดับ
รายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 17 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ         
เทศบาลนครนนทบุรีโดยจําแนกตามตัวแปรดานระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน

ระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน  X S.D. F Sig.
ต่ํากวา 5,000 บาท 0 0 0

ตั้งแต 5,001 บาท - 7,000 บาท  19 3.88 0.52

ตั้งแต 7,001 บาท - 9,000 บาท 81 3.86 0.37

ตั้งแต 9,001 บาท - 11,000 บาท 135 3.71 0.37

ตั้งแต 11,001 บาทขึ้นไป 205 3.57 0.30

รวม 440 3.68 0.37 16.625 0.000

* (มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05)
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จากตารางที่ 17 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูที่มี
ระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 5,001 บาท - 7,000 บาท  มีคาเฉลี่ยความเครียดมากที่สุด คือ 
3.88 รองลงมาคือ ผูที่มีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 7,001 บาท - 9,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.86
และ ผูที่มีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 11,001 บาทขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุด
คือ 3.57   

 และจากการศึกษาวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรดาน
ระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ (One – Way ANOVA) พบวาคา Sig. =  0.000 ซึ่งนอย
กวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด  = 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่เกิดขึ้น  คือ พนักงานเทศบาล
และลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีระดับ
ความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

จากสมมติฐานที่ 6   พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 18 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ   
        เทศบาลนครนนทบุรีโดยจําแนกตามตัวแปรดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน จํานวน  X S.D. F Sig.
0 - 2 ป   26 3.80 0.33
2 ปขึ้นไป - 5 ป 123 3.81 0.39
5 ปขึ้นไป - 8 ป 154 3.59 0.34
8 ปขึ้นไป - 11 ป 56 3.75 0.36
11 ปขึ้นไป - 14 ป  37 3.68 0.21
14 ปขึ้นไป 44 3.43 0.34

รวม 440 3.68 0.37 12.114 0.000
* (มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05)
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จากตารางที่ 18 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  พบวา ผูที่มีอายุงาน 
2 ปขึ้นไป - 5 ป  มีคาเฉลี่ยความเครียดมากที่สุด คือ 3.81 รองลงมาคือ ผูที่มีอายุงาน 0 - 2 ป   มี
คาเฉลี่ย 3.80 สวนอายุงานที่มีคาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุดคือ ผูที่มีอายุงาน 14 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย
ความเครียดที่ 3.43 

 และจากการศึกษาวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรดาน
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานโดยใชสถิติ (One – Way ANOVA) พบวาคา Sig. =  0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด  = 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่เกิดขึ้น  คือ พนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ตางกันมีระดับความเครียดใน
การทํางานที่ตางกัน

จากสมมติฐานที่ 7  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีภาระที่
ตองรับผิดชอบในครอบครัวที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 19 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ         
เทศบาลนครนนทบุรีโดยจําแนกตามตัวแปรดานภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว

ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว จํานวน  X S.D. F Sig.
ไมมีภาระ 14 3.40 0.15
ภาระนอย 131 3.59 0.30
ภาระปานกลาง 186 3.81 0.39
ภาระมาก 109 3.72 0.38

รวม 440 3.68 0.37 4.742 0.003
* (มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05)

จากตารางที่ 19 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว  พบวา
ผูที่มีภาระปานกลาง มีคาเฉลี่ยความเครียดมากที่สุด คือ 3.81 รองลงมาคือ ผูที่มีภาระมาก มีคาเฉลี่ย 
3.72 และ ผูที่ไมมีภาระ มีคาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุดคือ 3.40  
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 และจากการศึกษาวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรดาน
ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว โดยใชสถิติ (One – Way ANOVA) พบวาคา Sig. =  0.003 ซึ่ง
นอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด  = 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่เกิดขึ้น  คือ พนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวที่ตางกัน
มีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

จากสมมติฐานที่ 8  พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีสวน
ราชการที่สังกัดที่ตางกันมีระดับความเครียดในการทํางานที่ตางกัน

ตารางที่ 20 : ความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของ        
เทศบาลนครนนทบุรีโดยจําแนกตามตัวแปรดานสวนราชการที่สังกัด

สวนราชการที่สังกัด จํานวน  X S.D. F Sig.
สํานักปลัดเทศบาล 66 4.27 0.48
สํานักการชาง 67 3.58 0.36
สํานักการคลัง 39 3.80 0.24
สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 71 3.98 0.37
สํานักการศึกษา 160 4.19 0.53
กองวิชาการและแผนงาน 22 3.62 0.34
กองสวัสดิการสังคม  6 3.85 0.52
หนวยงานตรวจสอบภายใน  0 0 0
แขวงทาทราย 4 3.59 0.26
แขวงสวนใหญ 5 3.58 0.33

รวม 440 3.68 0.37 14.048 0.000
* (มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05)

จากตารางที่ 20 เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประ 
จําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรดานสวนราชการที่สังกัด  พบวา ผูที่สังกัดสํานัก
ปลัดเทศบาล มีคาเฉลี่ยความเครียดมากที่สุด คือ 4.27 รองลงมาคือ สังกัดสํานักการศึกษา มีคาเฉลี่ย 
4.19 รองลงมาคือสังกัดสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  มีคาเฉลี่ยความเครียด 3.98 สุดทาย
สวนราชการที่สังกัดสํานักการชาง และ แขวงสวนใหญ  มีคาเฉลี่ยความเครียดนอยที่สุดเทากันคือ 
3.58  
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 และจากการศึกษาวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความเครียดของพนักงาน
เทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรดาน
สวนราชการที่สังกัดโดยใชสถิติ (One – Way ANOVA) พบวาคา Sig. =  0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด  = 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่เกิดขึ้น  คือ พนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มีสวนราชการที่สังกัดที่ตางกันมีระดับความเครียดในการ
ทํางานที่ตางกัน



49

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ คือ

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจํา
ของเทศบาลนครนนทบุรี

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว  สวน
ราชการที่สังกัด 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามจํานวน 440 ชุด โดยทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนคร
นนทบุรี ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) 
และ หาคาความแตกตางดวย t- test   สามารถสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล ขอเสนอแนะ ไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส เปนเพศหญิง และมี
อายุระหวาง  31 – 35 ป มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป มีรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 
11,001 บาทขึ้นไป ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 ปขึ้นไป – 8 ป  มีภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว
ระดับปานกลาง  และ สวนใหญอยูในสวนราชการสังกัดสํานักการศึกษา  
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สวนที่ 2  ระดับความเครียดของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

ผลการศึกษาพบวา ระดับความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาล
นครนนทบุรีที่มีตอปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดนั้น ระดับความเครียดสวนใหญอยูในระดับมาก 
โดยมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในเรื่อง ปริมาณงานที่มากเกินไป  เวลาที่ไมเพียงพอที่จะทํางาน
ใหเสร็จตามตองการ  อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชและทรัพยากรมีไมเพียงพอที่จะทํางานไดดี         
งบประมาณของหนวยงานไมเอื้ออํานวยตองาน จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ  งานดานเอกสารมาก
เกินไป เชนรายงานตาง ๆ แบบบันทึกถอยคําตาง ๆ  มีนโยบายใหประหยัดการใชทรัพยากรแต
ตองการใหไดผลงานที่ดี  ความพยายามที่จะทํางานใหบรรลุมาตรฐานที่วางไว ผูรับบริการมีจํานวน
มากที่ตองใหบริการ  บรรยากาศระหวางผูรวมงานไมมีความเปนมิตร  การกระจายงานไมสม่ําเสมอ
และทั่วถึง  บุคลากรไดรับแรงจูงใจและความสนใจในงานนอย  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ไมมีความชัดเจน  การไมไดรับความยอมรับในความพยายามและความเสียสละในการทํางาน  การ
ขาดการประสานงานระหวางสองฝาย  การใหบริการทําใหเกิดความไมพอใจ เชน เอกสารไมพรอม
จูจี้ ลัดคิว  ความตองการของผูมารับบริการมีมากเกินความจําเปน  พฤติกรรมที่ไมสุภาพ หรือความ
กาวราวของผูรับบริการ  ความกดดันจากการประสานงานระหวางหนวยงานอื่น  การไมไดรับการ
สนับสนุนจากหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา  การดูแลหรือซอมแซมสถานที่ อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในงานไมดี  ไมมีคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลา  และ มีวันลาพักผอนใหแตไมมีวัน
วางใหลา  

ระดับความเครียดความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนคร
นนทบุรีที่มีตอปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ที่อยูในระดับปานกลางนั้น จะเปนปจจัยในเรื่องเวลาที่
ใหกับผูรับบริการแตละรายยังไมเพียงพอ  มีการเปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการทํางานระหวางผู 
รวมงาน และ มีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีตอวิชาชีพอื่นมากกวาอาชีพของตน

ระดับความเครียดมากที่สุดที่มีตอปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดนั้น ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความเครียดมากที่สุดในเรื่องโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน

สวนที่ 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการศึกษา พบวา พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีที่มี
สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ภาระที่ตอง
รับผิดชอบในครอบครัว และสวนราชการที่สังกัดที่ตางกัน มีระดับความเครียดในการทํางานที่
ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจํา
ของเทศบาลนครนนทบุรี  มีวัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจาง ประจํา
ของเทศบาลนครนนทบุรี โดยปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในระดับมากที่สุด คือ ปจจัยในเรื่อง
โอกาสกาวหนาในหนาที่การงานที่มีนอยนั่นเองอาจเกิดจากระบบการเลื่อนขั้นของราชการที่มีการ
เลื่อนชา หรือไมสามารถเลื่อนไปตําแหนงอื่นไดแลว เพราะยังไมมีการเษียณอายุราชการ หรือการ
ออกกอนอายุงานราชการ หรือเรียกวา Early Retire ทําใหพนักงานเทศบาลบางคนอยูตําแหนงงาน
เดิมๆเปนเวลานาน และลูกจางประจําบางกลุมเกิดความไมเชื่อมั่นในการเติบโตในหนาที่การงาน 
และปญหาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงนั้น สงผลกับระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน ที่ปจจุบันมีการ
ขยับขึ้นทีละไมมาก และปจจัยดานการลางานที่ไมมีวันวางใหลา กับ ปจจัยที่เกิดจากการไมไดรับ
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาก็เกิดขึ้นในระดับที่มากตามมา เกิดเปนปญหาที่เครียดรอบดานทั้ง
ปญหาดานภาระงานที่มากเกินไป  ปญหาดานการบริการแกผูมารับบริการ ปญหาดานการรวมงาน
ระหวางหนวยงาน อีกทั้งยังพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือหรืออุปกรณในการทํางานที่ไมมีความ
พรอมในการใชงาน อาจทําใหเกิดผลกระทบกับประสิทธิภาพในการทํางานที่จะตามมาได

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจาง 
ประจําของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับโดย
เฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวและสวนราชการที่สังกัด
เนื่องจากการศึกษาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจํา
ของเทศบาลนครนนทบุรีนั้น ผูที่มีความเครียดมากที่สุดอยูในสถานภาพโสด เปนเพศหญิง มีอายุต่ํา
กวา 25 ป การศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  ระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 5,001 บาท 
- 7,000 บาท  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 2 ปขึ้นไป - 5 ป ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัวภาระปาน
กลาง และสวนใหญอยูในสังกัดสํานักปลัดเทศบาลเนื่องจากสังกัดนี้เปนสวนที่ตองใหการบริการ
ลูกคาที่มาติดตอธุระของสวนราชการ เปนสวนที่ตองพบปะผูมารับบริการตอวันเปนจํานวนมากทํา
ใหเกิดความเครียดกับงานดานการบริการลูกคา และภาระงานที่มากเกินไป โดยที่ไมไดรับแรงจูงใจ
ในการทํางานเทาที่ควร และการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไมชัดเจนนัก และ เนื่องจากปจจัย
ดานการศึกษาทําใหเกิดความเครียดเปนอยางมากที่โอกาสในการกาวหนาในหนาที่การงานจะ
เกิดขึ้น เพราะ เนื่องจากเปนงานในระบบราช การ การสอบแขงขันเพื่อเลื่อนตําแหนงจึงเปนไปได
ยากสําหรับผูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและเครียดกับระบบงานราชการที่มีระดับรายรับโดย
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เฉลี่ยตอเดือนที่ต่ํา ทั้งยังพบความเครียดที่เกิดจากปญหาจากผูรวมงาน การประสานงานระหวาง
หนวยงานและปญหาที่เกิดจากผลตอบแทนในคาลวงเวลาที่มีใหแตไดรับนอยกวาที่ควรจะเปน และ 
ปญหาที่ไมมีวันลาที่กําหนดที่ชัดเจนในการลา เพราะงานราชการถาจะลาหยุดตองขอรับอนุญาต
จากหัวหนางานกอน และดูจํานวนคนที่มาทํางานแทนในเวลานั้นดวย สาเหตุนี้การที่มีวันลา
เพียงพอแตไมสามารถลาไดเนื่อง จากไมมีคนมาทําหนาที่แทน เพราะเรื่องจํานวนคนไมเพียงพอ  จึง
เปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดกับงานราชการในระดับมากเชนกัน      

การศึกษานี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ กิตติพล ปานเจริญ (2548) โดยไดศึกษา
ความเครียดในการทํางานของขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง  สําหรับสาเหตุของความ 
เครียดในการทํางานของขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง ในภาพรวมพบวาขาราช การ
สํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) โดยในเรื่องปริมาณ
งานมีมากเกินไปทําใหขาราชการสํานักงานที่ดินมีความเครียดอยูในระดับสูง  รองลงมาในเรื่อง
หนวยงานมีนโยบายประหยัดทรัพยากร แตตองการใหไดผลงาน และในเรื่องมีผูมาใชบริการจาก
สํานักงานที่ดิน มีจํานวนมาก ในเรื่องมีการเปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการ ทํางานระหวางผูรวม 
งานทําใหขาราชการมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง  และ สุดใจ แสงสุนทร (2545) ได
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในงานและความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทราพบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความเครียดในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนในรายงานพบวา
การรับรูวาสาเหตุความเครียดในงานดานปริมาณและความกดดันดานเวลา ดานสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ดานแรงกดดันจากผูปวย ดานปญหาองคการและการจัดการ และดานประเด็นอาชีพ
อยูในระดับกลาง  และ กนกรัตน สายเชื้อ (2536) ไดทําการวิจัยเรื่องความเครียดในการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมุกดาหาร
โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นกับกลุมตัวอยาง 401 คน ผลการวิจัยพบวา ครูที่ปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมุกดาหารมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. จากการวิจัยพบวา ความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศ 
บาลนครนนทบุรี มีความเครียดอยูในระดับมากที่สุดและมากตามลําดับ เกี่ยวกับปจจัยเรื่องโอกาส
กาวหนาในหนาที่การงานมีนอย และมีวันลาพักผอนใหแตไมมีวันวางใหลา ดังนั้น ผูบริหารตอง
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วางแผนมุงสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดกับพนักงานเทศบาลและลูกจางประจํา โดยจัดใหมีการ
สัมนาพักผอนตางจังหวัดบางเปนครั้งคราว เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยการจัด
ทัศนศึกษาดูงาน หรืองานสังสรร อยางนอย 3 เดือน/ครั้ง
2. จัดประกวดใหรางวัลพนักงานดีเดนประจําสัปดาห หรือพนักงานผูมีความเสียสละ อดทนและ
ขยัน ประจําสัปดาห ทั้งนี้วัดผลจากการที่ประชาชนผูมารับบริการเปนคนใหคะแนน และ พนักงาน
ในหนวยงานใหคะแนนกันเอง เปนการเชื่อมความสัมพันธ และรวมกันประสานงานในหนวยงาน
และระหวางหนวยงานเพิ่มมากขึ้น และ เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหทํางานไดดีมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
3. จัดตั้งกองทุนเพื่อสงเสริมดานสวัสดิการใหแกพนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาล
นครนนทบุรีเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตอไป 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

1. จากการศึกษาวิจัยพบวา พนักงานเทศบาลและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรีมีความ 
เครียดในปจจัยปริมาณงานที่มากเกินไปในระดับมาก ผูบริหารตองสนับสนุนใหขาราชการทุกคน
ไดมีโอกาสหมุนเวียนหนาที่ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงาน
และลูกจางประจําเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน และ มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งที่ได
รับผิดชอบงานรวมกัน
2. สนับสนุนใหพนักงานและลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี ไดศึกษาตอเพื่อความกาว 
หนา และพิจารณาเลื่อนเงินเดือนประจําปดวยความยุติธรรม 
3. จัดทําปายประชาสัมพันธกระบวนการขั้นตอนการขอรับบริการเพื่อใหประชาชนผูมาใชบริการ
ไดรับทราบโดยทั่วกัน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาคนควาความพึงพอใจในการใชบริการจากเทศบาลนครนนทบุรี เพื่อทราบระดับ
ความพึงพอใจจากงานบริการและนํามาปรับปรุงการทํางานตอไป

2. ควรมีการศึกษาคนควาผลกระทบจากความเครียดที่สงผลโดยตรงตอพนักงานเทศบาลและ
ลูกจางประจําของเทศบาลนครนนทบุรี

3. ควรมีการศึกษาคนควาปจจัยที่มีผลกระทบตอความเครียดของขาราชการในศูนยราชการศาลา
กลางจังหวัดนนทบุรี 
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ภาคผนวก



แบบสอบถาม
เรื่อง ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานและลูกจางเทศบาลนครนนทบุรี  

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้ ใชเปนขอมูลประกอบการวิจัยตามหลักสูตรปริญญาโท ของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งใชเปนประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น
2. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
วิธีตอบ โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

จํานวน 8 ขอ

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดภายในองคกร
วิธีตอบ โปรดทําเครื่องหมายถูก √ ลงในชองวางหลังขอความที่เปนสถานการณที่ทําใหเกิด

ความเครียดในการทํางานตรงตามการรับรูของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑให
เลือกตอบดังนี้

เกณฑการใหคะแนน
มากที่สุด  หมายถึง  ผูตอบรับรูเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดมากที่สุด
มาก     หมายถึง  ผูตอบรับรูเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดมาก
ปานกลาง หมายถึง  ผูตอบรับรูเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดปานกลาง
นอย           หมายถึง  ผูตอบรับรูเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดนอย
นอยที่สุด   หมายถึง ผูตอบรับรูเหตุการณดังกลาวทําใหเกิดความเครียดนอยที่สุด

3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 

         ขอขอบพระคุณในความรวมมือ
          นางสาว ธัญพร ไกรศรีวรรธนะ 

นักศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ



สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

จํานวน 8 ขอ

1. สถานภาพ  1.) โสด  2.) สมรส  3.) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู

2. เพศ  1.) ชาย  2.) หญิง

3. อายุ  1.) ต่ํากวา 25 ป    2.) ระหวาง 25 - 30 ป  3.) ระหวาง 31 - 35 ป
 4.) ระหวาง 36 - 40  ป  5.) มากกวา 41 ปขึ้นไป

4. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่สําเร็จการศึกษาแลว หรือ กําลังศึกษาอยู 
 1.) ต่ํากวาปริญญาตรี 2.) ปริญญาตรีขึ้นไป

5. ระดับรายรับโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 1.) ต่ํากวา 5,000 บาท  2.) ตั้งแต 5,001 บาท - 7,000 บาท  
 3.) ตั้งแต 7,001 บาท - 9,000 บาท  4.) ตั้งแต 9,001 บาท - 11,000 บาท 
 5.) ตั้งแต 11,001 บาทขึ้นไป 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1.) 0 - 2 ป    2.) 2 ปขึ้นไป - 5 ป  3.) 5 ปขึ้นไป - 8 ป  
 4.) 8 ปขึ้นไป - 11 ป  5.) 11 ปขึ้นไป - 14 ป   6.) 14 ปขึ้นไป 

7. ภาระที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว 
 1.) ไมมีภาระ    2.) ภาระนอย  
 3.) ภาระปานกลาง   4.) ภาระมาก 

8. สวนราชการที่สังกัด 
 1.) สํานักปลัดเทศบาล  2.) สํานักการชาง
 3.) สํานักการคลัง  4.) สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
 5.) สํานักการศึกษา  6.) กองวิชาการและแผนงาน
 7.) กองสวัสดิการสังคม   8.) หนวยงานตรวจสอบภายใน  
 9.) แขวงทาทราย  10.) แขวงสวนใหญ



สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดภายในองคกร
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถูก √ ลงในชองวางหลังขอความที่เปนสถานการณที่ทําใหเกิด

 ความเครียดในการทํางานตรงตามการรับรูของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
(5) (4) (3) (2) (1)

1. ปริมาณงานที่มากเกินไป
2. เวลาที่ไมเพียงพอที่จะทํางานใหเสร็จตามตองการ

3. อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชและทรัพยากรมีไมเพียง
พอที่จะทํางานไดดี
4. งบประมาณของหนวยงานไมเอื้ออํานวยตองาน
5. เวลาที่ใหกับผูบริการแตละรายยังไมเพียงพอ
6. จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ
7. งานดานเอกสารมากเกินไป เชนรายงานตาง ๆ 
แบบบันทึกถอยคําตาง ๆ  
8. มีนโยบายใหประหยัดการใชทรัพยากรแตตองการให
ไดผลงานที่ดี
9. ความพยายามที่จะทํางานใหบรรลุมาตรฐานที่วางไว 
10. ผูรับบริการมีจํานวนมากที่ตองใหบริการ 
11. บรรยากาศระหวางผูรวมงานไมมีความเปนมิตร 
12. การกระจายงานไมสม่ําเสมอและทั่วถึง 

ระดับของความเครียด
ระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด

(ตารางมีตอ)



มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
(5) (4) (3) (2) (1)

13. มีการเปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการทํางาน
ระหวางผูรวมงาน
14. บุคลากรไดรับแรงจูงใจและความสนใจในงานนอย 
15. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไมมีความชัดเจน 
16. การไมไดรับการยอมรับในความพยายามและ
ความเสียสละในการทํางาน
17. การขาดการประสานงานระหวางฝายที่ปฏิบัติงาน 
18. การใหบริการทําใหเกิดความไมพอใจ เชน เอกสาร
ไมพรอม จูจี้ ลัดคิว
19. ความตองการของผูมารับบริการมีมากเกินความ
จําเปน
20. พฤติกรรมที่ไมสุภาพ หรือความกาวราวของ
ผูรับบริการ
21. ความกดดันจากการประสานงานระหวางหนวยงาน
อื่น
22. การไมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา
23. การดูแลหรือซอมแซมสถานที่ อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในงานไมดี
24. มีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีตอวิชาชีพอื่นมากกวา
อาชีพของตน
25. ไมมีคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลา 
26. มีวันลาพักผอนใหแตไมมีวันวางใหลา 
27. โอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมีนอย

ระดับของความเครียด
ระดับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
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