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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศและการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และ
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพ่ือทางเลือกการ
ท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนในกรุงเทพมหานครตัวอย่างที่ใช้มาจากประชากรใน
กรุงเทพมหานครที่เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศโดยใช้วิธีการเลือกแบบสะดวก จ านวน 150 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.747 – .940 และมีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมู คือ ค่าควาถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุที่ระดับนัยส าคัญ .05 

ผลวิจัยพบว่าความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวและการรับรู้คุณค่า
ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความพึงพอใจในการ
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ABSTRACT 

 
 The objective of this study was were to study Environmental beliefs, 
Ecotourism Behavior and Perception of Ecotourism positive affect on tourist 
satisfaction and To study tourism satisfaction has a positive effect on the greater 
willingness to pay for better tourism choices in Bangkok. Research population was 
people who ever used services from tourism choices in Bangkok. The sample group 
of 150 users were selected by convenience sampling. The instrument used in the 
study was a questionnaire with the reliability of 0.747 to .940. Statistics used in this 
study were descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard 
deviation. and multiple regression analyses were used to test the hypotheses at the 
significance level of .05. 
 The research found that Environmental beliefs, Ecotourism Behavior and 
Perception of Ecotourism positive affect on tourist satisfaction. Tourism satisfaction 
has a positive effect on the greater willingness to pay for better tourism choices in 
Bangkok.  

 
Keywords: Ecotourism, Satisfaction, Ecotourism, Value Perception, Satisfaction 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ  
  

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จเนื่องจากความเมตตากรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยพงศ์ 
เที่ยงธรรม ที่คอยเสียสละเวลาที่มีค่าในการให้ค าปรึกษา ซึ่งได้ให้ความรู้ การชี้แนะแนวทางการศึกษา 
ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในงาน ตลอดจนการให้ค าปรึกษาซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวิจัยจน
งานวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนส าเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึงอาจารย์ท่านอ่ืน ๆ ที่ได้ถ่ายทอดวิชา
ความรู้ให้ และสามารถน าวิชาการต่าง ๆ มาประยุกต์ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  

ผู้วิจัยมีความซาบซึ้งใจอย่างมากในความปรารถนาดี ค าแนะนาสั่งสอน อีกท้ังยังเป็นกาลังใจ
ส าคัญและเป็นแรงผลักดันที่ทาให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผ่านลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
บทน า  

  
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย จึงท าให้เกิด 
การขยายตัวอย่างรวดเร็ว แต่การขยายตัวนั้นกลับส่งผลกระทบด้านลบต่อสภาพแวดล้อมทั้งทาง 
ธรรมชาติและวัฒนธรรม จึงเกิดแนวคิดใหม่ของการท่องเที่ยวที่จะก่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดต่อ 
แหล่งท่องเที่ยวและชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งคือแนวคิด เรื่อง การพัฒนาอย่างยั่งยืน ประเทศไทยได้น า 
แนวคิดเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาใช้กับ การท่องเที่ยว และแนวทางหนึ่งที่เป็นที่นิยมคือ การ
ท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์   
 “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” คือการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่าง การ
อนุรักษ์ และการพัฒนา โดยไม่รบกวนหรือท าความเสียหายแก่ธรรมชาติ และส่งผลโดยตรงต่อ 
เศรษฐกิจของชุมชน อีกท้ังส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างเพลินเพลินกับนักท่องเที่ยวผ่านทัศนียภาพ 
และวัฒนธรรมของพ้ืนที่ต่าง ๆ ภายใต้การจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
ท้องถิ่น เพ่ือให้ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญในการรักษาความสมดุลระบบนิเวศและก่อให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในท้องถิ่น รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยแบ่งได้เป็น  
การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ การท่องเที่ยวที่มี
กระบวนการเรียนรู้ และการให้การศึกษา การท่องเที่ยวที่น าไปสู่การกระจายรายได้ ทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและระดับประเทศ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
 มีงานวิจัยเพียงจ านวนหนึ่งศึกษาในมุมมองของนักท่องเที่ยว โดย 2 ชิ้นแรกเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ งานวิจัยของ ใบเฟิร์น  
วงษ์บัวงาม (2554) ศึกษาเรื่อง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติน้อยกว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ขณะที่นักศึกษามีคะแนนด้านความรู้และทัศนคติ
ต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับมาก แต่คะแนนด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแบบวัดที่เป็นเครื่องมือในการวิจัยพบว่า แบบวัดนั้นค่อนข้างเน้นการวัด
ความคิดเชิงมโนทัศน์เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีเป็นนามธรรมมากกว่ารูปธรรม 
ในขณะงานวิจัยของ วิลาสิน ีจันทร์ปรุง (2556) ศึกษาแต่พฤติกรรมการ ท่องเที่ยวต่อแนวคิดการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร โดยได้น าแนวคิดการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมาสร้างแบบวัด ซึ่งมคีวามเป็น
รูปธรรมมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอีก 2 เรื่องศึกษาประเด็นใกล้เคียงกัน แต่ได้มีการเพ่ิมตัวแปร



2 

อิทธิพลของการเปิดรับสื่อต่อนักท่องเที่ยว ได้แก่ งานของ วิไลลักษณ์ ชมพูศรี (2544) ศึกษาเรื่อง การ
เปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
พบว่า การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ และทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของ ณัฐชามญช์ สุวิทยพันธุ์ (2545) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ผลการวิจัยได้พบว่าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ จากสื่อมวลชนมี
ความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.001 
และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังพบว่า 
ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ 
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีข้อสรุปจากการวิจัยในอดีตที่ที่สอดคล้องและไม่
สอดคล้องกับจึงยังไม่ชัดเจนว่า ตัวแปรด้านความรู้หรือความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม ทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธ์หรืออิทธิพลต่อกันในทิศทางใด 
และเม่ือพิจารณาว่าในประเทศไทยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่อยู่ในอันดับต้นของประเภทการท่องเที่ยว
กล่าวคือยังไม่ได้รับความนิยมมากนัก และการท่องเที่ยวประเภทนี้ นักท่องเที่ยวต้องเสียสละด้วยการ
มีพฤติกรรมตามกติกาท่ีก าหนดในวิธีการท่องเที่ยว เช่น ไม่รบกวนธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ
อาจจะต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือการเดินทางพักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ จึง
เป็นค าถามว่าตัวแปรต่างๆ ส่งผลต่อความยินดีจ่ายของนักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความความพีงพอใจและความยินดีจ่ายเพ่ิม
มากขึ้นของคนกรุงเทพมหานครเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมในครั้งนี้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการรับรู้

คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
  1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพ่ือ
ทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา ซึ่ง
เลือกใช้วิธีการส ารวจและได้วิจัยโดยก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้คือ 

1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ไทยอย่างน้อย 1 ครั้ง / ปี 

1.3.2 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการวิจัย ประกอบด้วย  
ตัวแปรตาม คือ  ความยินดีจ่ายเพิ่มมากข้ึนเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม  
ตัวแปรอิสระ คือ ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การรับรู้คุณค่าและ
ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1.3.3 สถานที่ศึกษาที่เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย คือ กรุงเทพมหานคร 
1.3.4 ระยะเวลาของการศึกษาวิจัย เริ่มตั้งแต่ เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.2561 

 
1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

1.4.1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย 
ไปใช้ในการวางแผนเพื่อพัฒนาการที่จะสร้างความเชื่อ พฤติกรรมและการรับรู้ชองนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อมน าไปสู่ผลท าให้เกิดความพึงพอใจที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1.4.2 ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้เมื่อ
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจจะส่งผลให้การตัดสินใจเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 
 
1.5 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม (Ecotravel or Ecotourism) 
หมายถึง การท่องเที่ยวภายใต้การไม่รบกวนหรือสร้างความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศของ
ธรรมชาติ วิถีชีวิตหรือผู้คนในท้องถิ่น รวมถึงการมุ่งเรียนรู้ธรรมชาติและเอกลักษณ์ของแหล่ง
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ท่องเที่ยว เช่น ชุมชน วัฒนธรรมประเพณี โบราณสถาน โบราณวัตถุที่มีอยู่ในท้องถิ่น และมุ่งเพ่ิม
โอกาสทางเศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์ต่อภายในท้องถิ่น 

ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม หมายถึงความคิด ความเข้าใจประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของ
แหล่งท่องเที่ยว และความส าคัญของสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ รวมถึงจิตส านึกเรื่องการต้องร่วมมือและ
ร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวให้คงอยู่ตลอดไป 

การรับรู้คุณค่าของการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การรับรู้ความคุ้มค่าของการ
ท่องเที่ยวจากผลลัพธ์ด้านความรื่นรมย์ รักษา เรียนรู้จากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและชุมชน 

ความพึงพอใจ หมายถึง ผลการประเมินสิ่งที่ได้รับกับความคาดหวังไว้ล่วงหน้า  
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การกระท าทุกอย่างของ

นักท่องเที่ยวที่เกิดข้ึน ขณะก าลังท่องเที่ยว ในประเด็นของการท่องเที่ยวที่ไม่รบกวน หรือสร้างความ
เสียหายต่อสิ่งแวดล้อมและคนท้องถิ่น มีการเรียนรู้ชุมชน วัฒนธรรมประเพณี ตลอดจนโบราณสถาน 
โบราณวัตถุท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น และการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจกับคนท้องถิ่น 



บทที่ 2   
การทบทวนวรรณกรรม  

 
 บทนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่ง 
ผู้วิจัยได้ท า การสืบค้นข้อมูล จากเอกสารงานวิชาการและทบทวนงานวิจัยต่างๆ เพ่ือน ามาก าหนด 
สมมติฐานโดยแบ่งเนื้อหาดังต่อไปนี้  
 2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม 

 2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการรับรู้คุณค่าของการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   

 2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม    

 2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความพึงพอใจ 2.5 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปร

เรื่อง ความยินดีจ่ายเพ่ิมมากขึ้นเพื่อทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 

 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.7 ตารางสรุปสมมติฐาน 

 2.8 กรอบแนวความคิด  

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม 

 Dasmann (1976) ได้กล่าวไว้ว่า การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หมายถึง การใช้สิ่งแวดล้อมอย่าง
สมเหตุสมผล เพ่ือที่จะเอ้ืออา นวยให้การมีชีวิตอยู่ของมนุษย์มีคุณภาพสูงสุดตลอดไป   
 Hossein, Olya, Cho & Kim (2017) การวิจัยครั้งนี้ใช้หลักการทฤษฎีมูลค่า ความเชื่อมั่น
โดยใช้ความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติความไว้วางใจและความถี่ของพฤติกรรมในอดีต
ส าหรับการใช้ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ 
 Robbins (1990) ได้ให้ความหมายว่าการป้องกันการใช้ทรัพยากรอย่างเห็นแก่ตัว ท าลายสิ่ง
ที่ท าให้เกิดมลภาวะ และส่งเสริมการรักษาทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าจะมีใช้ในอนาคต 

 Okello & Yerian (2009) ได้กล่าวว่ามนุษย์ควรตระหนักว่าสมดุลของธรรมชาตินั้นเป็นเรื่อง

ที่ละเอียดอ่อนมากการรบกวนธรรมชาติของมนุษย์ยังเป็นสาเหตุส าคัญของภัยพิบัติต่างๆ 
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2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการรับรู้คุณค่าของการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

 Petrick (2004) ในวรรณคดีการท่องเที่ยวการรับรู้ค่านิยมมักถูกคิดเป็นการประเมินลักษณะ
ส่วนบุคคลของผลิตภัณฑ์การเดินทางเช่น คุณภาพการบริการ, ราคา, อารมณ์และปัจจัยทางสังคม 
ปัจจัยเหล่านี้จะเป็นตัวก าหนดว่ามูลค่าผลิตภัณฑ์มีมูลค่าการบริโภคและมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว 
 การรับรู้คุณค่าด้านราคา หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคจากประสบการณ์การซื้อ ผลิตภัณฑ ์
และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ (Woodruff & Gardial 1996) 
 การรับรู้คุณค่าด้านราคา หมายถึง คุณค่าท่ีรับรู้ด้านความคุ้มค่าการประเมินคุณค่าท่ีถูก
ก าหนดโดยอารมณ์ หรือความชอบ และการประเมินมูลค่าทางสังคมของบุคคล (Boksberger & 
Melsen, 2011) 
 Honea & Horsky (2012) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์หรือบริการที่เห็น มีผลกระทบต่อการรับรู้
คุณค่า และการเจาะจงเลือกแบรนด์ของผู้บริโภค ผ่านการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ เนื่องจากผลกระทบของบรรจุภัณฑ์หรือบริการที่มองเห็นต่อการประเมินผลิตภัณฑ์ยังคงเป็น
ประเด็นส าคัญ ทั้งในการค้นหาและการปฏิบัติ การค้นหาเหตุและผลระหว่างบรรจุภัณฑ์หรือบริการที่
มองเห็น และการรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการ สามารถทาให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งสาหรับบริษัท
ในการเสริมการรับรู้ของผู้บริโภค ที่มีต่อคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการเลือกแบรนด์ ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์จากบรรจุภัณฑ์หรือบริการที่มองเห็น 
 Wang (2013) กล่าวว่า การรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น มีอิทธิพลเพิ่มขึ้นต่อ 
ความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการเลือกแบรนด์ใดเป็นการเฉพาะของผู้บริโภค เป็น 
แนวทางในการดูพฤติกรรมในอนาคตของพวกเขา 

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม   

 Iwata (2001) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมสามารถ แสดงออกผ 
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การรีไซเคิลและการจัดการพลังงาน รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมสามารถจ าแนกได้เป็นกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม  
 Kang & Moscardo (2006) ได้กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมีพฤติกรรมที่เป็นผล
มาจากทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและการวัดในแง่ของบรรทัดฐานพฤติกรรมในภูมิภาคการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศเช่น รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวก่อนเดินทาง นอกจากนี้นักวิจัยยังได้ส ารวจ
ความสัมพันธ์สิ่งที่แนบมาซึ่งหมายถึงประสบการณ์การเดินทางของนักท่องเที่ยวด้วยเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของแต่ละบุคคล 



7 

 Hungerford & Volk (1990) กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลต่อ
สิ่งแวดล้อมอาจได้ริเริ่มโดยการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมและชี้ให้เห็นว่าส่วนบุคคลประสบการณ์และการ
มีส่วนร่วมในสิ่งแวดล้อมสามารถส่งเสริมพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
 
2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความพึงพอใจ    

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง การตัดสินใจของผู้ใช้บริการว่ามีระดับความพอใจต่อ

บริการที่ได้รับอย่างไร หากผู้ใช้บริการแล้วเกิดความพอใจก็ยินดีที่จะใช้บริการจากผู้ให้บริการ และจะ

พิจารณาให้การอุปถัมภ์ผู้ให้บริการเป็นตัวเลือกในอันดับแรกเม่ือต้องการ นอกจากนี้จะแสดงออกโดย

พฤติกรรมความชอบที่จะไม่เปลี่ยนไปใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นถึงแม้ว่าจะมีความพยายามจูงใจ

ด้วยปัจจัยทางด้านการตลาดก็ตาม (Oliver,1997) 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกของบุคคลที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่าง
ประสบการณ์หรือความรู้สึกเมื่อได้ใช้สินค้าหรือบริการกับความคาดหวังของบุคคล ซึ่งระดับความพึง
พอความใจที่จะเกิดขึ้นนั้นขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไป ระดับความพึง
พอใจของบุคคลจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของสิ่ง
นั้น ๆ ถ้ามีการตอบสนองน้อยก็จะรู้สึกในด้านลบ แต่ถ้าได้รับการตอบสนองมากก็จะเกิดความรู้สึกใน
ด้านบวกจนเกิดเป็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
ความรู้สึกพึงพอใจ และความรู้สึกพึงพอใจมาก (Kotler, 2003) 
 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

 Shelly (1995) ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของ 

มนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเมื่อ

เกิดข้ึนแล้วทาให้ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับและความสุขนี้สามารถทาให้เกิดความสุขหรือความรู้สึก 

ทางบวกเพ่ิมข้ึนได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผล 

ต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมี 

ความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่าระบบความ 

พึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึก 

ทางลบ 
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2.5 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพื่อทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดี

ต่อสิ่งแวดล้อม 

 Young & Jang. (2014) ทฤษฎีความเต็มใจจ่ายผลการศึกษาพบว่าลูกค้าท่ีมีแนวโน้มที่จะ
จ่ายเงินเพื่อการปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึนมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของแบรนด์สีเขียวที่สูงขึ้น
กว่าผู้ที่ไม่ค่อยชอบจ่ายเงินเพ่ิม  
 Armitage & Conner (2001) ทฤษฎีความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay: WTP) เป็น
ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค ที่ผู้บริโภคมีเหตุผลในการเลือกบริโภคเพ่ือให้ได้รับความพอใจหรือ
อรรถประโยชน์สูงสุดภายใต้งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจากัด 
 Bang, Ellinger, Hadjimarcou & Traichal (2000) ได้กล่าวว่าปริมาณของสินค้าหรือ
บริการชนิดนั้นที่ผู้บริโภคประสงค์จะซ้ือในช่วงเวลาหนึ่งๆ ณ ระดับราคาต่างๆของสินค้าหรือบริการ
ชนิดนั้น โดยปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ส าหรับสินค้าหรือบริการชนิดหนึ่งๆ 
ได้แก่ ระดับรายได้ของผู้บริโภค ราคาสินค้าชนิดอ่ืนที่ใช้ประกอบกันหรือใช้ทดแทนกัน รสนิยมของ
ผู้บริโภค จ านวนผู้บริโภค รวมไปถึงการคาดการณ์เก่ียวกับราคาในอนาคตด้วย 
 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 วิไลลักษณ์ ชมภูศรี (2544) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
ปริมาณการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวจากสื่อต่าง ๆ ทั้งจาก
สื่อมวลชน รวมทั้งวัดความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวและ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังกล่าว การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบวัดครั้ง
เดียว ซึ่งมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ประชากรศึกษาคือนักท่องเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนและ
นักท่องเที่ยวบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า ได้กลุ่มตัวอย่างจานวน 
400 ราย ข้อมูลที่รวบรวมได้ถูกวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐานของประชากร และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่การหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อ
โทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาคือหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง ครูอาจารย์
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ของรัฐตามลาดับ โดยมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อต่าง ๆ เฉลี่ยในระดับปานกลาง ความรู้และทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในระดับมาก และพฤติกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อทาการทดสอบสมมติฐาน
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พบว่า การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ และทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ณัฐชามญช์ สุวิทยพันธุ์ (2545) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจานวน 580 คน ใช้การแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน t-Test และOne-way ANOVAผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์อยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ า มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์อยู่ในระดับปานกลาง มีทัศนคติที่ดี
ต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ และมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อทาการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสาร 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ จากสื่อมวลชนมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติ
ต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังพบว่า ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศฯ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 
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2.7 ตารางสรุปสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 2.1: ตารางสรุปสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน  
งานวิจัยท่ีสนับสนุน 

ชื่อผู้แต่ง 

H1 : ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมส่งผล
ทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

(Ballantyne, R., & Packer, J.,2011) 
(Iwasaki, Y., & Havitz, M. F.,1998) 
(McIntyre, N., & Pigram, J. J.,1992) 

H2 : พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผล
ทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว  

(Higham, J., & Carr, A., 2002).) 
(Lee, W. H., & Moscardo, G.,2005) 

(Parasuraman, A., Zeithaml, Va. A., & Berry, 
L. L.,1994) 

H3: การรับรู้คุณค่าของการการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยว  

(Barber, N., Taylor, D. S., & Deale, C. S., 
2010).  

(Thapa, B., Graefe, A. R., & Meyer, L. A.,2008) 
(Hines, J. M., Hungerford, H. R., & Tomera, A. 

N. ,1987) 

H4: ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผล
ต่อความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพ่ือทางเลือก
การท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 

(Russell, D. W., & Russell, C. A.,2010) 
(Havitz, M. E., & Dimanche, F. D.,1999) 

(Hwang, S.-N., Lee, C., & Chen, H.-J.,(2005) 

 
 ดังนั้น สมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
 H1: ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 H2: พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
 H3: การรับรู้คุณค่าของการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยว 
 H4: ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความยินดีจ่ายเพิ่มมากข้ึนเพ่ือทางเลือกการ
ท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 
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H1 (+) 

H4 (+) 

H3 (+) 

H2 (+) 

2.8 กรอบความคิด 
 
ภาพที่ 2.2: ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของคนในกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Havitz, M. E., & Dimanche, F. D.  (1997).  Leisure involvement revisited:  ที่มา: 
 conceptual and measurement advances.  Journal of Leisure Research, 29(3),  
 245e278. 
 

ความเชื่อเรื่อง

สิ่งแวดล้อม 

 ความยินดีจ่ายเพ่ิม

มากขึ้นเพ่ือทางเลือก

การท่องเที่ยวที่ดีต่อ

สิ่งแวดล้อม  

พฤติกรรมการ

ท่องเที่ยว  เชิงนิเวศ 
ความพึงพอใจ 

การรับรู้คุณค่าของ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพีงพอใจและความยินดีจ่ายเพ่ิมมากข้ึนของคน

กรุงเทพมหานครเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม  ผู้วิจัยเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
3.1 การออกแบบงานวิจัย 
3.2 กลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือส าหรับการท าวิจัย 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
3.6 แหล่งที่มาของค าถาม 
3.7 สถิติและการวิเคราะห์ 

 
3.1 การออกแบบงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพีงพอใจและความยินดีจ่ายเพิ่มมากข้ึนของคน
กรุงเทพมหานครเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ที่ พัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Empirical Research) ด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.2 ประชากรและการเลือกตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยอย่างน้อย 1 ครั้ง / ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยอย่าง

น้อย 1 ครั้ง / ปี ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ก าหนดตามหลักให้มี
จ านวนไม่น้อยกว่า 20 เท่า ของจ านวนตัวแปรอิสระในกรอบแนวความคิดและต้องไม่น้อยกว่า 100 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553, หน้า 161) เพ่ือความสะดวกในการก าหนดโควตากลุ่มตัวอย่างและท าให้
ความแม่นย าสูงขึ้น จึงเก็บแบบสอบถาม 150 ชุด  
 ผู้ท าวิจัยได้ด าเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 
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 3.2.1 ก าหนดคุณสมบัติและจ านวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้แก่ ประชากร
ในกรุงเทพมหานคร  
 3.2.2 ก าหนดตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปและได้จ านวน 150 คน 
 3.2.3 จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศไทยอย่างน้อย 1 ครั้ง / ปี 

 3.2.4 เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มตามความสะดวก นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เลือก

ตัวอย่าง 30 คน ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ผลการศึกษามีความชัดเจนมากข้ึน 

 
3.3 ประเภทของข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่ การจัดท าข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การแปลความและการสรุป ประกอบด้วย 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสมส าหรับการเก็บ
รวบรวมซึ่งในที่นี้ คือ แบบสอบถามและใช้วิธีอ่ืน คือ การสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มซึ่งเป็นการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องหรือเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียกับข้อมูล ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยอย่างน้อย 1 ครั้ง / ปี  เป็นต้น 
 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมีความน่าเชื่อถือ (1) ต ารา 
หนังสือ (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องในงานวิจัยในครั้งนี้ (3) วารสารและ
สิ่งพิมพ์ทางราชการทั้งที่ใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 
 
3.4 เครื่องมือส าหรับการวิจัย  

องค์ประกอบของแบบสอบถาม การท าวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม ที่ถูกสร้างขึ้นจากการค้นคว้าทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง แบ่งเครื่องมือออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นตัวตน
ของผู้ตอบ  แบบสอบถามมากท่ีสุด  

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แบ่งออกเป็น ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม (Environmental Beliefs) จ านวน 6 ข้อ 
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และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotravel Behavior) จ านวน 7 ข้อ แบบมาตรส่วนประเมิน
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจต่อการ 
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แบ่งออกเป็นการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) จ านวน 4 ข้อ และ ความพึง
พอใจ จ านวน 5 ข้อ แบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ส่วนที่ 4 ความพีงพอใจและความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อ
สิ่งแวดล้อม จ านวน 5 ข้อ โดยค าถามเป็น แบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีวิธีการสร้างดังนี้
ต่อไปนี้ 

1.) ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดต่างๆ จากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

2.) สร้างข้อความของแบบสอบถามให้ครอบคลุบขอบข่ายนิยามที่ก าหนดไว้ 
3.) เพ่ือน าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงแก้ไข 
4.) ปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
5.) น าแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความ

เชื่อมั่น  
6.) ท าการปรับปรุงและน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนการแจกแบบสอบถาม 

 
3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาแบบสอบถามให้ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา  

การตรวจสอบความเชื่อม่ัน ผู้วิจัยได้พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงค่าความเชื่อมั่น (ค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟ่า) 
 

ตัวแปร 
จ านวน
ตัวช้ีวัด 

ค่าอัลฟ่า 
แสดงความเชื่อม่ัน

N=30  

ค่าอัลฟ่า แสดง
ความเชื่อม่ัน

N=150  

ตัวแปรอิสระ          

ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม 6  .850 .747 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 7 .867 .811 

การรับรู้คุณค่า 4 .916 .779 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

5 .943 .786 

ตัวแปรตาม       

 ความยินดีจ่ายเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือ
ทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อ
สิ่งแวดล้อม 

5 .940 .834 

 

จากการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่าในทุกตัวแปรที่ท าการศึกษาในกลุ่ม

ตัวอย่าง 30 คน และ150 คน มี ค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟ่า มีค่า อยู่ระหว่าง 0.747 - 0.943 ซ่ึง

มีค่ามากกว่า 0.7 ดังนั้น ข้อค าถามเหล่านี้จะใช้ในการรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนต่อไป  

 
3.6 วิธีการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ  
3.6.1 ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่

ตัวแทนหรือทีมงาน  
3.6.2 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงานเข้าไปในสถานที่ต่างๆ ที่ต้องการศึกษาตามท่ีระบุไว้ 

ข้างต้น  
3.6.3 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงานได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั่ง  

ตอบค าถามครบถ้วน   
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โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ ซึ่งจัดอยู่ระดับการวัดข้อมูลประเภท 
อันตรภาคชั้น โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน
ดังนี้ 

ระดับความส าคัญ คะแนน 
           เห็นด้วยอย่างยิ่ง      5 

           เห็นด้วยมาก      4 
           เห็นด้วยปานกลาง     3 
           เห็นด้วยน้อย      2 
          ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง     1 

การแปรผลเป็นลักษณะแบบสอบถามซึ่งเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอภิปราย ซึ่งผลจากการค านวณ 

โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2542, หน้า 82) 

 
จากสูตร 

 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =  ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 

                       จ านวนชั้น 
 
       =                 5 – 1 
                                     5 
 

=    0.8 
 
แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี้ 
คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 มากที่สุด 
คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 มาก 
คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 น้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 
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3.7 ที่มาของแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 3.2: แสดงแหล่งที่มาข้อค าถาม 
 

ข้อค าถาม แหล่งที่มา 

ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม (Environmental Beliefs) 

1. การรบกวนธรรมชาติของมนุษย์เป็นสาเหตุส าคัญของภัยพิบัติต่างๆ 

(Havitz, M. E., & 
Dimanche, F. 

D.,1997) 

2. มนุษย์เข้าไปรบกวนธรรมชาติอยู่เสมอ 

3. พืชและสัตว์มีสิทธิในการจะคงอยู่ในโลกใบนี้เท่าๆ กับมนุษย์ 

4. มนุษย์ควรตระหนักว่าสมดุลของธรรมชาตินั้นเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนมาก 

5. ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศท าให้ฉันรู้สึกดีขึ้น 
6. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวท าให้เกิดความประทับใจกับ
คนอ่ืน ๆ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotravel Behavior) 

7. ฉันยอมรับและปฏิบัติตามระเบียบการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
อย่างเคร่งครัด 

(Kerstetter, D. L., 
Hou, J.-S., & Lin, C.-

H.,2004) 
(Thapa, B.,2010) 

8. ฉันช่วยรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมของทุกสถานที่ท่องเที่ยวที่ฉัน
ไป 

9. หากพบการรบกวนหรือท าลายธรรมชาติ ฉันจะรายงานเจ้าหน้าที่
ทุกครั้ง 

10. การไปเที่ยวที่ใดก็ตาม ฉันแยกขยะและแยกท้ิงอย่างเคร่งคัดเสมอ 

11. ฉันพยายามอย่างมากที่จะไม่รบกวนพืชและสัตว์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

12. ฉันท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิต
ของคนท้องถิ่น  

13. ฉันพยายามที่จะไม่ท าลายสัตว์และพืชในระหว่างการเดินทางของ
ฉัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): แสดงแหล่งที่มาข้อค าถาม 
 

ข้อค าถาม แหล่งที่มา 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Satisfaction toward Ecotravel) 
14. ฉันพึงพอใจที่ได้ดูแลรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ 

(Okello, M. M., & 
Yerian, S.,2009) 

15. ประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นสิ่งที่สร้างความยินดีให้แก่ฉัน 

16. ฉันรู้สึกซาบซึ้งกับธรรมชาติและชีวิตสัตว์ป่า 

17. คนน าทาง ป้ายหรือสัญลักษณ์แนะน าสร้างความพอใจให้ฉัน 
18. กล่าวโดยรวมแล้วฉันพอใจมากกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

19. คุณภาพของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นสิ่งที่คุ้มค่า 

(Sweeney, J. C., & 

Soutar, G. N. ,2001) 

20. ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย
ไป 
21.ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสร้างความรู้สึกดีดีให้ 

กับฉัน 

22. การไปท่องเที่ยวแบบเชิงนิเวศของฉันสร้างความประทับใจให้คน

อ่ืนๆ 

ความพีงพอใจและความยินดีจ่ายเพิ่มมากข้ึนเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 

23. ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นเพ่ือทางเลือกที่ลดมลภาวะของแหล่งท่องเที่ยว 

(Bang, H. K., 
Ellinger, A. E., 

Hadjimarcou, J., & 
Traichal, P. A.,2000)  

24. ฉันยินดีจ่ายแพงกว่าหากรู้ว่าคนในท้องถิ่นจะได้รับประโยชน์
มากกว่านักลงทุนจากท่ีอ่ืน 
 25. ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเม่ือเทียบกับ
ทางเลือกท่องเที่ยวปกติ 
26. ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นเพ่ือให้น าเงินไปดูแลสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่นให้คงอยู่ยาวนาน 

27. ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นเพ่ือให้น าเงินไปดูแลระบบนิเวศทางธรรมชาติ
ของท้องถิ่นให้ดีขึ้นอีก 
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3.8 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้ท้าวิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้
ดังนี้คือ  
 3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง ต่อไปนี้ คือ 
  3.8.1.1 ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติและการจัดอันดับ เนื่องจากไม่
สามารถวัดเป็นมูลค่าได้   และผู้วิจัยต้องการบรรยายถึงจ านวนตัวอย่างจ าแนกตาม คุณสมบัติเท่านั้น 
ดังนั้น สถิติที่เหมาะสม คือ ค่าความถี่จ านวนและค่าร้อยละ  
  3.8.1.2 ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ ความยินดีจ่าย
เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม เป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอันตรภาค เนื่องจาก
ผู้วิจัยก าหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ ต้องการทราบจ านวนตัวอย่าง และค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละ
ระดับ ความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติท่ีใช้จึงได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
 3.8.2 สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิงส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของ ตัวอย่าง 
ในเรื่องต่อไปนี้ 
  3.8.2.1 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบอิทธิพลการเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความยินดีจ่ายเพ่ิมมากข้ึนของคนกรุงเทพมหานครเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม สถิติ
ที่ใช้คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regreesion Analysis) 
 



 

บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปร 

แต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ 
จ านวนทั้งสิ้น 150 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 150 ชุด ผลการ
วิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น 
เบื้องต้น 

ส่วนที่ 2 ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ส่วนที่ 3 การรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ส่วนที่ 4 ความพีงพอใจและความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อ

สิ่งแวดล้อม 
ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็นเบื้องต้น 

การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และผลการศึกษาเกี่ยวกับ 
ระดับความคิดเห็น ได้แก่ ข้อมูลด้านคุณภาพบริการ ข้อมูลด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคา ข้อมูลด้าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและข้อมูลด้านความภักดีต่อคลินิกเสริมความงาม สรุปได้ตามตารางและ
ค าอธิบายต่อไปนี้ 

4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
 4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 39 26.00 
หญิง 111 74.00 

รวม 150 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีจ านวน 111 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 มากกว่าเพศชายซึ่งมีจานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00  
 

 4.1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านสถานภาพสมรส 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 101 67.30 

อยู่กับแฟน/คนรัก/คู่ชีวิต 0 0 
สมรส/แต่งงาน 40 26.70 

อ่ืนๆ (หม้าย แยกทาง หย่า) 9 6.00 
รวม 150 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรสเป็นโสด โดยมี
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 รองมาคือ สมรส/แต่งงาน มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.70 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อ่ืนๆ (หม้าย แยกทาง หย่า) มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.00 ตามล าดับ 
 

 4.1.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี   0 0 
20-24 ปี  47 31.30 

25-29 ปี  25 16.70 

30-34 ปี 5 3.30 
35-39 ปี 9 6.00 

40-44 ปี 5 3.30 

45-49 ปี 0 0 
50 ปีขึ้นไป 59 39.30 

รวม 150 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีจ านวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.30 รองมาคือ อายุ 20-24 ปี มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 อายุ 25-29 ปี มี
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 อายุ 35-39 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อายุ 30-34 จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 และ อายุ 40-44 ปี จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.30  ตามล าดับ 
 

 4.1.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับการศึกษา 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี   22 14.70 
ปริญญาตรี  90 60.00 

สูงกว่าปริญญาตรี 38 25.30 

รวม 150 100.00 
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 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.30 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.70 ตามล าดับ 
 

 4.1.5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ลูกจ้างองค์กรเอกชน   54 36.00 

รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 12.70 

นักเรียน/นักศึกษา 23 15.35 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/ค้าขาย 20 13.30 

วิชาชีพอิสระ เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล นักบัญชี 
สถาปนิก วิศวกร 

0 0 

รับจ้างทั่วไป ไม่ได้อยู่ในองค์กรใด 14 9.35 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ผู้เกษียณอายุ 15 10.00 
ว่างงาน/อยู่ระหว่างรองาน 5 3.30 

รวม 150 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพลูกจ้างองค์กรเอกชน จ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมานักเรียน/นักศึกษา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.35 อาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/ค้าขาย จ านวน 20 คน คิด เป็นร้อยละ 13.30 รับราชการ/
พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ผู้
เกษียณอายุ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 รบัจ้างทั่วไป ไม่ได้อยู่ในองค์กรใด จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.35 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดคือ ว่างงาน/อยู่ระหว่างรองาน จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดับ 
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 4.1.6 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้ต่อเดือน 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้ต่อเดือนปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้ต่อเดือน  
 

รายได้ต่อเดือน  จ านวน  ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000  12 8.00 

10,001-20,000  50 33.35 
20,001-30,000  39 26.00 

30,001-40,000  15 10.00 

40,001-50,000  14 9.30 
50,001 บาทข้ึนไป  20 13.35 

รวม 150 100.00 

   
 จากตารางที่ 4.6: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.35 รองลงมา 20,001-30,000 บาท จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.00 รายได้ 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.35 รายได้ 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 รายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดคือ ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ 
 
ส่วนที ่2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยอย่างน้อย 1 
ครั้ง / ปี ที่แตกต่างกัน สรุปได้ตามตารางและค าอธิบายต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม  

  (N=150) 

 

ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1. การรบกวนธรรมชาติของมนุษย์เป็นสาเหตุ
ส าคัญของภัยพิบัติต่างๆ 

3.99 .905 เห็นด้วยมาก             

2. มนุษย์เข้าไปรบกวนธรรมชาติอยู่เสมอ 3.89 .860 เห็นด้วยมาก             

3. พืชและสัตว์มีสิทธิในการจะคงอยู่ในโลกใบ
นี้เท่าๆ กับมนุษย์ 

4.00 .859 เห็นด้วยมาก             

4. มนุษย์ควรตระหนักว่าสมดุลของธรรมชาติ
นั้นเป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อนมาก 

4.04 .911 เห็นด้วยมาก             

5. ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวเชิง
นิเวศท าให้ฉันรู้สึกดีขึ้น 

3.96 .889 เห็นด้วยมาก             

6. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวท า
ให้เกิดความประทับใจกับคนอ่ืน ๆ 

3.97 .870 เห็นด้วยมาก             

รวม 3.97 .875 เห็นด้วยมาก             

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่า ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ส าหรับผลการพิจารณา ปรากฏว่ามนุษย์ควร

ตระหนักว่าสมดุลของธรรมชาตินั้นเป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อนมากมาเป็นอันดับแรก ซึ่งมีอิทธิพลมาก

ที่สุด คือมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ พืชและสัตว์มีสิทธิในการจะคงอยู่ในโลกใบนี้

เท่าๆ กับมนุษย์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 ถัดมาคือ การรบกวนธรรมชาติของมนุษย์เป็นสาเหตุส าคัญ

ของภัยพิบัติต่างๆ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.99 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวท าให้เกิดความ

ประทับใจกับคนอ่ืน ๆมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.97 ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศท าให้ฉัน

รู้สึกดีข้ึน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.96 และน้อยที่สุดคือ มนุษย์เข้าไปรบกวนธรรมชาติอยู่เสมอ มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 3.89 
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ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

  เชิงนิเวศ  (N=150) 

 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1. ฉันยอมรับและปฏิบัติตามระเบียบการ
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติอย่างเคร่งครัด 

3.98 .847 เห็นด้วยมาก             

2. ฉันช่วยรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมของ
ทุกสถานที่ท่องเที่ยวที่ฉันไป 

4.04 .933 เห็นด้วยมาก             

3. หากพบการรบกวนหรือท าลายธรรมชาติ 
ฉันจะรายงานเจ้าหน้าที่ทุกครั้ง 

4.02 .871 เห็นด้วยมาก             

4. การไปเที่ยวที่ใดก็ตาม ฉันแยกขยะและแยก
ทิ้งอย่างเคร่งคัดเสมอ 

4.06 .869 เห็นด้วยมาก             

5. ฉันพยายามอย่างมากท่ีจะไม่รบกวนพืชและ
สัตว์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

4.01 .882 เห็นด้วยมาก             

6. ฉันท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เอกลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น  

3.93 .883 เห็นด้วยมาก             

7. ฉันพยายามที่จะไม่ท าลายสัตว์และพืชใน
ระหว่างการเดินทางของฉัน 

4.00 .905 เห็นด้วยมาก             

รวม 4.00 .859 เห็นด้วยมาก             
 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส าหรับผลการพิจารณา ปรากฏว่าการไป

เที่ยวที่ใดก็ตาม ฉันแยกขยะและแยกทิ้งอย่างเคร่งคัดเสมอมาเป็นอันดับแรก ซึ่งมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือ ฉันช่วยรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมของทุกสถานที่

ท่องเที่ยวที่ฉันไป มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.04 ถัดมาคือ หากพบการรบกวนหรือท าลายธรรมชาติ ฉันจะ

รายงานเจ้าหน้าที่ทุกครั้ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.02 ฉันพยายามอย่างมากที่จะไม่รบกวนพืชและสัตว์ของ

สถานที่ท่องเที่ยว มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.01 ฉันพยายามที่จะไม่ท าลายสัตว์และพืชในระหว่างการ

เดินทางของฉัน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 ฉันยอมรับและปฏิบัติตามระเบียบการท่องเที่ยวอุทยาน
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แห่งชาติอย่างเคร่งครัด มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.98  และน้อยที่สุดคือ ฉันท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เอกลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.93 

 
ส่วนที่ 3. การรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยอย่างน้อย 1 
ครั้ง / ปี ที่แตกต่างกัน สรุปได้ตามตารางและค าอธิบายต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า(N=150) 

 

การรับรู้คุณค่า ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1. คุณภาพของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นสิ่ง
ที่คุ้มค่า 

4.01 .867 เห็นด้วยมาก             

2. ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 

4.03 .912 เห็นด้วยมาก             

3.ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศสร้างความรู้สึกดีดีให้กับฉัน 
4.00 .882 เห็นด้วยมาก             

4. การไปท่องเที่ยวแบบเชิงนิเวศของฉัน

สร้างความประทับใจให้คนอ่ืนๆ 
3.99 .882 เห็นด้วยมาก             

รวม 4.01 .795 เห็นด้วยมาก             
 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้คุณค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส าหรับผลการพิจารณา ปรากฏว่าประสบการณ์ที่ได้รับจาก

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมาเป็นอันดับแรก ซึ่งมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือมีค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รองลงมาคือ คุณภาพของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นสิ่งที่คุ้มค่า มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

4.01 ถัดมาคือ ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสร้างความรู้สึกดีดีให้กับฉัน มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 4.00 และน้อยที่สุดคือ การไปท่องเที่ยวแบบเชิงนิเวศของฉันสร้างความประทับใจให้คน

อ่ืนๆ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.99 
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ตารางที่ 4.10: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ (N=150) 

 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1. ฉันพึงพอใจที่ได้ดูแลรักษาระบบนิเวศและ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

3.99 .871 เห็นด้วยมาก             

2. ประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นสิ่งที่
สร้างความยินดีให้แก่ฉัน 

4.03 .882 เห็นด้วยมาก             

3. ฉันรู้สึกซาบซึ้งกับธรรมชาติและชีวิตสัตว์ป่า 3.99 .890 เห็นด้วยมาก             

4. คนน าทาง ป้ายหรือสัญลักษณ์แนะน าสร้าง
ความพอใจให้ฉัน 

4.02 .908 เห็นด้วยมาก             

5. กล่าวโดยรวมแล้วฉันพอใจมากกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.98 .855 เห็นด้วยมาก             

รวม 4.05 .823 เห็นด้วยมาก             

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ส าหรับผลการพิจารณา ปรากฏว่าประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศเป็นสิ่งที่สร้างความยินดีให้แก่ฉันมาเป็นอันดับแรก ซึ่งมีอิทธิพลมากที่สุด คือมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 รองลงมาคือ คนน าทางป้ายหรือสัญลักษณ์แนะน าสร้างความพอใจให้ฉันมีค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.02 ถัดมาคือ ฉันพึงพอใจที่ได้ดูแลรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ มีค่าคะแนน
เฉลี่ย 3.99และฉันรู้สึกซาบซึ้งกับธรรมชาติและชีวิตสัตว์ป่ามีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.99  และน้อยที่สุดคือ 
กล่าวโดยรวมแล้วฉันพอใจมากกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.98 
 
ส่วนที่ 4  ความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพื่อทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 

การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับ ความยินดีจ่ายเพิ่มมากข้ึนเพ่ือทางเลือกการ
ท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยอย่าง
น้อย 1 ครั้ง / ปี ที่แตกต่างกัน สรุปได้ตามตารางและค าอธิบายต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.11: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับ ความยินดีจ่ายเพิ่มมาก 

  ขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม (N=150) 

 

 ความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพื่อทางเลือก
การท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

 1. ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นเพ่ือทางเลือกที่ลด
มลภาวะของแหล่งท่องเที่ยว 

3.88 .874 เห็นด้วยมาก             

 2. ฉันยินดีจ่ายแพงกว่าหากรู้ว่าคนในท้องถิ่น
จะได้รับประโยชน์มากกว่านักลงทุนจากที่อ่ืน 

4.05 .861 เห็นด้วยมาก             

 3. ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเม่ือเทียบกับทางเลือกท่องเที่ยวปกติ 

3.88 .865 เห็นด้วยมาก             

 4. ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นเพ่ือให้น าเงินไปดูแลสิ่ง
ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นให้คงอยู่ยาวนาน 

3.99 .867 เห็นด้วยมาก             

 5. ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นเพ่ือให้น าเงินไปดูแล
ระบบนิเวศทางธรรมชาติของท้องถิ่นให้ดีขึ้น
อีก 

3.97 .874 เห็นด้วยมาก             

รวม 4.02 .811 เห็นด้วยมาก             

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า  ความยินดีจ่ายเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือทางเลือกการ
ท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
ส าหรับผลการพิจารณา ปรากฏว่าฉันยินดีจ่ายแพงกว่าหากรู้ว่าคนในท้องถิ่นจะได้รับประโยชน์
มากกว่านักลงทุนจากที่อ่ืนมาเป็นอันดับแรก ซึ่งมีอิทธิพลมากที่สุด คือมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
รองลงมาคือ ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นเพ่ือให้น าเงินไปดูแลสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นให้คงอยู่ยาวนาน 
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.99 ถัดมาคือ ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นเพ่ือให้น าเงินไปดูแลระบบนิเวศทางธรรมชาติ
ของท้องถิ่นให้ดีขึ้นอีก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.97  และน้อยที่สุดคือ ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเม่ือเทียบกับทางเลือกท่องเที่ยวปกติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.88 และ ฉันยินดีจ่ายแพง
ขึ้นเพ่ือทางเลือกท่ีลดมลภาวะของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.88 
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ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน  
การทดสอบความมีอิทธิพลของตัวแปรความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศและการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความยินดีจ่ายเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยว
ที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สรุปได้ตามตารางและค าอธิบายต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 4.12: การส่งผลระหว่างความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการ 
  รับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของ 
  ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig 
ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม .543 .564 8.299 .000 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ .882 .829 18.025 .000 

การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ .857 .811 16.852 .000 
 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 การส่งผลระหว่างความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการรับรู้
คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครร้อยละ 31.8  มีค่า F = 68.868 และค่า Sig. = .000 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Beta = .829) การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Beta = 
.811) และความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม (Beta = .564) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
 

R2 = .318, F = 68.868, P < 0.05 
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ตารางที่ 4.13: การส่งผลระหว่างความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความยินดีจ่าย 

  เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนใน 

  กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

ความพึงพอใจ .736 .764 14.406 .000 

 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 การส่งผลระหว่างความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความยินดีจ่ายเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

พบว่าความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความยินดีจ่ายเพิ่มมากข้ึนเพ่ือทางเลือกการ

ท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 58.4 มีค่า F = 207.543 และ

ค่า Sig. = .000 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาพบว่าความพึงพอใจ (Beta = .736) มี

อิทธิพลต่อความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่มี

อิทธิพลทางบวกต่อความยินดีจ่ายเพิ่มมากข้ึนเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
  
ตารางที่ 4.14: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่1 : ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมส่งผลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
สอดคล้อง 

(ตารางมีต่อ) 

 

R2 =.584, F = 207.543, P < 0.05 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่2 : พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลทางบวก

ต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
สอดคล้อง 

สมมติฐานที่3 : การรับรู้คุณค่าของการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
สอดคล้อง 

สมมติฐานที่4 : ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความ

ยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อ

สิ่งแวดล้อม 

สอดคล้อง 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.142 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ

สมมติฐาน คือ การส่งผลระหว่างความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 

การรับรู้คุณค่าของการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวและ

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความยินดีจ่ายเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อ

สิ่งแวดล้อม 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) มีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประการ 

คือ เพื่อศึกษาความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการรับรู้คุณค่าของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในบทนี้จะเสนอสรุปผลการศึกษาทั้งหมด (Conclusion) ให้เกิดความ
กระชับ ง่ายต่อการอ่าน และท าความเข้าใจพร้อมกับการอภิปราย ผลการวิจัย (Discussion) ใน
ประเด็นส าคัญ ๆ เพ่ือให้เห็นทัศนะของผู้วิจัยที่มีต่อประเด็นเหล่านี้ และในท้ายที่สุดเป็นการเสนอแนะ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง 
ตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยอย่างน้อย 1 

ครั้ง / ปีส่วนใหญ่เป็นเพศเป็นเพศหญิง โสด มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ

ลูกจ้างองค์กรเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความยินดีจ่ายเพิ่มมากข้ึนของคน
กรุงเทพมหานครเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม เมื่อพิจารณารายภาพรวมพบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือพฤติกรรมการท่องเที่ยวส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ   
ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตามล าดับ  

ภายใต้สมมติฐานการวิจัย คือ ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความยินดีจ่ายเพ่ิม

มากขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม จากผลการวิจัยสรุปผลได้ว่า ความพึงพอใจใน

การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง

มีนัยส าคัญ .05 
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5.2 อภิปรายผล   
 จากผลการวิจัย ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปได้ว่าหากสร้างความเชื่อให้แก่นักท่องเที่ยวในเรื่องสิ่งแวดล้อมได้ จะท าให้
สร้างความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้มากชึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Robbins 
(1990) ได้ให้ความหมายว่าการป้องกันการใช้ทรัพยากรอย่างเห็นแก่ตัว ท าลายสิ่งที่ท าให้เกิดมลภาวะ 
และส่งเสริมการรักษาทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าจะมีใช้ในอนาคต 
 จากผลการวิจัย พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังนี้ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สรุปได้ว่าหากเปลี่ยนพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวได้จะท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Iwata (2001) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมสามารถ แสดงออกถึง
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การรีไซเคิลและการจัดการพลังงาน รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมสามารถจ าแนกได้เป็นกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม  

จากผลการวิจัย การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังนี้ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สรุปผลได้ว่าหากนักท่องที่ยวได้รับรู้คุณค่าของ
สิ่งแวดล้อมจะท าให้เกิดความพึงพอใจที่จะเลือกการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Petrick (2004) ในวรรณคดีการท่องเที่ยวการรับรู้ค่านิยมมักถูกคิดเป็นการประเมินลักษณะส่วน
บุคคลของผลิตภัณฑ์การเดินทางเช่น คุณภาพการบริการ, ราคา, อารมณ์และปัจจัยทางสังคม ปัจจัย
เหล่านี้จะเป็นตัวก าหนดว่ามูลค่าผลิตภัณฑ์มีมูลค่าการบริโภคและมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

จากผลการวิจัยความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีอิทธิพลทางบวกต่อความยินดีจ่าย
เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Shelly 
(1995) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของ มนุษย์ คือ 
ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดข้ึนแล้วทา
ให้ความรู้สึกท่ีมีระบบย้อนกลับและความสุขนี้สามารถทาให้เกิดความสุขหรือความรู้สึก ทางบวก
เพ่ิมข้ึนได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผล ต่อบุคคล
มากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมี ความสัมพันธ์
กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่าระบบความ พึงพอใจโดย
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึก ทางลบ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการศึกษาค้นคว้าวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้งาน 
ผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของคนในกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยเห็นว่า

ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ ที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้
ดังนี้ 

 5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่าความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมส่งผลทางบวกต่อความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนั้นเราควรสื่อสารข้อดีของการดูแลอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจและเชื่อว่าการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม 

 5.3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลทางบวกต่อความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยว ดังนั้นการแสวงหากลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของการท่องที่ยว
นั้นคือการเจาะกลุ่มลูกค้าท่ีมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะท าให้ได้ฐานลูกค้าที่ส าคัญต่อธุรกิจ 

 5.3.1.3 จากผลการวิจัยพบว่าการรับรู้คุณค่าของการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผล
ทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ดังนั้นการชี้แจงถึงสิ่งที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ทั้งทางกายภาพและจินตภาพที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ เชื่อว่าจะส่งผลให้เกิดความพอใจที่จะท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเพ่ิมมากข้ึน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยต่อไป 
การวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุพิสูจน์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคือความเชื่อ

เรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีส่งผล
ทางบวกต่อความพึงพอใจ ซึ่งอาจจะมีข้อจ ากัดเนื่องจากตัวแปรอิสระอาจมีความสัมพันธ์กันใน
ลักษณะเชิงสาเหตุ การวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างและใช้การวิเคราะห์ทาง
สถิติขั้นสูงเช่นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง   นอกจากนี้ยังอาจ ศึกษาตัวแปรตามเป็นความ
ยินดีมีพฤติกรรมในด้านอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เรื่องการจ่ายเงินเพ่ือทางเลือกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม เช่น  การร่วม
กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือร่วมส่งเสริมองค์กรที่ท าให้สิ่งแวดล้อมธรรมชาติดีขึ้น  เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 
 

โครงการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพีงพอใจและความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นของคน
กรุงเทพมหานครเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม”  

แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชา บธ. 615 การศึกษาเฉพาะบุคคล 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งจัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประกอบการศึกษาเท่านั้น ขอความร่วมมือท่านตอบค าถามตามความจริงหรือตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะน าไปใช้ประมวลผลภาพรวมเท่านั้นและถูก
เก็บเป็นความลับ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2. ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ส่วนที่ 3. การรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ส่วนที่ 4 ความพีงพอใจและความยินดีจ่ายเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อ

สิ่งแวดล้อม 
 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาสละเวลาในการท าแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 

 
กิตติธัช แสงสวิทย์ 
นักศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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นิยาม 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotravel or Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวภายใต้การไม่

รบกวนหรือสร้างความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศของธรรมชาติ วิถีชีวิตหรือผู้คนในท้องถิ่น 
รวมถึงการมุ่งเรียนรู้ธรรมชาติและเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ชุมชน วัฒนธรรมประเพณี 
โบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น และมุ่งเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์ต่อภายใน
ท้องถิ่น 
ค าถามคัดคุณสมบัติ 
ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านเคยท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือไม่ 

(1) ใช่  โปรดระบุสถานที่ล่าสุดที่ไป ………………………………  
(2) ไม่ใช่    (จบการสอบถาม) 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศสภาพ   (1) ชาย  (2) หญิง 

 2. ปัจจุบันท่านอายุเท่าไหร่? 
(1) ต่ ากว่า 25 ปี   (3) 35-44 ปี   (5) 55 ปีขึ้นไป 

 (2) 25-34 ปี   (4) 45-54 ปี   
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (1) ต่ ากว่าปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี  (3) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (1) ลูกจ้างองค์กรเอกชน    (6) รับจ้างทั่วไป ไม่ได้อยู่ในองค์กรใด 
 (2) รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (7) พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ผู้เกษียณอายุงาน 
 (3) นักเรียน/นักศึกษา     (8) ว่างงาน/อยู่ระหว่างรองาน 
 (4) ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/ค้าขาย  (9) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………… 

(5) วิชาชีพอิสระ เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล นักบัญชี สถาปนิก วิศวกร 
5. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือนของท่าน (บาท/เดือน) 

(1) ไม่เกิน 10,000    (4)  30,001-40,000 
 (2) 10,001-20,000    (5)  40,001-50,000   
 (3) 20,001-30,000   (6)  50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2  ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ค าแนะน า: โปรดประเมินความความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่างๆ ต่อไปนี้โดยให้คะแนน   
โดยที่ 1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   2=ไม่เห็นด้วย   3=เฉยๆ หรือ กลางๆ   4=เห็นด้วย   5=เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง   
        

 ไม่เห็นด้วย        เห็นด้วย    
อย่างยิ่ง           อย่างยิ่ง 

ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม (Environmental Beliefs)      
1. การรบกวนธรรมชาติของมนุษย์เป็นสาเหตุส าคัญของภัยพิบัติ

ต่างๆ 
1 2 3 4 5 

2. มนุษย์เข้าไปรบกวนธรรมชาติอยู่เสมอ 1 2 3 4 5 

3. พืชและสัตว์มีสิทธิในการจะคงอยู่ในโลกใบนี้เท่าๆ กับมนุษย์ 1 2 3 4 5 

4. มนุษย์ควรตระหนักว่าสมดุลของธรรมชาตินั้นเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนมาก 

1 2 3 4 5 

5. ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศท าให้ฉันรู้สึกดีขึ้น 1 2 3 4 5 
6. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวท าให้เกิดความ

ประทับใจกับคนอ่ืน ๆ 
1 2 3 4 5 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotravel Behavior)      

7. ฉันยอมรับและปฏิบัติตามระเบียบการท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติอย่างเคร่งครัด 

1 2 3 4 5 

8. ฉันช่วยรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมของทุกสถานที่ท่องเที่ยว
ที่ฉันไป 

1 2 3 4 5 

9. หากพบการรบกวนหรือท าลายธรรมชาติ ฉันจะรายงาน
เจ้าหน้าที่ทุกครั้ง 

1 2 3 4 5 

10. การไปเที่ยวที่ใดก็ตาม ฉันแยกขยะและแยกท้ิงอย่างเคร่งคัด
เสมอ 

1 2 3 4 5 

11. ฉันพยายามอย่างมากที่จะไม่รบกวนพืชและสัตว์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

1 2 3 4 5 

12. ฉันท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและวิถี
ชีวิตของคนท้องถิ่น  

1 2 3 4 5 
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 ไม่เห็นด้วย        เห็นด้วย    
อย่างยิ่ง           อย่างยิ่ง 

13. ฉันพยายามที่จะไม่ท าลายสัตว์และพืชในระหว่างการเดินทาง
ของฉัน 

1 2 3 4 5 

 
ส่วนที่ 3 การรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ค าแนะน า: โปรดให้คะแนนความคิดเห็น/ความเห็นด้วยของท่านต่อประโยคในแต่ละข้อ โดยที่ 
1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   2=ไม่เห็นด้วย   3=เฉยๆ หรือ กลางๆ   4=เห็นด้วย   5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 ไม่เห็นด้วย                    เห็นด้วย    
อย่างยิ่ง                    อย่างยิ่ง 

การรับรู้คุณค่า (Perceived Value)      

1. คุณภาพของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นสิ่งที่คุ้มค่า 1 2 3 4 5 

2. ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศคุ้มค่า
กับเงินท่ีจ่ายไป 

1 2 3 4 5 

3.ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสร้าง
ความรู้สึกดีดีให้          กับฉัน 

1 2 3 4 5 

4. การไปท่องเที่ยวแบบเชิงนิเวศของฉันสร้างความ
ประทับใจให้คนอ่ืนๆ 

1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Satisfaction 
toward Ecotravel) 

     

5. ฉันพึงพอใจที่ได้ดูแลรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติ 

1 2 3 4 5 

6. ประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นสิ่งที่สร้างความ
ยินดีให้แก่ฉัน 

1 2 3 4 5 

7. ฉันรู้สึกซาบซึ้งกับธรรมชาติและชีวิตสัตว์ป่า 1 2 3 4 5 

8. คนน าทาง ป้ายหรือสัญลักษณ์แนะน าสร้างความพอใจ
ให้ฉัน 

1 2 3 4 5 

9. กล่าวโดยรวมแล้วฉันพอใจมากกับการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

1 2 3 4 5 

 



46 

ส่วนที่ 4 ความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพื่อทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 
ค าแนะน า: โปรดประเมินความความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่างๆ ต่อไปนี้โดยให้คะแนน   
โดยที่ 1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   2=ไม่เห็นด้วย   3=เฉยๆ หรือ กลางๆ   4=เห็นด้วย   5=เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง   

 ไม่เห็นด้วย        เห็นด้วย    
อย่างยิ่ง           อย่างยิ่ง 

ความยินดีจ่ายเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อ
สิ่งแวดล้อม 

     

 1. ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นเพ่ือทางเลือกที่ลดมลภาวะของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1 2 3 4 5 

 2. ฉันยินดีจ่ายแพงกว่าหากรู้ว่าคนในท้องถิ่นจะได้รับประโยชน์
มากกว่านักลงทุนจากท่ีอ่ืน 

1 2 3 4 5 

 3. ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเม่ือเทียบกับ
ทางเลือกท่องเที่ยวปกติ 

1 2 3 4 5 

 4. ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นเพ่ือให้น าเงินไปดูแลสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่นให้คงอยู่ยาวนาน 

1 2 3 4 5 

 5. ฉันยินดีจ่ายแพงขึ้นเพ่ือให้น าเงินไปดูแลระบบนิเวศทาง
ธรรมชาติของท้องถิ่นให้ดีขึ้นอีก 

1 2 3 4 5 

 
 (ขอรับรองว่าจะใช้ข้อมูลนี้เพียงเพ่ือการตรวจสอบว่ามีการเก็บข้อมูลภาคสนามจริงเท่านั้น) 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์..........................................................  
โทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก .................................................. 
 

ขอบคุณและจบการสัมภาษณ์ 
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