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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร และเขตสุขุมวิท            

(93 หนา) 

อาจารยที่ปรึกษา : ดร. ลักษณวรรณ พิมพสวัสด์ิ 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิชาสวนบุคคลนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค 

เขตสาทร และเขตสุขุมวิท เพ่ือสามารถไปใชเปนแนวทางสําหรับบริษัทผูผลิตในการปรับปรุงและ

พัฒนาโยเกิรตใหมีรสชาติใหมใหมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางผูบริโภคจาํนวน 200 

คน 

ผูตอบแบบสอบถามในการศกึษาวิชาเฉพาะสวนบุคคลเร่ืองน้ีไดแบงเปน 2 เขต คือ กลุมผู

ทํางานในเขตสาทร 100 คน และกลุมผูทํางานในเขตสุขุมวิท 100 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบบสอบถามไดแบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1: ขอมูลสวน

บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส สวนที่ 2: ขอมูล

เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรต  ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมด จะนํามาประมวลผลขอมูลดวย

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ไดแก  คารอยละ  การวิเคราะหหาคาการทดสอบความสัมพันธระหวาง    

ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ ซ้ือโยเกิรตของผูบริโภค โดยใชคาสถิติไคสแควร 

(Chi-Square ดวย วิธี Pearson) 

ผลการวิจัยพบวา 

 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง   มีอายุระหวาง 

26 -30 ป มีรายได 25,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี และสวนใหญมีสถานภาพโสด 



 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือ

โยเกิรตยี่หอเมจิ โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอโยเกิรต เพราะตรายี่หอเปนที่รูจัก  รสชาติท่ี

บริโภคมากทีสุ่ด สวนใหญเปนรสธรรมชาต ิ  แตหากภายในรานไมมีโยเกิรตจําหนายจะนิยมซ้ือนม

เปร้ียวทดแทนซึ่งมีรสชาติใกลคียงกับโยเกิรตมากที่สุด  ผูบริโภคสวนใหญบริโภคถวยใหญ        

150 กรัม โดยจะซื้อโยเกิรตครั้งละ 1 แพ็ค (4 ถวย) และบริโภคโยเกิรตสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ชวงเวลา

ท่ีผูบริโภคสวนใหญบริโภค ชวงเวลาระหวางวัน โดยนิยมซ้ือโยเกิรตที่ซุปเปอรมารเกตหรือ

หางสรรพสินคา และสวนใหญบริโภคโยเกิรตเพราะมีสวนชวยในระบบขับถาย  

 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตหลายดานไดแก  เหตุผลในการ

เลือกยี่หอของโยเกิรต สินคาทดแทน ขนาดของโยเกิรต จํานวนโยเกิรตในการซื้อแตละครั้ง ความถี่

ในการบริโภคโยเกิรต ชวงเวลาในการบริโภค สถานที่ซ้ือโยเกิรต 

 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตเกือบทุก

ดาน ยกเวนดานย่ีหอโยเกิรต ชวงเวลาในการบริโภคและสถานที่ซ้ือโยเกิรต   

ปจจัยสวนบุคคลดานรายได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตเกือบทุกดาน ยกเวนดาน 

ขนาดของโยเกิรต และชวงเวลาในการบริโภค  

 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตหลายดาน ไดแก  เหตุผลใน

การเลือกยี่หอของโยเกิรต ขนาดของโยเกิรตและความถีใ่นการบริโภคโยเกิรต 

 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตหลายดาน ไดแก  รสชาติ

โยเกิรต ขนาดของโยเกิรต จํานวนโยเกิรตในการซื้อแตละครั้ง และความถี่ในการบริโภคโยเกิรต

 ขอมูลที่ไดสามารถไปใชเปนแนวทางสาํหรับบริษัทผูผลิตในการปรับปรุงและพัฒนา

โยเกิรตใหมีรสชาติใหมใหมีความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

การบริโภคโยเกิรตอยางตอเน่ืองจะกอใหเกิดประโยชนตอสุขภาพรางกายของผูบริโภค 

เชน ประโยชนในดานคุณคาทางดานโภชนาการที่อุดมไปดวยแคลเซียม และโปรตีนที่มีคุณภาพดี 

มีพลังงานและไขมันต่ําสามารถชวยชะลออัตราเสี่ยงตอการเกิดโรคกระดูกพรุน โรคกระดูกเสื่อม 

ในหญิงวัยหมดประจําเดือน และผูสูงอายุทัง้ยังชวยเพ่ิมความแข็งแรงใหกับกระดูกและฟนอีกดวย 

โยเกิรตเปนอาหารที่เหมาะกับคนทุกเพศทุกวัยท่ีตองการมีสุขภาพดีสามารถชวยปรับและคงไวซ่ึง

ระบบทางเดินอาหารที่ดีทั้งยังชวยปองกันและลดอัตราเสี่ยงตอโรคได 



ฉ

กติติกรรมประกาศ

การศึกษาเฉพาะบุคคลเร่ืองน้ีสำาเร็จลุล่วงได ้ดว้ยความอนุเคราะห์ของอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ดร. 
ลกัษณ์วรรณ พิมพส์วสัด์ิ ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้ ำาปรึกษาและคำาแนะนำาท่ีมีประโยชน์ แนวคิดใหม่ๆ ในการ
เขียนรวมถึงการนำาเสนองานวจิยัในรูปแบบท่ีถูกตอ้ง เพ่ือใหเ้กิดความสมบูรณ์ของเน้ือหาแก่ขา้พเจา้ ขา้พเจา้
ขอขอบคุณมา ณ  ท่ีน้ีดว้ย

นอกจากน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่และคุณแม่ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและใหก้ำาลงัใจมาโดยตลอด 
ขอบคุณท่านผูมี้อุปการะทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ทำาใหก้าร
ศึกษาเฉพาะส่วนบุคคลเร่ืองน้ีสำาเร็จสมบูรณ์

กนกอร ยนืยงวฒันากลุ
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บทท่ี 1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 โยเกริตเปนผลิตภัณฑที่ไดจากนมหรือผลิตภัณฑนม ซ่ึงเกิดจากการหมักบมดวยจุลินทรียที่

ทําใหเกิดกรดแล็กติกเปนหลัก เชน Lactobacillus burglarious, Streptococcus thermopiles, 

Lactobacillus acidophilus หรือจุลลินทรียที่ใชในการผลิตโยเกริต ซ่ึงมีจุลลินทรียที่ใชในการหมัก

บมที่มีชีวิตคงเหลืออยู โดยโยเกริตจะแบงเปน 2 ประเภท คือ ชนิดที่เปนครีมขน เรียกวาโยเกริต 

(Yoghurt) หากนําไปทําใหเหลวแลวเติมนํ้าตาลแตงรสผลไม เรียกวา นมเปรี้ยว (Drinking Yoghurt) 

นอกจากนี้โยเกริตไดรับการยอมรับวาเปนอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ ท้ังน้ีเพราะอุดมไปดวย

โปรตีนที่มีคุณคาทางโภชนาการพลังงานจากไขมันนม และนํ้าตาลแล็กโทสที่ไมผานการหมัก 

ตลาดคัพโยเกริตมีมูลคาตลาดประมาณ 1,610 ลานบาท โดยมีดัชชี่ เปนผูนําตลาดรอยละ 72 

รองลงมา คือ บีทาเกน รอยละ 9 ซีพี เมจิ รอยละ 8 โฟรโมสต รอยละ 7 และเนสทเล รอยละ 4   

แมมูลคาตลาดโยเกริตจะนอยเมื่อเทียบกับนมพรอมด่ืมอื่น ๆ แตก็เปนตลาดที่นาสนใจ    

ไมนอยเนื่องจากผลิตภัณฑโยเกริตซ่ึงเปนสินคาเพื่อสุขภาพยังคงมีโอกาสในการเจริญเติบโตได

อยางตอเน่ืองถึงปละ รอยละ 15-20 มาตลอด ในชวง 2-3 ป เปนผลมาจากผูบริโภครุนใหมมี

แนวโนมของการรักษาสุขภาพกันมากขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับอัตราการบริโภคโยเกริตของคนไทย

นอยมาก คือ ไมถึง 1 กิโลกรัมตอคนตอป เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศญี่ปุนที่มีอัตราการบริโภค   

สูงถึง 20 กิโลกรัมตอคนตอป สวนในยุโรปมีการบริโภคโยเกริตถึง 140 ลิตรตอคนตอป ในขณะที่

ตลาดนมพาสเจอรไรสมีอัตราการเจริญเติบโตอยูที่ประมาณรอยละ 10 และนมยูเอชทีเติบโตอยูที่

ประมาณรอยละ 2-3 เทาน้ัน เน่ืองจากตลาดคอนขางอิ่มตัวและตลาดโยเกริตยังสามารถสรางความ

แตกตางดานตัวสินคาไดอีกมากมาย เชน การเพิ่มตัวทอปปง หรือตัวโรยหนาตาง ๆ เขาไปนั้น คือ 

โอกาสทางการตลาดที่เปนเสมือนเสนหเยายวนใหผูผลิตหันมากระตุนการบริโภคโยเกริตเพ่ิมมาก

ข้ึนดวยยุทธวิธีตาง ๆ  
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จากอัตราการขยายตัวของประชากรที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง และลักษณะการบริโภค

เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหทันกับความตองการอยางเรงรีบในปจจุบัน เปนผลใหมีการเลือกรับประทาน

อาหารที่สามารถใชเวลาไมนานและตองการไดรับสารอาหารที่ครบถวน ดังน้ันโยเกิรต จึงไดเขามา

มีบทบาทตอการดํารงชวีิตในยุคเรงรีบ จึงเปนเหตุใหผูประกอบการไดเล็งเห็นถึงความตองการของ

ผูบริโภค ตองการขยายตลาดกลุมเปาหมายและเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดใหกวางขึน้ ทําให

ผลิตภัณฑโยเกิรตมีใหเลือกหลากหลายรสชาติ และสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางทั่วถึง อีกทั้ง

ยังคงมีผูบริโภคสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงตัวผลิตภัณฑของโยเกิรต อันเน่ืองมาจากการไมไดรับ

ความรูความเขาใจในตัวสินคาหรือการกระตุนใหสินคาเปนที่รูจัก  

ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นวาการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรต เขต

สาทร และเขตสุขุมวิท ซ่ึงผูบริโภคมีกําลังซ้ือสูงและมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ทันสมัย ใสใจใน

สุขภาพและตองการความสะดวกสบายในการบริโภค โดยขอมูลที่ไดจากการศึกษาสามารถ

นําไปใชประโยชนสําหรับผูผลิตในการปรับปรุงและพัฒนาโยเกริตใหมีรสชาติใหม ใหมีความ

หลากหลายเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การศึกษานี้มีวตัถุประสงคเพ่ือการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ   

โยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร และเขตสุขุมวิท 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร และเขตสุขุมวิท 

แยกสมมติฐานยอยดังน้ี 

สมมุติฐานที่ 1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค  

สมมุติฐานที่ 2: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทางดานเหตุผลในการเลือก

  ยี่หอโยเกริต 
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 2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับเหตุผลในการเลือกยี่หอโยเกิรต 

 2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรต 

2.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

2.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

 2.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

2.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

สมมุติฐานที่ 3: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อรสชาติโยเกริต 

 3.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับรสชาติโยเกิรต 

 3.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับรสชาติโยเกิรต 

3.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับรสชาติโยเกิรต 

3.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับรสชาติโยเกิรต 

 3.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับรสชาติโยเกิรต 

3.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับรสชาติโยเกิรต 

สมมุติฐานที่ 4: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาทดแทนโยเกริต 

 4.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับสินคาทดแทนโยเกิรต 

 4.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับสินคาทดแทนโยเกิรต 

 4.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับสินคาทดแทนโยเกิรต 

 4.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับสินคาทดแทนโยเกิรต 

 4.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับสินคาทดแทนโยเกิรต 

 4.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับสินคาทดแทนโยเกิรต  

สมมุติฐานที่ 5: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขนาดโยเกิรต 

 5.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับขนาดโยเกิรต 

 5.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับขนาดโยเกิรต 

 5.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับขนาดโยเกิรต 

 5.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับขนาดโยเกิรต 

 5.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับขนาดโยเกิรต 
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 5.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับขนาดโยเกิรต 

สมมุติฐานที่ 6: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตแตละครั้ง 

 6.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

 6.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

 6.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละคร้ัง 

 6.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

 6.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

 6.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

สมมุติฐานที่ 7: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบรโิภคโยเกริตตอสัปดาห 

 7.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

 7.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

 7.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

 7.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

 7.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

 7.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

สมมุติฐานที่ 8: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

 8.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับชวงเวลาทีบ่ริโภคโยเกิรต 

 8.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับชวงเวลาทีบ่ริโภคโยเกิรต 

 8.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

 8.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

 8.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

 8.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

สมมุติฐานที่ 9: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ท่ีซื้อโยเกิรต 

 9.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

 9.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

 9.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 
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 9.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

 9.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

 9.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับสถานที่ท่ีซื้อโยเกิรต 

สมมุติฐานที่ 10: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเหตผุลในการเลือกบริโภคโยเกริต 

 10.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับเหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

 10.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

 10.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับเหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

 10.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับเหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

 10.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับเหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

 10.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร และเขตสุขุมวทิโดย

กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 20 - 45 ปขึ้นไป ไดดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคระหวาง

เดือนพฤศจิกายน 2552 – กุมภาพันธ 2553 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานตัวแปรการศึกษา 

(Variable) เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเฉพาะตัวแปรท ี่สําคัญ 2 ประการ คือ 

4.1   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล 

 ผูวิจัยไดคํานึงถึงปจจัยสวนบุคคล เพ่ือประกอบการตัดสินใจท่ีมีตออิทธิผลในการ

ตัดสินใจซื้อโยเกิรตของผูบริโภค โดยปจจัยสวนบุคคล ประกอบไปดวย 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. รายได 

4. อาชีพ 

5. ระดับการศึกษา 

6. สถานภาพสมรส 
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4.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดวย พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคโยเกริต 

 ผูวิจัยไดคํานึงถึงพฤติกรรมการซื้อและบริโภคโยเกิรต เพ่ือประกอบการตัดสินใจ การ

วิเคราะหตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ มีบทบาทสําคัญอยางมากในการวิเคราะหความ

เปนไปไดทางการตลาด และยังสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและการทําให

ผูบริโภคพอใจ โดยพฤติกรรมการซื้อและบริโภคโยเกิรตประกอบดวย 

1. ย่ีหอโยเกิรตที่ผูบริโภคเลือกซ้ือ 

2. เหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอโยเกิรต 

3. รสชาติโยเกิรต 

4. สินคาทดแทนโยเกิรต 

5. ขนาดของโยเกิรต 

6. จํานวนในการซื้อโยเกิรตแตละคร้ัง 

7. ความถี่ในการบริโภคโยเกิรต 

8. ชวงเวลาในการบริโภค 

9. สถานที่ซ้ือโยเกิรต 

10. เหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 
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ภาพที่ 1: กรอบความคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตเขตสาทร และเขตสุขุมวิท 

2. ขอมูลที่ไดสามารถไปใชเปนแนวทางสาํหรับบริษัทผูผลิตในการปรับปรุงและพัฒนา

โยเกิรตใหมีรสชาติใหมใหมีความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภค 

 

 

พฤติกรรมการซื้อและบริโภคโยเกริต 

 

- ย่ีหอโยเกิรต 

- เหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอโยเกิรต 

- รสชาติโยเกิรต 

- สินคาทดแทนโยเกิรต 

- ขนาดของโยเกิรต 

- จํานวนในการซื้อโยเกิรตแตละครั้ง 

- ความถี่ในการบริโภคโยเกิรต 

- ชวงเวลาในการบริโภค 

- สถานที่ซ้ือโยเกิรต  

- เหตุผลในการเลือกซื้อโยเกิรต 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- รายได 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพสมรส  
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คํานิยามศัพท 

โยเกิรต หมายถึง ผลิตภัณฑที่ไดจากนม และ/หรือ ผลิตภัณฑนมซึ่งเกิดจาการหมักบมดวยจุ

ลินทรียที่ทําใหเกิดกรดแล็กติกเปนหลัก เชน Lactobacillus bulgarigus, Streptococcus 

thermophilus, Lactobacillus acidophilus และ/หรือจุลินทรียอื่นที่ใชในการผลิตโยเกิรต ซ่ึงมีจุลินท

รียที่ใชในการหมักบมที่มีชีวิตคงเหลืออยู โดยโยเกิรตจะแบงเปน 2 ประเภท คือ ชนิดที่เปนครีม

เขมขน เรียกวา โยเกิรต (Yoghurt) หากนําไปทําใหเหลวแลวเติมนํ้าตาล แตงรสผลไม เรียกวา นม

เปร้ียว (Drinking Yoghurt) 

ผูบริโภคโยเกริต หมายถึง กลุมลูกคาทุกเพศทุกวัย ซ่ึงเปนผูซ้ือและบริโภคโยเกิรต 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคโยเกิรตของผูบริโภค เพ่ือ

นําไปบริโภคเองหรือเพ่ือบริโภคภายในครัวเรือน 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิผลในการตัดสินใจซื้อโยเกิรตของผูบริโภค 

ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
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�0�������42)�,5��
/1)��กก�����2�����-��2ก�
��3%ก�����2 ��������-���'������'��/�&�'

�()���#*�42)�
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-�' ����ก���&�'�()���#*���������

����*�OP% ��'$������"'+��ก��$��
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����'��� 1: �0�-��+�,�0����$�!��/5)/�ก����ก������ก���&�'�()���#*������'��/�ก����2���/�  !"�

#
$ก��%�&�'�()���#*�                                                        


)�*�" 
)�!�����!���ก��������กก����ก�� 

1.  /���!��(ก�)�$	X�1��
 (Who) 

2.  �()���#*� !"��,4� (What) 

 

 

 

 

 

 

 

3.  �0�4��()���#*���' !"� (Why) 

 

 

 

 

4.  /������������/�ก����2���/� !"� (Whom) 

 

 

 

ก�����()���#*���ก$����ก��
����)�'ก������&*��2� 

���'����()���#*��)�'ก���, !"� 

-  ����5���1��ก1��
 

-  �,2�ก'��
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-  $�!����&*��2����+�,����O�����'#*5��ก��       

   	�,#
5�%���-)�� 

-  ������5��
/��,��&��-��
  5��
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   �(	���' 

-  ��$��!��'1��
�����'��O*�� 

	
���
����������ก����2���/� !"� 

-  ����*�OP%$	.�������$5!��-!� 

-  ����$1��,�� 

-  ����)�1� !"�42)'��
+�,���0�1���
���2$��� 

-  ก��#\�O������!�����' T  

/���������������/�ก����2���/� !"�#
$ก��%�1�!�

��/��$	.��()+�,�0�  $5��  ���$�'  ���+��/^������

�)�'  ����/  *��
�  �(ก  $�!���  ���+���0�1���
  

���ก'��&�
 

(����'�����) 
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����'���  1 (���) : �0�-��+�,�0����$�!��/5)/�ก����ก������ก���&�'�()���#*������'��/�ก�� 

��2���/� !"�#
$ก��%�&�'�()���#*�  


)�*�" 
)�!�����!���ก��������กก����ก�� 

5.  �()���#*� !"�$�!��41�� (When) 

 

 

 

 

 

6.  �()���#*� !"����41� (Where) 

 

 

 

 

 

 

 

7.  �()���#*� !"��
��'4� (How) 

#�ก��/�ก�� !"�#
$ก��%�  $5��  ก����2

#	�#�5������' T $5�� 

-  ก���2����/1)$�!�� !"�/�	����O���ก0�1�2 

-  ก����2+�2'����)�  $5��  ��25�� $�!��$5�^5�� 

   /1) !"� 

-  ��&�'+-�-(ก/� 

5��'��'1�!�+1��'����()���#*� !"�#
$ก��%�  $5�� 

-  �)���)�����4	 

-  �)���,2�ก !"� (7-11/ �������%�) 

-  1)�'��������)�/  �	$	��%���%$กR� 

-  ���2���' T $5��  ���2�2  ���2��2  ���2 

    $	b2�)�
 

-  �(�
%���+���0�1���
 

-  ���ก'��&�
��' 

&�"����/�ก�� !"�#
$ก��%� 

-   !"�#2
�������+�,�0�  $5��  ���ก'��&�
 

-   !"�#2
���������กก��#\�O������!��  $5��   

    #������%  ���
�  ���
���  1��'�!�����%  	X�
 

    #\�O�  ���' T 
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ก����ก������ก���&�'�()���#*���'��/�ก����2���/� !"�#
$ก��%�&�'�()���#*� $	.�

+�2'��ก&�'�����+���,�����/�ก���)�1� ก��$�!�ก !"� ก��/5) ก��	�,$����� 1�!���2ก��ก��

����)�+�,���ก��  ��'�()���#*���2����,�����-������'�����)�'ก��&�'��$�'42) �0�/1)

�����-��)�'ก�
��3%��'ก�����2�����)�'������'��/�/1)+ก��()���#*�+�,���������-/�ก��

�)�1���'+ก)4&����ก���/�ก����2���/� !"�����)�&�'�()���#*�/���'��42)-(ก�)�'+�,��2��)�'

ก�����������-/�ก��������'�����)�'ก��&�'�(ก�)���ก&�"� �����-5��
/�ก����c�����2

+�,��c������*�OP%/1)2�&�"��
��'���$�!��'  

+,����-.	��/

�  

 ��
�+�,�0�2��5�"�/��'��5���� �()���#*��, !"�����)�+�,���ก��+�ก���'ก��4	���25��'

5���� $5�� ก������/���
���'ก��5���(	+��$�!"��)�������'ก��4	 

 ��5��+�,�-��,��'$���dก�� ��5��ก��'��+�,��'$���dก�� ��'	�,ก��2)�
��
42)���

�����-/5)���
42)ก�����+�,����
%��� 1��"����0����/�ก��ก()
!� +�,��������)�'ก��/5)���
+�,

ก�����&�'�����1���' T �,�����3�������(	+��ก�����#*����+�ก���'ก�� ��กก�����2���2(+�

����)��������������41�2)������ ��'�)�'��2���+��#�)�2)����
42)+�,$'�����&�'�()���#*�

$	X�1��
 $�!��	���	��'ก����ก+������*�OP% ก����'�0�+1��'����*�OP%+�,ก��	���$	���
�����

/1�� 

 �(	+��ก��20�$���5���� ������������ก��c�3���
��
5�5�"���'��'�� ��5�� +�ก���'ก�� 

�,���(	+��ก��/5)5�������+�ก���'ก�� �(	+��ก��/5)5���������-��242)��กก��ก�������0�ก��/1)

������/�/�$�!��'���' T ������2$1R�/�$�!��'���' T ���ก������+���,��'��+�2'��ก�� 

 �����ก*��+�,����$	.�	
�$�ก5� $	.���ก�O,$e��,���&�'+���,��  +�,�������

����ก���&�'+���,2)�
  +�)����,�����'ก�,��)��
��'$2�
�ก��1�ก�������ก+�ก���'ก��กR�,+�2'

����ก������+�ก���'ก��42)  $5��  ��'��������$5!������/���$�'�('  ��'��#���)������  ��'��

5��$&)���'��  ��'��$กR����  $	.��)�  ก����ก��$�!��'�����ก*����'$	.�	�,#
5�%�����กก�����2
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/�ก����$���,1%�()���#*�����,$�!�ก���
��1)�  $�!���0�ก��#\�O�/1)��2��)�'ก�������ก*��&�'

ก����$	X�1��
 

ก����ก�����	��������ก���	���� 

 ก�*���% ��^^���2� (2544) 42)��ก��$�!��'ก�����#*���$	��"
���)��2!��&�'����$�!��/�

$&�ก��'$���1����+�,	���OP� ������	�,�'�%$�!���3���
-�'	
���
��'$���dก��+�,��'���������

���ก�����#*���$	��"
���)��2!��&�'����$�!�������	2�1% &�'����$�!��/�$&�ก��'$���1����

+�,	���OP� #2
$กR�&)��(���ก�0��������
��' 150 ����$�!�� +�,ก���2��������d��42)

ก0�1�2�2����
�0���^��'�-�������,2�� 0.05 ��ก����ก������� 	
���
����0���^��'�-��� 3 ��� �������

���ก�����#*���$	��"
���)��2!��&�'����$�!�� 42)+ก� ��
���
$�!��ก�����#*���1��&�'����$�!��

��2������
����$��1 �̂' +�,��2����&�'�()1 �̂'�������
���กก��� 19 	f ����	
���
���4���0���^��'�-���

42)+ก� &��2����$�!�� ��
42)&�'����$�!�� ก����ก��&�'1��1�)�����$�!�� +�,ก����ก���('��2&�'

���5�ก/�����$�!�� 

 5����� $�R'	��5� (2550) 42)��ก��$�!��'	
���
��������3����������ก���ก�����#*�#
$ก��%�


��1)�$��� /�$&�ก��'$���1���� ����2���'1��
$�!����ก��	
���
��������3����������ก���ก�����#*�

#
$ก��%�
��1)�$��� $&�ก��'$���1���� ก��������
��'���/5)/�ก������
���"'��" �!��()���$�
���#*�#
$ก��%�


��1)�$��� $&�ก��'$���1���� �0���� 400 �� $��!��'�!����/5)/�ก��$กR�������&)��(�$	.�

+�����-�� +�,��$���,1%&)��(�2)�
������$���%#2
/5)#	�+ก�� SPSS (Statistical Package for 

the Social Science for Windows) #2
/5)�-���$5�'���O�����/5)/�ก����$���,1%&)��(�42)+ก� ก��1�

�)�
�, (Percentage) ���$e���
 (Mean) ���$���
'$������d�� (Standard Deviation) �����-���$5�'

���������/5)/�ก����$���,1%&)��(� 42)+ก� ก���2�������� (t - test) +�,ก����$���,1%����

+	�	���+����'$2�
� (One r way Analysis of Variance) ก��$	��
�$��
�����,+��$e���
��
�(� 

#2
��3�ก��&�' LSD +�,ก����$���,1%�-�������-2-�
�1� (Multiple Regression) ��ก������


����� 
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 �()���+�����-������/1 �̂$	.�$��1 �̂' ����
� 21 r 30 	f �-��*��#�2 �,2��

ก����ก��	��^^����1�!�$��
�$��� $	.���ก$��
�/ ��ก��ก�� ��
42)���$2!����0�ก���1�!�$���ก�� 5,000 

��� 

 ����ก���ก�����#*�#
$ก��%�
��1)�$��� $&�ก��'$���1���� ������()���#*�����/1 �̂ $�!�ก

������$���%���  !"�/�	����O 1 r 2 -)�
 $	.��0����$'���)�
ก���1�!�$���ก�� 50 ��� ���	�,���

$���,��5�������
 ���	�,���5��'$���$
R�  !"�����)���,2�ก !"� $5�� 7 r 11 +�,��+��#�)�

����ก���ก�����#*�#
$ก��%�
��1)�$���/������/��,2��4��+��/� +�,����ก���ก�����#*�

#
$ก��%�
��1)�$���$�!��$	��
�$��
�ก��
��1)��!���
(�/��,2��	��ก��' ����ก���2��������d��ก��

����
 ����� 

 ��
����+�ก���'ก�������������ก���ก�����#*�#
$ก��%�
��1)�$���$�!��$	��
�$��
�ก��
��1)��!�� 

+�,+��#�)�����ก���ก�����#*�#
$ก��%�
��1)�$���/������+�ก���'ก�� �
��'����
�0���^��'�-���

����,2�� 0.05 

 �-��*�����+�ก���'ก���������+��#�)�����ก���ก�����#*�#
$ก��%�
��1)�$���/���������

+�ก���'ก�� #2
�()���#*�������-��*������/ �
(�2)�
ก��/ 1�)�
/ 1
���)�' +�,+
กก���
(���

+��#�)�����ก���ก�����#*�#
$ก��%�
��1)�$���/������$����&�"���กก����-��*��#�2 �
��'��

��
�0���^��'�-�������,2�� 0.05 

 ��5�����+�ก���'ก���������+��#�)�����ก���ก�����#*�#
$ก��%�
��1)�$���/������

+�ก���'ก�� �
��'����
�0���^��'�-�������,2�� 0.05 

 ��
42)���$2!�����+�ก���'ก�������������ก���ก�����#*�#
$ก��%�
��1)�$���$�!��$	��
�$��
�

ก��
��1)��!��+�ก���'ก�� �
��'����
�0���^��'�-�������,2�� 0.05 

����� 45
��	�, (2550) 42)��ก��-�'	
���
����	�,��ก�����2����������ก����2���/� !"�

����*�OP%��&�'�()���#*�/��0�$*�$�!�' ��'1��2�0��(� �����-�	�,�'�%$�!����ก��	
���
����	�,��

ก�����2����������ก����2���/� !"�����*�OP%��&�'�()���#*�/��0�$*�$�!�' ��'1��2�0��(� 
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ก����ก�����"'��"42)$กR�������&)��(�#2
/5)+�����-�� �0���� 398 �� &)��(����42)�0����0�ก��

��$���,1%&)��(���ก+�����-��#2
/5) �-���$5�'���O��	�,ก��2)�
 ����-�� �)�
�, +�,

���$e���
 ����กก����ก�� ������()���+�����-������/1 �̂$	.
$��1 �̂' ����
��,1���' 20 r 30 	f 

��ก�����2 ���-��*��#�2 �,2��ก����ก��	��^^���� ����
42)$e���
���$2!�� �)�
ก��� 10,000 ��� 

	�,ก����5�������5ก��1�!���d����1ก�� ����/1 �̂ !"�����*�OP%��	�,$*��� +�,��$1����/�

ก�� !"�����*�OP%��$�!�����#*�$�' ���3���������	�,���$	.�	�,�0�  !"�����)���,2�ก !"�        

7 r Eleven +�,�������%�/�	
y��"0���� ���
�����2 ���
$'�����"'�,4��$ก�� 30 ���  !"���
��1)�#z�%#�� 

 !"�4��ก���
��1)�����%  !"���$	��"
� +�,#
$ก��%�
��1)�2�5����% 

 *��*(�� �('ก���(�
% (2549) 42)��ก��$�!��'ก��$	��
�$��
�	
���
��������3����������ก���ก��

$�!�ก !"�#
$ก��%�2�55��+�,#
$ก��%�#z�%#���%&�'�()���#*�/�$&�ก��'$���1���� ���������'1��


$�!����ก��ก��$	��
�$��
�	
���
��������3����������ก���ก��$�!�ก !"�#
$ก��%�2�55��+�,#
$ก��%�#z�%

#���%&�'�()���#*�/�$&�ก��'$���1���� ก��������
��'���/5)/�ก������
 �!��()���#*�1�!��()���$�


���#*�#
$ก��%�2�55��+�,#
$ก��%�#z�%#���% �0���� 400 �� #2
/5)+�����-��$	.�$��!��'�!����/5)

/�ก��$กR�������&)��(� ก����$���,1%��'�-���/5)#	+ก�� SPSS for windows Version 11.5 �-���

���/5)/�ก����$���,1%&)��(� �!� ����)�
�, ���$e���
 ���$���
'$��-����d����ก������
����� �()���

+�����-������/1 �̂$	.�$��1 �̂' ����
��,1���' ��0�ก��� 25 	f ���-��*��#�2 ��ก���,2��

	��^^���� ����
42)$e���
���$2!���)�
ก��� 10,000 ��� ����/1 �̂$	.���ก��ก�� ����ก����$���,1%

����+�ก���'/5)ก���2�������� ก����$���,1%����+	�	���+����'$2�
� +�,ก���2���

����������3%#2
ก��1�������	�,���3�{�1������3%&�'$��
�%��� 

 �()���#*���������2$1R�#2
�������	
���
��������3����������ก���ก��$�!�ก !"� 

#
$ก��%�2�55�� �
(�/��,2��2� $�!�������O�$	.���
2)�� ����� 2)��5��'��'ก����2�0�1���
 �
(�/� 

�,2��2���ก ����2)������*�OP% 2)������ +�,2)��ก����'$����ก�����2�
(�/��,2��2� 

 �()���#*���������2$1R�#2
�������	
���
��������3����������ก���ก��$�!�ก !"�#
$ก��%�#z�%

#���% �
(�/��,2��2� $�!�������O�$	.���
2)�� ����� 2)��5��'��'ก����2�0�1���
2)������*�OP% �
(�

/��,2��2� ����2)��ก����'$����ก�����2�
(�/��,2��	��ก��' 
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 �()���#*���	����Oก�� !"�#
$ก��%�2�55��	�,��O 2 -)�
/ ���"' ����-��/�ก�� !"� #
$ก��%� 2�55�� 

	�,��O 2 ���"'/ ��	2�1% +�,���/5)���
/�ก�� !"�#
$ก��%�2�55�� 	�,��O 24 ���/ ���"' 

 �()���#*���	����Oก�� !"�#
$ก��%�#z#���% 	�,��O 1 -)�
/ ���"' ����-��/�ก�� !"�      #


$ก��%�2�55�� 	�,��O 1 ���"'/ ��	2�1% +�,���/5)���
/�ก�� !"�#
$ก��%�2�55�� 	�,��O 17 ���/ ���"' 

 �()���#*��������
� �-��*�� +�,�,2��ก����ก���('��2 ���+�ก���'ก��������ก���ก��

���#*�#
$ก��%�2�55�� 2)��	����Oก�� !"�������"'+�ก���'ก�� �
��'����
�0���^��'�-�������,2�� 0.05 

 �()���#*�������,2��ก����ก��+�ก���'ก��������ก���ก�����#*�#
$ก��%�2�55�� 2)������-��/�

ก�� !"������	2�1%+�ก���'ก�� �
��'����
�0���^��'�-�������,2�� 0.05 +�,�()���#*��������
� 

�-��*�� ��5�� +�,��
42)���$2!�� +�ก���'ก��������ก���ก�����#*�#
$ก��%�2�55�� 2)�����/5)���


/�ก�� !"�������"'+�ก���'ก�� �
��'����
�0���^��'�-�������,2�� 0.05 

 �()���#*������$�� ��
� �-��*�� +�,��
42) +�ก���'ก��������ก���ก�����#*�#
$ก��%�#z

#���% 2)��	����Oก�� !"�������"'+�ก���'ก�� �
��'����
�0���^��'�-�������,2�� 0.05�()���#*������

�-��*�� �,2��ก����ก���('��2 +�,��
42)���$2!��+�ก���'ก�� ������ก���ก�����#*�#
$ก��%� 

2�55�� 2)�����/5)���
/�ก�� !"�������"' +�ก���'ก�� �
��'����
�0���^��'�-�������,2�� 0.05 

 ����ก���ก�����#*�#
$ก��%�&�'�()���#*���������#
$ก��%�2�55������กก��� ����ก���ก��

���#*�#
$ก��%�#z�%#���% �
��'����
�0���^��'�-�������,2�� 0.05 

��*���ก�O% ��������� (2546) 42)��ก���������+�,����ก���ก�����#*���$	��"
���)��

2!��
��1)�2�5����%&�'�()���#*�/�$&�ก��'$���1���� �����-�	�,�'�%$�!���)�'ก������-�'�������

+�,����ก���ก�����#*���$	��"
���)��2!��
��1)�2�5����%/�$&�ก��'$���1���� #2
$	��
�$��
�

��ก $�� ��
� ก����ก�� ��5�� +�,��
42)���$2!�� ��ก������
�����-$	.�+����'/�ก��20�$���

3��ก��#2
�0�&)��(�4		�,ก��ก����'+��ก�����2$�!��/1)$ก�2	�,���3�*���('��2 ก��������
��'���

/5)/�ก����ก���)���)� �!� �()���#*��������
/�$&�ก��'$���1����+�,$	.��()������#*�1�!�$�


���#*���$	��"
���)��2!��
��1)�2�5����% �0���� 440 �� $��!��'�!����/5)/�ก��$กR�������&)��(�$	.�
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+�����-�� +�,��$���,1%&)��(�2)�
������$���%#2
/5)#	�+ก�� SPSS (Statistical Package for 

the Social Science for Windows) Version 11.0 #2
�-���$5�'���O�����/5)/�ก����$���,1%&)��(� 

42)+ก� ก��1�����)�
�, ���$e���
 ���$���
'$������d�� �����-���$5�'���������/5)/�ก����$���,1%

&)��(�42)+ก� ก���2�������� +�,ก����$���,1%����+	�	�����'$2�
�ก����$���,1%����+�ก���'

��
�0���^�)�
�����2 +�,ก����$���,1%������	�,���3�{�1������3%+��$��
�%��� ก������
���"'��"$	.�

ก������
$5�'�0���� $กR�������&)��(�ก������
#2
/5)+�����-������� ก��������
��'����/1 �̂

$	.�$��1 �̂' ��
�$e���
	�,��O 29 	f ก����ก���,2��	��^^��������5�����ก'�������� ��
42)���

$2!�� 5,001-10,000 ��� ก��������
��'5��2!����$	��"
���)��2!�� 
��1)�2�5����%���)�+�,����4�)

��� ��ก��ก��"
�'���������/1 �̂ !"���$	��"
���)��2!��
��1)�2�5����%	�,$*�
($�5�� +�,$�!�ก !"�
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บทท่ี 3 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 การวิจัย เรื่องปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร 

และเขตสุขุมวทิ ไดมีการออกแบบระเบียบวิจัย ดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ มีจํานวน 5,702,595 

คน แบงเปนเขตสาทร จํานวน 89,294 คน และเขตสุขุมวิท จํานวน 80,674 คน เปนการสุมตัวอยาง

จํานวน  200 คน คือ คนทํางานอยูที่ในเขตสาทร และเขตสุขุมวิท ที่บริโภคโยเกิรต ซ่ึงกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 90% 

การเลือกกลุมตัวอยางไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เปนการสุมตัวอยางจากกลุม

คนทํางานที่มีไลฟสไตสเฉพาะ ที่ชอบดูแลตัวเอง ซ่ึงจะทําใหเกิดความสะดวกที่จะไดกลุมตัวอยางที่

มีคุณสมบัติตรงตามที่ผูวิจัยกําหนดไว  

โดยจะทําการสุมจากตัวอยางโดยมีขนาดกลุมตัวอยางจํานวน  200 คน  จํานวนกลุมตัวอยาง

ดังกลาวจะแบงเปน  2 กลุม  คือ  กลุมคนทํางานในเขตสาทร  บริเวณถนนนราธิวาสราชนครินทร

จํานวน 100 คน กลุมคนทํางานในเขตสุขุมวิท บริเวณ สุขุมวิท ซอย 22 และซอย 24 จํานวน 100 คน  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย    

 การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขั้น ตามแนวทางของวัตถุประสงคของการวจิัยเพ่ือสอบถามกลุมตัวอยางที่ ใชใน

การศึกษา โดยรายละเอียดของแบบสอบถามแบงอออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมตาง ๆ 

ในการตัดสินใจซื้อโยเกิรตของผูบริโภค ประกอบดวย ย่ีหอโยเกิรต เหตุผลในการเลือกย่ีหอของโย

เกิรต รสชาติโยเกิรต สินคาทดแทน ขนาดของโยเกิรต จํานวนโยเกิรตในการซื้อแตละครั้ง ความถี่

ในการบริโภคโยเกิรต ชวงเวลาในการบริโภค สถานที่ซ้ือโยเกิรต เหตุผลในการเลือกโยเกิรต 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดทําการรวบรวมขอมลูจากแหลงแหลงขอมูล ดังน้ี  

1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่จัดทาํข้ึน และสัมภาษณกลุมตัวอยางที่

บริโภคโยเกิรต จํานวน 200 ตัวอยาง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมดังน้ี  

 1.1 การออกแบบสอบถามและทดสอบความถูกตองของเนื้อหา โดยนําคําถามไป วิเคราะห

และเปรียบเทยีบใหสอดคลองกับวัตถุประสงค แนวคิด และทฤษฏ ี

 1.2 เก็บรวบรวมขอมูลแลวนําแบบสอบถามมาดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัย  

 

2. ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมไดจากเอกสาร บทความ งานวิจัย หนังสือ เว็บไซดตาง ๆ ที่เก่ียวกับความ

รูความเขาใจดานพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ  

การวิเคราะหขอมูล  

 ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมด จะนํามาประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 

และใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

 1.1 ขอมูลในสวนของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค ผูวิจัยจะ

นําขอมูลที่ไดมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
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2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  

 2.1 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของ   

ผูบริโภค โดยใชคาสถิติไคสแควร (Chi-Square ดวยวิธี Pearson)  

สถานที่ในการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี จะทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของผูทีซ้ื่อ 

และบริโภคโยเกิรต ที่อยูในเขตสาทร บริเวณถนนนราธิวาสราชนครินทรจํานวน 100 คน กลุม

คนทํางานในเขตสุขุมวิท บริเวณ สุขุมวิท ซอย 22 และซอย 24 จาํนวน 100 คน  

ระยะเวลาในการศึกษา  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 4 เดือน คือ ตั้งแตเดือน 

พฤศจิกายน 2552 – กุมภาพันธ 2553 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

เรื่องการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร 

และเขตสุขุมวทิไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห ซ่ึงผล

ของการวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเขตสาทร และเขตสุขุมวิท ประกอบดวย เพศ 

อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส 

 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของกลุมตัวอยางเขตสาทร และเขต

สุขุมวิท 

 สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

โยเกิรตของผูบริโภคเขตสาทร และเขตสุขุมวิท 

 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางมี

ผลการศึกษาดังน้ี  (รายละเอียดดังตารางที่ 2) 

เพศ 

 จากการสาํรวจกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน พบวา ผูบริโภคโยเกิรต เขตสาทร และเขต

สุขุมวิท สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 82.0 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 18.0 
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อายุ 

จากการสาํรวจกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน พบวา ผูบริโภคโยเกิรต เขตสาทร และเขต

สุขุมวิทสวนใหญมีอายุ ระหวาง 26 - 30  ป คิดเปนรอยละ 33.5  รองลงมาไดแก ผูบริโภคที่มีชวง

อายุ  31 - 35  ป  คิดเปนรอยละ 31.0 อายุ 20 - 25  ป คิดเปนรอยละ 23.0 อายุต่าํกวา 20  ป  คิดเปน

รอยละ 3.5 อายุ 46 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.5 อายุ 41 - 45  ป  คิดเปนรอยละ 3.0 และอายุ  36 - 40  

ป  คิดเปนรอยละ 2.5 

 

รายได 

จากการสาํรวจกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน พบวา ผูบริโภคโยเกิรตเขตสาทร และเขต

สุขุมวิท สวนใหญมีรายได  25,001 บาท  ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาคือรายได         

15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ  26.0  รายได  20,001 – 25,000 บาท  คิดเปนรอยละ  18.0 

รายได 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ  13.5 รายได 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ  9.5 

และรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ  4.5 

 

อาชีพ 

จากการสาํรวจกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน พบวา ผูบริโภคโยเกิรต เขตสาทร และเขต

สุขุมวิท สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจ

สวนตัว คิดเปนรอยละ 20.5 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 17.5 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

คิดเปนรอยละ 1.5 และพอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 1.0 

 

ระดับการศึกษา 

จากการสาํรวจกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน พบวา ผูบริโภคโยเกิรต เขตสาทร และเขต

สุขุมวิท สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมา คือ ระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.5 สวนระดับการศึกษา ปวช./อนุปริญญา (ปวส.)    

คิดเปนรอยละ 5.0 มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 2.0 โดยระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ

ประถมศึกษามีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 0.5 
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สถานภาพสมรส 

 จากการสาํรวจกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน พบวา ผูบริโภคโยเกิรต เขตสาทร และเขต

สุขุมวิท สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาสมรสแลว คิดเปนรอยละ 30.0 

และหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 2: ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เขตสาทร และเขตสุขุมวิท  

จํานวน รอยละ 
ขอมูลสวนบุคคล 

N=200 100 

1. เพศ   

          ชาย 36 18.0 

           หญิง 164 82.0 

2. อายุ   

          ต่ํากวา 20  ป 7 3.5 

          20 - 25  ป 46 23.0 

          26 - 30  ป 67 33.5 

          31 - 35  ป 62 31.0 

          36 - 40  ป 5 2.5 

          41 - 45  ป 6 3.0 

          46 ปขึ้นไป 7 3.5 

3. รายได   

ตํ่ากวา 5,000 บาท 9 4.5 

5,001 – 10,000 บาท 27 13.5 

10,001 – 15,000 บาท 19 9.5 

15,001 – 20,000 บาท 52 26.0 

20,001 – 25,000 บาท 36 18.0 

25,001 บาท  ขึ้นไป 57 28.5 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 2 (ตอ): ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เขตสาทร และเขตสุขุมวิท 

 

จํานวน รอยละ 
ขอมูลสวนบุคคล 

N=200 100 

4. อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 35 17.5 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 1.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 119 59.5 

ธุรกิจสวนตัว 41 20.5 

พอบาน/แมบาน 2 1.0 

   

5. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 1 0.5 

มัธยมศึกษาตอนตน 1 0.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 2.0 

ปวช./อนุปริญญา (ปวส.) 10 5.0 

ปริญญาตรี 133 66.5 

สูงกวาปริญญาตร ี 51 25.5 

   

6. สถานภาพสมรส   

โสด 138 69.0 

สมรส 60 30.0 

หมาย/หยาราง 2 1.0 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการซื้อโยเกริตของกลุมตัวอยาง เขต สาทร และเขตสุขุมวิท 

การศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของกลุมตัวอยาง เขตสาทร และเขตสุขุมวิท แบง

ออกเปน 10 ขอดังน้ี 

1. ย่ีหอโยเกิรตที่ซ้ือมาบริโภค 

       จากการสาํรวจยี่หอโยเกิรตที่กลุมตัวอยางซื้อมาบริโภค พบวา สวนใหญซ้ือโยเกิรต

ย่ีหอเมจิ คิดเปนรอยละ  25.5 รองลงมาคือโยเกิรตย่ีหอดัชชี่ คิดเปนรอยละ 23.0 สวนโยเกิรตยี่หอ 

โฟรโมส คิดเปนรอยละ 15.5 แอคทีเวีย คดิเปนรอยละ 12.0 บีทาเกน คิดเปนรอยละ 10.0 เนสทเล

คิดเปนรอยละ 8.5 ริชเชส คิดเปนรอยละ 3.0 และ Bio คิดเปนรอยละ 2.5 (ดังตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 3: แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอโยเกิรตที่ซ้ือมาบริโภค 

ยี่หอโยเกริต จํานวน รอยละ 

เมจ ิ 51 25.5 

แอคทีเวีย 24 12.0 

เนสทเล 17 8.5 

ดัชช่ี 46 23.0 

โฟรโมส 31 15.5 

บีทาเกน 20 10.0 

Bio 5 2.5 

ริชเชส 6 3.0 

รวม 200 100.0 
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2. เหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรต 

จากการสาํรวจเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรตของกลุมตัวอยางซึ่งสามารถตอบ

ไดมากกวา 1 ตัวเลือก พบวา เหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรต เพราะตรายี่หอเปนที่รูจักมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือ สินคามีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 30.2 อันดับสามคือ มี

หลากหลายรสชาติ คิดเปนรอยละ 12.8 อันดับส่ีคือ มีการลดราคา/มีของแถม คิดเปนรอยละ 10.4 

สวนเหตผุลเพราะมีบรรจภุณัฑสวยงาม คดิเปนรอยละ 6.3 สินคาหาซื้อไดงาย คิดเปนรอยละ 5.7 

และมีพนักงานขายสงตรงถึงบาน คิดเปนรอยละ 0.3 (ดังตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4 : แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรต 

เหตผุลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรต จํานวน รอยละ 

ตรายี่หอเปนที่รูจัก 115 34.3 

สินคามีคุณภาพ 101 30.2 

มีหลากหลายรสชาต ิ 43 12.8 

สินคาหาซื้อไดงาย 19 5.7 

มีบรรจุภัณฑสวยงาม 21 6.3 

มีการลดราคา/มีของแถม 35 10.4 

มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 1 0.3 

รวม 335 100.0 
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3. รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 

       จากการสาํรวจรสชาติโยเกิรตที่กลุมตัวอยางบริโภคมากที่สุด พบวา สวนใหญบริโภค

โยเกิรตรสธรรมชาติ คิดเปนรอยละ  25.0 รองลงมา คือ รสสตอเบอรี่ คิดเปนรอยละ 20.0               

รสวุนมะพราว คิดเปนรอยละ 15.5 และรสผลไมรวมกับรสมิกซเบอรี่/บลูเบอร่ี/องุนมีจํานวนเทากัน 

คิดเปนรอยละ 15.0 สวนโยเกิรตรสธัญญาหาร/ธัญญาพืช   รสนํ้าผึ้งมะนาว/เลมอน คิดเปนรอยละ 

โดยรสวุนมะพราว (Low fat) และรสสมมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.0 (ดังตารางที่ 5) 

 

ตารางที่ 5 : แสดงจํานวน และรอยละของรสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 

รสชาติโยเกิรต จํานวน รอยละ 

รสธรรมชาติ 50 25.0 

รสผลไมรวม 30 15.0 

รสสตอเบอรี่ 40 20.0 

รสสม 2 1.0 

รสมิกซเบอรี่/บลูเบอร่ี/องุน 30 15.0 

รสธัญญาหาร/ธัญญาพืช 8 4.0 

รสวุนมะพราว 31 15.5 

รสนํ้าผึ้งมะนาว/เลมอน 7 3.5 

รสวุนมะพราว (Low fat) 2 1.0 

รวม 200 100.0 
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4. ส่ิงที่เลือกบริโภคเพื่อทดแทนโยเกิรต 

       จากการสาํรวจส่ิงที่เลือกบริโภคเพ่ือทดแทนโยเกิรตของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญ

เลือกบริโภคนมเปรี้ยวแทนโยเกิรต  คิดเปนรอยละ  44.5 รองลงมาคือ นํ้าผลไม คิดเปนรอยละ 19.0 

ไมบริโภค คิดเปนรอยละ 10.0 สวนนมถ่ัวเหลือง คิดเปนรอยละ 9.5 เครื่องด่ืมประเภทชา/กาแฟ   

คิดเปนรอยละ 8.0 นํ้าอัดลม คิดเปนรอยละ 7.5 และโอวัลติน/ไมโล คิดเปนรอยละ 1.5                 

(ดังตารางที่ 6) 

 

ตารางที่ 6:  แสดงจํานวน และรอยละของสิ่งที่เลือกบริภาคเพื่อทดแทนโยเกิรต 

สิ่งท่ีเลือกบริโภคเพื่อทดแทนโยเกิรต จํานวน รอยละ 

โอวัลติน/ไมโล 3 1.5 

นมเปรี้ยว 89 44.5 

นํ้าผลไม 38 19.0 

เคร่ืองด่ืมประเภทชา/กาแฟ 16 8.0 

นมถ่ัวเหลือง 19 9.5 

นํ้าอัดลม 15 7.5 

ไมบริโภค 20 10.0 

รวม 200 100.0 

 

5. ขนาดโยเกิรตที่บริโภค 

จากการสาํรวจขนาดโยเกิรตที่บริโภคของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญบริโภค

โยเกิรตถวยใหญขนาด 150 กรัม คิดเปนรอยละ 82.0 และถวยเล็ก ขนาด 80 กรัม คิดเปนรอยละ 

18.0 (ดังตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7: แสดงจํานวน และรอยละของขนาดโยเกิรตที่บริโภค 

ขนาดโยเกิรต จํานวน รอยละ 

ถวยเล็ก 80 กรัม 36 18.0 

ถวยใหญ 150 กรัม 164 82.0 

รวม 200 100.0 

 

6. จํานวนโยเกิรตที่ซ้ือ 

       จากการสาํรวจจาํนวนโยเกิรตที่กลุมตัวอยางซื้อในแตละคร้ัง พบวา สวนใหญซื้อ

โยเกิรตครั้งละ  1 แพ็ค (4ถวย) คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือคร้ังละ 1 ถวย คิดเปนรอยละ 38.0 

และครั้งละ 1โหล คิดเปนรอยละ 9.5 (ดังตารางที่ 8) 

ตารางที่ 8 : แสดงจํานวน และรอยละของจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือตอครั้ง 

จํานวนโยเกิรต จํานวน รอยละ 

ครั้งละ 1 ถวย 76 38.0 

ครั้งละ  1 แพ็ค (4 ถวย) 105 52.5 

ครั้งละ 1โหล 19 9.5 

รวม 200 100.0 

 

7. จํานวนครั้งของการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

       จากการสาํรวจจาํนวนคร้ังของการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาหของกลุมตัวอยาง  พบวา 

สวนใหญบริโภคสัปดาหละ  2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาบริโภคสัปดาหละ 1 ครั้ง        

คิดเปนรอยละ17.5 สวนกลุมตัวอยางที่บริโภคโยเกิรตทุกวัน คิดเปนรอยละ 16.5 และสัปดาหละ 4-

5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 14.0 (ดังตารางที่ 9) 
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ตารางที่ 9:  แสดงจํานวน และรอยละของจํานวนครั้งของการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

จํานวนครั้ง จํานวน รอยละ 

สัปดาหละ 1 คร้ัง 35 17.5 

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 104 52.0 

สัปดาหละ 4-5 ครั้ง 28 14.0 

ทุกวัน 33 16.5 

รวม 200 100.0 

 

8. ชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

จากการสาํรวจชวงเวลาที่กลุมตัวอยางบริโภคโยเกิรต  พบวา สวนใหญบริโภคใน

ชวงเวลาระหวางวัน  คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาบริโภคตอนเชา คิดเปนรอยละ 35.0 ชวงเวลา

กอนนอน คิดเปนรอยละ 5.5 และตอนเย็น คิดเปนรอยละ 9.0 (ดังตารางที่ 10) 

 

ตารางที่ 10 : แสดงจํานวน และรอยละของชวงเวลาที่บรโิภคโยเกิรต 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

ตอนเชา 70 35.0 

ระหวางวัน 101 50.5 

ตอนเย็น 18 9.0 

กอนนอน 11 5.5 

รวม 200 100.0 
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9. สถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

จากการสาํรวจสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรตของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญซ้ือโยเกิรตที่

ซุปเปอรมาเกต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ รานสะดวกซื้อ (7-11)/มินิมารท 

คิดเปนรอยละ 41.0 สวนรานคาทัว่ไป คิดเปนรอยละ 8.0 ศูนยตัวแทนจําหนาย คิดเปนรอยละ 2.0

และพนักงานขายสงตรงถึงบาน คิดเปนรอยละ 0.5 (ดังตารางที่ 11) 

 

ตารางที่ 11: แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ท่ีซื้อโยเกิรต 

สถานที่ จํานวน รอยละ 

พนักงานขายสงตรงถึงบาน 1 0.5 

ศูนยตัวแทนจําหนาย 4 2.0 

รานคาท่ัวไป 16 8.0 

รานสะดวกซื้อ (7-11)/มินิมารท 82 41.0 

ซุปเปอรมาเกต/หางสรรพสินคา 97 48.5 

รวม 200 100.0 

 

10. เหตุผลที่รับประทานโยเกิรต 

  จากการสาํรวจเหตุผลที่รับประทานโยเกิรตของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญ

รับประทานโยเกิรต เพราะมีสวนชวยในระบบขับถาย  คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือ เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี คิดเปนรอยละ 26.0 และเพื่อรักษารูปราง คิดเปนรอยละ 13.0 (ดังตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12: แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่รับประทานโยเกิรต 

เหตผุลท่ีรับประทานโยเกิรต จํานวน รอยละ 

เพ่ือสุขภาพที่ดี 52 26.0 

เพ่ือรักษารูปราง 26 13.0 

มีสวนชวยในระบบขับถาย 122 61.0 

รวม 200 100.0 

 

สวนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

โยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร และเขตสขุุมวิท 

 ในการทดสอบสมมติฐานนี้ ไดทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 เปนเครื่องมือในการวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลซึ่งไดแก 

เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา และ สถานภาพสมรส กับ พฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของ

ผูบริโภค มีผลการทดสอบสมมติฐานดังน้ี  

สมมุติฐานที่ 1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อย่ีหอโยเกริตของผูบริโภค  

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา ย่ีหอโยเกิรตที่ซ้ือมาบริโภค ไมมีความสัมพันธกับ 

เพศ อายุ อาชพี ระดับการศึกษา สถานภาพ แตมีความสมัพันธกับรายได (มีคาเทากบั 0.001) ของ

ผูบริโภคโยเกิรต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.001 (ดังตารางที่ 13)  
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ตารางที่ 13: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับยี่หอโยเกิรตท่ีซ้ือมาบริโภค 

พฤติกกรรมการซื้อโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

ย่ีหอโยเกิรตที่ซ้ือมาบริโภค เพศ 12.25 7 0.093 

 อายุ 49.38 42 0.202 

 รายได 66.14 35  0.001* 

 อาชีพ 37.64 28 0.105 

 ระดับการศึกษา 34.39 35 0.497 

 สถานภาพ 15.88 14 0.321 

 

โดยพบวาเฉพาะปจจัยสวนบุคคลดานรายไดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโยเกิรต มีรายได

ตํ่ากวา 15,001 ซ้ือโยเกิรตยี่หอเมจิมากที่สุด และผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท ซ้ือ

โยเกิรตยี่หอแอคทีเวียมากทีสุ่ด สวนโยเกิรตยี่หอดัชช่ีผูบริโภคที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปซื้อมาก

ท่ีสุด (ดังตารางที่ 14) 

ตารางที่ 14: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับยี่หอโยเกิรตท่ีซ้ือมาบริโภค 

(N=200) 

ย่ีหอโยเกิรตท่ีซื้อมาบริโภค 
ปจจัย 

สวนบุคคล เมจิ แอคที

เวีย 

เนสทเล ดัชช่ี โฟร

โมส 

บีทา 

เกน 

Bio ริชเชส 

รวม χ2 P-

value 

รายได            

ตํ่ากวา 5,000  6 1 0 2 0 0 0 0 9 66.14 0.001* 

 (66.7) (11.1) (0.0) (22.2) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100)   

5,001 – 10,000  9 3 0 5 6 1 0 3 27   

 (33.3) (11.1) (0.0) (18.5) (22.2) (3.7) (0.0) (11.1) (100)   

10,001 - 15,000  10 0 3 2 2 1 0 1 19   

 (52.6) (0.0) (15.8) (10.5) (10.5) (5.3) (0.0) (5.3) (100)   

15,001 - 20,000  11 14 4 5 8 6 3 1 52   

 (21.2) (26.9) (7.7) (9.6) (15.4) (11.5) (5.8) (1.9) (100)   

     

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 14 (ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับย่ีหอโยเกิรตที่ซ้ือมาบริโภค 

(N=200) 

ย่ีหอโยเกิรตที่ซ้ือมาบริโภค 
ปจจัย 

สวนบุคคล 
เมจิ แอคที

เวีย 

เนสท

เล 

ดัชชี ่ โฟร

โมส 

บีทา 

เกน 

Bio ริชเชส 

รวม χ2 P-

value 

20,001- 25,000 6 1 4 14 5 5 0 1 36   

 (16.7) (2.8) (11.1) (38.9) (13.9) (13.9) (0.0) (2.8) (100)   

25,001 ข้ึนไป 9 5 6 18 10 7 2 0 57   

 (15.8) (8.8) (10.5) (31.6) (17.5) (12.3) (3.5) (0.0) (100)   

 

 

สมมุติฐานที่ 2: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทางดานเหตุผลในการเลือก

  ยี่หอโยเกริต 

สมมุติฐานยอยที่ 2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับเหตุผลในการเลือกย่ีหอโยเกิรต 

  จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา เพศ ไมมีความสมัพันธกับ เหตุผลในการ

เลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรตในกรณี ตรายี่หอเปนที่รูจัก  สินคามีคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ สินคา

หาซื้อไดงาย  มีบรรจุภัณฑสวยงาม  มีการลดราคา/มีของแถม   แตมีความสัมพันธกับเหตุผลที่ใน

การเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรตในกรณีที่มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน  (มีคาเทากับ 0.032)              

(ดังตารางที่ 15)    
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ตารางที่ 15: ความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

ปจจัยสวนบุคคล เหตผุลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต χ2 df P-value 

เพศ ตรายี่หอเปนที่รูจัก 0.068 1 0.794 

 สินคามีคุณภาพ 3.636 1 0.057 

 มีหลากหลายรสชาต ิ 1.025 1 0.311 

 สินคาหาซื้อไดงาย 0.133 1 0.716 

 มีบรรจุภัณฑสวยงาม 1.142 1 0.285 

 มีการลดราคา/มีของแถม 2.555 1 0.110 

 มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 4.578 1  0.032* 

 

โดยพบวาผูบริโภคที่เปนเพศชายเลือกบริโภคโยเกิรตย่ีหอที่ซ้ือมาเพราะมีพนักงานขาย

สงตรงถึงบาน (ดังตารางที่ 16) 

 

ตารางที่ 16: ความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

(N=200) 

เพศ รวม χ2 P-value เหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอ 

ของโยเกิรต ชาย หญิง    

มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 1 0 1 4.578 0.032* 

 (100.0) (0.0) (100.0)   

 

สมมุติฐานยอยที่ 2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา อายุไมมีความสมัพันธกันทางสถิตที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 กับ เหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต ในกรณีที่หาซื้อไดงาย (มีคาเทากับ 0.098 

ซ่ึงมากกวา 0.05) มีบรรจุภณัฑสวยงาม (มีคาเทากับ 0.373 ซ่ึงมากกวา 0.05)      แตมีความสัมพันธ

กับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต ในกรณีตรายี่หอเปนที่รูจัก (มีคาเทากับ 0.005) สินคามี

คุณภาพ (มีคาเทากับ 0.000) มีหลากหลายรสชาติ (มีคาเทากับ 0.016) สินคามีการลดราคา/มีของ
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แถม (มีคาเทากับ 0.039) และมีพนักงานขายสงตรงถึงบาน (มีคาเทากับ 0.000) อันที่มีคา Sig < 0.05 

(ดังตารางที่ 17) 

 

ตารางที่ 17: ความสัมพันธระหวางอายุกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

ปจจัยสวนบุคคล เหตผุลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต χ2 df P-value 

อายุ ตราย่ีหอเปนที่รูจัก 18.45 6  0.005* 

 สินคามีคุณภาพ 25.97 6  0.000* 

 มีหลากหลายรสชาต ิ 15.65 6  0.016* 

 สินคาหาซื้อไดงาย 10.70 6 0.098 

 มีบรรจุภัณฑสวยงาม 6.47 6 0.373 

 มีการลดราคา/มีของแถม 13.24 6  0.039* 

 มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 39.20 6  0.000* 

 

โดยพบวาผูบริโภคที่มีอาย ุ26-30 ป เลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรตเพราะ ตรายี่หอเปนที่รูจัก 

สินคามีคุณภาพ และ มีหลากหลายรสชาติ มากที่สุด และเหตุผลที่ซ้ือย่ีหอของโยเกิรตเพราะมีการ

ลดราคา/มีของแถม ผูบริโภคชวงอายุ 31-35 ป เลือกเหตุผลขอน้ีมากที่สุด สวนกรณีที่สินคามี

พนักงานขายสงตรงถึงบาน เปนเหตุผลในการเลือกซ้ือโยเกิรตที่ผูบริโภคอายุ 36-40 ป เลือกมาก

ท่ีสุด (ดังตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18: ความสัมพันธระหวางอายุกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

(N=200) 

อายุ เหตุผลในการ

เลือกซ้ือย่ีหอ

ของโยเกิรต 

ต่ํากวา

20 ป 

20 - 25  

ป 

26 - 30  

ป 

31 - 35  

ป 

36-40  

ป 

41- 45  

ป 

46 ป

ข้ึนไป 

รวม χ2 P-

value 

ตรายี่หอเปน 0 29 40 39 4 1 2 115 18.45 0.005* 

ท่ีรูจัก (0.0) (25.2) (34.8) (33.9) (3.5) (0.8) (1.7) (100)   

สินคามี 1 15 44 37 1 0 3 101 25.97 0.000* 

คุณภาพ (1.0) (14.8) (43.6) (36.6) (1.0) (0.0) (3.0) (100)   

มีหลากหลาย 4 10 20 7 0 2 0 43 15.65 0.016* 

รสชาต ิ (9.3) (23.2) (46.5) (16.3) (0.0) (4.7) (0.0) (100)   

มีการลดราคา/ 1 3 11 18 0 2 0 35 13.24 0.039* 

มีของแถม (2.9) (8.6) (31.4) (51.4) (0.0) (5.7) (0.0) (100)   

มีพนักงานขาย 0 0 0 0 1 0 0 1 39.20 0.000* 

สงตรงถึงบาน (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) (100)   

 

 

สมมุติฐานยอยที่ 2.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา รายไดมีความสัมพันธกับเหตุผลในการ

เลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรตในกรณี  สินคามีคุณภาพ (มีคาเทากับ 0.000) มีหลากหลายรสชาติ (มีคา

เทากับ 0.027) มีบรรจุภัณฑสวยงาม (มีคาเทากับ 0.004) อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 19)  
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ตารางที่ 19: ความสัมพันธระหวางรายไดกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

ปจจัยสวนบุคคล เหตผุลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต χ2 df P-value 

รายได ตรายี่หอเปนที่รูจัก 4.74 5 0.448 

 สินคามีคุณภาพ 22.35 5  0.000* 

 มีหลากหลายรสชาต ิ 12.60 5  0.027* 

 สินคาหาซ้ืองาย 7.21 5 0.205 

 มีบรรจุภัณฑสวยงาม 17.46 5  0.004* 

 มีการลดราคา/มีของแถม 10.91 5 0.053 

 มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 2.52 5 9.773 

 

โดยพบวาผูบริโภคที่มีรายได 15,001-20,000 บาท เห็นวา คุณภาพของสินคาเปน

ปจจัยในการเลือกซ้ือโยเกิรตแตละยี่หอมากที่สุด และความหลากหลายของรสชาติ เปนเหตุผลที่ผูมี

รายได 20,001 – 25,000 เลือกมากที่สุด   สวนเหตุผลกรณีที่มีบรรจุภัณฑสวยงาม ผูมีรายได 15,001 

– 20,000 เห็นวาเปนปจจัยในการเลือกซ้ือโยเกิรตแตละยี่หอมากที่สุด (ดังตารางที่ 20) 

ตารางที่ 20: ความสัมพันธระหวางรายไดกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

(N=200) 

รายได เหตุผลในการ

เลือกซ้ือยี่หอของ

โยเกิรต 
ต่ํากวา 

5,000  

5,001- 

10,000  

10,001-

15,000  

15,001-

20,000  

20,001 - 

25,000 

25,001 

ขึ้นไป 

รวม χ2 P-

value 

สินคามีคุณภาพ 5 7 4 36 22 27 101 22.35 0.000* 

 (5.0) (6.9) (4.0) (35.6) (21.8) (26.7) (100)   

มีหลากหลาย 5 8 2 8 11 9 43 12.60 0.027* 

รสชาติ (11.6) (18.6) (4.7) (18.6) (25.6) (20.9) (100)   

มีบรรจุภัณฑ 0 5 1 12 1 2 21 17.46 0.004* 

สวยงาม (0.0) (23.8) (4.8) (57.1) (4.8) (9.5) (100)   
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สมมุติฐานยอยที่ 2.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรต 

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับเหตุผลใน

การเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรตในกรณี ตรายี่หอเปนที่รูจัก  มีหลากหลายรสชาติ มีบรรจุภัณฑสวยงาม 

มีการลดราคา/มีของแถม  มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน   แตมีความสมัพันธกับกรณีที่ สินคามี

คุณภาพ (มีคาเทากับ 0.026) และหาซ้ืองาย (มีคาเทากับ 0.014) อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 21)  

ตารางที่ 21: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

ปจจัยสวนบุคคล เหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต χ2 df P-value 

อาชีพ ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก 6.92 4 0.140 

 สินคามีคุณภาพ 11.07 4  0.026* 

 มีหลากหลายรสชาติ 7.295 4 0.121 

 สินคาหาซื้องาย 12.51 4  0.014* 

 มีบรรจุภัณฑสวยงาม 1.45 4 0.836 

 มีการลดราคา/มีของแถม 5.47 4 0.243 

 มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 3.90 4 0.420 

 

โดยพบวาผูบริโภคที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา สินคามีคุณภาพ

และหาซื้องาย เปนปจจัยในการเลือกซ้ือโยเกิรตแตละยี่หอมากที่สุด (ดังตารางที่ 22) 

ตารางที่ 22: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

(N=200) 

อาชีพ 
เหตุผลในการ

เลือกซ้ือย่ีหอของ

โยเกิรต 

นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว 

พอบาน/

แมบาน 

รวม χ2 P-

value 

สินคามีคุณภาพ 11 1 70 19 0 101 11.07 0.026* 

 (10.9) (1.0) (69.3) (18.8) (0.0) (100)   

สินคาหาซื้องาย 3 2 9 5 0 19 12.51 0.014* 

 (15.8) (10.5) (47.4) (26.3) (0.0) (100)   
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สมมุติฐานยอยที่ 2.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของ      
โยเกิรต 

จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเหตุผล
ในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรตในกรณี สินคามีหลากหลายรสชาต ิ(มีคาเทากับ 0.048) และหาซื้อ
งาย   (มีคาเทากับ 0.043) อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที ่23)  
ตารางที่ 23: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

ปจจัยสวนบุคคล เหตผุลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต χ2 df P-value 

ระดับการศึกษา ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก 10.83 5 0.055 

 สินคามีคุณภาพ 6.03 5 0.303 

 มีหลากหลายรสชาต ิ 11.16 5  0.048* 

 สินคาหาซื้องาย 11.44 5  0.043* 

 มีบรรจุภัณฑสวยงาม 4.36 5 0.499 

 มีการลดราคา/มีของแถม 4.07 5 0.539 

 มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 0.506 5 0.993 
 

โดยพบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี เลือกซื้อย่ีหอโยเกิรต

เพราะสินคาทีมี่หลากหลายรสชาติและหาซื้อมากที่สุด (ดังตารางที่ 24) 

ตารางที่ 24: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

(N=200) 

ระดับการศึกษา 
เหตุผลในการ

เลือกซ้ือยี่หอ

ของโยเกิรต 

ประถม 

ศึกษา 

ม.

ตน 

ม.

ปลาย 

ปวช./

ปวส.อนุ

ปริญญา 

ปริญญ

าตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม χ2 P-

value 

มีหลากหลาย 1 1 2 2 30 7 43 11.16 0.048* 

รสชาติ (2.3) (2.3) (4.7) (4.7) (69.8) (16.2) (100)   

สินคาหาซ้ือ 1 0 0 0 12 6 19 11.44 0.043* 

งาย (5.2) (0.0) (0.0) (0.0) (63.2) (31.6) (100)   
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สมมุติฐานยอยที่ 2.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา สถานภาพไมมีความสัมพันธกับเหตุผล

ในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต อันที่มีคา Sig > 0.05 (ดังตารางที่ 25) 

ตารางที่ 25: ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับเหตุผลที่เลือกบริโภคโยเกิรตย่ีหอที่ซ้ือมาบริโภค        

ปจจัยสวนบุคคล เหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต χ2 df P-value 

สถานภาพ ตรายี่หอเปนที่รูจัก 1.214 2 0.545 

 สินคามีคุณภาพ 2.308 2 0.315 

 มีหลากหลายรสชาติ 5.706 2 0.058 

 สินคาหาซ้ือไดงาย 0.641 2 0.058 

 มีบรรจุภัณฑสวยงาม 5.082 2 0.079 

 มีการลดราคา/มีของแถม 0.750 2 0.687 

 มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 2.345 2 0.310 

 

สมมุติฐานที่ 3: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกริตที่บริโภคมากที่สุด 

จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด ไมมี
ความสัมพันธกับเพศ อาชีพ แตมีความสัมพันธกับอายุ (มีคาเทากับ 0.000) รายได (มีคาเทากับ 
0.001) ระดับการศึกษา (มีคาเทากับ 0.002) และสถานภาพ (มีคาเทากับ 0.000) ของผูบริโภคโยเกิรต 
อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 26)  
ตารางที่ 26: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกิรตทีบริโภคมากที่สุด 

พฤติกกรรมการซื้อโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

รสชาติโยเกิรตท่ีบริโภคมากที่สุด เพศ 14.294 8 0.074 

 อายุ 117.613 48  0.000* 

 รายได 72.781 40  0.001* 

 อาชีพ 32.448 32 0.445 

 ระดับการศึกษา 70.726 40  0.002* 

 สถานภาพ 46.664 16  0.000* 
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เม่ือจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ดังตารางที่ 27) พบวา 

อายุ : ผูบริโภคโยเกิรต ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และ ชวงอายุ 26-30 ป 

บริโภคโยเกิรตรสชาติวุนมะพราวมากที่สุด และชวงอายุ 31-40 ป บริโภคโยเกิรตรสธรรมชาติมาก

ท่ีสุด ชวงอายุ 41-45 ป บริโภคโยเกิรตรสผลไมรวมมากที่สุด สวนผูบริโภคที่มีอายุ 20-25 ป และ 46 

ปขึ้นไป บริโภคโยเกิรตรสสตอเบอรี่มากที่สุด  

รายได : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท บริโภค

โยเกิรตรสชาติวุนมะพราวมากที่สุด   และผูบริโภคที่มีรายได 5,001-15,000 บาท บริโภคโยเกิรต

รสชาติสตอเบอรี่มากที่สุด สําหรับรายได 15,000 บาท บรโิภคโยเกิรตรสชาติมิกซเบอรี่/บลูเบอรี่/

องุน มากที่สุด สวนผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท บริโภคโยเกิรตรสธรรมชาติมากที่สุด  

ระดับการศึกษา : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาในระดับ

ต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไปบริโภคโยเกิรตรสธรรมชาติมากที่สุด   

สถานภาพ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสด บริโภคโยเกิรต 

รสวุนมะพราวมากที่สุด และผูบริโภคที่สมรสแลวบริโภคโยเกิรตรสธรรมชาติมากที่สุด   
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ตารางที่ 27: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด       (N=200) 

รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 
ปจจัย 

สวนบุคคล 
ธรรม

ชาต ิ

ผลไม

รวม 

สตอ 

เบอรี่ 

สม มิกซเบอรี่/

บลูเบอรี่/

องุน 

ธัญญาหาร/

ธัญญาพืช 

วุน

มะพราว 

น้ําผึ้งผสม

มะนาว/เล

มอน 

วุน

มะพราว

(Low fat) 

รวม χ2 P-value 

อายุ             

ต่ํากวา20 ป 0 0 2 1 0 0 4 0 0 7 117.613 0.000* 

 (0.0) (0.0) (28.6) (14.3) (0.0) (0.0) (57.1) (0.0) (0.0) (100)   

20 - 25  ป 6 7 17 0 7 2 6 1 0 46   

 (13.0) (15.2) (37.0) (0.0) (15.2) (4.3) (13.0) (2.2) (0.0) (100)   

26 - 30  ป 12 8 7 0 14 3 16 6 1 67   

 (17.9) (11.9) (10.4) (0.0) (20.9) (4.5) (23.9) (9.0) (1.5) (100)   

31 - 35  ป 28 12 9 1 7 1 4 0 0 62   

 (45.2) (19.4) (14.5) (1.6) (11.3) (1.6) (6.5) (0.0) (0.0) (100)   

36 - 40  ป 3 0 1 0 1 0 0 0 0 5   

 (60.0) (0.0) (20.0) (0.0) (20.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 



47 

 

ตารางที่ 27 (ตอ):  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด        

                 (N=200) 

รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 

ปจจัย 

สวนบุคคล 
ธรรม 

ชาติ 

ผลไม

รวม 

สตอ 

เบอรี่ 

สม มิกซเบอรี่/

บลูเบอรี่/

องุน 

ธัญญาหาร/

ธัญญาพืช 

วุน

มะพราว 

น้ําผึ้งผสม

มะนาว/เล

มอน 

วุน

มะพราว

(Low fat) 

รวม χ2 P-value 

41 - 45  ป 1 3 0 0 0 0 1 0 1 6   

 (16.7) (50.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (16.7) (0.0) (16.7) (100)   

46 ปขึ้นไป 0 0 4 0 1 2 0 0 0 7   

 (0.0) (0.0) (57.1) (0.0) (14.3) (28.6) (0.0) (0.0) (0.0) (100)   

รายได             

ต่ํากวา 5,000  0 0 3 0 1 0 5 0 0 9 72.781 0.001* 

 (0.0) (0.0) (33.3) (0.0) (11.1) (0.0) (55.6) (0.0) (0.0) (100)   

5,001 – 10,000  2 6 8 1 5 2 2 1 0 27   

 (7.4) (22.2) (29.6) (3.7) (18.5) (7.4) (7.4) (3.7) (0.0) (100)   

10,001 – 15,000  3 1 10 0 1 0 4 0 0 19   

 (15.8) (5.3) (52.6) (0.0 (5.3) (0.0) (21.1) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 27 (ตอ):  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด       (N=200) 

รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 

ปจจัย 

สวนบุคคล 
ธรรม 

ชาติ 

ผลไม

รวม 

สตอ 

เบอรี่ 

สม มิกซเบอรี่/

บลูเบอรี่/

องุน 

ธัญญาหาร/

ธัญญาพืช 

วุน

มะพราว 

น้ําผึ้งผสม

มะนาว/เล

มอน 

วุน

มะพราว

(Low fat) 

รวม χ2 P-value 

รายได (ตอ)             

15,001 –20,000  9 7 6 0 15 1 9 4 1 52   

 (17.3) (13.5) (11.5) (0.0) (28.8) (1.9) (17.3) (7.7) (1.9) (100)   

20,001 – 25,000 12 5 6 0 3 2 6 2 0 36   

 (33.3) (13.9) (16.7) (0.0) (8.3) (5.6) (16.7) (5.6) (0.0) (100)   

25,001 ขึ้นไป 24 11 7 1 5 3 5 0 1 57   

 (42.1) (19.3) (12.3) (1.8) (8.8) (5.3) (8.8) (0.0) (1.8) (100)   

ระดับการศึกษา             

ประถมศึกษา 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 70.726 0.002* 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0) (0.0) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนตน 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1   

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 27 (ตอ):  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด       (N=200) 

รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 

ปจจัย 

สวนบุคคล 
ธรรมช

าติ 

ผลไม

รวม 

สตอ 

เบอรี่ 

สม มิกซเบอรี่/

บลูเบอรี่/

องุน 

ธัญญาหาร/

ธัญญาพืช 

วุน

มะพราว 

น้ําผึ้งผสม

มะนาว/เล

มอน 

วุน

มะพราว

(Low fat) 

รวม χ2 P-value 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0 1 1 0 0 2 0 0 4   

 (0.0) (0.0) (25.0) (25.0) (0.0) (0.0) (50.0) (0.0) (0.0) (100)   

ปวช./(ปวส.)อนุปริญญา 1 1 4 0 1 2 1 0 0 10   

 (10.0) (10.0) (40.0) (0.0) (10.0) (20.0) (10.0) (0.0) (0.0) (100)   

ปริญญาตรี 27 20 27 0 24 3 23 7 2 133   

 (20.3) (15.0) (20.3) (0.0) (18.0) (2.3) (17.3) (5.3) (1.5) (100)   

สูงกวาปริญญาตรี 22 9 8 1 5 3 3 0 0 51   

 (43.1) (17.6) (15.7) (2.0) (9.8) (5.9) (5.9) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 27 (ตอ):  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด       (N=200) 

รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 

ปจจัย 

สวนบุคคล 
ธรรมช

าติ 

ผลไม

รวม 

สตอ 

เบอรี่ 

สม มิกซเบอรี่/

บลูเบอรี่/

องุน 

ธัญญาหาร/

ธัญญาพืช 

วุน

มะพราว 

น้ําผึ้งผสม

มะนาว/เล

มอน 

วุน

มะพราว

(Low fat) 

รวม χ2 P-value 

สถานภาพ             

โสด 26 13 29 1 26 4 30 7 2 138 46.664 0.000* 

 (18.8) (9.4) (21.0) (0.7) (18.8) (2.9) (21.7) (5.1) (1.4) (100)   

สมรส 24 15 11 1 4 4 1 0 0 60   

 (40.0) (25.0) (18.3) (1.7) (6.7) (6.7) (1.7) (0.0) (0.0) (100)   

หมาย/หยาราง 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2   

 (0.0) (100) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ)
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สมมุติฐานที่ 4: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสินคาทดแทนโยเกิรต 

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา สินคาทดแทนโยเกิรต ไมมีความสัมพันธ กับ

อาชีพ และสถานภาพ แตมีความสัมพันธกับเพศ  (มีคาเทากับ 0.000) อายุ (มีคาเทากับ 0.000) รายได 

(มีคาเทากับ 0.000) และระดบัการศึกษา (มีคาเทากับ 0.001) ของผูบริโภคโยเกิรต อันที่มีคา         

Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 28)  

ตารางที่ 28: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับส่ิงที่เลือกบริโภคทดแทนโยเกิรต 

พฤติกกรรมการซื้อโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

ส่ิงที่เลือกบริโภคทดแทนโยเกิรต เพศ 73.88 6 0.000* 

 อายุ 108.86 36 0.000* 

 รายได 36.08 30 0.000* 

 อาชีพ 32.448 24 0.445  

 ระดับการศึกษา 62.107 30 0.001* 

 สถานภาพ 18.96 12 0.090  

 

เม่ือจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ดังตารางที่ 29) พบวา 

เพศ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่เปนเพศชายสวนใหญเลือกบริโภค

นํ้าอัดลมแทนโยเกิรตมากที่สุด และผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิงสวนใหญเลือกบริโภคนมเปรี้ยวแทน 

โยเกิรต  

อายุ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครมีอายุตํ่ากวา 20 ป สวนใหญเลือกบริโภค

นํ้าอัดลมแทนโยเกิรต   ชวงอายุ 20-25 ป และ 41-45 ป สวนใหญเลือกบริโภคน้ําผลไมแทนโยเกิรต 

และชวงอายุ 26-35 ป และ 46 ปขึ้นไปสวนใหญ เลือกบริโภคนมเปรี้ยวแทนโยเกิรต  

รายได : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 

สวนใหญเลือกบริโภคนมเปรี้ยวแทนโยเกิรต และผูบริโภคที่มีรายได 5,000-10,000 บาท สวนใหญ

เลือกบริโภคนํ้าผลไมแทนโยเกิรต  

ระดับการศึกษา ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา ปวช. /

อนุปริญญา(ปวส.) ขึ้นไป สวนใหญเลือกบริโภคนมเปรี้ยวแทนโยเกิรต    
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ตารางที่ 29: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสิ่งที่เลือกบริโภคทดแทนโยเกิรต                                              

(N=200) 

สินคาทดแทนโยเกิรต 
ปจจัย 

สวนบุคคล 
โอวัลติน 

/ไมโล 

นม

เปรี้ยว 

น้ํา

ผลไม 

ชา/

กาแฟ 

นมถ่ัว

เหลือง 

น้ํา 

อัดลม 

ไม

บริโภค 

รวม χ2 P-

value 

เพศ           

ชาย 3 5 3 8 0 11 6 36 73.88 0.000* 

 (8.3) (13.9) (8.3) (22.2) (0.0) (30.6) (16.7) (100)   

หญิง 0 84 35 8 19 4 14 164   

 (0.0) (51.2) (21.3) (4.9) (11.6) (2.4) (8.5) (100)   

อายุ           

ต่ํากวา20 ป 1 0 1 0 0 4 1 7 108.86 0.000* 

 (14.3) (0.0) (14.3) (0.0) (0.0) (57.1) (14.3) (100)   

20 - 25  ป 1 17 18 3 5 1 1 46   

 (2.2) (37.0) (39.1) (6.5) (10.9) (2.2) (2.2) (100)   

26 - 30  ป 1 31 8 9 6 0 12 67   

 (1.5) (46.3) (11.9) (13.4) (9.0) (0.0) (17.9) (100)   

31 - 35  ป 0 35 6 2 7 6 6 62   

 0.0) 56.5) 9.7) 3.2) 11.3) 9.7) 9.7) 100)   

36 - 40  ป 0 2 0 0 0 3 0 5   

 (0.0) (40.0) (0.0)  (0.0) (0.0) (60.0) (0.0) (100)   

41 - 45  ป 0 1 4 0 0 1 0 6   

 (0.0) (16.7) (66.7) (0.0) (0.0) (16.7) (0.0) (100)   

46 ปข้ึนไป 0 3 1 2 1 0 0 7   

 (0.0) (42.9) (14.3) (28.6) (14.3) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 29 (ตอ):   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับส่ิงที่เลือกบริโภคทดแทนโยเกิรต 

 

สินคาทดแทนโยเกิรต 
ปจจัย 

สวนบุคคล 
โอวัลติน 

/ไมโล 

นม

เปรี้ยว 

นํ้า

ผลไม 

ชา/

กาแฟ 

นมถั่ว

เหลือง 

น้ํา 

อัดลม 

ไม

บริโภค 

รวม χ2 P-

value 

รายได           

ต่ํากวา 5,000  0 1 3 1 0 4 0 9 68.06 0.000* 

 (0.0) (11.1) (33.3) (11.1) (0.0) (44.4) (0.0) (100)   

5,001- 10,000  1 9 10 0 5 0 2 27   

 (3.7) (33.3) (37.0) (0.0) (18.5) (0.0) (7.4) (100)   

10,001-15,000  0 10 5 2 1 1 0 19   

 (0.0) (52.6) (26.3) (10.5) (5.3) (5.3) (0.0) (100)   

15,001 –20,000  0 22 8 8 7 0 7 52   

 (0.0) (42.3) (15.4) (15.4) (13.5) (0.0) (13.5) (100)   

20,001 -25,000 0 20 5 0 1 2 8 36   

 (0.0) (55.6) (13.9) (0.0) (2.8) (5.6) (22.2) (100)   

25,001 ข้ึนไป 2 27 7 5 5 8 3 57   

 (3.5) (47.4) (12.3) (8.8) (8.8) (14.0) (5.3) (100)   

ระดับการศึกษา           

ประถมศึกษา 0 0 0 0 0 1 0 1 62.107 0.001* 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (100   

มัธยมศึกษา 0 0 0 0 0 1 0 1   

ตอนตน (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษา 1 0 1 0 0 2 0 4   

ตอนปลาย (25.0) (0.0) (25.0) (0.0) (0.0) (50.0) (0.0) (100)   

ปวช./(ปวส.)  0 4 3 1 1 0 1 10   

อนุปริญญา (0.0) (40.0) (30.0) (10.0) (10.0) (0.0) (10.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 29 (ตอ):   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับส่ิงที่เลือกบริโภคทดแทนโยเกิรต 
 

สินคาทดแทนโยเกิรต 
ปจจัย 

สวนบุคคล 
โอวัลติน 

/ไมโล 

นม

เปรี้ยว 

นํ้า

ผลไม 

ชา/

กาแฟ 

นมถั่ว

เหลือง 

น้ํา 

อัดลม 

ไม

บริโภค 

รวม χ2 P-

value 

ปริญญาตรี 2 61 27 12 13 4 14 133   

 (1.5) (45.9) (20.3) (9.0) (9.8) (3.0) (10.5) (100)   

สูงกวา 0 24 7 3 5 7 5 51   

ปริญญาตรี (0.0) (47.1) (13.7) (5.9) (9.8) (13.7) (9.8) (100)   

 

สมมุติฐานที่ 5: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขนาดโยเกิรตท่ีบริโภค 

จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา ขนาดโยเกิรตที่บริโภค ไมมีความสัมพันธกับ 

รายได แตมีความสัมพันธกับเพศ  (มีคาเทากับ 0.008) อายุ (มีคาเทากับ 0.000) อาชีพ (มีคาเทากับ 

0.005) ระดับการศึกษา (มีคาเทากับ 0.005) และสถานภาพ (มีคาเทากับ 0.000) ของผูบริโภคโยเกิรต 

อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 30) 

ตารางที่ 30: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขนาดโยเกิรตที่บริโภค 

พฤติกกรรมการซ้ือโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

ขนาดโยเกิรตที่บริโภค เพศ 6.99 1 0.008* 

 อายุ 25.53 6 0.000* 

 รายได 13.07 5 0.23 

 อาชีพ 15.08 4 0.005* 

 ระดับการศึกษา 10.904 5 0.005* 

 สถานภาพ 16.32 2 0.000* 
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โดยพบวาผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่เปนเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 20 

ปขึ้นไป และมีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมตนขึ้นไปสวนใหญบริโภคโยเกิรตถวยใหญ 150 กรัม 

สวนสถานภาพและอาชีพของผูบริโภคสวนใหญ บริโภคโยเกิรตถวยใหญ 150 กรัม (ดังตาราที่ 31) 

ตารางที่ 31: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขนาดโยเกิรตที่บริโภค 

 (N=200) 

ขนาดโยเกิรตที่บริโภค 
ปจจัยสวนบุคคล 

ถวยเล็ก 80 กรัม ถวยใหญ 150 กรัม 

รวม χ2 P-value 

เพศ      

ชาย 12 24 36 6.99 0.008* 

 (33.3) (66.7) (100)   

หญิง 24 140 164   

 (14.6) (85.4) (100)   

อายุ      

ต่ํากวา20 ป 4 3 7 25.53 0.000* 

 (57.1) (42.9) (100)   

20 - 25  ป 9 37 46   

 (19.6) (80.4) (100)   

26 - 30  ป 20 47 67   

 (29.9) (70.1) (100)   

31 - 35  ป 2 60 62   

 (3.2) (96.8) (100)   

36 - 40  ป 0 5 5   

 (0.0) (100) (100)   

41 - 45  ป 1 5 6   

 (16.7) (83.3) (100)   

46 ปข้ึนไป 0 7 7   

 (0.0) (100) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 31 (ตอ):   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขนาดโยเกิรตที่บริโภค 

     (N=200) 

ขนาดโยเกิรตที่บริโภค 
ปจจัยสวนบุคคล 

ถวยเล็ก 80 กรัม ถวยใหญ 150 กรัม 

รวม χ2 P-value 

อาชีพ      

นักเรียน/นักศึกษา 12 23 35 15.08 0.005* 

 (34.3) (65.7) (100)   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 3 3   

 (0) (100) (100)   

พนักงานบริษัทเอกชน 22 97 119   

 (18.5) (81.5) (100)   

ธุรกิจสวนตัว 1 40 41   

 (2.4) (97.6) (100)   

พอบาน/แมบาน 1 1 2   

 (50.0) (50.0) (100)   

ระดับการศึกษา      

ประถมศึกษา 1 0 1 10.904 0.005* 

 (100) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนตน 0 1 1   

 (0.0) (100) (100)   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 2 4   

 (50.0) (50.0) (100)   

ปวช./(ปวส.) / 3 7 10   

อนุปริญญา (30.0) (70.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 31 (ตอ):   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขนาดโยเกิรตท่ีบริโภค 

(N=200) 

ขนาดโยเกิรตที่บริโภค 
ปจจัยสวนบุคคล 

ถวยเล็ก 80 กรัม ถวยใหญ 150 กรัม 

รวม χ2 P-value 

ระดับการศึกษา(ตอ)      

ปริญญาตรี 25 108 133   

 (18.8) (81.2) (100)   

สูงกวาปริญญาตร ี 5 46 51   

 (9.8) (90.2) (100)   

สถานภาพ      

โสด 35 103 138 16.32 0.000* 

 (25.4) (74.6) (100)   

สมรส 1 59 60   

 (1.7) (98.3) (100)   

หมาย/หยาราง 0 2 2   

 (0.0) (100) (100)   

 

 

สมมุติฐานที่ 6: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนโยเกิรตท่ีซ้ือแตละครั้ง 

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา จํานวนโยเกิรตท่ีบริโภคแตละครั้ง มี

ความสัมพันธกับ เพศ (มีคาเทากับ 0.034) อายุ (มีคาเทากับ 0.000) รายได (มีคาเทากับ 0.007) อาชีพ 

(มีคาเทากับ 0.000) ระดับการศึกษา (มีคาเทากับ 0.000) และสถานภาพ (มีคาเทากับ 0.000) ของ

ผูบริโภคโยเกิรต อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 32)  
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ตารางที่ 32: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละคร้ัง 

พฤติกกรรมการซ้ือโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

จํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละคร้ัง เพศ 6.753 2 0.034* 

 อายุ 52.71 12 0.000* 

 รายได 24.24 10 0.007* 

 อาชีพ 35.60 8 0.000* 

 ระดับการศึกษา 33.896 10 0.000* 

 สถานภาพ 36.40 4 0.000* 
 

เม่ือจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ดังตารางที่ 33) พบวา 

เพศ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่เปนเพศชายสวนใหญซ้ือโยเกิรตครั้งละ    

1 ถวย และเพศหญิงสวนใหญซ้ือโยเกิรตครั้งละ 1 แพ็ค (4 ถวย) ดังน้ันจะเห็นวาเพศหญิงจะชอบ

ทานโยเกิรตมากกวาเพศชายเมื่อพิจารณาตามจาํนวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

อายุ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20 – 30 ป สวนใหญซ้ือโยเกิรตคร้ัง

ละ 1 ถวย และผูบริโภคที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป สวนใหญซ้ือโยเกิรตครั้งละ 1 แพ็ค (4 ถวย) จะเห็นวา

เม่ืออายุมากข้ึนจะมีการซื้อโยเกิรตจํานวนมากขึ้นดวย 

รายได : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาทสวนใหญ

ซ้ือโยเกิรตคร้ังละ 1 ถวย และผูบริโภคที่มีรายได 10,001 บาท สวนใหญซ้ือโยเกิรตครั้งละ 1 แพ็ค   

(4 ถวย)   เพราะผูที่มีรายไดมากจะมีกําลังซ้ือส้ินคามากขึ้น    

อาชีพ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่เปนนักศึกษาสวนใหญซ้ือโยเกิรตครั้งละ 

1 ถวย   และผูบริโภคที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/

แมบาน สวนใหญซ้ือโยเกิรตครั้งละ 1 แพ็ค(4 ถวย)   จะเห็นวาผูยังไมไดทํางานจะซื้อโยเกิรตแตละ

ครั้งในปริมาณที่นอยกวาผูที่ทํางานแลว    
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ระดับการศึกษา : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไป สวนใหญซ้ือโยเกิรตคร้ังละ 1 แพ็ค (4 ถวย)    

สถานภาพ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสดสวนใหญ ซ้ือ

โยเกิรตครั้งละ 1 -4 ถวย สวนผูที่สมรสแลว สวนใหญซ้ือโยเกิรตคร้ังละ 1 แพ็ค (4 ถวย)  
 

ตารางที่ 33: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

       (N=200) 

จํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

ปจจัยสวนบุคคล ครั้งละ 1 

ถวย 

ครั้งละ 1 แพ็ค

(4 ถวย) 

ครั้งละ 1 

โหล 

รวม χ2 P-value 

เพศ       

ชาย 20 12 4 36 6.753 0.034* 

 (55.6) (33.3) (11.1) (100)   

หญิง 56 93 15 164   

 (34.1) (56.7) (9.1) (100)   

อายุ       

ต่ํากวา20 ป 2 3 2 7 52.71 0.000* 

 (28.6) (42.9) (28.6) (100)   

20 - 25  ป 27 18 1 46   

 (58.7) (39.1) (2.2) (100)   

26 - 30  ป 36 24 7 67   

 (53.7) (35.8) (10.4) (100)   

31 - 35  ป 9 48 5 62   

 (14.5) (77.4) (8.1) (100)   

36 - 40  ป 1 4 0 5   

 (20.0) (80.0) (0.0) (100)   

41 - 45  ป 0 3 3 6   

 (0.0) (50.0) (50.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 33 (ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

       (N=200) 

จํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 
ปจจัยสวนบุคคล 

ครั้งละ 1 ถวย ครั้งละ 1 แพ็ค/4 ถวย ครั้งละ 1 โหล 

รวม χ2 P-

value 

46 ปข้ึนไป 1 5 1 7   

 (14.3) (71.4) (14.3) (100)   

รายได       

ต่ํากวา 5,000  5 3 1 9 24.24 0.007* 

 (55.6) (33.3) (11.1) (100)   

5,001 – 10,000  17 9 1 27   

 (63.0) (33.3) (3.7) (100)   

10,001 – 15,000  9 10 0 19   

 (47.4) (52.6) (0.0) (100)   

15,001 –20,000  22 25 5 52   

 (42.3) (48.1) (9.6) (100)   

20,001 – 25,000 14 17 5 36   

 (38.9) (47.2) (13.9) (100)   

25,001 ข้ึนไป 9 41 7 57   

 (15.8) (71.9) (12.3 (100)   

อาชีพ       

นักเรียน/นักศึกษา 22 11 2 35 35.60 0.000* 

 (62.9) (31.4) (5.7) (100)   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 3 0 3   

 (0.0) (100.0) (0.0) (100)   

พนักงานบริษัทเอกชน 48 65 6 119   

 (40.3) (54.7)  (5.0) (100)   

ธุรกิจสวนตัว 6 24 11 41   

 (14.6) (58.5) (26.8) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 33 (ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละคร้ัง 

     (N=200) 

จํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

ปจจัยสวนบุคคล ครั้งละ 1 

ถวย 

ครั้งละ 1 แพ็ค

(4 ถวย) 

ครั้งละ 1 

โหล 

รวม χ2 P-value 

พอบาน/แมบาน 0 2 0 2   

 (0.0) (100) (0.0) (100)   

ระดับการศึกษา       

ประถมศึกษา 1 0 0 1 33.896 0.000* 

 (100) (0.0) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนตน 0 1 0 1   

 (0.0) (100) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 0 2 2 4   

 (0.0) (50.0) (50.0) (100)   

ปวช./(ปวส.) /อนุปริญญา 9 1 0 10   

 (90.0) (10.0) (0.0) (100)   

ปริญญาตรี 56 69 8 133   

 (42.1) (51.9) (6.0) (100)   

สูงกวาปริญญาตรี 10 32 9 51   

 (19.6) (62.8) (17.6) (100   

สถานภาพ       

โสด 67 67 4 138 36.40 0.000* 

 (48.6) (48.6) (2.8) (100)   

สมรส 9 37 14 60   

 (15.0) (61.7) (23.3) (100)   

หมาย/หยาราง 0 1 1 2   

 (0.0) (50.0) (50.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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สมมุติฐานที่ 7: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถ่ีในการบริโภคโยเกริตตอสัปดาห 

จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา ความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาหมี

ความสัมพันธกับ เพศ (มีคาเทากับ 0.014) อายุ (มีคาเทากับ 0.000) รายได (มีคาเทากับ 0.000) อาชีพ 

(มีคาเทากับ 0.000) ระดับการศึกษา (มีคาเทากับ 0.000) และสถานภาพ (มีคาเทากับ 0.014) ของ

ผูบริโภคโยเกิรต อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 34)  

ตารางที่ 34: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

พฤติกกรรมการซื้อโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

ความถี่ในการบริโภค เพศ 10.58 3 0.014* 

โยเกิรตตอสัปดาห อายุ 59.65 18 0.000* 

 รายได 42.09 15 0.000* 

 อาชีพ 36.38 12 0.000* 

 ระดับการศึกษา 53.20 15 0.000* 

 สถานภาพ 15.89 6 0.014* 

 

เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ดังตารางที่ 35) พบวา 

เพศ : ผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ

บริโภคโยเกิรตสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 

อายุ : ผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครที่สวนใหญบริโภคสัปดาหละ 1 ครั้ง 

และ 4-5 ครั้งจะมีอายุต่ํากวา 20 ป และอายุ 20-35 ปสวนใหญบริโภคสัปดาหละ 2-3 คร้ัง สวน

ผูบริโภคที่มีอายุ 36 ปขึ้นไปสวนใหญบริโภคโยเกิรตทุกวัน  

รายได : ผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทสวน

ใหญบริโภคสัปดาหละ 1 คร้ัง สวนผูบริโภคที่มีรายได 10,000 บาทข้ึนไป สวนใหญบริโภคสัปดาห

ละ 2-3 ครั้ง จะเห็นวาผูท่ีมีรายไดมากจะบริโภคโยเกิรตบอยกวาผูที่มีรายไดนอย 
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อาชีพ : ผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครเกือบทุกอาชีพที่สวนใหญจะบริโภค

โยเกิรตสัปดาหละ 2-3 คร้ัง ยกเวนอาชีพพอบาน/แมบาน ที่บริโภคโยเกิรตทุกวัน 

ระดับการศึกษา : ผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีขึ้นไปสวนใหญบริโภคโยเกิรตสัปดาหละ 2-3 ครั้ง สวนระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาตรีสวน

ใหญบริโภคโยเกิรตสัปดาหละ 1 ครั้ง ยกเวนระดับมัธยมศึกษาที่บริโภคโยเกิรตสัปดาหละ 4-5 ครั้ง 

สถานภาพ : ผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ โสด สมรส และ

หมาย/หยาราง สวนใหญบริโภคโยเกิรตสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 
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ตารางที่ 35: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

       (N=200) 

ความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 
ปจจัยสวนบุคคล สัปดาห

ละ 1 คร้ัง 

สัปดาหละ 

2-3 คร้ัง 

สัปดาหละ 

4-5 คร้ัง 

ทุกวัน 

รวม χ2 P-

value 

เพศ        

ชาย 13 14 4 5 36 10.58 0.014* 

 (36.1) (38.9 ) (11.1) (13.9) (100)   

หญิง 22 90 24 28 164   

 (13.4) (54.9) (14.6) (17.1) (100)   

อายุ        

ต่ํากวา20 ป 3 0 3 1 7 59.65 0.000* 

 (42.9) (0.0) (42.9) (14.2) (100)   

20 - 25  ป 18 24 1 3 46   

 (39.1) (52.2) (2.2) (6.5) (100)   

26 - 30  ป 9 36 11 11 67   

 (13.4) (53.8) (16.4) (16.4) (100)   

31 - 35  ป 3 39 11 9 62   

 (4.8) (62.9) (17.8) (14.5) (100   

36 - 40  ป 2 1 0 2 5   

 (40.0) (20.0) (0.0) (40.0) (100)   

41 - 45  ป 0 1 1 4 6   

 (0.0) (16.7) (16.7) (66.6) (100)   

46 ปขึ้นไป 0 3 1 3 7   

 (0.0) (42.9) (14.2) (42.9) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 35(ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห     

          (N=200) 

ความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 
ปจจัยสวนบุคคล สัปดาหละ 

1 ครั้ง 

สัปดาหละ 

2-3 ครั้ง 

สัปดาหละ 

4-5 ครั้ง 

ทุกวัน 

รวม χ2 P-

value 

รายได        

ต่ํากวา 5,000  4 3 1 1 9 42.09 0.000* 

 (44.5) (33.3) (11.1) (11.1) (100)   

5,001 – 10,000  12 11 3 1 27   

 (44.4) (40.8) (11.1) (3.7) (100)   

10,001 – 15,000  7 12 0 0 19   

 (36.8) (63.2) (0.0) (0.0) (100)   

15,001 –20,000  5 29 8 10 52   

 (9.6)  (55.8) (15.4) (19.2) (100)   

20,001 – 25,000 4 17 8 7 36   

 (11.2) (47.2) (22.2) (19.4) (100)   

25,001 ขึ้นไป 3 32 8 14 57   

 (5.3) (56.1) (14.0) (24.6) (100)   

อาชีพ        

นักเรียน/นักศึกษา 14 15 4 2 35 36.38 0.000* 

 (40.0) (42.9) (11.4) (5.7) (100)   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 2 0 1 3   

 (0.0) (66.7) (0.0) (33.3) (100)   

พนักงานบริษัทเอกชน 19 67 18 15 119   

 (16.0) (56.3) (15.1) (12.6) (100)   

ธุรกิจสวนตัว 2 20 6 13 41   

 (4.9) (48.8) (14.6) (31.7) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 35(ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห   

           (N=200) 

ความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

ปจจัยสวนบุคคล สัปดาหละ 

1 ครั้ง 

สัปดาหละ 

2-3 ครั้ง 

สัปดาหละ 

4-5 ครั้ง 

ทุกวัน 

รวม χ2 P-

value 

พอบาน/แมบาน 0 0 0 2 2   

 (0.0) (0.0) (0.0) (100) (100)   

ระดับการศึกษา        

ประถมศึกษา 1 0 0 0 1 53.20 0.000* 

 (100) (0.0) (0.0) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนตน 1 0 0 0 1   

 (100) (0.0) (0.0) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 1 0 2 1 4   

 (25.0) (0.0) (50.0) (25.0) (100)   

ปวช./(ปวส.) /อนุปริญญา 8 2 0 0 10   

 (80.0) (20.0) (0.0) (0.0) (100)   

ปริญญาตรี 18 77 21 17 133   

 (13.5) (57.9) (15.8) (12.8) (100)   

สูงกวาปริญญาตรี 6 25 5 15 51   

 (11.8) (49.0) (9.8) (29.4) (100)   

สถานภาพ        

โสด 31 71 20 16 138 15.89 0.014* 

 (22.5) (51.4) (14.5) (11.6) (100)   

สมรส 4 32 7 17 60   

 (6.7) (53.3) (11.7) (28.3) (100)   

หมาย/หยาราง 0 1 1 0 2   

 (0.0) (50.0) (50.0) (0.0) (100)   
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สมมุติฐานที่ 8: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา ชวงเวลาที่บรโิภคโยเกิรตไมมีความสัมพันธ

กับ รายได อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพ  แตมีความสัมพันธกับเพศ (มีคาเทากับ 

0.024) ของผูบริโภคโยเกิรต อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 36)  

ตารางที่ 36: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

พฤติกกรรมการซื้อโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

ชวงเวลาที่บรโิภคโยเกิรต เพศ 9.408 3 0.024* 

 อายุ 25.83 18 0.104 

 รายได 14.018 15 0.524 

 อาชีพ 18.99 12 0.089 

 ระดับการศึกษา 17.62 15 0.283 

 สถานภาพ 6.918 6 0.329 

 

โดยพบวาผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่เปนเพศชายและเพศหญิง  มีการ

บริโภคโยเกิรตในชวงเวลาระหวางวันมากที่สุด (ดังตารางที่ 37) 

 

ตารางที่ 37: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

(N=200) 

ชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

ปจจัยสวนบุคคล ตอนเชา ระหวาง

วัน 

ตอนเย็น กอน

นอน 

รวม χ2 P-value 

เพศ        

ชาย 9 16 7 4 36 9.408 0.024* 

 (25.0) (44.4) (19.4) (11.2) (100)   

หญิง 61 85 11 7 164   

 (37.2) (51.8) (6.7) (4.3) (100)   
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สมมุติฐานที่ 9: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ท่ีซื้อโยเกิรต 

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา สถานที่ท่ีซื้อโยเกิรตไมมีความสัมพันธกับ 

อาชีพ และสถานภาพ  แตมีความสัมพันธกับเพศ (มีคาเทากับ 0.012) อายุ (มีคาเทากับ 0.000) รายได 

(มีคาเทากับ 0.012) และระดบัการศึกษา (มีคาเทากับ 0.024) ของผูบริโภคโยเกิรต อันที่มีคา         

Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 38)  

ตารางที่ 38: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

พฤติกกรรมการซ้ือโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

สถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต เพศ 12.84 4 0.012* 

 อายุ 65.95 24 0.000* 

 รายได 36.83 20 0.012* 

 อาชีพ 23.85 16 0.093 

 ระดับการศึกษา 34.36 20 0.024* 

 สถานภาพ 14.42 8 0.071 

 

เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ดังตารางที่ 39) พบวา 

เพศ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญซ้ือ

โยเกิรตที่รานสะดวกซื้อ (7-11)  

อายุ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่ํากวา 20 ปสวนใหญซ้ือโยเกิรตที่

รานคาท่ัวไป และชวงอายุ 20-30 ป สวนใหญซ้ือที่รานสะดวกซื้อ (7-11) สวนผูบริโภคที่มีอายุ 36 ป

ข้ึนไปสวนใหญซ้ือโยเกิรตที่ซุปเปอรมาเก็ตหรือหางสรรพสินคา จะเหน็วาผูบริโภคที่มีอายุมากข้ึน

จะนิยมซ้ือโยเกิรตที่หางสรรพสินคามากกวาผูบริโภคที่อายุนอย 

รายได : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต่ํากวา 15,001 สวนใหญซ้ือที่

รานสะดวกซื้อ (7-11)   สวนผูบริโภคที่มีรายได 15,001 ข้ึนไปสวนใหญซ้ือโยเกิรตที่ซุปเปอรมาเก็ต
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หรือหางสรรพสินคา ดังน้ันจะเห็นวาผูบริโภคที่มีรายไดต่ําจะนิยมซ้ือโยเกิรตที่รานสะดวกซื้อ      

(7-11) ในขณะที่ผูที่มีรายไดสูงจะนิยมซ้ือโยเกิรตที่ซุปเปอรมาเก็ตหรือหางสรรพสินคา   

ระดับการศึกษา : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไปสวนใหญซ้ือโยเกิรตท่ีซุปเปอรมาเก็ตหรือหางสรรพสินคา   

ตารางที่ 39: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

(N=200) 

สถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

ปจจัยสวนบุคคล พนักงาน

ขายสงถึง

บาน 

ศูนย

ตัวแทน

จําหนาย 

รานคา

ท่ัวไป 

ราน7-11/ 

มินิมารท 

หางสรรพ

สินคา 

รวม χ2 P-

value 

เพศ         

ชาย 0 1 5 22 8 36 12.84 0.012* 

 (0.0) (2.8) (13.9) (61.1) (22.2) (100)   

หญิง 1 3 11 60 89 164   

 (0.6) (1.8) (6.7) (36.6) (54.3) (100)   

อายุ         

ต่ํากวา20 ป 0 0 4 1 2 7 65.95 0.000* 

 (0.0) (0.0) (57.1) (14.3) (28.6) (100)   

20 - 25  ป 1 1 6 27 11 46   

 (2.2) (2.2) (13.0) (58.7) (23.9) (100)   

26 - 30  ป 0 0 3 34 30 67   

 (0.0) (0.0) (4.5) (50.7) (44.8) (100)   

31 - 35  ป 0 2 1 18 41 62   

 (0.0) (3.2) (1.6) (29.0) (66.2) (100)   

36 - 40  ป 0 0 1 0 4 5   

 (0.0) (0.0) (20.0) (0.0) (80.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 39 (ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

     (N=200) 

สถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

ปจจัยสวนบุคคล 
พนักงาน

ขายสงถึง

บาน 

ศูนย

ตัวแทน

จําหนาย 

รานคา

ท่ัวไป 

ราน7-11/ 

มินิมารท 

หางสรรพ

สินคา 

รวม χ2 P-

value 

41 - 45  ป 0 0 1 0 5 6   

 (0.0) ) (0.0 (16.7) (0.0) (83.3) (100)   

46 ปข้ึนไป 0 1 0 2 4 7   

 (0.0) (14.3) (0.0) (28.6) (57.1) (100)   

รายได         

ต่ํากวา 5,000  0 0 3 4 2 9 36.83 0.012* 

 (0.0) (0.0) (33.3) (44.4) (22.2) (100)   

5,001 – 10,000  1 0 4 15 7 27   

 (3.7) (0.0) (14.8) (55.6) (25.9) (100)   

10,001 – 15,000  0 1 1 12 5 19   

 (0.0) (5.3) (5.3) (63.2) (26.2) (100)   

15,001 –20,000  0 1 3 23 25 52   

 (0.0) (1.9) (5.8) (44.2) (48.1) (100)   

20,001 –25,000 0 1 2 14 19 36   

 (0.0 (2.8 (5.6 (38.9 (52.8 (100)   

25,001 ข้ึนไป 0 1 3 14 39 57   

 (0.0) (1.8) (5.2) (24.6) (68.4) (100)   

ระดับการศึกษา         

ประถมศึกษา 0 0 1 0 0 1 34.36 0.024* 

 (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนตน 0 0 1 0 0 1   

 (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 39 (ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

สถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

ปจจัยสวนบุคคล 
พนักงาน

ขายสงถึง

บาน 

ศูนย

ตัวแทน

จําหนาย 

รานคา

ท่ัวไป 

ราน7-11/ 

มินิมารท 

หางสรรพ

สินคา 

รวม χ2 P-

value 

ระดับการศึกษา (ตอ)         

มัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0 1 1 2 4   

 (0.0) (0.0) (25.0) (25.0) (50.0) (100)   

ปวช./(ปวส.) / 0 0 0 7 3 10   

อนุปริญญา (0.0) (0.0) (0.0) (70.0) (30.0) (100)   

ปริญญาตรี 1 2 11 58 61 133   

 (0.8) (1.5) (8.3) (43.6) (45.9) (100)   

สูงกวาปริญญาตรี 0 2 2 16 31 51   

 (0.0) (3.9) (3.9) (31.4) (60.8) (100)   

 

สมมุติฐานที่ 10: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเหตผุลในการเลือกบริโภคโยเกริต 

     จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา เหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรตไมมี

ความสัมพันธกับ เพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษาและสถานภาพ แตมีความสัมพันธกับรายได (มีคา

เทากับ 0.000) ของผูบริโภคโยเกิรต อันที่มีคา Sig < 0.05   (ดังตารางที่ 40)  

โดยพบวาผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเกือบทุกระดับ สวนใหญ

บริโภคโยเกิรตเพราะมีสวนชวยในระบบขับถาย  ยกเวนผูบริโภคที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ที่

สวนใหญบริโภคโยเกิรตเพ่ือรักษารูปราง (ดังตารางที่ 40) 
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ตารางที่ 40: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเหตุผลที่เลือกรับประทานโยเกิรต 

       (N=200) 

เหตุผลที่เลือกรับประทานโยเกิรต 

ปจจัยสวนบุคคล เพ่ือสุขภาพที่

ด ี

เพ่ือรักษา

รูปราง 

มีสวนชวยใน

ระบบขับถาย 

รวม χ2 P-value 

รายได       

ต่ํากวา 5,000  2 1 6 9 40.554 0.000* 

 (22.2) (11.1) (66.7) (100)   

5,001 – 10,000  8 2 17 27   

 (29.6) (7.4) (63.0) (100)   

10,001 – 15,000  3 11 5 19   

 (15.8) (57.9) (26.3) (100)   

15,001 –20,000  17 5 30 52   

 (32.7) (9.6) (57.7) (100)   

20,001 – 5,000 7 2 27 36   

 (19.4) (5.6) (75.0) (100)   

25,001 ข้ึนไป 15 5 37 57   

 (26.3) (8.8) (64.9) (100)   
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ตารางที่ 41: สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปจจัยสวนบุคคล (ดานรายได) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ซ้ือโยเกิรตของผูบริโภค  
สนับสนุน 

2. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทางดาน

เหตุผลในการเลือกย่ีหอโยเกิรต 
ขัดแยง 

2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับเหตุผลในการเลือกยี่หอ โยเกิรต ขัดแยง 

2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของ      

โยเกิรต 
ขัดแยง 

2.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของ  

โยเกิรต 
สนับสนุน 

2.4  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโย

เกิรต 
ขัดแยง 

2.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับเหตุผลในการเลือกซ้ือ

ย่ีหอของโยเกิรต 
สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเหตุผลในการเลือก

ซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 
ขัดแยง 

3. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

รสชาติโยเกิรต สนับสนุน 

3.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับรสชาติโยเกิรต ขัดแยง 

3.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับรสชาติโยเกิรต 
สนับสนุน 

3.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับรสชาติโยเกิรต สนับสนุน 

3.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับรสชาติโยเกิรต ขัดแยง 

3.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับรสชาติโยเกิรต สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับรสชาติโยเกิรต สนับสนุน 

4. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

สินคาทดแทนโยเกิรต 
สนับสนุน 

4.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับสินคาทดแทนโยเกิรต สนับสนุน 

4.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับสินคาทดแทนโยเกิรต 
สนับสนุน 

4.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับสินคาทดแทนโยเกิรต สนับสนุน 

4.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับสินคาทดแทนโยเกิรต ขัดแยง 

4.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับสินคาทดแทน

โยเกิรต 
สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับสินคาทดแทนโย

เกิรต  
ขัดแยง 

5. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ขนาดโยเกิรต 
สนับสนุน 

5.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับขนาดโยเกิรต สนับสนุน 

5.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับขนาดโยเกิรต 
สนับสนุน 

5.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับขนาดโยเกิรต ขัดแยง 

5.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับขนาดโยเกิรต สนับสนุน 

5.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับขนาดโยเกิรต สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับขนาดโยเกิรต สนับสนุน 

6. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

โยเกิรตแตละครั้ง 
สนับสนุน 

6.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละ

ครั้ง 
สนับสนุน 

6.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละ

ครั้ง 
สนับสนุน 

6.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแต

ละครั้ง 
สนับสนุน 

6.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแต

ละครั้ง 
สนับสนุน 

6.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับจํานวนโยเกิรต

ท่ีซื้อแตละคร้ัง 
สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

6.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือ

แตละครั้ง 
สนับสนุน 

7. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

บริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 
สนับสนุน 

7.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับการบริโภคโยเกิรตตอ

สัปดาห 
สนับสนุน 

7.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับการบริโภคโยเกิรตตอ

สัปดาห 
สนับสนุน 

7.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับการบริโภคโยเกิรตตอ

สัปดาห 
สนับสนุน 

7.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับการบริโภคโยเกิรตตอ

สัปดาห 
สนับสนุน 

7.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับการบริโภค

โยเกิรตตอสัปดาห 
สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

7.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับการบริโภคโยเกิรต

ตอสัปดาห 
สนับสนุน 

8. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาที่

บริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

8.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับชวงเวลาทีบ่ริโภคโยเกิรต สนับสนุน 

8.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับชวงเวลาทีบ่ริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

8.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับชวงเวลาที่บริโภค       

โยเกิรต 
ขัดแยง 

8.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

 

ขัดแยง 

8.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับชวงเวลาที่

บริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

8.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับชวงเวลาที่บริโภค 

โยเกิรต 
ขัดแยง 

9. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ที่ซ้ือ 

โยเกิรต 
สนับสนุน 

9.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต สนับสนุน 

9.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 
สนับสนุน 

9.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต สนับสนุน 

9.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต ขัดแยง 

9.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับสถานท่ีที่ซ้ือ 

โยเกิรต 
สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41(ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

9.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต ขัดแยง 

10. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเหตุผลในการ

เลือกบริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

10.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับเหตุผลในการเลือก

บริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

10.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเหตุผลในการเลือก

บริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

10.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับเหตุผลในการเลือก

บริโภคโยเกิรต 
สนับสนุน 

10.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับเหตุผลในการเลือก

บริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

10.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับเหตุผลในการ

เลือกบริโภคโยเกิรต 

10.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเหตุผลในการเลือก

บริโภคโยเกิรต 

ขัดแยง 
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แบบสอบถาม 

 
เรื่อง ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบรโิภค เขตสาทร และเขตสุขุมวิท 
คําชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร และเขตสุขุมวิท 

                                                       ----------------------------------------------------------------------------- 
                          สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                          คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง� ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

1. เพศ  
                               � (1) ชาย  � (2) หญิง  

 

2. อายุ  
                             � (1) ต่ํากวา 20 ป  � (2) 20 - 25 ป    
                             � (3) 26 - 30 ป  � (4) 31 - 35 ป   
                             � (5) 36 - 40 ป  � (6) 41 - 45 ป  

                � (7) 45 ป ขึ้นไป  
 

3. รายได  
                               � (1) ต่ํากวา 5,000 บาท                                      � (2) 5,001 - 10,000 บาท  
                               � (3) 10,001 - 15,000 บาท                                 � (4) 15,001 - 20,000 บาท  
                               � (5) 20,001 - 25,000 บาท                                 � (6) 25,001 บาท ขึ้นไป  

4. อาชีพ  
                              � (1) นักเรียน/นักศึกษา                                       � (2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
                              � (3) พนักงานบริษัทเอกชน                                � (4) ธุรกิจสวนตัว  
                              � (5) พอบาน/แมบาน                                          � (6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………
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5. ระดับการศึกษา  
                              � (1) ประถมศึกษา                                             � (2) มัธยมศึกษาตอนตน  
                              � (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย                               � (4) ปวช./อนุปริญญา (ปวส.)  
                              � (5) ปริญญาตรี                                                 � (6) สูงกวาปริญญาตรี  

 

6. สถานภาพสมรส  
                            � (1) โสด  � (2) สมรส   
                            � (3) หมาย/หยาราง  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการซ้ือโยเกิตของผูบรโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง� ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1. ปจจุบันทานซื้อโยเกิรตย่ีหอใดมาบริโภค  

                              � (1) เมจิ                                                            � (2) แอคทีเวีย 
                              � (3) เนสทเล                                             � (4) ดัชชี่                 
                              � (5) โฟรโมส  � (6) บีทาเกน  
                              � (7) Bio               � (8) ริชเชส  
                              � (9) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………..... 

 

2. จากขอ 1. เหตุผลใดที่ทานเลือกบริโภคโยเกิรตย่ีหอน้ี (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                              � (1) ตราย่ีหอ เปนที่รูจัก � (2) สินคามีคุณภาพ  
                              � (3) มีหลากหลายรสชาต ิ � (4) สินคาหาซ้ือไดงาย  
                              � (5) มีบรรจุภัณฑสวยงาม � (6) มีการลดราคา/มีของแถม 
                              � (7) มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน � (8) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………… 

 

3. ทานบริโภคโยเกิรตรสชาติใดมากที่สุด  
                              � (1) รสธรรมชาติ  � (2) รสผลไมรวม  
                              � (3) รสสตรอเบอรี่                                        � (4) รสสม  
                              � (5) รสมิกซเบอร่ี/บลูเบอรี่/องุน  � (6) รสธัญญาหาร/ธัญญาพืช  
                              � (7) รสวุนมะพราว  � (8) รสนํ้าผ้ึงผสมมะนาว/เลมอน  
                              � (9) รสล้ินจี้  � (10) รสแอปเปล (Low fat)  
                              � (11) รสบุก (Low fat)  � (12) รสสม (Low fat)  
                              � (13) รสวุนมะพราว (Low fat)                   



                                                                                                                                                        93 
 
    
  4. หากทานพบวารานที่จาํหนายไมมีโยเกิรตจําหนาย ทานจะเลือกบริโภคสิ่งใดเพื่อทดแทน  

                              � (1) โอวัลติน/ไมโล  � (2) นมเปรี้ยว  
                              � (3) นํ้าผลไม  � (4) เครื่องดื่มประเภทชา/กาแฟ  
                              � (5) นมถั่วเหลือง  � (6) นํ้าอัดลม  
                              � (7) ไมบริโภค  � (8) อื่น ๆ โปรดระบุ………………… 

 

5. ทานบริโภคโยเกิรตขนาดใด 
                              � (1) ถวยเล็ก 80 กรัม  � (2) ถวยใหญ 150 กรัม  

 

6. จากขอ 5. ทานซื้อโยเกิรตในลักษณะใด 
                              � (1) คร้ังละ 1 ถวย  � (2) คร้ังละ 1 แพ็ค (4 ถวย)  
                              � (3) ครั้งละ 1 โหล                                                                         � (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

 

7. โดยเฉลี่ยทานบริโภคโยเกิรต สัปดาหละกี่ครั้ง 
                             � (1) สัปดาหละ 1 ครง � (2) สัปดาหละ 2-3 ครง 
                             � (3) สัปดาหละ 4-5 ครง � (4) ทุกวัน  

 

8. ปกติทานบริโภคโยเกิรตในชวงเวลาใด 
                             � (1) ตอนเชา  � (2) ระหวางวัน  
                             � (3) ตอนเย็น  � (4) กอนนอน  

 

9. ทานซื้อโยเกิรตจากสถานที่ใด  
                            � (1) พนักงานขายสงตรงถึงบาน  � (2) ศูนยตัวแทนจําหนาย  
                            � (3) รานคาทัว่ไป  � (4) รานสะดวกซื้อ (7-11)/มินิมารท  
                            � (5) ซุปเปอรมารเกต/หางสรรพสินคา  
 
                         10. ทานเลือกรับประทานโยเกิรต เพราะเหตุผลใดมากที่สุด  
                            � (1) เพ่ือสุขภาพที่ดี  � (2) เพ่ือรักษารูปราง  
                            � (3) มีสวนชวยในระบบขับถาย  � (4) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………….. 

                    
   ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการทําแบบสอบถาม
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