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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิชาสวนบุคคลนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค 

เขตสาทร และเขตสุขุมวิท เพ่ือสามารถไปใชเปนแนวทางสําหรับบริษัทผูผลิตในการปรับปรุงและ

พัฒนาโยเกิรตใหมีรสชาติใหมใหมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางผูบริโภคจาํนวน 200 

คน 

ผูตอบแบบสอบถามในการศกึษาวิชาเฉพาะสวนบุคคลเร่ืองน้ีไดแบงเปน 2 เขต คือ กลุมผู

ทํางานในเขตสาทร 100 คน และกลุมผูทํางานในเขตสุขุมวิท 100 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบบสอบถามไดแบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1: ขอมูลสวน

บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส สวนที่ 2: ขอมูล

เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรต  ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมด จะนํามาประมวลผลขอมูลดวย

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ไดแก  คารอยละ  การวิเคราะหหาคาการทดสอบความสัมพันธระหวาง    

ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ ซ้ือโยเกิรตของผูบริโภค โดยใชคาสถิติไคสแควร 

(Chi-Square ดวย วิธี Pearson) 

ผลการวิจัยพบวา 

 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง   มีอายุระหวาง 

26 -30 ป มีรายได 25,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี และสวนใหญมีสถานภาพโสด 



 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือ

โยเกิรตยี่หอเมจิ โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอโยเกิรต เพราะตรายี่หอเปนที่รูจัก  รสชาติท่ี

บริโภคมากทีสุ่ด สวนใหญเปนรสธรรมชาต ิ  แตหากภายในรานไมมีโยเกิรตจําหนายจะนิยมซ้ือนม

เปร้ียวทดแทนซึ่งมีรสชาติใกลคียงกับโยเกิรตมากที่สุด  ผูบริโภคสวนใหญบริโภคถวยใหญ        

150 กรัม โดยจะซื้อโยเกิรตครั้งละ 1 แพ็ค (4 ถวย) และบริโภคโยเกิรตสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ชวงเวลา

ท่ีผูบริโภคสวนใหญบริโภค ชวงเวลาระหวางวัน โดยนิยมซ้ือโยเกิรตที่ซุปเปอรมารเกตหรือ

หางสรรพสินคา และสวนใหญบริโภคโยเกิรตเพราะมีสวนชวยในระบบขับถาย  

 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตหลายดานไดแก  เหตุผลในการ

เลือกยี่หอของโยเกิรต สินคาทดแทน ขนาดของโยเกิรต จํานวนโยเกิรตในการซื้อแตละครั้ง ความถี่

ในการบริโภคโยเกิรต ชวงเวลาในการบริโภค สถานที่ซ้ือโยเกิรต 

 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตเกือบทุก

ดาน ยกเวนดานย่ีหอโยเกิรต ชวงเวลาในการบริโภคและสถานที่ซ้ือโยเกิรต   

ปจจัยสวนบุคคลดานรายได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตเกือบทุกดาน ยกเวนดาน 

ขนาดของโยเกิรต และชวงเวลาในการบริโภค  

 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตหลายดาน ไดแก  เหตุผลใน

การเลือกยี่หอของโยเกิรต ขนาดของโยเกิรตและความถีใ่นการบริโภคโยเกิรต 

 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตหลายดาน ไดแก  รสชาติ

โยเกิรต ขนาดของโยเกิรต จํานวนโยเกิรตในการซื้อแตละครั้ง และความถี่ในการบริโภคโยเกิรต

 ขอมูลที่ไดสามารถไปใชเปนแนวทางสาํหรับบริษัทผูผลิตในการปรับปรุงและพัฒนา

โยเกิรตใหมีรสชาติใหมใหมีความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

การบริโภคโยเกิรตอยางตอเน่ืองจะกอใหเกิดประโยชนตอสุขภาพรางกายของผูบริโภค 

เชน ประโยชนในดานคุณคาทางดานโภชนาการที่อุดมไปดวยแคลเซียม และโปรตีนที่มีคุณภาพดี 

มีพลังงานและไขมันต่ําสามารถชวยชะลออัตราเสี่ยงตอการเกิดโรคกระดูกพรุน โรคกระดูกเสื่อม 

ในหญิงวัยหมดประจําเดือน และผูสูงอายุทัง้ยังชวยเพ่ิมความแข็งแรงใหกับกระดูกและฟนอีกดวย 

โยเกิรตเปนอาหารที่เหมาะกับคนทุกเพศทุกวัยท่ีตองการมีสุขภาพดีสามารถชวยปรับและคงไวซ่ึง

ระบบทางเดินอาหารที่ดีทั้งยังชวยปองกันและลดอัตราเสี่ยงตอโรคได 



ฉ

กติติกรรมประกาศ

การศึกษาเฉพาะบุคคลเร่ืองน้ีสำาเร็จลุล่วงได ้ดว้ยความอนุเคราะห์ของอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ดร. 
ลกัษณ์วรรณ พิมพส์วสัด์ิ ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้ ำาปรึกษาและคำาแนะนำาท่ีมีประโยชน์ แนวคิดใหม่ๆ ในการ
เขียนรวมถึงการนำาเสนองานวจิยัในรูปแบบท่ีถูกตอ้ง เพ่ือใหเ้กิดความสมบูรณ์ของเน้ือหาแก่ขา้พเจา้ ขา้พเจา้
ขอขอบคุณมา ณ  ท่ีน้ีดว้ย

นอกจากน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่และคุณแม่ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและใหก้ำาลงัใจมาโดยตลอด 
ขอบคุณท่านผูมี้อุปการะทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ทำาใหก้าร
ศึกษาเฉพาะส่วนบุคคลเร่ืองน้ีสำาเร็จสมบูรณ์

กนกอร ยนืยงวฒันากลุ



� 

 

  

������ 

 

         ���� 

��	
���           

ก����ก������ก��        � 

����
������         � 

����
����         �   

���	
 1 ���� 

	��� �!���"#�	����$�	
�%���&���     1 

 �
�()�����	*%��ก����+
�       2 

 ��������%��ก���-ก.�       2 

 %�� %�%��ก����+
�       5 

 ก���	���	��        7 

 ���1���*�23	����+�4���
�      7 

 �����	$��
��*        8   

���	
 2 ������ ����	������������	
�ก	
���� � 

ก���-ก.� ก23��ก
��6��ก���78����1�	     9   

���	
 3 ��"	������ก������� 

�����ก�"#�ก#)��
�����      20 

  	�;3���;��23<��<�ก����+
�                                                                     20 

 ��=2ก�� ก>�������%���8#       21 

 ก���� 	����*%���8#       21 

 �(���23<�ก����+
�                                                                       22 

 ���� �#�<�ก����+
�       22 

   

 



? 

 

  

������ ($% ) 

 

���� 

���	
 4 (�ก���������)*�� +,� 

����23 1  %���8#����)		#%��ก#)��
�����    23 

 ����23 2  %���8# ก23��ก
��6��ก���ก��?;A�%��ก#)��
�����   28 

 ����23 3  7#ก���������������     35   

���	
 5 ��./(�ก������� ����� ��� ��� 

��)�7#ก����+
�        82 

 %�� ���"��        86 

 %�� ���"��<�ก���-ก.�	�
A���4�     87 

     

���C��)ก��          88 

��	7��ก          90 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



� 

 

  

������$���� 

 

������23                                                                                                                                         ���� 

   1  	$�(��"#�	$���� �;3�<��<�ก���-ก.��6��ก���%��78����1�	  11 

 �23��7#<�ก���
����<+?;A�1� ก��*�%��78����1�	   

   2 "���+$����"#�����#�%��ก#)��
�����+$�"�ก����&++
�����)		# 26 

   3 "���+$����"#�����#�%���23���1� ก��*��23?;A������1�	   28 

   4 "���+$����"#�����#�%�� ��)7#<�ก�� #;�ก?;A��23���1� ก��*�  29 

   5 "���+$����"#�����#�%��������1� ก��*��23���1�	+$������ก  30 

   6 "���+$����"#�����#�%��ก�� #;�ก���	����"��   31 

 ก�C24��21� ก��*�+$�����  

  7 "���+$����"#�����#�%��%���1� ก��*��23���1�	    32 

  8  "���+$����"#�����#�%��+$����1� ก��*��23?;A���	�
A�   32 

  9  "���+$����"#�����#�%��	���(23<�ก�����1�	1� ก��*�   33 

10  "���+$����"#�����#�%����� �#�<�ก�����1�	1� ก��*�   33 

11  "���+$����"#�����#�%���(���23�23?;A�1� ก��*�    34 

12  "���+$����"#�����#�%�� ��)7#�23 #;�ก���1�	1� ก��*�   35 

13 7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#ก
�   36 

�23���1� ก��*��23?;A������1�	 

14  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#ก
�   37 

�23���1� ก��*��23?;A������1�	            

15 7#ก�������	����
��
�=*������ ��ก
� ��)7#    38 

<�ก�� #;�ก?;A��23���%��1� ก��*�                                    

16 7#ก�������	����
��
�=*������ ��ก
� ��)7#    38 

<�ก�� #;�ก?;A��23���%��1� ก��*�         

 



� 

 

  

������$����  ($% ) 

 

������23                                                                                                                                        ���� 

  17  7#ก������� 	����
��
�=*���������)ก
� ��)7#   39 

<�ก�� #;�ก?;A��23���%��1� ก��*�     

  18  7#ก������� 	����
��
�=*���������)ก
� ��)7#   40 

<�ก�� #;�ก?;A��23���%��1� ก��*�     

  19  7#ก�������	����
��
�=*���������4��ก
� ��)7#   41 

<�ก�� #;�ก?;A��23���%��1� ก��*�        

  20  7#ก�������	����
��
�=*���������4��ก
� ��)7#   41 

<�ก�� #;�ก?;A��23���%��1� ก��*�        

  21  7#ก�������	����
��
�=*���������2�ก
� ��)7#   42 

<�ก�� #;�ก?;A��23���%��1� ก��*�        

  22   7#ก�������	����
��
�=*���������2�ก
� ��)7#   42 

<�ก�� #;�ก?;A��23���%��1� ก��*�        

  23   7#ก�������	����
��
�=*���������
�ก���-ก.�   43 

ก
� ��)7#<�ก�� #;�ก?;A��23���%��1� ก��*�          

  24  7#ก�������	����
��
�=*���������
�ก���-ก.�   43 

ก
� ��)7#<�ก�� #;�ก?;A��23���%��1� ก��*�        

  25   7#ก�������	����
��
�=*�������(�����    44 

ก
� ��)7#<�ก�� #;�ก?;A��23���%��1� ก��*�        

  26  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   44 

ก
�������1� ก��*��23���1�	��ก�23�)�                                                                    

  27  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   46 

ก
�������1� ก��*��23���1�	��ก�23�)�   

 



E 

 

  

   ������$����  ($% ) 

 

������23                            ���� 

  28  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   51

  ก
����	����"��1� ก��*�     

  29  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#               52

  ก
����	����"��1� ก��*� 

  30  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#              54

  ก
�%���1� ก��*��23���1�	 

  31   7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   55 

ก
�%���1� ก��*��23���1�	 

  32  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   58 

ก
�+$����1� ก��*��23?;A�"�#�	�
A� 

  33  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   59 

ก
�+$����1� ก��*��23?;A�"�#�	�
A� 

  34  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   62 

ก
�	���(23<�ก�����1�	1� ก��*����
����* 

  35  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   64 

ก
�	���(23<�ก�����1�	1� ก��*����
����* 

  36  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   67 

ก
���� �#��23���1�	1� ก��*� 

  37   7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   67 

ก
���� �#��23���1�	1� ก��*� 

  38  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   68 

ก
��(���23�23?;A�1� ก��*� 

 



F 

 

  

   ������$����  ($% ) 

 

������23                              ���� 

   39  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   69 

ก
��(���23�23?;A�1� ก��*� 

   40  7#ก�������	����
��
�=*�������&++
�����)		#   72 

ก
� ��)7#�23 #;�ก�
�������1� ก��*� 

   41   ��)�������7#ก����������)�����     73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



� 

 

  

������0�1 

 

����23           ���� 

   1  ก���"��	���	��<�ก����+
�       7 

     

       

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

บทท่ี 1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 โยเกริตเปนผลิตภัณฑที่ไดจากนมหรือผลิตภัณฑนม ซ่ึงเกิดจากการหมักบมดวยจุลินทรียที่

ทําใหเกิดกรดแล็กติกเปนหลัก เชน Lactobacillus burglarious, Streptococcus thermopiles, 

Lactobacillus acidophilus หรือจุลลินทรียที่ใชในการผลิตโยเกริต ซ่ึงมีจุลลินทรียที่ใชในการหมัก

บมที่มีชีวิตคงเหลืออยู โดยโยเกริตจะแบงเปน 2 ประเภท คือ ชนิดที่เปนครีมขน เรียกวาโยเกริต 

(Yoghurt) หากนําไปทําใหเหลวแลวเติมนํ้าตาลแตงรสผลไม เรียกวา นมเปรี้ยว (Drinking Yoghurt) 

นอกจากนี้โยเกริตไดรับการยอมรับวาเปนอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ ท้ังน้ีเพราะอุดมไปดวย

โปรตีนที่มีคุณคาทางโภชนาการพลังงานจากไขมันนม และนํ้าตาลแล็กโทสที่ไมผานการหมัก 

ตลาดคัพโยเกริตมีมูลคาตลาดประมาณ 1,610 ลานบาท โดยมีดัชชี่ เปนผูนําตลาดรอยละ 72 

รองลงมา คือ บีทาเกน รอยละ 9 ซีพี เมจิ รอยละ 8 โฟรโมสต รอยละ 7 และเนสทเล รอยละ 4   

แมมูลคาตลาดโยเกริตจะนอยเมื่อเทียบกับนมพรอมด่ืมอื่น ๆ แตก็เปนตลาดที่นาสนใจ    

ไมนอยเนื่องจากผลิตภัณฑโยเกริตซ่ึงเปนสินคาเพื่อสุขภาพยังคงมีโอกาสในการเจริญเติบโตได

อยางตอเน่ืองถึงปละ รอยละ 15-20 มาตลอด ในชวง 2-3 ป เปนผลมาจากผูบริโภครุนใหมมี

แนวโนมของการรักษาสุขภาพกันมากขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับอัตราการบริโภคโยเกริตของคนไทย

นอยมาก คือ ไมถึง 1 กิโลกรัมตอคนตอป เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศญี่ปุนที่มีอัตราการบริโภค   

สูงถึง 20 กิโลกรัมตอคนตอป สวนในยุโรปมีการบริโภคโยเกริตถึง 140 ลิตรตอคนตอป ในขณะที่

ตลาดนมพาสเจอรไรสมีอัตราการเจริญเติบโตอยูที่ประมาณรอยละ 10 และนมยูเอชทีเติบโตอยูที่

ประมาณรอยละ 2-3 เทาน้ัน เน่ืองจากตลาดคอนขางอิ่มตัวและตลาดโยเกริตยังสามารถสรางความ

แตกตางดานตัวสินคาไดอีกมากมาย เชน การเพิ่มตัวทอปปง หรือตัวโรยหนาตาง ๆ เขาไปนั้น คือ 

โอกาสทางการตลาดที่เปนเสมือนเสนหเยายวนใหผูผลิตหันมากระตุนการบริโภคโยเกริตเพ่ิมมาก

ข้ึนดวยยุทธวิธีตาง ๆ  
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จากอัตราการขยายตัวของประชากรที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง และลักษณะการบริโภค

เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหทันกับความตองการอยางเรงรีบในปจจุบัน เปนผลใหมีการเลือกรับประทาน

อาหารที่สามารถใชเวลาไมนานและตองการไดรับสารอาหารที่ครบถวน ดังน้ันโยเกิรต จึงไดเขามา

มีบทบาทตอการดํารงชวีิตในยุคเรงรีบ จึงเปนเหตุใหผูประกอบการไดเล็งเห็นถึงความตองการของ

ผูบริโภค ตองการขยายตลาดกลุมเปาหมายและเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดใหกวางขึน้ ทําให

ผลิตภัณฑโยเกิรตมีใหเลือกหลากหลายรสชาติ และสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางทั่วถึง อีกทั้ง

ยังคงมีผูบริโภคสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงตัวผลิตภัณฑของโยเกิรต อันเน่ืองมาจากการไมไดรับ

ความรูความเขาใจในตัวสินคาหรือการกระตุนใหสินคาเปนที่รูจัก  

ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นวาการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรต เขต

สาทร และเขตสุขุมวิท ซ่ึงผูบริโภคมีกําลังซ้ือสูงและมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ทันสมัย ใสใจใน

สุขภาพและตองการความสะดวกสบายในการบริโภค โดยขอมูลที่ไดจากการศึกษาสามารถ

นําไปใชประโยชนสําหรับผูผลิตในการปรับปรุงและพัฒนาโยเกริตใหมีรสชาติใหม ใหมีความ

หลากหลายเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การศึกษานี้มีวตัถุประสงคเพ่ือการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ   

โยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร และเขตสุขุมวิท 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร และเขตสุขุมวิท 

แยกสมมติฐานยอยดังน้ี 

สมมุติฐานที่ 1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค  

สมมุติฐานที่ 2: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทางดานเหตุผลในการเลือก

  ยี่หอโยเกริต 
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 2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับเหตุผลในการเลือกยี่หอโยเกิรต 

 2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรต 

2.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

2.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

 2.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

2.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

สมมุติฐานที่ 3: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อรสชาติโยเกริต 

 3.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับรสชาติโยเกิรต 

 3.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับรสชาติโยเกิรต 

3.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับรสชาติโยเกิรต 

3.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับรสชาติโยเกิรต 

 3.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับรสชาติโยเกิรต 

3.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับรสชาติโยเกิรต 

สมมุติฐานที่ 4: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาทดแทนโยเกริต 

 4.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับสินคาทดแทนโยเกิรต 

 4.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับสินคาทดแทนโยเกิรต 

 4.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับสินคาทดแทนโยเกิรต 

 4.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับสินคาทดแทนโยเกิรต 

 4.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับสินคาทดแทนโยเกิรต 

 4.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับสินคาทดแทนโยเกิรต  

สมมุติฐานที่ 5: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขนาดโยเกิรต 

 5.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับขนาดโยเกิรต 

 5.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับขนาดโยเกิรต 

 5.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับขนาดโยเกิรต 

 5.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับขนาดโยเกิรต 

 5.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับขนาดโยเกิรต 
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 5.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับขนาดโยเกิรต 

สมมุติฐานที่ 6: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตแตละครั้ง 

 6.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

 6.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

 6.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละคร้ัง 

 6.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

 6.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

 6.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

สมมุติฐานที่ 7: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบรโิภคโยเกริตตอสัปดาห 

 7.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

 7.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

 7.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

 7.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

 7.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

 7.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

สมมุติฐานที่ 8: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

 8.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับชวงเวลาทีบ่ริโภคโยเกิรต 

 8.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับชวงเวลาทีบ่ริโภคโยเกิรต 

 8.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

 8.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

 8.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

 8.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

สมมุติฐานที่ 9: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ท่ีซื้อโยเกิรต 

 9.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

 9.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

 9.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 
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 9.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

 9.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

 9.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับสถานที่ท่ีซื้อโยเกิรต 

สมมุติฐานที่ 10: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเหตผุลในการเลือกบริโภคโยเกริต 

 10.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับเหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

 10.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

 10.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับเหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

 10.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับเหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

 10.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับเหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

 10.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร และเขตสุขุมวทิโดย

กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 20 - 45 ปขึ้นไป ไดดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคระหวาง

เดือนพฤศจิกายน 2552 – กุมภาพันธ 2553 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานตัวแปรการศึกษา 

(Variable) เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเฉพาะตัวแปรท ี่สําคัญ 2 ประการ คือ 

4.1   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล 

 ผูวิจัยไดคํานึงถึงปจจัยสวนบุคคล เพ่ือประกอบการตัดสินใจท่ีมีตออิทธิผลในการ

ตัดสินใจซื้อโยเกิรตของผูบริโภค โดยปจจัยสวนบุคคล ประกอบไปดวย 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. รายได 

4. อาชีพ 

5. ระดับการศึกษา 

6. สถานภาพสมรส 
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4.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดวย พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคโยเกริต 

 ผูวิจัยไดคํานึงถึงพฤติกรรมการซื้อและบริโภคโยเกิรต เพ่ือประกอบการตัดสินใจ การ

วิเคราะหตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ มีบทบาทสําคัญอยางมากในการวิเคราะหความ

เปนไปไดทางการตลาด และยังสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและการทําให

ผูบริโภคพอใจ โดยพฤติกรรมการซื้อและบริโภคโยเกิรตประกอบดวย 

1. ย่ีหอโยเกิรตที่ผูบริโภคเลือกซ้ือ 

2. เหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอโยเกิรต 

3. รสชาติโยเกิรต 

4. สินคาทดแทนโยเกิรต 

5. ขนาดของโยเกิรต 

6. จํานวนในการซื้อโยเกิรตแตละคร้ัง 

7. ความถี่ในการบริโภคโยเกิรต 

8. ชวงเวลาในการบริโภค 

9. สถานที่ซ้ือโยเกิรต 

10. เหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรต 
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ภาพที่ 1: กรอบความคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตเขตสาทร และเขตสุขุมวิท 

2. ขอมูลที่ไดสามารถไปใชเปนแนวทางสาํหรับบริษัทผูผลิตในการปรับปรุงและพัฒนา

โยเกิรตใหมีรสชาติใหมใหมีความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภค 

 

 

พฤติกรรมการซื้อและบริโภคโยเกริต 

 

- ย่ีหอโยเกิรต 

- เหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอโยเกิรต 

- รสชาติโยเกิรต 

- สินคาทดแทนโยเกิรต 

- ขนาดของโยเกิรต 

- จํานวนในการซื้อโยเกิรตแตละครั้ง 

- ความถี่ในการบริโภคโยเกิรต 

- ชวงเวลาในการบริโภค 

- สถานที่ซ้ือโยเกิรต  

- เหตุผลในการเลือกซื้อโยเกิรต 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- รายได 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพสมรส  
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คํานิยามศัพท 

โยเกิรต หมายถึง ผลิตภัณฑที่ไดจากนม และ/หรือ ผลิตภัณฑนมซึ่งเกิดจาการหมักบมดวยจุ

ลินทรียที่ทําใหเกิดกรดแล็กติกเปนหลัก เชน Lactobacillus bulgarigus, Streptococcus 

thermophilus, Lactobacillus acidophilus และ/หรือจุลินทรียอื่นที่ใชในการผลิตโยเกิรต ซ่ึงมีจุลินท

รียที่ใชในการหมักบมที่มีชีวิตคงเหลืออยู โดยโยเกิรตจะแบงเปน 2 ประเภท คือ ชนิดที่เปนครีม

เขมขน เรียกวา โยเกิรต (Yoghurt) หากนําไปทําใหเหลวแลวเติมนํ้าตาล แตงรสผลไม เรียกวา นม

เปร้ียว (Drinking Yoghurt) 

ผูบริโภคโยเกริต หมายถึง กลุมลูกคาทุกเพศทุกวัย ซ่ึงเปนผูซ้ือและบริโภคโยเกิรต 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคโยเกิรตของผูบริโภค เพ่ือ

นําไปบริโภคเองหรือเพ่ือบริโภคภายในครัวเรือน 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิผลในการตัดสินใจซื้อโยเกิรตของผูบริโภค 

ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
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�����  2 

��	
�� ���� ������	��������ก���	���� 

 

��	
�������������ก���	���� 

 ก����ก��	
��������������������������ก���ก�� !"�#$ก��%�&�'�()���#*� $&����� +�,

$&���&����� �����-�	�,�'�%$�!����ก������ก���ก�� !"�+�,ก�����#*�#$ก��%�&�'�()���#*� $�!��

$	.�+����'/�ก����'+��+�,ก0�1�2ก���3%��'ก�����2/1)$1��,��  ��'/�ก����ก�����"'��"

�()����42)�����$�ก������$ก���&)�'2�'��" 

ก����ก��$ก���ก������ก����()���#*� 

 ก����ก���ก���	ก�� !�ก��"#$����%&
 

 ����ก����()���#*�  1��-�'  ก��ก�,�0�&�'�����/2�����1���' ��'$ก���&)�'#2��'ก��

ก����21�/1)42)��+�,ก��/5) ��'����)�+�,���ก��  ��"'��"1�����-�'  ก�,���ก����2���/� ��'���(�

ก���+�)�  +�, ��'������/�ก��ก0�1�2/1)��ก��ก�,�0�2�'ก���� (Rinehart & Winston, 1969 �)�'-�'

/� 3'5� ������'�%, 2549 1�)� 29)  

 ����ก����()���#*� (Consumer Behavior) 1��-�' ����ก��� ��'�()���#*��0�ก���)�1� 

ก��/5) ก��	�,$��� ก��/5)������*�OP% +�,ก�����ก��  ��'��2����,���'�����)�'ก��&�'$&� 

(�������O $�������% +�,�O,, 2546) 1�!�1��-�' ก����ก������ก��� ก����2���/�+�,ก��ก�,�0�

&�'�()���#*����$ก���ก��ก�� !"�����)���กก�����2�0�$	.��)�'��ก��+�,��$���,1%����ก����()���#*�

2)�$1����1��	�,ก��ก�����!� 

 1.  ����ก���&�'�()���#*��������ก���3%ก�����2&�'3��ก��  +�,�����0�/1)3��ก��

	�,�������0�$�R�-)���ก���3%��'ก�����2��������-������'������/�&�'�()���#*�42) 
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 2.  $�!��/1)��2��)�'ก��+����2��'ก�����2 ������ก���0�/1)�(ก�)���'��/� 2)�$1����"��'

�)�'��ก������ก���&�'�()���#*� $�!����2���'ก�,��)�1�!�ก���3%ก�����2$�!��������'������'

��/�&�'�()���#*�42) 

 �2��% �����'�ก�� +�,2��  �����'�ก�� (2550) 42)ก�������  ����ก����()���#*���"����/1)

�0��0�ก�2����42)���$	.�ก��ก������' T ��������ก�,�0�$�!��42)������#*�����)�1�!����ก��  ���4	

-�'ก��&��2����)�1�!����ก��1��'ก�����#*�2)�  ก����#2'��กR�!�$	.����$&)�/�ก���������ก���  ��)

���#*�$	.�$�!��'$ก���ก�� U�0�4�����'�0�ก�� !"�V 

 3'5�  ������'�% (2549) 42)ก����4�)��� U����ก����()���#*���'-!����$	.�$��'����1���'&�'

����ก�������%V 

ก��	��
���'( !�ก��"#$����%&
 

 ก����$���,1%����ก����()���#*� $	.�ก���)�1�1�!�����$ก���ก������ก���ก�� !"�  +�,

ก��/5)&�'�()#*�$�!������-�'��ก�O,�����)�'ก��+�,����ก���ก�� !"�+�,ก��/5)&�'  �()���#*�  

�0�������42)�,5��/1)��กก�����2�����-��2ก���3%ก�����2 ��������-���'������'��/�&�'

�()���#*�42)���'$1��,�� (��������%  $�������% +�,�O,, 2546) 2�'��"���'�����-���	+����2

$ก���ก������ก����()���#*�42)�������ก����()���#*� 1��-�' ����ก���&�'�()���#*���������

����*�OP% ��'$������"'+��ก��$����()1�!�����()���'����)�'ก��  �!��)�&)��(���ก���$�'1�!�������!�� �0���

��2�����O�-�'�����)�'ก�����+�)���'&�'���$�'����2���/� !"�����*�OP%����)�'ก�� 
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����'��� 1: �0�-��+�,�0����$�!��/5)/�ก����ก������ก���&�'�()���#*������'��/�ก����2���/�  !"�

#$ก��%�&�'�()���#*�                                                        


)�*�" 
)�!�����!���ก��������กก����ก�� 

1.  /���!��(ก�)�$	X�1�� (Who) 

2.  �()���#*� !"��,4� (What) 

 

 

 

 

 

 

 

3.  �0�4��()���#*���' !"� (Why) 

 

 

 

 

4.  /������������/�ก����2���/� !"� (Whom) 

 

 

 

ก�����()���#*���ก$����ก������)�'ก������&*��2� 

���'����()���#*��)�'ก���, !"� 

-  ����5���1��ก1�� 

-  �,2�ก'�����ก�����#*� 

-  $�!����&*��2����+�,����O�����'#*5��ก��       

   	�,#5�%���-)�� 

-  ������5��/��,��&��-��  5����ก��2(+� 

   �(	���' 

-  ��$��!��'1�������'��O*�� 

	
�������������ก����2���/� !"� 

-  ����*�OP%$	.�������$5!��-!� 

-  ����$1��,�� 

-  ����)�1� !"�42)'��+�,���0�1������2$��� 

-  ก��#\�O������!�����' T  

/���������������/�ก����2���/� !"�#$ก��%�1�!�

��/��$	.��()+�,�0�  $5��  ���$�'  ���+��/^������

�)�'  ����/  *���  �(ก  $�!���  ���+���0�1���  

���ก'��&� 

(����'�����) 
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����'���  1 (���) : �0�-��+�,�0����$�!��/5)/�ก����ก������ก���&�'�()���#*������'��/�ก�� 

��2���/� !"�#$ก��%�&�'�()���#*�  


)�*�" 
)�!�����!���ก��������กก����ก�� 

5.  �()���#*� !"�$�!��41�� (When) 

 

 

 

 

 

6.  �()���#*� !"����41� (Where) 

 

 

 

 

 

 

 

7.  �()���#*� !"����'4� (How) 

#�ก��/�ก�� !"�#$ก��%�  $5��  ก����2

#	�#�5������' T $5�� 

-  ก���2����/1)$�!�� !"�/�	����O���ก0�1�2 

-  ก����2+�2'����)�  $5��  ��25�� $�!��$5�^5�� 

   /1) !"� 

-  ��&�'+-�-(ก/� 

5��'��'1�!�+1��'����()���#*� !"�#$ก��%�  $5�� 

-  �)���)�����4	 

-  �)���,2�ก !"� (7-11/ �������%�) 

-  1)�'��������)�/  �	$	��%���%$กR� 

-  ���2���' T $5��  ���2�2  ���2��2  ���2 

    $	b2�)� 

-  �(�%���+���0�1��� 

-  ���ก'��&���' 

&�"����/�ก�� !"�#$ก��%� 

-   !"�#2�������+�,�0�  $5��  ���ก'��&� 

-   !"�#2���������กก��#\�O������!��  $5��   

    #������%  ����  ������  1��'�!�����%  	X� 

    #\�O�  ���' T 
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ก����ก������ก���&�'�()���#*���'��/�ก����2���/� !"�#$ก��%�&�'�()���#*� $	.�

+�2'��ก&�'�����+���,�����/�ก���)�1� ก��$�!�ก !"� ก��/5) ก��	�,$����� 1�!���2ก��ก��

����)�+�,���ก��  ��'�()���#*���2����,�����-������'�����)�'ก��&�'��$�'42) �0�/1)

�����-��)�'ก���3%��'ก�����2�����)�'������'��/�/1)+ก��()���#*�+�,���������-/�ก��

�)�1���'+ก)4&����ก���/�ก����2���/� !"�����)�&�'�()���#*�/���'��42)-(ก�)�'+�,��2��)�'

ก�����������-/�ก��������'�����)�'ก��&�'�(ก�)���ก&�"� �����-5��/�ก����c�����2

+�,��c������*�OP%/1)2�&�"����'���$�!��'  

+,����-.	��/

�  

 ���+�,�0�2��5�"�/��'��5���� �()���#*��, !"�����)�+�,���ก��+�ก���'ก��4	���25��'

5���� $5�� ก������/������'ก��5���(	+��$�!"��)�������'ก��4	 

 ��5��+�,�-��,��'$���dก�� ��5��ก��'��+�,��'$���dก�� ��'	�,ก��2)���42)���

�����-/5)���42)ก�����+�,����%��� 1��"����0����/�ก��ก()!� +�,��������)�'ก��/5)���+�,

ก�����&�'�����1���' T �,�����3�������(	+��ก�����#*����+�ก���'ก�� ��กก�����2���2(+�

����)��������������41�2)������ ��'�)�'��2���+��#�)�2)����42)+�,$'�����&�'�()���#*�

$	X�1�� $�!��	���	��'ก����ก+������*�OP% ก����'�0�+1��'����*�OP%+�,ก��	���$	��������

/1�� 

 �(	+��ก��20�$���5���� ������������ก��c�3�����5�5�"���'��'�� ��5�� +�ก���'ก�� 

�,���(	+��ก��/5)5�������+�ก���'ก�� �(	+��ก��/5)5���������-��242)��กก��ก�������0�ก��/1)

������/�/�$�!��'���' T ������2$1R�/�$�!��'���' T ���ก������+���,��'��+�2'��ก�� 

 �����ก*��+�,����$	.�	
�$�ก5� $	.���ก�O,$e��,���&�'+���,��  +�,�������

����ก���&�'+���,2)�  +�)����,�����'ก�,��)����'$2��ก��1�ก�������ก+�ก���'ก��กR�,+�2'

����ก������+�ก���'ก��42)  $5��  ��'��������$5!������/���$�'�('  ��'��#���)������  ��'��

5��$&)���'��  ��'��$กR����  $	.��)�  ก����ก��$�!��'�����ก*����'$	.�	�,#5�%�����กก�����2
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/�ก����$���,1%�()���#*�����,$�!�ก�����1)�  $�!���0�ก��#\�O�/1)��2��)�'ก�������ก*��&�'

ก����$	X�1�� 

ก����ก�����	��������ก���	���� 

 ก�*���% ��^^���2� (2544) 42)��ก��$�!��'ก�����#*���$	��"���)��2!��&�'����$�!��/�

$&�ก��'$���1����+�,	���OP� ������	�,�'�%$�!���3���-�'	
�����'$���dก��+�,��'���������

���ก�����#*���$	��"���)��2!��&�'����$�!�������	2�1% &�'����$�!��/�$&�ก��'$���1����

+�,	���OP� #2$กR�&)��(���ก�0����������' 150 ����$�!�� +�,ก���2��������d��42)

ก0�1�2�2�����0���^��'�-�������,2�� 0.05 ��ก����ก������� 	
�������0���^��'�-��� 3 ��� �������

���ก�����#*���$	��"���)��2!��&�'����$�!�� 42)+ก� �����$�!��ก�����#*���1��&�'����$�!��

��2����������$��1 �̂' +�,��2����&�'�()1 �̂'����������กก��� 19 	f ����	
������4���0���^��'�-���

42)+ก� &��2����$�!�� ��42)&�'����$�!�� ก����ก��&�'1��1�)�����$�!�� +�,ก����ก���('��2&�'

���5�ก/�����$�!�� 

 5����� $�R'	��5� (2550) 42)��ก��$�!��'	
�����������3����������ก���ก�����#*�#$ก��%�

��1)�$��� /�$&�ก��'$���1���� ����2���'1��$�!����ก��	
�����������3����������ก���ก�����#*�

#$ก��%���1)�$��� $&�ก��'$���1���� ก����������'���/5)/�ก���������"'��" �!��()���$����#*�#$ก��%�

��1)�$��� $&�ก��'$���1���� �0���� 400 �� $��!��'�!����/5)/�ก��$กR�������&)��(�$	.�

+�����-�� +�,��$���,1%&)��(�2)�������$���%#2/5)#	�+ก�� SPSS (Statistical Package for 

the Social Science for Windows) #2/5)�-���$5�'���O�����/5)/�ก����$���,1%&)��(�42)+ก� ก��1�

�)��, (Percentage) ���$e��� (Mean) ���$���'$������d�� (Standard Deviation) �����-���$5�'

���������/5)/�ก����$���,1%&)��(� 42)+ก� ก���2�������� (t - test) +�,ก����$���,1%����

+	�	���+����'$2�� (One r way Analysis of Variance) ก��$	���$�������,+��$e������(� 

#2��3�ก��&�' LSD +�,ก����$���,1%�-�������-2-��1� (Multiple Regression) ��ก������

����� 
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 �()���+�����-������/1 �̂$	.�$��1 �̂' ����� 21 r 30 	f �-��*��#�2 �,2��

ก����ก��	��^^����1�!�$���$��� $	.���ก$���/ ��ก��ก�� ��42)���$2!����0�ก���1�!�$���ก�� 5,000 

��� 

 ����ก���ก�����#*�#$ก��%���1)�$��� $&�ก��'$���1���� ������()���#*�����/1 �̂ $�!�ก

������$���%���  !"�/�	����O 1 r 2 -)� $	.��0����$'���)�ก���1�!�$���ก�� 50 ��� ���	�,���

$���,��5������� ���	�,���5��'$���$R�  !"�����)���,2�ก !"� $5�� 7 r 11 +�,��+��#�)�

����ก���ก�����#*�#$ก��%���1)�$���/������/��,2��4��+��/� +�,����ก���ก�����#*�

#$ก��%���1)�$���$�!��$	���$���ก����1)��!���(�/��,2��	��ก��' ����ก���2��������d��ก��

���� ����� 

 ������+�ก���'ก�������������ก���ก�����#*�#$ก��%���1)�$���$�!��$	���$���ก����1)��!�� 

+�,+��#�)�����ก���ก�����#*�#$ก��%���1)�$���/������+�ก���'ก�� ���'�����0���^��'�-���

����,2�� 0.05 

 �-��*�����+�ก���'ก���������+��#�)�����ก���ก�����#*�#$ก��%���1)�$���/���������

+�ก���'ก�� #2�()���#*�������-��*������/ �(�2)�ก��/ 1�)�/ 1���)�' +�,+กก���(���

+��#�)�����ก���ก�����#*�#$ก��%���1)�$���/������$����&�"���กก����-��*��#�2 ���'��

���0���^��'�-�������,2�� 0.05 

 ��5�����+�ก���'ก���������+��#�)�����ก���ก�����#*�#$ก��%���1)�$���/������

+�ก���'ก�� ���'�����0���^��'�-�������,2�� 0.05 

 ��42)���$2!�����+�ก���'ก�������������ก���ก�����#*�#$ก��%���1)�$���$�!��$	���$���

ก����1)��!��+�ก���'ก�� ���'�����0���^��'�-�������,2�� 0.05 

����� 45��	�, (2550) 42)��ก��-�'	
�������	�,��ก�����2����������ก����2���/� !"�

����*�OP%��&�'�()���#*�/��0�$*�$�!�' ��'1��2�0��(� �����-�	�,�'�%$�!����ก��	
�������	�,��

ก�����2����������ก����2���/� !"�����*�OP%��&�'�()���#*�/��0�$*�$�!�' ��'1��2�0��(� 
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ก����ก�����"'��"42)$กR�������&)��(�#2/5)+�����-�� �0���� 398 �� &)��(����42)�0����0�ก��

��$���,1%&)��(���ก+�����-��#2/5) �-���$5�'���O��	�,ก��2)� ����-�� �)��, +�,

���$e��� ����กก����ก�� ������()���+�����-������/1 �̂$	.$��1 �̂' ������,1���' 20 r 30 	f 

��ก�����2 ���-��*��#�2 �,2��ก����ก��	��^^���� ����42)$e������$2!�� �)�ก��� 10,000 ��� 

	�,ก����5�������5ก��1�!���d����1ก�� ����/1 �̂ !"�����*�OP%��	�,$*��� +�,��$1����/�

ก�� !"�����*�OP%��$�!�����#*�$�' ���3���������	�,���$	.�	�,�0�  !"�����)���,2�ก !"�        

7 r Eleven +�,�������%�/�	
y��"0���� ��������2 ���$'�����"'�,4��$ก�� 30 ���  !"�����1)�#z�%#�� 

 !"�4��ก�����1)�����%  !"���$	��"� +�,#$ก��%���1)�2�5����% 

 *��*(�� �('ก���(�% (2549) 42)��ก��$�!��'ก��$	���$���	
�����������3����������ก���ก��

$�!�ก !"�#$ก��%�2�55��+�,#$ก��%�#z�%#���%&�'�()���#*�/�$&�ก��'$���1���� ���������'1��

$�!����ก��ก��$	���$���	
�����������3����������ก���ก��$�!�ก !"�#$ก��%�2�55��+�,#$ก��%�#z�%

#���%&�'�()���#*�/�$&�ก��'$���1���� ก����������'���/5)/�ก������ �!��()���#*�1�!��()���$�

���#*�#$ก��%�2�55��+�,#$ก��%�#z�%#���% �0���� 400 �� #2/5)+�����-��$	.�$��!��'�!����/5)

/�ก��$กR�������&)��(� ก����$���,1%��'�-���/5)#	+ก�� SPSS for windows Version 11.5 �-���

���/5)/�ก����$���,1%&)��(� �!� ����)��, ���$e��� ���$���'$��-����d����ก����������� �()���

+�����-������/1 �̂$	.�$��1 �̂' ������,1���' ��0�ก��� 25 	f ���-��*��#�2 ��ก���,2��

	��^^���� ����42)$e������$2!���)�ก��� 10,000 ��� ����/1 �̂$	.���ก��ก�� ����ก����$���,1%

����+�ก���'/5)ก���2�������� ก����$���,1%����+	�	���+����'$2�� +�,ก���2���

����������3%#2ก��1�������	�,���3�{�1������3%&�'$���%��� 

 �()���#*���������2$1R�#2�������	
�����������3����������ก���ก��$�!�ก !"� 

#$ก��%�2�55�� �(�/��,2��2� $�!�������O�$	.���2)�� ����� 2)��5��'��'ก����2�0�1��� �(�/� 

�,2��2���ก ����2)������*�OP% 2)������ +�,2)��ก����'$����ก�����2�(�/��,2��2� 

 �()���#*���������2$1R�#2�������	
�����������3����������ก���ก��$�!�ก !"�#$ก��%�#z�%

#���% �(�/��,2��2� $�!�������O�$	.���2)�� ����� 2)��5��'��'ก����2�0�1���2)������*�OP% �(�

/��,2��2� ����2)��ก����'$����ก�����2�(�/��,2��	��ก��' 
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 �()���#*���	����Oก�� !"�#$ก��%�2�55��	�,��O 2 -)�/ ���"' ����-��/�ก�� !"� #$ก��%� 2�55�� 

	�,��O 2 ���"'/ ��	2�1% +�,���/5)���/�ก�� !"�#$ก��%�2�55�� 	�,��O 24 ���/ ���"' 

 �()���#*���	����Oก�� !"�#$ก��%�#z#���% 	�,��O 1 -)�/ ���"' ����-��/�ก�� !"�      #

$ก��%�2�55�� 	�,��O 1 ���"'/ ��	2�1% +�,���/5)���/�ก�� !"�#$ก��%�2�55�� 	�,��O 17 ���/ ���"' 

 �()���#*��������� �-��*�� +�,�,2��ก����ก���('��2 ���+�ก���'ก��������ก���ก��

���#*�#$ก��%�2�55�� 2)��	����Oก�� !"�������"'+�ก���'ก�� ���'�����0���^��'�-�������,2�� 0.05 

 �()���#*�������,2��ก����ก��+�ก���'ก��������ก���ก�����#*�#$ก��%�2�55�� 2)������-��/�

ก�� !"������	2�1%+�ก���'ก�� ���'�����0���^��'�-�������,2�� 0.05 +�,�()���#*��������� 

�-��*�� ��5�� +�,��42)���$2!�� +�ก���'ก��������ก���ก�����#*�#$ก��%�2�55�� 2)�����/5)���

/�ก�� !"�������"'+�ก���'ก�� ���'�����0���^��'�-�������,2�� 0.05 

 �()���#*������$�� ��� �-��*�� +�,��42) +�ก���'ก��������ก���ก�����#*�#$ก��%�#z

#���% 2)��	����Oก�� !"�������"'+�ก���'ก�� ���'�����0���^��'�-�������,2�� 0.05�()���#*������

�-��*�� �,2��ก����ก���('��2 +�,��42)���$2!��+�ก���'ก�� ������ก���ก�����#*�#$ก��%� 

2�55�� 2)�����/5)���/�ก�� !"�������"' +�ก���'ก�� ���'�����0���^��'�-�������,2�� 0.05 

 ����ก���ก�����#*�#$ก��%�&�'�()���#*���������#$ก��%�2�55������กก��� ����ก���ก��

���#*�#$ก��%�#z�%#���% ���'�����0���^��'�-�������,2�� 0.05 

��*���ก�O% ��������� (2546) 42)��ก���������+�,����ก���ก�����#*���$	��"���)��

2!����1)�2�5����%&�'�()���#*�/�$&�ก��'$���1���� �����-�	�,�'�%$�!���)�'ก������-�'�������

+�,����ก���ก�����#*���$	��"���)��2!����1)�2�5����%/�$&�ก��'$���1���� #2$	���$���

��ก $�� ��� ก����ก�� ��5�� +�,��42)���$2!�� ��ก�����������-$	.�+����'/�ก��20�$���

3��ก��#2�0�&)��(�4		�,ก��ก����'+��ก�����2$�!��/1)$ก�2	�,���3�*���('��2 ก����������'���

/5)/�ก����ก���)���)� �!� �()���#*��������/�$&�ก��'$���1����+�,$	.��()������#*�1�!�$�

���#*���$	��"���)��2!����1)�2�5����% �0���� 440 �� $��!��'�!����/5)/�ก��$กR�������&)��(�$	.�
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+�����-�� +�,��$���,1%&)��(�2)�������$���%#2/5)#	�+ก�� SPSS (Statistical Package for 

the Social Science for Windows) Version 11.0 #2�-���$5�'���O�����/5)/�ก����$���,1%&)��(� 

42)+ก� ก��1�����)��, ���$e��� ���$���'$������d�� �����-���$5�'���������/5)/�ก����$���,1%

&)��(�42)+ก� ก���2�������� +�,ก����$���,1%����+	�	�����'$2��ก����$���,1%����+�ก���'

���0���^�)������2 +�,ก����$���,1%������	�,���3�{�1������3%+��$���%��� ก���������"'��"$	.�

ก������$5�'�0���� $กR�������&)��(�ก������#2/5)+�����-������� ก����������'����/1 �̂

$	.�$��1 �̂' ���$e���	�,��O 29 	f ก����ก���,2��	��^^��������5�����ก'�������� ��42)���

$2!�� 5,001-10,000 ��� ก����������'5��2!����$	��"���)��2!�� ��1)�2�5����%���)�+�,����4�)

��� ��ก��ก��"�'���������/1 �̂ !"���$	��"���)��2!����1)�2�5����%	�,$*�($�5�� +�,$�!�ก !"�

ก���'&��2 180  �. �. 	����O��� !"�������"'#2$e���	�,��O 4 &�2/ ก���' �0�������"'��� !"�#2

$e���	�,��O 2 ���"'�����	2�1% +�,�0����$'�����/5) !"�#2$e���	�,��O 36 ���������"' ก����

������'����/1 �̂ !"�$���,��5������� �-�����1�!�5��'��'��� !"���ก�)���,2�ก !"� $5�� 7-

Eleven/ +z��������%� 2!��/�5��'$5)���������2 +�,$1����/�ก��2!��$���,�)�'ก��/1)���'ก�+&R'+�' 

 ก����$���,1%�(	+��ก��20�$���5����&�'�()���#*���$	��"���)��2!����1)�2�5����% /�$&�

ก��'$���1���� ����� �()���#*����(	+��ก��20�$���5����#2��� 2)��ก��ก������$ก���ก����&*��

/��,2��������"' +�,������/�$ก���ก����&*��/��,2����'���"'  ��'ก���2��������d��ก��

���� ����� 

 $�����+�ก���'ก�� �����������ก���ก�����#*���$	��"���)��2!����1)�2�5����%2)����5��� 

2)��	����O��� !"�������"' +�,�0�������"'��� !"������	2�1%+�ก���'ก�� ���'�����0���^��'�-������

�,2�� 0.05 

 ก����ก�����+�ก���'ก�������������ก���ก�����#*���$	��"���)��2!����1)�2�5����% 2)��

�0�������"'��� !"������	2�1% +�,2)���0����$'�����/5) !"�������"'+�ก���'ก�� ���'�����0���^��'�-���

����,2�� 0.05 
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 ��5�����+�ก���'ก�������������ก���ก�����#*���$	��"���)��2!����1)�2�5����%2)��

�0�������"'��� !"������	2�1% +�,2)���0����$'�����/5) !"�������"'+�ก���'ก�� ���'�����0���^��'�-���

����,2�� 0.05 

 ��42)���$2!�����+�ก���'ก�������������ก���ก�����#*���$	��"���)��2!����1)�2�5����% 

2)��	����O��� !"�������"' 2)���0�������"'��� !"������	2�1% +�,�0����$'�����/5) !"�������"'+�ก���'ก�� 

���'�����0���^��'�-�������,2�� 0.05 

 ���������������3%�������ก���ก�����#*���$	��"���)��2!����1)�2�5����%2)����5��� 

2)��	����O��� !"�������"' 2)���0�������"'��� !"������	2�1% +�,2)���0����$'�����/5) !"�������"' ���'��

���0���^��'�-�������,2�� 0.05 
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บทท่ี 3 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 การวิจัย เรื่องปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร 

และเขตสุขุมวทิ ไดมีการออกแบบระเบียบวิจัย ดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ มีจํานวน 5,702,595 

คน แบงเปนเขตสาทร จํานวน 89,294 คน และเขตสุขุมวิท จํานวน 80,674 คน เปนการสุมตัวอยาง

จํานวน  200 คน คือ คนทํางานอยูที่ในเขตสาทร และเขตสุขุมวิท ที่บริโภคโยเกิรต ซ่ึงกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 90% 

การเลือกกลุมตัวอยางไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เปนการสุมตัวอยางจากกลุม

คนทํางานที่มีไลฟสไตสเฉพาะ ที่ชอบดูแลตัวเอง ซ่ึงจะทําใหเกิดความสะดวกที่จะไดกลุมตัวอยางที่

มีคุณสมบัติตรงตามที่ผูวิจัยกําหนดไว  

โดยจะทําการสุมจากตัวอยางโดยมีขนาดกลุมตัวอยางจํานวน  200 คน  จํานวนกลุมตัวอยาง

ดังกลาวจะแบงเปน  2 กลุม  คือ  กลุมคนทํางานในเขตสาทร  บริเวณถนนนราธิวาสราชนครินทร

จํานวน 100 คน กลุมคนทํางานในเขตสุขุมวิท บริเวณ สุขุมวิท ซอย 22 และซอย 24 จํานวน 100 คน  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย    

 การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขั้น ตามแนวทางของวัตถุประสงคของการวจิัยเพ่ือสอบถามกลุมตัวอยางที่ ใชใน

การศึกษา โดยรายละเอียดของแบบสอบถามแบงอออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมตาง ๆ 

ในการตัดสินใจซื้อโยเกิรตของผูบริโภค ประกอบดวย ย่ีหอโยเกิรต เหตุผลในการเลือกย่ีหอของโย

เกิรต รสชาติโยเกิรต สินคาทดแทน ขนาดของโยเกิรต จํานวนโยเกิรตในการซื้อแตละครั้ง ความถี่

ในการบริโภคโยเกิรต ชวงเวลาในการบริโภค สถานที่ซ้ือโยเกิรต เหตุผลในการเลือกโยเกิรต 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดทําการรวบรวมขอมลูจากแหลงแหลงขอมูล ดังน้ี  

1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่จัดทาํข้ึน และสัมภาษณกลุมตัวอยางที่

บริโภคโยเกิรต จํานวน 200 ตัวอยาง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมดังน้ี  

 1.1 การออกแบบสอบถามและทดสอบความถูกตองของเนื้อหา โดยนําคําถามไป วิเคราะห

และเปรียบเทยีบใหสอดคลองกับวัตถุประสงค แนวคิด และทฤษฏ ี

 1.2 เก็บรวบรวมขอมูลแลวนําแบบสอบถามมาดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัย  

 

2. ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมไดจากเอกสาร บทความ งานวิจัย หนังสือ เว็บไซดตาง ๆ ที่เก่ียวกับความ

รูความเขาใจดานพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ  

การวิเคราะหขอมูล  

 ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมด จะนํามาประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 

และใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

 1.1 ขอมูลในสวนของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค ผูวิจัยจะ

นําขอมูลที่ไดมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
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2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  

 2.1 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของ   

ผูบริโภค โดยใชคาสถิติไคสแควร (Chi-Square ดวยวิธี Pearson)  

สถานที่ในการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี จะทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของผูทีซ้ื่อ 

และบริโภคโยเกิรต ที่อยูในเขตสาทร บริเวณถนนนราธิวาสราชนครินทรจํานวน 100 คน กลุม

คนทํางานในเขตสุขุมวิท บริเวณ สุขุมวิท ซอย 22 และซอย 24 จาํนวน 100 คน  

ระยะเวลาในการศึกษา  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 4 เดือน คือ ตั้งแตเดือน 

พฤศจิกายน 2552 – กุมภาพันธ 2553 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

เรื่องการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร 

และเขตสุขุมวทิไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห ซ่ึงผล

ของการวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเขตสาทร และเขตสุขุมวิท ประกอบดวย เพศ 

อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส 

 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของกลุมตัวอยางเขตสาทร และเขต

สุขุมวิท 

 สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

โยเกิรตของผูบริโภคเขตสาทร และเขตสุขุมวิท 

 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางมี

ผลการศึกษาดังน้ี  (รายละเอียดดังตารางที่ 2) 

เพศ 

 จากการสาํรวจกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน พบวา ผูบริโภคโยเกิรต เขตสาทร และเขต

สุขุมวิท สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 82.0 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 18.0 
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อายุ 

จากการสาํรวจกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน พบวา ผูบริโภคโยเกิรต เขตสาทร และเขต

สุขุมวิทสวนใหญมีอายุ ระหวาง 26 - 30  ป คิดเปนรอยละ 33.5  รองลงมาไดแก ผูบริโภคที่มีชวง

อายุ  31 - 35  ป  คิดเปนรอยละ 31.0 อายุ 20 - 25  ป คิดเปนรอยละ 23.0 อายุต่าํกวา 20  ป  คิดเปน

รอยละ 3.5 อายุ 46 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.5 อายุ 41 - 45  ป  คิดเปนรอยละ 3.0 และอายุ  36 - 40  

ป  คิดเปนรอยละ 2.5 

 

รายได 

จากการสาํรวจกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน พบวา ผูบริโภคโยเกิรตเขตสาทร และเขต

สุขุมวิท สวนใหญมีรายได  25,001 บาท  ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาคือรายได         

15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ  26.0  รายได  20,001 – 25,000 บาท  คิดเปนรอยละ  18.0 

รายได 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ  13.5 รายได 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ  9.5 

และรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ  4.5 

 

อาชีพ 

จากการสาํรวจกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน พบวา ผูบริโภคโยเกิรต เขตสาทร และเขต

สุขุมวิท สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจ

สวนตัว คิดเปนรอยละ 20.5 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 17.5 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

คิดเปนรอยละ 1.5 และพอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 1.0 

 

ระดับการศึกษา 

จากการสาํรวจกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน พบวา ผูบริโภคโยเกิรต เขตสาทร และเขต

สุขุมวิท สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมา คือ ระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.5 สวนระดับการศึกษา ปวช./อนุปริญญา (ปวส.)    

คิดเปนรอยละ 5.0 มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 2.0 โดยระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ

ประถมศึกษามีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 0.5 
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สถานภาพสมรส 

 จากการสาํรวจกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน พบวา ผูบริโภคโยเกิรต เขตสาทร และเขต

สุขุมวิท สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาสมรสแลว คิดเปนรอยละ 30.0 

และหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 2: ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เขตสาทร และเขตสุขุมวิท  

จํานวน รอยละ 
ขอมูลสวนบุคคล 

N=200 100 

1. เพศ   

          ชาย 36 18.0 

           หญิง 164 82.0 

2. อายุ   

          ต่ํากวา 20  ป 7 3.5 

          20 - 25  ป 46 23.0 

          26 - 30  ป 67 33.5 

          31 - 35  ป 62 31.0 

          36 - 40  ป 5 2.5 

          41 - 45  ป 6 3.0 

          46 ปขึ้นไป 7 3.5 

3. รายได   

ตํ่ากวา 5,000 บาท 9 4.5 

5,001 – 10,000 บาท 27 13.5 

10,001 – 15,000 บาท 19 9.5 

15,001 – 20,000 บาท 52 26.0 

20,001 – 25,000 บาท 36 18.0 

25,001 บาท  ขึ้นไป 57 28.5 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 2 (ตอ): ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เขตสาทร และเขตสุขุมวิท 

 

จํานวน รอยละ 
ขอมูลสวนบุคคล 

N=200 100 

4. อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 35 17.5 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 1.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 119 59.5 

ธุรกิจสวนตัว 41 20.5 

พอบาน/แมบาน 2 1.0 

   

5. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 1 0.5 

มัธยมศึกษาตอนตน 1 0.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 2.0 

ปวช./อนุปริญญา (ปวส.) 10 5.0 

ปริญญาตรี 133 66.5 

สูงกวาปริญญาตร ี 51 25.5 

   

6. สถานภาพสมรส   

โสด 138 69.0 

สมรส 60 30.0 

หมาย/หยาราง 2 1.0 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการซื้อโยเกริตของกลุมตัวอยาง เขต สาทร และเขตสุขุมวิท 

การศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของกลุมตัวอยาง เขตสาทร และเขตสุขุมวิท แบง

ออกเปน 10 ขอดังน้ี 

1. ย่ีหอโยเกิรตที่ซ้ือมาบริโภค 

       จากการสาํรวจยี่หอโยเกิรตที่กลุมตัวอยางซื้อมาบริโภค พบวา สวนใหญซ้ือโยเกิรต

ย่ีหอเมจิ คิดเปนรอยละ  25.5 รองลงมาคือโยเกิรตย่ีหอดัชชี่ คิดเปนรอยละ 23.0 สวนโยเกิรตยี่หอ 

โฟรโมส คิดเปนรอยละ 15.5 แอคทีเวีย คดิเปนรอยละ 12.0 บีทาเกน คิดเปนรอยละ 10.0 เนสทเล

คิดเปนรอยละ 8.5 ริชเชส คิดเปนรอยละ 3.0 และ Bio คิดเปนรอยละ 2.5 (ดังตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 3: แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอโยเกิรตที่ซ้ือมาบริโภค 

ยี่หอโยเกริต จํานวน รอยละ 

เมจ ิ 51 25.5 

แอคทีเวีย 24 12.0 

เนสทเล 17 8.5 

ดัชช่ี 46 23.0 

โฟรโมส 31 15.5 

บีทาเกน 20 10.0 

Bio 5 2.5 

ริชเชส 6 3.0 

รวม 200 100.0 
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2. เหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรต 

จากการสาํรวจเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรตของกลุมตัวอยางซึ่งสามารถตอบ

ไดมากกวา 1 ตัวเลือก พบวา เหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรต เพราะตรายี่หอเปนที่รูจักมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือ สินคามีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 30.2 อันดับสามคือ มี

หลากหลายรสชาติ คิดเปนรอยละ 12.8 อันดับส่ีคือ มีการลดราคา/มีของแถม คิดเปนรอยละ 10.4 

สวนเหตผุลเพราะมีบรรจภุณัฑสวยงาม คดิเปนรอยละ 6.3 สินคาหาซื้อไดงาย คิดเปนรอยละ 5.7 

และมีพนักงานขายสงตรงถึงบาน คิดเปนรอยละ 0.3 (ดังตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4 : แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรต 

เหตผุลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรต จํานวน รอยละ 

ตรายี่หอเปนที่รูจัก 115 34.3 

สินคามีคุณภาพ 101 30.2 

มีหลากหลายรสชาต ิ 43 12.8 

สินคาหาซื้อไดงาย 19 5.7 

มีบรรจุภัณฑสวยงาม 21 6.3 

มีการลดราคา/มีของแถม 35 10.4 

มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 1 0.3 

รวม 335 100.0 
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3. รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 

       จากการสาํรวจรสชาติโยเกิรตที่กลุมตัวอยางบริโภคมากที่สุด พบวา สวนใหญบริโภค

โยเกิรตรสธรรมชาติ คิดเปนรอยละ  25.0 รองลงมา คือ รสสตอเบอรี่ คิดเปนรอยละ 20.0               

รสวุนมะพราว คิดเปนรอยละ 15.5 และรสผลไมรวมกับรสมิกซเบอรี่/บลูเบอร่ี/องุนมีจํานวนเทากัน 

คิดเปนรอยละ 15.0 สวนโยเกิรตรสธัญญาหาร/ธัญญาพืช   รสนํ้าผึ้งมะนาว/เลมอน คิดเปนรอยละ 

โดยรสวุนมะพราว (Low fat) และรสสมมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.0 (ดังตารางที่ 5) 

 

ตารางที่ 5 : แสดงจํานวน และรอยละของรสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 

รสชาติโยเกิรต จํานวน รอยละ 

รสธรรมชาติ 50 25.0 

รสผลไมรวม 30 15.0 

รสสตอเบอรี่ 40 20.0 

รสสม 2 1.0 

รสมิกซเบอรี่/บลูเบอร่ี/องุน 30 15.0 

รสธัญญาหาร/ธัญญาพืช 8 4.0 

รสวุนมะพราว 31 15.5 

รสนํ้าผึ้งมะนาว/เลมอน 7 3.5 

รสวุนมะพราว (Low fat) 2 1.0 

รวม 200 100.0 
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4. ส่ิงที่เลือกบริโภคเพื่อทดแทนโยเกิรต 

       จากการสาํรวจส่ิงที่เลือกบริโภคเพ่ือทดแทนโยเกิรตของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญ

เลือกบริโภคนมเปรี้ยวแทนโยเกิรต  คิดเปนรอยละ  44.5 รองลงมาคือ นํ้าผลไม คิดเปนรอยละ 19.0 

ไมบริโภค คิดเปนรอยละ 10.0 สวนนมถ่ัวเหลือง คิดเปนรอยละ 9.5 เครื่องด่ืมประเภทชา/กาแฟ   

คิดเปนรอยละ 8.0 นํ้าอัดลม คิดเปนรอยละ 7.5 และโอวัลติน/ไมโล คิดเปนรอยละ 1.5                 

(ดังตารางที่ 6) 

 

ตารางที่ 6:  แสดงจํานวน และรอยละของสิ่งที่เลือกบริภาคเพื่อทดแทนโยเกิรต 

สิ่งท่ีเลือกบริโภคเพื่อทดแทนโยเกิรต จํานวน รอยละ 

โอวัลติน/ไมโล 3 1.5 

นมเปรี้ยว 89 44.5 

นํ้าผลไม 38 19.0 

เคร่ืองด่ืมประเภทชา/กาแฟ 16 8.0 

นมถ่ัวเหลือง 19 9.5 

นํ้าอัดลม 15 7.5 

ไมบริโภค 20 10.0 

รวม 200 100.0 

 

5. ขนาดโยเกิรตที่บริโภค 

จากการสาํรวจขนาดโยเกิรตที่บริโภคของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญบริโภค

โยเกิรตถวยใหญขนาด 150 กรัม คิดเปนรอยละ 82.0 และถวยเล็ก ขนาด 80 กรัม คิดเปนรอยละ 

18.0 (ดังตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7: แสดงจํานวน และรอยละของขนาดโยเกิรตที่บริโภค 

ขนาดโยเกิรต จํานวน รอยละ 

ถวยเล็ก 80 กรัม 36 18.0 

ถวยใหญ 150 กรัม 164 82.0 

รวม 200 100.0 

 

6. จํานวนโยเกิรตที่ซ้ือ 

       จากการสาํรวจจาํนวนโยเกิรตที่กลุมตัวอยางซื้อในแตละคร้ัง พบวา สวนใหญซื้อ

โยเกิรตครั้งละ  1 แพ็ค (4ถวย) คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือคร้ังละ 1 ถวย คิดเปนรอยละ 38.0 

และครั้งละ 1โหล คิดเปนรอยละ 9.5 (ดังตารางที่ 8) 

ตารางที่ 8 : แสดงจํานวน และรอยละของจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือตอครั้ง 

จํานวนโยเกิรต จํานวน รอยละ 

ครั้งละ 1 ถวย 76 38.0 

ครั้งละ  1 แพ็ค (4 ถวย) 105 52.5 

ครั้งละ 1โหล 19 9.5 

รวม 200 100.0 

 

7. จํานวนครั้งของการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

       จากการสาํรวจจาํนวนคร้ังของการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาหของกลุมตัวอยาง  พบวา 

สวนใหญบริโภคสัปดาหละ  2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาบริโภคสัปดาหละ 1 ครั้ง        

คิดเปนรอยละ17.5 สวนกลุมตัวอยางที่บริโภคโยเกิรตทุกวัน คิดเปนรอยละ 16.5 และสัปดาหละ 4-

5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 14.0 (ดังตารางที่ 9) 
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ตารางที่ 9:  แสดงจํานวน และรอยละของจํานวนครั้งของการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

จํานวนครั้ง จํานวน รอยละ 

สัปดาหละ 1 คร้ัง 35 17.5 

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 104 52.0 

สัปดาหละ 4-5 ครั้ง 28 14.0 

ทุกวัน 33 16.5 

รวม 200 100.0 

 

8. ชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

จากการสาํรวจชวงเวลาที่กลุมตัวอยางบริโภคโยเกิรต  พบวา สวนใหญบริโภคใน

ชวงเวลาระหวางวัน  คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาบริโภคตอนเชา คิดเปนรอยละ 35.0 ชวงเวลา

กอนนอน คิดเปนรอยละ 5.5 และตอนเย็น คิดเปนรอยละ 9.0 (ดังตารางที่ 10) 

 

ตารางที่ 10 : แสดงจํานวน และรอยละของชวงเวลาที่บรโิภคโยเกิรต 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

ตอนเชา 70 35.0 

ระหวางวัน 101 50.5 

ตอนเย็น 18 9.0 

กอนนอน 11 5.5 

รวม 200 100.0 
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9. สถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

จากการสาํรวจสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรตของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญซ้ือโยเกิรตที่

ซุปเปอรมาเกต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ รานสะดวกซื้อ (7-11)/มินิมารท 

คิดเปนรอยละ 41.0 สวนรานคาทัว่ไป คิดเปนรอยละ 8.0 ศูนยตัวแทนจําหนาย คิดเปนรอยละ 2.0

และพนักงานขายสงตรงถึงบาน คิดเปนรอยละ 0.5 (ดังตารางที่ 11) 

 

ตารางที่ 11: แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ท่ีซื้อโยเกิรต 

สถานที่ จํานวน รอยละ 

พนักงานขายสงตรงถึงบาน 1 0.5 

ศูนยตัวแทนจําหนาย 4 2.0 

รานคาท่ัวไป 16 8.0 

รานสะดวกซื้อ (7-11)/มินิมารท 82 41.0 

ซุปเปอรมาเกต/หางสรรพสินคา 97 48.5 

รวม 200 100.0 

 

10. เหตุผลที่รับประทานโยเกิรต 

  จากการสาํรวจเหตุผลที่รับประทานโยเกิรตของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญ

รับประทานโยเกิรต เพราะมีสวนชวยในระบบขับถาย  คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือ เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี คิดเปนรอยละ 26.0 และเพื่อรักษารูปราง คิดเปนรอยละ 13.0 (ดังตารางที่ 12) 

 

 

 

 



35 

 

ตารางที่ 12: แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่รับประทานโยเกิรต 

เหตผุลท่ีรับประทานโยเกิรต จํานวน รอยละ 

เพ่ือสุขภาพที่ดี 52 26.0 

เพ่ือรักษารูปราง 26 13.0 

มีสวนชวยในระบบขับถาย 122 61.0 

รวม 200 100.0 

 

สวนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

โยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร และเขตสขุุมวิท 

 ในการทดสอบสมมติฐานนี้ ไดทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 เปนเครื่องมือในการวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลซึ่งไดแก 

เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา และ สถานภาพสมรส กับ พฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของ

ผูบริโภค มีผลการทดสอบสมมติฐานดังน้ี  

สมมุติฐานที่ 1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อย่ีหอโยเกริตของผูบริโภค  

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา ย่ีหอโยเกิรตที่ซ้ือมาบริโภค ไมมีความสัมพันธกับ 

เพศ อายุ อาชพี ระดับการศึกษา สถานภาพ แตมีความสมัพันธกับรายได (มีคาเทากบั 0.001) ของ

ผูบริโภคโยเกิรต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.001 (ดังตารางที่ 13)  
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ตารางที่ 13: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับยี่หอโยเกิรตท่ีซ้ือมาบริโภค 

พฤติกกรรมการซื้อโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

ย่ีหอโยเกิรตที่ซ้ือมาบริโภค เพศ 12.25 7 0.093 

 อายุ 49.38 42 0.202 

 รายได 66.14 35  0.001* 

 อาชีพ 37.64 28 0.105 

 ระดับการศึกษา 34.39 35 0.497 

 สถานภาพ 15.88 14 0.321 

 

โดยพบวาเฉพาะปจจัยสวนบุคคลดานรายไดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโยเกิรต มีรายได

ตํ่ากวา 15,001 ซ้ือโยเกิรตยี่หอเมจิมากที่สุด และผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท ซ้ือ

โยเกิรตยี่หอแอคทีเวียมากทีสุ่ด สวนโยเกิรตยี่หอดัชช่ีผูบริโภคที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปซื้อมาก

ท่ีสุด (ดังตารางที่ 14) 

ตารางที่ 14: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับยี่หอโยเกิรตท่ีซ้ือมาบริโภค 

(N=200) 

ย่ีหอโยเกิรตท่ีซื้อมาบริโภค 
ปจจัย 

สวนบุคคล เมจิ แอคที

เวีย 

เนสทเล ดัชช่ี โฟร

โมส 

บีทา 

เกน 

Bio ริชเชส 

รวม χ2 P-

value 

รายได            

ตํ่ากวา 5,000  6 1 0 2 0 0 0 0 9 66.14 0.001* 

 (66.7) (11.1) (0.0) (22.2) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100)   

5,001 – 10,000  9 3 0 5 6 1 0 3 27   

 (33.3) (11.1) (0.0) (18.5) (22.2) (3.7) (0.0) (11.1) (100)   

10,001 - 15,000  10 0 3 2 2 1 0 1 19   

 (52.6) (0.0) (15.8) (10.5) (10.5) (5.3) (0.0) (5.3) (100)   

15,001 - 20,000  11 14 4 5 8 6 3 1 52   

 (21.2) (26.9) (7.7) (9.6) (15.4) (11.5) (5.8) (1.9) (100)   

     

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 14 (ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับย่ีหอโยเกิรตที่ซ้ือมาบริโภค 

(N=200) 

ย่ีหอโยเกิรตที่ซ้ือมาบริโภค 
ปจจัย 

สวนบุคคล 
เมจิ แอคที

เวีย 

เนสท

เล 

ดัชชี ่ โฟร

โมส 

บีทา 

เกน 

Bio ริชเชส 

รวม χ2 P-

value 

20,001- 25,000 6 1 4 14 5 5 0 1 36   

 (16.7) (2.8) (11.1) (38.9) (13.9) (13.9) (0.0) (2.8) (100)   

25,001 ข้ึนไป 9 5 6 18 10 7 2 0 57   

 (15.8) (8.8) (10.5) (31.6) (17.5) (12.3) (3.5) (0.0) (100)   

 

 

สมมุติฐานที่ 2: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทางดานเหตุผลในการเลือก

  ยี่หอโยเกริต 

สมมุติฐานยอยที่ 2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับเหตุผลในการเลือกย่ีหอโยเกิรต 

  จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา เพศ ไมมีความสมัพันธกับ เหตุผลในการ

เลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรตในกรณี ตรายี่หอเปนที่รูจัก  สินคามีคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ สินคา

หาซื้อไดงาย  มีบรรจุภัณฑสวยงาม  มีการลดราคา/มีของแถม   แตมีความสัมพันธกับเหตุผลที่ใน

การเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรตในกรณีที่มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน  (มีคาเทากับ 0.032)              

(ดังตารางที่ 15)    
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ตารางที่ 15: ความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

ปจจัยสวนบุคคล เหตผุลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต χ2 df P-value 

เพศ ตรายี่หอเปนที่รูจัก 0.068 1 0.794 

 สินคามีคุณภาพ 3.636 1 0.057 

 มีหลากหลายรสชาต ิ 1.025 1 0.311 

 สินคาหาซื้อไดงาย 0.133 1 0.716 

 มีบรรจุภัณฑสวยงาม 1.142 1 0.285 

 มีการลดราคา/มีของแถม 2.555 1 0.110 

 มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 4.578 1  0.032* 

 

โดยพบวาผูบริโภคที่เปนเพศชายเลือกบริโภคโยเกิรตย่ีหอที่ซ้ือมาเพราะมีพนักงานขาย

สงตรงถึงบาน (ดังตารางที่ 16) 

 

ตารางที่ 16: ความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

(N=200) 

เพศ รวม χ2 P-value เหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอ 

ของโยเกิรต ชาย หญิง    

มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 1 0 1 4.578 0.032* 

 (100.0) (0.0) (100.0)   

 

สมมุติฐานยอยที่ 2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา อายุไมมีความสมัพันธกันทางสถิตที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 กับ เหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต ในกรณีที่หาซื้อไดงาย (มีคาเทากับ 0.098 

ซ่ึงมากกวา 0.05) มีบรรจุภณัฑสวยงาม (มีคาเทากับ 0.373 ซ่ึงมากกวา 0.05)      แตมีความสัมพันธ

กับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต ในกรณีตรายี่หอเปนที่รูจัก (มีคาเทากับ 0.005) สินคามี

คุณภาพ (มีคาเทากับ 0.000) มีหลากหลายรสชาติ (มีคาเทากับ 0.016) สินคามีการลดราคา/มีของ
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แถม (มีคาเทากับ 0.039) และมีพนักงานขายสงตรงถึงบาน (มีคาเทากับ 0.000) อันที่มีคา Sig < 0.05 

(ดังตารางที่ 17) 

 

ตารางที่ 17: ความสัมพันธระหวางอายุกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

ปจจัยสวนบุคคล เหตผุลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต χ2 df P-value 

อายุ ตราย่ีหอเปนที่รูจัก 18.45 6  0.005* 

 สินคามีคุณภาพ 25.97 6  0.000* 

 มีหลากหลายรสชาต ิ 15.65 6  0.016* 

 สินคาหาซื้อไดงาย 10.70 6 0.098 

 มีบรรจุภัณฑสวยงาม 6.47 6 0.373 

 มีการลดราคา/มีของแถม 13.24 6  0.039* 

 มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 39.20 6  0.000* 

 

โดยพบวาผูบริโภคที่มีอาย ุ26-30 ป เลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรตเพราะ ตรายี่หอเปนที่รูจัก 

สินคามีคุณภาพ และ มีหลากหลายรสชาติ มากที่สุด และเหตุผลที่ซ้ือย่ีหอของโยเกิรตเพราะมีการ

ลดราคา/มีของแถม ผูบริโภคชวงอายุ 31-35 ป เลือกเหตุผลขอน้ีมากที่สุด สวนกรณีที่สินคามี

พนักงานขายสงตรงถึงบาน เปนเหตุผลในการเลือกซ้ือโยเกิรตที่ผูบริโภคอายุ 36-40 ป เลือกมาก

ท่ีสุด (ดังตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18: ความสัมพันธระหวางอายุกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

(N=200) 

อายุ เหตุผลในการ

เลือกซ้ือย่ีหอ

ของโยเกิรต 

ต่ํากวา

20 ป 

20 - 25  

ป 

26 - 30  

ป 

31 - 35  

ป 

36-40  

ป 

41- 45  

ป 

46 ป

ข้ึนไป 

รวม χ2 P-

value 

ตรายี่หอเปน 0 29 40 39 4 1 2 115 18.45 0.005* 

ท่ีรูจัก (0.0) (25.2) (34.8) (33.9) (3.5) (0.8) (1.7) (100)   

สินคามี 1 15 44 37 1 0 3 101 25.97 0.000* 

คุณภาพ (1.0) (14.8) (43.6) (36.6) (1.0) (0.0) (3.0) (100)   

มีหลากหลาย 4 10 20 7 0 2 0 43 15.65 0.016* 

รสชาต ิ (9.3) (23.2) (46.5) (16.3) (0.0) (4.7) (0.0) (100)   

มีการลดราคา/ 1 3 11 18 0 2 0 35 13.24 0.039* 

มีของแถม (2.9) (8.6) (31.4) (51.4) (0.0) (5.7) (0.0) (100)   

มีพนักงานขาย 0 0 0 0 1 0 0 1 39.20 0.000* 

สงตรงถึงบาน (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) (100)   

 

 

สมมุติฐานยอยที่ 2.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา รายไดมีความสัมพันธกับเหตุผลในการ

เลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรตในกรณี  สินคามีคุณภาพ (มีคาเทากับ 0.000) มีหลากหลายรสชาติ (มีคา

เทากับ 0.027) มีบรรจุภัณฑสวยงาม (มีคาเทากับ 0.004) อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 19)  
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ตารางที่ 19: ความสัมพันธระหวางรายไดกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

ปจจัยสวนบุคคล เหตผุลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต χ2 df P-value 

รายได ตรายี่หอเปนที่รูจัก 4.74 5 0.448 

 สินคามีคุณภาพ 22.35 5  0.000* 

 มีหลากหลายรสชาต ิ 12.60 5  0.027* 

 สินคาหาซ้ืองาย 7.21 5 0.205 

 มีบรรจุภัณฑสวยงาม 17.46 5  0.004* 

 มีการลดราคา/มีของแถม 10.91 5 0.053 

 มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 2.52 5 9.773 

 

โดยพบวาผูบริโภคที่มีรายได 15,001-20,000 บาท เห็นวา คุณภาพของสินคาเปน

ปจจัยในการเลือกซ้ือโยเกิรตแตละยี่หอมากที่สุด และความหลากหลายของรสชาติ เปนเหตุผลที่ผูมี

รายได 20,001 – 25,000 เลือกมากที่สุด   สวนเหตุผลกรณีที่มีบรรจุภัณฑสวยงาม ผูมีรายได 15,001 

– 20,000 เห็นวาเปนปจจัยในการเลือกซ้ือโยเกิรตแตละยี่หอมากที่สุด (ดังตารางที่ 20) 

ตารางที่ 20: ความสัมพันธระหวางรายไดกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

(N=200) 

รายได เหตุผลในการ

เลือกซ้ือยี่หอของ

โยเกิรต 
ต่ํากวา 

5,000  

5,001- 

10,000  

10,001-

15,000  

15,001-

20,000  

20,001 - 

25,000 

25,001 

ขึ้นไป 

รวม χ2 P-

value 

สินคามีคุณภาพ 5 7 4 36 22 27 101 22.35 0.000* 

 (5.0) (6.9) (4.0) (35.6) (21.8) (26.7) (100)   

มีหลากหลาย 5 8 2 8 11 9 43 12.60 0.027* 

รสชาติ (11.6) (18.6) (4.7) (18.6) (25.6) (20.9) (100)   

มีบรรจุภัณฑ 0 5 1 12 1 2 21 17.46 0.004* 

สวยงาม (0.0) (23.8) (4.8) (57.1) (4.8) (9.5) (100)   
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สมมุติฐานยอยที่ 2.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโยเกิรต 

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับเหตุผลใน

การเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรตในกรณี ตรายี่หอเปนที่รูจัก  มีหลากหลายรสชาติ มีบรรจุภัณฑสวยงาม 

มีการลดราคา/มีของแถม  มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน   แตมีความสมัพันธกับกรณีที่ สินคามี

คุณภาพ (มีคาเทากับ 0.026) และหาซ้ืองาย (มีคาเทากับ 0.014) อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 21)  

ตารางที่ 21: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

ปจจัยสวนบุคคล เหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต χ2 df P-value 

อาชีพ ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก 6.92 4 0.140 

 สินคามีคุณภาพ 11.07 4  0.026* 

 มีหลากหลายรสชาติ 7.295 4 0.121 

 สินคาหาซื้องาย 12.51 4  0.014* 

 มีบรรจุภัณฑสวยงาม 1.45 4 0.836 

 มีการลดราคา/มีของแถม 5.47 4 0.243 

 มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 3.90 4 0.420 

 

โดยพบวาผูบริโภคที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา สินคามีคุณภาพ

และหาซื้องาย เปนปจจัยในการเลือกซ้ือโยเกิรตแตละยี่หอมากที่สุด (ดังตารางที่ 22) 

ตารางที่ 22: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

(N=200) 

อาชีพ 
เหตุผลในการ

เลือกซ้ือย่ีหอของ

โยเกิรต 

นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว 

พอบาน/

แมบาน 

รวม χ2 P-

value 

สินคามีคุณภาพ 11 1 70 19 0 101 11.07 0.026* 

 (10.9) (1.0) (69.3) (18.8) (0.0) (100)   

สินคาหาซื้องาย 3 2 9 5 0 19 12.51 0.014* 

 (15.8) (10.5) (47.4) (26.3) (0.0) (100)   
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สมมุติฐานยอยที่ 2.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของ      
โยเกิรต 

จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเหตุผล
ในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรตในกรณี สินคามีหลากหลายรสชาต ิ(มีคาเทากับ 0.048) และหาซื้อ
งาย   (มีคาเทากับ 0.043) อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที ่23)  
ตารางที่ 23: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

ปจจัยสวนบุคคล เหตผุลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต χ2 df P-value 

ระดับการศึกษา ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก 10.83 5 0.055 

 สินคามีคุณภาพ 6.03 5 0.303 

 มีหลากหลายรสชาต ิ 11.16 5  0.048* 

 สินคาหาซื้องาย 11.44 5  0.043* 

 มีบรรจุภัณฑสวยงาม 4.36 5 0.499 

 มีการลดราคา/มีของแถม 4.07 5 0.539 

 มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 0.506 5 0.993 
 

โดยพบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี เลือกซื้อย่ีหอโยเกิรต

เพราะสินคาทีมี่หลากหลายรสชาติและหาซื้อมากที่สุด (ดังตารางที่ 24) 

ตารางที่ 24: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต        

(N=200) 

ระดับการศึกษา 
เหตุผลในการ

เลือกซ้ือยี่หอ

ของโยเกิรต 

ประถม 

ศึกษา 

ม.

ตน 

ม.

ปลาย 

ปวช./

ปวส.อนุ

ปริญญา 

ปริญญ

าตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม χ2 P-

value 

มีหลากหลาย 1 1 2 2 30 7 43 11.16 0.048* 

รสชาติ (2.3) (2.3) (4.7) (4.7) (69.8) (16.2) (100)   

สินคาหาซ้ือ 1 0 0 0 12 6 19 11.44 0.043* 

งาย (5.2) (0.0) (0.0) (0.0) (63.2) (31.6) (100)   
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สมมุติฐานยอยที่ 2.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 

จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา สถานภาพไมมีความสัมพันธกับเหตุผล

ในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต อันที่มีคา Sig > 0.05 (ดังตารางที่ 25) 

ตารางที่ 25: ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับเหตุผลที่เลือกบริโภคโยเกิรตย่ีหอที่ซ้ือมาบริโภค        

ปจจัยสวนบุคคล เหตุผลในการเลือกซ้ือย่ีหอของโยเกิรต χ2 df P-value 

สถานภาพ ตรายี่หอเปนที่รูจัก 1.214 2 0.545 

 สินคามีคุณภาพ 2.308 2 0.315 

 มีหลากหลายรสชาติ 5.706 2 0.058 

 สินคาหาซ้ือไดงาย 0.641 2 0.058 

 มีบรรจุภัณฑสวยงาม 5.082 2 0.079 

 มีการลดราคา/มีของแถม 0.750 2 0.687 

 มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน 2.345 2 0.310 

 

สมมุติฐานที่ 3: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกริตที่บริโภคมากที่สุด 

จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด ไมมี
ความสัมพันธกับเพศ อาชีพ แตมีความสัมพันธกับอายุ (มีคาเทากับ 0.000) รายได (มีคาเทากับ 
0.001) ระดับการศึกษา (มีคาเทากับ 0.002) และสถานภาพ (มีคาเทากับ 0.000) ของผูบริโภคโยเกิรต 
อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 26)  
ตารางที่ 26: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกิรตทีบริโภคมากที่สุด 

พฤติกกรรมการซื้อโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

รสชาติโยเกิรตท่ีบริโภคมากที่สุด เพศ 14.294 8 0.074 

 อายุ 117.613 48  0.000* 

 รายได 72.781 40  0.001* 

 อาชีพ 32.448 32 0.445 

 ระดับการศึกษา 70.726 40  0.002* 

 สถานภาพ 46.664 16  0.000* 
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เม่ือจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ดังตารางที่ 27) พบวา 

อายุ : ผูบริโภคโยเกิรต ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และ ชวงอายุ 26-30 ป 

บริโภคโยเกิรตรสชาติวุนมะพราวมากที่สุด และชวงอายุ 31-40 ป บริโภคโยเกิรตรสธรรมชาติมาก

ท่ีสุด ชวงอายุ 41-45 ป บริโภคโยเกิรตรสผลไมรวมมากที่สุด สวนผูบริโภคที่มีอายุ 20-25 ป และ 46 

ปขึ้นไป บริโภคโยเกิรตรสสตอเบอรี่มากที่สุด  

รายได : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท บริโภค

โยเกิรตรสชาติวุนมะพราวมากที่สุด   และผูบริโภคที่มีรายได 5,001-15,000 บาท บริโภคโยเกิรต

รสชาติสตอเบอรี่มากที่สุด สําหรับรายได 15,000 บาท บรโิภคโยเกิรตรสชาติมิกซเบอรี่/บลูเบอรี่/

องุน มากที่สุด สวนผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท บริโภคโยเกิรตรสธรรมชาติมากที่สุด  

ระดับการศึกษา : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาในระดับ

ต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไปบริโภคโยเกิรตรสธรรมชาติมากที่สุด   

สถานภาพ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสด บริโภคโยเกิรต 

รสวุนมะพราวมากที่สุด และผูบริโภคที่สมรสแลวบริโภคโยเกิรตรสธรรมชาติมากที่สุด   

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

ตารางที่ 27: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด       (N=200) 

รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 
ปจจัย 

สวนบุคคล 
ธรรม

ชาต ิ

ผลไม

รวม 

สตอ 

เบอรี่ 

สม มิกซเบอรี่/

บลูเบอรี่/

องุน 

ธัญญาหาร/

ธัญญาพืช 

วุน

มะพราว 

น้ําผึ้งผสม

มะนาว/เล

มอน 

วุน

มะพราว

(Low fat) 

รวม χ2 P-value 

อายุ             

ต่ํากวา20 ป 0 0 2 1 0 0 4 0 0 7 117.613 0.000* 

 (0.0) (0.0) (28.6) (14.3) (0.0) (0.0) (57.1) (0.0) (0.0) (100)   

20 - 25  ป 6 7 17 0 7 2 6 1 0 46   

 (13.0) (15.2) (37.0) (0.0) (15.2) (4.3) (13.0) (2.2) (0.0) (100)   

26 - 30  ป 12 8 7 0 14 3 16 6 1 67   

 (17.9) (11.9) (10.4) (0.0) (20.9) (4.5) (23.9) (9.0) (1.5) (100)   

31 - 35  ป 28 12 9 1 7 1 4 0 0 62   

 (45.2) (19.4) (14.5) (1.6) (11.3) (1.6) (6.5) (0.0) (0.0) (100)   

36 - 40  ป 3 0 1 0 1 0 0 0 0 5   

 (60.0) (0.0) (20.0) (0.0) (20.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 27 (ตอ):  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด        

                 (N=200) 

รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 

ปจจัย 

สวนบุคคล 
ธรรม 

ชาติ 

ผลไม

รวม 

สตอ 

เบอรี่ 

สม มิกซเบอรี่/

บลูเบอรี่/

องุน 

ธัญญาหาร/

ธัญญาพืช 

วุน

มะพราว 

น้ําผึ้งผสม

มะนาว/เล

มอน 

วุน

มะพราว

(Low fat) 

รวม χ2 P-value 

41 - 45  ป 1 3 0 0 0 0 1 0 1 6   

 (16.7) (50.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (16.7) (0.0) (16.7) (100)   

46 ปขึ้นไป 0 0 4 0 1 2 0 0 0 7   

 (0.0) (0.0) (57.1) (0.0) (14.3) (28.6) (0.0) (0.0) (0.0) (100)   

รายได             

ต่ํากวา 5,000  0 0 3 0 1 0 5 0 0 9 72.781 0.001* 

 (0.0) (0.0) (33.3) (0.0) (11.1) (0.0) (55.6) (0.0) (0.0) (100)   

5,001 – 10,000  2 6 8 1 5 2 2 1 0 27   

 (7.4) (22.2) (29.6) (3.7) (18.5) (7.4) (7.4) (3.7) (0.0) (100)   

10,001 – 15,000  3 1 10 0 1 0 4 0 0 19   

 (15.8) (5.3) (52.6) (0.0 (5.3) (0.0) (21.1) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 27 (ตอ):  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด       (N=200) 

รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 

ปจจัย 

สวนบุคคล 
ธรรม 

ชาติ 

ผลไม

รวม 

สตอ 

เบอรี่ 

สม มิกซเบอรี่/

บลูเบอรี่/

องุน 

ธัญญาหาร/

ธัญญาพืช 

วุน

มะพราว 

น้ําผึ้งผสม

มะนาว/เล

มอน 

วุน

มะพราว

(Low fat) 

รวม χ2 P-value 

รายได (ตอ)             

15,001 –20,000  9 7 6 0 15 1 9 4 1 52   

 (17.3) (13.5) (11.5) (0.0) (28.8) (1.9) (17.3) (7.7) (1.9) (100)   

20,001 – 25,000 12 5 6 0 3 2 6 2 0 36   

 (33.3) (13.9) (16.7) (0.0) (8.3) (5.6) (16.7) (5.6) (0.0) (100)   

25,001 ขึ้นไป 24 11 7 1 5 3 5 0 1 57   

 (42.1) (19.3) (12.3) (1.8) (8.8) (5.3) (8.8) (0.0) (1.8) (100)   

ระดับการศึกษา             

ประถมศึกษา 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 70.726 0.002* 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0) (0.0) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนตน 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1   

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 27 (ตอ):  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด       (N=200) 

รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 

ปจจัย 

สวนบุคคล 
ธรรมช

าติ 

ผลไม

รวม 

สตอ 

เบอรี่ 

สม มิกซเบอรี่/

บลูเบอรี่/

องุน 

ธัญญาหาร/

ธัญญาพืช 

วุน

มะพราว 

น้ําผึ้งผสม

มะนาว/เล

มอน 

วุน

มะพราว

(Low fat) 

รวม χ2 P-value 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0 1 1 0 0 2 0 0 4   

 (0.0) (0.0) (25.0) (25.0) (0.0) (0.0) (50.0) (0.0) (0.0) (100)   

ปวช./(ปวส.)อนุปริญญา 1 1 4 0 1 2 1 0 0 10   

 (10.0) (10.0) (40.0) (0.0) (10.0) (20.0) (10.0) (0.0) (0.0) (100)   

ปริญญาตรี 27 20 27 0 24 3 23 7 2 133   

 (20.3) (15.0) (20.3) (0.0) (18.0) (2.3) (17.3) (5.3) (1.5) (100)   

สูงกวาปริญญาตรี 22 9 8 1 5 3 3 0 0 51   

 (43.1) (17.6) (15.7) (2.0) (9.8) (5.9) (5.9) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 27 (ตอ):  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด       (N=200) 

รสชาติโยเกิรตที่บริโภคมากที่สุด 

ปจจัย 

สวนบุคคล 
ธรรมช

าติ 

ผลไม

รวม 

สตอ 

เบอรี่ 

สม มิกซเบอรี่/

บลูเบอรี่/

องุน 

ธัญญาหาร/

ธัญญาพืช 

วุน

มะพราว 

น้ําผึ้งผสม

มะนาว/เล

มอน 

วุน

มะพราว

(Low fat) 

รวม χ2 P-value 

สถานภาพ             

โสด 26 13 29 1 26 4 30 7 2 138 46.664 0.000* 

 (18.8) (9.4) (21.0) (0.7) (18.8) (2.9) (21.7) (5.1) (1.4) (100)   

สมรส 24 15 11 1 4 4 1 0 0 60   

 (40.0) (25.0) (18.3) (1.7) (6.7) (6.7) (1.7) (0.0) (0.0) (100)   

หมาย/หยาราง 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2   

 (0.0) (100) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ)
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สมมุติฐานที่ 4: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสินคาทดแทนโยเกิรต 

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา สินคาทดแทนโยเกิรต ไมมีความสัมพันธ กับ

อาชีพ และสถานภาพ แตมีความสัมพันธกับเพศ  (มีคาเทากับ 0.000) อายุ (มีคาเทากับ 0.000) รายได 

(มีคาเทากับ 0.000) และระดบัการศึกษา (มีคาเทากับ 0.001) ของผูบริโภคโยเกิรต อันที่มีคา         

Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 28)  

ตารางที่ 28: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับส่ิงที่เลือกบริโภคทดแทนโยเกิรต 

พฤติกกรรมการซื้อโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

ส่ิงที่เลือกบริโภคทดแทนโยเกิรต เพศ 73.88 6 0.000* 

 อายุ 108.86 36 0.000* 

 รายได 36.08 30 0.000* 

 อาชีพ 32.448 24 0.445  

 ระดับการศึกษา 62.107 30 0.001* 

 สถานภาพ 18.96 12 0.090  

 

เม่ือจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ดังตารางที่ 29) พบวา 

เพศ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่เปนเพศชายสวนใหญเลือกบริโภค

นํ้าอัดลมแทนโยเกิรตมากที่สุด และผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิงสวนใหญเลือกบริโภคนมเปรี้ยวแทน 

โยเกิรต  

อายุ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครมีอายุตํ่ากวา 20 ป สวนใหญเลือกบริโภค

นํ้าอัดลมแทนโยเกิรต   ชวงอายุ 20-25 ป และ 41-45 ป สวนใหญเลือกบริโภคน้ําผลไมแทนโยเกิรต 

และชวงอายุ 26-35 ป และ 46 ปขึ้นไปสวนใหญ เลือกบริโภคนมเปรี้ยวแทนโยเกิรต  

รายได : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 

สวนใหญเลือกบริโภคนมเปรี้ยวแทนโยเกิรต และผูบริโภคที่มีรายได 5,000-10,000 บาท สวนใหญ

เลือกบริโภคนํ้าผลไมแทนโยเกิรต  

ระดับการศึกษา ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา ปวช. /

อนุปริญญา(ปวส.) ขึ้นไป สวนใหญเลือกบริโภคนมเปรี้ยวแทนโยเกิรต    
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ตารางที่ 29: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสิ่งที่เลือกบริโภคทดแทนโยเกิรต                                              

(N=200) 

สินคาทดแทนโยเกิรต 
ปจจัย 

สวนบุคคล 
โอวัลติน 

/ไมโล 

นม

เปรี้ยว 

น้ํา

ผลไม 

ชา/

กาแฟ 

นมถ่ัว

เหลือง 

น้ํา 

อัดลม 

ไม

บริโภค 

รวม χ2 P-

value 

เพศ           

ชาย 3 5 3 8 0 11 6 36 73.88 0.000* 

 (8.3) (13.9) (8.3) (22.2) (0.0) (30.6) (16.7) (100)   

หญิง 0 84 35 8 19 4 14 164   

 (0.0) (51.2) (21.3) (4.9) (11.6) (2.4) (8.5) (100)   

อายุ           

ต่ํากวา20 ป 1 0 1 0 0 4 1 7 108.86 0.000* 

 (14.3) (0.0) (14.3) (0.0) (0.0) (57.1) (14.3) (100)   

20 - 25  ป 1 17 18 3 5 1 1 46   

 (2.2) (37.0) (39.1) (6.5) (10.9) (2.2) (2.2) (100)   

26 - 30  ป 1 31 8 9 6 0 12 67   

 (1.5) (46.3) (11.9) (13.4) (9.0) (0.0) (17.9) (100)   

31 - 35  ป 0 35 6 2 7 6 6 62   

 0.0) 56.5) 9.7) 3.2) 11.3) 9.7) 9.7) 100)   

36 - 40  ป 0 2 0 0 0 3 0 5   

 (0.0) (40.0) (0.0)  (0.0) (0.0) (60.0) (0.0) (100)   

41 - 45  ป 0 1 4 0 0 1 0 6   

 (0.0) (16.7) (66.7) (0.0) (0.0) (16.7) (0.0) (100)   

46 ปข้ึนไป 0 3 1 2 1 0 0 7   

 (0.0) (42.9) (14.3) (28.6) (14.3) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 29 (ตอ):   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับส่ิงที่เลือกบริโภคทดแทนโยเกิรต 

 

สินคาทดแทนโยเกิรต 
ปจจัย 

สวนบุคคล 
โอวัลติน 

/ไมโล 

นม

เปรี้ยว 

นํ้า

ผลไม 

ชา/

กาแฟ 

นมถั่ว

เหลือง 

น้ํา 

อัดลม 

ไม

บริโภค 

รวม χ2 P-

value 

รายได           

ต่ํากวา 5,000  0 1 3 1 0 4 0 9 68.06 0.000* 

 (0.0) (11.1) (33.3) (11.1) (0.0) (44.4) (0.0) (100)   

5,001- 10,000  1 9 10 0 5 0 2 27   

 (3.7) (33.3) (37.0) (0.0) (18.5) (0.0) (7.4) (100)   

10,001-15,000  0 10 5 2 1 1 0 19   

 (0.0) (52.6) (26.3) (10.5) (5.3) (5.3) (0.0) (100)   

15,001 –20,000  0 22 8 8 7 0 7 52   

 (0.0) (42.3) (15.4) (15.4) (13.5) (0.0) (13.5) (100)   

20,001 -25,000 0 20 5 0 1 2 8 36   

 (0.0) (55.6) (13.9) (0.0) (2.8) (5.6) (22.2) (100)   

25,001 ข้ึนไป 2 27 7 5 5 8 3 57   

 (3.5) (47.4) (12.3) (8.8) (8.8) (14.0) (5.3) (100)   

ระดับการศึกษา           

ประถมศึกษา 0 0 0 0 0 1 0 1 62.107 0.001* 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (100   

มัธยมศึกษา 0 0 0 0 0 1 0 1   

ตอนตน (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษา 1 0 1 0 0 2 0 4   

ตอนปลาย (25.0) (0.0) (25.0) (0.0) (0.0) (50.0) (0.0) (100)   

ปวช./(ปวส.)  0 4 3 1 1 0 1 10   

อนุปริญญา (0.0) (40.0) (30.0) (10.0) (10.0) (0.0) (10.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 29 (ตอ):   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับส่ิงที่เลือกบริโภคทดแทนโยเกิรต 
 

สินคาทดแทนโยเกิรต 
ปจจัย 

สวนบุคคล 
โอวัลติน 

/ไมโล 

นม

เปรี้ยว 

นํ้า

ผลไม 

ชา/

กาแฟ 

นมถั่ว

เหลือง 

น้ํา 

อัดลม 

ไม

บริโภค 

รวม χ2 P-

value 

ปริญญาตรี 2 61 27 12 13 4 14 133   

 (1.5) (45.9) (20.3) (9.0) (9.8) (3.0) (10.5) (100)   

สูงกวา 0 24 7 3 5 7 5 51   

ปริญญาตรี (0.0) (47.1) (13.7) (5.9) (9.8) (13.7) (9.8) (100)   

 

สมมุติฐานที่ 5: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขนาดโยเกิรตท่ีบริโภค 

จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา ขนาดโยเกิรตที่บริโภค ไมมีความสัมพันธกับ 

รายได แตมีความสัมพันธกับเพศ  (มีคาเทากับ 0.008) อายุ (มีคาเทากับ 0.000) อาชีพ (มีคาเทากับ 

0.005) ระดับการศึกษา (มีคาเทากับ 0.005) และสถานภาพ (มีคาเทากับ 0.000) ของผูบริโภคโยเกิรต 

อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 30) 

ตารางที่ 30: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขนาดโยเกิรตที่บริโภค 

พฤติกกรรมการซ้ือโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

ขนาดโยเกิรตที่บริโภค เพศ 6.99 1 0.008* 

 อายุ 25.53 6 0.000* 

 รายได 13.07 5 0.23 

 อาชีพ 15.08 4 0.005* 

 ระดับการศึกษา 10.904 5 0.005* 

 สถานภาพ 16.32 2 0.000* 

  



55 

 

โดยพบวาผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่เปนเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 20 

ปขึ้นไป และมีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมตนขึ้นไปสวนใหญบริโภคโยเกิรตถวยใหญ 150 กรัม 

สวนสถานภาพและอาชีพของผูบริโภคสวนใหญ บริโภคโยเกิรตถวยใหญ 150 กรัม (ดังตาราที่ 31) 

ตารางที่ 31: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขนาดโยเกิรตที่บริโภค 

 (N=200) 

ขนาดโยเกิรตที่บริโภค 
ปจจัยสวนบุคคล 

ถวยเล็ก 80 กรัม ถวยใหญ 150 กรัม 

รวม χ2 P-value 

เพศ      

ชาย 12 24 36 6.99 0.008* 

 (33.3) (66.7) (100)   

หญิง 24 140 164   

 (14.6) (85.4) (100)   

อายุ      

ต่ํากวา20 ป 4 3 7 25.53 0.000* 

 (57.1) (42.9) (100)   

20 - 25  ป 9 37 46   

 (19.6) (80.4) (100)   

26 - 30  ป 20 47 67   

 (29.9) (70.1) (100)   

31 - 35  ป 2 60 62   

 (3.2) (96.8) (100)   

36 - 40  ป 0 5 5   

 (0.0) (100) (100)   

41 - 45  ป 1 5 6   

 (16.7) (83.3) (100)   

46 ปข้ึนไป 0 7 7   

 (0.0) (100) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 31 (ตอ):   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขนาดโยเกิรตที่บริโภค 

     (N=200) 

ขนาดโยเกิรตที่บริโภค 
ปจจัยสวนบุคคล 

ถวยเล็ก 80 กรัม ถวยใหญ 150 กรัม 

รวม χ2 P-value 

อาชีพ      

นักเรียน/นักศึกษา 12 23 35 15.08 0.005* 

 (34.3) (65.7) (100)   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 3 3   

 (0) (100) (100)   

พนักงานบริษัทเอกชน 22 97 119   

 (18.5) (81.5) (100)   

ธุรกิจสวนตัว 1 40 41   

 (2.4) (97.6) (100)   

พอบาน/แมบาน 1 1 2   

 (50.0) (50.0) (100)   

ระดับการศึกษา      

ประถมศึกษา 1 0 1 10.904 0.005* 

 (100) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนตน 0 1 1   

 (0.0) (100) (100)   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 2 4   

 (50.0) (50.0) (100)   

ปวช./(ปวส.) / 3 7 10   

อนุปริญญา (30.0) (70.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 31 (ตอ):   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขนาดโยเกิรตท่ีบริโภค 

(N=200) 

ขนาดโยเกิรตที่บริโภค 
ปจจัยสวนบุคคล 

ถวยเล็ก 80 กรัม ถวยใหญ 150 กรัม 

รวม χ2 P-value 

ระดับการศึกษา(ตอ)      

ปริญญาตรี 25 108 133   

 (18.8) (81.2) (100)   

สูงกวาปริญญาตร ี 5 46 51   

 (9.8) (90.2) (100)   

สถานภาพ      

โสด 35 103 138 16.32 0.000* 

 (25.4) (74.6) (100)   

สมรส 1 59 60   

 (1.7) (98.3) (100)   

หมาย/หยาราง 0 2 2   

 (0.0) (100) (100)   

 

 

สมมุติฐานที่ 6: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนโยเกิรตท่ีซ้ือแตละครั้ง 

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา จํานวนโยเกิรตท่ีบริโภคแตละครั้ง มี

ความสัมพันธกับ เพศ (มีคาเทากับ 0.034) อายุ (มีคาเทากับ 0.000) รายได (มีคาเทากับ 0.007) อาชีพ 

(มีคาเทากับ 0.000) ระดับการศึกษา (มีคาเทากับ 0.000) และสถานภาพ (มีคาเทากับ 0.000) ของ

ผูบริโภคโยเกิรต อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 32)  
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ตารางที่ 32: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละคร้ัง 

พฤติกกรรมการซ้ือโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

จํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละคร้ัง เพศ 6.753 2 0.034* 

 อายุ 52.71 12 0.000* 

 รายได 24.24 10 0.007* 

 อาชีพ 35.60 8 0.000* 

 ระดับการศึกษา 33.896 10 0.000* 

 สถานภาพ 36.40 4 0.000* 
 

เม่ือจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ดังตารางที่ 33) พบวา 

เพศ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่เปนเพศชายสวนใหญซ้ือโยเกิรตครั้งละ    

1 ถวย และเพศหญิงสวนใหญซ้ือโยเกิรตครั้งละ 1 แพ็ค (4 ถวย) ดังน้ันจะเห็นวาเพศหญิงจะชอบ

ทานโยเกิรตมากกวาเพศชายเมื่อพิจารณาตามจาํนวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

อายุ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20 – 30 ป สวนใหญซ้ือโยเกิรตคร้ัง

ละ 1 ถวย และผูบริโภคที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป สวนใหญซ้ือโยเกิรตครั้งละ 1 แพ็ค (4 ถวย) จะเห็นวา

เม่ืออายุมากข้ึนจะมีการซื้อโยเกิรตจํานวนมากขึ้นดวย 

รายได : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาทสวนใหญ

ซ้ือโยเกิรตคร้ังละ 1 ถวย และผูบริโภคที่มีรายได 10,001 บาท สวนใหญซ้ือโยเกิรตครั้งละ 1 แพ็ค   

(4 ถวย)   เพราะผูที่มีรายไดมากจะมีกําลังซ้ือส้ินคามากขึ้น    

อาชีพ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่เปนนักศึกษาสวนใหญซ้ือโยเกิรตครั้งละ 

1 ถวย   และผูบริโภคที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/

แมบาน สวนใหญซ้ือโยเกิรตครั้งละ 1 แพ็ค(4 ถวย)   จะเห็นวาผูยังไมไดทํางานจะซื้อโยเกิรตแตละ

ครั้งในปริมาณที่นอยกวาผูที่ทํางานแลว    
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ระดับการศึกษา : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไป สวนใหญซ้ือโยเกิรตคร้ังละ 1 แพ็ค (4 ถวย)    

สถานภาพ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสดสวนใหญ ซ้ือ

โยเกิรตครั้งละ 1 -4 ถวย สวนผูที่สมรสแลว สวนใหญซ้ือโยเกิรตคร้ังละ 1 แพ็ค (4 ถวย)  
 

ตารางที่ 33: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

       (N=200) 

จํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

ปจจัยสวนบุคคล ครั้งละ 1 

ถวย 

ครั้งละ 1 แพ็ค

(4 ถวย) 

ครั้งละ 1 

โหล 

รวม χ2 P-value 

เพศ       

ชาย 20 12 4 36 6.753 0.034* 

 (55.6) (33.3) (11.1) (100)   

หญิง 56 93 15 164   

 (34.1) (56.7) (9.1) (100)   

อายุ       

ต่ํากวา20 ป 2 3 2 7 52.71 0.000* 

 (28.6) (42.9) (28.6) (100)   

20 - 25  ป 27 18 1 46   

 (58.7) (39.1) (2.2) (100)   

26 - 30  ป 36 24 7 67   

 (53.7) (35.8) (10.4) (100)   

31 - 35  ป 9 48 5 62   

 (14.5) (77.4) (8.1) (100)   

36 - 40  ป 1 4 0 5   

 (20.0) (80.0) (0.0) (100)   

41 - 45  ป 0 3 3 6   

 (0.0) (50.0) (50.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 33 (ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

       (N=200) 

จํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 
ปจจัยสวนบุคคล 

ครั้งละ 1 ถวย ครั้งละ 1 แพ็ค/4 ถวย ครั้งละ 1 โหล 

รวม χ2 P-

value 

46 ปข้ึนไป 1 5 1 7   

 (14.3) (71.4) (14.3) (100)   

รายได       

ต่ํากวา 5,000  5 3 1 9 24.24 0.007* 

 (55.6) (33.3) (11.1) (100)   

5,001 – 10,000  17 9 1 27   

 (63.0) (33.3) (3.7) (100)   

10,001 – 15,000  9 10 0 19   

 (47.4) (52.6) (0.0) (100)   

15,001 –20,000  22 25 5 52   

 (42.3) (48.1) (9.6) (100)   

20,001 – 25,000 14 17 5 36   

 (38.9) (47.2) (13.9) (100)   

25,001 ข้ึนไป 9 41 7 57   

 (15.8) (71.9) (12.3 (100)   

อาชีพ       

นักเรียน/นักศึกษา 22 11 2 35 35.60 0.000* 

 (62.9) (31.4) (5.7) (100)   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 3 0 3   

 (0.0) (100.0) (0.0) (100)   

พนักงานบริษัทเอกชน 48 65 6 119   

 (40.3) (54.7)  (5.0) (100)   

ธุรกิจสวนตัว 6 24 11 41   

 (14.6) (58.5) (26.8) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 33 (ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละคร้ัง 

     (N=200) 

จํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละครั้ง 

ปจจัยสวนบุคคล ครั้งละ 1 

ถวย 

ครั้งละ 1 แพ็ค

(4 ถวย) 

ครั้งละ 1 

โหล 

รวม χ2 P-value 

พอบาน/แมบาน 0 2 0 2   

 (0.0) (100) (0.0) (100)   

ระดับการศึกษา       

ประถมศึกษา 1 0 0 1 33.896 0.000* 

 (100) (0.0) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนตน 0 1 0 1   

 (0.0) (100) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 0 2 2 4   

 (0.0) (50.0) (50.0) (100)   

ปวช./(ปวส.) /อนุปริญญา 9 1 0 10   

 (90.0) (10.0) (0.0) (100)   

ปริญญาตรี 56 69 8 133   

 (42.1) (51.9) (6.0) (100)   

สูงกวาปริญญาตรี 10 32 9 51   

 (19.6) (62.8) (17.6) (100   

สถานภาพ       

โสด 67 67 4 138 36.40 0.000* 

 (48.6) (48.6) (2.8) (100)   

สมรส 9 37 14 60   

 (15.0) (61.7) (23.3) (100)   

หมาย/หยาราง 0 1 1 2   

 (0.0) (50.0) (50.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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สมมุติฐานที่ 7: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถ่ีในการบริโภคโยเกริตตอสัปดาห 

จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา ความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาหมี

ความสัมพันธกับ เพศ (มีคาเทากับ 0.014) อายุ (มีคาเทากับ 0.000) รายได (มีคาเทากับ 0.000) อาชีพ 

(มีคาเทากับ 0.000) ระดับการศึกษา (มีคาเทากับ 0.000) และสถานภาพ (มีคาเทากับ 0.014) ของ

ผูบริโภคโยเกิรต อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 34)  

ตารางที่ 34: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

พฤติกกรรมการซื้อโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

ความถี่ในการบริโภค เพศ 10.58 3 0.014* 

โยเกิรตตอสัปดาห อายุ 59.65 18 0.000* 

 รายได 42.09 15 0.000* 

 อาชีพ 36.38 12 0.000* 

 ระดับการศึกษา 53.20 15 0.000* 

 สถานภาพ 15.89 6 0.014* 

 

เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ดังตารางที่ 35) พบวา 

เพศ : ผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ

บริโภคโยเกิรตสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 

อายุ : ผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครที่สวนใหญบริโภคสัปดาหละ 1 ครั้ง 

และ 4-5 ครั้งจะมีอายุต่ํากวา 20 ป และอายุ 20-35 ปสวนใหญบริโภคสัปดาหละ 2-3 คร้ัง สวน

ผูบริโภคที่มีอายุ 36 ปขึ้นไปสวนใหญบริโภคโยเกิรตทุกวัน  

รายได : ผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทสวน

ใหญบริโภคสัปดาหละ 1 คร้ัง สวนผูบริโภคที่มีรายได 10,000 บาทข้ึนไป สวนใหญบริโภคสัปดาห

ละ 2-3 ครั้ง จะเห็นวาผูท่ีมีรายไดมากจะบริโภคโยเกิรตบอยกวาผูที่มีรายไดนอย 
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อาชีพ : ผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครเกือบทุกอาชีพที่สวนใหญจะบริโภค

โยเกิรตสัปดาหละ 2-3 คร้ัง ยกเวนอาชีพพอบาน/แมบาน ที่บริโภคโยเกิรตทุกวัน 

ระดับการศึกษา : ผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีขึ้นไปสวนใหญบริโภคโยเกิรตสัปดาหละ 2-3 ครั้ง สวนระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาตรีสวน

ใหญบริโภคโยเกิรตสัปดาหละ 1 ครั้ง ยกเวนระดับมัธยมศึกษาที่บริโภคโยเกิรตสัปดาหละ 4-5 ครั้ง 

สถานภาพ : ผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ โสด สมรส และ

หมาย/หยาราง สวนใหญบริโภคโยเกิรตสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 
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ตารางที่ 35: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

       (N=200) 

ความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 
ปจจัยสวนบุคคล สัปดาห

ละ 1 คร้ัง 

สัปดาหละ 

2-3 คร้ัง 

สัปดาหละ 

4-5 คร้ัง 

ทุกวัน 

รวม χ2 P-

value 

เพศ        

ชาย 13 14 4 5 36 10.58 0.014* 

 (36.1) (38.9 ) (11.1) (13.9) (100)   

หญิง 22 90 24 28 164   

 (13.4) (54.9) (14.6) (17.1) (100)   

อายุ        

ต่ํากวา20 ป 3 0 3 1 7 59.65 0.000* 

 (42.9) (0.0) (42.9) (14.2) (100)   

20 - 25  ป 18 24 1 3 46   

 (39.1) (52.2) (2.2) (6.5) (100)   

26 - 30  ป 9 36 11 11 67   

 (13.4) (53.8) (16.4) (16.4) (100)   

31 - 35  ป 3 39 11 9 62   

 (4.8) (62.9) (17.8) (14.5) (100   

36 - 40  ป 2 1 0 2 5   

 (40.0) (20.0) (0.0) (40.0) (100)   

41 - 45  ป 0 1 1 4 6   

 (0.0) (16.7) (16.7) (66.6) (100)   

46 ปขึ้นไป 0 3 1 3 7   

 (0.0) (42.9) (14.2) (42.9) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 35(ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห     

          (N=200) 

ความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 
ปจจัยสวนบุคคล สัปดาหละ 

1 ครั้ง 

สัปดาหละ 

2-3 ครั้ง 

สัปดาหละ 

4-5 ครั้ง 

ทุกวัน 

รวม χ2 P-

value 

รายได        

ต่ํากวา 5,000  4 3 1 1 9 42.09 0.000* 

 (44.5) (33.3) (11.1) (11.1) (100)   

5,001 – 10,000  12 11 3 1 27   

 (44.4) (40.8) (11.1) (3.7) (100)   

10,001 – 15,000  7 12 0 0 19   

 (36.8) (63.2) (0.0) (0.0) (100)   

15,001 –20,000  5 29 8 10 52   

 (9.6)  (55.8) (15.4) (19.2) (100)   

20,001 – 25,000 4 17 8 7 36   

 (11.2) (47.2) (22.2) (19.4) (100)   

25,001 ขึ้นไป 3 32 8 14 57   

 (5.3) (56.1) (14.0) (24.6) (100)   

อาชีพ        

นักเรียน/นักศึกษา 14 15 4 2 35 36.38 0.000* 

 (40.0) (42.9) (11.4) (5.7) (100)   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 2 0 1 3   

 (0.0) (66.7) (0.0) (33.3) (100)   

พนักงานบริษัทเอกชน 19 67 18 15 119   

 (16.0) (56.3) (15.1) (12.6) (100)   

ธุรกิจสวนตัว 2 20 6 13 41   

 (4.9) (48.8) (14.6) (31.7) (100)   

(ตารางมตีอ) 



66 

 

ตารางที่ 35(ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห   

           (N=200) 

ความถี่ในการบริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 

ปจจัยสวนบุคคล สัปดาหละ 

1 ครั้ง 

สัปดาหละ 

2-3 ครั้ง 

สัปดาหละ 

4-5 ครั้ง 

ทุกวัน 

รวม χ2 P-

value 

พอบาน/แมบาน 0 0 0 2 2   

 (0.0) (0.0) (0.0) (100) (100)   

ระดับการศึกษา        

ประถมศึกษา 1 0 0 0 1 53.20 0.000* 

 (100) (0.0) (0.0) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนตน 1 0 0 0 1   

 (100) (0.0) (0.0) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนปลาย 1 0 2 1 4   

 (25.0) (0.0) (50.0) (25.0) (100)   

ปวช./(ปวส.) /อนุปริญญา 8 2 0 0 10   

 (80.0) (20.0) (0.0) (0.0) (100)   

ปริญญาตรี 18 77 21 17 133   

 (13.5) (57.9) (15.8) (12.8) (100)   

สูงกวาปริญญาตรี 6 25 5 15 51   

 (11.8) (49.0) (9.8) (29.4) (100)   

สถานภาพ        

โสด 31 71 20 16 138 15.89 0.014* 

 (22.5) (51.4) (14.5) (11.6) (100)   

สมรส 4 32 7 17 60   

 (6.7) (53.3) (11.7) (28.3) (100)   

หมาย/หยาราง 0 1 1 0 2   

 (0.0) (50.0) (50.0) (0.0) (100)   
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สมมุติฐานที่ 8: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา ชวงเวลาที่บรโิภคโยเกิรตไมมีความสัมพันธ

กับ รายได อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพ  แตมีความสัมพันธกับเพศ (มีคาเทากับ 

0.024) ของผูบริโภคโยเกิรต อันที่มีคา Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 36)  

ตารางที่ 36: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

พฤติกกรรมการซื้อโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

ชวงเวลาที่บรโิภคโยเกิรต เพศ 9.408 3 0.024* 

 อายุ 25.83 18 0.104 

 รายได 14.018 15 0.524 

 อาชีพ 18.99 12 0.089 

 ระดับการศึกษา 17.62 15 0.283 

 สถานภาพ 6.918 6 0.329 

 

โดยพบวาผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่เปนเพศชายและเพศหญิง  มีการ

บริโภคโยเกิรตในชวงเวลาระหวางวันมากที่สุด (ดังตารางที่ 37) 

 

ตารางที่ 37: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

(N=200) 

ชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

ปจจัยสวนบุคคล ตอนเชา ระหวาง

วัน 

ตอนเย็น กอน

นอน 

รวม χ2 P-value 

เพศ        

ชาย 9 16 7 4 36 9.408 0.024* 

 (25.0) (44.4) (19.4) (11.2) (100)   

หญิง 61 85 11 7 164   

 (37.2) (51.8) (6.7) (4.3) (100)   
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สมมุติฐานที่ 9: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ท่ีซื้อโยเกิรต 

 จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา สถานที่ท่ีซื้อโยเกิรตไมมีความสัมพันธกับ 

อาชีพ และสถานภาพ  แตมีความสัมพันธกับเพศ (มีคาเทากับ 0.012) อายุ (มีคาเทากับ 0.000) รายได 

(มีคาเทากับ 0.012) และระดบัการศึกษา (มีคาเทากับ 0.024) ของผูบริโภคโยเกิรต อันที่มีคา         

Sig < 0.05 (ดังตารางที่ 38)  

ตารางที่ 38: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

พฤติกกรรมการซ้ือโยเกิรต ปจจัยสวนบุคคล χ2 df P-value 

สถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต เพศ 12.84 4 0.012* 

 อายุ 65.95 24 0.000* 

 รายได 36.83 20 0.012* 

 อาชีพ 23.85 16 0.093 

 ระดับการศึกษา 34.36 20 0.024* 

 สถานภาพ 14.42 8 0.071 

 

เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ดังตารางที่ 39) พบวา 

เพศ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญซ้ือ

โยเกิรตที่รานสะดวกซื้อ (7-11)  

อายุ : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่ํากวา 20 ปสวนใหญซ้ือโยเกิรตที่

รานคาท่ัวไป และชวงอายุ 20-30 ป สวนใหญซ้ือที่รานสะดวกซื้อ (7-11) สวนผูบริโภคที่มีอายุ 36 ป

ข้ึนไปสวนใหญซ้ือโยเกิรตที่ซุปเปอรมาเก็ตหรือหางสรรพสินคา จะเหน็วาผูบริโภคที่มีอายุมากข้ึน

จะนิยมซ้ือโยเกิรตที่หางสรรพสินคามากกวาผูบริโภคที่อายุนอย 

รายได : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต่ํากวา 15,001 สวนใหญซ้ือที่

รานสะดวกซื้อ (7-11)   สวนผูบริโภคที่มีรายได 15,001 ข้ึนไปสวนใหญซ้ือโยเกิรตที่ซุปเปอรมาเก็ต
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หรือหางสรรพสินคา ดังน้ันจะเห็นวาผูบริโภคที่มีรายไดต่ําจะนิยมซ้ือโยเกิรตที่รานสะดวกซื้อ      

(7-11) ในขณะที่ผูที่มีรายไดสูงจะนิยมซ้ือโยเกิรตที่ซุปเปอรมาเก็ตหรือหางสรรพสินคา   

ระดับการศึกษา : ผูบริโภคโยเกิรตในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไปสวนใหญซ้ือโยเกิรตท่ีซุปเปอรมาเก็ตหรือหางสรรพสินคา   

ตารางที่ 39: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

(N=200) 

สถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

ปจจัยสวนบุคคล พนักงาน

ขายสงถึง

บาน 

ศูนย

ตัวแทน

จําหนาย 

รานคา

ท่ัวไป 

ราน7-11/ 

มินิมารท 

หางสรรพ

สินคา 

รวม χ2 P-

value 

เพศ         

ชาย 0 1 5 22 8 36 12.84 0.012* 

 (0.0) (2.8) (13.9) (61.1) (22.2) (100)   

หญิง 1 3 11 60 89 164   

 (0.6) (1.8) (6.7) (36.6) (54.3) (100)   

อายุ         

ต่ํากวา20 ป 0 0 4 1 2 7 65.95 0.000* 

 (0.0) (0.0) (57.1) (14.3) (28.6) (100)   

20 - 25  ป 1 1 6 27 11 46   

 (2.2) (2.2) (13.0) (58.7) (23.9) (100)   

26 - 30  ป 0 0 3 34 30 67   

 (0.0) (0.0) (4.5) (50.7) (44.8) (100)   

31 - 35  ป 0 2 1 18 41 62   

 (0.0) (3.2) (1.6) (29.0) (66.2) (100)   

36 - 40  ป 0 0 1 0 4 5   

 (0.0) (0.0) (20.0) (0.0) (80.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 39 (ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

     (N=200) 

สถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

ปจจัยสวนบุคคล 
พนักงาน

ขายสงถึง

บาน 

ศูนย

ตัวแทน

จําหนาย 

รานคา

ท่ัวไป 

ราน7-11/ 

มินิมารท 

หางสรรพ

สินคา 

รวม χ2 P-

value 

41 - 45  ป 0 0 1 0 5 6   

 (0.0) ) (0.0 (16.7) (0.0) (83.3) (100)   

46 ปข้ึนไป 0 1 0 2 4 7   

 (0.0) (14.3) (0.0) (28.6) (57.1) (100)   

รายได         

ต่ํากวา 5,000  0 0 3 4 2 9 36.83 0.012* 

 (0.0) (0.0) (33.3) (44.4) (22.2) (100)   

5,001 – 10,000  1 0 4 15 7 27   

 (3.7) (0.0) (14.8) (55.6) (25.9) (100)   

10,001 – 15,000  0 1 1 12 5 19   

 (0.0) (5.3) (5.3) (63.2) (26.2) (100)   

15,001 –20,000  0 1 3 23 25 52   

 (0.0) (1.9) (5.8) (44.2) (48.1) (100)   

20,001 –25,000 0 1 2 14 19 36   

 (0.0 (2.8 (5.6 (38.9 (52.8 (100)   

25,001 ข้ึนไป 0 1 3 14 39 57   

 (0.0) (1.8) (5.2) (24.6) (68.4) (100)   

ระดับการศึกษา         

ประถมศึกษา 0 0 1 0 0 1 34.36 0.024* 

 (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) (100)   

มัธยมศึกษาตอนตน 0 0 1 0 0 1   

 (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) (100)   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 39 (ตอ): ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

สถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 

ปจจัยสวนบุคคล 
พนักงาน

ขายสงถึง

บาน 

ศูนย

ตัวแทน

จําหนาย 

รานคา

ท่ัวไป 

ราน7-11/ 

มินิมารท 

หางสรรพ

สินคา 

รวม χ2 P-

value 

ระดับการศึกษา (ตอ)         

มัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0 1 1 2 4   

 (0.0) (0.0) (25.0) (25.0) (50.0) (100)   

ปวช./(ปวส.) / 0 0 0 7 3 10   

อนุปริญญา (0.0) (0.0) (0.0) (70.0) (30.0) (100)   

ปริญญาตรี 1 2 11 58 61 133   

 (0.8) (1.5) (8.3) (43.6) (45.9) (100)   

สูงกวาปริญญาตรี 0 2 2 16 31 51   

 (0.0) (3.9) (3.9) (31.4) (60.8) (100)   

 

สมมุติฐานที่ 10: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเหตผุลในการเลือกบริโภคโยเกริต 

     จากการทดสอบคาสถิติไคสแควรพบวา เหตุผลในการเลือกบริโภคโยเกิรตไมมี

ความสัมพันธกับ เพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษาและสถานภาพ แตมีความสัมพันธกับรายได (มีคา

เทากับ 0.000) ของผูบริโภคโยเกิรต อันที่มีคา Sig < 0.05   (ดังตารางที่ 40)  

โดยพบวาผูบริโภคโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเกือบทุกระดับ สวนใหญ

บริโภคโยเกิรตเพราะมีสวนชวยในระบบขับถาย  ยกเวนผูบริโภคที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ที่

สวนใหญบริโภคโยเกิรตเพ่ือรักษารูปราง (ดังตารางที่ 40) 
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ตารางที่ 40: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเหตุผลที่เลือกรับประทานโยเกิรต 

       (N=200) 

เหตุผลที่เลือกรับประทานโยเกิรต 

ปจจัยสวนบุคคล เพ่ือสุขภาพที่

ด ี

เพ่ือรักษา

รูปราง 

มีสวนชวยใน

ระบบขับถาย 

รวม χ2 P-value 

รายได       

ต่ํากวา 5,000  2 1 6 9 40.554 0.000* 

 (22.2) (11.1) (66.7) (100)   

5,001 – 10,000  8 2 17 27   

 (29.6) (7.4) (63.0) (100)   

10,001 – 15,000  3 11 5 19   

 (15.8) (57.9) (26.3) (100)   

15,001 –20,000  17 5 30 52   

 (32.7) (9.6) (57.7) (100)   

20,001 – 5,000 7 2 27 36   

 (19.4) (5.6) (75.0) (100)   

25,001 ข้ึนไป 15 5 37 57   

 (26.3) (8.8) (64.9) (100)   
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ตารางที่ 41: สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปจจัยสวนบุคคล (ดานรายได) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ซ้ือโยเกิรตของผูบริโภค  
สนับสนุน 

2. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทางดาน

เหตุผลในการเลือกย่ีหอโยเกิรต 
ขัดแยง 

2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับเหตุผลในการเลือกยี่หอ โยเกิรต ขัดแยง 

2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของ      

โยเกิรต 
ขัดแยง 

2.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของ  

โยเกิรต 
สนับสนุน 

2.4  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับเหตุผลในการเลือกซื้อย่ีหอของโย

เกิรต 
ขัดแยง 

2.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับเหตุผลในการเลือกซ้ือ

ย่ีหอของโยเกิรต 
สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเหตุผลในการเลือก

ซ้ือย่ีหอของโยเกิรต 
ขัดแยง 

3. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

รสชาติโยเกิรต สนับสนุน 

3.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับรสชาติโยเกิรต ขัดแยง 

3.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับรสชาติโยเกิรต 
สนับสนุน 

3.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับรสชาติโยเกิรต สนับสนุน 

3.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับรสชาติโยเกิรต ขัดแยง 

3.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับรสชาติโยเกิรต สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับรสชาติโยเกิรต สนับสนุน 

4. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

สินคาทดแทนโยเกิรต 
สนับสนุน 

4.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับสินคาทดแทนโยเกิรต สนับสนุน 

4.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับสินคาทดแทนโยเกิรต 
สนับสนุน 

4.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับสินคาทดแทนโยเกิรต สนับสนุน 

4.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับสินคาทดแทนโยเกิรต ขัดแยง 

4.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับสินคาทดแทน

โยเกิรต 
สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับสินคาทดแทนโย

เกิรต  
ขัดแยง 

5. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ขนาดโยเกิรต 
สนับสนุน 

5.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับขนาดโยเกิรต สนับสนุน 

5.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับขนาดโยเกิรต 
สนับสนุน 

5.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับขนาดโยเกิรต ขัดแยง 

5.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับขนาดโยเกิรต สนับสนุน 

5.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับขนาดโยเกิรต สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับขนาดโยเกิรต สนับสนุน 

6. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

โยเกิรตแตละครั้ง 
สนับสนุน 

6.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละ

ครั้ง 
สนับสนุน 

6.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแตละ

ครั้ง 
สนับสนุน 

6.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแต

ละครั้ง 
สนับสนุน 

6.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือแต

ละครั้ง 
สนับสนุน 

6.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับจํานวนโยเกิรต

ท่ีซื้อแตละคร้ัง 
สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

6.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับจํานวนโยเกิรตที่ซ้ือ

แตละครั้ง 
สนับสนุน 

7. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

บริโภคโยเกิรตตอสัปดาห 
สนับสนุน 

7.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับการบริโภคโยเกิรตตอ

สัปดาห 
สนับสนุน 

7.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับการบริโภคโยเกิรตตอ

สัปดาห 
สนับสนุน 

7.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับการบริโภคโยเกิรตตอ

สัปดาห 
สนับสนุน 

7.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับการบริโภคโยเกิรตตอ

สัปดาห 
สนับสนุน 

7.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับการบริโภค

โยเกิรตตอสัปดาห 
สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

7.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับการบริโภคโยเกิรต

ตอสัปดาห 
สนับสนุน 

8. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงเวลาที่

บริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

8.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับชวงเวลาทีบ่ริโภคโยเกิรต สนับสนุน 

8.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับชวงเวลาทีบ่ริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

8.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับชวงเวลาที่บริโภค       

โยเกิรต 
ขัดแยง 

8.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับชวงเวลาที่บริโภคโยเกิรต 

 

ขัดแยง 

8.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับชวงเวลาที่

บริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41 (ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

8.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับชวงเวลาที่บริโภค 

โยเกิรต 
ขัดแยง 

9. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสถานที่ที่ซ้ือ 

โยเกิรต 
สนับสนุน 

9.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต สนับสนุน 

9.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต 
สนับสนุน 

9.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต สนับสนุน 

9.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต ขัดแยง 

9.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับสถานท่ีที่ซ้ือ 

โยเกิรต 
สนับสนุน 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 41(ตอ): สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

9.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับสถานที่ที่ซ้ือโยเกิรต ขัดแยง 

10. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเหตุผลในการ

เลือกบริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

10.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับเหตุผลในการเลือก

บริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

10.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเหตุผลในการเลือก

บริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

10.3 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับเหตุผลในการเลือก

บริโภคโยเกิรต 
สนับสนุน 

10.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับเหตุผลในการเลือก

บริโภคโยเกิรต 
ขัดแยง 

10.5 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับเหตุผลในการ

เลือกบริโภคโยเกิรต 

10.6 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเหตุผลในการเลือก

บริโภคโยเกิรต 

ขัดแยง 
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แบบสอบถาม 

 
เรื่อง ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบรโิภค เขตสาทร และเขตสุขุมวิท 
คําชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อโยเกิรตของผูบริโภค เขตสาทร และเขตสุขุมวิท 

                                                       ----------------------------------------------------------------------------- 
                          สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                          คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง� ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

1. เพศ  
                               � (1) ชาย  � (2) หญิง  

 

2. อายุ  
                             � (1) ต่ํากวา 20 ป  � (2) 20 - 25 ป    
                             � (3) 26 - 30 ป  � (4) 31 - 35 ป   
                             � (5) 36 - 40 ป  � (6) 41 - 45 ป  

                � (7) 45 ป ขึ้นไป  
 

3. รายได  
                               � (1) ต่ํากวา 5,000 บาท                                      � (2) 5,001 - 10,000 บาท  
                               � (3) 10,001 - 15,000 บาท                                 � (4) 15,001 - 20,000 บาท  
                               � (5) 20,001 - 25,000 บาท                                 � (6) 25,001 บาท ขึ้นไป  

4. อาชีพ  
                              � (1) นักเรียน/นักศึกษา                                       � (2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
                              � (3) พนักงานบริษัทเอกชน                                � (4) ธุรกิจสวนตัว  
                              � (5) พอบาน/แมบาน                                          � (6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………
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5. ระดับการศึกษา  
                              � (1) ประถมศึกษา                                             � (2) มัธยมศึกษาตอนตน  
                              � (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย                               � (4) ปวช./อนุปริญญา (ปวส.)  
                              � (5) ปริญญาตรี                                                 � (6) สูงกวาปริญญาตรี  

 

6. สถานภาพสมรส  
                            � (1) โสด  � (2) สมรส   
                            � (3) หมาย/หยาราง  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการซ้ือโยเกิตของผูบรโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง� ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1. ปจจุบันทานซื้อโยเกิรตย่ีหอใดมาบริโภค  

                              � (1) เมจิ                                                            � (2) แอคทีเวีย 
                              � (3) เนสทเล                                             � (4) ดัชชี่                 
                              � (5) โฟรโมส  � (6) บีทาเกน  
                              � (7) Bio               � (8) ริชเชส  
                              � (9) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………..... 

 

2. จากขอ 1. เหตุผลใดที่ทานเลือกบริโภคโยเกิรตย่ีหอน้ี (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                              � (1) ตราย่ีหอ เปนที่รูจัก � (2) สินคามีคุณภาพ  
                              � (3) มีหลากหลายรสชาต ิ � (4) สินคาหาซ้ือไดงาย  
                              � (5) มีบรรจุภัณฑสวยงาม � (6) มีการลดราคา/มีของแถม 
                              � (7) มีพนักงานขายสงตรงถึงบาน � (8) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………… 

 

3. ทานบริโภคโยเกิรตรสชาติใดมากที่สุด  
                              � (1) รสธรรมชาติ  � (2) รสผลไมรวม  
                              � (3) รสสตรอเบอรี่                                        � (4) รสสม  
                              � (5) รสมิกซเบอร่ี/บลูเบอรี่/องุน  � (6) รสธัญญาหาร/ธัญญาพืช  
                              � (7) รสวุนมะพราว  � (8) รสนํ้าผ้ึงผสมมะนาว/เลมอน  
                              � (9) รสล้ินจี้  � (10) รสแอปเปล (Low fat)  
                              � (11) รสบุก (Low fat)  � (12) รสสม (Low fat)  
                              � (13) รสวุนมะพราว (Low fat)                   
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  4. หากทานพบวารานที่จาํหนายไมมีโยเกิรตจําหนาย ทานจะเลือกบริโภคสิ่งใดเพื่อทดแทน  

                              � (1) โอวัลติน/ไมโล  � (2) นมเปรี้ยว  
                              � (3) นํ้าผลไม  � (4) เครื่องดื่มประเภทชา/กาแฟ  
                              � (5) นมถั่วเหลือง  � (6) นํ้าอัดลม  
                              � (7) ไมบริโภค  � (8) อื่น ๆ โปรดระบุ………………… 

 

5. ทานบริโภคโยเกิรตขนาดใด 
                              � (1) ถวยเล็ก 80 กรัม  � (2) ถวยใหญ 150 กรัม  

 

6. จากขอ 5. ทานซื้อโยเกิรตในลักษณะใด 
                              � (1) คร้ังละ 1 ถวย  � (2) คร้ังละ 1 แพ็ค (4 ถวย)  
                              � (3) ครั้งละ 1 โหล                                                                         � (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

 

7. โดยเฉลี่ยทานบริโภคโยเกิรต สัปดาหละกี่ครั้ง 
                             � (1) สัปดาหละ 1 ครง � (2) สัปดาหละ 2-3 ครง 
                             � (3) สัปดาหละ 4-5 ครง � (4) ทุกวัน  

 

8. ปกติทานบริโภคโยเกิรตในชวงเวลาใด 
                             � (1) ตอนเชา  � (2) ระหวางวัน  
                             � (3) ตอนเย็น  � (4) กอนนอน  

 

9. ทานซื้อโยเกิรตจากสถานที่ใด  
                            � (1) พนักงานขายสงตรงถึงบาน  � (2) ศูนยตัวแทนจําหนาย  
                            � (3) รานคาทัว่ไป  � (4) รานสะดวกซื้อ (7-11)/มินิมารท  
                            � (5) ซุปเปอรมารเกต/หางสรรพสินคา  
 
                         10. ทานเลือกรับประทานโยเกิรต เพราะเหตุผลใดมากที่สุด  
                            � (1) เพ่ือสุขภาพที่ดี  � (2) เพ่ือรักษารูปราง  
                            � (3) มีสวนชวยในระบบขับถาย  � (4) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………….. 

                    
   ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการทําแบบสอบถาม
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