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��� �*'��0 34 
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��1��S%�*'��0 26.22 /�0 25.24 	���>�1�� �������$�+�*�$��	$'���
� ��กก�$� 300 ��� ��1��S%�*'�
�0 44.50  '�����,-�����0��% �0��S%'����	��#�-���;''������%�1,-�� �*'��0 40.75 ���;-'�1;-�
3�$�,/'�ก'Z'�2�*'��0 32.75 ���;-'�1;-��,-�,/'�ก'Z'�2�0��S%��,��2 3Z�%�ก*% �*'��0 26.50 
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����� 1 

����	 
      
1.1  ��	����	�����	��	����������	 

 
              �������	
����ก���������������������������� ������ ���!�����!��"���#�  �$������%���ก
�&��'ก ����'�!��%���������"�ก('��%!� ����'
 �!)������*� �&��'ก ����'�!��%���������"�ก('��%!� 
��%��+�������%�����,�����-'�.-� ��������/�� �'�ก'���%��+�'ก���!�����!��"��������&����
��ก*#
� 
   �� ก� �'0$�ก���"���) ����# *�!1�!�� ���!�����!��"�����!)��*�$�� ก ��!*��"1
�&��'ก ����'�!��%���������"�ก('��%!���'����� ������+��ก��!1�!�����������������/*�
 ������+��ก�'2��1 .��ก� �'0$�ก���"���) ������� ����%���%��+�� ���!�����!��"��-	� 
��	���"1�&��'ก ����'�!��%�3 �&����'4��"���!��1$��$!��!��5�  
  .����	�� ��ก�,����6�(2ก%��ก��&���*+��'
� �&��"1����ก��!�ก�����"�7)1���������
�-� ก���'4������%� �# �&������1� $���ก���'4�����.7��' ก����  
 �!�� ��ก5��� ��*+��'
� �&��'ก ����'�!��%�3 ���1� �).��'ก(��,��*� �/�����.��
��-����� 8 ����� -�+-���� ����'�%6�������	���%�"1��	������� �$�� 6��ก��"�� $�����*�����
6'ก�%9 .����-���/����%�!�6���.�  �#� �&��'ก ����'�!��%����"�'ก/# -�+-�����-������'ก(� .��
��	���:� ก'�7)1��ก��ก ��	�� ��ก����"��� ���!' ����&���%��-� ก������������������ ��1��7)1�*1���
���ก����'������ก�+�,�!����-����� 8  
 �' �'
� �&��'ก ����'�!��%�3 �&������1� "�.���� ��ก���).��'ก(��	
�����%�"1��	������� 
�# ���"��!�"1��%('� �� -�� ����������1��� �&�ก'� �&���%�ก����ก���).��'ก(��,�� �# ��1�ก%�
�-� ก������������������*#
� �'
 ��
 ��	���"1�ก%�ก%�ก�������%��+��-����1.ก� �1��-1� �1����"�� 
�#� /	������� ��	�ก"�#� �"1���$�$� "�	��'ก��� ����!���1����ก�����'����!�	
��%�-1� "�	�
��� ����!�  
 �&��'ก ����'�!��%�3 ��1�%���+���� ��$�� �����7�ก��6#ก(�-�����������1��ก���'4��
�	
������%��+�� ���!�����!��"����%� �"1���-�1� ก'�6'ก!,��*� �	
��������!�!�� ����!�
�;����'� �# -������1�'�ก%�ก��������������!$�����	
��������!��'
���ก��� 
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 �!�� ��ก5��� ����!�!�� �&��'ก ����'�!��%�3 ก5���%���+�"�.���� ��ก��ก&�"��
�)�.���'4���	
�����"1��-����"��������6'ก!,��*� �	
��������� (��!�'2, �'���� 23 �%/���!� 
�.6.2545) 
 �����������������#�  �����	
���� ��ก���&�ก%�ก�������'ก(+�-�1�!�����'�����'ก�.��       
��D��	
�����"1���-1�.��-1��*1����$���	
����*�!*�  �'ก(+����������'�ก�� -	���ก�� ����"��-�  
�����1�'�-����%!��'
 ��ก-���! .��-���� $��%  �#� ���ก�����1�! �&�����1��-1�����"1���-1�
.��-1����$���	
���� ��D��1��*�!�%�-1������+ 3,000 �1��-1� ��-������'ก��6'!  6)�!�.�� �%�-1�           
�� ��-���"��!�� �F�!������� .�� ������!��  
 ���;����'� �'00�ก���$���' ก����*1� �1���1"��� ��.�1� .���� �&��'ก ����'�!��%�3 ��1
��ก��ก��ก&�"���)�.���'4���	
�����"1��-����"��������6'ก!,��*� �	
���� �&��"1 ��ก��G:� �1� 
�� �1��กH"��! .�� �ก%�*�����. ����������� �&��"1 ��%��+�)ก-1� ������*1����$1��%ก�����   
����'
 *�'0ก&��' �� *� 7)1�H%�'�%"�1�����������������������ก��&� �&��"1�ก%�7�ก������� ก�1� 
��� ��1�*� ก%�ก�������������/��������ก��ก�� 
 ��!�I���������!�� �#� �����'ก(+�6)�!���"�� ����"1���-1� .��-1� �����ก����$��-1�*�!
��"�� .�� �-�	�� �	�� �������.���"�5ก�# �)�����"�#� ������&��"1-��������"��  "�' ��ก�'
����
��%��'����!�$1��!�����������������������  
             7)1�%�'!��1�%���+������5�*� �;0"�����1� ��ก��.ก1�*��!��� ��1����7)1�'���%ก��"�	��)ก-1�
,�!��ก ��กก���'�,�(+� -�+ �%�$(2� �� -&� 7)1�'�ก����%('� �' �
&��%�� �&�ก'��#� ������%('�*�!�� 
�-�	�� �	�� .���
&�.*5  �"1ก'��1��-1���������!������������������ ����'
  7)1��%"��������!�� -�+ 
��$'! " (����! �'���� 7)1�'�ก��������!������������������ .�� ���-1� .��-1� ��������!�� ���'���� 
28 �% "�-� 51 ��!�'������5��;0"�.���������5�ก��6#ก(��' ��
  

1. �;0"��1��-�+���'�%������--� �#� ���ก���1�! ��6 ��!� ก��6#ก(� ��$�� .��     
  ��!��1  
2.  �;0"��1���L�%ก��� �#� ���ก���1�! ����,�*� �L�%ก���ก���$1��%ก��  �&����

-�'
 ����$1��%ก��/��	�� �"��7�*� ก���$1��%ก��  ��%��+-���$1���!/-�'
 /-� .�� 
��"�� �-�	�� �	������'�������  

3. �;0"��1��-����# �������1���%�-1�"�	���%ก�� �1����-� �1��$�� �� ก���'�
�&�"���! .�� $�� �� �� ���%�ก������ 

 �' �'
�7)1���ก��ก��*� ������!�������������������# -������6#ก(�����	�� -�+���'�%
������--������7�����L�%ก���.�����'�-����# ������ก���$1��%ก����������!������������
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������ ��	������.���� ��ก����'���� ก���"1��%ก���"1������2��.����1� -����# �����"1ก'�
7)1���$1��%ก���"1��ก������ 

 

1.2  ������ ����!���ก	 �#$�% 

 
     ก���%�'!��	�� ก��6#ก(�-�+���'�%������--�*� 7)1�$1��%ก�����������L�%ก���.�����'�-����# 
������ก���$1��%ก����������!��������������������ก��ก&�"���'�/����� -��' ��
 

 1.  ��	��6#ก(�-���.�ก��� *�  ��6 ��!� ก��6#ก(� ��$�� ��!��1 �����������'�-����# ����
��ก���$1��%ก����������!������������������ 

 2.  ��	��6#ก(�-����'��'�F�*�  ��6 ��!� ก��6#ก(� ��$�� ��!��1 ���������L�%ก���ก���$1
��%ก����������!������������������ 
 
1.3  ���������ก	 �#$�% 

 

       ก��ก&�"��*���*�*� ก���%�'!��
���F%��!�������5�"'�*1��' ��
 
1.  ����,�.���)�.���%F�ก���%�'! 

                 ���%�'!��
���� ���%�'!�$% �&���� (Survey Research) ����$1.�����/��.�����!�D� 
(Close-ended Questionnaire) ������ก���1�!*1��)� -�+���'�%������--� *1��)��L�%ก���.��
*1��)����'�-���-����# ������ก���$1��%ก����������!�����������������������-�	�� �	���
ก���ก5�������*1��)� 

2.  ���$�ก�.��ก�����'��!��  
             ���$�ก�����$1��ก��6#ก(�-�'
 ��
������7)1�$1��%ก����������!������������������ ��!��
�&�ก������ก�����'��!�� ��ก7)1�$1��%ก����������!�����������������������ก���$1��%ก����"��.��
�-�	�� �	��  
  �'
 ��
��	�� ��กก�������$�ก��������-���!���&���������+ 186,000 ("�#� .��.��"�	��
"ก�'�)/�c/-� ��!��ก �'�,�(+�-�+ ��$'! " (����! �'���� 7)1�'�ก��������!������������������ 
.�� 7)1��%"�� ��%('� �� -�� ����������1��� �&�ก'� �'���� 28 �% "�-� 51 7)1�%�'!�# ก&�"��*���*� 
ก�����'��!�� ��!�$1���� ก��-&���+"�*���ก�����'��!�� *�  Taro Yamane ������'�-����$	���'�� 
95% ���'�-���-����-�	��� +- 5% �#� ��1*���*� ก�����'��!�� �&���� 400 -�  
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  �)�� 
  n  =       N 
     1 + Ne2  
  e  = -��-���-����-�	���*� ก�����'��!��  (0.05)2 

  N = *���*� ���$�ก� 
  n = *���ก�����'��!��  
      .��-�� 
  n =       186,000 
             1 + (186,000)(0.05)2  
   =        399.14  "�	������+ 400 -�  

  7)1�%�'!���&�ก������ก�����'��!�� �������7)1�$1��%ก�� ����	������-�-��	���L6�%ก�!� 2551 
��!������ก�����'��!�� .�� Convenient Sample ��!��ก������ก�����'��!�� �' ��
 

  ก.  �'�6�ก����� 24 .���'��������� 25 ����-� �.6. 2551   �&���� 100 -� 
*. �'�6�ก����� 31 ����-� .���'���������1 �L6�%ก�!�  �.6. 2551   �&���� 150 -� 
-. �'�6�ก����� 7 .���'��������� 8 �L6�%ก�!�  �.6. 2551   �&���� 150 -� 

 
     3.   �'�.���%���.���'�.���������$1��ก���%�'! 
            ก��ก&�"���'�.������$1��ก���%�'!��ก&�"���'�.�� 2 �'ก(+��' ��
 
               3.1   �'�.���%�����1.ก� ��6 ��!� ก��6#ก(� ��$�� .����!��1 
               3.2   �'�.�����.�� ���� 2 ����,���1.ก� 

3.2.1 �L�%ก���*� 7)1�$1��%ก����������!������������������ ��1.ก�����,�*�  
�L�%ก���ก���$1��%ก�� �&����-�'
 ����$1��%ก��/��	�� �"��7�*� ก���$1                                              
��%ก��.����%��+-���$1���!/-�'
 /-�.����"���-�	�� �	������'������� 

 3.2.2 ���'�-����# ������ก���$1��%ก����1.ก��1�� �%�-1�"�	���%ก�� �1����-�                          
  �1��$�� �� ก���'��&�"���! .�� $�� �� �� ���%�ก������ 

 
1.4   ก	 ก�	��(ก ������#(ก	 �#$�% 

       

 ��กก��ก&�"���'�.������$1��ก���%�'! �#� ���ก���1�!ก�����'�.���%����&���� -	� 
1. ก����-	��'�.��-�+���'�%������--� �#� ��1.ก� ��6 ��!� ก��6#ก(� ��$�� .����!��1 
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2. ก�����'�.������&���� 2 ก���� 
2.1 ก����.�ก-	�ก�����'�.���L�%ก��� ��1.ก� ����,�*� �L�%ก���ก���$1��%ก�� 

�&����-�'
 ����$1��%ก��/��	�� �"��7�*� ก���$1��%ก��.����%��+-���$1���!/-�'
 /-� 
.�� ��"���-�	�� �	������'������� 

2.2 ก������ -	�ก�����'�.�����'�-����# �������1�� 4PoS  ���ก�����1�! �%�-1�
"�	���%ก�� �1����-� �1��$�� �� ก���'��&�"���! .�� $�� �� �� ���%�ก������ 

  �'
 ��
���&�ก����������'ก(+��'�.������!� (Univariate Analysis) *� �'�.���%������
������'�.�����������!�'�.�� ��!�����/�F%��!���ก���.��-���-%�ก���%�'!�' ��
 
 
,����� 1.1  :  ก���-���-%���ก���%�'! 

                                                                       

����� �#� � ก��)����� �	 

�'�.��-�+���'�%
������--�  
1. ��6 
2. ��!� 
3. ก��6#ก(� 
4. ��$�� 
5. ��!��1 
 

�L�%ก���7)1�$1��������!��������
���������� 
1. �&����-�'
 ����$1��%ก��/��	�� 
2. �"��7�*� ก���$1��%ก�� 
3  ��%��+-���$1���!/-�'
 /-� 
4. ��"��.���-�	�� �	�����           
    �'������� 

-����# �������1�� 4PoS 
1. �%�-1�"�	���%ก��  
2. �1����-�  
3. �1��$�� �� ก���'��&�"���! 
4. $�� �� �� ���%�ก������ 
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1.5  ���#+	�ก	 �#$�%  

 
        ก���%�'!��	�� ก��6#ก(�-�+���'�%������--�*� 7)1�$1��%ก����������!������������������ ���
������L�%ก���.�����'�-����# ������ก���$1��%ก����������!������������������ ��ก��
ก&�"�������%2���' ��
 
 1. -���.�ก��� *� ��6 ��!� ก��6#ก(� ��$�� .����!��1 ��7�������'�-����# ������            

�1���%�-1�"�	���%ก�� �1����-� �1��$�� �� ก���'��&�"���! .�� $�� �� �� ���%�                                                                          
ก������.�กก��� ก'� 

              2. ��6 ��!� ก��6#ก(� ��$�� .����!��1 ��-����'��'�F�ก'��L�%ก���*� 7)1�$1��%ก���� 
������!�� ��1.ก� �&����-�'
 ����$1��%ก��/��	�� �"��7�*� ก���$1��%ก��.����%��+
-���$1���!/-�'
 /-� .�� ��"���-�	�� �	������'������� 

       ก������������%2���'
 ���*1����&�ก�������������'��'!�&�-'0�� �/%�% 0.05 
 
1.6  *1��ก� ��	
� �1� 
 

    *1��ก� ��	
� �1��&�"�'� ���%�'!��
�������/�F%��!��1�' ��
 
1. ��'ก ����ก���'���������!����������������������"1��%ก���"1ก'�7)1�$1��%ก����-����)1            

.��-����*1�������!�����!�*� ก���"1��%ก����"��.���-�	�� �	��  
 2. 7)1�$1��%ก����������!������������������ ��-����)1-����*1�������!�����!�*�  

�%�-1�.����%ก��.���-!�$1��%ก����.�1� 
 3. �'6�-�%.���L�%ก���*� ก���$1��%ก����������!������������������ ��*#
��!)�ก'�

�'ก(+�-�+���'�%������--�*� 7)1�$1��%ก����������!������������������  
 

1.7  �-�$�	ก�(����	��#$�% 

 

       *1��&�ก'�*�  ���%�'!�&�"�'� ���%�'!��
�������/�F%��!��1�' ��
 
 1.   ���%�'!��
����ก���ก5�*1��)���ก7)1�$1��%ก����!�� ����$1��%ก����������!������������             

��������!�%F�ก��.�ก.�����/�� (Questionnaire) ������ก���'�,�(+�"�	��%F�ก��
�	��8 .�����&�ก��6#ก(��I���������!�����������������������'
�������/# ������!��
�	��8�����'ก(+�ก���&���%��ก�1�-�! ก'�  
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 2.  ���%�'!��
����ก���ก5�������*1��)�7)1�$1��%ก����������!������������������ ��!��
��!�����ก���ก5�������*1��)���$�� ��	������-�-�L6�%ก�!� �.6. 2551 �I����'�
6�ก�� ����� ���!��	������-�-�1���	���L6�%ก�!� �.6. 2551  

 3.  ���%�'!��
����ก���ก5�������*1��)�7)1�$1��%ก����������!������������������ ���&�
ก�������"�-���.�ก��� .��-����'��'�F�*� ก�����'�.��-�+���'�%������--� �#� 
�����'�.���%�����������ก�����'�.���L�%ก���*� 7)1�$1��%ก����������!������������
������ .��ก�����'�.���'6�-�%�1�����'�-����# ������ก���$1��%ก����������!��
����������������           

 
1.8  �#%	��	/�0�! 

 

        �%!��-&�6'����&�"�'� ���%�'!���' ��
 

• �L�%ก���7)1��%�,- "��!/#  ��ก���%�'!-�'
 ��
��6#ก(��1�� �&����-�'
 ����$1��%ก��/��	�� 
�"��7�*� ก���$1��%ก��.����%��+-���$1���!/-�'
 /-�.����"���-�	�� �	������'������� 

• -����# ���� (Satisfaction) "��!/#  ���������ก���� �1���L�%ก���6����� ก�����������
�,��-����)1�#ก*� ��--������-�����* -����%������� ��	��-����1� ก��"�	�.� �) ��*� �� 
��1�'�ก��������  

• ����������� ก������ "��!/#  �;��'!��ก���	
� ������%�F%������L�%ก�����ก����	�ก�	
�
*� 7)1��%�,- ��1.ก� �1��7�%�,'+t� �1����-� �1��$�� �� ก���'��&�"���! .���1��ก���� ���%�
ก������  

• �%�-1� "��!/#  ��"�� "�	� �-�	�� �	�����*�!��������!�����������������������'
� 

• ��-� "��!/#  ��-���"�� "�	� �-�	�� �	�����-)�� ���7)1���$1��%ก����������!������������
��������1���!��%  

• $�� ก���'��&�"���! "��!/#  �/����� ���ก�+���� 8 ��������!�����������������������'
� 

• ก���� ���%�ก������ "��!/#  �:�!��ก��!ก����"��"�	��-�	�� �	�� ก����%ก��*� ��'ก ��
��������!��  ก��.�� ������ .��ก��/��!���7�������,��,�!��������!������������
������ 
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1.9  � �2%3�!����	(�)	$�4(- �� 

 

       ����!$�����-���������1�'��&�"�'� ���%�'!��
�F%��!��1�' ��
 
1. 7�ก���%�'!��
-����������/�&����$1��ก���� .7�ก�!��F��1��ก������*� ก���&� 

F��ก%�   ก���"1��%ก����"��.���-�	�� �	����������!������������������ 
2. 7�ก���%�'!��
-��������&���.ก1�*.����'����  ก���"1��%ก����������!������������

������ �1��-�+���'�%������--� �L�%ก��� .�����'�-����# ������ก���$1��%ก�� 
*� 7)1�$1��%ก��  

 3. 7�ก���%�'!��
-�����������.���� �&�"�'�ก�������'��!�� ��ก���'4����. �����	�� 8 
��ก�"�	���กก��6#ก(��1��-�+���'�% �L�%ก��� .�����'�-����# ���� *� 
7)1�$1��%ก��  

 
   

 
 
 
 
 
 



����� 2 

��	
�������������ก���	���� 
 

  ��������	
���ก�
��ก�������������������������� ��
�ก�
�����	�!�
"������#�$"
��%�
" $!��!��'(��ก

�)�*
*+������'��'����ก�
� ��
�ก�
�����	�!�
"������#�$"��%�
": 
ก
�!��ก������
-.����#+����
��ก�
+���!/ 
 2.1 3
*����)�*����	34���)�*�����5���6��ก
�!��ก��$!�� ���ก�
����� 

2.2 )����+)�*$(�7!	ก!���ก��'(��ก

�����
�89� 
2.3 )����+)�*$(�7!����'��'�� 
2.4 )����+����3
*��$��ก�
���+ (Marketing Mix: 4'Ps)  
2.5  �$����)�*��������$!�	ก!������ 

                    

2.1 ���	�����
	� ��!� ���
	� "#�
�$���ก�%�&'ก�����()�(�ก��	�*�� 
 

        ���������!/	34�ก�
��ก�������������������������� ��
�ก�
 $!��!��'(��ก

�)�*
*+������
'��'����ก�
� ��
�ก�
�����	�!�
"������#�$"��%�
" : ก
�!��ก������ ��
�ก�
�����	�!�
"���
���#�$"��%�
" $�/��!/���������*.����ก
�!��ก����
���*	!�++���!/ 
 
         2.1.1   3
*����)�*����	34��������	�!�
" ������#�$"��%�
"  
       ����	34������	�!�
"������#�$"��%�
" 	ก�+��ก����
�	
�����ก ��� #'8
��" $���$� 
	34�����
�L�
 �
���$ '!.��.+!	���M3	���$"N ���'�O��8�
�ก�
������#�$" ��%��
" $!���	LM�
8ก�� ��$�ก3P ���	�!�
"$!�	���+"	$
+	%M�	�
"#��	'!��'������ก�
�L��
�ก�
 )�*����"�L�

	+����8�
�ก�
������#�$" ��/����#ก�-���L6�  #��	34�$!�
����ก�������9���ก ก�
$!��*
�
��
	'!��)��������"ก
 กM#��	ก�+��ก5�#
 +����/� ���#+�	ก�+���	�!�
"��������#�$"��%�
"��/�   
(���9���"��� �� �� L��"	�!�����$
" �����+ก�
���	�!�
"������#�$"��%�
" )�* ����
�L�
 �
���$ '! 
�� +!	���3	���$" �5�ก�+ ���$!� 28 ���L��� 51) 
 

2.1.2 �����5���6��ก�
� �ก
�!��ก��ก�
�L��
�ก�
�����	�!�
"������#�$"��%�
" 
 '�/�$!�8�
�ก�
������#�$"��%�
" 	34�)L���$!��L��������ก
��	$' )�* ��ก$��	$!���#+�
�������%�/�����������5����   	'
�*��/������ก���	���8+�$��	L��	34�)L���L����

'������$!��L6�
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$!���+��3
*	$� �� 	%M�$
��	���+" ����'�
�ก� ����6�
� ����	%M�	�
" $����� 	34�	��
��$
 %���	34�)L���.�
ก�� $���*���ก ��+-��'
*
�� 4 �ก�����+���	�� $���*����ก�ก��
-���!�� 	34�$�/�����.�
ก��ก�
��� )�* �-�����	$�������5���� 	 �� '�O�"'��" )�*ก�
	+��$��#3
��#+��*+�ก����  $!��+
-ก�������� L�$!��+���
�	��������N #+������*+�ก 	'
�*������N
�!'�/�$!�$�/�L�+120  #
� �+
-#+���ก-��  3,500  ��� )�*����
-��$��
-#TTU����+�� ��ก$5�	�
$!���/���'�/�$!� $!��ก��)L���$��	$!���$!��5���6 )�* �!3
* �ก
���L��)��� �ก��)L���.�
ก�� ����V 
 $5��L�$!���/�+��ก���� 	34�)L���.�
ก��$!��5���6 )�*�!ก����$��L���ก��������	�����3
*���
$!�+��)L���!/ 	 �� ก����TCC Capitalland , ก����	%M�$
��$!�	���������%�3
*���ก�� �
���$ ������$
�'�"  
(\��	�
�\ก��, ��	�
"	�M�, 2551) %�����#3������ '�/�$!�+��ก�����!)��8��� �*	34�����"ก���
$��	�
�\ก����3
*	$�#$�  
    
2.2  ��	
��+���ก�� ,-����./
 (Consumer Behavior)  

 

          '(��ก

�����
�89� L���-�� ]'(��ก

�%��������$5�ก�
���L� ก�
%�/ ก�
� � ก�

3
*	����� )�*ก�
� ����� ������9�� "̂)�*�
�ก�
 8+���������*������������ก�
��
	��_ (��
��

� 	�
!
���",2538,L��� 3 ) 
 '(��ก

�����
�89� L���-�� ]ก�
��ก��$!�	ก!������ก��'(��ก

����������ก�
%�/
����9�� "̂ L
��
�ก�
$!�#+�
��ก�
�
���������ก�����$�� �������$�� �����$������� ��O�.

�
�����" )�*	�
�\����
"���*�!�$.�'���ก�
��+�����	��ก� �����9�� "̂ 
��#3-����O�.

�
L���ก�
%�/ )�*� �����9�� "̂��/�_ ( Busch & Houston.1985 ����� ��9
 	�
!
���",2545,L��� 6) 
 '(��ก

�����
�89� L���-�� ] '(��ก

��������$!�	ก!������ก��ก�
%�/)�*ก�
� �������
)�*�
�ก�
(����9�� "̂)8+�����ก
*���ก�
ก�
)�ก	3�!���$!�����������+�����$�/�ก��)�*L���
ก�
ก
*$5�+��ก����_ (��9
 	�
!
���".2545,L��� 7) 

'(��ก

�����
�89� L���-�� 	34�ก�
ก
*$5���������+�����L����%���	ก!������8+��
�
ก��ก�
��+L��L�#+��� )�*ก�
� �%���������)�*�
�ก�
 $�/��!/L���
��-��ก
*���ก�
��+�����%����!
�����ก��)��� )�*�!������ก�
ก5�L�+�L��!ก�
ก
*$5�+��ก���� (.� ��  ��������",2540,L���29) 
 '(��ก

�����
�89� (Consumer Behavior) L���-�� '(��ก

�ก�
)�+�ก�������)��
�*�������ก�
���L� ก�
	��ก%�/ ก�
� � ก�
3
*	����� L
���+ก�
ก��������)�*�
�ก�
 %���
����
�89���+����*����
-������������ก�
����	�#+� %���	L����$!�����5�	34������ก��
'(��ก

�����
�89�	'
�*'(��ก

�����
�89��!���������5�	
M���.�
ก�� )�*$5��L�����
-�
���
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ก���$."$��ก�
���+$!��
�������'��'���L�)ก�����
�89�)�*��������
-��ก�
���L�$��)ก�#�
'(��ก

���ก�
��+�����%�/������������
�89��������#+�-�ก���)�*�+����ก��
��������
-��ก�
�������.�
ก����ก������/� $!��5���6�* �����ก�
'�O�����+)�*'�O��
����9�� "̂�L�+!��/�������	���� %���ก�
��	�
�*L"3l����$!��!�$.�'���'(��ก

�����
�89� ��	�
�*L"
#+� 4 +��� ��  
 1.  +�����O�.

�)�*3
*	'�! 	34�3l����$!�L��L��'(��ก

���ก�
	��ก%�/��)��
�*�����%����*)3
	3�!���	34����������ก�
	��ก%�/������)�*�
�ก�
 )�*	34�3l������/�'�/�\����
ก�
ก5�L�+�������ก�
)�*'(��ก

��������" %���3
*ก�#3+���  

•  � �/�$������� 	 �� 	�
�\! ��ก.�
ก�� ����
�L�
 '��ก����
���$ ก

�ก
 	34���� 
�����$!������ � �/�$�������	+!��ก��กM�*�!)��8���$!��*)�+�'(��ก

�ก�
%�/
$!�	L���ก�� 

• ����'�/�\��$!�ก5�L�+�������ก�
)�*'(��ก

�������� 	 �� ������� ก�

��
�� 
2.  +�������� 	34�3l����$!�	ก!�������� !���3
*�5����)�*�!�$.�'���'(��ก

�ก�
%�/ %���

3
*ก�#3+��� 
• ก��������� ��ก�������)$�$!��!�$.�'���������+��������+�����L���� 	 �� 

�
��
�� 	'������$ N�N )��ก����	L����!/�*�!���5�ก�+��	
���� !' 
*+�� �/�
$�������)�* ������ 

• �
��
�� ��ก�����*�!�����$.�'�$��������+������
�89���ก$!���+	'
�*
����
�89��*
��Tl�������+	LM��������
��
��	'��ก�
��+�����ก��	�� 

• �$��$)�*�-��*�����%�/ ���-��*9�'$�������$!�����
�89�+5�
�������
�$��$)�*�-��*9�'��	3�!���)3��#3��� ���	��� � !')�*ก�
� � !���
������
�89� 

3.  +������������ 	34�ก�
��+����������%�/��/���ก�*#+�
���$.�'���ก�������������
���������V 3
*ก�+��� 

• ��� (Age) ���$!�)�ก����ก���*�!�������ก�
������9�� "̂)�*�
�ก�
$!�)�ก����
ก�� 

• ���
 !����
��
�� (Family Life Cycle : FLC) 	34���/���ก�
+5�
� !�����
���������ก��*��ก��!�
��
��  %�����)���*��/����*�!�$.�'�������
���ก�
 $������ )�*��������������  $5��L�	ก�+�������ก�
������9�� "̂ )�*
�!'(��ก

�ก�
%�/$!�)�ก����ก�� 
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• � !' (Occupation) � !'��)���*������*�5�#3��������5�	34�)�*����
���ก�
����9�� "̂)�*�
�ก�
$!�)�ก����ก�� 

• 
��#+� (Income) L
��-��9�'$��	�
�\ก�� (Economic circumstances) �!����
ก�
��+�����%�/  %���3
*ก�+��� 
��#+� ก�
�$
�'�" 5����ก�
%�/ )�*
$������	ก!���ก��ก�
����	��� 

• ก�
��ก�� (Education) ���$!��!ก�
��ก������*�!)��8����
�89�����9�� "̂$!�+!�!
���9�'��กก�������!ก�
��ก����5� 

• �������)�*
�3)��ก�
+5�
� !��� (Value and lifestyle :VALs) ������� L���-�� 
����������������L
������L
�������+	
����+	
���L����  ����
�3)��ก�

+5�
� !��� L���-�� ��.!ก�
+5�
� !���8+�$!������� �	���)�*$
�'��ก
	'��$5�
ก��ก

�  8+�'���
����ก����$!����� )�*������+	LM�����������V 
���� 

4.  +��������$�� 	34�ก�
	��ก%�/�������#+�
���$.�'���ก3l����$�������$�� %���
3
*ก�+��� ก�
�����, ก�

��
��, ก�
	
!��
��, ����	 �� )�*$��������������� 

�ก��ก�!/����5�	34�$!��*���'���
��-�� 3
*8� �"����������� )�*�
�ก�
$!��*#+�
��, 

*+���������ก�
������
�89� ���	34�
*+���+ �� ������ก#+�(Want) ����3
�
-�� (Desire) 
)�*�������ก�
 (Needs), 	ก� "̂���
\��������9�� "̂ )�*�5�+�����
���������������
�89� 
 ��*ก

�ก�
ก��������  �+�� �'(��ก

�����
�89� �L���$�������8�$��.

��.�
�  
(2541) �
�3��� '(��ก

�����
�89� L���-��  ก��ก

�$!���������	��������	���#+�$5�ก�
	��ก 
ก�
%�/)�*ก�
� �����9�� "̂$!��������'��)�*�������ก�
 ก��ก

�	L����!/�*	ก!������ก��
ก
*���ก�
9���������)�*�
��" ����
-)���#+� 2 ��ก��* ��  

1. 3l����9��������� #+�)ก� �������ก�
)
������ �����ก9�' ก�
	
!��
�� ก�

��
��  
2. 3l����9���ก #+�)ก� 	�
�\ก�� ��O�.

� .�
ก�� ก��������� )�* �
��
�� 
 

ก�
��	�
�*L"'(��ก

�����
�89�  
��
��

� 	�
!
���" )�*��* (2538) ก������� ก�
��	�
�*L"'(��ก

�����
�89�	34�ก�


���L�)�*$5�ก�
�����	ก!���ก��'(��ก

�ก�
%�/)�*ก�
�
�89�������
�89� 	'���L�$
��-��
��ก��*�������ก�
)�*'(��ก

�ก�
%�/ ก�
�
�89� ก�
	��ก�
�89� 	'��$5��L�����
�89�	ก�+
����'��'�� 8+�ก�
��	�
�*L"�5�	34���������5�-�� 7 3
*ก�
 �� 6Ws )�* 1H 	'�����L�
�5���$!����ก�
$
�� 7 3
*ก�
 �� 7Os #+�)ก� 
 



 13

��
��$!� 2.1 :  )�+��5�-�� (6Ws )�* 1H) )�*�5���$!����ก�
$
�� (7 Os) 
 


#�?�  (6Ws �� 1H) 
#�����������ก������ (7Os) 

1. ��
�����+	3U�L��� (Who is in the target 
market?) 

��ก��*��ก����	3U�L��� (Occupants) 

2. ����
�89�%�/*#
 (What does the consumer 
buy?) 

����$!�����
�89����ก�
%�/ (Objects) 

3. $5�#�����
�89����%�/ (Why does the 
consumer buy?) 

���-�3
*���"��ก�
%�/ (Objectives) 

4. ��
�!����
�����ก�
��+�����%�/ (Who 
participates in the buying decision?) 

�$��$��ก����$!��!�$.�'���ก�
��+�����%�/ 
(Organizations) 

5. ����
�89�%�/	����+ (When does the consumer 
buy?) 

8ก����ก�
%�/ (Occasions) 

6. ����
�89�%�/$!�#L� (Where does the 
consumer buy?) 

�-��$!�$!�����
�89�%�/ (Outlets)  

7. ����
�89�%�/����#
 (How does the consumer 
buy) 

��/�����ก�
��+�����%�/ (Operations) 

 

2.3   ��	
���������
	� +'�+�(* 

 

 ����L���������'��'�� ����'��'�� (Satisfaction) ���'�����ก
�$��+���
'(��ก

�����
" ก�������	34��9�'����
����ก�������$!��!������� �������	��� 	�������
���ก�
L
�)
���������� #+�
��ก�
����� 
        ����'��'�����'�����ก
�+��������$�� L���������� 	34�����
����ก����/�)
ก	���
�

�����-�3
*���" )�*����
����ก��/���+$���	����

��-����+����L���8+��!)
�ก
*����   
 $(�7!	ก!���ก������'��'�� 	 ��! (Shelly, 1975 �����  ���� 	L���
���ก�6��", 2538, 
L��� 9) �
�3��� ����'��'�� ��$(�7!���+�������
����ก��)���������" �� ����
����$����ก 
)�*����
����ก$���� %�������
����ก$�ก ��+�������"�*��+�����)���!/ ����
����ก$����ก �� 
����
����ก$!�	ก�+��/�)����*$5��L��!������� ��������
����ก$���� �� ����
����ก$!�	ก�+��/�)����*$5�
�L�	ก�+����#�������� ����
����ก��)���!/�!�������'��."ก����������%��%�� 
*��
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�������'��."������
����ก $�/���	
!�ก���
*������'��'�� %�������'���*	ก�+��/�	���
����
����ก$����ก��กก���$���� ����$!�$5��L�	ก�+����
����ก ������+	LM� L
�����'����
�����"#+�)ก� $
�'��ก
 (Resource) L
� ����	
�� (Stimuli)  
 '
"$	�
" )�*��"	�
" (Porter & Lawler, 1980 ����� '�ก�� $��� , 2543, L��� 14) 
ก�����������'��'��	34�������+L
�$����������L����$!�	34��9��*
��
��9����%���	ก�+��ก����
��+L���#�� -��#+�
�����������+L���)�������'��'��กM�*	ก�+��/� -��#+����ก���$!�����L���กM$5�
�L�	ก�+����#��'��  

Kotlor )�* ��* (1999) #+��L��5��5�ก�+����������'��'������ก��� (Customer 
Satisfaction) ���	34�
*+������
����ก����ก���$!��!����กก�
	3
!��	$!��
*L������3
*8� �"��ก
�����������������L
��
�ก�
 ก��������+L�������ก��� 
*+������'������ก����*	ก�+��ก
����)�ก����
*L������3
*8� �"��ก����9�� "̂)�*������+L��� ก�
��+L���������� 
(Expectation) 	ก�+��ก3
*��ก�
�")�*����
����+!������%�/ 8+����%�/�*	��ก����9�� "̂��ก
.�
ก��$!�	��������$!����L���ก���#+������+ (Highest Delivered Value) 

��กก�
��ก������*'�O�� (2538) #+�ก5�L�+ก
�)��������+��ก�
��ก��	
�������
'��'�� 8+���+ก���������"3
*ก���ก�
�L��
�ก�
+���!/ 

1.  +���
*��ก�
�L��
�ก�
 3
*ก�+��� 
  1.1  �����*+�ก��	����#�ก�
�
���
�ก�
 
 1.2 ����$���-��	'!��'���
�ก�
 
 1.3 ก�
�!������$��3
*8� �"� ��������
�ก�
$!�#+�
�� 
 1.4 �����������)�*��������.

���
������
�ก�
 

  1.5 ����ก���L���)�*ก�
'�O����
*���
�ก�
 
 2. +���ก
*���ก�
�L��
�ก�
 3
*ก�+��� 

2.1 �����*+�ก��ก�
��+���
���
�ก�
 
2.2 ����
�+	
M�����/�����ก�
�L��
�ก�
 
2.3 �������5�	����	�������
�ก�
 
2.4 ����3�+9�����
�ก�
 

3. +���	���L���$!�����L��
�ก�
 3
*ก�+��� 
3.1 ����	�����������L���$!��
�ก�
��	���L���$!� 
3.2 ����	��9��)�*	��L������
�ก�
 
3.3 ก�
�!�����ก $��$! )�*��
��$������L��
�ก�
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3.4 ����%������" ���
��������L��
�ก�
 
 

2.4  ��	
��"G	����" ���ก����� (Marketing Mix: 4'Ps)  
 

����3
*��ก�
���+ (Marketing Mix L
� 4P�s) L���-�� 3l����$��ก�
���+$!�.�
ก��
����
-������#+� )�*	34�	�
�����$!��!3
*8� �"$!����� �
���ก���������
-���������
���ก�
�����+	3U�L���#+� 	�
�����$!����3
*ก�+��� 4  ��+ ��ก����	
!�ก��� 4 P�s �� (��	 !�
 
���"��  �ก��. 2550 L��� 1) 

����3
*��$��ก�
���+ (Marketing Mix: 4�Ps) -�	34�L�����5���6��ก�
�
�L�

ก�
���+ก�
�*$5��L�ก�
+5�	��������ก��ก�
3
*�������5�	
M�#+���/����ก��ก�
3
��3
��
�������'��."$!�	L��*��������3
*��$��ก�
���+�!/ 	'���L�����
-������������ก�

�����+	3U�L����L�#+�
������'��'�������+ ����3
*��$��ก�
���+ 3
*ก�+��� 

• ����9�� "̂ (Product) 
• 
��� (Price) 
•  ��$��ก�
��+�5�L���� (Place) 
• ก�
���	�
��ก�
���+ (Promotion) #+�)ก� ก�
���	�
��ก�
���, ก�
8����, ก�


3
* ����'��." )�* ก�
���8+�'��ก������ 

2.5 ��
	� �����	�*������ก���	���� 
 

 �*��� 8�����+�� (2550) ��ก��	
���'(��ก

�)�*����'��'�������+���	�!�
"�����L��+
'
*��
�
!��.��)�*���L��+���$�  ��ก�
��ก��'����  
 1)  '(��ก

������+���	�!�
"'���� �����L6� +���	�!�
" 2-3 �������3+�L" ���� �������ก�

+��� ��5�ก��� 300 ��$���
�/� +��� ���	��� 18.01-24.00 � +���	�!�
" ��� )�* 	L����$!� �+���	�!�
" 
	'
�*
� ���+!  
 2)  ����'��'�������+���	�!�
" +�������9�� "̂ +���
��� +��� ��$��ก�
��+�5�L���� +���
���	�
��ก�
���+ )�* +���ก�
�L��
�ก�
 �!����'��'�������
*+����ก$�ก+���  
 3)  ���+���	�!�
"$!��! 	'� ��� ก�
��ก�� � !' 
��#+���	+�� )�* �-��9�'��
� ����ก�� �!

*+������'��'��#��)�ก����ก�� �������+���	�!�
"$!� ���L��+$!���� )�* 5�	9$!���������ก���!

*+������'��'��)�ก����ก�� �����!����5���6$���-���$!�
*+�� 0.05  
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 4)  ���+���	�!�
"$!��!���� �������ก�
+���	�!�
"�
�/�����ก�� �!
*+������'��'��)�ก����ก�� 
�����!����5���6$���-���$!�
*+�� 0.05  
 5)  ����	�
�*L"�������'��."
*L����3l�������������ก��'(��ก

������+���	�!�
" '����  
���+���	�!�
"$!��! ���L��+$!����� 5�	9$!����� 	'� ��� ก�
��ก�� � !' )�* �-��9�'��
� �!
�������'��."ก������-!���ก�
+���	�!�
" )�* ���+���	�!�
"$!��!	'� ��� ก�
��ก�� � !' 
��#+���	+�� 
)�* �-��9�'��
� �!�������'��."ก������ �������ก�
+���	�!�
"���
�/� �����!����5���6$�� �-���
$!�
*+�� 0.05 
  

9���9�$
 
���3
*9� (2546) ��ก��	
���3l����$!��!�$.�'���'(��ก

�ก�
�
�89�	�!�
" 
ก
�!��ก��	�!�
"ก�
"	+��	���
"+	$
+	%M�	�
" ��ก�
��ก��'����  

1)  ����
�89������L6�	34�	'� �� �����5�ก��� 20 3P�9�'8�+ ��ก�
��ก��3
�66��
! �!

��#+���	+��#��	ก�� 10,000 ��$ 3
*ก�� !''��ก����
���$	ก � 
*�*$��$!�$5����L
�
�-����ก��ก��L����

'������	���+"	$
+	%M�	�
"#��	ก�� 10 ก.�.  

2)  +���'(��ก

� 	L����$!�+��� 	'��'�3*����

�"  )�*	���	
������ ��
�ก�
�� ���	��� 
19.01 - 20.00 �. ��ก$!���+ 8+�� �
*�*	���$!�������+���	�!�
")���*�
�/������L6� 2-3  ���8�� 3
����
$!�+���	��!�� 3 	L��ก��/�#3 �5�����
�/�3
*��� 4 �
�/� �� ���	$�ก�� �5������$!���3
*��� 6 
�� )�*���� ��������
�/�3
*��� 383 ��$���� �!�L�	�!�
" � #�	�	ก�� ��ก$!���+  

3)  ����
�89�$!��!	'�$!�)�ก����ก���!�$.�'���'(��ก

�ก�
�
�89�	�!�
" $!�	�!�
"ก�
"	+��
	���
"+	$
+	%M�	�
")�ก����ก�� +��� �5�����
�/� 4. ����
�89�$!��! ��� , �-��9�'��
� , 
*+��
ก�
��ก��, 
*+��
��#+� ,� !' $!�)�ก����ก���!�$.�'���'(��ก

�ก�
�
�89�	�!�
" $!�	�!�
"ก�
"	+��
	���
"+	$
+	%M�	�
")�ก����ก�� +��� ���� ���������$!�� ���ก�
+���	�!�
")���*�
�/�  

4)  ����
�89�$!��!��� �-��9�'ก�
��
� 
*+��ก�
��ก�� 
*+��
��#+� � !' $!�)�ก����
ก���!�$.�'���'(��ก

�ก�
�
�89�	�!�
"$!�	�!�
"ก�
"	+��	���"+	$
+	%M�	�
")�ก����ก��+���
���� ���������$!�� ���ก�
+���	�!�
")���*�
�/� 

 
��\��$.��  ����ก
�!��O�" (2545) ��ก��	
���3l����$��ก�
���+$!��!����ก�
�
�89�	�!�
"

�� ��#$� ��	��5�	9	��� ���L��+	 !��
��  ��ก�
��ก��'���� '(��ก

�ก�
�
�89�	�!�
"��
ก����������� �����L6��
�89�	�!�
"����� 6-10 3P �����
�89�	�!�
"���L"��ก$!���+  ����	�!�
"
����3
*	$�$!������
�89���ก$!���+  )��3
����$!��
�89����
�/����ก���	�!�
"���L" �� #�	�	ก��  
3l����$��ก�
���+$!��!����ก�
�
�89�	�!�
"��ก����������������L6�	34�3l����+�������9�� "̂ 
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�� ก�
$!�	�!�
"�!
� ���$!�+!  3l����+���
���$!��!
���	L��*��ก�����9�' )�*
���-�กก���	�
���+���
)�ก��"ก3
*	9$���  3l����+��� ��$��ก�
��+�5�L���� �� ก�
L�%�/#+����� �*+�ก ����9�� "̂
����
-L�%�/��$�����+#+���+	���  ����3l����+���ก�
���	�
��ก�
���+ �� �!ก�
8����
3
* ����'��."�����������V #+����5�	�� 
 

 

 



����� 3 

��	��
����ก������
 
 
              �������	
����ก����ก�������������������������� !����ก�� "#�#���$%��ก���&�'�'(��
����$��$� � �ก�� !����ก�� ����
�#	�)������*�")��+��) �#�'
�#	���,#ก������	(���#- 
   3.1  1�'
2"&�'��1&����,#ก������	 
 3.2  ก����1�'!�ก�&�'ก��������	��� 
 3.3  ก�'���ก��&�'��-����ก��
ก4������������� 
 3.4  ������6��ก������	 
 3.5  ��,#ก��"���8���&�'ก����
���'9)������ 
 
3.1  ���	��������������ก������
 
 
     �������	�#-
1:��������	
!���;���� (Survey Research) "#�#��1&��ก������	I(	 !�&�����8��
&��1��	1J( (Closed-end Questionnaire) "#1�'ก��(��	������������������������ ������
$%��ก��� &�'�������'(������$��$� ������� !����9�� ����
�#	�)������*�")��+��) ���
��	�'
�#	((���#- 
 
       3.1.1 &�����8�� (Questionnaire) �#"�-�9�( 4 ����(���#- 
                 3.1.1.1  ��������T��
ก4������� ( ������#-�'
1:�������"#
1:�!������������	&�'
�8����ก����ก�� ก���'��9���������	 ���8�1�'���) &�'ก�� !�1�'I	!�) ���ก������	 ������'����
���������ก��
ก4���������������ก�9���"	���	ก����'���&�����8�� 9�ก��9���	���UV�	"#

ก#	����� 
!�� &��กก�����(��������" $# ��� (#����1
���") "#����ก����ก��ก��� �	���!��1��	

(���1��	
(���ก��	�	� 2551 
$�� 9�"�� �ก��&�ก���������"# 3 ������ 2551 +��
1:����&�ก"#
ก;�9�(��� ��'
�#	���,#ก������	) 
                 3.1.1.2   ������������������������������ !����ก�� ����
�#	�)������*�")��+��) 
                               ������������������������1�'ก��(��	
$� ��	� ก����ก�� ��!#$ &�'��	*(� 
I(	�#�'(��ก����((���#- 
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1. 
$�    �'(��ก����(���&1�&�� ก���� 
2. ��	�      �'(��ก����(���&1�&�� !��� 
3. ก����ก�� �'(��ก����(���&1�&�� ก���� 
4. ��!#$       �'(��ก����(���&1�&�� ก���� 
5. ��	*(�    �'(��ก����(���&1�&�� !��� 

     3.1.1.3   ������$%��ก��������� !����ก�� ����
�#	�)������*�")��+��) 
                ������$%��ก��������� !����ก�� ����
�#	�)������*�")��+��) 1�'ก��(��	 

�;�������-�"# !����ก��/
(��� 
9�������ก�� !����ก��&�'1�������� !����	/���-�/�� 
1. �;�������-�"# !����ก��/
(���  �'(��ก����(���&1�&�� ก���� 
2. 
9�������ก�� !����ก��                �'(��ก����(���&1�&�� ก���� 
3.  1�������� !����	/���-�/��            �'(��ก����(���&1�&�� !��� 
4. ��9��&�'
�����(��"#���1�'"��  �'(��ก����(���&1�&�� ก���� 

 3.1.1.4  �������'(������$��$� �ก�� !����ก�� ����
�#	�)������*�")��+��) 
                             �������'(������$��$� � �(��� ������9������ก�� (������� (���!���"��ก��
��(�;�9���	 &�' !���"�����
����ก�����(I(	�#�'(��ก����(&��!��� 
                         �;�9���ก����(�'(������
!������'�#�'(��ก����((���#- 
                         1. �'(������$��$� ����	"#��(     �#����'&��
1:�  1 
                         2. �'(������$��$� ����	      �#����'&��
1:�  2 
                         3. �'(������$��$� �1��ก���     �#����'&��
1:�  3 
                         4. �'(������$��$� ���ก               �#����'&��
1:�  4 
                         5. �'(������$��$� ���ก"#��(      �#����'&��
1:�  5 
 
        3.1.2  ก��"(�������
"#	�������
��-�9� (Content Validity Test) &�'ก��"(�������
���
!��8�� (Reliability Test) ���&�����8��&�����8�� (Questionnaire)  
                  3.1.2.1 ก��"(�������
"#	�������
��-�9� (Content Validity Test) 
       �������	�#-�'�;�&�����8��"#�����
��4�&������ 9�ก�����"�������[��;���� 1 
"��������������8�ก�������
��-�9�&�'";�ก��&ก�*�������
���&�'&�'�����(
94�"#
1:�
1�'I	!�)����������	 
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                3.1.2.2  ก��"(����������
!��8�� (Reliability Test) 
                             
����������	*(�&ก�*�&�����8�����"#���"�������[��'��
�#	����	&��� �'�����;�
&�����8����";�ก��"(����������
!��8�� (Reliability Test) I(	";�ก��&�กก��ก��������	���"#
�#�2�$����
1:�ก��������	��� *(�&ก� �����"#
����� !����ก������
�#	�)������*�")��+��) 
�;���� 30 �� 
$����������������
!��8��I(	ก����
���'9)1�'���9���� �������)�&��]V� 
(Crinbach^s Alpha Anaysis Test) +�� (��������� ��� Alpha = 0.6884 (������� = 0.7129 (���
!���"��ก����(�;�9���	 = 0.7312 (������
����ก�����( = 0.6742 9�����ก��-�&�����8���'
�;�*1 9�ก��������	���*(��������'	'
���"#ก;�9�(*�� �ก����ก�� 
                      
3.2   ก���������ก����ก��������
��  

 

 1�'!�ก�"# !� �ก����ก�����-��#-�'
1:���� !����ก�� ����
�#	�)������*�")��+��) I(	�'
";�ก������ก��������	�����ก��� !����ก�� ����
�#	�)������*�")��+��)"#�#ก�� !����ก����9��&�'

�����(��  
  "�-��#-
������กก����1�'!�ก�"#
1:���*"	�#�;����1�'��� 186,000 (9���&��&1(9���
9ก$��)/1g/�� I(	��ก ���2���)��� ��!�	 9��)
�#	����"�) �����(ก�����
�#	�)������*�")��+��) 
&�' ������9�� �����" $# ��� (#
����1
���") �;�ก�( ���"# 28 ���9��� 51 �������	���ก;�9�(���(���
ก��������	���I(	 !������ก���;����9����(ก��������	������ Taro Yamane "#�'(������
!����� 
95% �'(���������(
����� +- 5% +��*(����(���ก��������	����;���� 400 �� &�'�������	�'";�
ก������ก��������	���"#
1:���� !����ก��  �
(���������-
(���$%���ก�	� 2551 I(	�'����ก����
����	���&�� Convenient Sample I(	�#ก������ก��������	���(���#- 

  1. �����ก�)"# 24 &�'���
���)"# 25 ������ $.�.2551 �;���� 100 �� 
2. �����ก�)"# 31 ������ &�'���
���)"#1 $%���ก�	�  $.�.2551 �;���� 150 �� 

  3.  �����ก�)"# 7 &�'���
���)"# 8 $%���ก�	�  $.�.2551 �;���� 150 �� 
 
3.3 ก����!ก�����"�#!��!ก��	ก$�������"%���� 

 

       �;�9���ก�'���ก��&�'��-����ก��
ก4��������������#(���#- 
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�����"# 3.1  :  ก�'���ก��&�'��-����ก��
ก4������������� 
 
"�#!��!ก��&'�	!�! �! �( 

).*. 2551 

,.-. ก.
. �.-. ).
. .-. 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ���������"	���$�,)"#
����ก��$����";�Proposal 

                  

2.��ก��"%�n#&�'�������	"#

ก#	����� 

                  

3.";�ก����ก&�����8��                   

4.��(";�&�����8��$����
"�-�1���1���&ก�*� 

                  

5.������������&�'";�ก��
��
���'9)(��	I1�&ก�� SPSS 

                  

6.���1��ก����
���'9)                   

7.��(";���1
�����	���                   

8.
��#	�ก��Present                   

 

3.4   ,�����/�!ก������
 

 

 ก������	
����ก����ก�������������������������� !����ก��"#�#���$%��ก���&�'�'(��
����$��$� � �ก�� !����ก�� ����
�#	�)������*�")��+��): ก��#��ก����� !����ก�� ����
�#	�)
������*�")��+��) �#ก��ก;�9�(������6�� (���#- 
 3.4.1 ����&�ก�������
$� ��	� ก����ก�� ��!#$ &�'��	*(� �#������'(������$��$� �
 �(���������9������ก�� (������� (���!���"��ก����(�;�9���	 &�' !���"�����
����ก�����(
&�ก����ก�� 
 3.4.2 
$� ��	� ก����ก�� ��!#$ &�'��	*(� �#�������$��,)ก��$%��ก��������� !����ก�� �
���
�#	�) *(�&ก� �;�������-�"# !����ก��/
(��� 
9�������ก�� !����ก�� &�'1�������� !����	/���-�/
�� 
 ก��"(���������6��"�-��������'";�ก��"(���"#�'(����	�;���T"���8��� 0.05 
 



 22

3.5 ���ก���� ,0������ก����	-���12"%���� 

 

��,#ก��"���8���&�'ก����
���'9)������"# !��;�9����������	�#-�����8&���*(� 2 1�'
2"
*(�&ก� 
            1.  ก����	�����(��	�8���
!��$����� (Descriptive Statistics) +��*(�&ก� ������	�'
(Percentage)  ���
q�#	 (Mean)  &�'�������
�#	�
������6�� (Standard Deviation) 
           2.  ก����	�����(��	�8���
!�������� (Inferential Statistics) +��*(�&ก�ก����
���'9)
������6��"�-������� I(	�#ก�� !��8���ก������	 (���#- 
                  2.1 ������6�����"# 1 �' !��8���"(���9�����&�ก�������"# (t-test)  �ก��#ก��

1�#	�
"#	����ก���� 2  ก���� &�'�' !��8���"(���9�����&�ก�������
�] (F-test) 9���ก��
"(�������&1�1���"��
(#	� (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
���$�
����&�ก�����'";�ก��"(���(��	ก��
1�#	�
"#	�
1:���	��� (Multiple Comparisons) (��	��,#��� 

!]
]V (Scheffe) 
                2.2  ������6�����"# 2 �' !��8���"(���9��������$��,)&��*��)�&���)  
(Chi-Square) 
       ก����
���'9)�������' !�ก����
���'9)������"���8���(��	I1�&ก�� SPSS 
 

3.6  ���,��0�� (Questionnaire) 

 

 ���)1�'ก�����&�����8�� (Questionnaire) �����8&���*(� 4 ������� 
 1.  ������ก�������T��
ก4������� 
 2.  ������������������������������ !����ก�� ����
�#	�)������*�")��+��) 
 3.  ������$%��ก��������� !����ก�� ����
�#	�)������*�")��+��) 
 4.  �������'(������$��$� ������� !����ก�� ����
�#	�)������*�")��+��) 
 
 
 
 
 
 



����� 4  

��ก
�����
��������� 
 
��������	
���ก����	����������	���ก�������������ก��ก��������� �	
��!��"

�����!��ก�#$��!�	�!%&'&��(	
��ก��")� 5 �&�� 	����� 
4.1 ��ก./����#��0�ก�1��'������%
�0
���ก�����������������2!������3��� 
4.2 ก�����������56'�ก��!����%
�0
���ก�����������������2!������3��� 
4.3 ก������������
�!%���	
�����!5)�5�����	
������
� ���� 0&�������	�����&�� 

��� 0&������&�����!ก��'��	 ����%
�0
���ก�����������������2!������3��� 
4.4 ก���	����!!2'�8���2/�!��'��&���2���!���'&���	�����!5)�5���	
������
�

����0&�������	�����&�� ��� 0&������&�����!ก��'��	 
4.5 ก���	����!!2'�8���2/�!��'��&���2���!���'&����!��!5��9�ก��56'�ก��!��� 

  �%
�0
���ก������������� ����2!������3��� 
 
4.1   ��ก����������
ก� 
!"��������#����ก
� 

        ��ก./����ก�2&!'����&�� (Sample Characteristics)�#$�ก������������
�!%��0��������I	��0

ก����ก������!"� �����	��&��
��������J ��	��'&��#��� 

1. �51 
2. ���2 
3. ��	��ก��1)ก.� 
4. ��0�5 
5. ����	
�K�� �'&��	J�� 
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'������  4.1.1  :   �������%
'��������"�!�����ก'�!�51 
 

�51 
�
�!%� 

������ �
���� 
0�� 191 47.75 
�O�� 209 52.25 
��! 400 100.0 

 
��ก'���� 5��&�!��������%
'��������"�!��������������  400 ��  �#$��510��  191  

��  ��	�#$��
����   47.75  ����51�O��  209  ��  ��	�#$��
����  52.25 
 

'������  4.1.2  :  �������%
'��������"�!�����ก'�!���2 
 

���2 (#Q) 
�
�!%� 

������ �
���� 
' ��ก�&� 20 #Q 29 7.25 

20-24 #Q 118 29.5 
25-29 #Q 94 23.5 
30-34 #Q 79 19.75 
35-39 #Q 33 8.25 
40-44 #Q 29 7.25 

45 #Q�)���# 18 4.5 
��! 400 100 

 
 ��ก'���� 5��&� !��%
'��������"�!������  400 �� !����2�K�� �' ��ก�&� 20 #Q �
���� 7.25  
0&�����2 20-24 #Q  ��	�#$��
����  29.5  3) ��#$�0&�����2�� !�ก�� �2	  0&�����2 25-29 #Q ��	�#$��
���� 
23.5   0&�����2 30-34 #Q ��	�#$��
���� 19.75  0&�����2 35-39 #Q ��	�#$��
���� 8.25  0&�����2 40-44 
#Q ��	�#$��
���� 7.25  0&�����2 45 #Q�)���# ��	�#$��
���� 4.5 
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'������  4.1.3  :   �������%
'��������"�!������'�!��	��ก��1)ก.� 
 

��	��ก��1)ก.� �
�!%� 
������ �
���� 

' ��ก�&�#��OO�'�� 177 44.25 
#��OO�'�� 198 49.50 

�%�ก�&�#��OO�'�� 25 6.25 
��! 400 100 

  

 ��ก'���� 5��&� !��������%
'��������"�!�������� 400  ���#$��%
�� !���	��ก��1)ก.�' ��
ก�&�#��OO�'��  ������  177  ��  ��	�#$��
����  44.25  ����%
�� !���	��ก��1)ก.�����	��#��OO�
'�� ������  198  ��  ��	�#$��
����  49.50  ����#$��%
�� !���	��ก��1)ก.�����	���� �%�ก�&�#��OO�
'�� ������ 25  ��  ��	�#$��
����  6.25 

'������  4.1.4  :   �������%
'��������"�!�����ก'�!��0�5 

 
 

 
   ��ก'���� 5��&� !��������%
'��������"�!�������� 400�� !���0�5 5��ก������.�� �
��
�� 34 ����
���� ��# ��� #��ก��92�ก���&��'�� �
���� 19.25 ��ก�������ก1)ก.� �
���� 16.5 ���
��0ก��/5��ก�����8�����ก�� �
���� 7.75 ����#$��!&�
��' ���2	�
���� 3.25 

��0�5 
�
�!%� 

������ �
���� 
��ก�����/��ก1)ก.� 66 16.5 
����
���� ��# 77 19.25 

�!&�
��/5&��
�� 13 3.25 
5��ก������.�� 136 34 

�����0ก��/5��ก�����8�����ก�� 31 7.75 
#��ก��92�ก���&��'�� 77 19.25 

��! 400 100.0 
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'������  4.1.5  :  �������%
'��������"�!�����ก'�!����	
'&��	J�� 
 

�����	J�� 
�
�!%� 

������ �
���� 
�
��ก�&���J���&�ก�� 10000 144 36.0 

10001 V 20,000 ��� 136 34.0 
20,001 V 30,000 ��� 62 15.5 
30,001 V 40,000 ��� 25 6.25 
40,001 V50,000 ��� 12 3.0 
50,001  ��� �)���# 21 5.25 

��! 400 100 
 

��ก'���� 5��&� !��������%
'��������"�!�������� 400  ��  �#$��%
�� !�����	
�
��ก�&�
��J���&�ก�� 10000 ������  144  ��  ��	�#$��
����  36   ����#$��%
�� !�����	
'&��	J������&�� 
10,001 V 20,000 ���  ������  136  ��  ��	�#$��
����  34  ����#$��%
�� !�����	
'&��	J������&��  
20,001 V 30,000 ���  ������  62  ��  ��	�#$��
���� 15.5  ����#$��%
�� !�����	
'&��	J������&��  
30,001 V 40,000 ���  ������ 25  ��  ��	�#$��
���� 6.25  ����#$��%
�� !�����	
'&��	J��   40,001 - 
50000  ���  ������  12  ��  ��	�#$��
����  3 ����#$��%
!�����	
'&��	J��!�กก�&� 50001 �)���# 
������ 21 �� ��	�#$��
���� 5.25 
 

4.2   ก
�����
���%&"ก���������#����ก
� 
        56'�ก��!����%
�0
���ก�����������������2!������3����#$�ก������������
�!%��0��������
I	��0
ก����ก������!"� �����	��&��
��������J ��	��'&��#��� 
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'������  4.2.1  :   56'�ก��!����%
�0
���ก�������ก'�!���!"� ��ก���0
���ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��ก'���� 5��&� !��%
!��0
���ก�� �	J���� 2- 4 ����� ������ 182 ��	�#$��
���� 45.5  �	J��
�� 1 ����� �
���� 25.25 !�กก�&��	J���� 8 ����� �
���� 18.75  ��� �	J���� 5-2 ����� �
���� 10.5 
 
X�5��   4.2.1 :   �%#ก��Y��	�56'�ก��!����%
�0
���ก�������ก'�!���!"� ��ก���0
���ก�� 
         

                 

รอยละ

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

เดื
อน
ละ
 1

 ค
รั้ง

เดื
อน
ละ
 2

- 4
 ค
รั้ง

เดื
อน
ละ
 5

- 8
 ค
รั้ง

มา
กก
วา
เดื
อน
ละ
 8 
คร
ั้ง

รอยละ

 
 
 
 

ก���0
���ก�� 
�
�!%� 

������ �
���� 
�	J���� 1 ����� 101 25.25 

�	J���� 2- 4 ����� 182 45.5 

�	J���� 5- 8 ����� 42 10.5 
!�กก�&��	J���� 8 ����� 75 18.75 

��! 400 100.0 



 28

'������  4.2.2  :   56'�ก��!����%
�0
���ก�������ก'�!��'2���� !��0
���ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ��ก'���� 5��&� ��'2���� !� 3 ���	����ก �J� 1. �"���� ��	5� �
���� 26.22, 2. !�
���#���������� �
���� 25.24, 3. !�5�ก�&��	%ก����	� �
���� 21.23, 4. !��5��������ก�1	�  
�
���� 11.24, 5. !��5����	�������	�ก�
���� 10.75, 6. !��5���������!���! �
���� �2	          
�
���� 5.21  
 
X�5��  4.2.2  :   �%#ก��Y��	�56'�ก��!����%
�0
���ก�������ก'�!��'2���� !��0
���ก�� 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

��'2����!��0
���ก�� 
�
�!%� 

������ �
���� 
�#$��"���� ��	5� �0& 161 26.22% 

!�5�ก�&��	%ก����	� �0& 131 21.34% 

!����#���������� �0& 155 25.24% 
������!���! �0& 32 5.21% 
�	�������	�ก �0& 66 10.75% 
�����ก�1	� �0& 69 11.24% 

��! 614 100% 

เหตผุลทีใ่ชบริการ

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%

เป
นส
ถา
นท
ีนั่ด
พบ
 ใช


มา
พกั
ผอ
นดู
กา
รแ
สด
ง ใ
ช

มา
รับ
ปร
ะท
าน
อา
หา
ร ใ
ช

รา
คา
เห
มา
ะส
ม 
ใช


เดิ
นท
าง
สะ
ดว
ก 
ใช


บร
รย
าก
าศ
ดี 
ใช
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'������  4.2.3  :   56'�ก��!����%
�0
���ก�������ก'�!#��!�/�&��0
�&��'&������ 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.6  
 
 ��ก'����5��&� ��'��ก���0
�&��'&������ !�กก�&� 300 ���'&��� ������ 178 ��	�#$��
��
�� 44.50, �0
�&�� 101-200 ��� ������ 97 �
���� 24.25, 201-300 ��� ������ 86 �
���� 21.50 
�
��ก�&���J���&�ก�� 100 ��� ������ 39 �
���� 9.75 
 
X�5��  4.2.3  :  �%#ก��Y��	�56'�ก��!����%
�0
���ก�������ก'�!#��!�/�&��0
�&��'&������ 
 

ปรมิาณคาใชจายตอครัง้

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

น
อ
ย
ก
วา
ห
รอื
เท
ากั
บ

10
0 
บ
าท

10
1-

20
0 
บ
าท

20
1-

30
0 
บ
าท

ม
าก
ก
วา
 3

00
 บ
าท

ชดุขอมูล1

 
 

 

#��!�/�&��0
�&��'&������ 
�
�!%� 

������ �
���� 
�
��ก�&���J���&�ก�� 100 ��� 39 9.75 

101-200 ��� 97 24.25 

201-300 ��� 86 21.50 
!�กก�&� 300 ��� 178 44.50 

��! 400 100.0 
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'������  4.2.4  :   56'�ก��!����0
���ก�������ก'�!#���X����������� ���#����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ��ก'����5��&� ������� ���#�����!�ก�2	�J� �����'�!�� ���J����������	� �� ������ 
163 �
���� 40.75 , �
!'�� �ก&��	 �%ก0��� ������ 154 �
���� 38.50,  ��������� ������ 61 �
��
�� 15.25 , �����[�� � ������ 22 �
���� 5.50 
 
X�5��   4.2.4  :   �%#ก��Y��	�56'�ก��!����%
�0
���ก�������ก'�!#���X�������� ���#����� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� ���#����� 
�
�!%� 

������ �
���� 
��������� 61 15.25% 
�����'�!�� ���J����������	� �� 163 40.75% 

�
!'�� �ก&��	 �%ก0��� 154 38.50 
�����[�� � 22 5.50% 

��! 400 100.0 

อาหารท่ีรบัประทาน

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%
45.00%

อา
ห
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ท
ะเ
ล

อา
ห
าร
ต
าม
ส
ั่งห
รือ

อา
ห
าร
จา
น
เดี่
ยว

ส
มตํ
า 
ไก
ท
อด
 ลู
กชิ้
น

อา
ห
าร
ฝ
รั่ง

ชุดขอมลู1
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'������  4.2.5  :   56'�ก��!����%
�0
���ก�������ก'�!#���X����J ��	J !�� ���#����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ��ก'����5��&� ���J ��	J !�� �	
������!���!!�ก�2	�J� ���J ��	J !�!&!����ก�\��� ��	�#$�
�
���� 32.75,  �������\���ก
� ������ 106 �
���� 26.50,  ������0
�� ������ 99 �
���� 24.75 ���
����������!�� �
���� 9.25 
 
X�5��   4.2.5  :   �%#ก��Y��	�56'�ก��!����%
�0
���ก�������ก'�!#���X����J ��	J !��  
             ���#����� 
 

เครือ่งดืม่ท่ีรบัประทาน

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%

20.00%
25.00%
30.00%
35.00%

เบี
ย
ร 
ไฮ
เน
เก
น

เบี
ย
ร 
ช
าง

เบี
ย
ร 
เย
อ
รม
นั

เค
รื่อ
งดื่
ม
ไม
ม
ี

แ
อ
ล
ก
อ
ฮ
อ
ล


ชดุขอมูล1

 

���J ��	J !�� 	J ! 
�
�!%� 

������ �
���� 
������ �\���ก
� 122 30.50% 
������ 0
�� 110 27.50% 

������ ����!�� 37 9.25% 
���J ��	J !�!&!����ก�\��� 131 32.75% 

��! 400 100% 
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4.3   ก
�����
���������#()�
(��
�%*�%�#+#()�
(!(��
 �
�
 �,���
�+�)+-
�(,
. /�� �,���
�

!,��!��ก
�"�
) ������#����ก
� 
        ก������������
�!%���	
�����!5)�5�����	
������
� ���� 0&�������	�����&�� ��� 0&�����
�&�����!ก��'��	 ����%
�0
���ก�����������������2!������3��� 
 ��	�����!5)�5�����	
�� ����
���J����ก�� 	
������ 	
��0&�����ก����	�����&�� ��� 
0&������&�����!ก��'��	I	�!���	��ก����		�����                    
          1. ��	�����!5)�5����
���� �2	 !��&�������#$� 1 
  2. ��	�����!5)�5����
�� !��&�������#$�   2 
   3. ��	�����!5)�5���#��ก���  !��&�������#$�  3 
   4. ��	�����!5)�5���!�ก !��&�������#$�  4 
  5. ��	�����!5)�5���!�ก�� �2	      !��&�������#$�  5 
 ก���]��/������K�� �����#����������ก/ �̂ก���#����!�!����ก�&��K�� �!�'&��#��� �5J �
��	��	����	�����!5)�5�����ก���0
���ก�����������������2!������3��� 
 �&��K�� � 4.21 V 5.00 !�ก�� �2	   
 �&��K�� � 3.41 V 4.20  !�ก     
 �&��K�� � 2.61 V 3.40  #��ก���    
 �&��K�� � 1.81 V 2.60  �
��    
 �&��K�� � 1.00 V 1.80  �
���� �2	                 
                                                                               
'������  4.3.1  : ��	��&��K�� �����&���� �����!�'�8�� �����	�����!5)�5���	
�����'X�/ �̂ 
 ����%
!��0
���ก�����������������2!������3��� 
 

 x  S.D. ��	��  
���'X�/ �̂ 
�����!����!���ก���� 
�����!����!����	 
���J ��	J !!����!���ก����0��	 
���J ��	J !!������� �
� 

3.3613 
3.4325 
2.9650 
3.5075 
3.5400 

0.8137 
1.0855 
0.9778 
1.0405 
1.0422 

#��ก��� 
!�ก 

#��ก��� 
!�ก 
!�ก 
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  ��กก��1)ก.���X�5��! 5��&� #̀����	
�����!5)�5�������%
�0
���ก����������������
�2!������3���	
�����'X�/ �̂ ����	��#��ก��� !��&��K�� ���  3.36 �&���� �����!�'�8����  0.81  
 I	��%
�0
���ก��!����!5)�5����� !��&��K�� �!�ก�J� ���J ��	J !!������� �
� ( x  = 3.54) 

���J ��	J !!����!���ก����0��	( x  = 3.51)��� �����!����!���ก����( x  = 3.43)�����	��

#��ก����	
�ก& �����!����!����	( x  = 2.97) 
 
'������  4.3.2  :  ��	��&��K�� �����&���� �����!�'�8�� �����	�����!5)�5���	
����������%
!� 
                          �0
���ก�����������������2!������3��� 
 

 x  S.D. ��	��  
���� 
�����������!���!ก���"����  
����������!&�5� 
�������J ��	J !��!���!ก���"����  
�������J ��	J !�!&�5� 

3.0044 
2.9750 
2.9350 
3.1450 
2.9625 

0.8988 
1.0850 
1.1085 
1.0057 
1.0434 

#��ก��� 
#��ก��� 
#��ก��� 
#��ก��� 
#��ก��� 

 
  ��กก��1)ก.���X�5��! 5��&� #̀����	
�����!5)�5�������%
�0
���ก����������������
�2!������3���	
������ ����	��#��ก��� !��&��K�� ���  3.00 �&���� �����!�'�8����  0.90  
 I	��%
�0
���ก��!����!5)�5����� !��&��K�� �#��ก����J��������J ��	J !��!���!ก���"���� 

( x  = 3.14) �����������!���!ก���"���� ( x  = 2.98) �������J ��	J !�!&�5� ( x  = 2.96 )��� 

����������!&�5��ก���#( x  = 2.94) 
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'������  4.3.3  : ��	��&��K�� �����&���� �����!�'�8�� �����	�����!5)�5���	
���"���� ��� 
 �%
!��0
���ก�����������������2!������3��� 

 
 x  S.D. ��	��  

�"����  
�"���� �	�������	�ก 
�"���� ����	�#$�������� 
�2#ก�/�I'b� �ก
���� X�0�� ���J�ก!��5���5� 
ก��'��'&��"���� �����! 
�"���� ��	�"��	�ก 

3.0935 
3.4275 
2.9650 
3.2025 
2.9350 
2.9375 

0.8512 
1.1846 
1.0685 
1.14445 
1.0409 
1.2318 

#��ก��� 
!�ก 

#��ก��� 
#��ก��� 
#��ก��� 
#��ก��� 

   
��กก��1)ก.���X�5��! 5��&� #̀����	
�����!5)�5�������%
�0
���ก����������������

�2!������3���	
���"����  ����	��#��ก��� !��&��K�� ���  3.09 �&���� �����!�'�8����  0.85  

 I	��%
�0
���ก��!����!5)�5����� !��&��K�� �!�ก�J� �"���� �	�����!���	�ก( x  = 3.43) ���

��	��#��ก����	
�ก& �2#ก�/�I'b� �ก
���� X�0�� ���J�ก!��5���5�( x  = 3.20) �"���� ����	�#$�

�������( x  = 2.96) �"���� ��	�"��	�ก����( x  = 2.94) ก��'��'&��"���� �����!( x  = 2.94 ) 
 
'������  4.3.4  :  ��	��&��K�� �����&���� �����!�'�8�� �����	�����!5)�5���	
���&�����!ก�� 
 �������%
!��0
���ก�����������������2!������3��� 
 
 x  S.D. ��	��  
�&�����!ก����� 
#c�� �J �Id./�!����!0�	��� 
5��ก���!�ก����
���ก��	� 
ก����	��������&����� 
X�5�����������Y`���&��0�	��� 

3.0206 
3.0750 
2.9075 
3.0850 
3.0150 

0.9212 
1.1652 
1.2641 
1.1026 
1.1081 

#��ก��� 
#��ก��� 
#��ก��� 
#��ก��� 
#��ก��� 

 
  ��กก��1)ก.���X�5��! 5��&� #̀����	
�����!5)�5�������%
�0
���ก����������������
�2!������3���	
���&�����!ก����� ����	��#��ก��� !��&��K�� ���  3.02 �&���� �����!�'�8����  
0.92  
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 I	��%
�0
���ก��!����!5)�5����� !��&��K�� �#��ก����J�ก����	��������&�����( x  = 

3.09) #c�� �J �Id./�!����!0�	���( x  = 3.08) X�5�����������Y`���&��0�	���( x  = 3.02 )��� 

5��ก���!�ก����
���ก��	�( x  = 2.91) 
 
4.4   ก
��)!��!��0"1
(�0�!���"!,�(�0�������",���)����
�%*�%�#+#()�
(!(��
 �
�
 

�,���
�ก
�+�)+-
�(,
. �,���
�!,��!��ก
�"�
)������#����ก
� 
         ก���	����!!2'�8���2/�!��'��&���2���!���'&���	�����!5)�5���	
������
� ���� 
0&�������	�����&�� ��� 0&������&�����!ก��'��	 �#$�ก�����������0����2!�� (Inferential 
Statistics)  
�!!2'�8���
���  1.1 ���!�'ก'&������51 ���2 ก��1)ก.� ��0�5 �������	
 !���'&���	�����!5)�
5�����	
������
���J����ก�� 	
������ 	
��0&�����ก����	�����&�� ��� 0&������&�����!
ก��'��	�'ก'&��ก�� 
 
'������  4.4.1  :   �51 ก�����!5)�5�����	
������
���J����ก�� 	
������ 	
��0&�����ก����	 
  �����&�� ��� 0&������&�����!ก��'��	 
 

 �51 n x  S.D. t Sig. (2-tailed) 
���'X�/ �̂ 0�� 191 3.3822 0.0882 0.492 0.623 
 �O�� 209 3.3421 0.8202 0.492 0.623 
���� 0�� 191 3.0825 0.9134 1.665 0.097 
 �O�� 209 2.9330 0.8813 1.662 0.097 
�"����  0�� 191 3.1571 0.8371 1.430 0.154 
 �O�� 209 3.0354 0.8619 1.432 0.153 
�&�����!ก����� 0�� 191 3.0955 0.9074 1.558 0.120 
 �O�� 209 2.9522 0.9306 1.559 0.120 
*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
  
 ��ก'������  4.4.1 ��ก���#�����������	�����!5)�5��� 	
���&��"�'� t-test �� ��	��
��������O����"�'� 0.05 5��&� ก�2&!�#c��!��0������O����!���	�����!5)�5�����	
������
�
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��J����ก�� 	
������ 	
��0&�����ก����	�����&�� ��� 0&������&�����!ก��'��	�!&�'ก'&��ก��
��&��!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 (Sig.(2-tailed)  > 0.05) 
 
�!!2'�8���
���  1.2 ���!�'ก'&��������2 !���'&���	�����!5)�5�����	
������
���J����ก�� 
	
������ 	
��0&�����ก����	�����&�� ��� 0&������&�����!ก��'��	�'ก'&��ก�� 
 
'������  4.4.2  :   ���2 ก�����!5)�5�����	
������
���J����ก�� 	
������ 	
��0&�����ก����	 
  �����&�� ��� 0&������&�����!ก��'��	 
 

 ���&����!�#�#��� SS df MS F Sig. 
���'X�/ �̂ ����&��ก�2&! 0.41 6 0.069 0.103 0.996 
 X����ก�2&! 263.76 393 0.671   
 ��! 264.17 399       
���� ����&��ก�2&! 2.94 6 0.491 0.604 0.727 
 X����ก�2&! 319.36 393 0.813   
 ��! 322.30 399    
�"����  ����&��ก�2&! 3.11 6 0.519 0.713 0.639 
 X����ก�2&! 285.99 393 0.728   
 ��! 289.10 399    
�&�����!ก����� ����&��ก�2&! 2.17 6 0.362 0.423 0.864 
 X����ก�2&! 336.47 393 0.856   
 ��! 338.64 399    
 *!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 

��ก'������  4.4.2 ��ก���#�����������	�����!5)�5���I	������ก'�!���2 	
���&��"�'� 
F-test �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ก�2&!�#c��!���� !����2�'ก'&��ก����!���	�����!5)�
5�����	
������
���J����ก�� 	
������ 	
��0&�����ก����	�����&�� ��� 0&������&�����!
ก��'��	�!&�'ก'&��ก����&��!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 (Sig. > 0.05) 
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�!!2'�8���
���  1.3 ���!�'ก'&�����ก��1)ก.� !���'&���	�����!5)�5�����	
������
���J�
���ก�� 	
������ 	
��0&�����ก����	�����&�� ��� 0&������&�����!ก��'��	�'ก'&��ก�� 
 
'������  4.4.3  :  ก��1)ก.� ก�����!5)�5�����	
������
���J����ก�� 	
������ 	
��0&�����ก�� 
  ��	�����&�� ��� 0&������&�����!ก��'��	 
 

 ���&����!
�#�#��� 

SS df MS F Sig. 

���'X�/ �̂ ����&��ก�2&! 0.014 2 0.007 0.011 0.989 
 X����ก�2&! 264.160 397 0.665   
 ��! 264.174 399       
���� ����&��ก�2&! 0.081 2 0.040 0.050 0.952 
 X����ก�2&! 322.224 397 0.812   
 ��! 322.305 399    
�"����  ����&��ก�2&! 4.773 2 2.387 3.332 0.037* 
 X����ก�2&! 284.330 397 0.716   
 ��! 289.103 399    
�&�����!ก����� ����&��ก�2&! 0.076 2 0.038 0.044 0.957 
 X����ก�2&! 338.567 397 0.853   
 ��! 338.642 399    
*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 

��ก'������  4.4.3 ��ก���#������������!5)�5��������ก'�!ก��1)ก.� 	
���&��"�'�             
F-test �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ก�2&!�#c��!���� !�ก��1)ก.��'ก'&��ก����!���	�����!
5)�5�����	
�� 	
��0&�����ก����	�����&�� �'ก'&��ก����&����������O����"�'��� ��	�� 0.05 (Sig. 
< 0.05) �)��#����������#$�����%&	
����9��0Y�Yo (Scheffe) 
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'������  4.4.3.1  : �#�����������	�����!5)�5������"���� �����ก'�!ก��1)ก.� I	�
�#����������#$�����%& 
 
��	��ก��1)ก.�  1. 2 3 

x  2.97 3.20 3.10 
1.' ��ก�&�#��OO�'�� 2.97 - -0.23* -0.13 
2.#��OO�'�� 3.20  - 0.10 
3.�%�ก�&�#��OO�'�� 3.10   - 
*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 

��ก'������  4.4.3.1 ก�2&!�#c��!���� ก��1)ก.�' ��ก�&�#��OO�'��!����!5������"���� 
�
��ก�&��%
�� 1)ก.�#��OO�'�� 
 
X�5��  4.4.3.1  :   �%#ก��Y��	�ก���#������������!5)�5���	
���"���� ก����	��ก��1)ก.�   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา*ดานสถานที่

2.85

2.9
2.95

3
3.05

3.1
3.15

3.2
3.25

ต่ํากวา ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา ปริญญาตรี

ระดับการศึกษา

ค
วา
ม
พึ
งพ
อ
ใจ

ต่ํากวา ปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวา ปริญญาตรี
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�!!2'�8���
���  1.4  ���!�'ก'&�������0�5 !���'&���	�����!5)�5�����	
������
���J����ก�� 
	
������ 	
��0&�����ก����	�����&�� ��� 0&������&�����!ก��'��	�'ก'&��ก�� 
 
'������  4.4.4  :   ��0�5ก�����!5)�5�����	
������
���J����ก�� 	
������ 	
��0&�����ก����	 
  �����&�� ��� 0&������&�����!ก��'��	 
 

 ���&����!�#�#��� SS df MS F Sig. 
���'X�/ �̂ ����&��ก�2&! 3.895 5 0.779 1.179 0.319 
 X����ก�2&! 260.279 394 0.661   
 ��! 264.174 399       
���� ����&��ก�2&! 2.842 5 0.568 0.701 0.623 
 X����ก�2&! 319.463 394 0.811   
 ��! 322.305 399    
�"����  ����&��ก�2&! 8.463 5 1.693 2.376 0.038* 
 X����ก�2&! 280.640 394 0.712   
 ��! 289.103 399    
�&�����!ก����� ����&��ก�2&! 1.070 5 0.214 0.250 0.940 
 X����ก�2&! 337.572 394 0.857   
 ��! 338.642 399    
*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 

��ก'������  4.4.4 ��ก���#������������!5)�5��������ก'�!��0�5 	
���&��"�'� F-test �� 
��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ก�2&!�#c��!���� !�ก��1)ก.��'ก'&��ก����!���	�����!5)�
5�����	
�� 	
��0&�����ก����	�����&�� �'ก'&��ก����&����������O����"�'��� ��	�� 0.05 (Sig. < 
0.05) �)��#����������#$�����%&	
����9��0Y�Yo (Scheffe) 
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'������  4.4.4.1  :  �#�����������	�����!5)�5������"���� �����ก'�!��0�5 I	��#��������� 
 �#$�����%& 
 
  1 2 3 4 5 6 
 x  3.036 2.969 3.415 3.016 3.103 3.346 
1.��ก�����/��ก1)ก.� 3.036 - 0.067 -0.379 0.020 -0.067 -0.310* 
2.����
���� ��# 2.969  - -0.446 -0.047 -0.134 -0.377* 
3. �!&�
��/5&��
�� 3.415   - 0.399 0.312 0.069 
4.5��ก������.�� 3.016    - -0.087 -0.330* 
5. �����0ก��/5��ก���
��8�����ก�� 

3.103     - -0.243 

6. #��ก��92�ก��
�&��'�� 

3.346      - 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 

��ก'������  4.4.4.1 ก�2&!�#c��!���� !���0�5#��ก��92�ก���&��'��!����!5)�5���	
��
�"���� !�กก�&� ��ก�����/��ก1)ก.� ����
���� ��# ���5��ก������.�� 

 
X�5��   4.4.4.1  :   �%#ก��Y��	�ก���#������������!5)�5�������"���� ก����0�5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ* สถานที่

2.7
2.8
2.9

3
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

น
ัก
เร
ียน
/น
ัก
ศ
ึก
ษ
า

รับ
จา
งท
ั่วไ
ป

แ
ม
บ
าน
/พ
อ
บ
าน

พ
น
ัก
งา
น
บ
ริษั
ท

รับ
รา
ช
ก
าร
 /
พ
น
ัก
งา
น

รัฐ
วิส
าห
ก
ิจ

ป
ระ
ก
อ
บ
ธุร
ก
ิจส
วน
น
ต
ัว

อาชีพ

ค
วา
ม
พ
ึงพ
อ
ใจ

คาเฉลี่ยความพงึพอใจ
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�!!2'�8���
���  1.5 ���!�'ก'&���������	
 !���'&���	�����!5)�5�����	
������
���J����ก�� 
	
������ 	
��0&�����ก����	�����&�� ��� 0&������&�����!ก��'��	�'ก'&��ก�� 
 
'������  4.4.5  :  ����	
ก�����!5)�5�����	
������
���J����ก�� 	
������ 	
��0&�����ก����	 
  �����&�� ��� 0&������&�����!ก��'��	 
 

 ���&����!�#�#��� SS df MS F Sig. 
���'X�/ �̂ ����&��ก�2&! 3.042 5 0.608 0.918 0.469 
 X����ก�2&! 261.132 394 0.663   
 ��! 264.174 399       
���� ����&��ก�2&! 1.860 5 0.372 0.457 0.808 
 X����ก�2&! 320.445 394 0.813   
 ��! 322.305 399    
�"����  ����&��ก�2&! 2.926 5 0.585 0.806 0.546 
 X����ก�2&! 286.177 394 0.726   
 ��! 289.103 399    
�&�����!ก����� ����&��ก�2&! 3.811 5 0.762 0.897 0.483 
 X����ก�2&! 334.831 394 0.850   
 ��! 338.642 399    
*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'������  4.4.5 ��ก���#�����������	�����!5)�5���I	������ก'�!��	������	
 	
��
�&��"�'� F-test �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ก�2&!�#c��!���� !�����	
�'ก'&��ก����!���	��
���!5)�5�����	
������
���J����ก�� 	
������ 	
��0&�����ก����	�����&�� ��� 0&�����
�&�����!ก��'��	�!&�'ก'&��ก����&��!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 (Sig. > 0.05) 
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4.5 ก
��)!��!��0"1
(�0�!���"!,�(�0����������
�!��%�(3�ก��%&"ก���������#����ก
� 
  ก���	����!!2'�8���2/�!��'��&���2����� !���'&�!����!��!5��9�ก��56'�ก��!���
�%
�0
���ก������������� ����2!������3��� 
 
�!!2'�8���
���  2.1 �51 !����!��!5��9�ก��56'�ก��!����%
�0
���ก������������� �	
�ก& ������
������� �0
���ก��/�	J�� #��!�/�&��0
�&��/�����/�� ��� ��'2�� ����� ��� ���J ��	J ! �� �0
���ก�� 
 
'������  4.5.1.1  :   ���!��!5��9�����&���51ก�����!"� ��ก���0
���ก��  
 
���!"� ��ก���0
���ก�� �51 0��  �51 �O�� Sig.(2-sided) 
�	J���� 1 ����� 
 

48 
25.1% 

53 
25.4% 

0.243 

�	J���� 2-4 ����� 90 
47.1% 

92 
44.0% 

 

�	J���� 5-8 ����� ��������� 24 
12.6% 

18 
8.6% 

 

!�กก�&� �	J���� 8 ����� ��������� 29 
15.2% 

46 
22.0% 

 

��! ��������� 191 
100% 

209 
100% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
  
 ��ก'���� 4.5.1 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� 
ก�2&!�#c��!��0������O���!&!����!��!5��9�ก��56'�ก��!���!"� ��ก���0
���ก�� 
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'������  4.5.1.2   :   ���!��!5��9�����&���51ก���&��0
�&��'&��������ก���0
���ก��  
 
�&��0
�&����ก���0
���ก�� �51 0��  �51 �O��  Sig.(2-sided) 
�
��ก�&� ��J���&�ก�� 100 ��� 
 

14 
7.3% 

25 
12.0% 

0.031* 

101-200 ��� 38 
19.9% 

59 
28.2% 

 

201-300 ��� 
 

41 
21.5% 

45 
21.5% 

 

!�กก�&� 300 ��� 98 
51.3% 

80 
38.3% 

 

��! 191 
100% 

209 
100% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.1.2 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� 
ก�2&!�#c��!��0��!�ก���0
�&���K�� �'&������!�กก�&��51�O����ก���0
���ก�� 
 
X�5��  4.5.1.2  :   �%#ก��Y��	����!��!5��9�����&���51ก��#��!�/�&��0
�&�� 
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'������   4.5.1.3  :  ���!��!5��9�����&���51ก����'2���ก���0
���ก�� 
  
��'2�����0
���ก��  �51 0��  �51 �O��  Sig.(2-sided) 
- �#$��"���� ��	5�  �0& 80 

41.9% 
81 
38.8% 

0.524 

- !�5�ก�&��	%ก����	�  �0& 67 
35.1% 

64 
30.6% 

0.343 

- !����#����������  �0& 56 
29.3% 

99 
47.4% 

0.000* 

- ������!���!  �0& 11 
5.8% 

21 
10.0% 

0.140 

- �	�������	�ก  �0& 31 
16.2% 

35 
16.7% 

1.000 

- �����ก�1	� �0& 29 
15.2% 

40 
19.1% 

0.354 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 

��ก'���� 4.5.1.3 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� 
ก�2&!�#c��!���O�� !��5������#����������!�กก�&� ก�2&!�#c��!��0�� ��ก���0
���ก�� 

X�5��  4.5.1.3  :   �%#ก��Y��	����!��!5��9�����&���51ก����'2����ก���0
���ก�� 
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'������   4.5.1.4  :   ���!��!5��9�����&���51ก��������� ���#����� 
 
������� ���#�����  �51 0��  �51 �O��  Sig(2-sided) 
��������� 37 

19.40% 
24 
11.50% 

0.31* 

�����'�!�� � ��J� กr���'�s�� 83 
43.50% 

80 
38.30% 

 

�
!'�� �ก&��	 �%ก0��� 61 
31.90% 

93 
44.5% 

 

�����[�� � 10 
5.20% 

12 
5.70% 

 

��! 100% 100%  
*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.1.4 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� �51 0�� 
���!�����'�!�� � ��J� กr���'�s�� �51 �O�� ���!�
!'�� �ก&��	 �%ก0��� ��ก���0
���ก�� �����
�����51 0�� ���IX�!�กก�&� �51�O�� 
 
X�5��   4.5.1.4  :   �%#ก��Y��	����!��!5��9�����&���51ก��������� ���#����� 
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'������  4.5.1.5  :   ���!��!5��9�����&���51ก�����J ��	J !�� ���#����� 
 
���J ��	J !�� ���#�����  �51 0��  �51 �O��  Sig(2-sided) 
������ �\���ก
� 72 

37.70% 
50 
23.92% 

0.000* 

������ 0
�� 66 
34.55% 

44 
21.05% 

 

������ ����!��  16 
8.38% 

21 
10.05% 

 

���J ��	J !�� �!!����ก�\���  37 
19.37% 

94 
44.98% 

 

��! 191 
100% 

209 
100% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.1.5	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� �510��
���!	J !�������\���ก
� !�ก�� �2	 �51�O�����! ���J ��	J !�� �!&!����ก�\�����ก���0
���ก�� 
 
X�5��   4.5.1.5  :   �%#ก��Y��	����!��!5��9�����&���51ก�����J ��	J !�� ���#����� 
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�!!2'�8���
���  2.2 ���2 !����!��!5��9�ก��56'�ก��!����%
�0
���ก������������� �	
�ก& ������
������� �0
���ก��/�	J�� #��!�/�&��0
�&��/�����/�� ��'2��  ����� ��� ���J ��	J ! �� �0
���ก�� 
 
'������   4.5.2.1  :   ���!��!5��9�����&�����2ก�����!"� ��ก���0
���ก��  
 
���2 ���!"� ��ก���0
���ก��'&��	J��  Sig. 

(2-sided)  �	J���� 1 �	J���� 2-4 !�กก�&� 4  
' ��ก�&� 20 #Q 10 

34.5% 
12 
41.4% 

7 
24.1% 

0.587 

20-24 #Q 32 
27.1% 

52 
44.1% 

34 
28.8% 

 

25-29 #Q 27 
28.7% 

44 
46.8% 

23 
24.5% 

 

30-34 #Q 13 
16.5% 

39 
49.4% 

27 
34.2% 

 

35 #Q�)���#  19 
23.8% 

35 
43.8% 

26 
32.5% 

 

��! 101 
25.3% 

182 
45.5% 

117 
29.3% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.2.1 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� 0&�����2
���ก�2&!�#c��!���!&!����!��!5��9�ก��56'�ก��!���!"� ��ก���0
���ก�� 
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'������   4.5.2.2  :   ���!��!5��9�����&�����2ก��#��!�/�&��0
�&����ก���0
���ก�� 
 
���2 #��!�/�&��0
�&����ก���0
���ก��'&������  Sig. 

(2-sided)  �
��ก�&� ��J���&�ก�� 200 201-300  !�กก�&� 300 
' ��ก�&� 20 #Q 14 

48.3% 
8 
27.6% 

7 
24.1% 

0.031* 

20-24 #Q 43 
36.4% 

32 
27.1% 

43 
36.4% 

 

25-29 #Q 29 
30.9% 

23 
24.5% 

42 
44.7% 

 

30-34 #Q 23 
29.1% 

12 
15.2% 

44 
55.7% 

 

35 #Q�)���#  27 
33.8% 

11 
13.8% 

42 
52.5% 

 

��! 136 
34.0% 

86 
21.5% 

178 
44.5% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.2.2 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� 0&�����2
���ก�2&!�#c��!���� !�กก�&� 30 #Q�)���#!����I�
!�� ���0
����!�กก�&��%
�� !����2�
�� ��ก���0

���ก�� 
 
X�5��   4.5.2.2  :   �%#ก��Y��	����!��!5��9�����&�����2ก��#��!�/�&��0
�&����ก���0
���ก�� 
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'������   4.5.2.3  :   ���!��!5��9�����&�����2ก����'2����ก���0
���ก��  
 
 ���2 / #Q  Sig. 

(2-sided) ��'2�����0
���ก�� ' ��ก�&�20 20-24  25-29  30-34 35 �)���# 
�#$��"���� ��	5� �0& 13 

44.8% 
48 
40.7% 

40 
42.6% 

28 
35.4% 

32 
40.0% 

0.873 

!�5�ก�&��	%ก����	�
�0&  

8 
27.6% 

49 
41.5% 

31 
33.0% 

20 
25.3% 

23 
28.8% 

0.134 

!����#���������� 
�0&  

9 
31.0% 

49 
41.5% 

39 
41.5% 

32 
40.5% 

26 
32.5% 

0.587 

������!���! �0& 1 
3.4% 

9 
7.6% 

5 
5.3% 

9 
11.4% 

8 
10.0% 

0.489 

�	�������	�ก �0& 2 
6.9% 

17 
14.4% 

16 
17.0% 

18 
22.8% 

13 
16.3% 

0.330 

�����ก�1	� �0& 3 
10.3% 

17 
14.4% 

16 
17.0% 

19 
24.1% 

14 
17.5% 

0.379 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.2.3 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� 0&�����2 
�!&!����!��!5��9�ก��56'�ก��!��'2����ก���0
���ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50

'������  4.5.2.4  :   ���!��!5��9�����&�����2ก��������� ���#�����   
 
 ���2 / #Q  Sig. 

(2-sided) ������� ���#����� ' ��ก�&�20 20-24  25-29  30-34 35 �)���# 
��������� 2 

6.9% 
15 
12.7% 

14 
14.9% 

12 
15.2% 

18 
22.5% 

0.103 

�����'�!�� ���J�
����	� �� 

13 
44.8% 

47 
39.8% 

44 
46.8% 

30 
38.0% 

29 
36.3% 

 

�
!'�� �ก&��	 �%ก0��� 12 
41.4 

50 
42.4% 

36 
38.3% 

32 
40.5% 

24 
30.0% 

 

�����[�� �  2 
6.9% 

6 
5.1% 

0 
0.0% 

5 
6.3% 

9 
11.3% 

 

��! 29 
100.0% 

118 
100.0% 

94 
100.0% 

79 
100.0% 

80 
100.0% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
  
 ��ก'���� 4.5.2.4 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ���2�!&!�
���!��!5��9�ก��������� ���#�������ก���0
���ก�� 
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'������  4.5.2.5  :   ���!��!5��9�����&�����2ก�����J ��	J !�� ���#�����   
 
 ���2 / #Q  Sig. 

(2-sided) ���J ��	J !�� 
���#�����  

' ��ก�&�20 20-24  25-29  30-34 35 �)���# 

������ �\���ก
� 3 
10.3% 

33 
28.0% 

35 
37.2% 

22 
27.8% 

29 
36.3% 

0.002* 

������ 0
�� 7 
24.1% 

32 
27.1% 

25 
26.6% 

27 
34.2% 

19 
23.8% 

 

������ ����!�� 1 
3.4% 

7 
5.9% 

5 
5.3% 

12 
15.2% 

12 
15.0% 

 

���J ��	J !�� �!!�
���ก�\���  

18 
62.1% 

46 
39.0% 

29 
30.9% 

18 
22.8% 

20 
25.0% 

 

��! 29 
100.0% 

118 
100.0% 

94 
100.0% 

79 
100.0% 

80 
100.0% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.2.5 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� �����2' ��
ก�&� 24 #Q ���!	J ! ���J ��	J !�!&!� ���ก�\��� ���2 25-29 ��� 35 #Q �)���#  ���!������ �\���ก
� ���2 
30-34 #Q ���! ������ 0
�� ��ก���0
���ก�� 
 
X�5��   4.5.2.5  :   �%#ก��Y��	����!��!5��9�����&�����2ก�����J ��	J !�� ���#����� 
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�!!2'�8���
���  2.3 ��	��ก��1)ก.� !����!��!5��9�ก��56'�ก��!����%
�0
���ก������������� 
�	
�ก& ������������� �0
���ก��/�	J�� #��!�/�&��0
�&��/�����/�� ��� ��'2�� ����� ��� ���J ��	J ! �� 
�0
���ก�� 
 
'������   4.5.3.1  :   ���!��!5��9�����&����	��ก��1)ก.�ก�����!"� ��ก���0
���ก��  
 
 ���!"� ��ก���0
���ก��'&��	J��  Sig. 

(2-sided) ��	��ก��1)ก.� �	J���� 1 �	J���� 2-4 !�กก�&� 4  
' ��ก�&� #��OO�'�� 52 

29.4% 
70 
40.7% 

53 
29.9% 

0.148 

#��OO�'�� 47 
23.7% 

96 
48.5% 

55 
27.8% 

 

�%�ก�&� #��OO�'�� 2 
8.0% 

14 
56.0% 

9 
36.0% 

 

��! 101 
25.3% 

182 
45.5% 

117 
29.3% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.3.1 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ��	��
ก��1)ก.����ก�2&!�#c��!���!&!����!��!5��9�ก��56'�ก��!���!"� ��ก���0
���ก�� 
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'������   4.5.3.2  :   ���!��!5��9�����&����	��ก��1)ก.�ก��#��!�/�&��0
�&����ก���0
���ก�� 
 
 #��!�/�&��0
�&����ก���0
���ก��'&������  Sig. 

(2-sided) ��	��ก��1)ก.� �
��ก�&� ��J���&�ก�� 200 201-300  !�กก�&� 300 
' ��ก�&� #��OO�'�� 76 

42.9% 
41 
23.2% 

60 
33.9% 

0.001* 

#��OO�'�� 57 
28.8% 

40 
20.2% 

101 
51.0% 

 

�%�ก�&� #��OO�'�� 3 
12.0% 

5 
20.0% 

17 
68.0% 

 

��! 136 
34.0% 

86 
21.5% 

178 
44.5% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 5.3.2 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ��	��
ก��1)ก.� ���ก�2&!�#c��!���� ��	��ก��1)ก.��%�!����I�
!�� ���0
����'&������!�กก�&��%
�� !�
ก��1)ก.�' �� 
 
X�5��   4.5.3.2  :    �%#ก��Y��	����!5��9�����&����	��ก��1)ก.�ก��#��!�/�&��0
�&����ก���0
 
  ���ก�� 
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'������   4.5.3.3  :  ���!��!5��9�����&����	��ก��1)ก.�ก����'2����ก���0
���ก��  
 
 ��	��ก��1)ก.� Sig. 

(2-sided) ��'2�����0
���ก�� ' ��ก�&� 
#��OO�'�� 

#��OO�'�� �%�ก�&� 
#��OO�'�� 

�#$��"���� ��	5�  64 
36.2% 

88 
44.4% 

9 
36.0% 

0.238 

!�5�ก�&��	%ก����	�  64 
36.2% 

62 
31.3% 

5 
20.0% 

0.227 

!����#����������  75 
42.4% 

71 
35.9% 

9 
36.0% 

0.416 

������!���!  18 
10.2% 

13 
6.6% 

1 
4.0% 

0.328 

�	�������	�ก  26 
14.7% 

35 
17.7% 

5 
20.0% 

0.656 

�����ก�1	� �0& 29 
16.4% 

35 
17.7% 

5 
20.0% 

0.882 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.3.3 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ��	��
ก��1)ก.� �!&!����!��!5��9�ก��56'�ก��!��'2����ก���0
���ก�� 
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'������   4.5.3.4  :   ���!��!5��9�����&����	��ก��1)ก.�ก��������� ���#�����   
 
 ��	��ก��1)ก.� Sig. 

(2-sided) ������� ���#����� ' ��ก�&� 
#��OO�'�� 

#��OO�'�� �%�ก�&� 
#��OO�'�� 

��������� 19 
10.7% 

32 
16.2% 

10 
40.0% 

0.000* 

�����'�!�� ���J�����	� �� 67 
37.9% 

85 
42.9% 

11 
44.0% 

 

�
!'�� �ก&��	 �%ก0��� 86 
48.6% 

68 
34.3% 

0 
0% 

 

�����[�� �  5 
2.8% 

13 
6.6% 

4 
16.0% 

 

��! 117 
100.0% 

198 
100.0% 

25 
100.0% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.3.4 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� �����
���� ��� �����[�� � �����'�!�� � ���� !���	��ก��1)ก.��%�ก�&� #��OO�'�� ���!!�ก�2	 �
!' ��
�ก&��	 �%ก0��� ��!���	��ก��1)ก.� ' ��ก�&�#��OO�'�� ���!!�ก�2	��ก���0
���ก�� 
 

X�5��   4.5.3.4  :   �%#ก��Y��	����!��!5��9�����&����	��ก��1)ก.�ก��������� ���#�����   
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'������   4.5.3.5  :  ���!��!5��9�����&����	��ก��1)ก.�ก�����J ��	J !�� ���#�����   
 
  ��	��ก��1)ก.�  Sig. 

(2-sided) ���J ��	J !�� ���#����� 
 

' ��ก�&� 
#��OO�'�� 

#��OO�'�� �%�ก�&� 
#��OO�'�� 

������ �\���ก
� 44 
24.9% 

73 
36.9% 

5 
20.0% 

0.000* 

������ 0
�� 53 
29.9% 

50 
25.3% 

7 
28.0% 

 

������ ����!�� 12 
6.8% 

16 
8.1% 

9 
36.0% 

 

���J ��	J !�� �!!����ก�\���  68 
38.4% 

59 
29.8% 

4 
16.0% 

 

��! 117 
100.0% 

198 
100.0% 

25 
100.0% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 ��ก'���� 4.5.3.5 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ��	��
ก��1)ก.��%�ก�&�#��OO�'�� ���! ������ ����!�� ��	��#��OO�'�� ���! ������ �\���ก
� ' ��ก�&� 
#��OO�'�� ���! ���J ��	J !�!&!����ก�\��� ��ก���0
���ก�� 
 
X�5��   4.5.3.5  :  �%#ก��Y��	����!��!5��9�����&����	��ก��1)ก.�ก�����J ��	J !�� ���#�����   
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�!!2'�8���
���  2.4 ��0�5 !����!��!5��9�ก��56'�ก��!����%
�0
���ก������������� �	
�ก& ������
������� �0
���ก��/�	J�� #��!�/�&��0
�&��/�����/�� ��� ��'2�� ����� ��� ���J ��	J ! �� �0
���ก�� 
 
'������   4.5.4.1  :   ���!��!5��9�����&����0�5ก�����!"� ��ก���0
���ก�� 
 
 ���!"� ��ก���0
���ก��'&��	J��  Sig. 

(2-sided) ��0�5 �	J���� 1 �	J���� 2-4 !�กก�&� 4  
1.��ก�����/��ก1)ก.� 20 

30.3% 
26 
39.4% 

20 
30.3% 

0.063 

2.����
���� ��# 22 
28.6% 

33 
42.9% 

22 
28.6% 

 

3. �!&�
��/5&��
�� 8 
61.5% 

2 
15.4% 

3 
23.1% 

 

4.5��ก������.�� 33 
24.3% 

69 
50.7% 

34 
25.0% 

 

5. �����0ก��/5��ก���
��8�����ก�� 

5 
16.1% 

15 
48.4% 

11 
35.5% 

 

6. #��ก��92�ก���&��'�� 13 
16.9% 

37 
48.1% 

27 
35.1% 

 

��! 101 
28.6% 

182 
45.5% 

117 
29.3% 

 

  
 ��ก'���� 4.5.4.1 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ��0�5
���ก�2&!�#c��!���!&!����!��!5��9�ก��56'�ก��!���!"� ��ก���0
���ก�� 
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'������   4.5.4.2   :   ���!��!5��9�����&����0�5ก��#��!�/�&��0
�&����ก���0
���ก�� 
 
 #��!�/�&��0
�&����ก���0
���ก��'&������  Sig. 

(2-sided) ��0�5 �
��ก�&� ��J���&�ก�� 200 201-300  !�กก�&� 300 
1.��ก�����/��ก1)ก.� 25 

37.9% 
21 
31.8% 

20 
30.3% 

0.008* 

2.����
���� ��# 33 
42.9% 

18 
23.4% 

26 
33.8% 

 

3. �!&�
��/5&��
�� 7 
53.8% 

1 
7.7% 

5 
38.5% 

 

4.5��ก������.�� 40 
29.4% 

26 
19.1% 

70 
51.5% 

 

5. �����0ก��/
5��ก���
��8�����ก�� 

4 
12.9% 

7 
22.6% 

20 
64.5% 

 

6. #��ก��92�ก��
�&��'�� 

27 
35.1% 

13 
16.9% 

37 
48.1% 

 

��! 136 
34.0% 

86 
21.5% 

178 
44.5% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.4.2 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ��0�5���
��0ก����J���8�����ก��  5��ก������.��  #��ก��92�ก���&��'�� �0
����'&������ !�กก�&� ��0�5 
�!&�
�� 5&��
�� ����
���� ��# ��� ��ก����� ��ก1)ก.�  
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X�5��   4.5.4.2   :   �%#ก��Y���!��!5��9�����&����0�5ก��#��!�/�&��0
�&����ก���0
���ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

'������  4.5.4.3  :   ���!��!5��9�����&����0�5ก����'2����ก���0
���ก��  

 ��0�5 Sig. 
(2-
sided) 

��'2�����0

���ก�� 

��ก�����/
��ก1)ก.� 

����
��
�� ��# 

�!&�
��/
5&��
�� 

5��ก���
���.�� 

�����0ก��
5��ก���
��8�����ก�� 

#��ก��
92�ก��
�&��'�� 

�#$��"���� ��	
5�  

37 
56.1% 

24 
31.2% 

1 
7.7% 

54 
39.7% 

16 
51.6% 

29 
37.7% 

0.004* 

!�5�ก�&��	%
ก����	�  

23 
34.8% 

30 
39.0% 

5 
38.5% 

45 
33.1% 

11 
35.5% 

17 
22.1% 

0.330 

!����#�����
�����  

24 
36.4% 

31 
40.3% 

3 
23.1% 

45 
33.1% 

9 
29.0% 

43 
55.8% 

0.015* 

������!���!  6 
9.1% 

4 
5.2% 

4 
30.8% 

9 
6.6% 

1 
3.2% 

8 
10.4% 

0.035* 

�	�������	�ก  6 
9.1% 

12 
15.6% 

27 
19.9% 

3 
9.7% 

16 
20.8% 

66 
20.8% 

0.319 

�����ก�1	� 
�0& 

8 
12.1t 

14 
18.2% 

3 
23.1% 

21 
15.4% 

4 
12.9% 

19 
24.7% 

0.384 

อาชีพ * ปริมาณคาใชจายตอคร้ังตอคน
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*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 ��ก'���� 4.5.4.3 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&�  

1. ��ก�������ก1)ก.�  ��0�5 �����0ก��/5��ก�����8�����ก�� !� ��'2����ก���0
���ก�� �#$� 
�"���� ��	5� !�กก�&� ��0�5 �J �  

2. ��0�5 #��ก��92�ก���&��'�� ��� ��0�5 ����
���� ��# !� ��'2����ก���0
���ก�� �5J �!�
���#���������� !�กก�&� ��0�5 �J � 

3. �!&�
�� 5&��
�� �%
#��ก��92�ก���&��'�� ��� ��ก����� ��ก1)ก.� !� ��'2����ก���0
���ก�� 
�5��� ������!���! !�กก�&� ��0�5 �J � 

4. ��0�5 �!&!����!��!5��9� ก��56'�ก��!	
����'2����ก���0
���ก�� 	
�� !�5�ก�&��	%ก��
��	� �	�������	�ก ��� �����ก�1	�  

 
X�5��  4.5.4.3  :   �%#ก��Y���!��!5��9�����&����0�5ก����'2����ก���0
���ก��  
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'������   4.5.4.4  :   ���!��!5��9�����&����0�5ก��������� ���#�����   
 
 ��0�5 Sig. 

(2-
sided) 

������� 
���#����� 

��ก�����/
��ก1)ก.� 

����
��
�� ��# 

�!&�
��/
5&��
�� 

5��ก���
���.�� 

�����0ก��
5��ก���
��8�����ก�� 

#��ก��
92�ก��
�&��'�� 

��������� 6 
9.1% 

6 
7.8% 

1 
7.7% 

18 
13.2% 

8 
25.8% 

22 
28.6% 

0.000* 

�����'�!�� �
��J�����	� �� 

37 
56.1% 

29 
37.7% 

1 
7.7% 

60 
44.1% 

15 
48.4% 

21 
27.3% 

 

�
!'�� �ก&��	 
�%ก0��� 

20 
30.3% 

41 
53.2% 

10 
76.9% 

52 
38.2% 

5 
16.1% 

26 
33.8% 

 

�����[�� �  3 
4.5% 

1 
1.3% 

1 
7.7% 

6 
4.4% 

3 
9.7% 

8 
10.4% 

 

��! 66 
100.0% 

77 
100% 

13 
100.0% 

136 
100.0% 

31 
100.0% 

77 
100.0% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
  
 ��ก'���� 4.5.4.4 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ��0�5 
#��ก��92�ก���&��'�� 5&��
���!&�
�������0�5 ����
���� ��#���!�
!'���ก��	�%ก0���!�ก�2	 
��ก�����/��ก1)ก.�,5��ก������.��,�
���0ก�����!�����'�!�� � ��ก���0
���ก�� 

X�5��   4.5.4.4  :   �%#ก��Y������!��!5��9�����&����0�5ก��������� ���#�����   
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'������   4.5.4.5  :   ���!��!5��9�����&����0�5ก�����J ��	J !�� ���#�����   
 
 ��0�5 Sig. 

(2-
sided) 

���J ��	J !�� 
���#����� 

��ก�����/
��ก1)ก.� 

����
��
�� ��# 

�!&�
��/
5&��
�� 

5��ก���
���.�� 

�����0ก��
5��ก���
��8�����ก�� 

#��ก��
92�ก��
�&��'�� 

������ �\���ก
� 16 
24.2% 

18 
23.4% 

2 
15.4% 

55 
40.4% 

10 
32.3% 

21 
27.3% 

0.074 

������ 0
�� 17 
25.8% 

27 
35.1% 

5 
38.5% 

33 
24.3% 

10 
32.3% 

18 
23.4% 

 

������ ����!�� 3 
4.5% 

5 
6.5% 

1 
7.7% 

12 
8.8% 

4 
12.9% 

12 
15.6% 

 

���J ��	J !�� �!!�
���ก�\���  

30 
45.5% 

27 
35.1% 

5 
38.5% 

36 
26.5% 

7 
22.6% 

26 
33.8% 

 

��! 66 
100.0% 

77 
100.0% 

13 
100.0% 

136 
100.0% 

31 
100.0% 

77 
100.0% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.4.5 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 ���
ก�2&!�#c��!���!&!����!��!5��9�ก��56'�ก��!��ก���0
���ก�� 
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�!!2'�8���
���  2.5  ��	������	
 !����!��!5��9�ก��56'�ก��!����%
�0
���ก������������� �	
�ก& 
������������� �0
���ก��/�	J�� #��!�/�&��0
�&��/�����/�� ��� ��'2�� ����� ��� ���J ��	J ! �� �0

���ก�� 
 
'������   4.5.5.1  :   ���!��!5��9���	������	
ก�����!"� ��ก���0
���ก�� 
 
 ���!"� ��ก���0
���ก��'&��	J��  Sig. 

(2-sided) ��	������	
 �	J���� 1 �	J���� 2-4 !�กก�&� 4  
�
��ก�&� ��J���&�ก�� 10000  
 

46 
31.9t 

63 
43.8t 

35 
24.3t 

0.021* 

10001-20000 ��� 33 
24.3% 

70 
51.5% 

33 
24.3% 

 

20001-30000 ��� 10 
16.1% 

27 
43.5% 

25 
40.3% 

 

30001-����)���# 12 
20.7% 

22 
37.9% 

24 
41.4% 

 

��! 101 
25.3% 

182 
45.5% 

117 
29.3% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05  
  
 ��ก'���� 4.5.5.1 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 ��	������	

���ก�2&!�#c��!��!����!��!5��9�ก��56'�ก��!���!"� ��ก���0
���ก�� I	�ก�2&!��  !�����	
�%� ��
!�!�กก�&� ก�2&!�� !�����	
' �� 

X�5��   4.5.5.1  :   �%#ก��Y��	����!��!5��9���	������	
ก�����!"� ��ก���0
���ก�� 
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'������   4.5.5.2   :   ���!��!5��9�����&����	������	
ก��#��!�/�&��0
�&����ก���0
���ก�� 
 
 #��!�/�&��0
�&����ก���0
���ก��'&������  Sig. 

(2-sided) ��	������	
 �
��ก�&� ��J���&�ก�� 200 201-300  !�กก�&� 300 
�
��ก�&� ��J�
��&�ก�� 10000  

63 
43.8% 

38 
26.4% 

43 
29.9% 

0.001* 

10001-20000 ��� 41 
30.1% 

30 
22.1% 

65 
47.8% 

 

20001-30000 ��� 19 
30.6% 

9 
14.5% 

34 
62.1% 

 

30001-����)���# 13 
22.4% 

9 
15.5% 

36 
62.1% 

 

��! 136 
34.0% 

86 
21.5% 

178 
44.5% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.5.2 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ���� !�
��	������	
 �%� ���0
�&��'&������ !�กก�&� ���� !���	������	
'&��	J��' ��ก�&�  
 
X�5��   4.5.5.2   :  �%#ก��Y��	����!��!5��9�����&����	������	
ก��#��!�/�&��0
�&����ก���0
 
  ���ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได * ปริมาณคาใชจายตอครั้งตอคน
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'������   4.5.5.3  :   ���!��!5��9�����&����	������	
ก����'2����ก���0
���ก��  
 
 ��	������	
 Sig. 

(2-sided) ��'2�����0
���ก�� �
��ก�&� 
,=10000 

10001-
20000 

20001-
30000 

30001-
����)���# 

�#$��"���� ��	5�  55 
38.2% 

55 
40.4% 

26 
41.9% 

25 
43.1% 

0.913 

!�5�ก�&��	%ก����	�  63 
43.8% 

43 
31.6% 

13 
21.0% 

12 
20.7% 

0.001* 

!����#����������  57 
39.6% 

49 
36.0% 

26 
41.9% 

23 
39.7% 

0.861 

������!���!  12 
8.3% 

12 
8.8% 

3 
4.8% 

5 
8.6% 

0.797 

�	�������	�ก  15 
10.4% 

20 
14.7% 

13 
21.0% 

18 
31.0% 

0.003* 

�����ก�1	� �0& 17 
11.8% 

24 
17.6% 

11 
17.7% 

17 
29.3% 

0.030* 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 
 ��ก'���� 4.5.5.3 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� 
 1. ก�2&!�#c��!���� !� ��	������	
 �
��ก�&� ��J���&�ก�� 20,000 ��� !���'2����ก��!��0

���ก���5��� !�5�ก�&��	%ก����	�!�กก�&���'2���J � 
 2. ก�2&!�#c��!���� !� ��	������	
 20,001-30,000 ��� !���'2����ก��!��0
���ก�� �5��� 
!�5�ก�&������	�������	�ก 
 3. ก�2&!�#c��!���� !� ��	������	
 !�กก�&� 30001 ��� !���'2����ก��!��0
���ก�� �5�� 
�	�������	�ก  
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X�5��   4.5.5.3  :   �%#ก��Y��	����!��!5��9�����&����	������	
ก����'2����ก���0
���ก��  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

'������   4.5.5.4   :   ���!��!5��9�����&����	������	
ก��������� ���#�����   
 
 ��	������	
 Sig. 

(2-sided) ������� ���#����� �
��ก�&� 
,=10000 

10001-
20000 

20001-
30000 

30001-
����)���# 

��������� 8 
5.6% 

21 
15.4% 

16 
25.8% 

16 
27.6% 

0.000* 

�����'�!�� ���J�����	� �� 58 
40.3% 

64 
47.1% 

26 
41.9% 

15 
25.9% 

 

�
!'�� �ก&��	 �%ก0��� 72 
50.0% 

48 
35.3% 

17 
27.4% 

17 
29.3% 

 

�����[�� �  6 
4.2% 

3 
2.2% 

3 
4.8% 

10 
17.2% 

 

��! 144 
100.0% 

139 
100.0% 

62 
100.0% 

58 
100.0% 

 

*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 

ระดับรายได * เหตุผลที่ใชบริการ
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��ก'���� 4.5.5.4 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ��	��
����	
 �
��ก�&�10,000��� ���!�
!'���ก&��	�%ก0���, 10,001-20,000 ���!�����'�!�� ���J� ���
�	� �� , ��	������	
!�กก�&� 30,000 ��� ���!�����[�� �ก�����������!�ก�2	��ก���0
���ก��  

X�5��   4.5.5.4   :   �%#ก��Y��	����!��!5��9�����&����	������	
ก��������� ���#�����   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

'������   4.5.5.5  :   ���!��!5��9�����&����	������	
ก�����J ��	J !�� ���#����� 

 ��	������	
 Sig. 
(2-sided) ���J ��	J !��  ���#����� �
��ก�&� 

,=10000 
10001-
20000 

20001-
30000 

30001-
����)���# 

������ �\���ก
� 34 
23.6% 

47 
34.6% 

21 
33.9% 

20 
34.5% 

0.004* 

������ 0
�� 42 
29.2% 

45 
33.1% 

9 
14.5% 

14 
24.1% 

 

������ ����!�� 8 
5.6% 

10 
7.4% 

10 
16.1% 

9 
15.5% 

 

���J ��	J !�� �!!����ก�\���  60 
41.7% 

34 
25.0% 

22 
35.5% 

15 
25.9% 

 

��! 144 
100.0% 

136 
100.0% 

62 
100.0% 

58 
100.0% 

 

ระดับรายได * อาหารท่ีรับประทาน
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มากกวา 30,000
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*!���������O����"�'��� ��	�� 0.05 
 ��ก'���� 4.5.5.5 	
���&��"�'� Chi-Square �� ��	����������O����"�'� 0.05 5��&� ��	��
����	
�
��ก�&� 10,000 ���!���J ��	J !�� �!&!� ���ก�\��� ��	������	
 10,001-20000 ���!	J !������ 
�\���ก
� ��	������	
 20,001-30,000 ���!	J ! ���J ��	J !�!&!����ก�\��� 30,001 �)���# ���! ������
�\���ก
� ��ก���0
���ก�� 
 
X�5��   4.5.5.5  :   �%#ก��Y��	����!��!5��9�����&����	������	
ก�����J ��	J !�� ���#����� 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได * เครื่องด่ืมที่รับประทาน
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��ก�������������������� 
 

��������	
���ก������ ��������� ��ก��ก������� ��� �
�������� �� 5�!�� 	�"��� 
5.1 ��ก%&���"���'�ก�(��)�*��"�+
�'
���ก������������*���������*��,��* 
5.2 ./)�ก�����"�+
�'
���ก������������*���������*��,��* 
5.3  ��	��1���.2".�����"�+
�'
���ก������������*���������*��,��*��	
�����1
� 

��1� '!�"��"��	���3�!�� ���'!�"��"�!"�����ก��)��	 
5.4 ���	�������)�5��1�&����)��!����11�����)!���	��1���.2".���	
�����1
�

��1� '!�"��"��	���3�!�� ��� '!�"��"�!"�����ก��)��	 
5.5 ���	�������)�5��1�&����)��!����11�����)!�1������.��6*ก��./)�ก�����"

�+
�'
���ก������������* ���������*��,��* 
5.6 �
������������
���������ก�������1���")!��� 

 
5.1 ��ก������
�� �ก�!��"�#����$�% ����ก��%���������#����	&'��#��(��# 
  
  ��ก��ก�������.��!� ก��!�)����!�"��8��
����'
���ก������������*���������*��,��* 
������ 400 1� ��:��.(3;�" �
����52.25 �.('�� �
���� 47.75 �!���3;!��������3�!�" 20 =2" 24 
�> 1�	��:��
���� 29.5 ��� 25 =2" 29 �> �
���� 23.5 ����	��ก��(2ก%� ���;;�)�� �
���� 49.50 
��'�. .��ก"�����%���
���� 34 ��	���"���	@�� ��+!��3�!�" �
��ก�!�3�@���!�ก�� 10,000��� �
��
�� 36 ��"�"��    1@� 10,001-20,000 ��� �
���� 34 ,28"1�&����)���81
�.���	1�
�"ก��ก��!�
�+
���C�1 ,28" �+������ ��)������ (2546) �	
���ก���������@8�" �F������8�����6�.�)!�./)�ก���ก��
���C�1�����*ก�&�(2ก%������*ก��*�	
������*	���	�,G��)��* ��	
��ก��(2ก%���	�����;;�)�� ����	

)!��	@����!�ก�� 10,000 ��� ���ก����'�. .��ก"�����%��  �!���3;!��:��.('�� ��� ��	������ 
)8��ก�!� 20 �> ,28"��ก�������1���"����)ก)!�"ก����	
��  �.(  ก������  
 

5.2   *+"�ก��&����$�% ����ก��%���������#����	&'��#��(��# 
 
  ��ก��ก�������.��!� ก��!�)����!�" ���'
���ก������������*���������*��,��* �H��8��	@��
�� 2-4  1���" 1�	��:��
���� 45.5 �3)�����8���'
���ก�� �.�����:��=����8��	.� ��� ��
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�����������3�� 1�	��:��
���� 26.22 ��� 25.24 )�����	�� �����&1!��'
�!��)!�1���" ��กก�!� 
300 ��� 1�	��:��
���� 44.50  ��3����8��������� ����:���3��)����8"3�@���3������	�8�� �
��
�� 40.75 �1�@8�"	@8���!�����ก�I��*�
���� 32.75 �1�@8�"	@8���8�����ก�I��*����:������* �I���ก
� 
�
���� 26.50 ,28"./)�ก�����81
�.���	1�
�"ก��ก��!��+
���C�1 ,28" �+������ ��)������ (2546) �	

���ก���������@8�" �F������8�����6�.�)!�./)�ก���ก�����C�1�����*ก�&�(2ก%������*ก��*�	
������*	���	
�,G��)��* ��	
���3)�����8�� �.@8�.�����"���1* ������1���"��8�� �����&4 1���")!���(ก�� 
1!��'
�!�� �)!��1���"�����& 383 ���)!�1�)!�1���" �+
���C�1'��	@8������* �I���ก
���ก��8��	  
 
5.3 ��-��.��&*/�*�%�����$�% ����ก��%���������#����	&'��#��(��#%�-������.�� ��.� 

 0�������-�1�2�0�� ��� 0������0�����&ก��"��- 

 
  KL��� 1�)����* (2542) �	
�3
1�����ก�	1�����"1���.2".�����"�+ก1
� (Customer 
Satisfaction) �!���:���	��1����+
�2ก��"�+ก1
���8������กก���������������3�!�"�����C�'�*��ก
1�&����)���"���1
�3�@����ก�� ก��1���1�	3��"��"�+ก1
� ��	��1���.�����"�+ก1
����ก�	��ก
1����)ก)!�"��3�!�"�����C�'�*��ก���)��&[*���1���1�	3��" ก��1�	3��"��"��11� 
(Expectation) �ก�	��ก�����ก��&*���1����+
���	�)��"�+
,@�� C	��+
,@������@�ก���)��&[*��ก
6��ก����8����1�&1!���8����3
�+ก1
��	
�+"��	 (Highest Delivered Value) 
  ��ก��ก�������.��!� ก��!�)����!�"����	��1���.2".���	
�����1
�C	���� ��+!����	��
���ก��" ��1!��H��8� 3.36 C	���1���.2".�����ก��	
��1���3���3�����"��3������1�@8�"	@8� 
������" �1�@8�"	@8���3�����83
� ��1!��H��8� 3.43, 3.51, 3.54 )�����	�� �!��	
����3����1�������	��
1!��H��8�.2".��� ���ก��" 1@� 2.97 ��ก1�����ก�	1�����" 1�)����* ��.��!�1���1�	3��"	
��
1�������	��ก���	�)��"�+
,@����1���1�	3��"�+"ก�!������C�'�*��8�	
��� 
  	
����1� ก��!�)����!�"����	��1���.2".���C	������+!����	�� ���ก��" C	���1!��H��8� 
3.00  ��	
����1��1�@8�"	@8��3�����ก���=����8 ��1!��H��8� 3.15 	
����1���3���3�����ก��
�=����81!��H��8� 2.98  ��1��1�@8�"	@8���!�."1!��H��8� 2.96  	
����1���3����!�." ��1���.2".���
���ก��"�)!��1!��H��8��
����	1@� 2.94 ��ก1�����ก�	1�����" 1�)����* ��.��!�1���1�	3��"	
��
1�����1���ก���	�)��"�+
,@����1���1�	3��"�+"ก�!������C�'�*��8�	
��� 
 	
��'!�"��"ก����	���3�!�� )����!�"����	��1���.2".���C	������+!����	�� ���ก��" 
C	���1!��H��8� 3.09 C	���1���.2".�����ก��	
���=����8�	����"��	�ก 1!��H��8� 3.43 ��	
�� 
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�@8�g��+!����	�����ก��" ��ก1�����ก�	1�����" 1�)����* ��.��!�1���1�	3��"	
��ก���	����"
��ก�������������*���*,��*�	
���1�����	�ก������กก�!���8"��8�+ก1
�1�	3��"��
  
 	
���!"�����ก�������1� ก��!�)����!�"����	��1���.2".���C	������+!����	�� ���
ก��" C	���1!��H��8� 3.02 C	��H.��	
��ก����	"������ 3.09 �)!	
��ก�����ก����".��ก"����
1���.2".������ก��"�)!��1!��H��8��
����	1@� 2.91 ��ก1�����ก�	1�����" 1�)����* ��.��!�
1���1�	3��"	
��ก���!"�����ก�������ก���	�)��"�+
,@����1���1�	3��"�+"ก�!������C�'�*��8
�	
��� 
 
5.4  ���-����&&	"�4��.	��&��"��0���	..�&���"0���-��.��&*/�*�%�-������.����.� 

 0�������-�1�2�0�� ���  0������0�����&ก��"��- 

 
  ����)�5���
���8 1.1 1����)ก)!�"��"�.( ���� ก��(2ก%� ��'�. �������	
 ����)!���	��
1���.2".�����	
�����1
�3�@����ก�� 	
����1� 	
��'!�"��"ก����	���3�!�� ��� '!�"��"
�!"�����ก��)��	�)ก)!�"ก�� ,28"��กก���	��������กh	�"��� 
  1����)ก)!�"��" �.(  ���� �������	
 ��"ก��!�)����!�"��8���'
���ก�������������*
��,��*��!����)!���	��1���.2".�����	
��	
�����1
�3�@����ก�� 	
����1� 	
��'!�"��"ก����	
���3�!�� ��� '!�"��"�!"�����ก��)��	�)ก)!�"ก�� 
 ��	��ก��(2ก%� ��"ก��!�)����!�"��8���'
���ก�������������*��,��*��1����)ก)!�"ก��
��	
�� �=����8 .��!� �+
��1����+
)8��ก�!����;;�)��  ��1���.������=����8�
��ก�!��+
��ก��(2ก%�
�+"ก�!�  
 ��'�.��"ก��!�)����!�"��8���'
���ก�������������*��,��*��1����)ก)!�"ก����	
�� 
�=����8 ก��!���i�3�����8����'�.���ก��6��ก���!��)����1���.2".���	
���=����8��กก�!� 
��ก�����/��ก(2ก%� ����
�"��8��� ���.��ก"�����%�� 
  
5.5  ���-����&&	"�4��.	��&��"��0���	..�&���"0�&�.��&��&*��5#ก��*+"�ก��&���

�$�% ����ก��%���������# ����	&'��#��(��# 
 
 ����)�5���
���8 2.1 �.( ��1������.��6*ก��./)�ก�����"�+
�'
���ก������������* �	
�ก! 
������1���"��8�'
���ก��/�	@�� �����&1!��'
�!��/1���"/1� ��� �3)��� ��3�� ��� �1�@8�"	@8� ��8�'

���ก�� ,28"��กก���	��������กh	�"��� 
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 �.(  ��1������.��6*ก��./)�ก�����"�+
�'
���ก������������* ��	
�������&1!��'
�!�� 
�.('�� �'
�!����กก�!� �.(3;�" 	
���3)�����8�'
���ก�� .�ก�!� �.(3;�"�������������3��
��กก�!� �.('��  �!����3����8��������� �.(3;�"'�� �
�)�� �ก!��	�+ก'�����กก�!��.('��   
�+
'��'����3��)����8" 3�@� ��3������	�8�� �����3��������กก�!��.( 3;�"  	
���1�@8�"	@8� 
�.(3;�"��@�ก�1�@8�"	@8���!�����ก�I��* ��ก��8��	 �.('����@�ก	@8������* �I���ก
���ก��8��	 
 ����  ��1������.��6*ก��./)�ก�����"�+
�'
���ก������������* ��	
�� �����&1!��'
�!��)!�
1���" .��!� 1���8��������กก�!� 30 �>�2���� �����C�
����'
�"����กก�!��+
�������
��ก�!�  	
��
�1�@8�"	@8� '!�"����)8��ก�!� 24 �> ��@�ก�1�@8�"	@8���!�����ก�I��*��ก��8��	 '!�"���� 25-29 ��� '!�"
���� 35�>�2������@�ก	@8������* �I���ก
� '!�"���� 30-34 �>��@�ก	@8������*'
�"��ก��8��	 
 ��	��ก��(2ก%�   ��1������.��6*ก��./)�ก�����"�+
�'
���ก������������* ��	
�� 
�����&ก���'
)!�1���" .��!�  ��	�����;;�)������+"ก�!� �������&ก���'
 ��กก�!� ��	��ก��(2ก%�
�
��ก�!����;;�)��  	
����3����8��������� ��	��ก��(2ก%��+"ก�!����;;�)�� ���� ��3������ 
��3��k��8" ��3��)����8"3�@�����	�8�� �)!��!�����
�)���ก!��	 �+ก'��� ��	��ก��(2ก%��
��ก�!�
���;;�)�� ���� �
�)�� �ก!��	 �+ก'�����ก��8��	 ��	��ก��(2ก%����;;�)��������3��)����8" ��� 
�
�)�� �ก!��	 �+ก'���   	
���1�@8�"	@8� �+"ก�!����;;�)�� ���������* ������� ���;;�)�� ���������*
�I���ก
� ��	��ก��(2ก%�)8��ก�!����;;�)�� �����1�@8�"	@8���!�����ก�I��*��������*'
�" 
 ��'�.  ��1������.��6*ก��./)�ก�����"�+
�'
���ก������������* ��	
�� �����&ก���'
)!�
1���" ��'�. .��ก"�����%�� ,�
���'ก��3�@�.��ก"����5����3ก�� 3�@� �+
���ก��6��ก���!��)�� ��
�'
�!����ก�!� 300 ���)!�1���"  ��ก�����,��ก(2ก%� ���'
�!�� 201-300 ��� ��!�
��,.!��
�� ��� 
����
�"��8��� ���'
�!�� �
��ก�!� 200 ���   

	
���3)�����8���'
���ก�� ��ก�������ก(2ก%�  ��� �
���'ก��3�@�.��ก"����5����3ก�� 
��ก���'
��:��=����8��	.�  ��ก6��ก����ก���������������3��  .!��
����!�
�� ���'
�3)���	
�� 
��1�   

	
����3�� ��3������ ��'�.��8���������������ก��	 1@� ��ก6��ก������
���'ก��  
��3��)����8" ����:� ��ก�����,��ก(2ก%�  ��3�� �
�)�� �ก!��	 �+ก'��� ����:���!�
�� ��� ����
�"
��8��� ��3��k��8" �+
��8������8"1@���ก6��ก�� 
 ����	
  ��1������.��6*ก��./)�ก�����"�+
�'
���ก������������* ��	
�� 1���=�8��ก���'

���ก��.��!� �+
��8������	
 ��กก�!� 30,001 ����2���� �����C�
����'
���ก�� ��กก�!� 4 1���")!�
�	@�� ��	������	
 10001-30000 ��� �������	@���� 2-4  1���" ��� ��	������	
�
��ก�!�3�@�
��!�ก�� 10,000 ��� �������	@���� 1���"  
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�������&1!��'
�!�� .��!� ��	������	
��ก�����C�
���ก���'
�!����กก�!� ��	������	

�
�� 	
���3)�����8���'
���ก�� .��!� �+
��8������	
�
��ก�!� 3�@���!�ก�� 20,000 ���������.�ก�!��
3�@�	+ก����	" ��	������	
 20,001-30,000 ��� �����������������3�� ��	������	
 30,000 
����2���� �������.��� �	����"��	�ก ��� �����ก�(	�  

	
����3�� ��	������	
�
��ก�!�3�@���!�ก�� 10,00 ��� ���� �
�)�� �ก!��	 �+ก'��� ��	��
����	
 10,001-30,000 ������� ��3������	�8��3�@���3��)����8" ��	������	
 30,001 ����2���� 
���� ��3�� ���� ��� �
�)8���ก!��	 �+ก'��� 

	
���1�@8�"	@8� ��	������	
�
��ก�!�3�@���!�ก�� 10,000��� �����1�@8�"	@8���!�����ก�I��* 
��ก��8��	 ��	������	
10,001-20,000 ������ ��กก�!� 30,000 ������������* �I���ก
�  ��	��
����	
 20,0001-30,000 ������������*�1�@8�"	@8���!�����ก�I��* 
 
5.6  ��������������������1�%�ก�������.��7�"0�'
 
 
 �!�������ก��)��	 (Marketing Mix 3�@� 4Pos) 3���=2" p �F������"ก��)��	��86��ก��
�����=1��1���	
 �����:��1�@8�"�@���8�����C�'�*��8)
�"�'
�!��ก���2"�����=)�����"1���
)
�"ก����")��	��i�3����	
 �1�@8�"�@���8�!����ก��	
�� 4 '��	 ��ก��������ก�!� 4 Pos q (���'��� 
�"(*&�''�ก��, 2550 3�
� 1) 

	�"���� ���%��1�����ก�������)��	 ������ก�����1���3* SWOT �.@8���ก��3�	 STP .C	�
ก��3�	ก��!���i�3��� ��� ก����")���3�!"��)��	 �3
'�	�����ก��ก�������.��!�  ก��!���8���!��
�3;!��:� 1����� ��3�!�" 20-24 �>����'�. .��""�����%�� ��	������	
 �
��ก�!� 20.000 ��� 
ก��!���i�3�����" �	
�ก! ��ก6��ก�� ��8������ 25 u 34 �> ��.��!�ก��!�1���8���'
���ก���!���3;!��
1���.2".��� 	
����3������1�@8�"	@8���1���3���3�����ก 	�"���� ���%��1����" )���3�!"��
)��	 ��:���������*��8 �� �����*����1�@8�"	@8��3
��@�ก��กก�!�1+!��!" ��� ��1� �3����� ��:�ก��
��
�"1����)ก)!�" C	�ก���ก
���������")����ก�������	�"���  

• 	
�����1
� ��.��!���3������1�@8�"	@8� ��1���3��ก3�������	��1���.2".�����ก 
	
��1�������	��1���.2".�����	�����ก��"	�"������"���%��1����
��3
��3����
1�������	��ก�2��  

• 	
����1� ��.��!���	��1���.2".���	
����1���+!��	�����ก��" 	�"����1��ก��3�	
��1��3
�3����� ก��1�&��.  
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• 	
���=����8 .��!� ��	��1���.2".���	
���=����8 ��+!��	�����ก��" �����@8������
ก�����1���3*	
����'�.����ก����)!���	��1���.2".���	
���=����8 ��ก)���" 
4.4.4.1 ��.��!� ก��!�.��ก"����ก'���1���.2".���	
���=����8��	�����ก��" 
3.02  ��ก1�����ก�	1�����" Kotler .��!� .��ก"����ก'� ��1���1�	3��"�+"ก�!���8"��8
�	
��� 	�"���� ���%��1����8��.�w���=����8 �3
���"�� ��:��������  

• 	
���!"�����ก��)��	 .��!���	��1���.2".���	
���=����8 ��+!��	�����ก��" 
	�"�������%�� 1���������" ��@8�"�i�� �3
��1���'�	��� .��ก"���3
��ก�����ก���3
	�
�2�� ก����	"������ �3
��	1�
�"ก�� life style ��"ก��!���i�3��� ����������"��.
�������"�3
��1���'�	���  

�
���������ก����������1���")!��� 
ก�������1���")!��� ���%��1�������)��	 ��	
��)!�"g ��!�!�����:�1+!��!" 3�@� 3�@�

./)�ก����+
���C�1 ��8�����6�.�)!�ก��)�	�������ก���'
���ก����������* �.@8���������"ก����6*
ก��)��	)!��� 
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������ก�	
������������� 

 

������ 1    �����	
������������

	������������ก����	����������	�� �!���"��� 

������
�    ก�������
�#$��%��� / %���
'����!�$!���
�(����%��)�ก�����!�����ก!�$�(�*��� 
                ����(��� 

1. �*- '�%��������.�� 

� ���     � %/��  X1:22 
 

2. ����  X2:22 
� �$'�ก��� 20 56     � 20 7 24 56 
� 25 7 29 56     � 30 7 34 56 
� 35 7 39 56     � 40 7 44 56 
� 45 56�<=� 5  

 
3. �)(��ก��-<ก>� X3:22. 

� �$'�ก���5��//����     � 5��//����        � ��ก���5��//���� 
 

4. ����*  X4:22 
� ��ก����� / ��ก-<ก>�   � ���.���!�$� 5 
� ?������ / *������   � *��ก������>�! 
� ������ก�� %�#� *��ก�����@���%ก�. � 5�)ก��A��ก�.������ 
 

5. ��� (�����(#��B(�5�)��� X5:22. 
� ����ก���%�#��!��ก��10,000 ��! � 10,001 7 20,000 ��! 
� 20,001 7 30,000 ��!  � 30,001 7 40,000 ��! 
� 40,001 7 50,000 ��!  � 50,001 �<=� 5 

 
������ 2    �����	*D��ก���������������ก����	����������	�� �!���"��� 

������
�    ก�������
�#$��%��� / %���
'����!�$!���
�(����%��)�ก�����!�����ก!�$�(�*��� 
                ����(��� 
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6. !�����������ก��!�$	����������	�� �!���"��� �(#��	)ก�$
��=�  X6:22 
� �(#��	) 1 
��=�    � �(#��	) 2 7 4 
��=� 
� �(#��	) 5 7 8 
��=�   � ��กก��� �(#��	) 8 
��=� 

 
7. !�����������ก��!�$	����������	�� �!���"��� �*��) ��� (���กก��� 1��� X7:22 

� �5F�G��!�$��(*�   � ��*�ก����(�ก��?(� 
� �����5�)!����%��   � ��
��%��)� 
� �(��!��)(�ก   � �����ก�-(�    

 
8. 5�����
�����.���!�$!���������
��=����
� X8:22 

� ����ก���%�#��!��ก�� 100 ��!  � 101 7 200 ��! 
� 201 7 300 ��!   � ��กก��� 300 ��! 
 

9. !������5�)!����%��5�)�H! %���	����������	�� �!���"��� X9:22 
� ��%��!)�	    � ��%������$�%�#�.���(�$�� 
� ���'�  ก�!�( 	�ก��=�   � ��%��I��$� 
 

10. !���(#$��
�#$��(#$��) � ��	����������	�� �!���"��� X10:22 
� ������  J���ก��   � ������ ���� 
� ������ ������� (*�	������+�����(���.���) 
� �
�#$��(#$�!�$ ����?�	ก�J�	������='��5	�� %�#� �='���(	� 

 
 
������ 3    �����	�)(��
���*<�*��.��������������ก����	����������	�� �!���"��� 

������
�    ก�������
�#$��%��� / %���
'����!�$!���
�(����%��)�ก�����!�����ก!�$�(�*��� 
                ����(��� 
 

5 %���
������  ��
���*<�*��.   ��ก!�$�( 
4. %���
������  ��
���*<�*��.   ��ก 
3 %���
������  ��
���*<�*��.  5��ก	�� 
2    %���
������  ��
���*<�*��.   ���� 
1    %���
������  ��
���*<�*��.   ����!�$�(  
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��� H�*��� 
�)(��
���*<�*��.��ก��

������ก�� 
1 2 3 4 5 

(�����
�� 
11 ��%����
���%	�ก%	��      
12 ��%����
���)��(      
13 �
�#$��(#$���
���%	��%	�����(      
14 �
�#$��(#$���%	����$%��      
(�����
� 
15 ��
���%����
����%��)�ก��G��!�$      
16 ��
���%�� ��?*��ก�� 5      
17 ��
��
�#$��(#$���
����%��)�ก��G��!�$      
18 ��
��
�#$��(#$� ��?*��ก�� 5      
(���G��!�$ 
19 G��!�$�(��!����)(�ก���      
20 G��!�$��
���)��(�5F��)�����      
21 ��5ก���B�N) �ก����= H���) �%�#�ก���������*���*�      
22 ก����?���G��!�$�����      
23 G��!�$.�(�G��
���)(�ก���      
(���������ก���	�( 
24 5O�� ?	) #$�BP>����
�����(�.�      
25 *��ก�����ก���%����ก��!�$(�      
26 ก��?(�����!������.      
27 H�*?	)������������QR��������(�.�      
 

***** �����
��!�$!��� (�	)��	�?	)�%�
��������#���ก�����?����G��
��=���= ***** 
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