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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศกึษาการใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม 
Millennials ที่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ 2) เพ่ือ
ศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม Millennials ที่มีต่อสื่อดิจิทัล
ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ และ 3) เพ่ือศึกษา
การรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม Millennials จากการใช้
สื่อดิจิทัล งานใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน ที่ได้มาจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เคยมีประสบการณ์
ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ และได้ใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip หรือ 
ของ mafengwo  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลเลือกใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip จะเน้นความ
ต้องการในการเช็คข้อมูลตั๋วเครื่องบินหรือที่พักและท าการจองด้วย ส่วนผู้ที่ใช้ mafengwo จะเน้น
ความต้องการในการอ่านรีวิวการท่องเที่ยวแบบอิสระของประเทศไทยเป็นหลัก ส าหรับความพึงพอใจ
ต่อการใช้สื่อดิจิทัลทั้ง 2 เจ้า ผู้ใช้ Ctrip เห็นชอบในด้านข้อมูลสินค้าที่หลากหลาย ราคาตั๋วเครื่องบินที่
ไม่แพง และการออกตั๋วเครื่องบินภายใน 24 ชั่วโมงได้ ส่วนผู้ใช้ mafengwo เห็นชอบในด้านข้อมูล
รีวิวที่มีปริมาณเพียงพอ ถูกต้องแม่นย า และน่าเชื่อถือ ด้านการออกแบบ รวมทั้งด้านฟังก์ชันการ
ท างานของเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ในขณะเดียวกัน ผู้ใช้เห็นว่า Ctrip ควรปรับปรุงในเรื่องการ
วางขายห้องที่พักเกินโควต้าและเรื่องการท างานของศูนย์บริการลูกค้าที่ขาดประสิทธิภาพ และเห็นว่า 
mafengwo ควรปรับปรุงวิธีการโชว์ข้อมูลบนหน้าจอและแบบฟอร์มบังคับในการเขียนรีวิว 
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ABSTRACT 
 
The research had three objectives 1) to study the use of digital media of 

Chinese Millennials generation travelers in making the decision for travelling to 
Thailand in the way of free independent traveler (FIT) 2) to investigate the uses-and-
gratification of Chinese Millennials generation travelers towards digital media as free 
independent travelers (FIT) and 3) to examine the recognition about Thailand 
travelling of Chinese Millennials generation travelers in using digital media.  The 
research was qualitative, using in-depth interviews with 10 Chinese travelers who 
travelled to Thailand in the way of FIT and using applications and websites of Ctrip 
and mawengwo. 

The results showed that the respondents using application and websites of 
Ctrip focused on the need in checking airline tickets, accommodations, and 
reservation while those using mafenwo required reading reviews mainly about 
Thailand.  As for satisfaction on using digital media, the travelers of using Ctrip were 
happy with various information, inexpensive airline tickets, and ticketing within 24 
hours.  However, those applying mafengwo were satisfied with sufficient, correct, and 
credible reviews, design, and functions of websites and applications.  Nevertheless, 
travelers reported that Ctrip should improve sale of accommodation exceeds the 
quota, and ineffective customer service center by Ctrip.  At the same time, they 
considered mafengwo should develop display information on the screen, and 
mandatory form of review.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.ธรรญธร ปัญญโสภณ 
อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้ให้ทั้งความรู้ ค าปรึกษา และก าลังใจกับผู้วิจัยมาตลอดเวลา ขอบคุณอาจารย์
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สามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนเขียนงานวิจัยชิ้นนี้ออกมาให้ได้อย่างสมบูรณ์ 
นอกจากนี้แล้ว ผู้วิจัยขอขอบคุณอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญและกรรมการทุกท่านที่เกี่ยวข้อง ที่คอยให้การ
ชี้แนะระหว่างทางและช่วยแก้ข้อสงสัยให้ผู้วิจัยในการเขียนงานวิจัยชิ้นนี้ด้วย 

รวมถึงขอขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 10 ท่าน ที่ให้เวลาในการสัมภาษณ์เป็นชั่วโมง และให้
ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยชิ้นนี้ และขอขอบคุณเพ่ือนๆ พี่ๆ น้องๆ ทุกคนที่ได้ให้ก าลังใจ 
ค าปรึกษา และความช่วยเหลือในการแนะน าผู้ให้สัมภาษณ์กับงานวิจัยครั้งนี้จากประเทศจีน และ
ขอขอบคุณเพ่ือนคนไทยที่น่ารักที่ช่วยแนะน าเคล็ดลับในการจัดหน้าของงานวิจัยมาให้ด้วย ซึ่งผลงาน
การศึกษาค้นคว้าชิ้นนี้จะประสบความส าเร็จไม่ได้เลย หากไม่มีการสนับสนุนจากทุกท่านดังกล่าว 

สุดท้ายผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผู้วิจัย ที่เป็นทั้งก าลังใจ ความรัก และความ
อบอุ่นตลอดมา 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวอันดับต้นๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมาตลอดเวลา เนื่องจากเป็นประเทศท่ีมีทิวทัศน์ที่สวยงาม วัฒนธรรมและประเพณีที่ 
โดดเด่น รวมไปถึงอาหารที่อร่อยด้วย และจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทยนั้นก็
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตามข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยวในปี พ.ศ 2559 มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจ านวนทั้งหมด 32,588,303 คน มาเที่ยวที่ประเทศไทย ซึ่งมีการเติบโต 8.91% เมื่อเทียบ
กับช่วงเดียวกันของปีก่อน ถ้าจัดอันดับจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติตามประเทศจะพบว่า 5 อันดับ
แรกท่ีมีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยที่มากท่ีสุดนั้น ประเทศจีนอยู่ใน
อันดับที่ 1 รองลงมาคือ มาเลเซีย เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น และลาว (กรมการท่องเที่ยว, 2559) 

ในปี พ.ศ. 2559 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยนั้นได้เพ่ิมถึง 
8,757,466 คน ซึ่งมีอัตราการเติบโตเป็น 88.89% เวลาเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2557 ที่มีจ านวน 
4,636,298 คน และถ้าเทียบกับปี พ.ศ. 2558 ก็มีอัตราการเติบโตถึง 10.36% ประเด็นที่น่าสนใจคือ 
ในเวลาที่จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามาเที่ยวที่ไทยนั้นมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว รูปแบบ
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัด (กรมการท่องเที่ยว, 
2559) 

ในอดีตคนจีนแผ่นดินใหญ่จะนิยมวิธีการท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ แต่ในปัจจุบัน ด้วยเหตุผล
ที่ว่า อินเทอร์เน็ตกลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของทุกคนได้ท าให้การเข้าถึงข่าวสารข้อมูลต่างๆ จาก
สื่อดิจิทัลได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงก่อน ระหว่างหรือหลังการเดินทางท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวจีนล้วนมีสื่อดิจิทัลที่พร้อมจะสนับสนุนสินค้าหรือบริการที่สามารถช่วยตอบโจทย์
ความต้องการต่างๆ ในการท่องเที่ยวของเขาได้ จึงส่งผลให้รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระ 
(Free Independent Traveler, FIT) นั้นกลายเป็นกระแสที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีน
อย่างเห็นได้ชัด (Wu & Lu, 2016) 

ในปี พ.ศ. 2559 จ านวนนักที่องเที่ยวขาออกของประเทศจีนนั้นสูงถึง 1.22 ร้อยล้านคน ซ่ึง
เป็นอันดับที่หนึ่งของทั่วโลก และระหว่างนักท่องเที่ยวขาออกดังกล่าวนี้ กลุ่มคนที่เลือกไปเที่ยว
ต่างประเทศในรูปแบบกรุ๊ปทัวร์นั้น คิดเป็น 40% ส่วนกลุ่มคนที่เลือกไปเที่ยวต่างประเทศในรูปแบบ 
FIT นั้น คิดเป็น 60% ซึ่งชี้ให้เห็นว่า รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free Independent 
Traveler, FIT) นั้นก าลังเติบโตและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นอย่างมาก (China 
Tourism Academy & Ctrip, 2017) 
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นับจนถึงเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2560 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวจีนมีถึง 7.51 ร้อยล้าน 
ส่วนจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือนั้นมีถึง 7.24 ร้อยล้าน ระหว่างผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด
ดังกล่าวนี้ ผู้ที่ท ารายการจองตั๋วเครื่องบิน โรงแรม ตั๋วรถไฟหรือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผ่าน
อินเทอร์เน็ตนั้นมีถึง 3.34 ร้อยล้าน และถ้าเทียบกับสิ้นปี พ.ศ. 2559 มีจ านวนเพิ่มขึ้นทั้งหมด 34.41 
ล้านคน อัตราการเติบโตมีถึง 11.5% (China Internet Network Information Center, 2017)  

ช่องทางมือถือเป็นช่องทางออนไลน์หลักท่ีนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มขาออกใช้ในการจอง
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวล่วงหน้า จ านวนมากกว่าครึ่งหนึ่ง (53%) ของรายการการจองดังกล่าวนี้ได้ท า
ผ่านแอปพลิเคชันหรือผ่านเว็บไซต์บนมือถือของพวกบริษัทหรือเอเจนท์การท่องเที่ยวออนไลน์
(Online Travel Agent, OTA) ซึ่งเว็บไซต์ Ctrip.com (携程) เป็นอันดับที่หนึ่งที่นักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่ท่องเที่ยวนอกประเทศนั้นจะเลือกใช้ในการจองออนไลน์ ต่อมาจะเป็นเว็บไซต์ Qunar.com (去哪
儿) tuniu.com (途牛) LY.COM (同程) และ Fliggy.com (飞猪) ตามล าดับ แต่เว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวออนไลน์ของต่างประเทศนั้นจะไม่ค่อยได้รับความนิยม เพราะบริษัทของจีนดังกล่าวนี้ได้เข้า
ตลาดไว้ก่อนและท าส่วนแบ่งการตลาดไว้เรียบร้อย สิ่งที่ส าคัญคือ คนจีนมีบริการแบบครบวงจรที่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้ดีด้วย นอกจากแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ท่องเที่ยว
ประเภท OTA (Online Travel Agent) ดังกล่าวแล้ว แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ท่องเที่ยวอีกประเภท
หนึ่งที่มีบทบาทส าคัญกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ
อิสระ (FIT) นั้น ก็จะเป็นประเภท UGC (User-generated Content) (Phocuswright, 2016)  

จาก “รายงานพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวขาออก ปี ค.ศ. 2014” (mafengwo, 2014) จะ
เห็นได้ชัดว่า ก่อนที่จะออกเดินทาง 78% ของนักท่องเที่ยวขาออกจะมีการค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์
ท่องเที่ยวประเภท UGC และขั้นตอนนี้จะส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวด้วย เนื่องจากว่า
เนื้อหาที่นักท่องเที่ยวเข้าไปแบ่งปันกันเองบนเว็บไซต์นั้นสามารถตอบสนองความต้องการในการค้นหา
และเรียนรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของต่างประเทศท่ีลูกค้านิยมหรือสนใจที่จะไปนั้นได้โดยตรงและมีความ
จริงใจมากกว่าเนื้อหาอ่ืนๆ ที่แนะน าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทั่วไป หรือที่เป็นโฆษณาอย่างเดียว 
เพราะเนื้อหาประเภท UGC ดังกล่าวเป็นประสบการณ์หรือรีวิวจริงที่คนแชร์แต่ละคนได้พิสูจน์ด้วย
ตัวเองมาแล้ว สามารถสร้างความม่ันใจกับกลุ่มคนที่ก าลังวางแผนอยู่ นอกจากนี้แล้ว เนื้อหาหรือ
ข้อมูลการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงมักจะเกิดการบอกต่อและท าให้เกิดการกระตุ้นให้ผู้อ่านอยากไป
ท่องเที่ยวตามสถานที่ที่ถูกแนะน าในเนื้อหานั้นด้วย จึงกลายเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ในรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้  

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ชัดว่า เนื่องจากว่า แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์การท่องเที่ยวออน 
ไลน์ดังกล่าวสามารถช่วยแก้ปัญหาทั้งในการจองตั๋วเครื่องบิน การจองโรงแรม การสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยวต่างๆ เช่น ตั๋วสถานที่ท่องเที่ยว ตั๋วการแสดง ประกันประเภทท่องเที่ยว หรือ WIFI ของ 
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ต่างประเทศนั้นให้เรียบร้อยล่วงหน้าได้ ท าให้การเตรียมตัวก่อนการเดินทางท่องเที่ยวกลายเป็นสิ่งที่
ง่ายและสะดวก และสามารถเป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคนเองได้อย่างอิสระมาก
ขึ้น ฉะนั้น รูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ (FIT) จึงได้มีโอกาสเติบโตมากขึ้นมาเรื่อยๆ 

ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวชาวจีนโดยเฉพาะกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในเมืองรองต่างๆ (2nd/ 3rd tier 
cities) ตัวอย่างเช่น เมืองเฉิงตู (Chengdu) เมืองจูไห่ (Zhuhai) และเมืองเป่าติ้ง (Baoding) เป็นต้น 
นักท่องเที่ยวยังนิยมรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นแบบกรุ๊ปทัวร์อยู่ แต่รูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ 
(FIT) นั้นได้รับความนิยมจากสังคมมาเรื่อยๆ โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่เป็น Millennials ของประเทศจีน
ที่มองรูปแบบ FIT เป็นไลฟ์สไตล์หนึ่งที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของพวกเขาได้แบบไม่เหมือน
ใคร (Ipsos, 2017, p. 9) 

ปกตินักท่องเที่ยวชาวจีนจะเริ่มวางแผนการท่องเที่ยวล่วงหน้าหนึ่งถึงสองเดือนโดยเฉลี่ย และ
จะใช้เวลาประมาณ 12 วันในการค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องจากอินเทอร์เน็ต และนักท่องเที่ยวที่มีอายุ
น้อยจะใช้เวลาในการค้นหาผ่านอินเทอร์เน็ตได้เร็วและสามารถหาข้อมูลได้ไวด้วย ระหว่างการ
วางแผน เวลาที่จะสั่งซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว กลุ่ม Millennials จะนิยมท ารายการผ่านช่องทาง
มือถือ ส่วนกลุ่มคนที่ไม่ใช่ Millennials นั้นจะชินกับการใช้วิธีการสั่งซื้อแบบเดิมมากกว่า ส าหรับกลุ่ม 
Millennials 62% จะจองผ่านมือถือ 15% จะจองผ่านคอมพิวเตอร์ 7% จะจองผ่านโทรศัพท์ เหลือ
แค่ 3% จะจองผ่านตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Travel agency) โดยตรง (Ipsos, 2017, p. 25) 

กลุ่ม Millennials ของประเทศจีน (เกิดระหว่าง ปี พ.ศ. 2523 – 2538) เป็นกลุ่มที่ไม่เหมือน 
คนรุ่นอื่นในสังคมจีน เนื่องจากท่ีว่ากลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีเกิดหลังรัฐบาลจีนออกนโยบายลูกคนเดียว (ปี 
พ.ศ. 2523) และเป็นกลุ่มท่ีเกิดในสมัยที่เศรษฐกิจจีนเริ่มมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลกับชีวิตของ
คนกลุ่มนี้เจอแต่สิ่งดีๆ ทั้งเป็นกลุ่มท่ีครอบครัวให้ความส าคัญมากที่สุดระหว่างการเติบโตและยังได้รับ
การสนับสนุนทางด้านเงินได้ดีด้วย ทั้งนี้ท าให้กลุ่ม Millennials ของประเทศจีนมีความกล้าในการใช้
เงินและมีรสนิยมที่เป็นของตัวเองสูงกว่ากลุ่มอ่ืน โดยเฉพาะที่เทียบกับรุ่นพ่อกับแม่ นอกจากนี้แล้ว 
กลุ่ม Millennials เป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่ารุ่นพ่อกับแม่ คนกลุ่มนี้จึงถนัดภาษาอังกฤษ
มากกว่าและให้ความส าคัญกับความอิสระและยืดหยุ่นในการท่องเที่ยว จึงท าให้กลุ่มนี้กลายเป็นกลุ่ม
หลักท่ีนิยมรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ (The Boston Consulting Group & Ali Research, 
2017) 

ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเริ่มกลายเป็นกลุ่มลูกค้าหลักในตลาดการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยและเป็นเป้าหมายส าคัญในการสร้างรายได้ด้านการท่องเที่ยวให้แก่ประเทศไทยด้วย งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวชาวจีนนั้นก็มีจ านวนเพ่ิมข้ึน แต่งานวิจัยที่มีอยู่นั้นจะให้ความส าคัญกับ
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร ที่พัก หรือการใช้บริการห้างสรรพสินค้าของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เป็นต้น และยังไม่มีงานวิจัยได้พูดถึงนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม Millenials รวมถึง
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การใช้สื่อดิจิทัลของคนกลุ่มนี้ที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบ FIT ขณะเดียวกัน 
ด้วยเหตุผลที่ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความรู้ มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสูงและติดกับการค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์เป็นอย่างมาก ปัจจุบันนี้ก็มีคนไทยที่มองเห็นโอกาสและเริ่มลงมือท า
ธุรกิจการสร้างเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวที่ไว้ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนใช้ด้วย 

ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชาวจีน เฉพาะ
กลุ่ม Millennials เช่น ประเภทเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวที่ใช้ในขั้นตอนการเตรียมตัว
ก่อนเดินทาง เหตุผลที่เลือกใช้และวิธีการใช้ รวมถึงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อดิจิทัล
ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ (FIT) และการรับรู้ที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยหลังจากการใช้ เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
การท่องเที่ยวชาวไทย หรือผู้ที่สนใจจะเข้ามาด าเนินธุกิจประเภทนี้ได้ทราบถึงการใช้สื่อดิจิทัลของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน โดยเฉพาะกลุ่ม Millennials และน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการเลือก
ช่องทางสื่อดิจิทัลที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจีนส าหรับธุรกิจตัวเองต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ คือ 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาการใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเเที่ยวชาวจีนกลุ่ม Millennials ที่ตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม 
Millennials ที่มีต่อสื่อดิจิทัลในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยว
แบบอิสระ 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม 
Millennials จากการใช้สื่อดิจิทัลที่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยว
แบบอิสระ 

 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่ม Millennials ที่
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free Independent 
Travel, FIT) โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตการวิจัยด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยจะศึกษาช่องทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชันทางด้านการท่องเที่ยวของจีนเฉพาะ 2 เจ้า

ใหญในตลาด หนึ่งคือ Ctrip (携程) ที่เป็นผู้น าตลาดในพวกบริษัทการท่องเที่ยวออนไลน์ประเภท 



5 

OTA (Online Travel Agent) ของประเทศจีน กับ อีกเจ้าหนึ่งคือ mafengwo (蚂蜂窝) ซ่ึงเป็นผู้น า
ตลาดการท่องเที่ยวแบบอิสระของจีน และมีความโดดเด่นในด้าน UGC (User-generated Content) 
โดยเฉพาะด้วย 
 1.3.2 ขอบเขตการวิจัยด้านระยะเวลา 

ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2561 ถืง เดือน
เมษายน ปี พ.ศ. 2561 ด้วยเหตุผลที่ว่า ในช่วงเวลาดังกล่าวนี้ มีเทศกาลวันตรุษจีนซึ่งเป็นเทศกาลที่มี
วันหยุดที่ยาวที่สุดและนักท่องเที่ยวชาวจีนจะมีโอกาสเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยได้สูง 
นอกจากนี้แล้วยังมีเทศกาลสงกรานต์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนจ านวนมากมาท่องเที่ยวที่ประเทศ
ไทยในทุกปี 
 1.3.3 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จะเป็นเฉพาะกลุ่ม Millennials ของประเทศจีน (เกิด
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2523 – 2538) ที่เคยมีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบ
การท่องเที่ยวแบบอิสระ (FIT) มาก่อนอย่างน้อย 1 ครั้ง โดยใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip 
(携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ในการค้นหาข้อมูลทุกเรื่องที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวประเทศ
ไทยแบบอิสระ หรือท าการจองตั๋วเครื่องบิน จองที่พัก รวมไปถึงการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอื่นๆ
ที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยที่ผ่านมา 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1 ผลจากการศึกษาจะท าให้ทราบถึงทั้งข้อดีและข้อเสียในการใช้สื่อดิจิทัลที่เป็นเว็บไซต์ 
หรือแอปพลิเคชันในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม Millennials เพ่ือให้สื่อดังกล่าวได้น า 
ไปปรับและพัฒนาเพ่ือตอบความต้องการของกลุ่มลูกค้านี้ให้ดียิ่งขึ้น 

1.4.2 ผลจากการศึกษาจจะเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวชาวไทย หรือ 
ผู้ที่สนใจจะเข้ามาด าเนินธุรกิจประเภทนี้ได้น าข้อมูลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการเลือกใช้
ช่องทางสื่อดิจิทัลที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจีนเพ่ือสร้างการรับรู้และแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยวชาว
จีน โดยเฉพราะกลุ่ม Millennials ให้เกิดการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ค านิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 
 สื่อดิจิทัล หมายถึง เว็บไซต์และแอปพลิเคชันทางด้านการท่องเที่ยวของประเทศจีนที่เป็น
ประเภท OTA (Online travel agent) และ UGC (User-generate content) ในงานวิจัยนี้คือ 
เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของบริษัท Ctrip (携程) และ ของบริษัท mafengwo (蚂蜂窝) 
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การใช้สื่อดิจิทัล หมายถึงการใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือ ของ
mafengwo (蚂蜂窝) เพ่ือค้นหาข้อมูลทุกเรื่องที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ หรือ
ท าการจองตั๋วเครื่องบิน จองที่พัก รวมไปถึงการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้วยตัวเอง เพ่ือใช้ในการ
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ 

การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยโดยนักท่องเที่ยวชาวจีน 
กลุ่ม Millenials  

นักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นพ านักถาวรในประเทศจีนที่เดินทางมาท่อง 
เที่ยวสถานที่ใดสถานที่หนึ่งที่ไม่ใช่ถิ่นพ านักถาวรของตนเอง ในงานวิจัยนี้คือนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม 
Millennials ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ 

รูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free Independent Travel, FIT) หมายถึง รูปแบบการ
เดินทางท่องเที่ยวที่ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางด้วยตัวเอง และท าการวางแผนการท่องเที่ยวรวม
ไปถึงท าการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยตัวเอง เช่น เว็บไซต์และแอปพลิเค
ชันการท่องเที่ยวประเภท OTA หรือ UGC ตามความต้องการของตัวเองอย่างมีความเป็นอิสระ 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษา การใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่ม Millennials ที่ตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free Independent Travel, FIT) ผู้
ศึกษาได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพื้นฐานในการวิจัย ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสื่อดิจิทัล 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
2.5 ข้อมูลบริษัท Ctrip (携程) และ บริษัท mafengwo (蚂蜂窝) 
2.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล 

2.1.1 ความหมายของสื่อดิจิทัล 
สื่อ (Media) เป็นช่องทางการน าเสนอเนื้อหาสารไปสู่ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

ของทางด้านเทคโนโลยีท าให้รูปแบบและคุณสมบัติของสื่อในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง นับจากสื่อ
บุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์พัฒนาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อวิทยุและ
สื่อโทรทัศน์ ในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทีไ่ม่หยุดนิ่ง ท าให้สื่ออินเทอร์เน็ตพัฒนาขึ้นมาและ
ช่วยให้การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น (พรจิต สมบัติพานิช, 2547, หน้า 4 อ้างใน วิกันดา 
บริสุทธิ์ใจ, 2557, หน้า 6) 

ด้วยการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้มีการแบ่งประเภทของสื่อออกมา
เป็น 2 ประเภท คือ สื่อแบบดั้งเดิม (Traditional Media) และสื่อใหม่ (New Media) โดยที่มีความ
แตกต่างกันหลัก คือ สื่อแบบดั้งเดิมเป็นการสื่อสารทางเดียวที่ผู้ส่งสารท าหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับสาร
แต่ผู้รับสารไม่สามารถตอบกลับไปยังผู้ส่งสารได้โดยตรง เช่น หนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุ เป็นต้น ในขณะที่
สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทางที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถท าหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกัน 
นอกจากนี้แล้ว รูปแบบในการส่งสารของสื่อใหม่จะหลากหลายกว่า คือ มีทั้งข้อมูลอักษร ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และอ่ืนๆ (ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, 2556, หน้า 9) 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับสื่อดิจิทัลด้านการท่องเที่ยวของประเทศจีน 
ด้วยการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างทั่วถึงในประเทศจีน 

จึงท าให้อุตสาหกรรมต่างๆ ได้เกิดการปฏิวัติและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็เป็นหนึ่งในนั้น การ
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เปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจอย่างหนึ่งในองค์กรการท่องเที่ยวของจีนก็คือ การสร้างเว็บไซต์และแอปพลีแค
ชันของบริษัทหรือแบรนด์เองขึ้นมา เพ่ือด าเนินธุรกิจตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาดให้ทัน
และสนับสนุนรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลายของกลุ่มลูกค้าให้ดีด้วย สื่อดิจิทัลด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศจีนนั้น จึงสามารถแบ่งเป็น 2 หมวดหลักดังภาพที่ 1 (Analysys, 2017) 

หมวดที่ 1 บริษัทหรือแพลตฟอร์มประเภทการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวออนไลน์  
ซึ่งสามารถแยกเป็นทั้งหมด 2 ประเภท คือ  
  ประเภทที่ 1.1 ผู้ประกอบการ กับ ผู้ประกอบการ (Business to Business – B2B)  
  ประเภทที่ 1.2 ผู้ประกอบการ กับ ผู้บริโภค (Business to Consumer – B2C) ซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประการดังภาพที่ 2 ต่อไปนี้ คือ 1) บริษัทหรือแพลตฟอร์มที่ให้บริการ
ออนไลน์โดยรวม ทั้งผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในด้านแพ็กเกจการท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง และด้าน
ที่พัก เป็นต้น 2) บริษัทหรือแพลตฟอร์มที่ให้บริการออนไลน์เฉพาะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในทางด้าน
แพ็กเกจการท่องเที่ยว 3) บริษัทหรือแพลตฟอร์มที่ให้บริการออนไลน์เฉพาะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ในทางด้านการเดินทาง 4) บริษัทหรือแพลตฟอร์มที่ให้บริการออนไลน์เฉพาะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ในทางด้านที่พักแรม 

หมวดที่ 2 บริษัทหรือแพลตฟอร์มประเภทสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแยก
เป็นทั้งหมด 3 ประเภทคดังภาพที่ 3 คือ 

ประเภทที่ 2.1 สื่อออนไลน์ประเภทการสร้างเนื้อหาที่เกิดจากผู้ใช้หรือผู้ติดตามมา
ไว้บนพื้นที่ของแบรนด์ (User-Generated Content, UGC)  

ประเภทที่ 2.2 สื่อออนไลน์ประเภทสังคมออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว (Travel 
social networks) 

ประเภทที่ 2.3 สื่อออนไลน์ประเภทพอร์ทัลเว็บ (Portal Web) ด้านการท่องเที่ยว 
  



9 

 

ภาพที่ 1: สมุดแผนที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวออนไลน์ของประเทศจีน ปี ค.ศ. 2017 
 

 
 
ที่มา: Analysys. (2017). China online travel market industry map 2017. Retrieved from 

https://www.analysys.cn/analysis/8/detail/1000540/. 
 
ภาพที่ 2: บริษัทหรือแพลตฟอร์มประเภทการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวออนไลน์ของ

ประเทศจีน ปี ค.ศ. 2017 
 

 
 
ที่มา: Analysys. (2017). China online travel market industry map 2017. Retrieved from 

https://www.analysys.cn/analysis/8/detail/1000540/. 
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ภาพที่ 3 บริษัทหรือแพลตฟอร์มประเภทสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศจีน ปี ค.ศ. 2017 
 

 
 
ที่มา: Analysys. (2017). China online travel market industry map 2017. Retrieved from 

https://www.analysys.cn/analysis/8/detail/1000540/. 
 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเก่ียวกับเรื่องการใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชาวจีน
กลุ่ม Millennials ที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free 
Independent Travel, FIT) เน้นการใช้สื่อดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลทุกเรื่องที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ประเทศไทยแบบอิสระ หรือท าการจองตั๋วเครื่องบิน จองท่ีพักตามแผนการท่องเที่ยวตัวเอง ผู้วิจัยจึง
เลือกจากบริษัทหรือแพลตฟอร์มประเภทการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวออนไลน์ที่เป็นบริษัท
ประเภท OTA มา 1 เจ้า ที่ชื่อบริษัท Ctrip (携程) กับบริษัทหรือแพลตฟอร์มประเภทสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยวที่เป็นบริษัทประเภท UGC มาอีก 1 เจ้าที่ชื่อบริษัท mafengwo (蚂蜂窝) มาเป็น
ตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ 

เหตุผลที่เลือกบริษัท Ctrip มาเป็นตัวอย่าง นอกจากที่ Ctrip เป็นผู้น าตลาดในบริษัท
ประเภท OTA ของประเทศจีนแล้ว ยังเป็นเพราะว่าบริษัทนี้ได้มีการท าการตลาดในประเทศไทย
พอสมควร จึงเหมาะกับงานวิจัยครั้งนี้ ตัวอย่างเช่น ในปี ค.ศ. 2016 บริษัท Ctrip ได้มีความร่วมมือ
กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและได้ออกแพ็กเกจการท่องเที่ยวเฉพาะส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2016) ปี ค.ศ. 2017 บริษัท Ctrip ได้มี
ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับบริษัท Centara ซ่ึงเป็นบริษัทโรงแรมท่ีใหญ่ที่สุดในประเทศไทยและมี
โรงแรมตั้งอยู่ที่สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงหลายที่ของประเทศไทย ความร่วมมือดังกล่าวนี้ส่งผลให้
ลูกค้าของ Ctrip สามารถมีทางเลือกในด้านที่เที่ยวและที่พักให้หลากหลายยิ่งขึ้น และจะได้
ประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นเมื่อเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (Ctrip & Centara, 2017) 

ส่วนเหตุผลที่เลือกบริษัท mafengwo มาเป็นตัวอย่างเพราะว่าบริษัทนี้เป็นบริษัทที่เน้นธุรกิจ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบอิสระเป็นหลักและเป็นผู้น าตลาดในบริษัทประเภท UGC ของประเทศจีน
โดยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเที่ยวจากลูกค้ามาเป็นประมาณ 10 ปี ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล
ส าหรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากในปัจจุบันและยังมีบริการออนไลน์ส าหรับการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์การ
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ท่องเที่ยวอีกด้วย จึงเหมาะกับงานวิจัยครั้งนี้ ในปี ค.ศ. 2016 mafengwo ได้เพ่ิมการลงทุนใน
ทางด้านแพลตฟอร์มการให้บริการส าหรับการท่องเที่ยวแบบอิสระและท าให้ mafengwo กลายเป็นผู้
ที่มีชื่อเสียงในตลาดที่ให้บริการการท่องเที่ยวแบบอิสระ (Analysys, 2017, pp. 42 - 43) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2.2.1 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
Cooper & Boniface (1998 อ้างใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557, หน้า 10) กล่าวว่า แหล่ง

ท่องเที่ยวเป็นสถานที่ส าคัญที่จะสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 4 As 
คือ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเที่ยวควรมีสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ 
2. การเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวควรมีสะดวกในการเข้าถึงให้กับนักท่องเที่ยว 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ตัวอย่างเช่น ร้านอาหาร สระว่ายน้ า บันไดเลื่อน 

เป็นต้น ที่อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจ สุขใจ 
4. บริการเสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาขึ้นมาเอง (Ancillary Service) ตัวอย่างเช่น การ

ให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การให้บริการเช่ารถ การให้บริการเป็นไกด์ เป็นต้น ที่
อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวระหว่างทางการท่องเที่ยว 

พยอม ธรรมบุตร (2549, หน้า 1-3 อ้างใน กฤช เตชะประเสริฐ, 2556, หน้า 17-18) ได้แบ่ง
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็น 5As ดังนี้ 

1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เหมาะสม เช่น ระบบรางรถไฟ ระบบถนน ท่าอากาศยาน ตลอดจนถึงการขนส่งทางน้ า ซึ่งจะ
เอ้ืออ านวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหล่ง
ท่องเที่ยว (Attraction) 

2. การมีท่ีพักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว (Accommodation) ที่ต้องการค้างคืน ได้แก่ ที่
พักประเภทต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ที่พักแรมประเภทต่างๆ จะมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในระดับต่างกันตามราคาท่ีต่างกัน ได้แก่ ภัตตาคาร สระว่ายน้ า ฟตตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า 
ศูนย์กลางธุรกิจ และสิ่งอ านวยความสะดวกและอ่ืนๆ 

3. แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญสูงสุดของการเดินทาง 
เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่มี
ความโดดเด่น เช่น เกาะหลีเป๊ะ ซึ่งมีท้องทะเลน้ าใสสะอาด หาดทรายขาวดังแป้ง และปะการังท่ี
สวยงาม หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ซึ่งแสดงถึงความ
รุ่งเรืองของอาณาจักขอม ตลอดจนการท่องเที่ยวเที่ยวชนบทเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน เป็นต้น 
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4. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities and 
Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในยุคปัจจุบัน เพราะการท่องเที่ยวมิได้
หมายถึงเพียงการเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็น
การที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การด าน้ าในหมู่เกาะที่มีประการังและฝูงปลาที่
หลากหลายสวยงาม การเดินป่าขึ้นเขาในอุทยานแห่งชาติ การร่วมพิธีกรรมทางศาสนา เป็นต้น ซ่ึง
กิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ท่ีอยู่ในความทรงจ าของนักท่องเที่ยวและกิจกรรมดังกล่าวมัก
ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ 

5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว (Ancillary) เช่น บริการด้านร้านอาหาร 
โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขา เป็นต้น 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (พยอม ธรรมบุตร) 
ซึ่งได้อธิบายว่า การท่องเที่ยวจะต้องประกอบด้วย 5 As อันได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การมีท่ี
พักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้
นักท่องเที่ยว ซึ่งมีความครอบคลุมมากกว่าแนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 4 As ของ Cooper 
& Boniface (1998) ผู้วิจัยมีความเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ 
นอกจากมีความสะดวกในการเข้าถึง มีสิ่งดึงดูดใจ มีบริการเสริมหรือสิ่งอ านวยความสะดวกแล้ว ยัง
จ าเป็นต้องมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสเสน่ห์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว
ด้วยตัวเองได้อย่างแท้จริง จึงเห็นว่า แนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (5 As) นั้นเหมาะสมกับ
งานวิจัยครั้งนี้ 

2.2.2 รูปแบบการท่องเที่ยว 
องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, W.T.O) ก าหนดรูปแบบการ

ท่องเที่ยวเป็น 3 รูปแบบหลัก (“การท่องเที่ยว”, ม.ป.ป) ได้แก่ 
1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ตัวอย่างเช่น การ

ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่เป็นทะเล หินผา อุโมงค์โพรง เป็นต้น เพ่ือชมความงามของภูมิทัศน์ที่
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น หรือการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรม สวนเกษตร ฟาร์มเลี้ยง
สัตว์ เพื่อเพลิดเพลินในสวนและได้ประสบการณ์ใหม่ 

2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ตัวอย่างเช่น การ
เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและได้รับความรู้
ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่น หรือการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานประเพณี
ต่างๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ จัดขึ้น  

3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ตัวอย่างเช่น 
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเล่นกีฬาตามความถนัดความสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น กอล์ฟ ด าน้ า สกี
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น้ า เป็นต้น หรือการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่หนึ่งเพ่ือการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษา
สุขภาพกายใจ หรือการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่หนึ่งที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้าไปแล้วได้รับความตื่นเต้น หวาดเสียว ผจญภัย เป็นต้น  

ในปี 2008 เพ่ือเสริมสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวกับวิธีการและการด าเนินงานสถิติการท่องเที่ยว 
(Tourism statistics, 2008) ของแต่ละประเทศให้มีกรอบระเบียบที่รวมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ 
UNWTO ได้เสนอให้ใช้รูปแบบการท่องเที่ยวเป็น 3 รูปแบบหลักดังต่อไปนี้ 

1. การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง การที่ผู้พ านักอาศัยที่มีถ่ิน
พ านักอยู่ในประเทศนั้น (Resident visitor) เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของตนเอง 

2. การท่องเที่ยวขาเข้า (Inbound Tourism) หมายถึง การที่ผู้พ านักอาศัยที่มีถิ่นพ านักใน
ต่างประเทศอ่ืน (Non-resident visitor) เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศนั้น 

3. การท่องเที่ยวขาออก (Outbound Tourism) หมายถึง การที่ผู้พ านักอาศัยที่มีถ่ินพ านัก
อยู่ในประเทศนั้น (Resident visitor) เดินทางออกไปท่องเที่ยวในประเทศอ่ืน 

นอกจากการแบ่งตามสากลดังกล่าวโดยใช้ประเทศเป็นตัวก าหนดแล้ว รูปแบบของการ
ท่องเที่ยวยังสามารถแบ่งตามลักษณะการจัดการเดินทางดังต่อไปนี้ (“รูปแบบการเดินทาง”, ม.ป.ป.) 

1. การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะหรือที่เรียกว่า Group Inclusive Tour (GIT) ซึ่งสามารถแยก
เป็น 2 ประเภทได้ คือ กรุ๊ปเหมาและกรุ๊ปจัด กรุ๊ปเหมาเป็นการจัดการเดินทางท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางเฉพาะหมู่คณะของตัวเอง โดยมักเป็นการจัดน าเที่ยวเพื่อสมนาคุณ
ลูกค้า หรือจัดเพ่ือให้รางวัลแก่พนักงานในองค์กร หรือจัดเพ่ือการไปศึกษาดูงาน ส่วนกรุ๊ปจัดเป็นการ
จัดการเดินทางท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวที่มาซื้อรายการน าเที่ยวตามโปรแกรมท่องเที่ยวแบบต่างๆ 
(Package Tour) กับบริษัทน าเที่ยวตามความต้องการตนและคณะนักท่องเที่ยวจะไม่มีความสัมพันธ์
ทั้งด้านส่วนตัวและด้านหน้าที่การงาน 

2. การท่องเที่ยวแบบอิสระหรือที่เรียกว่า Foreign Independent Tour or Free 
Independent Travelers (FIT) เป็นการท่องเที่ยวส าหรับผู้ที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง
หรือเป็นกลุ่มที่เน้นการไปยังจุดหมายปลายทางที่ตัวเองต้องการและมีอิสระในการเดินทาง โดยที่จะ
ไม่เดินทางท่องเที่ยวตามรายการน าเที่ยวที่จัดไว้เป็นตารางเวลาที่แน่นอน แต่จะจัดการเดินทาง
ท่องเที่ยวให้ตามความต้องการของตัวเองและวางแผนการเดินทางด้วยตัวเองหรืออาจจะใช้บริการ
บางอย่างจากบริษัทน าเที่ยวก็ได้ เพ่ือความสะดวกสบายและความยืดหยุ่นในการท่องเที่ยว  
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2.2.3 แนวคิดเก่ียวกับการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว (Tourist Information Search) 
ในทางด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักจะมีการค้นหาข้อมูลก่อนออกเดินทางเพ่ือที่จะลด

ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนในการเดินทางและช่วยเพิ่มคุณภาพของการเดินทางท่องเที่ยว 
(Fodness & Murray, 1997 อ้างใน Kah, 2006)  

เนื่องจากที่ว่า ลักษณะของบริการหรือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวนั้นสัมผัสไม่ได้ (Intangibility) 
และการท่องเที่ยวก็เป็นกิจกรรมที่ต้องเสียเวลาและรายได้ของผู้เดินทาง (Discretionary time and 
income) (Gitleson & Crompton อ้างใน Oyvind, 2005, p. 24) ฉะนั้นการค้นหาข้อมูล
รายละเอียดก่อนเดินทางก็จะเป็นการประเมินทางเลือกของบริการหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ ว่าสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนตามที่คาดหวังไว้มากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะช่วยในการลดช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังส่วนตัวกับประสบการณ์ที่ได้จริงในภายหลังให้ได้เล็กลงที่สุด (O’Connor อ้าง
ใน Oyvind, 2005, p. 25)  

Hyde (2008) ได้ด าเนินงานวิจัยและค้นพบว่า ก่อนเดินทางท่องเที่ยว การค้นหาข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวนั้น สามารถแบ่งแยกเป็น 3 ช่วง คือ 1. ช่วงในการ
ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวทั่วไป 2. ช่วงในการค้นหาข้อมูลเพ่ือวางแผนการท่องเที่ยว 3. ช่วงในการ
ค้นหาข้อมูลเพ่ือท าการสั่งซื้อ ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน 3 ช่วงดังกล่าวนี้จะแตกต่างกันไป ก็
ขึ้นอยู่กับว่า ระหว่างความมั่นใจ (Certainty) ในการเดินทางท่องเที่ยวกับความเป็นอิสระและความ
ยืดหยุ่น (Independence and flexibility) ในการเดินทางท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการในส่วนไหนมากกว่ากัน นักท่องเที่ยวที่จะใส่ใจท าการสืบหาข้อมูล วางแผนอย่างละเอียดและ
สั่งซื้อบริการหรือสินค้าที่เก่ียวข้องก่อนเดินทางนั้น มักเป็นกลุ่มคนที่ไม่เห็นชอบกับความแปลกใหม่
หรือความไม่แน่นอนระหว่างการเดินทาง เช่น นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในระยะเวลาสั้น โดย
นั่งรถยนต์ในการเดินทางตามเส้นทางท่ีแน่นอน ส่วนนักท่องเที่ยวที่ไม่เน้นการค้นหาข้อมูลวาง
แผนการท่องเที่ยวอย่างละเอียดและท าการจองก่อนเดินทางนั้น มักเป็นกลุ่มคนที่มีความต้องการใน
การพบหาความแปลกใหม่ระหว่างการเดินทาง เช่น นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นแบบสะพายกระเป๋า (Backpacker) หรือแบบออกค่าย (Camper) 

 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว 
Oyvind (2005, pp. 47-57) ได้รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้องและสรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวนั้นออกมาเป็น 3 หมวดหมู่ดังต่อไปนี้ 
1. Personal Characteristics ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้ สัญชาติ 

และค่านิยมส่วนตัว ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยจะเห็นชอบข้อมูลจากเพ่ือนมากกว่าข้อมูล
จากคนในครอบครัว ส าหรับกลุ่มเยาว์วัย สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) มีประโยชน์น้อยกว่าสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic media) ยกเว้นวิทยุ (Raitz & Dakhil, 1989) กลุ่มคนที่มีรายได้สูง 
(High-income) มีแนวโน้มที่จะใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนกลุ่มคนที่มีรายได้น้อย (Low-income) มี
แนวโน้มที่จะฟังจากเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้อง (Luo, et al., 2004) 

2. Situational Characteristics ประกอบด้วย บุคคลที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยกัน (Travel 
party) และ ช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผนส าหรับการท่องเที่ยว (Planning horizon) 
ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปกับเพ่ือนนั้นจะชอบได้ข้อมูลจากเพ่ือนมากกว่าและจะสืบหา
ข้อมูลจากช่องทางเฉพาะของปลายทางการท่องเที่ยว (Destination specific sources) น้อยกว่า 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นกลุ่มท่ีไม่ใช่ครอบครัวนั้น จะใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า (Luo, et al., 2004) 
ส่วนในท่างด้านการวางแผน Flognfeldt & Nordgren (1999) พบว่า อินเทอร์เน็ตจะถูกใช้ในช่วงต้น
ของการหาข้อมูล Schweda (2004) พบว่าคู่มือ (Guidebooks) จะถูกใช้ระหว่างการวางแผนเกือบ
ทั้งระยะทาง 

3. Product Characteristics ประกอบด้วย จุดประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว 
(Purpose of trip) ลักษณะการจัดการเดินทางท่องเที่ยว (Style of vacation) ประสบการณ์ท่ีเคย
เดินทางมาเยือนก่อนหน้า (Prior visits/ past experience) ระยะเวลาในการท่องเที่ยว (Length of 
stay) วิธีการเดินทาง (Mode of travel) ความชอบเกี่ยวกับที่พักหรือกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Accommodation preferences/ activities preferences) ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวธุรกิจจะใช้
ตัวแทนการท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์อ่ืนๆ ในการเดินทาง (Chen, 2000; 
Gursoy & Chen, 2000) ส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินนั้น จะใช้ข้อมูล
จากเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้องมากกว่า (Fodness & Murray, 1998) นักท่องเที่ยวที่นิยมใช้แพ็กเกจการ
ท่องเที่ยว (Package travelers) นั้น จะติดต่อกับบริษัทน าเที่ยวโดยตรง ส่วนนักท่องเที่ยวที่นิยม
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระนั้นจะนิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า (Tjostheim, 2002) นักท่องเที่ยว
ที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวในปลายทางการท่องเที่ยวที่ใดที่หนึ่งนั้นจะใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่าและจะ
เชื่อมั่นในประสบการณ์ส่วนตัวมากกว่า (Kersetter & Cho, 2004)  
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

2.3.1 แนวคิดเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า 

“พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 
วิรุฬ พรรณเทวี (อ้างใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ, 2555) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ

เป็นความรู้สึกของบุคคลที่แตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับที่แต่ละคนที่มีความคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้ว
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ได้รับการตอบสนองกลับมาอย่างไร ถ้าคาดหวังและได้รับการตอบสนองได้ดีก็จะเกิดความพึงพอใจ 
แต่ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ก็จะไม่พึงพอใจ 

ในด้านการท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการเปรียบเที่ยบกัน
ระหว่างความคาดหวังที่นักท่องเที่ยวอยากได้จากการเดินทางท่องเที่ยวกับประสบการณ์ที่
นักท่องเที่ยวได้รับจริงจากการเดินทางท่องเที่ยว ถ้าจากการเปรียบเทียบแล้ว นักท่องเที่ยวเกิด
ความรู้สึกว่าสมหวัง ก็แสดงว่าพึงพอใจ แต่ถ้าผลการเปรียบเทียบนั้นผิดหวัง ก็แสดงว่าไม่พึงพอใจ 
(Moutinho, 1987 และ Whipple & Thach, 1988 อ้างใน ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559, หน้า 
17) 

การใช้สื่อดิจิทัลทางด้านการท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและใช้ในการสั่งซื้อตั๋วเครื่องบิน ที่พัก รวมไปถึงบริการการท่องเที่ยวนั้นนับเป็นการใช้สื่อ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ ทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเน้น
ความส าคัญของผู้รับสารที่เป็นจุดเริ่มต้นในการกระท าการสื่อสารโดยที่เชื่อว่า ผู้รับสารเป็นผู้ที่มีความ
ต้องการของตัวเอง และเป็นผู้ที่เลือกว่าจะใช้สื่ออะไร รับข้าวสารเนื้อหาอะไร เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตัวเองให้ได้ 

Blumler & Katz (1974 อ้างใน กฤษฎากร ขูเลม็ด, 2557) ได้กล่าวถึงแนวทางการศึกษา
การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจคือการศึกษาที่เก่ียวกับ 1. สภาวะทางสังคมและจิตใจ 2. 
ความต้องการการจ าเป็นของบุคคล 3. ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆ 4. การ
เปตดรับสื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆ 5. การได้รับความพึงพอใจตามที่ต้องการ และ 6. ผลอ่ืนๆ ที่
ตามมาซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลที่ตั้งเจตนาไว้ก็ได้ ซึ่งหมายความว่า ถ้าสภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกต่าง
กัน ก็จะท าให้ผู้รับสารซึ่งเป็นตัวจักรที่ตัดสินใจในการรับสื่อและการใช้สารนั้นมีความต้องการที่
แตกต่างกันไป ความต้องการที่ต่างกันนี้จะส่งผลให้ผู้ใช้สื่อเกิดความคาดหวังกับสื่อหรือเนื้อหาข่าวสาร
ที่รับจากสื่อนั้นแตกต่างกัน ผลหลังการรับสื่อและการใช้สารนั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้สื่อได้มากน้อยเพียงใดและน าไปสู่การเกิดความพึงพอใจอย่างไรก็จะไม่เหมือนกัน  

2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Satisfaction) 
เนื่องจากว่าการศึกษาครั้งนี้เกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม Millennial

ที่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระ (FIT) ซึ่งการ
ใช้สื่อดิจิทัลของกลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าวนั้นรวมทั้งการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศ
ไทยและการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้วย จึงจ าเป็นต้องพูดถึงวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวกับ
ความพึงพอใจในด้านบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

Chen & Kao (2010) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service quality) ความพึงพอใจ (Satisfaction) และ เจตนาเชิงพฤติกรรม 
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(Behavioral intentions) ในบริบทของบริษัทการท่องเที่ยวออนไลน์ที่ไต้หวัน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เห็นถึงการที่คุณภาพของบริการทางอิเล็กทรอนิกส์จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า
และเจตนาเชิงพฤติกรรมในส่วนประกอบที่แตกต่างกัน คือในส่วนประกอบของคุณภาพระหว่าง
กระบวนการ (Process quality) และคุณภาพผลลัพธ์ (Outcome quality) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือลูกค้าในงานแสดงสินค้าการท่องเที่ยวนานาชาติ
ไทเป ปี ค.ศ. 2007 จ านวน 240 คนที่เคยมีประสบการณ์การสั่งซื้อกับบริษัทการท่องเที่ยวออนไลน์ 
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพระหว่างกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย 4 มิติ คือ ความสะดวกในการใช้
งาน (Ease of use) การออกแบบ (Design) ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล (Information 
accuracy) และฟังก์ชันการท างาน (Functionality) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้
มากกว่าคุณภาพผลลัพธ์ และส่งผลต่อคุณภาพผลลัพธ์ได้ดีด้วย ถึงแม้การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
จะไม่มีตัวตน แต่ระหว่างกระบวนการที่ลูกค้าได้มีการติดต่อสื่อสาร (Interactivity) กับเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชันการท่องเที่ยว การให้บริการของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันดังกล่าวก็จะเหมือนกับกรณีที่
พนักงานให้บริการกับลูกค้าแบบหน้าต่อหน้าทางออฟไลน์ การที่ลูกค้าประเมินคุณภาพระหว่าง
กระบวนการนั้นจะขึ้นอยู่กับการโต้ตอบหรือการติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้า (Customers) กับเว็บไซต์
ของตัวแทนการท่องเที่ยวออนไลน์ (e-travel agent’s website) 

Chow, Lau, Lo, Sha & Yun (2007 อ้างใน Chen & Kao, 2010, p. 2) กล่าวว่า คุณภาพ
ของบริการ (Service quality) ยิ่งสูง ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) จะยิ่งสูง 
และจะส่งผลต่อการอุปถัมภ์ของลูกค้า (Customer patronage) ในระดับที่ยิ่งสูงและเกิดก าไรการ
ขาย (Sales revenue) ด้วย 

Szymanski & Hise (2000) ได้ศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Satisfaction) ของลูกค้าที่ท าการสั่งซื้อออนไลน์ โดยได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่ม 
(Focus-group interviews) ทั้งหมด 3 กลุ่มและกลุ่มละ 7-8 คน ซึ่งต้องเป็นผู้ที่ท าการสั่งซื้อออนไลน์
เท่านั้น จากการสัมภาษณ์กลุ่ม ผู้ศึกษาได้สรุปข้อมูลค าตอบจากกลุ่มตัวอย่างและออกแบบปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วยความสะดวกบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ (Online convenience) การน าเสนอผลิตภัณฑ์ (Merchandising) การออกแบบของ
เว็บไซต์ (Site design) และความปลอดภัยทางการเงิน (Financial security) ตามภาพที ่4 
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ภาพที ่4: แบบจ าลองความคิดของความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
ที่มา: Szymanski, D. M. & Hise, R. T. (2000). e-Satisfaction: An initial examination 

[Electronics version]. Journal of retailing, 76(3), 309-322. 
 

ผลการศึกษาพบว่า ความสะดวก (Convenience) เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้มากที่สุด การรับรู้แบบบวก (Positive perceptions) กับการออกแบบของ
เว็บไซต์ (Site design) นั้นจะส่งผบต่อการประเมินผลของความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้า 
ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้ว การออกแบบของเว็บไซต์ (Site design) เป็นปัจจัยส าคัญล าดับที่สองที่มีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์ และการออกแบบของเว็บไซต์ (Site design) ถูกมัดกับการรับรู้
ความปลอดภัยทางการเงินซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์ที่รองลงมา
ส่วนข้อมูลของผลิตภัณฑ์ (Product information) นั้นเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่น้อยที่สุด 

ความสะดวก 

 รายการผลิตภัณฑ์ 
 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

การออกแบบของเว็บไซต์ 

ความปลอดภัยทางการเงิน 

ความพึงพอใจทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

การน าเสนอผลติภณัฑ ์

แบบจ าลองความคิดของความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์ 



19 

 

จากผลการศึกษาข้างบนสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพของบริการออนไลน์จะส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าที่ได้ด าเนินการค้นหาข้อมูลและท าการสั่งซื้อสินค้าบนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันการ
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก ซึ่งคุณภาพของบริการทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น สามารถวัดจากมิติดังต่อไปนี้ 

1. ความสะดวกในการใช้ (Ease of use) หมายถึงการที่ลูกค้าสามารถค้นหาหรือท ารายการ
สั่งซื้อได้โดยที่จะใช้ความพยายามให้น้อยที่สุด นอกจากนี้แล้ว การที่มีเครื่องมือค้นหา (Search 
engine) อย่างมีประสิทธิภาพ และการที่ลูกค้าสามารถท าหรือยกเลิกรายการสั่งซื้ออย่างง่ายดาย เป็น
ต้น ก็เป็นส่วนที่รวมในความสะดวกในการใช้ (Ease of use) 

2. การออกแบบ (Design) หมายถึงรูปแบบหรือโครงสร้างของเว็บไซต์และแอปพลิเคชันทั้ง
ในทางด้านที่มองเห็นได้ (Visual appearance) และในทางด้านที่ได้ยิน (Audible elements) ที่มี
ระเบียบอย่างชัดเจนและใช้งานง่าย ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้เข้าใจวิธีการใช้หรือขั้นตอนการท าการค้นหาข้อมูล
หรือท าการสั่งซื้อสินค้าได้ง่ายและเร็ว 

3. ข้อมูล (Information) หมายถึงท้ังผลิตภัณฑ์หรือบริการที่วางขายบนเว็บไซต์และแอป
พลิเคชันและความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวว่าตรงกับความเป็นจริงหรือไม่ ได้มีการปรับปรุงข้อมูล
ตามเวลาหรือไม่ ตัวอย่างเช่น ถ้าบนเว็บไซต์และแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวมีการขายตั๋วเที่ยวบินจาก
ประเทศจีนแผ่นดินใหญ่มายังประเทศไทยนั้นอยู่ที่หลักสิบต่อวันและมีครบทุกชั่วโมง ซึ่งจะท าให้ลูกค้า
ที่เข้าใช้งานนั้นมีข้อเลือกได้มากและดี และจะมีโอกาสที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
สูงยิ่งขึ้น และถ้าหากว่าข้อมูลของเที่ยวบินดังกล่าวนั้นมีการเปลี่ยนแปลง และเว็บไซต์หรือแอปพลิเค
ชันได้ปรับข้อมูลตามสถานการณ์และไม่ท าให้ลูกค้ารับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ก็จะยิ่งมีโอกาสที่จะให้
ประสบการณ์การใช้งานของลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

4. ฟังก์ชันการท างาน (Functionality) หมายถึงการปฏิบัติตามหรือการด าเนินตามค าสั่งจาก
ลูกค้าของเว็บไซต์เอง รวมถึงฟังก์ชันต่างๆ ที่สนับสนุนการใช้งานของลูกค้า ตัวอย่างเช่น การที่มีหลาย
ภาษาให้เลือก การที่มีวิธีการช าระเงินหลายวิธี การที่มีระบบการช าระเงินที่ปลอดภัยเป็นต้น 

การใช้ประโยชน์ผ่านมิติทั้ง 4 ดังกล่าวนี้ก็จะเหมือนการสื่อสารโต้ตอบระหว่างลูกค้ากับ
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันการท่องเที่ยว โดยที่เมื่อลูกค้าได้ผ่านขั้นตอนการรับรู้และการจดจ าข้อมูลใน
ทั้ง 4 มิติดังกล่าวนี้แล้ว ก็จะส่งผลไปยังการประเมิน เปรียบเทียบและเกิดความพึงพอใจกับการใช้
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของแพลตฟอร์มนั้นด้วย 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

2.4.1 ความหมายการรับรู้  
Solomon (1999, p. 71 อ้างใน ธีรุตย์ กนกธร, 2553, หน้า 10) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ

การรับรู้ว่า การรับรู้เป็นกระบวนการที่หลังจากบุคคลได้รับข้อมูลหรือสิ่งกระตุ้นจากภายนอกผ่าน
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ประสาทสัมผัสทั้งห้าแล้ว ส่งต่อไปยังขั้นตอนการคัดเลือก (Select) จัดระเบียบ (Organize) และ
น ามาตีความหมาย (Interpret) สิ่งกระตุ้น หรือสิ่งเร้าอีกด้วย โดยขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ และภูมิหลัง
ของแต่ละบุคคล ซึ่งสิ่งเร้าอาจอยู่ในรูปของลักษณะทางกายภาพ รูปภาพหรือค าพูดที่ใช้ในการสื่อสาร
ที่มีอิทธิพลอันก่อให้เกิดการตอบสนองของบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หน้า 117-118 อ้างใน ธีรุตย์ กนกธร, 2553, หน้า 10) ได้กล่าวว่า 
กระบวนการรับรู้เป็นขั้นตอนที่เริ่มต้นด้วยผู้รับข่าวสารได้รับรู้สิ่งกระตุ้นจากประสาทสัมผัส จากการ 
ได้ยิน ได้กลิ่น ได้ลิ้มรส และได้สัมผัส ซึ่งการรับรู้จากสิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดการเปตดรับ (Exposure) แล้ว
น าไปสู่ความตั้งใจ (Attention) และการตีความ (Interpretation) ซึ่งท าให้เกิดการรับรู้ในที่สุด  

ในกรณีที่นักท่องเที่ยวค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทย นักท่องเที่ยวก็
กลายเป็นผู้รับสารที่เลือกเปตดรับสื่อด้วยตัวเอง และเลือกดูเลือกอ่านข้อมูลเนื้อหาที่เก่ียวข้องตาม
ความต้องการหรือความคาดหวังที่แตกต่างกันไปในแต่ละคน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่ต้องการ
ข้อมูลเฉพาะด้าน เช่น ราคาตั๋วเครื่องบิน ร้านอาหารท้องถิ่นที่มีชื่อเสียง หรือ ร้านกาแฟที่มีเอกลักษณ์
ในเมืองเชียงใหม่ เขาก็จะสืบค้นข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องเฉพาะ และถ้าค้นเจอรูปภาพ บทความ หรือ
วีดีโอที่พูดถึงสิ่งเหล่านี้ นักท่องเที่ยวคนนั้นที่ในฐานะเป็นผู้รับสารก็จะเกิดกระบวนการรับรู้ 

2.4.2 การเลือกรับรู้  
ในปัจจุบัน ผู้บริโภคจะได้รับสิ่งกระตุ้นโดยผ่านประสาท สัมผัสในทุกวัน เป็นจ านวนมาก 

และจะไม่สามารถเปตดรับข้อมูลทุกอย่างเข้ามาแล้วรับรู้สิ่งเหล่านั้นทั้งหมดให้ได้ ฉะนั้น จึงเกิดความ
ต้องการในการเลือกรับรู้ 

การเลือกรับรู้เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงสิ่งกระตุ้นทางการตลาดโดยมีการคัดเลือก 
เพ่ือเสริมสร้างความต้องการ ทัศนคติ ประสบการณ์ท่ีผ่านมาและลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งหมายความ
ว่า ถึงแม้ว่าโฆษณา แบบแพ็กเกจ หรือผลิตภัณฑ์จะเหมือนกัน ก็สามารถเกิดการรับรู้ที่แตกต่างจาก 
ผู้บริโภคสองรายได้เวลาที่ผู้บริโภคมีการเลือกรับรู้ (Assael อ้างใน Mostert, 2009, p. 80) 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการการเลือกรับรู้นั้นประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (Hawkins, et al. 
อ้างใน Mostert, 2009, p. 82) ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5: กระบวนการการเลือกรับรู้ (The selective perception process) 
 

 
 
ที่มา: Mostert, P. G. (2009). Consumer perceptions of displayed product attributes in 

advertising. Unpublished master’s thesis, University of Pretoria, South Africa. 
 

2.4.2.1 การเลือกรับสาร (Selective exposure) หมายถึง การทีบุ่คคลจะเลือก
เปตดรับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ เข้ามาสู่ตนเอง ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่เห็นชอบที่พักที่ตกแต่งอย่าง
สวยงามด้วยศิลปะแบบล้านนา เวลาหาเจอข้อมูลเกี่ยวกับที่พักแล้ว มักจะเลือกอ่านเฉพาะที่พักท่ีมี
ลักษณะแบบล้านนาและจะไม่ดูที่พักท่ีตกแต่งในรูปแบบอ่ืน 

2.4.2.2 การเลือกที่จะสนใจ (Selective attention) หมายถึง การที่ผู้บริโภค
มุ่งเน้นความสนใจให้กับสิ่งกระตุ้นอย่างใดอย่างหนึ่งและไม่ให้ความสนใจกับสิ่งกระตุ้นอย่างอ่ืน 
ตัวอย่างเช่น เวลาที่นักท่องเที่ยวชาวจีนจะมาเท่ียวเมืองเชียงใหม่ด้วยตัวเองและก าลังหาที่พักอยู่ เขา
ก็จะเลือกเปตดรับหรือเลือกท่ีจะสนใจแต่ข้อมูลที่พักท่ีอยู่ในบริเวณเมืองเชียงใหม่เท่านั้น และจะไม่
สนใจไปดูข้อมูลที่พักในจังหวัดอ่ืนๆ ของไทย 

2.4.2.3 การเลือกที่จะตีความ (Selective interpretation) หมายถึง การที่
ผู้บริโภคตีความ หมายของข้อมูลที่ได้รับ โดยที่อาศัยทัศนคติ ความเชื่อ ความต้องการ และ
ประสบการณ์ส่วนตัว เช่น นักท่องเที่ยวที่ชอบไปท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ

สิ่งกระตุ้น 

การเลือกรับสาร 

การเลือกที่จะสนใจ 

การเลือก 
ที่จะตีความ 

การเลือก 
ที่จะจดจ า 
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มากกว่าสถานที่ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึนมานั้น ก็จะมองว่าแพ็กเกจการท่องเที่ยวที่ไปอุทยาน
แห่งชาตินั้นตรงกับความต้องการของตัวเองมากกว่าแพ็กเกจการท่องเที่ยวที่ไปพิพิธภัณฑ์ภาพ 4 มิติ 

2.4.3.4 การเลือกที่จะจดจ า (Selective retention) หมายถึง การที่ผู้บริโภคเลือก
ที่จะจดจ าข้อมูลเฉพาะส่วนที่ได้รับหลังจากผู้บริโภคเปตดรับข่าวสารและเกิดความเข้าใจ และจะลืม
ข้อมูลบางส่วนที่ตัวเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วย ฉะนั้น ข้อมูลที่จะจดจ าก็จะเป็นข้อมูลที่มีแนวโน้มที่
สอดคล้องกับความเชื่อและทัศนคติของตัวเองได้มากที่สุด ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่ได้อ่านรีวิวหนึ่ง
ที่เขียนถึงร้านอาหารอีสานชื่อดังร้านหนึ่งในเมืองภูเก็ตก่อนเดินทางไปท่องเที่ยวและเกิดความรู้สึกว่า
ร้านนี้ต้องอร่อยแน่นอน เวลาไปถึงเมืองภูเก็ตแล้ว  สามารถจดจ าชื่อร้าน ที่ตั้งของร้านนั้นได้ตาม
ข้อมูลที่เคยอ่านจากรีวิว และตอนที่จะไปทานข้าวที่ร้านสามารถบอกข้อมูลดังกล่าวนี้ให้กับผู้ขับรถได้
ด้วย 

 
2.5 ข้อมูลบริษัท Ctrip (携程) และ บริษัท mafengwo (蚂蜂窝) 

2.5.1 บริษัท Ctrip (携程) 
บริษัท Ctrip (携程) ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1999 บริษัทแม่อยู่ที่เมืองเซี่ยงไฮ้ ประเทศจีน มี

พนักงานทั้งหมด 30,000 กว่าคน ปัจจุบันได้ตั้งสาขาส านักงานที่เมืองปักกิ่ง กวางโจว เซินเจิ้น เป็น
ต้นอีก 17 เมืองในประเทศจีน ธุรกิจของบริษัทรวมทั้งตั๋วเครื่องบิน โรงแรมออนไลน์ ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยววันหยุด ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวธุรกิจและอย่างอ่ืน ซึ่งการขายตั๋วเครื่องบินกับโรงแรม
ออนไลน์เป็นธุรกิจหลัก ในเดือนพฤศจิกายน ปี ค.ศ. 2003 บริษัท Ctrip ได้แสดงรายชื่อบริษัทใน 
NASDAQ กลายเป็นบริษัทการท่องเที่ยวออนไลน์ที่มีมูลค่าตลาด (Market Value) อยู่ที่ 3 อันดับต้น
ของโลก  

ในปี ค.ศ. 2016 เว็บไซต์ Ctrip มีสมาชิกทั้งหมดถึง 2.5 ร้อยล้านคน รายรับจากผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยววันหยุดทั้งหมด 23 ร้อยล้านเงินหยวน นับถึง 11.6% ของรายรับทั้งหมด บริษัท Ctrip 
ได้ท าความร่วมมือกับพันธมิตรห่วงโซ่อุปทานทั้งต้นน้ า (Upstream) ที่เป็นกลุ่มซัพพลายเออร์ และ 
ปลายน้ า (Downstream) ที่ส่งมอบสินค้าหรือบริการไปถึงมือลูกค้า ซึ่งรวมทั้งบริษัทสายการบินต่างๆ 
โรงแรมทั้งหมด 34.4 หมื่นโรงแรมที่ควบคุมถึง 234 ประเทศ กรมการท่องเที่ยวทั้งต่างประเทศและ
ในประเทศ สถาบันการเงิน และบริษัทต่างๆ ด้วย  

ผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวใน Ctrip รวมทั้งแพ็กเกจทัวร์ (Package tour) 
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวแบบกึ่งด้วยตนเอง (Semi-self-service travel products) ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
แบบด้วยตัวเอง (Self-service travel products) โดยที่บริษัทมีพันธมิตรมากกว่า 10000 รายที่
สามารถสนับสนุนบริการการท่องเที่ยววันหยุดได้ทั้งเกี่ยวกับการออกเดินทาง ตั๋วสถานที่เที่ยว ประกัน 
วีซ่า มัคคุเทศก์ เป็นต้น ส าหรับทางด้านเทคโนโลยี Ctrip ได้สร้างระบบ DP (Dynamic Package) 
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ขึน้มา ซึ่งเป็นระบบที่สามารถจัดการผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวต่างๆ ที่ลูกค้าเลือก 
ตัวอย่างเช่น ทั้งตั๋วสถานที่ท่องเที่ยวบวกกับโรงแรมและค่าเดินทางเป็นต้น และช่วยค านวนราคาให้
ออกมาเป็นแพ็กเกจที่ราคาคุ้มที่สุด สามารถให้บริการทั้งการสั่งซื้อและการให้บริการลูกค้าแบบ one-
stop ได้ ส่งผลในการเพิ่มยอดขายและประสบการณ์หลังการขายด้วย 

ส าหรับทางด้านกลยุทธ์ของบริษัท สามารถแบ่งเป็นกลยุทธ์ในประเทศกับนอกประเทศ ปี  
ค.ศ. 2016 Ctrip ได้เปตดมากกว่า 5500 ร้านเพื่อปฏิบัติกลยุทธ์ในประเทศจากออนไลน์ไปออฟไลน์ 
ในตลาดต่างประเทศ Ctrip ได้ซื้อหุ้นทั้งหมดของบริษัทสกายสแกนเนอร์ (Skyscanner Holdings 
Limited) ที่ประเทศอังกฤษ ลงทุนบริษัท Ctour Holiday กับ Universal Vision ที่ประเทศอเมริกา 
เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งของบริษัทในตลาดต่างประเทศและน าเสนอบริการไว้ให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
กลุ่มขาออกให้หลากหลายยิ่งขึ้นด้วย (iResearch, 2017, p. 27) 

2.5.2 บริษัท mafengwo (蚂蜂窝) 
บริษัท mafengwo (蚂蜂窝) เริ่มให้บริการออนไลน์ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006 และได้รับเงิน

สนับสนุนในระดับ Series C ด้วยยอดหลักร้อยล้าน ในเดือนกุมภาพันธ์ ปี ค.ศ. 2015 เป็นบริษัทน า
ในตลาดที่ให้บริการการท่องเที่ยวแบบอิสระ mafengwo ได้เริ่มจากมุมมองของกลุ่มลูกค้า ผู้ที่นิยม
การท่องเที่ยวแบบอิสระ ให้ผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวเกี่ยวกับท้ังวีซ่า โรงแรม การท่องเที่ยว
ด้วยเรือส าราญ เป็นต้น และความสามารถหลักของบริษัท (Core Competency) ประกอบด้วย 3 
อย่าง คือ ข้อมูลเนื้อหาทีส่รา้งขึน้มาจากลูกค้า (UGC) บิ๊กตาต้าการท่องเที่ยว และแพลตฟอร์มการซื้อ
ขายฟรี (Free trading platform) นับถึงปัจจุบันนี้ ปี ค.ศ. 2017 mafengwo ได้เชื่อมต่อกับผู้จัด
จ าหน่ายในท้องถิ่นมากกว่า 1 แสนรายจากทั่วโลกที่น าเสนอบริการส่วนบุคคล และมีสมาชิกรวม
ทั้งหมดถึง 1 ร้อยล้านคน ซ่ึง 80% ในนั้นเป็นลูกค้าท่ีมาจากมือถือ (APP ของ mafengwo) อยู่ที่ 8 
ล้านคน และยอดการดาวน์โหลดของรีวิวหรือคู่มือการท่องเที่ยวนั้นสูงถึง 3.82 ร้อยล้านครั้ง 

ผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวใน mafengwo มีรีวิวหรือคู่มือการเดินทาง (ไว้
ประกอบการอ่านข้อมูลการท่องเที่ยว) ราคาพิเศษ (ไว้ประกอบการตั้งงบ) ระบบการแปล (ไว้ช่วย
แปลภาษาระหว่างการเดินทาง) wengweng (Social community) โน้ตเดินทาง (ไว้ให้ลูกค้าเขียน
โน้ต หรือ blog ที่เก่ียวกับการเดินทางของตัวเองหลังจากท่องเที่ยวกลับมา) 

ส าหรับทางด้านกลยุทธ์ของบริษัท mafengwo พยายามจะใช้ความสามารถในด้านเนื้อหาที่
ลูกค้าท าขึ้นมาเองนั้น บวกกับการสร้างธุรกิจการขายเป็นวงปตด นอกจากนี้แล้ว ยังให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาด้วย (iResearch, 2017, p. 
28) 
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2.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ภาพที่ 6: แสดงกรอบแนวคิด 
 

 

 
 

ความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์, 

e-Satisfaction:

1.ความสะดวกในการใช้ (Ease of use)

2.การออกแบบ (Design)

3. ข้อมลู (Information)

4. ฟังก์ชัน่การท างาน (Function)

ปัจจัยส่วนบุคคล:

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. อาชพี

5. รายได้ต่อเดือน

6. ประสบการณ์การท่องเท่ียวประเทศไทย (คร้ัง)

7. ผู้ร่วมเดินทาง

8. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศไทย

9. วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว

การ ใช้ ส่ือดิจิทัล:

1. เว็ปไซต์และแอปพลิเคชั่นของ Ctrip

2. เว็ปไซต์และแอปพลิเคชั่นของ mafengwo

3. ใชท้ั้งข้อ 1 กับ ข้อ 2

การ ใช้ประโยชน์ส่ือดิจิทัล:

1.ใช้ในการค้นหาข้อมลูเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทย

2.ใช้ในการอ่านรีวิวหรือบทความ

ประสบการณ์ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ท่านอ่ืนๆท่ีได้เขียนไว้และแบ่งปันในส่ือ

ดิจิทัล

3.ใช้ในการจองต๋ัวเคร่ืองบิน จองท่ีพัก รวม

ไปถึงการซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท่ีใช้

ในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย

การ รับรู้ เก่ียวกับการ ท่องเท่ียวของ

ประเทศไทย:

(องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 5As)

1.การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility)

2.การมีท่ีพักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว

(Accommodation)

3.แหล่งท่องเท่ียว (Attractions)

4.กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities)

5.บริการเบ็ดเตล็ดท้ังหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว

(Ancillary)



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่องการใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม Millennials ที่ตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free Independent Traveler, FIT) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้สื่อดิจิทัลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่ม Millennials ที่
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennials ที่มีต่อสื่อดิจิทัลในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ประเทศไทยแบบอิสระ รวมทั้งการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีนกลุ่ม Millennials จากการใช้สื่อดิจิทัล โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 แหล่งข้อมูล 
3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.6 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.9 การน าเสนอข้อมูล 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
งานวิจัยเรื่องนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ซ่ึง

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 
3.2 แหล่งข้อมูล 

3.2.1 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม Millennials อายุตั้งแต่ 23 – 38 ปี ที่เคยมีประสบการณ์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ (FIT) มาก่อนอย่างน้อย 1 ครั้ง โดยใช้
เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ในการค้นหาข้อมูลทุก
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เรื่องท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระหรือท าการจองตั๋วเครื่องบิน จองที่พัก รวมไปถึง
การสั่งซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยที่ผ่านมา  

3.2.2 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร 
การศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลแนวคิดและทฤษฎี ผลงานวิจัย รวมถึงวารสารที่เก่ียวข้อง และ

ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเป็นต้น 
 

3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่ม Millennials (อายุ 23-38 ปี) 

โดยผู้วิจัยได้คิดเลือกผู้ให้ข้อมูลตามวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling) 
จากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เคยมีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระอย่าง
น้อย 1 ครั้ง จ านวน 10 คน โดยมีเพศผู้ชาย 5 คนและเพศผู้หญิง 5 คน ประกอบด้วย 

3.3.1 นาย ก อายุ 26 ปี ผู้จัดการแผนก       
3.3.2 นาย ข อายุ 26 ปี นักอุตุนิยมวิทยา      
3.3.3 นาย ค อายุ 34 ปี เจ้าของธุรกิจ       
3.3.4 นาย ง อายุ 28 ปี เจ้าของธุรกิจ       
3.3.5 นาย จ อายุ 28 ปี วิศวกร       
3.3.6 นางสาว A อายุ 30 ปี พนักงานบริษัท      
3.3.7 นางสาว B อายุ 26 ปี ครูสอนภาษาจีนในภูเก็ต     
3.3.8 นางสาว C อายุ 26 ปี เจ้าของธุรกิจ      
3.3.9 นางสาว D อายุ 27 ปี ผู้จัดการผลิตภัณฑ์      
3.3.10  นางสาว E อายุ 26 ปี ครูวิทยาลัย       

 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ โดยที่ผู้วิจัยได้ออกค าถามในแบบสัมภาษณ์ชุดนี้ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ตามแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ 
mafengwo (蚂蜂窝) ที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลใช้และตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบ
การท่องเที่ยวแบบอิสระ 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจกับสื่อดิจิทัลที่กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลใช้  

ด้านการใช้ประโยชน์จากการใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) และของ 
mafengwo (蚂蜂窝) ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1.ใช้ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเทีย่วของประเทศไทย 2.ใช้ในการอ่านรีวิวหรือบทความประสบการณ์ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ท่านอ่ืนๆ ที่ได้เขียนไว้และแบ่งปันในสื่อดิจิทัลดังกล่าว และ 3.ใช้ในการจองตั๋วเครื่องบิน จองท่ีพัก 
รวมไปถึงการซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

ด้านการความพึงพอใจกับเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) และของ mafengwo 
(蚂蜂窝) ได้แก่ ความสะดวกในการใช้ (Ease of use) การออกแบบ (Design) ข้อมูล 
(Information) ฟังก์ชันการท างาน (Function)  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยจากการ
ใช้สื่อดิจิทัล ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) การมีท่ีพักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
(Accommodation) แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) บริการ
เบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว (Ancillary) ซึ่งค าถามดังกล่าวนี้จะมีลักษณะแบบปลายเปิด 
(Open-ended Question) เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่านตอบค าถามตามความเป็นจริงของตัวเอง
ที่มีลักษณะแตกต่างกันไปกับผู้อื่นๆ 

 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.5.1 ก่อนท าการสัมภาษณ์ผู้วิจัยท าการส่งค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบ และท าการแก้ไขตามค าแนะน าให้สมบูรณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง 

3.5.2 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์พร้อมทั้งสังเกตการณ์ และท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมหากมีข้อ
สงสัยในปรเด็นอ่ืนๆ ที่ได้รับข้อมูลเพิ่มจากการสังเกตการณ์ เพื่อให้เข้าใจถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
และท าความเข้าใจในถึงปรากฏการณ์นั้นๆ 

3.5.3 ผู้วิจัยได้ท าการถอดบทสัมภาษณ์ และส่งให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้อ่านเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง หากข้อความการสัมภาษณ์ไม่ตรงตามข้อมูลที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ ผู้วิจัยได้แก้ไข
ให้ถูกต้อง 

 
3.6 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ผู้วิจัยได้ค านึงถึงจริยธรรมในการวิจัยโดยผู้วิจัยได้ท าการติดต่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อขออนุญาตในการสัมภาษณ์ก่อน เมื่อได้รับการยินยอมแล้ว ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญทุกท่านได้ลงนามยินยอมให้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจึงท าการสัมภาษณ์จริง โดย
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ผู้วิจัยได้เปิดเผยเฉพาะข้อมูล รูปภาพ และข้อความในงานวิจัยตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์อนุญาตแล้วเท่านั้น 
ซึ่งในส่วนของข้อมูลที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บไว้เป็นความลับไม่ท าการเผยแพร่ เพ่ือ
ปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 15 มีนาคม ถึงวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2561 
ณ กรุงเทพ โดยที่ใช้วีแชทเป็นเครื่องมือในการนัดและโทรคุยกับผู้ให้ข้อมูลที่อาศัยอยู่ที่ประเทศจีน 9 
คนและที่เมืองภูเก็ต อีก 1 คน เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) รวมทั้งใช้
เครื่องอัดเสียง เพื่อบันทึกเสียงไว้ใช้ในการถอดบทสัมภาษณ์ และใช้ปากกาและสมุดบันทึกด้วยในการ
จดประเด็นข้อมูลที่ส าคัญระหว่างการสัมภาษณ์ด้วย 

 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากได้รับข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัล การรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย รวมทั้งการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม 
Millennials ที่มีต่อการใช้สื่อดิจิทัลเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ 
mafengwo (蚂蜂窝) ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ และน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เชื่อมโยงกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 เพ่ือหาข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย และท าการสรุปผลต่อไป 

 
3.9 การน าเสนอข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจาก
การสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก และน าไปเชื่อมโยงกับแนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือแสดงถึงผล
การศึกษาว่านักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่ม Millennials ที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยแบบ
อิสระใช้สื่อดิจิทัลอย่างไร มีการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยจากการใช้สื่อดิจิทัลเป็น
อย่างไร รวมทั้งมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อดิจิทัลที่ใช้ในการเตรียมตัวก่อนเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระเป็นอย่างไร 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “การใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่ม Millennials ที่ตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free Independent Traveler, 
FIT)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทราบถึง 1) การใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเเที่ยวชาวจีนกลุ่ม 
Millennials ทีต่ัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ 2) การใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่ม Millennials ที่มตี่อสื่อดิจิทัลในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ประเทศไทยแบบอิสระ และ 3) การรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีน กลุ่ม Millennials จากการใช้สื่อดิจิทัลที่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ ซ่ึง
เป็นการเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการบรรยาย โดยประมวลผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 3 
ส่วนมาศึกษาและวิเคราะห์ดังประเด็นต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่ม Millennials ที่
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
กลุ่ม Millennials ที่มีต่อสื่อดิจิทัลในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ 

ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาเกีย่วกับการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่ม Millennials จากการใช้สื่อดิจิทัลที่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยแบบอิสระ 
 
4.1 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่ม Millennials ที่
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ 

การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ 
mafengwo (蚂蜂窝) ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระนั้น 
ประกอบด้วย 1) ช่องทางที่รู้จักเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo 
(蚂蜂窝) 2) เหตุผลที่ใช้ 3) ช่วงเวลากับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ รวมทั้ง 4) เว็บไซต์และ        
แอปพลิเคชันเจ้าอื่นที่นอกเหนือจาก 2 เจ้าดังกล่าวนี้ที่ผู้ให้ข้อมูลใช้ ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

4.1.1 ผู้ให้ข้อมูลรู้จักเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂
蜂窝) ผ่าน 3 ช่องทาง คือ 1) เพ่ือนบอกต่อ 2) พบเจอจากผลการค้นหาใน Baidu (เสิร์ชเอนจินของ
ประเทศจีน เหมือน Google ของต่างประเทศ) 3) เห็นโฆษณาผ่านเว็บไซต์ทั่วไปที่เขาใช้ 
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รู้จักผ่านเพ่ือนบอกต่อ 
 
“รู้จัก mafengwo (蚂蜂窝) เพราะเพ่ือนที่เคยไปเที่ยวไทยมาได้แนะน าให้ผมว่า สามารถ

เข้าไปดูรีวิวต่างๆ ใน mafengwo (蚂蜂窝) ได้ ผมเลยดาวน์โหลดแอปพลิเคชันมาลองใช้ดู” (นาย จ, 
อายุ 28 ปี, วิศวกร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 เมษายน 2561) 

 
“รู้จักและใช้แอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) เพราะเพ่ือนอีกคนหนึ่งที่จะไปเที่ยวด้วยกันบอก

ว่า ราคาตั๋วเครื่องบินของเจ้านี้ถูกกว่าที่อ่ืน” (นางสาว D, อายุ 27 ปี, ผู้จัดการผลิตภัณฑ์, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 

 
รู้จักจากผลการค้นหาใน Baidu  
 
“รู้จักเว็บไซต์ของ mafengwo (蚂蜂窝) เพราะได้เสิร์ชข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Baidu

และผบเจอจากผลการค้นหาที่แสดงขึ้น พอคลิกเข้าไปอ่านแล้วรู้สึกว่าเนื้อกหามีคุณภาพ จากนั้นผมก็
ใช้มาตลอดเลย” (นาย ข, อายุ 26 ปี, นักอุตุนิยมวิทยา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 มีนาคม 2561) 

 
“รู้จักเว็บไซต์ของ mafengwo (蚂蜂窝) เพราะเสิร์ชข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวจาก 

Baidu และพบเจอรีวิวที่เก่ียวข้องจากเว็บไซต์ของ mafengwo (蚂蜂窝) เลยรู้จักและเลือกใช้ตั้งแต่
ตอนนั้นเลย” (นางสาว C, อายุ 26 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2561) 

 
รู้จักผ่านการเห็นโฆษณาผ่านเว็บไซต์ทั่วไปที่เขาใช้ 
 
“รู้จัก Ctrip (携程) ในปี ค.ศ. 2010 โดยประมาณ เพราะเห็นโฆษณาออนไลน์ตามเว็บไซต์ที่

ผมใช้อยู่ครับ” (นาย ง, อายุ 28 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 
 
4.1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 10 คน มีทั้งหมด 4 คนได้ใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ Ctrip (携

程) และเกือบทั้งหมดได้ใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) ก่อนเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ โดยรวมแล้ว ผู้ใช้ Ctrip (携程)  และ mafengwo (蚂蜂窝) มี
เหตุผลดังนี้ 1) ต้องการข้อมูลประกอบการคัดเลือกเมืองที่จะไปท่องเที่ยวในครั้งนั้น 2) ต้องการอ่าน
รีวิวของเมืองที่ตัวเองตัดสินใจจะไปท่องเที่ยวในครั้งนั้นอย่างเจาะจง 3) ต้องการแนวทางในการวาง
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แผนการเดินทางท่องเที่ยว 4) ต้องการเช็คข้อมูลของตั๋วเครื่องบิน หรือ เช็คข้อมูลที่พัก 5) ต้องการ
จองตั๋วเครื่องบิน หรือ จองที่พัก 

4.1.2.1) เหตุผลที่ใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่ใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) ก่อน

เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ ด้วยเหตุผล 3 อย่างดังต่อไปนี้ คือ 
เหตุผลที่ 1 ต้องการข้อมูลประกอบการคัดเลือกเมืองที่จะไปท่องเที่ยวในครั้งนั้น  
 
“ตอนแรกเรายังไม่แน่ใจว่าจะไปเที่ยวที่ไหนกันดี ก็ไปเช็คในแอปพลิเคชันของ 

mafengwo (蚂蜂窝) เพ่ือหาข้อมูลประกอบการคัดเลือกเมืองที่จะไปท่องเที่ยวในครั้งนั้น หลังจาก
อ่านข้อมูลในทั้งหมวดการแนะน าเมืองที่ฮิตของประเทศไทยและหมวดรีวิวที่นักท่องเที่ยวคนอ่ืนเขียน
ขึ้นมาเอง เราก็ตัดสินใจว่าจะไปเกาะช้างด้วยกัน” (นางสาว D, อายุ 27 ปี, ผู้จัดการผลิตภัณฑ์, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 

 
เหตุผลที่ 2 ต้องการอ่านรีวิวของเมืองที่ตัวเองตัดสินใจจะไปท่องเที่ยวในครั้งนั้น

อย่างเจาะจง  
 

“พอได้เลือกสถานที่ท่องเที่ยวมา เราก็กลับไปอ่านรีวิวที่เก่ียวกับเกาะช้างโดยเฉพาะ
อีกรอบหนึ่ง เพื่อเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับการเลือกที่พักและวิธีการเดินทางไปเกาะช้างด้วย” (นางสาว D, 
อายุ 27 ปี, ผู้จัดการผลิตภัณฑ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 

 
“ผมใช้เว็บไซต์ของ mafengwo (蚂蜂窝) ในการอ่านรีวิวของเมืองเฉพาะที่ผมกับ

เพ่ือนๆ เลือกที่จะไปในทริปครั้งนั้น เช่น ในเมืองที่เราจะไปนั้นมีแหล่งท่องเที่ยวอะไรบ้างที่จ าเป็นต้อง
ไป ควรเดินทางไปยังไงและควรท่องเที่ยวยังไง เป็นต้น พอเก็บข้อมูลดังกล่าวนี้เสร็จแล้ว เราค่อย
คัดเลือกที่เที่ยวหรือกิจกรรมตามเวลาที่ตัวเองมีจริงอีกที” (นาย ค, อายุ 34 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2561) 

 
เหตุผลที่ 3 ต้องการแนวทางในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว 
 
“ผมชอบใช้ข้อมูลจากทั้งคู่มือการเดินทางที่ทาง mafengwo (蚂蜂窝) จัดท า และ

รีวิวการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคนอ่ืนเขียนนั้นมาเป็นแนวทางในการวางแผนการเดินทางของตัวเอง” 
(นาย ข, อายุ 26 ปี, นักอุตุนิยมวิทยา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 มีนาคม 2561) 
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4.1.2.2) เหตุผลที่ใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่ใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) ก่อนเดินทาง

ท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ โดยเหตุผล 2 อย่างดังต่อไปนี้ คือ 
 
เหตุผลที่ 1 ต้องการเช็คข้อมูลของตั๋วเครื่องบิน หรือ ข้อมูลที่พัก 
 
“ในครั้งล่าสุดที่ไปท่องเที่ยวเมืองไทยกับครอบครัว (ปี ค.ศ. 2018) ผมใช้เว็บไซต์

ของ Ctrip (携程) มาเช็คข้อมูลของตั๋วเครืองบินที่บินระหว่างเมืองของประเทศไทย” (นาย ง, อายุ 
28 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 

 
“ในทริปครั้งนั้น (ปี ค.ศ. 2017) ฉันได้ใช้เว็บไซต์ของ Ctrip (携程) มาเช็คข้อมูลทั้ง

ของตั๋วเครื่องบินและของที่พัก ส าหรับตั๋วเครื่องบิน ฉันได้เช็คท้ังราคา เวลาที่จะออกตั๋ว และมีการ
แถมคูปองส่วนลดที่พักหรือไม่ ส่วนด้านที่พัก ฉันจะเอาชื่อที่พักท่ีมีคนแนะน าในที่อ่ืนนั้นมาเช็คข้อมูล
ใน Ctrip (携程) อีกทีว่า ราคาใน Ctrip (携程) เท่าไหร่ ถูกกว่าที่อ่ืนหรือไม่” (นางสาว C, อายุ 26 
ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2561) 

 
เหตุผลที่ 2 ต้องการจองตั๋วเครื่องบิน หรือ จองที่พัก 
 
“ผมใช้เว็บไซต์ของ Ctrip (携程) ในการจองตั๋วเครื่องบินที่ใช้บินระหว่างเมือง

ท่องเที่ยวในประเทศไทย” (นาย ง, อายุ 28 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 
2561) 

 
4.1.3 ช่วงเวลาและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip 

(携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) 
4.1.3.1) ช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือ

ของ mafengwo (蚂蜂窝) คือ 1) ตอนเย็นที่กลับถึงบ้านแล้ว 2) พักเท่ียงในที่ท างาน 3) วันหยุดเสาร์
อาทิตย์ 

 
“ส่วนมากผมจะใช้ Ctrip (携程) ตอนเย็นที่กลับถึงบ้านแล้ว” (นาย ง, อายุ 28 ปี, 

เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 
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“ตอนกลางวันที่อยู่บริษัท ฉันใช้ mafengwo (蚂蜂窝) ในช่วงเวลาพักเท่ียว และ
บางทีหลังเลิกงานกลับบ้านแล้วก็จะเข้าใช้แอปพลิเคชันนี้เหมือนกัน” (นางสาว A, อายุ 30 ปี, 
พนักงานบริษัท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2561) 

 
“ส าหรับทริปครั้งนั้น ฉันจัดการทุกอย่างให้เสร็จภายในเสาร์อาทิตย์สองวันผ่านแอป

พลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) และ Ctrip (携程)” (นางสาว D, อายุ 27 ปี, ผู้จัดการ
ผลิตภัณฑ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 

 
“ส่วนมากผมจะใช้แอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) ในวันเสาร์อาทิตย์ 

เพราะวันจันทร์ถึงวันศุกร์ผมท างานและไม่ค่อยมีเวลาว่าง” (นาย ก, อายุ 26 ปี, ผู้จัดการแผนก, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 17 มีนาคม 2561) 

 
4.1.3.2) ส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้มีทั้ง 1) มือถือ 2) คอมพิวเตอร์ และ 3) 

iPad 
“ผมใช้ผ่านมือถือเพราะอ่านรีวิวได้ทุกที่ทุกเวลา” (นาย ก, อายุ 26 ปี, ผู้จัดการ

แผนก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 มีนาคม 2561) 
 
“ถ้าจะเช็คและเปรียบเทียบราคาระหว่างแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว ผมจะใช้มือถือ 

แต่ถ้าถึงขั้นตอนที่จะจองตั๋วเครื่องบินหรือจอที่พักแล้ว ผมจะใช้คอมพิวเตอร์มาท า เพราะว่าคนที่ไป
ท่องเที่ยวด้วยกันในทริปครั้งนั้นคือทั้งหมด 10 คน ใช้คอมมากรอกข้อมูลจะง่ายกว่า” (นาย ง, อายุ 
28 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 

 
“ตอนกลางวันอยู่ที่บริษัท ฉันจะเข้าเว็บไซต์ของ mafengwo (蚂蜂窝) ผ่านคอม 

และตอนเย็นเลิกงานกลับบ้านแล้ว ฉันจะเข้าแอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) ผ่าน iPad 
เพราะว่าหน้าจอ iPad ใหญ่กว่ามือถือ เวลาอ่านเนื้อหาหรือดูรูปภาพในรีวิว จะอ่านง่ายกว่าและรู้สึก
ดีกว่า” (นางสาว A, อายุ 30 ปี, พนักงานบริษัท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2561) 

 
“อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ฉันใช้คือ iPad” (นางสาว D, อายุ 27 ปี, ผู้จัดการ

ผลิตภัณฑ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 
 



34 

 

4.1.4 เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip 
(携程) หรือ ของ mafengwo (蚂蜂窝) ที่ผู้ให้ข้อมูลใช้นั้น สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั คือ 1) ส่วน
ของการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ 2) ส่วนของการเช็คข้อมูลและ
จองตั๋วเครื่องบินกับจองที่พัก 

4.1.4.1) เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ที่ใช้ในส่วนของการค้นหาข้อมูลที่เก่ียวกับ
การทอ่งเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ คือ Baidu (เสิร์ชเอนจินของประเทศจีน เหมือน Google ใน
ต่างประเทศ) 

 
“ผมใช้ Baidu แทน เพราะว่าผมมีประสบการณ์ท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระมา

ค่อนข้างเยอะ ระหว่างการวางแผนการเดินทาง ผมไม่ต้องการไปนั่งอ่านรีวิวของคนอ่ืนอีก แค่เสิร์ชใน 
Baidu โดยตรงก็สามารถตอบโจทย์ผมได้” (นาย ง, อายุ 28 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
31 มีนาคม 2561) 

 
4.1.4.2) เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ที่ใช้ในการเช็คข้อมูลและจองตั๋วเครื่องบิน

กับจองที่พัก 
การเช็คข้อมูลและจองตั๋วเครื่องบิน เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลได้

เลือกใช้ในการเช็คข้อมูลและจองตั๋วเครื่องบินนั้น จะค่อนข้างหลากหลาย รวม 1) เว็บไซต์ทางการของ
สายการบิน และ 2) เว็บไซต์ประเภท OTA เจ้าอื่นของประเทศจีน เช่น Fliggy (飞猪) 

 
“ผมใช้เว็บไซต์ทางการของสายการบินไทยจองตั๋วเครื่องบิน เพราะผมรู้สึกว่า ถ้า

ราคาพอๆ กัน บริการของสายการบินไทยจะดีกว่าสายการบินของจีน” (นาย ค, อายุ 34 ปี, เจ้าของ
ธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2561) 

 
“ฉันไม่ได้ใช้ Ctrip (携程) แต่ใช้ Fliggy (飞猪) ในการจองตั๋วเครื่องบิน” (นางสาว 

E, อายุ 26 ปี, ครูวิทยาลัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 เมษายน 2561) 
 
การเช็คข้อมูลและจองที่พัก เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลได้เลือกใช้

ในการเช็คข้อมูลและจองที่พักนั้น คือ เว็บไซต์ประเภท OTA เจ้าอื่นของต่างประเทศ เช่น Booking, 
Agoda และ Airbnb  
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“ในด้านการจองที่พัก หลังจากได้ค าแนะน าจากรีวิวใน mafengwo (蚂蜂窝) แล้ว 
ผมจะใช้ Booking ในการหาข้อมูลและจองที่พักต่อ” (นาย ข, อายุ 26 ปี, นักอุตุนิยมวิทยา, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 19 มีนาคม 2561) 

 
“ผมใช้ Agoda จองท่ีพัก เพราะตอนปี ค.ศ. 2012 เว็บไซต์ประเภท OTA ของจีน 

เช่น Ctrip (携程) ยังมีข้อมูลหรือรายการที่พักของต่างประเทศไม่เยอะพอ และผมรู้สึกว่าใน Agoda 
จะมีที่พักให้เลือกเยอะกว่า” (นาย ค, อายุ 34 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 
2561) 

 
“ในการเช็คข้อมูลที่พัก ผมใช้เว็บไซต์ของ Ctrip Booking และ Airbnb ทั้งสามเจ้า 

เพ่ือหาที่พักตามความต้องการผม สุดท้าย ผมได้จองที่พักในกรุงเทพผ่าน Ctrip และจองที่พักใน
เชียงใหม่ผ่าน Airbnb” (นาย ง, อายุ 28 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 

 
จากค าตอบของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 10 คนเก่ียวกับการใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip 

(携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระนั้น สรุปได้
ว่า 

ช่องทางรู้จักเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) มี
ทั้งผ่านการบอกต่อจากเพ่ือน จากผลการค้นหาของ Baidu และ จากการเห็นโฆษณาผ่านเว็บไซต์
ทั่วไปที่เขาใช้  

เหตุผลที่ใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ผู้ให้
ข้อมูลที่ใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) เพราะต้องการเช็คขอ้มูลและท าการจองตั๋ว
เครื่องบินหรือจองที่พัก ส่วนผู้ให้ข้อมูลที่ใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) 
เหตุผลที่ใช้จะเน้นความต้องการในข้อมูลประกอบการคัดเลือกเมืองที่จะไปท่องเที่ยวในครั้งนั้น ความ
ต้องการในการอ่านรีวิวของเมืองที่ตัวเองตัดสินใจจะไปอย่างเจาะจง รวมทั้งแนวทางในการวาง
แผนการเดินทางท่องเที่ยวด้วย 

เวลาที่ผู้ให้ข้อมูลใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂
窝) คือ 1) ตอนเย็นที่กลับถึงบ้านแล้ว 2) พักเที่ยงในท่ีท างาน 3) วันหยุดเสาร์อาทิตย์ ส่วนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้มีทั้ง 1) มือถือ 2) คอมพิวเตอร์ และ 3) iPad 

เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) 
หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ที่ผู้ให้ข้อมูลใช้นั้น มีทั้ง Baidu เว็บไซต์ทางการของสายการบิน และ
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เว็บไซต์ประเภท OTA เจ้าอื่นๆ ที่เป็นของประเทศจีน เช่น Fliggy (飞猪) และของต่างประเทศ เช่น 
Booking, Agoda และ Airbnb 

 
4.2 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
กลุ่ม Millennials ที่มีต่อสื่อดิจิทัลในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ 

4.2.1 ความพึงพอใจที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีได้ใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) นั้น มีความพอใจใน 3 ด้าน 

คือ 1) ด้านข้อมูลที่ครอบคลุม มีทั้งข้อมูลตั๋วเครื่องบิน ข้อมูลที่พัก และข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
อ่ืนๆ 2) ด้านการตอบโจทย์การจองตั๋วเครื่องบินในราคาที่ไม่แพง 3) ด้านการออกตั๋วเครื่องบินภายใน 
24 ชั่วโมงหลังช าระเงิน 

 
“ฉันรู้สึกว่า Ctrip (携程) มีข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ค่อนข้างครอบคลุม มีทั้งข้อมูลตั๋ว

เครื่องบิน ข้อมูลที่พัก และข้อมูลอ่ืนๆ เช่น การเช่ารถ แพ็กเกจทัวร์ ตั๋วสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น” 
(นางสาว B, อายุ 26 ปี, ครูสอนภาษาจีนในภูเก็ต, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2561) 

 
“ราคาของตั๋วเครื่องบินใน Ctrip (携程) จะไม่แพงมาก ซึ่งช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายได้” 

(นางสาว D, อายุ 27 ปี, ผู้จัดการผลิตภัณฑ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561)  
 
“Ctrip (携程) สามารถออกตั๋วเครื่องบินภายใน 24 ชั่วโมงหลังจ่ายเงินได้ ซึ่งฉันรู้สึกว่าอันนี้

ดีมาก” (นางสาว C, อายุ 26 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2561) 
 
4.2.2 ความพึงพอใจที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝)  
จากค าตอบของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 10 รายสรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลทุกคนที่ได้ใช้เว็บไซต์หรือ       

แอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) นั้น จะค่อนข้างพอใจกับ mafengwo (蚂蜂窝) ใน 3 ด้าน
ดังต่อไปนี้ 

4.2.2.1) ทางด้านข้อมูล ด้วยเหตุผลที่ว่า 1) ปริมาณข้อมูลมีความเพียงพอและ
ครอบรลุม 2) ข้อมูลต่างๆ มีการปรับปรุงทันสมัยและถูกต้องแม่นย า 3) ข้อมูลเป็นประสบการณ์จริง
จากนักท่องเที่ยวคนอื่น มีความน่าเชื่อถือ 
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“ฉันรู้สึกว่าค่อนข้างพอใจกับการใช้ mafengwo (蚂蜂窝) เพราะว่ามีปริมาณ
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทยค่อนข้างเยอะ และข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลล่าสุดด้วย” 
(นางสาว D, อายุ 27 ปี, ผู้จัดการผลิตภัณฑ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 

 
“ผมค่อนข้างพอใจกับการใช้ mafengwo (蚂蜂窝) เพราะเขามีข้อมูลที่ครอบคลุม 

และถูกต้องแม่นย า อีกอย่างคือ ข้อมูลในนั้นไม่ใช่โฆษณาแต่เป็นข้อมูลที่นักท่องเที่ยวคนอื่นที่เคยไป
มาแล้วเขียนเอง จึงเชื่อถือได้” (นาย ค, อายุ 34 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 
2561) 

 
“mafengwo (蚂蜂窝) สามารถให้ข้อมูลเกือบทั้งหมดที่ฉันต้องการในช่วงวาง

แผนการเดินทาง และข้อมูลที่เขาให้มาก็ค่อยข้างถูกต้องแม่นย า” (นางสาว C, อายุ 26 ปี, เจ้าของ
ธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2561) 

 
4.2.2.2) ทางด้านออกแบบของเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ด้วยเหตุผลที่ว่า 1) หน้า

หลักมีการจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้เข้าใจง่ายและใช้งานดี 2) ในรีวิวหรือคู่มือการเดินทาง มีการเรียง
ข้อมูลอย่างมีระเบียบ อ่านได้ง่ายและรู้สึกว่าสวยด้วย 3) ในหมวดที่พักแรม มีการติดแท็ก (Tag) ที่
ช่วยระบุจุดขายของแต่ละโรงแรมให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายและเร็ว 

 
“การออกแบบหน้าหลักและการแบ่งหมวดหมู่ของข้อมูลต่างๆ ในแอปพลิเคชันของ 

mafengwo (蚂蜂窝) นั้น ค่อนข้างชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย เวลาเข้าใช้งานก็จะรู้ว่า ข้อมูลที่ตัวเอง
ต้องการควรคลิกปุ่มของหมวดหมู่ไหน” (นาย จ, อายุ 28 ปี, วิศวกร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 
เมษายน 2561) 

 
“ผมรู้สึกว่า รีวิวหรือบทความที่นักท่องเที่ยวท่านอื่นเขียนในเว็บไซต์ของ 

mafengwo (蚂蜂窝) นั้น มีระเบียบในการเรียงอักษรและรูปภาพต่างๆ ท าให้เวลาอ่านรีวิวก็จะรู้สึก
เพลิดเพลินไป” (นาย ข, อายุ 26 ปี, นักอุตุนิยมวิทยา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 มีนาคม 2561) 

 
“ในหมวดที่พักแรม จะมีแท็ก (Tag) ติดไว้ข้างๆ ตามเอกลักษณ์ของแต่ละโรงแรม 

ตัวอย่างเช่น มีแท็กท่ีว่า เป็นที่พักที่วัยรุ่นชอบที่สุด เป็นที่พักท่ีคุ้มค่าท่ีสุด เป็นที่พักที่มีสะว่ายน้ าไร้
ขอบ เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถช่วยฉันในการคัดเลือกที่พักได้เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพด้วย” 
(นางสาว E, อายุ 26 ปี, ครูวิทยาลัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 เมษายน 2561) 
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4.2.2.3) ทางด้านฟังก์ชันการท างาน ด้วยเหตุผลที่ว่า มีฟังก์ชันการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้รู้

ว่า คนที่แอดเป็นเพื่อนใน mafengwo (蚂蜂窝) นั้นได้บันทึกรีวิวไหนไปบ้าง ท าให้เขามีความสนใจที่
ใกล้เคียงกันหรืออยากจะติดตามข่าวของเพ่ือนคนนั้น 

 
“ใน mafengwo (蚂蜂窝) มีการแจ้งเตือนว่าเพ่ือนเราได้บันทึกรีวิวหรือบทความ

ไหน ซึ่งฉันชอบฟังก์ชันนี้ เพราะจะท าให้เราติดตามข่าวของเพ่ือนได้ นอกจากนี้แล้ว รีวิวที่เพ่ือนเก็บ
ส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งที่เราชอบด้วย สามารถกดอ่านตามได้เลย” (นางสาว A, อายุ 30 ปี, พนักงาน
บริษัท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2561) 

 
4.2.3 ประโยชน์ในการใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo 

(蚂蜂窝) ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าจะมี 2 ประการ คือ  
1) สามารถเปรียบเทียบข้อมูลของตั๋วเครื่องบินหรือของที่พักจากหลายๆ บริษัทในท่ีเดียวกัน

ได้ 
 
“Ctrip (携程) ได้รวมข้อมูลของตั๋วเครื่องบินหรือที่พักนั้นจากหลายๆ เจ้ามาไว้ที่เดี่ยวกัน ท า

ให้ผมสามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกันได้ ถือว่าเป็นประโยชน์กับผมมาก” (นาย ง, อายุ 28 ปี, 
เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 

 
2) ให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระอย่างครอบคลุม ช่วยในการเตรียม

ตัวก่อนเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศไทย เช่น เรื่องเสื้อผ้า เพราะกลางคืนที่เชียงใหม่อากาศเย็น 
จ าเป็นต้องเตรียมเสื้อแจ็คเก็ต หรือการเข้าวัดพระแก้ว ห้ามแต่งตัวโบ๊ ห้ามนุ่งสั้น เป็นต้น  

 
“ฉันได้รู้ข้อมูลเกี่ยวกับอากาศที่เชียงใหม่จากรีวิวใน mafengwo (蚂蜂窝) ซึ่งเป็นประโยชน์

กับทริปครั้งนั้นมาก เนื่องจากว่า ตอนที่ฉันจองตั๋วเครื่องบิน ราคาท่ีจ่ายไม่ได้รวมการโหลดกระเป๋า
เดินทาง ฉะนั้น ฉันต้องรู้ก่อนว่าควรเตรียมเสื้อผ้ามากน้อยแค่ไหน จะได้ตัดสินใจว่าต้องซื้อน้ าหนัก
กระเป๋ากับทางแอร์เอเชียหรือว่าเอากระเป๋าเป้ขึ้นเครื่องบินก็พอ ตอนที่อ่านรีวิวใน mafengwo (蚂
蜂窝) มีนักท่องเที่ยวคนหนึ่งที่เพ่ิงกลับจากเชียงใหม่ได้เขียนถึงอากาศที่นั่นอย่างละเอียดว่า ตอน
กลางวันอากาศท่ีนั่นร้อนมาก แต่ตอนเช้ากับตอนดึกอากาศจะเย็นๆ ควรเตรียมเสื้อโค้ทไว้ด้วย ข้อมูล
นี้ช่วยให้ฉันเตรียมตัวก่อนเดินทางได้ดีและท าให้ฉันรู้ก่อนว่าควรซื้อน้ าหนักโหลดกระเป๋าเดินทาง
เท่าไหร่ด้วย” (นางสาว C, อายุ 26 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2561) 
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“รีวิวของ mafengwo (蚂蜂窝) มีพวกข้อแนะน าพิเศษ ท าให้ผมมีการเตรียมตัวก่อน

เดินทางได้ดี ตัวอย่างเช่น ในรีวิวจะมีคนแนะน าเรื่องการแต่งกายว่า ผู้หญิงที่จะเข้าวัดพระแก้วนั้น 
ห้ามใส่สายเดี่ยวหรือกระโปรงสั้น ส่วนเรื่องการแลกเงิน ก็มีค าแนะน าให้ว่า ธนาคารของไทยสามารถ
แยกตามสีได้ ถ้าต้องการแลกเงิน อย่าไปแลกที่สนามบิน แต่แนะน าให้ออกมาแลกที่ธนาคารข้างนอก 
เพราะจะได้อัตราแลกเปลี่ยนที่ดีกว่า” (นาย ค, อายุ 34 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 
มีนาคม 2561) 

 
4.2.4 ข้อควรปรับปรุงของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) และของ mafengwo 

(蚂蜂窝)  
4.2.4.1 ข้อควรปรับปรุงของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程)  
ผู้ให้ข้อมูลคิดว่า 1) การใช้ชื่อที่พักแรมเป็นภาษาจีนหรือภาษาอังกฤษที่แปลไม่ตรง

กับชื่อจริงที่เป็นภาษาไทยนั้นเป็นจุดที่ Ctrip (携程) ควรปรับปรุง เช่นเดียวกับ 2) การวางขายห้องที่
พักเกินโควต้า และ 3) ศูนย์บริการลูกค้าขาดประสิทธิภาพในการท างาน 

 
“ตอนฉันอยู่ที่ภูเก็ต เคยเจอกรณีที่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่จองที่พักผ่าน Ctrip (携程) 

มาแล้วเกิดปัญหา ต้องการให้เราไปช่วยเขาคุยกับทางโรงแรม พอถามเขาว่า ชื่อโรงแรมชื่ออะไร เขาก็
จะให้ชื่อโรงแรมเป็นภาษาจีนหรือภาษาอังกฤษมาตามท่ี Ctrip (携程) ใช้ในเว็บไซต์ แต่หลายครั้งที่
เราพบคือ ชื่อโรงแรมที่ Ctrip (携程) ใช้นั้นไม่ตรงกับชื่อจริงของโรงแรมเลย ปัญหานี้ควรปรับให้
ถูกต้องจริงๆ” (นางสาว B, อายุ 26 ปี, ครูสอนภาษาจีนในภูเก็ต, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 
2561) 

 
“ฉันเคยเจอนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวภูเก็ตได้จองที่พักผ่าน Ctrip (携程) 

ล่วงหน้า พอไปถึงโรงแรมแล้วพบว่า ห้องที่พักของโรงแรมนั้นเต็มแล้ว แสดงว่า Ctrip (携程) วางขาย
ห้องท่ีพักเกินโควต้า ท าให้นักท่องเที่ยววุ่นวาย” (นางสาว B, อายุ 26 ปี, ครูสอนภาษาจีนในภูเก็ต, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2561) 

 
“ครั้งล่าสุดที่ผมพาครอบครัวไปท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ ตั๋วเครื่องบินที่ใช้

บินภายในประเทศไทยนั้นผมจองผ่าน Ctrip (携程) แต่ตอนที่ผมอยู่ที่ประเทศไทยแล้วพบปัญหา
อยากจะติดต่อกับศูนย์บริการลูกค้าของ Ctrip (携程) แต่ช่องทางที่ติดต่อกับเขาได้ คือ ทางเมล์ทาง
เดียว ซึ่งเป็นวิธีติดต่อที่ไม่มีประสิทธิภาพเลย ทุกครั้งที่เขาตอบเมล์ผม ผมต้องรอ 1-2 ชัว่โมงและ
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ค าตอบที่ได้มาก็ค่อนข้างจ ากัด เสียเวลามาก” (นาย ง, อายุ 28 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 31 มีนาคม 2561) 

 
4.2.4.2 ข้อควรปรับปรุงของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝)  
ผู้ให้ข้อมูลคิดว่า mafengwo (蚂蜂窝) ควรปรับปรุง 1) การน าเสนอข้อมูล

บางอย่างทีไ่ม่ตรงกับความต้องการของผู้อ่าน ท าให้ผู้อ่านเสียเวลาในการอ่าน 2) แบบฟอร์มการเขียน
รีวิวที่ตายตัว ท าให้ผู้เขียนรีวิวรู้สึกยุ่งยาก 

 
“ระหว่างที่ฉันค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระใน mafengwo (蚂

蜂窝) มาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว mafengwo (蚂蜂窝) ก็จะเริ่มโชว์ข้อมูลที่เกี่ยวกับเมืองที่น่าเที่ยว
ของประเทศไทยมาให้ฉันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจเป็นเมืองที่ฉันไม่ได้วางแผนที่จะไป
ท่องเที่ยวในทริปครั้งนั้น สุดท้ายท าให้ฉันเสียเวลาในการอ่านข้อมูลเพ่ิมเติมและใช้เวลาในการตัดสินใจ
นานกว่าที่ควรใช้ ส าหรับข้อนี้ ฉันคิดว่า mafengwo (蚂蜂窝) ควรปรับอัลกอริทึม (algorithm) ของ
ตัวเองให้ดีกว่านี้” (นางสาว C, อายุ 26 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2561) 

 
“ฉันรู้สึกว่า แบบฟอร์มการเขียนรีวิวการท่องเที่ยวที่ตายตัว และบังคับให้ผู้เขียนรีวิว

ต้องเขียนตามหัวข้อที่ mafengwo (蚂蜂窝) ต้ังขี้นมานั้น ท าให้ผู้เขียนอย่างฉันรู้สึกทรมานมาก” 
(นางสาว C, อายุ 26 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2561) 

 
จากค าตอบของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 10 ราย สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลทุกคนที่ได้ใช้เว็บไซต์หรือแอป

พลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) นั้น จะค่อนข้างพอใจกับ mafengwo (蚂蜂窝) ใน 3 ด้าน ดังนี้ 
คือ ทางด้านข้อมูล ทางด้านออกแบบของเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน และทางด้านฟังก์ชันการท างาน 
ส่วนผู้ให้ข้อมูลที่ใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) จะรู้สึกพึงพอใจในด้านข้อมูลสินค้าที่
ครอบคลุม โดยที่ได้รวบรวมทั้งข้อมูลตั๋วเครื่องบินและข้อมูลที่พักจากหลายๆ บริษัทไว้ที่เดี่ยวกัน และ
ด้านราคาของตั๋วเครื่องบินทีไ่ม่แพง รวมทั้งการออกตั๋วเครื่องบินภายใน 24 ชั่วโมงหลังจา่ยเงินด้วย 

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลคิดว่า Ctrip (携程) และ mafengwo (蚂蜂窝) ทั้งสองเจ้ายังมีข้อ
ที่ต้องปรับปรุงอยู่ โดยภาพรวมแล้วมี 5 ประเด็นดังนี้ 1) การใช้ชื่อที่พักแรมเป็นภาษาจีนหรือ
ภาษาอังกฤษที่แปลไม่ตรงกับชื่อจริงที่เป็นภาษาไทย 2) การวางขายห้องที่พักเกินโควต้า 3) 
ศูนย์บริการลูกค้าท่ีขาดประสิทธิภาพในการท างาน 4) การน าเสนอข้อมูลบางอย่างบนหน้าจอที่ไม่ตรง
ความต้องการของผู้อ่าน 5) แบบฟอร์มการเขียนรีวิวการท่องเที่ยวทีต่ายตัว 
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4.3 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม Millennials จากการใช้สื่อดิจิทัลท่ีตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยแบบอิสระ 

4.3.1 การรับรู้ก่อนที่ใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo 
(蚂蜂窝)  

ก่อนที่ใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝)  ผูใ้ห้
ข้อมูลมีการรับรู้การท่องเที่ยวของประเทศไทย คือ 1) เมืองที่น่าเที่ยวของประเทศไทย เช่น เมือง
เชียงใหม่ ภูเก็ต พัทยา 2) แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงตามเมืองท่องเที่ยวต่างๆ เช่น ตลาดน้ า จตุจักร 
ดอยสุเทพ 3) ทิวทัศน์ทะเลที่สวยงาม เช่น ทะเลที่เกาะภูเก็ต เกาะสมุย 4) เรื่องคนไทยส่วนใหญ่นับ
ถือศาสนาพุทธ 

 
“เพ่ือนที่เคยไปท่องเที่ยวไทยจะเล่าเมื่องที่น่าเที่ยวของประเทศไทยให้ฟัง เช่น กรุงเทพเป็น

เมืองที่อากาศค่อนข้างร้อน แต่อากาศท่ีเมืองเชียงใหม่จะสบายกว่า ถ้าจะไปภาคใต้ แนะน าให้ไปเท่ียว
เกาะภูเก็ตกับเกาะสมุย เพราะมีทิวทัศน์ทะเลที่สวยงาม” (นางสาว C, อายุ 26 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2561) 

 
“ผมได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวของเมืองไทยหลายที่จากรายการออนไลน์ที่ชื่อว่า “Ai Wan Ke” 

รายการนี้ได้ไปถ่ายที่ประเทศไทยตามแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เช่น JJ Market ตลาดน้ าอัมพวา 
เป็นต้น” (นาย ค, อายุ 34 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2561) 

 
“ผมเคยรู้มาก่อนว่าพัทยามีย่านเที่ยวกลางคืนเยอะ ส่วนเพ่ือนผมที่เคยไปท่องเที่ยวไทยมาได้

เล่าให้ฟังว่า เกาะภูเก็ตมีวิวทะเลที่สวยงาม น่าไปเที่ยว” (นาย จ, อายุ 28 ปี, วิศวกร, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 01 เมษายน 2561) 

 
“ก่อนหน้านี้ (ปี ค.ศ. 2012) ผมได้อ่านนิตยสารการท่องเที่ยวมาว่า ประเทศไทยเป็นประเทศ

ที่นับถือศาสนาพุทธ ประชาชนใจดี แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ไม่ได้เน้นการค้าขายมากเกินไปเหมือนแหล่ง
ท่องเที่ยวทีจ่ีน แต่ก็ไม่ค่อยรู้ข้อมูลที่ละเอียดเท่าไหร่” (นาย ข, อายุ 26 ปี, นักอุตุนิยมวิทยา, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 19 มีนาคม 2561) 
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4.3.2 การรับรู้หลังจากการใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ 
mafengwo (蚂蜂窝) 

จากค าตอบของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 10 คนสรุปได้ว่า หลังการใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ 
Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ผู้ให้ข้อมูลมีการรับรู้ 5 ประเด็นหลัก โดยผู้วิจัยได้
เรียงล าดับตามความมากน้อยของการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูลดังนี้  

4.3.2.1) ทางด้านแหล่งท่องเที่ยว  
 

“ก่อนหน้านี้ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวภาคใต้ของประเทศไทย ผมรู้จักแต่เกาะภูเก็ต 
หลังจากอ่านรีวิวใน mafengwo (蚂蜂窝) แล้ว ผมเพ่ิงรู้ว่ามีเกาะกระบี่ด้วยที่มีทิวทัศน์ทะเลที่
สวยงามเช่นกัน” (นาย ก, อายุ 26 ปี, ผู้จัดการแผนก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 มีนาคม 2561) 

 
“หลังจากท่ีอ่านรีวิวแล้วผมได้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น เช่น ได้รับรู้ว่า

ในกรุงเทพนอกจากมีวัดพระแก้วแล้วยังมีวัดอรุณที่น่าไป ในวัดโพธิ์มีร้านนวดชื่อดังที่ต้องไปลอง เป็น
ต้น” (นาย ค, อายุ 34 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2561) 

 
“หลังจากอ่านรีวิวจาก mafengwo (蚂蜂窝) แล้ว ก็ได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวที่อยู่ในเมืองและนอกเมืองเชียงใหม่ท่ีน่าเที่ยวได้มากข้ึน ตัวอย่างเช่น ได้รู้ว่าในเมือง
เชียงใหม่มีดอยสุเทพและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่น่าไป ถ้าออกจากเมืองเชียงใหม่ไปก็ยังมีแหล่ง
ท่องเที่ยวหลายที่ เช่น PAI (อ าเภอปาย) พิพิธภัณฑ์บ้านด า และวัดร่องขุ่น เป็นต้น” (นางสาว A, อายุ 
30 ปี, พนักงานบริษัท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2561) 

 
“ตลาดน้ าอัมพวาที่นักท่องเที่ยวท่านอ่ืนได้เขียนถึงในรีวิว มีทั้งรูปภาพและค า

บรรยายให้รับรู้ว่า ที่นั่นจะมีพ่อค้าแม่ค้าพายเรือขายของและลูกค้าสามารถนั่งเรือไปกินของไปบนเรือ
ด้วย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้ท าให้ผมรู้สึกสนใจและอยากไปลองมาก” (นาย ค, อายุ 34 ปี, เจ้าของธุรกิจ, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2561) 

 
4.3.2.2) ทางด้านท่ีพักแรม 

 
“... เราได้รับรู้ข้อมลูทางด้านที่พักบนเกาะช้างได้เยอะ” (นางสาว D, อายุ 27 ปี, 

ผู้จัดการผลิตภัณฑ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2561) 
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“… ข้อมูลเกี่ยวกับด้านที่พักมีการรับรู้เยอะเหมือนกัน เช่น ที่พักในเมืองเชียงใหม่ที่
แถวไหนจะสะดวกกว่าและสงุบด้วย ที่พักเจ้าไหนมีบริการรับส่งที่สนามบิน เป็นต้น” (นางสาว C, 
อายุ 26 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2561) 

 
4.3.2.3) ทางด้านการเดินทาง  

 
“ในด้านการเดินทาง จากการอ่านรีวิวใน mafengwo (蚂蜂窝) แล้ว ผมเพ่ิงรู้ว่าเรา

สามารถนั่งเรือโดยสารไปเอเชียทีค (Asiatique) และถ้าจะไปอยุธยา เราสามารถนั่งรถไฟไปได้ แต่
ด้านอาหารการกินนั้นมีการรับรู้น้อยที่สุด เพราะว่าผมกับเพ่ือนๆ รู้อยู่แล้วว่าเราจะไปกินอะไรที่
เมืองไทย ฮ่าๆ” (นาย ค, อายุ 34 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2561) 

 
“ตอนนั้นตัดสินใจว่าจะไปเที่ยวเกาะช้างกับเพ่ือนด้วยกัน เลยอยากรู้ว่าวิธีการ

เดินทางไปเกาะช้างควรเดินทางยังไง หลังจากได้อ่านรีวิวใน mafengwo (蚂蜂窝) แล้วได้ข้อมูลว่า 
จากกรุงเทพไปเกาะช้างสามารถไปได้ทั้งเครื่องบินหรือรถโดยสาร แต่ต้องต่อด้วยเรือ ซึ่งเรือที่ไปเกาะ
ช้างมีเที่ยวที่จ ากัดต่อวันด้วย” (นางสาว D, อายุ 27 ปี, ผู้จัดการผลิตภัณฑ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 31 
มีนาคม 2561) 

 
4.3.2.4) ทางด้านอาหารการกิน  

 
“ข้อมูลที่ได้รับรู้มากที่สุดจะเป็นทางด้านอาหารการกิน เพราะว่าตัวเองเป็นคนชอบ

กินอาหารไทยอยู่แล้ว ฉะนั้น ตอนที่ไปท่องเที่ยวประเทศไทย ข้อมูลการกินจะเป็นส่วนที่ส าคัญ ในรีวิว
ของ mafengwo (蚂蜂窝) จะมีคนพูดถึงว่า ร้านอาหารเจ้าไหนตั้งที่ถนนไหน เวลาเปิดร้าน และเวลา
ไหนมีคนต่อคิวยาว ควรไปกี่โมงจะได้ไม่ต้องต่อคิว เป็นต้น และยังมีข้อมูลแนะน าว่า ร้านไหนมีเมนู
ไหนทีต่้องลอง เป็นต้น” (นางสาว C, อายุ 26 ปี, เจ้าของธุรกิจ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 
2561) 

 
4.3.2.5) ทางด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 
“ตามประสบการณ์การท่องเที่ยวเกาะทะเลของผมเอง ผมไม่เคยรู้มาก่อนว่า เวลา

เราไปเท่ียวทะเลจะมีกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ 1 day trip ที่ประกอบด้วยการนั่งเรือออกไปเที่ยว
รอบเกาะต่างๆ ตามเส้นทางที่ก าหนดไว้ และด าน้ าตามจุดต่างๆ แล้วยังมีการกินข้าวกลางวันบนเรือ
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ด้วย ซึ่งอันนี้เป็นการรับรู้หลังการอ่านรีวิวใน mafengwo (蚂蜂窝) มา” (นาย ข, อายุ 26 ปี, นัก
อุตุนิยมวิทยา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 มีนาคม 2561) 

 
“ตอนที่อ่านรีวิวใน mafengwo (蚂蜂窝) ผมจ าได้ว่ามีกิจกรรมการท่องเที่ยว

อันหนึ่งคือ ไปสวนสัตว์ที่ชื่อว่าเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ตอนแรกผมไม่ค่อยเข้าใจว่าไปเที่ยวสวนสัตว์ตอน
กลางคืนท าไม สัตว์ต่างๆ น่าจะหลับหมดแล้ว จะไปดูอะไรกัน แต่อ่านต่อแล้วเพ่ิงรู้ว่าเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่น่าสนุกและต้องลอง” (นาย ก, อายุ 26 ปี, ผู้จัดการแผนก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 
มีนาคม 2561) 

 
จากค าตอบของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 10 คนเก่ียวกับการรับรู้การท่องเที่ยวของประเทศไทยจาก

การใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) นั้นสรุปได้ว่า 
 ก่อนการใช้ ประเด็นข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมูลได้รับรู้นั้นจะเน้นที่เมืองที่น่าเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว

ของประเทศไทยที่มีชื่อเสียง เช่น พระบรมมหาราชวัง ตลาดน้ าอัมพวาที่กรุงเทพ ดอยสุเทพที่
เชียงใหม่ ชายหาดป่าตองที่ภูเก็ต เป็นต้น แต่จะไม่มีการรับรู้เมืองที่น่าเที่ยวอื่นๆ ที่ไม่ใช่หัวเมือง 
นอกจากนี้แล้ว ยังมีการรับรู้ถึงทิวทัศน์ทะเลที่สวยงามและเรื่องคนไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 
เป็นการรับรู้ที่เป็นภาพรวมแต่ไม่รู้รายละเอียด 

หลังการใช้ ประเด็นข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมูลได้รับรู้นั้นจะแตกต่างกับท่ีรับรู้ก่อนที่ใช้ คือ ข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ จะมีการรับรู้เพ่ิมเติมและละเอียดกว่า นอกจากนี้แล้ว จะมีการรับรู้การ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย อีกยังมีการรับรู้ข้อมูลในทางด้านอาหารการกิน ทางด้านที่พัก
แรม กับทางด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วย เช่น กิจกรรมด าน้ ารอบเกาะ กิจกรรมเที่ยวสวนสัตว์ตอน
กลางคืน เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่มีการรับรู้ก่อนที่ใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันเลย 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในบทนี้ผู้วิจัยจะน ำเสนอผลสรุปกำรวิจัย กำรอภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ โดยกำร

ศึกษำวิจัย เรื่อง “กำรใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชำวจีน กลุ่ม Millennials ที่ตัดสินใจเดินทำง
ท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free Independent Traveler, FIT)” มี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษำกำรใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเเที่ยวชำวจีนกลุ่ม Millennials ทีต่ัดสินใจเดินทำง
มำท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบอิสระ 

2. เพ่ือศึกษำกำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวจีนกลุ่ม Millennials ที่
มีต่อสื่อดิจิทัลในกำรตัดสินใจเดินทำงท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบอิสระ 

3. เพ่ือศึกษำกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชำวจีนกลุ่ม 
Millennials จำกกำรใช้สื่อดิจิทัลทีต่ัดสินใจเดินทำงมำท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบกำรท่องเที่ยว
แบบอิสระ 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภำพเพ่ือสรุปผลกำรวิจัย โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interviews) นักท่องเที่ยวชำวจีนกลุ่ม Millennials อำยุตั้งแต่ 23 – 38 ปี ที่เคยมีประสบกำรณ์ใน
กำรเดินทำงท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบอิสระ (FIT) มำก่อนอย่ำงน้อย 1 ครั้ง 
โดยใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ในกำรค้นหำ
ข้อมูลทุกเรื่องที่เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระหรือท ำกำรจองตั๋วเครื่องบิน จองที่พัก 
รวมไปถึงกำรสั่งซื้อผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่ใช้ในกำรเดินทำงท่องเที่ยวประเทศไทยที่ผ่ำนมำ 

 
5.1 บทสรุปผลการวิจัย 

สรุปผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเเที่ยวชำวจีนกลุ่ม Millennials ที่

ตัดสินใจเดินทำงมำท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบอิสระ 
ช่องทำงกำรรู้จักเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo           

(蚂蜂窝) ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่รู้จักผ่ำนกำรบอกต่อทำงเพ่ือน พบเจอจำกผลกำรค้นหำใน Baidu   
(เสิร์ชเอนจินของประเทศจีน เหมือน Google ของต่ำงประเทศ) หรือเห็นโฆษณำผ่ำนเว็บไซต์ทั่วไปที่
เขำใช้ 

เหตุผลที่เลือกใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo              
(蚂蜂窝) นั้น ส ำหรับผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ mafengwo (蚂蜂窝) เห็นว่ำ 1) ต้องกำรข้อมูลประกอบกำร
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คัดเลือกเมืองที่จะไปท่องเที่ยวในครั้งนั้น 2) ต้องกำรอ่ำนรีวิวของเมืองที่ตัวเองตัดสินใจจะไปท่องเที่ยว
ในครั้งนั้นอย่ำงเจำะจง 3) ต้องกำรแนวทำงในกำรวำงแผนกำรเดินทำงท่องเที่ยว ส่วนผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ 
Ctrip (携程) นั้น เห็นว่ำ 1) ต้องกำรเช็คข้อมูลของตั๋วเครื่องบิน หรือ ข้อมูลที่พัก 2) ต้องกำรท ำ
รำยกำรจองตั๋วเครื่องบิน หรือ จองที่พัก 

เวลำที่ผู้ให้ข้อมูลใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo        
(蚂蜂窝) คือ 1) ตอนเย็นที่กลับถึงบ้ำนแล้ว 2) พักเท่ียงในที่ท ำงำน 3) วันหยุดเสำร์อำทิตย์ ส่วน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้มีทั้ง 1) มือถือ 2) คอมพิวเตอร์ และ 3) iPad 

เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจำกเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) 
หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ที่ผู้ให้ข้อมูลใช้นั้น มี Baidu (เสิร์ชเอนจินของประเทศจีน เหมือน 
Google ในต่ำงประเทศ) เว็บไซต์ทำงกำรของสำยกำรบิน และเว็บไซต์ประเภท OTA เจำ้อ่ืน ทั้งของ
ประเทศจีน เช่น Fliggy (飞猪) และของต่ำงประเทศ เช่น Booking, Agoda, Airbnb 

ส่วนที่ 2 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวจีน
กลุ่ม Millennials ที่มีต่อสื่อดิจิทัลในกำรตัดสินใจเดินทำงท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบกำร
ท่องเที่ยวแบบอิสระ 

ประโยชน์ในกำรใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo         
(蚂蜂窝) ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ำมี 2 ประกำรหลัก คือ 1) ได้รับรู้ข้อมูลด้ำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว
ประเทศไทยแบบอิสระ ซึ่งช่วยให้ผู้ทีใ่ช้สำมำรถเตรียมตัวได้ดีก่อนเดินทำง 2) สำมำรถเปรียบเที่ยบข้อ
มูลของตั๋วเครื่องบินหรือของที่พักจำกหลำยๆ บริษัทในที่เดียวกันได้ และสำมำรถซื้อตั๋วเครื่องบินใน
รำคำท่ีไม่แพงมำกได้ 

ควำมพึงพอใจที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) นั้น จะมีอยู่ 3
ประกำร คือ 1) ด้ำนข้อมูลที่หลำกหลำยครอบคลุม ที่มีทั้งข้อมูลตั๋วเครื่องบิน ข้อมูลที่พัก และข้อมูล
ผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวอ่ืนๆ 2) ด้ำนกำรตอบโจทย์กำรจองตั๋วเครื่องบินในรำคำไม่แพง 3) ด้ำนกำร
ออกตั๋วเครื่องบินภำยใน 24 ชั่วโมงหลังกำรช ำระเงิน 

ควำมพึงพอใจที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) นั้น จะ
มีอยู่ 3 ประกำร คือ 1) ทำงด้ำนข้อมูลรีวิวที่มีปริมำณเพียงพอ มีกำรปรับปรุงทันสมัย ถูกต้องแม่นย ำ 
และมีควำมน่ำเชื่อถือ 2) ทำงด้ำนออกแบบของเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่ชัดเจน เรียบง่ำยและสวย
ด้วย 3) ทำงด้ำนฟังก์ชันกำรท ำงำน คือ มีฟังก์ชันกำรแจ้งเตือนให้ผู้ใช้รู้ว่ำ คนที่แอดเป็นเพ่ือนใน 
mafengwo (蚂蜂窝) นั้นได้บันทึกรีวิวไหนไปบ้ำง ท ำให้ผู้ใช้มีควำมสนใจที่ใกล้เคียงกันหรืออยำกจะ
ติดตำมข่ำวของเพ่ือนคนนั้น 
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ข้อควรปรับปรุงของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ำมี 3 
ประกำร คือ 1) กำรใช้ชื่อที่พักแรมเป็นภำษำจีนหรือภำษำอังกฤษที่ไม่ตรงกับชื่อภำษำไทย 2) กำร
วำงขำยห้องที่พักเกินโควต้ำ และ 3) กำรขำดประสิทธิภำพกำรท ำงำนของศูนย์บริกำรลูกค้ำ 

ข้อควรปรับปรุงของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ำมี 
2 ประกำร คือ 1) กำรน ำเสนอข้อมูลบำงอย่ำงไม่ตรงควำมต้องกำรของผู้อ่ำน ท ำให้เขำเสียเวลำใน
กำรอ่ำน 2) แบบฟอร์มกำรเขียนรีวิวที่ตำยตัว ท ำให้ผู้เขียนรีวิวรู้สึกยุ่งยำก 

ส่วนที่ 3 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชำวจีนกลุ่ม Millennials จำกกำรใช้สื่อดิจิทัลทีต่ัดสินใจเดินทำงมำท่องเที่ยวประเทศ
ไทยในรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบอิสระ 

ก่อนที่ใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝)  
ข้อมูลกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ผู้ใช้ได้รับรู้นั้น คือ 1) เมืองที่น่ำเที่ยวของประเทศไทย ส่วนใหญ่
จะเป็นหัวเมืองกับเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงทั่วโลก 2) แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงตำมเมืองท่องเที่ยว
ต่ำงๆ 3) ทิวทัศน์ทะเลที่สวยงำม 4) เรื่องคนไทยส่วนใหญ่นับถือศำสนำพุทธ 

หลังกำรใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ผู้ให้
ข้อมูลมีกำรรับรู้ 5 ประเด็นหลัก โดยผู้วิจัยได้เรียงล ำดับตำมควำมมำกน้อยของกำรรับรู้ของผู้ให้ข้อมูล
ดังนี้ 1) ทำงด้ำนแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะมีกำรรู้จักแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพ่ิมเติม 2) ทำงด้ำนท่ีพักแรม   
3) ทำงด้ำนกำรเดินทำง 4) ทำงด้ำนอำหำรกำรกิน 5) ทำงด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเเที่ยวชำวจีนกลุ่ม Millennials ที่
ตัดสินใจเดินทำงมำท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบอิสระ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ เหตุผลที่ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือ
ของ mafengwo (蚂蜂窝) ก่อนเดินทำงนั้น บำงคนจะเน้นกำรค้นหำข้อมูลที่เก่ียวกับกำรท่องเที่ยว
ประเทศไทยแบบอิสระเป็นหลัก ในขณะที่บำงคนใช้ในกำรหำแนวทำงในกำรวำงแผนกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวเป็นหลัก และบำงคนใช้ในกำรเช็คข้อมูลและจองตั๋วเครื่องบินกับท่ีพักเป็นหลัก ซึ่งประเด็น
เหล่ำนี้สอดคล้องกับทฤษฎีกำรประมวลผลข้อมูลและกำรวำงแผนกำรเดินทำง (Information 
processing and touring planning theory) ของ Hyde (2008) ในประเด็นที่ว่ำ กำรค้นหำข้อมูล
ของนักท่องเที่ยวจะสำมำรถแบ่งแยกเป็น 3 ช่วงดังนี้ 1) ช่วงในกำรค้นหำข้อมูลกำรท่องเที่ยวทั่วไป 
(Information search) 2) ช่วงในกำรค้นหำข้อมูลเพื่อวำงแผนกำรเดินทำงท่องเที่ยว (Vacation 
plans) 3) ช่วงในกำรค้นหำข้อมูลเพื่อท ำกำรสั่งซื้อ (Vacation bookings) ซึ่งนักท่องเที่ยวแต่ละคน
จะมีแนวทำงในกำรค้นหำข้อมูลอย่ำงอิสระและยืดหยุ่นที่แตกต่ำงกันไป  
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อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรวิจัยยังพบว่ำ นอกเหนือจำกเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip        
(携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) แล้ว ผู้ให้ข้อมูลยังใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันกำรท่องเที่ยว
อ่ืนๆ ทั้งของประเทศจีนและของต่ำงประเทศ เพรำะมองว่ำ ข้อมูลรำยกำรสินค้ำในด้ำนโรงแรมหรือ
ฟังก์ชันกำรท ำงำนบำงส่วนของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) นั้นยังไม่ดีพอเท่ำกับ 
Agoda เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Sources and Channels of Tourism Information: An 
Exploratory Study of Travellers’ Choice of Information Search Strategies ของ Oyvind 
(2005) ในประเด็นที่ว่ำ นักท่องเที่ยวที่เดินทำงท่องเที่ยวแบบอิสระนั้นจะนิยมกำรใช้อินเทอร์เน็ต ส่วน
นักท่องเที่ยวที่เดินทำงท่องเที่ยวแบบแพ็กเกจทัวร์จะนิยมติดต่อกับตัวแทนท่องเที่ยว (travel agent) 
โดยตรงหรือใช้โบรชัวร์ 

ส่วนที่ 2 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวจีน
กลุ่ม Millennials ที่มีต่อสื่อดิจิทัลในกำรตัดสินใจเดินทำงท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบกำร
ท่องเที่ยวแบบอิสระ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรที่เลือกใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) ในกำร
จองตั๋วเครื่องบินนั้น ส่วนใหญ่จะพึงพอใจกับ Ctrip (携程) ใน 3 ประกำรดังนี้ 1) ด้ำนข้อมูลตั๋ว
เครื่องบินที่รวมหลำยเจ้ำไว้ที่เดียวกัน 2) รำคำตั๋วเครื่องบินไม่แพงมำก 3) กำรออกตั๋วเครื่องบินภำยใน 
24 ชั่วโมงหลังจ่ำยเงินได้ แสดงให้เห็นว่ำผู้ที่ใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) เพ่ือได้
ข้อมูลหรือได้รำยกำรสินค้ำตั๋วเครื่องบินที่ดีนั้น ได้รับกำรตอบสนองกลับมำที่ด ีจึงเกิดควำมพึงพอใจ
กับ Ctrip (携程) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทำงกำรศึกษำกำรใช้ประโยชน์และกำรได้รับควำมพึงพอใจของ 
Blumler & Katz (1974 อ้ำงใน กฤษฎำกร ขูเลม็ด, 2557) ในประเด็นที่ว่ำ จำกควำมต้องกำรของ
ตัวเอง ผู้รับสำรจะเกิดควำมคำดหวังกับสื่อหรือเนื้อหำข่ำวสำรที่ตอบกลับ ถ้ำผลที่ได้กลับสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้สื่อได้ ก็จะน ำไปสู่ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 

นอกจำกนี้ ผลกำรวิจัยยังพบว่ำ ควำมพึงพอใจที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ 
mafengwo (蚂蜂窝) นั้น จะมีอยู่ 3 ประกำร คือ 1) ทำงด้ำนข้อมูล ที่มีปริมำณข้อมูลที่เพียงพอ มี
กำรปรับปรุงทันสมัย ถูกต้องแม่นย ำ และมีควำมน่ำเชื่อถือ 2) ทำงด้ำนออกแบบของเว็บไซต์และ 
แอปพลิเคชัน ที่มีกำรจัดหมวดหมู่ที่ชัดเจน มีกำรเรียงข้อมูลอย่ำงมีระเบียบ อ่ำนได้ง่ำยและรู้สึกว่ำ
สวยด้วย 3) ทำงด้ำนฟังก์ชันกำรท ำงำน ทีม่ีกำรแจ้งเตือนข่ำวสำรล่ำสุดของเพ่ือนๆ ทีผู่้ใช้ได้แอดใน 
mafengwo (蚂蜂窝) ซ่ึง 3 ประเด็นดังกล่ำวนี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Chen & Kao (2010) ที่
ท ำกำรศึกษำเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพของบริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service quality) 
ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) และ เจตนำเชิงพฤติกรรม (Behavioral intentions) ในบริบทของ
บริษัทกำรท่องเที่ยวออนไลน์ที่ไต้หวัน ที่ว่ำ คุณภำพระหว่ำงกระบวนกำร (Process quality) ซ่ึง
ประกอบด้วย 4 มิติ คือ ควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Ease of use) กำรออกแบบ (Design) ควำม
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ถูกต้องแม่นย ำของข้อมูล (Information accuracy) และฟังก์ชันกำรท ำงำน (Functionality) เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำได้มำกกว่ำคุณภำพผลลัพธ์ (Outcome quality)   

ส่วนที่ 3 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชำวจีนกลุ่ม Millennials จำกกำรใช้สื่อดิจิทัลทีต่ัดสินใจเดินทำงมำท่องเที่ยวประเทศ
ไทยในรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบอิสระ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ถ้ำเปรียบเทียบกับกำรรับรู้ก่อนกำรใช้ ผู้ให้ข้อมูลหลังจำกท่ีใช้เว็บไซต์และ
แอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) แล้ว จะมีกำรรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
กำรท่องเที่ยวของประเทศไทยทีล่ะเอียดกว่ำเดิมและมีกำรรับรู้ใหม่เกิดขึ้นด้วย ทั้งในข้อมูลของ
ทำงด้ำนแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ทำงด้ำนวิธีกำรเดินทำง รวมไปถึงข้อมูลในทำงด้ำนอำหำรกำรกิน 
ทำงด้ำนท่ีพักแรม กับทำงด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวด้วย เช่น กิจกรรมด ำน้ ำรอบเกำะ กิจกรรมเที่ยว
สวนสัตว์ตอนกลำงคืน เป็นต้น แสดงให้เห็นว่ำระหว่ำงกำรค้นหำข้อมูลที่เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว
ประเทศไทยแบบอิสระ มักจะมีกำรเลือกเปิดรับ เลือกท่ีจะสนใจ เลือกที่จะตีควำม และเลือกท่ีจะ
จดจ ำข้อมูลต่ำงๆ ตำมทัศนคติหรือควำมต้องกำรของผู้ที่ใช้แต่ละคนส ำหรับกำรเดินทำงท่องเที่ยวใน
ครั้งนั้นอย่ำงเจำะจง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่เกี่ยวกับกำรเลือกรับรู้ของ Hawkins, et al. (1992, 
อ้ำงใน Mostert, 2009, p.82) ที่ว่ำ ผู้รับสำรจะเลือกเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรใหม่ๆ ด้วยตนเอง และ
มุ่งเน้นควำมสนใจกับสิ่งที่เขำชอบ ส่วนข้อมูลที่เขำไม่ชอบก็จะเลือกที่ไม่สนใจและไม่จดจ ำ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำของเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นของ Ctrip (携程) คือ  
1) ข้อมูลที่น ำเสนอเกี่ยวกับที่พักแรมของประเทศไทย นอกจำกน ำเสนอด้วยชื่อภำษำจีนหรือ

ภำษำอังกฤษแล้ว ยังควรน ำเสนอชื่อท่ีพักเป็นภำษำไทยด้วย เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวชำวจีนสำมำรถ
น ำข้อมูลดังกล่ำวใช้ในกำรเดินทำงภำยในประเทศไทยได้  

2) กำรวำงขำยที่พัก ควรปรับระบบให้ขำยตำมโควต้ำที่มีอยู่จริง เพรำะว่ำเคยเกิดเหตุกำรณ์ท่ี
ผู้ใช้จองท่ีพักกับ Ctrip ล่วงหน้ำแล้วไปถึงโรงแรมที่ประเทศไทยและถูกแจ้งว่ำ ห้องเต็ม 

3) ศูนย์บริกำรลูกค้ำ ควรเพิ่มช่องทำงกำรติดต่อที่สะดวกรวดเร็วกว่ำช่องทำงมีอยู่ปัจจุบัน 
โดยเฉพำะในกรณีท่ีลูกค้ำอยู่ต่ำงประเทศและจ ำเป็นต้องติดต่อกับศูนย์บริกำรลูกค้ำอย่ำงฉุกเฉิน 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำของเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) คือ  
1) กำรโชว์ข้อมูลบนหน้ำจอ ควรมีกำรปรับอัลกอริทึม (algorithm) เพ่ือให้กำรแนะน ำข้อมูล

ใหม่จะสอดคล้องกับควำมชอบส่วนตัวของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น  
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2) แบบฟอร์มกำรเขียนรีวิวกำรท่องเที่ยวนั้น ไม่ควรจะเป็นแบบฟอร์มตำยตัวที่ท ำให้ผู้รีวิว
เขียนยำก ควรให้อิสระในกำรเขียนรีวิว เพ่ือข้อมูลจะได้มีควำมหลำกหลำย 

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำรธุรกิจกำรท่องเที่ยวชำวไทย หรือ ผู้ที่สนใจจะเข้ำมำ

ด ำเนินธุรกิจประเภทนี้ คือ  
1) ด้ำนกำรเลือกช่องทำงสื่อดิจิทัล ไม่ควรจ ำกัดกำรเผยแพร่ข้อมูลสินค้ำเฉพำะในเว็บไซต์

และแอปพลิเคชันกำรท่องเที่ยวของประเทศจีนอย่ำงเดียว แต่ควรพิจำรณำในกำรเลือกใช้ช่องทำง
ต่ำงประเทศด้วย เช่น Booking, Agoda, Airbnb เป็นต้น เพ่ือให้มีกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยให้
มำกขึ้น  

2) กำรน ำเสนอข้อมูลด้ำนที่พักและโรงแรม ควรใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันประเภท OTA 
(Online Travel Agent) ส่วนกำรน ำเสนอข้อมูลด้ำนรีวิวกำรท่องเที่ยว ควรใช้เว็บไซต์และ         
แอปพลิเคชันประเภท UGC (User-generated Content) จะได้สอดคล้องกับพฤติกรรมกำรใช้ของ
นักท่องเที่ยวชำวจีนมำกกว่ำและสอดคล้องกับลักษณะของแพลตฟอร์มต่ำงๆ ได้ด้วย  

3) ในกรณีที่จะสร้ำงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันกำรท่องเที่ยวขึ้นมำเอง โดยเฉพำะประเภท 
UGC นั้น ควรให้ควำมส ำคัญกับ 3 ปัจจัย ดังนี้ คือ 1) ด้ำนข้อมูล ควรมีปริมำณข้อมูลที่เพียงพอ 
ถูกต้อง และน่ำเชื่อถือ 2) ด้ำนกำรออกแบบ ควรเรียบง่ำย ชัดเจน และสวยงำม 3) ด้ำนฟังก์ชันกำร
ท ำงำน ควรมีระบบเสิร์ชที่ใช้งำนง่ำยและให้ผลรวดเร็ว ผลจำกกำรเสิร์ชควรตอบโจทย์ควำมต้องกำร
ของผู้ใช้โดยตรง ไม่เสียเวลำผู้ใช้ในกำรคัดเลือกค ำตอบจำกผลกำรค้นหำอีก  

4) ในกรณีที่ผู้ประกอบกำรที่จะวำงขำยผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวบนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน
กำรท่องเที่ยวของจีน ควรมีกำรจัดคูปองหรือโปรโมชั่นให้กับสินค้ำตัวเอง เช่น ตั๋วลดรำคำเครื่องบินจะ
มีผลต่อกำรปิดกำรขำยให้ได้ดี 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. งำนวิจัยชิ้นนี้ศึกษำเฉพำะกำรใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชำวจีนกลุ่ม Millennials 
ดังนั้น ผู้ที่สนใจศึกษำประเด็นเกี่ยวกับกำรใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชำวจีนที่นิยมเดินทำง
ท่องเที่ยวแบบอิสระนั้น ควรศึกษำพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชำวจีนกลุ่มอื่นๆ ที่นอกเหนือจำกกลุ่ม 
Millennials ในกำรใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันกำรท่องเที่ยวว่ำ มีควำมแตกต่ำงกันหรือไม่อย่ำงไร 
เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันให้ตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวชำวจีน
กลุ่มต่ำงๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

2. กำรวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษำเว็บไซต์และแอปพลิเคชันกำรท่องเที่ยวของต่ำงประเทศที่
นักท่องเที่ยวชำวจีนใช้ในกำรเดินทำงท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระให้ละเอียด เพื่อท ำให้สำมำรถ
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น ำผลกำรศึกษำเปรียบเที่ยบควำมแตกต่ำง และเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบกำรธุรกิจกำรท่องเที่ยว
ชำวไทยในกำรวำงแผนกำรเลือกใช้ช่องทำงสื่อดิจิทัลได้อย่ำงครบถ้วนและเหมำะสม 

3. ควรท ำกำรศึกษำข้อมูลและรีวิวที่เก่ียวกับกำรเดินทำงท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระที่
นักท่องเที่ยวชำวจีนอ่ำนก่อนเดินทำงท่องเที่ยว เพ่ือจะได้ทรำบถึงพฤติกรรมกำรอ่ำนของนักท่องเที่ยว
ชำวจีนว่ำ ชอบอ่ำนข้อมูลหรือรีวิวในรูปแบบใด ด้วยเหตุผลอะไร หรือไม่ชอบข้อมูลและรีวิวในรูปแบบ
ใด ด้วยเหตุผลอะไร และน ำไปสู่กำรสร้ำงเนื้อหำใหม่ที่ตอบสนองควำมชอบของนักท่องเที่ยวชำวจีน
และเพ่ิมควำมนิยมให้กับเว็บไซต์และแอปพลิเคชันนั้นๆ ด้วย 
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ภาคผนวก 
แนวค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์นักท่องเที่ยวชำวจีน กลุ่ม Millennials 
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เรื่อง “การใช้สื่อดิจิทัลของนักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่ม Millennials ที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ประเทศไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ” 

 
กำรศึกษำวิจัยนี้ได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interviews) ซึ่งมีประเด็นค ำถำมดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อำยุ  
- ระดับกำรศึกษำ  
- อำชีพ  
- รำยได้ต่อเดือน 
 
6. ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ (ครั้ง) โดยให้ระบุว่ำครั้งแรกคือปีไหนเดือนไหน 
และครั้งล่ำสุดคือปีไหนเดือนไหน  
 
7. บุคคลที่เดินทำงท่องเที่ยวด้วยกัน โดยให้ระบุตำมประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่ได้ตอบในข้อที่ 6 
 
8. ระยะเวลำในกำรท่องเที่ยว โดยให้ระบุตำมประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่ได้ตอบในข้อที่ 6 
 
9.วัตถุประสงค์ในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวประเทศไทยในรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบอิสระ โดยให้ระบุ
ตำมประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่ได้ตอบในข้อที่ 6 
 
ส่วนที่ 2 การใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) 
ของกลุ่มตัวอย่าง 
1. คุณรู้จักเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ได้อย่ำงไร 
เช่น จำกเพ่ือน จำกโฆษณำ หรือค้นหำด้วยตัวเอง ช่วยอธิบำย 
 
2. ตำมประสบกำรณ์กำรเดินทำงมำท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระที่ผ่ำนมำ คุณใช้เว็บไซต์และ/ 
หรือแอปพลิเคชันอะไรเพื่อเตรียมตัวก่อนเดินทำงท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ เพรำะอะไร  
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3. คุณใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ในช่วงเวลำ
ไหนบ้ำง และใช้บนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อะไร เช่น โทรศัพท์มือถือ ไอแพด หรือคอมพิวเตอร์ ช่วย
อธิบำย 
 
4.คุณใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) มำท ำอะไรบ้ำง
ก่อนมำท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ ช่วยอธิบำย  
 
5.นอกจำกสื่อดิจิทัลดังกล่ำวแล้ว คุณได้ใช้สื่อดิจิทัลทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวอ่ืนๆ  ไหมในกำรเตรียมตัว
ก่อนเดินทำงท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระที่ผ่ำนมำ ช่วยอธิบำย เพรำะอะไร 
 
ส่วนที่ 3 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจกับสื่อดิจิทัลที่กลุ่มตัวอย่างใช้ 
1. เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ท ำให้คุณพึงพอใจ
อย่ำงไร ที่เก่ียวกับกำรท่องเที่ยวแบบอิสระในประเทศไทย ช่วยอธิบำย  
 
2. คุณคิดว่ำ คุณได้ประโยชน์จำกเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo 
(蚂蜂窝) ที่เก่ียวกับกำรท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระหรือไม่ ช่วยยกตัวอย่ำง และอธิบำย  
 
3. ส ำหรับคุณ กำรใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝)  มี
ประโยชน์มำกที่สุดอย่ำงไร ช่วยยกตัวอย่ำง และอธิบำย 
 
4. เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) จุดอ่อนคืออะไร และ
ควรปรับปรุงอย่ำงไร 
 
ส่วนที่ 4 การรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยจากการใช้สื่อดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง 
1. แต่ก่อน คุณเคยมีกำรรับรู้อะไรบ้ำงที่เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยไหม และได้รับรู้จำก
ช่องทำงอะไร ช่วยอธิบำย 
 
2. จำกที่ใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ในช่วง
เตรียมตัวก่อนเดินทำงท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระ คุณมีกำรรับรู้อะไรบ้ำงที่เก่ียวกับกำร
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ช่วยอธิบำย ตัวอย่ำงเช่น  
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3. จำกกำรใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) คุณได้รับรู้
ข้อมูลทำงด้ำนไหนมำกท่ีสุดที่เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย และได้รับรู้ข้อมูลทำงด้ำนไหน
น้อยที่สุดที่เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย ช่วยระบุตำมค ำตอบจำกข้อที่ 2 
 
4. จำกกำรใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) มีข้อมูล
อะไรที่ดึงดูดคุณและท ำให้คุณมำท่องเที่ยวประเทศไทยแบบอิสระไหม ช่วยยกตัวอย่ำงและอธิบำย 
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