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บทคดัยอ่ 
 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
ประสบการณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ และความเชื่อเชิง
บรรทัดฐานส่วนตัวที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน โดยใช้แบบสอบถาม
ปลายปิดที่แปลจากภาษาไทยและแปลเป็นภาษาจีนในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน
ทีม่ีประสบการณ์เคยเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และมีความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวซ้้า
กรุงเทพมหานคร จ้านวน 340 คน สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ  การวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี เป็นมีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001 – 
9,000 หยวน โดยส่วนใหญ่มีความถี่การเดินทางประจ้าปี เป็นปีละ 2 ครั้ง ส่วนลักษณะการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ชอบมากท่ีสุด คือ แบบที่ไปเที่ยวกับครอบครัว รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนชื่นชอบมากที่สุด เป็นแพคเกจที่จัดเตรียมด้วยตนเองไว้ล่วงหน้า และส่วนใหญ่เคยมา
ท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครเป็นจ้านวน 3 ครั้ง นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าใน
กรุงเทพมหานครของชาวจีน ได้แก่ การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว ความเชื่อเชิงและบรรทัดฐานส่วนตัว อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ภาพลักษณ์สถานที่
ท่องเที่ยว และส่วนการแสวงหาความแปลกใหม่  ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานคร
ของชาวจีน 
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ABSTRACT 

 
 This research was aimed primarily to study electronic word of mouth (eWOM), 
tourist experience, destination image, novelty seeking, and personal normative beliefs 
affecting intention to revisit Bangkok of Chinese people. Close-ended questionnaire was 
translated from Thai to Chinese to use for data collection. The samples consisted of 340 
Chinese tourists who had experiences in visiting Bangkok and had intentions to visit 
Bangkok again.  Inferential statistics used for hypothesis testing was multiple regression 
analysis.  The results showed that the majority of respondents were females between 
21-30 years of age with educational backgrounds of bachelor’s degree.  Most of them 
worked as governmental or state-owned enterprise officers and earned an average 
monthly income of 6,001 – 9,000 Yuan.  The frequency of their annual travels was three 
times per year.  Chinese tourists’ most popular type of travel was traveling with family 
and the most favorite traveling management was the pre-prepared packages by 
themselves.  Most of the respondents have visited Bangkok for three times.  In addition, 
the factors affecting intention to revisit Bangkok of Chinese people were the eWOM, 
tourist experience, and personal normative beliefs with the significant level of .05.  While 
the destination image and novelty seeking did not affect intention to revisit Bangkok of 
Chinese people. 
 
Keywords: Electronic Word of Mouth, Tourist Experience, Destination Image, Novelty 
Seeking, Personal Normative Beliefs, Intention to Revisit  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยเรื่อง เรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน ส้าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก 
ดร.นิตนา ฐานิตธนกร อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้ความรู้ ค้าแนะน้า และข้อปฏิบัติ
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ รวมถึงคอยช่วยเหลือชี้แนะแนวทางในการด้าเนินการวิจัยและแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ในงานวิจัย ท้าให้งานวิจัยในครั้งนี้มีความสมบูรณ์และส้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  และ
ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย ท้าให้ผู้วิจัยสามารถน้าความรู้
ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาไว้ ณ 
โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของเครื่องมือวิจัย เพ่ือให้งานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดาที่ได้อบรม สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาของผู้วิจัยด้วย
ความรักและความปรารถนาโดยตลอดมา และขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว รวมถึงเพ่ือนทุก
ท่านที่คอยดูแลและเป็นก้าลังใจจนท้าให้งานวิจัยครั้งนี้ส้าเร็จอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยดี  

คุณค่าและประโยชน์ที่ของการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ผู้มีพระคุณทุกท่าน
ตามท่ีได้กล่าวถึงข้างต้น 
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บทที ่1 
บทน ำ  

 
1.1 ควำมเปน็มำและควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 

นโยบำยหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทำง  (One Belt One Road) หรือ "สำยไหมในศตวรรษท่ี 21" ถือ
เป็นหนึ่งนโยบำยส ำคัญของกำรพัฒนำประเทศจีน นโยบำยนี้จะมีผลกระทบโดยตรงต่อภูมิภำค
อำเซียน และประเทศจีนก็หวังเป็นอย่ำงยิ่งที่จะใช้ประโยชน์จำกเส้นทำงคมนำคมเส้นนี้ในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจระหว่ำงประเทศจีนและอำเซียน หนึ่งในวัตถุประสงค์หลักของนโยบำยสำยไหมในศตวรรษท่ี 
21 ก็คือ ส่งเสริมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภูมิภำคอำเซียนและประเทศจีน ควำมสัมพันธ์นี้ เป็น
ควำมสัมพันธ์ทำงด้ำนสังคมและวัฒนธรรม  โดยกำรกระชับควำมสัมพันธ์ของประเทศจีนกับภูมิภำค
อำเซียน โดยผ่ำนกำรศึกษำและกำรท่องเที่ยวเป็นหลัก ซึ่งประเทศไทยถือเป็นจุดศูนย์กลำงของ
ภูมิภำคของสำยไหมในศตวรรษท่ี 21 ประเทศไทยกับประเทศจีนถือได้ว่ำ มีกำรเชื่อมโยงทำงเชื้อสำย
และวัฒนธรรมอันดีต่อกัน ควำมได้เปรียบนี้ย่อมส่งผลบวกต่อหลำยอุตสำหกรรม เช่น อุตสำหกรรม
ท่องเที่ยวและอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้อง อุตสำหกรรมภำพยนตร์ อุตสำหกรรมด้ำนควำมบันเทิง และ
อุตสำหกรรมด้ำนกำรศึกษำ เป็นต้น (“สำยไหมในศตวรรษที่ 21 กับโอกำสของไทย”, 2560) 

ปัจจุบันกำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมหนึ่งที่มีควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจไทย ซึ่งถือได้ว่ำเป็น
อุตสำหกรรมที่สำมำรถท ำรำยได้ให้กับประเทศในล ำดับต้นๆ ส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ
หลำยประกำร จำกผลส ำรวจสุดยอดจุดหมำยปลำยทำงในเอเชียแปซิฟิกของมำสเตอร์กำร์ด ประจ ำปี 
2560 หรือที่เรียกกันในกำรจัดกำรส ำรวจว่ำ Mastercard Asia Pacific Destinations Index 2017 
เป็นส่วนขยำยของผลส ำรวจจุดหมำยกำรเดินทำงระดับโลกประจ ำปีของมำสเตอร์กำร์ด โดยกำร
ประกำศจัดอันดับรำยชื่อสถำนที่อันเป็นจุดหมำยปลำยทำงที่มีนักท่องเที่ยวมำพักค้ำงคืน ได้แก่ อันดับ
ที ่1 กรุงเทพมหำนคร เป็น 19.3 ล้ำนคน อันดับที่ 2 สิงคโปร์ เป็น 13.1 ล้ำนคน และอันดับที่ 3 
โตเกียว เป็น 12.6 ล้ำนคน ยังมีกำรจัดอันดับรำยชื่อสถำนที่อันเป็นจุดหมำยปลำยทำงที่เรียงตำม
จ ำนวนคืนที่ค้ำงทั้งหมด อันดับที่ 1 กรุงเทพมหำนคร เป็น 87.6 ล้ำนคืน อันดับที่ 2 ชิดนีย์ เป็น 87.5 
ล้ำนคืน อันดับที่ 3 กัวลำลัมเปอร์ เป็น 76.7 ล้ำนคืน อีกท้ังมีกำรจัดอันดับของจุดหมำยปลำยทำงใน
เอเชียแปซิฟิกท่ีเรียงจำกกำรใช้จ่ำยสูงสุด อันดับที่ 1 สิงคโปร์ เป็น 1.54 หมื่นล้ำนเหรียญ อันดับที่ 2 
กรุงเทพมหำนคร เป็น 1.27 หมื่นล้ำนเหรียญ และอันดับที่ 3 โตเกียว เป็น 1.11 หมื่นล้ำนเหรียญ 
(Mastercard Asia Pacific Destinations Index, 2560)  

ดังนั้น ในช่วงปี พ.ศ. 2558 - 2560 ที่ผ่ำนมำ จ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติในประเทศไทยจึงมี
กำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2560 มีนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติเดินทำงมำท่องเที่ยวประเทศไทย
จ ำนวน 35.13 ล้ำนคน อัตรำกำรเติบโต เป็นร้อยละ 7.79 และมีรำยได้จำกนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ  



บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1.1 การสือ่สารแบบปากตอ่ปากอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) 
การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) หรือเขียนย่อได้

ว่า E-WOM หรือ eWOM เป็นกลยุทธ์ที่นักการตลาดใช้มาเป็นเวลานานแล้ว เพราะเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มีประสิทธิภาพและประหยัดค่าใช้จ่าย โดย Lake (2010) ได้ให้ความหมายของการสื่อสาร
แบบปากต่อปากหรือการบอกต่อว่า เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ เกิดขึ้นจากการที่
ผู้บริโภคได้ใช้สินค้าหรือบริการแล้วเกิดความพึงพอใจ จึงมีการบอกต่อจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอื่น 
ซึ่งท้าให้ข่าวสารสามารถกระจายไปได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าผู้รับสารมีปฏิกิริยาตอบรับเชิงบวกหรือเชิง
ลบ การสื่อสารแบบบอกต่อก็จะน้าข้อมูลนั้นส่งต่อไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน จึงถือว่า เป็นกลยุทธ์การใช้
สื่อที่เหมาะกับสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ดี และอาจมีข้อจ้ากัด
ในเรื่องของงบประมาณ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการที่เพ่ิงเริ่มกิจการสามารถน้าการสื่อสารการตลาดแบบปาก
ต่อปากหรือการบอกต่อ (Word of Mouth Marketing) ไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อสร้างการ
รับรู้ในตัวสินค้าหรือบริการ และเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจ ซึ่งการสื่อสารการตลาดลักษณะนี้มี
ส่วนประกอบที่ส้าคัญ 5 ประการ คือ 1) เป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการ 2) เป็นแนวทาง
ในการระบุหากลุ่มผู้บริโภคท่ีต้องการ แบ่งปันข้อมูลหรือการบอกต่อ 3) เป็นการจัดหาเครื่องมือ
สื่อสารในการแสดงความคิดเห็น และแบ่งปันข้อมูล 4) เป็นการศึกษาวิธีการ เวลา และสถานที่ในการ
เริ่มต้นที่จะแบ่งปันข้อมูลโดยการบอกต่อ และ 5) เป็นการรับฟังความคิดเห็น และโต้ตอบกับเสียงของ
ผู้ที่มาแบ่งปันข้อมูลหรือบอกต่อ 

ชิว หลี่ และนตินา ฐานิตธนกร (2558) ได้กล่าวถึง การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Word of Mouth) หมายถึง การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ในการส่งผ่านข้อมูลหรือบอกต่อข้อมูลห้องพักซ่ึงสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้
หลากหลายและทั่วถึง สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวได้ง่าย
ยิ่งขึ้น การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางวิดีโอออนไลน์ (VDO Online Word of 
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Mouth) เป็นการใช้วิดีโอออนไลน์ในการส่งผ่านข้อมูลหรือบอกต่อข้อมูลเกี่ยวกับ ห้องพักโดยการบอก
ต่อด้วยวิดีโอออนไลน์สามารถแสดงรูปภาพสถานที่จริงได้โดยละเอียด พร้อมทั้งมีเสียง และ
ภาพเคลื่อนไหวประกอบที่ดึงดูดความสนใจของผู้ชม และสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่พัก ได้อย่าง
ครบถ้วนและชัดเจน ซึ่งสามารถเชิญชวนผู้เข้าพักได้ นอกจากนี้ จากผลการศึกษาของชิว หลี่ และนิต

นา ฐานิตธนกร (2558) ยังพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนพิมลพรรณ ณ สมบูรณ์ และนิตนา ฐานิตธนกร 
(2560) พบว่า คุณลักษณะเว็บไซต์ ด้านความเชื่อม่ันของเว็บไซต์หรือความไว้วางใจ การสื่อสารแบบ
ปากต่อปากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเที่ยวออนไลน์ของคนวัย
ท้างานในกรุงเทพมหานคร  

2.1.2 ประสบการณ์การทอ่งเที่ยว (Tourist Experience)  
Laing, Wheeler, Reeves & Frost (2014) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นไปตาม

ประสบการณ์และสอดคล้องกับวรรณคดีเก่ียวกับความจ้าเป็นในการสร้างประสบการณ์ให้กับ
นักท่องเที่ยว Foster  (2014) วันหยุดมักถูกสร้างขึ้นเป็นประสบการณ์ที่สนุกสนาน และ Pine & 
Gilmore (1999) กล่าวว่านักท่องเที่ยวต่างมีความต้องการที่จะได้สัมผัสกับบางสิ่งบางอย่างที่ส่งเสริม
ประสบการณ์ที่ดี โดย Mei (2014) กล่าวว่า การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เป็นกระบวนการทาง
จิตวิทยาที่ซับซ้อนและซ้้าซ้อนซึ่งเก่ียวข้องกับบุคคลในแบบส่วนบุคคล ครอบคลุมทุกสิ่งทุกอย่างตั้งแต่
อารมณ ์ความฉลาด และความงามไปจนถึงประสบการณ์ของธรรมชาติ สวนสนุก และการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ Neuhofer & Buhallis (2014) พบว่า แนวความคิดการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว
จะเป็นประโยชน์ในการจัดต้าแหน่งปลายทางแหล่งท่องเที่ยวและช่วยให้จุดหมายปลายทางได้เปรียบ
ด้านการแข่งขัน ส่วน Stamboulis & Skayannis (2003) แนะน้าว่า ประสบการณ์ในสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะเกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับจุดหมายปลายทาง
ด้วย และ Richards (2001) กล่าวว่า จุดหมายปลายทางท่ีเป็นจุดท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้
มาเยือน และมีข้อเสนอว่า สถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมดสามารถถูกวางต้าแหน่งเป็นประสบการณ์ 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวมักจะเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพ่ือรับประสบการณ์เหล่านี้มากข้ึน รวมถึง 
Fesenmaier & Xiang (2014) กล่าวว่า ประสบการณ์การเดินทางสามารถรวมกลุ่มและขายพร้อมกับ
สถานที่ท่องเทีย่ว  

จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตโดย Kim, Hallab & Kim (2012) พบว่า ประสบการณ์ด้าน
การท่องเที่ยวส่งเสริมให้มีความตั้งใจท่องเที่ยวใหม ่ประสบการณ์การท่องเที่ยวยังส่งผลต่อภาพลักษณ์
ปลายทาง ซึ่งเป็นส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ รูปภาพที่เกิดจากการท่องเที่ยวมักถูกจัดเป็น
ความรู้ความเข้าใจ ดังนั้น การมีอิทธิพลทางอ้อมจึงท้าให้เกิดความตั้งใจผ่านรูปภาพปลายทาง
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เนื่องจากการศึกษาพบว่า รูปภาพปลายทางมีส่วนช่วยในการทบทวนความตั้งใจ ส่วน Tan (2016) 
พบว่า ทัศนียภาพมีบทบาทส้าคัญในการการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง อดีตยังก่อให้เกิดความ
ตั้งใจในอนาคตอีกครั้งส้าหรับการเลือกปลายทางในการท่องเที่ยว  นอกจากนี้ การวิเคราะห์หลายกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ประสบการณ์ที่คุ้นเคยส่งผลต่อการเข้าเยี่ยมชมซ้้าในการท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง
เมื่อเผชิญกับข้อจ้ากัด ส่วนด้านการพักผ่อน ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว และด้านภาพลักษณ์
ปลายทางนั้นไม่ส่งผลต่อการเข้าเยี่ยมชมซ้้าในการท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางเมื่อเผชิญกับข้อจ้ากัด 

2.1.3 ภาพลักษณส์ถานที่ท่องเทีย่ว (Destination Image) 
Echtner & Ritchie (2003) ได้ให้นิยามค้าว่า ภาพลักษณ์สถานที่ คือ องค์รวมความ

ประทับใจที่มีต่อสถานที่หนึ่งๆ หรือการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่หนึ่งๆ เช่น ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
ร้านอาหาร สภาพแวดล้อม ที่พัก ฯลฯ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการที่นักท่องเที่ยวประเมินต่อ
สถานที่หรือประเมินต่อ สภาพแวดล้อมของสถานที่นั้นๆ โดยภาพลักษณ์สถานที่จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกเดินทาง ของนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเลือก
เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่ มีภาพลักษณ์ที่ดี เช่น สถานที่ที่มีชื่อเสียง มีความสวยงาม มีความ
สะอาด และมีความปลอดภัย ในทางตรงกันข้ามนักท่องเที่ยวจะหลีกเลี่ยงที่จะเดินทางไปยังสถานที่ที่มี
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดี กล่าวคือ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่เลือกเดินทางไปยังสถานที่ที่สกปรก สถานที่ท่ี
ไม่ปลอดภัย สถานที่ที่มีความไม่ม่ันคงทางการเมืองหรือเกิดการประท้วง การจลาจลเป็นต้น ดังนั้น 
สถานที่จ้าเป็นต้องบริหารจัดการภาพลักษณ์อย่างละเอียดอ่อนเพราะคือ ด่านที่ส้าคัญในการตัดสินใจ
เลือกเดินทางไปยังจุดหมายนั้นๆ   

 จากการศึกษาของ Leisen (2001) พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
จะมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจากการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งที่เป็นแหล่งข้อมูลอิสระ แหล่งข้อมูลจากหน่วยการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 
และประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยว ส่วนจีรนันท์ กาญจนสิทธิ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจไปท่องเที่ยวต่างประเทศซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ การ
พัฒนาตนเอง และการพักผ่อนและสนทนาการ ในขณะการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเป็นอันเดียวกันของกลุ่ม กิจกรรมท่องเที่ยวด้านอาหาร กิจกรรมท่องเที่ยวด้านการเดินทาง 
ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว และคุณภาพของตัวแทนไม่ส่งผลต่อความตั้งใจไปท่องเที่ยวต่างประเทศ 
ซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย นอกจากนี้ กิตติมา แซ่โห เกษมสันต์ พิพัฒน์ศิริศักดิ์ และนิตนา  
ฐานิตธนกร (2560) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทย
วัยท้างานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านประสบการณ์ และความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 2) ภาพลักษณ์คุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และ 3)  



บทที ่3 
วธิกีารด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การ

ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ และความเชื่อเชิงบรรทัดฐาน
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา
ค้นคว้าตามล าดับ ดังนี้ 
 
3.1 ประเภทของงานวจิยั 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) ด้วยแบบสอบถามปลายปิดที่สร้างจากการทบทวนงานวิจัยในอดีต
และผ่านการตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือมุ่งค้นหาข้อเท็จจริงจากการเก็บข้อมูลในการศึกษาเกี่ยวกับการ
สื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
(Tourist Experience) ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) การแสวงหาความแปลก
ใหม่ (Novelty Seeking) และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคล (Personal Normative Beliefs) 
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ า (Revisit Intention) ในกรงุเทพมหานครของชาวจีน  
 
3.2 ประชากรและการเลือกตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีประสบการณ์เคยเดินทางไป
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และมีความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวซ้ ากรุงเทพมหานคร 

3.2.2 ตวัอยา่งและขนาดตวัอยา่ง 
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีประสบการณ์เคยเดินทางไป

ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และมีความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวซ้ ากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกับทางกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 80 ชุด 
และค านวณหาค่าของ Partial R2 เพ่ือน าไปประมาณค่าของขนาดตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen (1977) ซึ่งผ่านการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพจากนักวิจัยเป็นจ านวนมาก เพื่อส าหรับการก าหนดขนาดตัวอย่างให้ถูกต้องและ
ทันสมัย (Howell, 2010 และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณค่าตัวอย่างโดยมีค่าขนาด
อิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.0308524 โดยค านวณจากค่าตัวอย่าง 80 ชุด ความน่าจะเป็นของ
ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เท่ากับ 0.15 จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 5 
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อ านาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.85 (Cohen, 1962) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 339 
ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างส ารองเพ่ิมรวมทั้งสิ้นจ านวน 340 ตัวอย่าง 

3.2.3 การสุม่ตวัอยา่ง  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) ซึ่งเปน็การสุ่มตัวอย่างที่ไมใ่ช้หลักการของความน่าจะเปน็ เนื่องจากเป็นการวิจัยที่ศึกษา
จากกลุ่มที่เฉพาะเจาะจง คือ กลุ่มตัวอยา่งนักที่เป็นท่องเที่ยวชาวจีนที่เคยเดินทางไปทอ่งเที่ยว
กรุงเทพมหานคร และมีความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวซ้ ากรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับ
ประเด็นที่ต้องการวิจัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัว คือ วิธีการคัดเลือกแบบมี
จุดประสงค์หรือเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอยา่งที่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงตามที่ก าหนดคุณลักษณะไว้ ได้แก ่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร และมีความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวซ้ ากรุงเทพมหานคร และใช้วิธีการคัดเลือกแบบ
สะดวก (Convenience Selection) กล่าวคือ เมื่อพบตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน ผู้วิจัยจะเข้าไป
สอบถามเบื้องต้น (Screening Question) ว่า “ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานคร
หรือไม่” และ “ในอนาคตท่านมีความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานครอีกหรือไม่”  
เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้อย่างเฉพาะเจาะจงแล้ว ผู้วิจัยจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที ่ตอบว่า “เคยเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร” และ 
“มีความตั้งใจจะกลับมาท่องเที่ยวอีก” จ านวน 340 ตัวอย่าง ณ แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ภายใน
กรุงเทพมหานคร 

 
3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ส าหรับการศึกษา คือ แบบสอบถามปลายปิด ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
แบบสอบถาม และมีการแปลแบบสอบถามจากภาษาไทย เป็นภาษาจีน รวมถึงมีการตรวจสอบเนื้อหา
ของค าถามที่อยู่ในแบบสอบถามและหาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม เพื่อพิจารณาว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเข้าใจต่อค าถามในแบบสอบถามตรงกัน และมีเนื้อหาครบถ้วนที่จะใช้สอบถาม 
ทั้งนี้การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

3.3.1 การสรา้งแบบสอบถาม  
ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถามโดยเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อ

พิจารณาว่าตัวแปรที่จะต้องน ามาสร้างแบบสอบถามมีเรื่องใดบ้าง ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ ความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคล และ
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ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ า หลังจากนั้นจึงน าแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
พิจารณา เพ่ือสร้างเนื้อหาของค าถามในแบบสอบถามตามหลักวิชาการ 
 3.3.2 องคป์ระกอบของแบบสอบถาม 

การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้างแน่นอน (Structure-undisguised 
Questionnaire) ซึ่งถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล และได้แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน (ดังแสดงในภาคผนวก ก) ดังนี้ 
 สว่นที ่1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปด้านคุณสมบัติส่วนบุคคลหรือข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่การเดินทาง
ท่องเที่ยวประจ าปี ลักษณะการท่องเที่ยว รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว และจ านวนการมา
ท่องเทีย่วที่กรุงเทพมหานคร โดยลักษณะของค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวัดนาม
บัญญัติ (Nominal) และมาตรวัดจัดล าดับ (Ordinal) ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกค าตอบที่ตรงกับ
ตนเองมากท่ีสุด มีจ านวนทั้งหมด 9 ข้อ 
 สว่นที ่2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ และความเชื่อเชิงบรรทัดฐาน
ส่วนบุคคล โดยลักษณะของค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด ที่ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval 
Scale) มีตัวเลือกท่ีแบ่งเป็นระดับและได้ให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ระดับ 1 หมายถึง ค่าท่ีน้อยที่สุด 
และระดับ 5 คือ ค่าท่ีมากท่ีสุด มีจ านวนทั้งสิ้น 23 ข้อ 
 สว่นที ่3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ า โดยลักษณะของค าถามเป็นค าถามแบบ
ปลายปิดที่ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค มีตัวเลือกที่แบ่งเป็นระดับและได้ให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่
ระดับ 1 หมายถึง ค่าที่น้อยที่สุด และระดับ 5 คือ ค่าที่มากที่สุด มีจ านวนทั้งสิ้น 4 ข้อ 
 3.3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดังนี้  
3.3.3.1 การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 

  ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา (Content Validity) 
ของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องที่จะศึกษา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีประสบการณ์ทางด้าน
การตลาดและการให้บริการเก่ียวกับการท่องเที่ยว ได้แก่  
- คุณพลอยไพลิน ฤทธิ์กรม  ต าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท RJ Premium Co., Ltd. 
- คุณพิมลรัตน์ คงกระโทก  ต าแหน่ง พนักงานฝ่ายการตลาด บริษัท RJ Premium Co., Ltd. 
- คุณสุชาดา ปาดจันทึก   ต าแหน่ง พนักงานฝ่ายการตลาด บริษัท RJ Premium Co., Ltd. 
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วธิกีารและขัน้ตอนการประเมนิ  
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้กระท าได้โดยการน านิยามเชิงปฏิบัติการและข้อ

ค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
และกรอกผลการพิจารณา ซึ่งดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้อง เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญประเมิน
คะแนน 3 ระดับ คือ 

ให้คะแนน +1 หากแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด  
ให้คะแนน  0 หากไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด  
ให้คะแนน -1 หากแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด  
ทั้งนี้ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 

0.50 ขึ้นไป (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) โดยมีสูตรในการค านวณ ดังนี้ 
สตูรในการค านวณ  

IOC = ∑R  
N  

IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  
R  คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ  
∑R  คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน  
N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
IOC = 

1+1+1+0.67+1+1+1+0.67+1+1+1+0.67+1+1+1+1+0.67+1+1+1+1+1+1+0.67+1+1+1 
     27 
      = 0.938 
จากผลการประเมินข้อค าถามในแบบสอบถามจ านวน 27 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 

พบว่า ค่าของดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ของ 27 ข้อค าถามแต่ละ
ข้อมีค่า 0.67 – 1.00 คะแนน และมีค่าคะแนนโดยรวมเท่ากับ 0.938 ซึ่งมีมากกว่า 0.5 (ดังแสดงใน
ภาคผนวก ค) ซึ่งแสดงว่า ค าถามเหล่านี้มีความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรก าหนดและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2548) สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
งานวิจัยได้ 
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3.3.4 การตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกัน

และตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยงตรงทางสถิติ วิธีการทดสอบ 
(Pilot Test) กระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เคย
เดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร จ านวน 80 ตัวอย่าง หลังจากนั้น น ามาวิเคราะห์ความเชื่อม่ัน
แบบสอบถามโดยใช้สถิติ และพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละด้าน และก่อนที่จะน าข้อมูลที่เก็บจากตัวอย่างในภาคสนาม
จ านวน 340 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1: ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ปจัจยั 
ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

ข้อ 
กลุม่ทดลอง 

(n=80) 
ข้อ 

กลุม่ตวัอยา่ง 
(n=340) 

1. การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
3. ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว 
4. การแสวงหาความแปลกใหม่ 
5. ความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคล 
6. ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ าในกรุงเทพมหานคร 

5 
5 
5 
4 
4 
4 

0.705 
0.887 
0.888 
0.841 
0.909 
0.839 

5 
5 
5 
4 
4 
4 

0.770 
0.890 
0.885 
0.860 
0.903 
0.842 

 
 เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) มีค่าระหว่าง 0 < α < 1 ผล
จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นในตารางที่ 3.2 พบว่า ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเมื่อน าไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง ทดลอง (Pilot Test) จ านวน 80 ตัวอย่าง ค าถามในแต่ละตัวแปรมีระดับความ
เชื่อมั่นระหว่าง 0.705 – 0.909 และกลุ่มตัวอย่างจ านวน 340 ชุด ค าถามในแต่ละตัวแปรมีระดับ
ความเชื่อมั่นระหว่าง 0.770 – 0.903 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของทั้งสองกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นไปตามเกณฑ์ (Nunnally, 1978) 
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3.4 สถติิทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
เป็นการวิเคราะห์เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลที่ปรากฏในแบบสอบถาม ซึ่งค่าสถิติเชิง

พรรณนาที่น ามาใช้จะเหมาะสมกับลักษณะและมาตรวัดของข้อมูลในแต่ละส่วน ดังนี้ 
สว่นที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่การเดินทางท่องเที่ยวประจ าปี ลักษณะการท่องเที่ยว รูปแบบการจัดการ
การท่องเที่ยว และจ านวนการท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานคร ใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
และมาตรวัดจัดล าดับ (Ordinal Scales) วิเคราะห์โดยการแจกแจงจ านวน และการหาค่าร้อยละ  

สว่นที ่2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ าในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การสื่อสารแบบ
ปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหา
ความแปลกใหม่ และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคล ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval) 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สว่นที ่3 ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค 
(Interval) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3.4.2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ ความเชื่อเชิง
บรรทัดฐานส่วนบุคคล ซึ่งใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค กับตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ า ที่ใช้
มาตรวัดอันตรภาคเช่นเดียวกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) 
จ านวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เป็นเทคนิคทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงระหว่างตัวแปรมาใช้ในการท านาย โดยเมื่อทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็สามารถท านายอีกตัวแปร
หนึ่งได้สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ ดังนี้   

Ý = b0 + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 
 เมื่อ Ý  คือ คะแนนพยาการณ์ของตัวแปรตาม Y 
  b0 คือ ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
                     b1,…,bk คือ น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ

ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามล าดับ 
  X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k 
  k คือ จ านวนตัวแปรอิสระ 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่มีค้าตอบครบถ้วนและสมบูรณ์ จ้านวน 340 ชุด ซึ่งคิดเป็นอัตราการตอบกลับ 100% 
โดยมีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแต่ละด้าน มีค่าเท่ากับ 0.770 – 0.903 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 
(Nunnally, 1978) จึงสามารถน้าผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression) ผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน และน้าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีการ
เดินทางท่องเที่ยวประจ้าปี ลักษณะการท่องเที่ยว รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว และจ้านวนการ
ท่องเทีย่วที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางและค้าอธิบายดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 340) 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จา้นวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ ชาย 168 49.4 
 หญิง 172 50.6 

อายุ ต่้ากว่า 21 ปี 18 5.3 
 21 – 30 ปี 143 42.1 
 31 – 40 ปี 112 32.9 
 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 340) 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จา้นวน (คน) ร้อยละ (%) 

อายุ 41 – 50 ปี 44 12.9 
 มากกว่า 50 ปี 23 6.8 

ระดับการศึกษา ต่้ากว่าปริญญาตรี 36 10.6 
 ปริญญาตรี 186 54.7 
 สูงกว่าปริญญาตรี 118 34.7 
อาชีพ นักศึกษา 12 3.5 
 พนักงานบริษัทเอกชน 82 24.1 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 139 40.9 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 86 25.3 
 แม่บ้าน/พ่อบ้าน 17 5.0 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....... 4 1.2 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่้ากว่า 3,000 หยวน 18 5.3 

 3,000 – 6,000 หยวน 69 20.3 
 6,001 – 9,000 หยวน 119 35.0 
 9,001 – 12,000 หยวน 75 22.1 
 มากกว่า 12,000 หยวน 59 17.4 

ความถี่การเดินทาง ปีละ 1 ครั้ง 67 19.7 
ท่องเที่ยวประจ้าปี ปีละ 2 ครั้ง 166 48.8 

 ปีละ 3 ครั้ง 107 31.5 
ลักษณะการท่องเที่ยว ไปเที่ยวคนเดียว 50 14.7 

 ไปเที่ยวกับครอบครัว 102 30.0 
 ไปเที่ยวกับเพ่ือนสนิท 81 23.8 
 ไปเที่ยวกับเพ่ือนร่วมงาน     60 17.6 
 ไปเที่ยวกับทัวร์ 47 13.8 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 340) 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จา้นวน (คน) ร้อยละ (%) 

รูปแบบการจัดการของ
การท่องเที่ยว 

แพคเกจทัวร์แบบครบวงจรรวมเที่ยวบิน
และโรงแรม 

147 43.2 

แพคเกจที่จัดเตรียมด้วยตนเองไว้ล่วงหน้า 193 56.8 
เคยมาท่องเทียวที่ 2 ครั้ง 111 32.6 
กรุงเทพมหานครกี่ครั้ง 3 ครั้ง  152 44.7 
 4 ครั้ง 61 17.9 
 มากกว่า 4 ครั้ง 16 4.7 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 340 คน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ้านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 มีอายุระหว่าง 21 – 30 
ปี จ้านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ้านวน 186 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.7 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ้านวน 139 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.9 มีรายได้ 6,001 – 9,000 หยวนต่อเดือน จ้านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีความถ่ีใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวปีละ 2 ครั้ง จ้านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 มีลักษณะการท่องเที่ยวที่
ไปเที่ยวกับครอบครัว จ้านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีรูปแบบการจัดการของการท่องเที่ยวที่
เป็นแบบแพคเกจจัดเตรียมด้วยตนเองไว้ล่วงหน้า จ้านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 และส่วนใหญ่
เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เคยมาท่องเทียวในกรุงเทพมหานคร จ้านวน 3 ครั้ง จ้านวน 152 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.7 
 
4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ว่า การสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ 
และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคลส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาว
จีน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ มีผลการวิเคราะห์และมีความความของสัญลักษณ์ต่างๆ ดังนี้ 

Sig.   หมายถึง ระดับนัยส้าคัญ 
R2    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
S.E   หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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b        หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูป 
คะแนนดิบ 

ß   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
Tolerance  หมายถึง ค่าที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
VIF   หมายถึง ค่าที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน  
 

ตารางที่ 4.2: การวิเคราะห์แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุของการสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหา
ความแปลกใหม่ และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยว
ซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน 

 

ปจัจยั 𝑥̅ S.D. 
ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานคร 

b S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี - - 2.695 .301 - 8.946 .000 - - 
การสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส ์

4.292 .613 .127 .062 .115 2.050  .041* .815 1.227 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว 3.953 .693 .239 .078 .245 3.067  .002* .401 2.494 
ภาพลักษณส์ถานท่ีท่องเที่ยว 4.157 .668 .001 .086 .001 .017 .986 .355 2.819 
การแสวงหาความแปลกใหม ่ 4.164 .671 .159 .083 .158 1.918 .056 .376 2.656 
ความเชื่อเชิงบรรทัดฐาน
ส่วนบุคคล 

3.858 .783   .095 .045   .110   2.096  .037* .934 1.071 

R2 = .142, F= 11.081,*p<.05 
 
จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดกับการสื่อสาร

แบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.292) รองลงมา คือ การแสวงหาความแปลกใหม่ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.164) ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.157) ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.953) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่้าที่สุด คือ ความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วน
บุคคล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.858) 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าใน
กรุงเทพมหานครของชาวจีน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
(Sig. = 0.002) ความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคล (Sig. = 0.037) และการสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ (Sig. = 0.041) โดยทีป่ระสบการณ์การท่องเที่ยว (ß = 0.245) ส่งผลต่อความตั้งใจ
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ท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วน
บุคคล (ß = 0.110) และการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (ß = 0.115) ตามล้าดับ ส่วนการ
แสวงหาความแปลกใหม่ (Sig. = 0.056) และภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว (Sig. = 0.986) ไมส่่งผล
ต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน 
 เมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ท้าให้เงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยที่ว่า ตัวแปร
อิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระกันไม่เป็นจริง จึงท้าให้เกิดปัญหาที่เรียกว่า Multicollinearity ซึ่งการเกิด
ปัญหา Multicollinearity จะท้าให้สัมประสิทธิ์ความถดถอยเปลี่ยนไป เมื่อมีตัวแปรอิสระในสมการ
เพ่ิมข้ึน และท้าให้สัมประสิทธิ์ความถดถอยมีเครื่องหมายตรงกันข้ามกับที่ควรจะเป็น (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2546) ดังนั้น ก่อนน้าตัวแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียด
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระก่อนว่า แต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด โดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยการตรวจสอบค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ในการศึกษาครั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่า
ตั้งแต่ 1.071–2.819 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส้าคัญ 
(Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013)  

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 5 ด้าน 
ได้แก่ การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (X1) ประสบการณ์การท่องเที่ยว (X2) ภาพลักษณ์
สถานที่ท่องเที่ยว (X3) การแสวงหาความแปลกใหม่ (X4)  และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคล 
(X5) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน (Y) สามารถเขียนให้อยู่ในรูป
สมการเชิงเส้นตรงที่ได้ จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส้าคัญ .05 เพ่ือท้านายความ
ตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน ได้ดังนี้ 

 
Ý (ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้า) = 2.695 + .239 (ประสบการณ์การท่องเที่ยว) + .127 (การ

สื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์) + .095 (ความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคล)  
 
จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (b) ของประสบการณ์การ

ท่องเที่ยว 0.239 และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคล เท่ากับ 0.095 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก 
ถือว่า มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การท่องเที่ยว และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคล ทีส่่งผล
ต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีนในทิศทางเดียวกัน  โดยหากเพ่ิมปัจจัย
ประสบการณ์การท่องเที่ยว 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงท่ี ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าจะเพ่ิมข้ึนเป็น 
.239 หน่วย หากเพ่ิมปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่นๆ 
คงท่ี ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าจะเพ่ิมข้ึนเป็น .127 หน่วย และหากเพ่ิมปัจจัยความเชื่อเชิงบรรทัดฐาน  



บทที ่5 
การอภปิรายผล 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ และความเชื่อ
เชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีประสบการณ์เคยเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และมีความ
ตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวซ้้ากรุงเทพมหานคร จ้านวน 340 คน ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป SPSS Statistics Version 23.0 สถิติที่ใช้
ส้าหรับข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้
ส้าหรับข้อมูลเชิงอ้างอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ซึ่งสรุปการ
วิจัยได้ดังนี้ 

 
5.1 สรปุผลการศึกษา 

5.1.1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการกลุ่มตัวอย่าง 340 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เป็นมี
อาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 หยวน โดยส่วนใหญ่
มีความถ่ีการเดินทางประจ้าปี เป็นปีละ 2 ครั้ง ส่วนลักษณะการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ชอบ
มากที่สุด คือ แบบที่ไปเที่ยวกับครอบครัว รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวจีนชื่นชอบ
มากที่สุด เป็นแพคเกจที่จัดเตรียมด้วยตนเองไว้ล่วงหน้า และส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร เป็นจ้านวน 3 ครั้ง 

5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่
กรุงเทพมหานครของชาวจีน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การท่องเที่ยว และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคล โดยที่
ประสบการณ์การท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน มากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคล และการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามล้าดับ ส่วนภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวและการแสวงหาความแปลกใหม่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน 
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5.2 การอภปิรายผล 
การศึกษาเรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน ผู้วิจัยได้น้าผลสรุปการวิเคราะห์มา
เชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยสามารถน้ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of 
Mouth) ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Word of Mouth) ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน ทั้งนี้เนื่องจากก่อน
การเดินทางท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวจีนมักจะอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์ และมีการปรึกษาหรือขอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครจากนักท่องเที่ยวท่านอื่นๆ โดย
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ท้าให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจส้าหรับเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมลพรรณ ณ สมบูรณ์ และ 
นิตนา ฐานิตธนกร (2560) พบว่า คุณลักษณะเว็บไซต์ ด้านความไว้วางใจและการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเที่ยวออนไลน์ของคนวัยท้างานใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลหลากหลายที่เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในปัจจุบันมักเป็น
แหล่งรวบรวมข้อมูลและมีการแบ่งปันประสบการณ์และความคิดเห็นต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และ
น่าสนใจ ซ่ึงนักท่องเที่ยวสามารถน้าข้อมูลที่ได้มาวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวตามความต้องการ 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจัยประสบการณ์การท่องเที่ยว (Tourist Experience) ส่งผลต่อความตั้งใจ
ท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Tourist Experience) ส่งผล
ต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาวจีน ทั้งนีเ้นื่องจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
ประสบการณเ์คยเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทีไ่ด้มีประสบการณ์ที่
ประทับใจในการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยประสบความสนุกและความตื่นตาตื่นใจ ได้รับการ
ผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ รวมทั้งการกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นและได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
ซ่ึงส่งเสริมต่อการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความตั้งใจที่จะ
กลับมาท่องเที่ยวซ้้าอีกครั้ง โดยการวิจัยครั้งนี้ ไมส่อดคล้องกับผลการวิจัยของ Tan (2016) ที่พบว่า 
ประสบการณ์ที่คุ้นเคยส่งผลต่อการเข้าเยี่ยมชมซ้้าในการท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางเมื่อเผชิญกับ
ข้อจ้ากัด ส่วนด้านการพักผ่อน ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว และด้านภาพลักษณ์ปลายทางนั้นไม่
ส่งผลต่อการเข้าเยี่ยมชมซ้้าในการท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางเม่ือเผชิญกับข้อจ้ากัด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม ฉบับภาษาภาษาไทย 

 

แบบสอบถาม 
เรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิล็กทรอนิกส ์ประสบการณก์ารท่องเทีย่ว ภาพลักษณส์ถานที่

ท่องเทีย่ว การแสวงหาความแปลกใหม่ และความเชื่อเชงิบรรทดัฐานสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจ
ท่องเทีย่วซ้้าในกรงุเทพมหานครของชาวจนี 

 
แบบสอบถามชุดนี้จัดท้าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปาก

อิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว การแสวงหาความแปลกใหม่ 
และความเชื่อเชิงบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าในกรุงเทพมหานครของชาว
จีน  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิชา บธ. 715 การศึกษาเฉพาะบุคคล หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ให้สัมภาษณ์ ในการให้
ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยที่ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และ
ใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น   

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ มา ณ โอกาสนี้   
             นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
ท่านเคยมาท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 1) ไม่เคย (จบการสอบถาม)         2) เคย (เริ่มต้นท้าแบบสอบถาม) 

 
สว่นที ่1 ข้อมลูสว่นบุคคล  
ค้าชีแ้จง โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลตามความเป็นจริงของท่าน (โปรดเลือกเพียง 1 
ตัวเลือก) 
1. เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 
2. อายุ 
  1) ต่้ากว่า 21 ปี    2) 21 – 30 ปี    

 3) 31 – 40 ปี    4) 41 – 50 ปี    
 5) มากกว่า 50 ปี     



41 

 

3. ระดับการศึกษา 
  1) ต่้ากว่าระดับปริญญาตรี   2) ระดับปริญญาตรี   

 3) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  1) นักศึกษา     2) พนักงานบริษัทเอกชน  

 3) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  4) ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
 5) แม่บ้าน/พ่อบ้าน    6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1) ต่้ากว่า 3,000 หยวน   2) 3,000 – 6,000 หยวน  

 3) 6,001 – 9,000 หยวน   4) 9,001 – 12,000 หยวน  
 5) มากกว่า 12,000 หยวน  

6. ความถ่ีการเดินทางท่องเที่ยวประจ้าปีของท่าน 
 1) ปีละ 1 ครั้ง    2) ปีละ 2 ครั้ง   
 3) ปีละ 3 ครั้ง    

7. ลักษณะการท่องเที่ยวที่ท่านชื่นชอบมากที่สุด 
 1) ไปเที่ยวคนเดียว    2) ไปเที่ยวกับครอบครัว   
 3) ไปเที่ยวกับเพ่ือนสนิท   4) ไปเที่ยวกับเพ่ือนร่วมงาน     
 5) ไปเที่ยวกับทัวร์ 

8. รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวท่านชื่นชอบมากท่ีสุด 
 1) แพคเกจทัวร์แบบครบวงจรรวมเที่ยวบินและโรงแรม 
 2) แพคเกจที่จัดเตรียมด้วยตนเองไว้ล่วงหน้า 

9. ท่านเคยมาท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานครก่ีครั้ง 
 1) 2 ครั้ง               2) 3 ครั้ง   
 3) 4 ครั้ง     4) มากกว่า 4 ครั้ง 
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สว่นที ่2 ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจท่องเทีย่วซ้า้ในกรงุเทพมหานครของชาวจนี 
ค้าชีแ้จง: โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

โดยมีความหมายในการเลือกดังนี้ 
    5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจทอ่งเทีย่วซ้า้ในกรุงเทพมหานคร                   
ของชาวจนี 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย            เหน็ดว้ย                                         
มากทีส่ดุ           นอ้ยทีส่ดุ                                          

การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth: WOM)  

1. ท่านมักจะอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวท่านอ่ืนๆ เพ่ือ
ทราบถึงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่น่าประทับใจใน
กรุงเทพมหานคร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. เพ่ือให้แน่ใจว่า ท่านได้เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ดีใน
กรุงเทพมหานคร ท่านมักจะอ่านข้อมูลที่เก่ียวกับการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวท่านอ่ืนๆ จากแหล่งข้อมูลออนไลน์   

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท่านมักจะปรึกษาหรือขอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าประทับใจในกรุงเทพมหานครจากนักท่องเที่ยวท่าน
อ่ืนๆ โดยผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ก่อนเดินทางท่องเที่ยว ท่านมักจะรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวท่านอ่ืนๆ ทีเ่คยไปเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ท่านจะมีความม่ันใจส้าหรับเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
จากการอ่านความคิดเห็นเชิงแง่บวกของนักท่องเที่ยวท่านอ่ืนที่เคย
ไปกรุงเทพมหานครมาแล้ว 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ประสบการณก์ารท่องเทีย่ว (Tourist Experience: TE)  

6. ท่านได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ระหว่างการท่องเที่ยว (5) (4) (3) (2) (1) 
7. การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ท้าให้ท่านมีความรู้มากข้ึน (5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจทอ่งเทีย่วซ้า้ในกรุงเทพมหานคร                   
ของชาวจนี 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย            เหน็ดว้ย                                         
มากทีส่ดุ           นอ้ยทีส่ดุ                                          

8. การท่องเที่ยวกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของท่าน (5) (4) (3) (2) (1) 

9. การท่องเที่ยวเป็นการผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจของท่าน (5) (4) (3) (2) (1) 
10. การท่องเที่ยวเป็นเรื่องน่าตื่นเต้นและสนุกส้าหรับท่าน (5) (4) (3) (2) (1) 

ภาพลกัษณส์ถานทีท่่องเทีย่ว (Destination Image: DI) 
11. กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีความปลอดภัยและความก้าวหน้า (5) (4) (3) (2) (1) 

12. กรุงเทพมหานครเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทีม่ีความคุ้มค่ากับเงิน (5) (4) (3) (2) (1) 

13. กรุงเทพมหานครมีวัฒนธรรมทางสังคมที่น่าสนใจ (5) (4) (3) (2) (1) 
14. กรุงเทพมหานครมีสถานที่น่าสนใจมากมายที่ท่านสามารถเยี่ยม

ชมได้ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

15. กรุงเทพมหานครมีอาหารหลากหลายชนิดและมีแหล่งที่พัก
จ้านวนมากที่ท่านสามารถเลือกได้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การแสวงหาความแปลกใหม่ (Novelty Seeking: NS) 
16. ท่านได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ จากการท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร  
(5) (4) (3) (2) (1) 

17. ท่านได้ค้นพบสิ่งใหม่ๆ จากการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร (5) (4) (3) (2) (1) 

18. ท่านได้สัมผัสวัฒนธรรมใหม่ๆ จากการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร (5) (4) (3) (2) (1) 

19. ท่านได้รับความคิดและมุมมองทีแ่ปลกใหม ่จากการรู้จัก
นักท่องเที่ยวหรือผู้คนที่มาจากท่ัวโลก  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความเชื่อเชงิบรรทดัฐานสว่นบุคคล (Personal Normative Beliefs: PNB) 
20. การเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ท่านมองเป็นเรื่อง

ความชอบส่วนตัว 
(5) (4) (3) (2) (1) 

21. การเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ท่านคิดว่าเป็นสิ่งที่ท่าน
ควรจะสนับสนุน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

22. การเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ท่านคิดว่าเป็นความ
ต้องการจากความมุ่งมั่นของตัวท่าน  

(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ท่านคิดว่า การเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เป็นการ
ตอบสนองความต้องการของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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สว่นที ่3 ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ้้าในกรงุเทพมหานครของชาวจนี 
ค้าชีแ้จง: โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

โดยมีความหมายในการเลือกดังนี้ 
    5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ความตั้งใจทอ่งเที่ยวซ้า้ (Revisit Intention: RI) ในกรงุเทพมหานคร
ของชาวจนี 

ระดบัความคดิเห็น 
เหน็ดว้ย            เหน็ดว้ย                                         
มากทีส่ดุ           นอ้ยทีส่ดุ                                          

24. ท่านตั้งใจทีจ่ะเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครในอนาคต
อันใกล้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

25. ท่านได้วางแผนที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครอีกใน
อนาคตอันใกล้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

26. ท่านอยากจะเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครบ่อยๆ (5) (4) (3) (2) (1) 
27. กรุงเทพมหานครน่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านเลือกเป็น

ล้าดับแรกส้าหรับการพักผ่อนในครั้งต่อไป 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 
** ขอขอบคุณทุกทา่นที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้** 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม ฉบับภาษาจนี 

 

电子通讯、旅行体验、旅行地点印象、追求新奇以及个人

规范等因素影响中国游客重复来曼谷旅行的意向 
 

            该份问卷调查的目的是为了调查影响中国游客意向重

复来曼谷旅行的各大影响因素，并作为曼谷大学 715 课程研

究生独立调查的一部分。这些问卷调查资料只是为了因素 
的完善提供参考，希望参与调查问卷者按照实际情况来填

写这份问卷，该份调查资料作为个人资料并且绝对不会对

参与调查者造成任何影响 
 非常感谢各位花费您宝贵时间来填写该份问卷调查 

曼谷大学研究生 
 

您曾去过曼谷吗？ 
 1) 不曾去过 (结束询问)        

 2) 去过 (开始做问卷调查) 

 

一、个人资料 
          请您按实际情况在正确选项的前面  打 √  (只选一项) 

1. 性别 

  1) 男                2) 女 

2. 年龄 

  1) 低于 21 岁        2) 21-30 岁              

 3) 31-40 岁                           4) 41-50 岁               

 5) 高于 50 岁                 

3. 学历 

  1) 低于本科学历    2) 本科学历  

 3) 高于本科学历     
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4. 职业 

 1) 学生      2) 私企职员  

 3) 公务员/国有企业职工   4) 公司老板  

 5) 家庭主妇     6) 其他，请说明............... 

5. 平均月收入 

 1) 低于 3,000 人民币        2) 3,000-6,000 人民币  

 3) 6,001-9,000 人民币    4) 9,001-12,000 人民币              

 5) 高于 12,000人民币 

6. 每年的旅行频率 

            1) 每年一次     2) 每年两次  

 3) 每年超过三次  

7. 您最喜欢的出行模式 

 1) 独自出游     2) 与家人一起  

 3) 与朋友一起    4) 与工作团队一起  

 5) 跟旅行团一起 

8. 您最喜欢的旅行方式 

           1) 旅行套餐，一站式航班和酒店 

           2.  自由行 

9. 您来过曼谷旅行几次了 

 1) 2 次                2) 3 次   

 3) 4 次      4) 多于 4 次  
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二、影响中国游客重复来曼谷旅行意向的因素 
           请按照您的想法在以下括号打勾 ： 

5 代表非常赞同  

4 代表很赞同 

3 代表一般  

2 代表不太赞同  

1 代表不赞同 

影响中国游客重复来曼谷旅行意向的因素 
您的看法 

非常赞同             不赞

同 

电子通讯 

1. 为了更了解曼谷景点信息，您会经

常在网上阅读其他旅客的评论 

5 4 3 2 1 

2. 为了确定您选择的曼谷景点是个好

去处，您会经常在线阅读关于其他

旅客的旅行信息 

5 4 3 2 1 

3. 您经常在网上咨询或征求其他旅客

关于选择曼谷景点的意见 

5 4 3 2 1 

4. 出发曼谷钱，您会汇总网上其他旅

客有关曼谷景点的意见 

5 4 3 2 1 

5. 通过阅读网上有关其他游客对曼谷

景点的积极评价，你对即将的曼谷

旅行更有信心 

5 4 3 2 1 

旅行体验 

6. 旅行期间，您学到很多新东西 5 4 3 2 1 

7. 参观景点，让您学到很多知识 5 4 3 2 1 

8. 旅行会激发您的好奇心 5 4 3 2 1 

9. 通过旅行，您的身心得到放松 5 4 3 2 1 

10. 旅行对您来说是件兴奋和有趣的事 5 4 3 2 1 

旅行地点印象 
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影响中国游客重复来曼谷旅行意向的因素 
您的看法 

非常赞同             不赞

同 

11. 曼谷是一个安全并发达的城市 5 4 3 2 1 

12. 曼谷是一个性价比很高的旅行地点 5 4 3 2 1 

13. 曼谷有很迷人的社会文化 5 4 3 2 1 

14. 曼谷有很多有趣的地方可供参观 5 4 3 2 1 

15. 曼谷有各式各样的食物和住宿可供

选择 

5 4 3 2 1 

追求新奇 

16. 在曼谷旅行，您会有奇异的经历  5 4 3 2 1 

17. 在曼谷旅行，您会发现一些新奇的

事物 

5 4 3 2 1 

18. 在曼谷旅行，您会接触到不同的文

化 

5 4 3 2 1 

19. 通过认识世界各地的游客，你接触

到了很多新奇的思维方式  

5 4 3 2 1 

个人规范 

20. 前往泰国旅行，您当作是担当个人

责任的体现 

5 4 3 2 1 

21. 前往泰国旅行，您认为是一次值得

支持的旅行过程 

5 4 3 2 1 

22. 前往泰国旅行，您认为是一次实现

对自己承诺的过程  

5 4 3 2 1 

23. 前往泰国旅行，满足了您对自己的

要求 

5 4 3 2 1 
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三、中国游客有意向重复前往曼谷旅行 
          请按照您的想法在以下括号打勾 ： 

5 代表非常赞同  

4 代表很赞同 

3 代表一般  

2 代表不太赞同  

1 代表不赞同 

中国游客有意向重复前往曼谷旅行 
您的看法 

非常赞同              不赞同 

24. 您打算在不久的将来，再次前往曼谷 5 4 3 2 1 

25. 您有计划在不久的将来，再次前往曼谷 5 4 3 2 1 

26. 您希望能定期前往曼谷旅行 5 4 3 2 1 

27. 曼谷是您下次假期出行的首选地点 5 4 3 2 1 

 

非常感谢您花宝贵的时间来填写这份问卷调查，谢谢！ 
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ภาคผนวก ค. 

จดหมายเชิญผูท้รงคุณวฒุติรวจสอบเครือ่งมือในการวจิยั 
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