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 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการ

ทํางานกับผูใช ความสะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมีผลตอความ

ตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร โดย

ใชแบบสอบถามปลายปดท่ีผานการทดสอบความเชื่อม่ันและความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูใชงานแอปพลิเคชันไลนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและมีความสนใจท่ีจะใชแรบบติ 

ไลน เพย จํานวน 285 คน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุ  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-30 ป 
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25,001–35,000 บาท นอกจากนี้ ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอป-

พลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความสะดวกในการเขาถึง และนโยบายการคืนเงิน โดยรวมกันพยากรณความตั้งใจใช

แรบบิต ไลน เพยตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร

ไดคิดเปนรอยละ 63.4  ในขณะท่ีสวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใชและอิทธิพลทางสังคมไมมีผลตอ

ความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

This research was aimed primarily to study the performance expectancy, user 

interface, access flexibility, social influence and return policy affecting intention to 

use Rabbit Line Pay of Line application users in Bangkok. Close-ended questionnaires 

were passed the verification for the reliability and content validity to use for data 

collection. The samples consisted of 285 Line application users in Bangkok. 

Inferential statistics used in the hypothesis testing was multiple regression analysis.   

The results showed that the majority of respondents were females between 

26-30 years of age with educational background of bachelor’s degree.  Most of them 

worked for private companies, earned an average monthly income of 25,001–35,000 

Baht. Additionally, the factors affecting intention to use Rabbit Line Pay of Line 

application users in Bangkok with statistically significant at .05 were, performance 

expectancy, access flexibility, and return policy. These factors explained 63.4 percent 

of the influence on intention to use Rabbit Line Pay of Line application users in 

Bangkok. While user interface and social influence did not affect intention to use 

Rabbit Line Pay of Line Application Users in Bangkok. 

Keywords: Performance Expectancy, User Interface, Access Flexibility, Social 

Influence Return Policy, Intention to Use ,



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื่อง เรื่อง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการทํางานกับผูใช ความ

สะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน 

เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร สําเร็จลุลวงไดดวยความ

กรุณาจาก ดร.นิตนา ฐานิตธนกร อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ซ่ึงไดใหความรู คําแนะนํา และ

ขอปฏิบัติตางๆ ท่ีเปนประโยชน รวมถึงคอยชวยเหลือชี้แนะแนวทางในการดําเนินการวิจัยและการ

แกไขขอบกพรองตางๆ ในงานวิจัย ทําใหงานวิจัยในครั้งนี้มีความสมบูรณและสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

และขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานท่ีไดถายทอดวิชาความรูใหแกผูวิจัย ทําใหผูวิจัยสามารถนําความรู

ตางๆ มาประยุกตใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใครขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมาไว ณ 

โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณทานผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีกรุณาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

ของเครื่องมือวิจัย เพ่ือใหงานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจนผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความ

รวมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดาท่ีไดอบรม สนับสนุนและสงเสริมการศึกษาของผูวิจัยดวย

ความรักและความปรารถนาโดยตลอดมา และขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว รวมถึงเพ่ือนทุก

ทานท่ีคอยดูแลและเปนกําลังใจจนทําใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จอยางสมบูรณไดดวยดี  

คุณคาและประโยชนท่ีของการคนควาอิสระครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแกผูมีพระคุณทุกทาน

ตามท่ีไดกลาวถึงขางตน 

กฤษณ จิตรประสงค 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ไฟแนนเชียล เทคโนโลยี หรือ ฟนเทค (Financial Technology: Fintech) เปนเทคโนโลยี

ทางดานการเงินท่ีคนไทยคุนเคยมานานแลว เชน เอทีเอ็ม (ATM หรือ Automatic Teller Machine) 

ตูเติมเงินโทรศัพทมือถือ หรือบัตรเดบิต บัตรเครดิต เปนตน มูลคาการตลาดของฟนเทคท่ัวโลกในป 

2557 อยูท่ี 2.5-3 หม่ืนลานเหรียญสหรัฐ และคาดวา จะเพ่ิมข้ึนเปน 4 หม่ืนลานเหรียญสหรัฐในป 

2563 (เติบโต 130%) ขณะท่ีในเอเชีย ฟนเทคมีมูลคาการตลาดอยูท่ี 2,200 ลานเหรียญสหรัฐ และมี

แนวโนมเพ่ิมเปน 6,700 ลานเหรียญสหรัฐในป 2563 หรือประมาณ 3 เทา (โพสตทูเดย, 2559) หนึ่ง

ในเทคโนโลยีทางดานการเงินหรือฟนเทคในประเทศไทยท่ีมีแนวโนมการเติบโตอยางชัดเจน คือ การ

ทําธุรกรรมออนไลน (Electronic Payment) หรือ E-Payment ซ่ึงมีมูลคาการชําระเงินเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่อง โดยในป 2559 มีมูลคา 327,733 พันลานบาท  เม่ือเทียบกับมูลคาการชําระเงินในป 2558 

ท่ีมีมูลคา 282,918 พันลานบาท จะเห็นไดวา มีมูลคาเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 15.84 ดังแสดงในตาราง

ท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1: มูลคาการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ป 2556 – 2559 

 

ป พ.ศ. 
มูลคาการชําระเงิน 

(พันลานบาท) 

การเปล่ียนแปลง 

(พันลานบาท) 

การเปล่ียนแปลง 

(รอยละ) 

2556 252,404 17,360 7.39% 

2557 266,313 13,909 5.51% 

2558 282,918 16,605 6.24% 

2559 327,733 44,815 15.84% 

 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย. (2560). มูลคาการชําระเงินผานระบบการชําระเงินและชองทาง

ตางๆ. สืบคนจาก https://www.bot.or.th. 
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ฟนเทคสงผลกระทบตอกิจกรรมทางการเงิน 6 ประเภทหลัก ไดแก การชําระเงิน 

(Payment) การซ้ือขายและวิเคราะหหลักทรัพย (Market Provisioning) การจัดการการลงทุน 

(Investment Management) การระดมทุน (Capital Raising) การฝากเงินและการกูยืมเงิน 

(Deposits and Lending) และการประกันภัย (Insurance) (พรชัย ชุนหจินดา, 2560) และกิจกรรม

ทางการเงินอ่ืนๆ  โดยเว็บไซต Techsauce ซ่ึงเปนเว็บไซตของสื่อท่ีนําเสนอเนื้อหาดานเทคโนโลยีใน

เพ่ือธุรกิจธุรกิจท่ีครอบคลุมท้ังในประเทศไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยมีการวิจัยและพัฒนา

ขาวสารขอมูลตางๆ อยูเสมอ อีกท้ังยังเปนผูจัดงานสัมมนาระดับโลกดานเทคโนโลยีเพ่ือธุรกิจท่ีใหญ

ท่ีสุดในอาเซียน โดย Techsauce ไดสรุปกิจกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวกับฟนเทคในประเทศไทย 

ประจําไตรมาสท่ี 1 ของป 2560 ไดดังภาพท่ี 1.1 ซ่ึงชี้ใหเห็นวา กิจกรรมทางการเงินดานการชําระเงิน 

(Payment) เปนกิจกรรมท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 1.2: สถานการณฟนเทคในประเทศไทย Thai Fintech Ecosystem   

 

กิจกรรมทางการเงินท่ีเกี่ยวกับฟนเทค บริษัทผูใหบริการ 

สินเชื่อและเครดิต (Lending & Credit) Satangdee.com, Refinn, PeerPower, Cat Cash 

สกุลเงินดิจิทัล (Bitcoin) Bitcoin.co.th 

การลงทุนสําหรับรายยอย                       

(Retail Investments) 

StockRadars, Setscope, Investorz, BIDs, Jitta, 

MarketAnywhere, OhMyGeorge!, Finnista 

การบริหารการเงินสวนบุคคล          

(Personal Finance) 

Piggipo, iTax, Wealthcare 

เทคโนโลยีทางประกัน (InsurTech) AGENTMATE, Franke.co.th, DirectAsia.com 

การบริการเปรียบเทียบสินเชื่อ 

(Financial Comparison) 

Rabbit Finance, SILKSPAN, GluayGluay, GoBear, 

Masii 

การชําระเงิน (Payments) Paysbuy, mPay, TrueMoney, CenPay, ThaiEpay, 

SiamPay, Jaew Wallet, Pay Social, Digio, AirPay, 

Pay for U, Rabbit Line Pay, Chom CHOB  

 

ท่ีมา: Techsauce. (2560). Thailand Fintech Report รายงานสรุปเรื่อง ฟนเทคในประเทศไทย.        

สืบคนจาก https://www.slideshare.net/techsauce/thailand-tech-startup-

ecosystemreport-q4-2017-by-techsauce. 
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จากผลการสํารวจ พบวา คนไทยนิยมซ้ือของผานชองทางออนไลนมากข้ึน และมีแนวโนม

สูงข้ึนดวยเชนกัน ในป 2559 การซ้ือของออนไลนอยูในอันดับท่ี 8 สวนในป 2560 อันดับยอดนิยมท่ี 

1-5 ไดแก การใชสื่อสังคมออนไลน รอยละ 86.9 การคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต รอยละ 86.5 การ

รับ-สงอีเมล รอยละ 70.5 การดูโทรทัศนหรือฟงเพลงทางออนไลน รอยละ 60.7 และการซ้ือสินคา

หรือบริการออนไลน รอยละ 50.8 โดยในป 2560 นี้ เปนครั้งแรกท่ีการซ้ือของผานชองทางออนไลน

ติดหนึ่งในหาอันดับสูงสุด ในขณะเดียวกันก็มีกิจกรรมซ้ือของออนไลนผานแอปพลิเคชันเพ่ิมมากข้ึน

เชนกัน ท้ังการจองหรือซ้ือตั๋วโดยสาร จองโรงแรม บริการรับ-สงเอกสาร บริการสั่งอาหาร บริการ

เรียกรถแท็กซ่ี เปนตน โดยสวนใหญจะเปนการซ้ือสินคาหรือบริการท่ีมีมูลคารวมท้ังหมดไมเกิน 

1,000 บาท สามอันดับแรกของการซ้ือสินคาหรือบริการ ไดแก การซ้ือบริการดาวนโหลด เชน เพลง 

ภาพยนตร เกม สติ๊กเกอร เปนตน คิดเปนรอยละ 91.2 รองลงมาเปนบริการสั่งอาหารออนไลน รอย

ละ 77.0 และการซ้ือบริการดานความบันเทิง เชน ตั๋วชมภาพยนตร คอนเสิรต เปนตน คิดเปนรอยละ 

74.1 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560) ดวยเหตุนี้สงผลใหการทําธุรกรรมออนไลน

ดานการชําระเงิน (E-Payment) มีความสําคัญเพ่ิมข้ึนตามไปดวย เพราะเปนสิ่งท่ีจําเปนในยุคดิจิทัลท่ี

เติบโตตามกิจกรรมซ้ือของหรือบริการออนไลน โดยชองทางการทําธุรกรรมการเงินท่ีมีผูใชมากท่ีสุด 5 

อันดับแรก ไดแก การชําระเงินดวยบัตรเครดิต (Credit Card) รอยละ 44.6 การชําระเงินผานแอป

พลิเคชันของธนาคาร (Online Banking) รอยละ 40.2 การชําระเงินผานตูเอทีเอ็ม (ATM) รอยละ 

36.2 การชําระเงินผานเว็บไซตของธนาคาร (Internet Banking) รอยละ 28.5 และการชําระดวย

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) รอยละ 15.8 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 

2560)  

ท้ังนี้ ผูใหบริการท่ีตองการใหบริการธุรกรรมทางการเงินออนไลนนั้น ตองมีการข้ึนทะเบียนกับ

ธนาคารแหงประเทศไทย โดยธุรกิจการทําธุรกรรมออนไลนดานการชําระเงิน (E-Payment) ท่ีอยู

ภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยประกอบดวยการใหบริการ 8 ประเภท (ธนาคาร

แหงประเทศไทย, 2560) ไดแก  

1. บริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money หรือ E-Wallet) เปนบริการท่ีผูใหบริการออกบัตร

อิเล็กทรอนิกสใหแกผูใชบริการ เพ่ือใชชําระคาสินคา หรือทําธุรกรรมอ่ืนๆ แทนเงินสด ตามมูลคาของ

เงินท่ีผูใชบริการฝากไวกับผูใหบริการ 

2. บริการเครือขายบัตรเครดิต (Credit Card Network) เปนเครือขายการใหบริการรับสง

ขอมูลการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสงตอไปยังผูใหบริการบัตรเครดิตตางๆ 



4 

 

3. บริการเครือขายอีดีซี (EDC Network) เปนจุดเชื่อมตอหรือเครือขายของการใหบริการ

อุปกรณหรือเครื่องมือสําหรับการรับสงขอมูลการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสจากบัตรเครดิต บัตรเดบิต 

เงินอิเล็กทรอนิกส หรือบัตรอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 

4. บริการสวิตชชิ่งในการชําระเงิน (Transaction Switching) เปนบริการเปนศูนยกลางหรือ

จุดเชื่อมตอรับสงขอมูลรายการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหแกผูบริการตามท่ีตกลงกัน 

5. บริการหักบัญชี (Clearing) เปนการใหบริการรับสง ตรวจสอบ และยืนยันขอมูลตามคําสั่ง

การชําระเงิน รวมถึงการจัดการตางๆ ใหกระบวนการชําระดุลระหวางเจาหนี้และลูกหนี้สําเร็จลุลวง 

6. บริการชําระดุล (Settlement) เปนบริการระบบการชําระเงินท่ีตกลงกันไวลวงหนา 

เพ่ือใหผูใหบริการหักเงินฝากของผูใชบริการไปใชในการชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ 

7. บริการชําระเงินแทน (Counter Service) เปนบริการรับชําระเงินอิเล็กทรอนิกสแทน

เจาหนี้ 

8. การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณอยางหนึ่งอยางใด (Electronic Device 

Payment) หรือผานทางเครือขาย เปนการรับชําระเงินผานทางอิเล็กทรอนิกส แตจะไมมีการเก็บเงิน

ไว 

ปจจุบันในประเทศไทยมีฟนเทคของการใหบริการธุรกรรมทางการเงินออนไลน (E-

Payment) ท่ีไดข้ึนทะเบียนกับธนาคารแหงประเทศไทยรวม 182 รายการ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 

2560) หนึ่งผูใหบริการ คือ แรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ซ่ึงเปนบริการทางธุรกรรมการเงิน

ออนไลนท่ีสามารถใชชําระเงินไดท้ังทางบัตรเดบิต และบัตรเครดิตกับรานคาท่ีรวมรายการ สามารถใช

โอนเงินหรือแชรเงินใหผูใชงานในไลนอ่ืนๆ ท่ีเปนเพ่ือนของผูใชได จัดอยูในประเภทธุรกิจการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส บริการรับชําระเงินแทน และบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) ปจจุบันมีผูใชงาน 

แรบบิต ไลน เพย มากกวาสองลานคน จากจํานวนผูใชมากกวารอยละ 83 ของจํานวนประชากรไทย 

โดยประเทศไทยเปนตลาดใหญอันดับสองของไลนท่ัวโลก (Nielsen อางใน Thumbsup, 2017) ท่ี

ผานมามีผูศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมการเงินออนไลนเปนจํานวนมาก โดยมุง

ศึกษาเก่ียวกับปจจัยตางๆ อาทิ ความจําเปนและความตองการ แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู 

ครอบครัว สังคม และการติดตอทางธุรกิจ (วรวุฒิ มีชัย, 2555) หรือในดานองคประกอบสําคัญท่ีเกิด

จากการใชงานธุรกรรมทางการเงินออนไลน เชน ความงายตอการใชงาน คาธรรมเนียมท่ีถูก การ

เขาถึงการใหบริการไดงาย คุณภาพดานการบริการ และเปนนวัตกรรมใหมๆ ท่ีเปลี่ยนพฤติกรรมการ

ใชงานจากท่ีเคยใชบริการทางการเงินในการชําระเงินรูปแบบเดิมๆ (วิศวะ การะเกตุ, 2559) อยางไรก็

ตาม แรบบิต ไลน เพย มีความแตกตางจากธุรกรรมออนไลนท่ัวไป โดยเปนฟงกชันท่ีติดตั้งมาพรอม
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กับแอปพลิเคชันไลนซ่ึงมีผูใชเปนจํานวนมากอยูแลวนั้น ผูใชสามารถตัดสินใจใชงานฟงกชันนี้ไดโดยไม

ตองเสียเวลาดาวนโหลดใหม  

ท้ังนี้ ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอป

พลิเคชันไลนมีหลากหลายปจจัย อาทิ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  

ซ่ึงเปนความคาดหมายของผูใชบริการถึงประสิทธิภาพวา จะเปนตามท่ีตองการ หรือตามท่ีหวังไว จาก

การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชันซ้ือสินคาแฟชั่นในสวีเดน พบวา ความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความตั้งใจใชแอปพลิเคชันในการซ้ือสินคาแฟชัน

ออนไลน (Miadinovic & Xiang, 2016) นอกจากนี้ ปจจัยสวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช (User 

Interface)  ซ่ึงเปนรูปแบบของของการตอประสานกับผูใช  เปนสัญลักษณหรือสวนหนาจอท่ีผูใช

สัมผัสและรับรูไดเม่ือใชงาน จากการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจใชการสตรีมมิงวิดีโอแบบถายทอดสด 

(Live Streaming Video Platform) พบวา สวนเชื่อมตอการใชงานสงผลกระทบตอปฏิสัมพันธการ

รับรู และความงายท่ีรับรูไดจากการใชงานมีผลตอความตั้งใจใชการสตรีมมิงวิดีโอแบบถายทอดสด 

(Ho & Yang, 2015) 

นอกจากนี้ ความสะดวกในการเขาถึง (Access Flexibility) ซ่ึงเปนความคลอง ความสะดวก 

หรือความงายในการเขาถึงโปรแกรม หรืออุปกรณตางๆ ท่ีผูใชบริการมีความสนใจ จากงานวิจัยใน

อดีตพบวา ความงายในการเขาถึง เปนมิติหนึ่งของคุณภาพระบบท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน

โปรแกรม หากผูใชงานสามารถเขาถึงโปรแกรมไดสะดวกก็จะสงผลใหผูใชงานเกิดความตั้งใจใชงาน

โปรแกรมมากข้ึนตามไปดวย (อลงกรณ ศุภธํารง, 2557) สวนอิทธิพลทางสังคม (Social Influence)  

ซ่ึงเปนอิทธิพลของกลุมอางอิงและครอบครัวซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค จากการศึกษาพบวา 

อิทธิพลทางสังคมมีผลตอความรูสวนบุคคลและการรับรูถึงบริการ และมีอิทธิพลตอเนื่องไปถึงความ

ตั้งใจสวนบุคคลในการใชบริการอาสาสมัครฟรี (Watjatrakul, 2013) นอกจากนี้ นโยบายการคืนเงิน 

(Return Policy) ซ่ึงเปนขอตกลงระหวางผูใหบริการและผูใชบริการวาจะมีการคืนเงินหรือชดใชให

ผูใชบริการในกรณีตางๆ ท่ีไดตกลงกันไว จากผลการวิจัยในอดีตพบวา นโยบายการคืนเงินอยางไมเอา

รัดเอาเปรียบสามารถเปนเครื่องมือสําหรับการเพ่ิมการรับรูคุณคา และชวยใหความตั้งใจซ้ือเพ่ิมข้ึน 

(Jeng, 2017)  

จากปจจัยขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในดานปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช (User Interface) ความสะดวกในการ

เขาถึง (Access Flexibility) อิทธพิลทางสังคม (Social Influence) และนโยบายการคืนเงิน (Return 

Policy) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหทราบวาปจจัยดังกลาวจะมีผลตอ

ความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) อยางไร  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการ

ทํางานกับผูใช ความสะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมีผลตอความ

ตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ผูใหบริการฟนเทคไดทราบถึงพฤติกรรมผูใชบริการฟนเทค ประเภทการใหบริการ

ธุรกรรมทางการเงินออนไลน (E-Payment) ในประเทศไทย เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใช 

แรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ผูใหบริการฟนเทค ประเภทการใหบรกิารธุรกรรมทางการเงินออนไลน (E-Payment) 

สามารถนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใชประกอบกับผลการศึกษาจากงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปน

แนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนากลยุทธเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจใชบริการธุรกรรม

ออนไลน 

1.3.3 ผูพัฒนาแอปพลเิคชันฟนเทค ประเภทการใหบริการธุรกรรมทางการเงินออนไลน (E-

Payment) สามารถนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปใชประกอบกับผลการศึกษาจากงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาดานการออกแบบแอปพลิเคชันใหตรงความตองการของ

ผูใชบริการยิ่งข้ึน 

1.3.4 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการเพ่ิมเติมองคความรูเก่ียวกับความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการทํางานกับผูใช ความสะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และ

นโยบายการคืนเงินท่ีมีผลตอความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) 



 

 

บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 งานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช ความสะดวกใน

การเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงิน ท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย 

(Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามรายละเอียด ดังนี้ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) กลาววา ความคาดหวัง คือ ความปรารถนา

หรือความตองการของผูบริโภค ท่ีผูบริโภครูสึกวา ผูใหบริการควรจะเสนอให เปนการคาดการณโดย

ผูบริโภคเก่ียวกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนระหวางการซ้ือขาย ธุรกิจ หรือการแลกเปลี่ยนท่ีกําลังจะดําเนินการ 

สวนชิษณุกร พรภาณุวิชญ (2540) กลาววา ความคาดหวัง เปนความรูสึก ความคิดเห็น การรับรู การ

ตีความ หรือการคาดการณตอเหตุการณหรือตอสิ่งตางๆ ท่ียังไมเกิดข้ึนใหเห็นเปนประจักษ โดย

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเปนไปเพ่ือใหไดรับผลลัพธตามท่ีคาดหวังไว นอกจากนี้ทฤษฎี

ความคาดหวังยังอธิบายไดวา ท่ีผูกระทําตัดสินใจและยืนยันในทางเลือกเชิงพฤติกรรมนั้น เปนผลท่ี

เกิดจากความคาดหวัง นั่นคือ ความนาจะเปนของการตระหนักถึงผลลัพธท่ีตองการและคุณคาของ

ผลลัพธนั้น (Chen, Ellis & Suresh, 2016) 

จากงานวิจัยโดย นัตติยา ภูสละ และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชเครื่องรับชําระเงินอัตโนมัติ ไดแก ความคาดหวังในการสงมอบท่ีรวดเร็ว ประสบการณการ

ใชบริการ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ การใชงานจริง และความนาเชื่อถือ ในขณะท่ีปจจัยความ

กังวลตอเทคโนโลยีและความนาเชื่อถือไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการเครื่องรับชําระเงินอัตโนมัติ

ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี สวนงานวิจัยโดย เชิดชาติ ตะโกจีน (2559) พบวา ในดานปจจัยความ

คาดหวังในดานการตอบสนอง ผูบริโภคสวนใหญมีความคาดหวังท้ังเรื่องการความเต็มใจ ความ

กระตือรือรน และความคาดหวังในดานความม่ันใจผูบริโภคสวนใหญมีความคาดหวังเรื่องการไดรับ

การบริการท่ีสุภาพจากเจาหนาท่ีท่ีมีความรูและประสบการณ สงผลใหปจจัยความคาดหวังตอคุณภาพ

การใหบริการของรถไฟโดยสารชั้น 1 ดานการตอบสนอง และดานการสรางความม่ันใจ มีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจในการใชบริการรถไฟชั้น 1 นอกจากนี้งานวิจัยของ Miadinovic & Xiang (2016) พบวา 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอพฤติกรรมความตั้งใจใชแอปพลิเค-
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ชันในการซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน สิ่งนี้แสดงใหเห็นวายิ่งผูคนคิดวาแอปพลิเคชันในการซ้ือสินคามี

ประโยชนมากเทาไร (อยางเชนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการกิจกรรมการซ้ือสินคาสําหรับผลิตภัณฑ

สินคาแฟชั่น) ผูคนก็ยิ่งจะมีความตั้งใจใชแอปพลิเคชันนี้มากข้ึนเทานั้น 

2.1.2 สวนเช่ือมตอการใชงานกับผูใช (User Interface) 

Lauesen (2005) กลาววา สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช เปนสวนหนึ่งของระบบท่ีสามารถ

มองเห็น ไดยิน และรูสึกได ในขณะท่ีสวนอ่ืนๆ จะซอนอยู เชน สวนของฐานขอมูลท่ีเก็บขอมูล แต

แมวาผูใชจะไมเห็นสวนท่ีซอนไว แตผูใชสามารถจินตนาการไดวา เบื้องหลังเปนเชนไร ท้ังนี้ เบญนภา 

ชาติเชื้อ (2556) กลาววา สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช หมายถึง สวนติดตอระหวางผูใชกับระบบ 

เพ่ือรองรับการนําขอมูล หรือคําสั่งเขาสูระบบ ตลอดจนนําเสนอสารสนเทศกลับมายังผูใช นอกจากนี้ 

Schneiderman & Plaisant (2005) กลาววา ทฤษฎีตัวชี้วัดการใชงานสวนเชื่อมตอการใชงานกับ

ผูใช ท่ีใหน้ําหนักไปในดานประสิทธิภาพและความพึงพอใจเปนหลัก โดยมักคํานึงถึงองคประกอบ

ตอไปนี้ 

1. เวลาในการเรียนรูการใชงาน สําหรับผูใชแลวใชเวลานานเทาไรในการเรียนรูวิธีการใชงาน 

2. ความเร็วของการทํางาน เม่ือวัดดวยเกณฑมาตรฐานจะใชเวลานานเทาไรในการทํางาน 

3. อัตราการแจงขอผิดพลาดทางการทํางาน ผูใชมีการแจงขอผิดพลาดมากเทาไร และเปน

ขอผิดพลาดในดานใด  

4. การรักษาทักษะการใชงาน ผูใชสามารถคงไวซ่ึงทักษะการใชงานสวนเชื่อมตอการใชงาน

ของตัวเองไดดีเพียงใด ซ่ึงอาจจะเก่ียวของกับเวลาท่ีผูใชใชในการเรียนรูการใชงาน และความถ่ีท่ีผูใช

ใชงาน 

5. ความพึงพอใจเชิงอัตนัย ผูใชชอบใชงานสวนตางๆ ของสวนเชื่อมตอการใชงานมากเทาใด 

 จากงานวิจัยโดย Jung (2017) เรื่อง ผลกระทบของคุณภาพการออกแบบสวนเชื่อมตอการใช

งานกับผูใชของแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือของผูใช ผลการศึกษาพบวา 

คุณภาพการออกแบบสวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใชของแอปพลิเคชันซ้ือของบนโทรศัพทมือถือ มี

ผลกระทบโดยตรงตอการใชงานแอปพลิเคชัน และตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชันของผูใช นอกจากนั้น

การใชงานแอปพลิเคชันยังมีผลกระทบอยางสูงตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชันเพ่ือซ้ือสินคาของผูใช 

สวนงานวิจัยของ Nikou & Economides (2017) เรื่อง ปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความ

ตั้งใจใชบนพ้ืนฐานของการใชงานอุปกรณเคลื่อนท่ี การศึกษาพบวา หนึ่งในปจจัยท่ีศึกษาคือ สวน

เชื่อมตอการใชงานกับผูใช ซ่ึงพิจารณาเปนสามมิติดวยกัน ไดแก การออกแบบ การนําทาง และการ

ปฏิสัมพันธ มีความเก่ียวเนื่องอยางสูงกับการรับรูถึงความงายในการใชงาน เม่ือสวนเชื่อมตอการใช

งานกับผูสามารถใชงานไดงาย หรือมุมมองของผูใชตอความสามารถท่ีจะใชอยูในระดับสูง จะสงผล
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กระทบเชิงบวกตอความตั้งใจใชอุปกรณเคลื่อนท่ี นอกจากนี้ งานวิจัยของ Cho, Cheng & Lai 

(2009) เรื่อง บทบาทของการรับรูรูปแบบสวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใชกับความตั้งใจใชงานตอของ

โปรแกรมเรียนรูดวยตนเอง ผลการศึกษาไดยืนยันขอคนพบในอดีตท่ีวา การรับรูรูปแบบสวนเชื่อมตอ

การใชงานกับผูใชมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชงานตอ โดยไดทําการวิจัยเชิงประจักษในบริบทของ

การเรียนรูผานการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยการรับรูรูปแบบสวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใชสงผลตอ

การรับรูถึงฟงกชัน และการรับรูถึงการสนับสนุนระบบ ซ่ึงสงผลตอการรับรูถึงประโยชนและการรับรู

ถึงความงายในการใชงานตามลําดับ อยางไรก็ตามการรับรูถึงความงายในการใชงานจะสงผลผาน

ทางการรับรูถึงประโยชน ไปยังการตัดสินใจใชงานตอตามมา      

2.1.3 ความสะดวกในการเขาถึง (Access Flexibility) 

Chaisamran (2016) กลาววา การเขาถึง หมายถึง ความสะดวกสบายของตราสินคา 

ผลิตภัณฑ หรือบริการ ท่ีงายตอการคนหา การซ้ือ และการใชงาน ซ่ึงรวมไดถึงวิธีการชําระเงินแบบ

ตางๆ ความสะดวกของชั่วโมงการทํางาน และความพรอมของผลิตภัณฑดวย และ Sanchez & 

Perez (2005) กลาววา ความสะดวกในการเขาถึง คือ ความสามารถในการใหความครอบคลุมอยาง

ท่ัวถึงและกวางขวาง ซ่ึงอํานวยความสะดวกโดยการประสานงานอยางใกลชิดของกิจกรรมปลายทาง

ตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมภายในหรือภายนอกก็ตาม สวน Vickery et al. (1999) กลาววา ความ

สะดวกนี้จะรวมความสามารถตางๆ ของบริษัทเขาดวยกัน เพ่ือทําใหผลิตภัณฑเขาใกลผูบริโภค 

นอกจากนี้ ชลดา ประเสริฐอุย (2557) กลาววา ความสะดวกในการเขาถึง หมายถึง ความงาย หรือ

ความยากท่ีผูใชงานปรับใชประโยชนความสามารถของระบบ อันไดแก ความสะดวกในการเขาถึง การ

เขาถึงไดเปนอยางดี ความงายในการเขาถึง และการเขาถึงอยางมีประสิทธิภาพ 

จากงานวิจัยโดย Hsiao & Chen (2016) เรื่อง ความตั้งใจซ้ือเกมในแอปพลิเคชันบนอุปกรณ

เคลื่อนท่ี ผลการศึกษาพบวา การรับรูคุณคาของเกม ไดแก ความสนุกสนาน ความเชื่อมตอ ความ

สะดวกในการเขาถึง และรางวัล มีอิทธิพลโดยตรงตอความภักดีของผูเลนท้ังหมด (ท้ังผูเลนท่ีจายเงิน 

และผูเลนท่ีไมจายเงิน) แตดูเหมือนจะมีผลกระทบคอนขางนอยกับความตั้งใจซ้ือสําหรับผูเลนท่ีไม

จายเงิน สวนงานวิจัยของ Wei & Lu (2013) เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการเลนเกมทางสังคมบน

อุปกรณเคลื่อนท่ี การทดสอบสภาพแวดลอมภายนอกของเครือขาย และการใชงานและความพึงพอใจ 

ผลการศึกษาพบวาความสะดวกดานเวลา ซ่ึงเก่ียวของกับความสะดวกในการเขาถึง เปนหนึ่งใน

คุณสมบัติของอุปกรณเคลื่อนท่ีท่ีดูเหมือนวาจะมีผลคอนขางนอยตอความตั้งใจเลนเกมของผูเลน 

นอกจากนี้ จากงานวิจัยของ ชลดา ประเสริฐอุย (2557) พบวา คุณภาพระบบในมิติความสะดวกใน

การเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบ เฟซบุก ไลน หรืออินสตาแกรม ในการเลือกซ้ือเสื้อผา
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แฟชั่นสตรี กลาวคือ หากระบบเฟซบุก ไลน หรืออินสตาแกรม ในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีเปน

ระบบท่ีสามารถเขาถึงไดงาย และมีความสะดวกในการใชงานมากข้ึน ก็จะสงผลใหผูใชงานเลือกซ้ือ

เสื้อผาแฟชั่นสตรีมากข้ึนตามไปดวย 

2.1.4 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

ภัทรพร กิจชัยนุกูล (2556) กลาววา อิทธิพลทางสังคม หมายถึง อิทธิพลตอพฤติกรรม

ผูบริโภค สิ่งท่ีคิด เชื่อ และกระทํา เปนการถูกกําหนดไปยังขอบเขตท่ีกวางใหญโดยอิทธิพลของสังคม 

การเคลื่อนท่ีโดยผานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ คือผลกระทบจากอิทธิพลทางสังคมท่ีลอมรอบ ซ่ึง

อิทธพิลดังกลาวนี้เก่ียวของกับ อิทธิพลสวนบุคคล กลุมอางอิง ครอบครัว ชั้นทางสังคม และกลุม

วัฒนธรรม สวนฐิตารีย จันทพันธ (2559) กลาววา อิทธิพลทางสังคม หมายถึง ระดับของความเชื่อ

สวนบุคคลซ่ึงมีความคาดหวังตอการใชงานเทคโนโลยี โดยมีความสําคัญกับผูใชงานคนอ่ืนๆ ซ่ึงบุคคล

ท่ีมีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน นอกจากนี้ Friedkin & Johnsen (1999) 

ยังไดคิดคนทฤษฎีอิทธิพลทางสังคม ซ่ึงมาจากการรวมความออนไหวรูปแบบตางๆ ท่ีเกิดจากอิทธิพล

จากเครือขาย สรุปไดวา ความออนไหวสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามลักษณะของเรื่องท่ีเขามากระทบ 

จากงานวิจัยของ Fong, Lam & Law (2017) เรื่อง สถานท่ีควบคุมท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

ซํ้าของแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนท่ีสําหรับการจองโรงแรม ผลการศึกษาพบวา การรับรูความ

คาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังของความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และเง่ือนไขการ

อํานวยความสะดวกมีความเก่ียวของกับความตั้งใจใชซํ้า ผลจากอิทธิพลทางสังคมทําใหแอปพลิเคชัน

ควรจะมีการพัฒนาเปนบางครั้งบางคราว เนื่องจากประสบการณของผูใชแอปพลิเคชันสงผลตอความ

ตองการใชแอปพลิเคชันในการจองโรงแรมอีกครั้ง สวนงานวิจัยของพรชนก พลาบูลย และนิตนา    

ฐานิตธนกร (2560) พบวา การรับรูความงายตอการใช แรงจูงใจทางอารมณ อิทธพิลของสังคม การ

รับรูถึงประโยชน และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน สงผลตอความตั้งใจของประชาชนในการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานระบบพรอมเพยของรัฐบาลไทย สวนปจจัยความคาดหวังจากการใช

งาน ความกังวล และคุณคาดานราคาไมสงผลตอความตั้งใจของประชาชนในการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานระบบพรอมเพยของรัฐบาลไทย  นอกจากนี้งานวิจัยของพาณิภัค พันธกําเนิด (2559) 

พบวา ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการพรอมเพย เชน หากคนรอบขางหรือ

คนในครอบครัวคิดวาบริการพรอมเพยเปนบริการท่ีดี หรือเคยใชบริการมากอน ก็มีความเปนไปไดท่ี

จะใชตาม   
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2.1.5 นโยบายการคืนเงิน (Return Policy) 

Mukhopadhyay & Setoputro (2004) กลาววา นโยบายการคืนเงิน คือ วิธีท่ีมี

ประสิทธิภาพในการลดความไมแนนอนเก่ียวกับอุปสงคของผลิตภัณฑ ในกรณีท่ีไมสามารถมีการ

ประมาณอุปสงคท่ีถูกตองได และตอมา Mukhopadhyay & Setoputro (2006) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา 

นโยบายการคืนเงิน คือ อาวุธการแขงขันท่ีสําคัญในตลาด เพ่ือใหมีผลตอยอดขายผลิตภัณฑอยาง

ยั่งยืน อยางไรก็ตามนโยบายการคืนเงินยังคงถือวาเปนปญหาสําหรับทุกฝายในหวงโซอุปทาน 

เนื่องจากกอใหเกิดปญหาในกระบวนการสงคืน นอกจากนี้ Yan (2009) ไดกลาววา นโยบายการคืน

เงิน คือ สิ่งท่ีสามารถเพ่ิมยอดขายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกระตุนใหลูกคาซ้ือในชองทาง

ออนไลนมากข้ึน ในขณะเดียวกันนโยบายการคืนเงินนี้ก็จะทําใหปริมาณผลิตภัณฑสงคืนเพ่ิมข้ึน และ

อาจนําไปสูงตนทุนท่ีสูงอยางมากได และ Hjort & Lantz (2016) กลาววา นโยบายการคืนเงิน คือ 

แงมุมท่ีชัดเจนของประสบการณของผูบริโภคออนไลน และนโยบายการคืนเงินท่ีเอ้ือเฟอจะชวยเพ่ิม

ยอดขายได  โดยรวมแลวตามการวิจัยสวนใหญจะใชคําวา นโยบายการคืนสนิคา สําหรับคําวา 

Return Policy แตในดานของแรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) คําจํากัดความท่ีเหมาะสมกวา

ควรเปน นโยบายการคืนเงิน เพราะเปนการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน 

จากงานวิจัยของ Oghazi, Karlsson, Hellstroem & Hjort (2018) เรื่อง นโยบายการคืน

เงินจากการซ้ือของออนไลนและการตัดสินใจซ้ือ ผลการศึกษาพบวา หลังจากท่ีมีการควบคุมปจจัย

ดานอายุ การศึกษา รายได เพศ และความถ่ีในการซ้ือสินคาออนไลน การรับรูความเชื่อม่ันของ

ผูบริโภคจะสงผลตอผลจากการรับรูนโยบายการคืนเงินท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือ ผูวิจัยไดใชทฤษฎีท่ี

แตกตางกัน พบวา สัญญาณเก่ียวกับดานราคาจะกระตุนความเชื่อม่ันของผูบริโภคเพ่ือเพ่ิมความตั้งใจ

ซ้ือ จากงานวิจัยของ Jeng (2017) เรื่อง การเพ่ิมความตั้งใจซ้ือของลูกคาผานนโยบายการคืนสินคา 

ผลการศึกษาพบวา ความเอ้ือเฟอของนโยบายการคืนเงินท่ีเพ่ิมข้ึนจะชวยเพ่ิมความตั้งใจในการซ้ือของ

ลูกคาดวยการเพ่ิมคุณคาในการรับรูของนโยบาย ผูคาปลีกท่ีมีชื่อเสียงนอยจะไดรับประโยชนจาก

นโยบายการคืนเงินท่ีดีกวาคูแขงท่ีเปนท่ีรูจักของพวกเขา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือผลิตภัณฑตองใช

ความยุงยากอยางมากในการคืนเงิน ผูคาปลีกท่ีเปนรูจักกันดีจะไดรับประโยชนจากการใชนโยบายการ

เอ้ือเฟอการคืนเงินเฉพาะประเภทผลิตภัณฑท่ีมีความยุงยากนอยในการขอคืนเงิน นอกจากนี้ งานวิจัย

ของปริรัตน มีเท่ียง (2560) พบวาปจจัยนโยบายการคืนเงินสินคาไมมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยอาจเปนเพราะวา ในการซ้ือสินคา

ตามทองตลาดไมคอยมีรานท่ีรับประกันคุณของสินคาในการรับคืนเหมือนรานคาตามหางสรรพสินคา 
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แตถาทางรานมีนโยบายการคืนเงินท่ีดีก็จะสงผลเปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคาอยางหนึ่ง ท่ี

สําหรับการซ้ือสินคาท่ีลูกคามีความตั้งใจซ้ือวาเปนสินคามีคุณภาพดี 

2.1.6 ความตั้งใจใช (Intention to Use) 

Parasuraman, et al. (1990) กลาววา ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) เปนการ

แสดงถึงการท่ีผูใชบริการเลือกใชบริการใดบริการหนึ่ง จากตัวเลือกตางๆ ท่ีมี ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึง

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค โดยความตั้งใจซ้ือเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับจิตใจท่ีบงบอกวา

ผูบริโภคมีแผนท่ีจะซ้ือ 

สินคา ท้ังนี้ความตั้งใจซ้ือเกิดข้ึนจากทัศนตคิของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา และความม่ันใจในการ

ประเมินตราสินคาท่ีผานมาของผูบริโภค ความตั้งใจนี้จะมีพ้ืนฐานมาจากขอมูล ความรู เจตคติ และ

ความเชื่อ สวน มลิสา มิลินทางกูร (2558) กลาววา ความตั้งใจ หมายถึง ความคิดท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ซ่ึงบงบอกถึงความเปนไปไดของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา โดยองคประกอบท่ีสําคัญใน

ตัวบุคคลคือ พ้ืนฐานของความรู ความจํา และเจตนคติ ซ่ึงมีสวนกอใหเกิดความตั้งใจและผลักดันใหมี

พฤติกรรมนั้นๆ  

 จากงานวิจัยของเมฐินี ภิญโญประการ และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) พบวา ปจจัย

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความสวยงามของสิ่งอํานวยความสะดวก ดานแสงสวาง ปจจัย

คุณภาพในการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ และปจจัยสื่อสังคมออนไลนสงผลตอความตั้งใจใช

บริการรานอาหารเวียดนามซํ้า สวนงานวิจัยของอิสเรศ ศักดิ์วีระเดชกุล และนิตนา ฐานิตธนกร 

(2560) พบวา สื่อสังคมออนไลน ดานการสื่อสารระหวางกันภายในสื่อสังคมออนไลน คุณภาพการ

ใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความงายในการใชงาน ดานความไววางใจ ความพึงพอใจอิเล็กทรอนิกส 

ดานความดึงดูดใจของเนื้อหา และทําเลท่ีตั้งของท่ีพัก สงผลตอความตั้งใจใชบริการจองท่ีพักผานแอป

พลิเคชัน Airbnb ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล นอกจากนี้ งานวิจัยของ 

Natarajan, Balasubramanian & Kasilingam (2017) เรื่อง ความเขาใจในความตั้งใจใชแอปพลิเค-

ชันซ้ือของบนอุปกรณเคลื่อนท่ี และผลกระทบท่ีมีตอความออนไหวตอราคาของผูใช ผลการวิจัยพบวา 

ความคุนเคยนวัตกรรมและการรับรูความเสี่ยง มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชแอปพลิเคชัน

ซ้ือของบนอุปกรณเคลื่อนท่ี โดยผูใชท่ีคุนเคยสูงกับนวัตกรรมและมีความตั้งใจใชสูง จะมีความ

ออนไหวตอราคาในระดับต่ํา 
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2.2 สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช ความ

สะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงิน ท่ีมีผลตอความตั้งใจใช แรบบิต ไลน 

เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลน ในกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการวิจัย 

ดังนี้ 

2.2.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีผลตอความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพยของผูใชงาน 

แอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

2.2.2 สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใชมีผลตอความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพยของผูใชงาน

แอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

2.2.3 ความสะดวกในการเขาถึงมีผลตอความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอป-

พลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

2.2.4 อิทธิพลทางสังคมมีผลตอความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอปพลิเค-

ชันไลน ในกรุงเทพมหานคร 

2.2.5 นโยบายการคืนเงินมีผลตอความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอปพลิเค-

ชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

 

2.3 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช ความสะดวก

ในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงิน ท่ีมีผลตอความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพย 

(Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดของการวิจัยท่ี

แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) จากงานวิจัยเรื่อง A Supplier Development Adoption Framework Using 

Expectancy Theory ของ Chen, Ellis & Suresh (2016) (2) สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช (User 

Interface) จากงานวิจัยเรื่อง Mobile-Based Assessment: Investigating the Factors that 

Influence Behavioral Intention to Use ของ Nikou & Economides (2017) (3) ความสะดวก

ในการเขาถึง (Access Flexibility) จากงานวิจัยเรื่อง What drives In-App Purchase Intention 

for Mobile Games? An Examination of Perceived Values and Loyalty ของ Hsiao & 

Chen (2016) (4) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) จากงานวิจัยเรื่อง How Locus of 

Control Shapes Intention to Reuse Mobile Apps for Making Hotel Reservations: 
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Evidence from Chinese Consumers ของ Hoc Nang Fong, Lam & Law (2017) (5) นโยบาย

การคืนเงิน (Return Policy) จากงานวิจัยเรื่อง The Impact of Returns Policies on 

Profitability: A Fashion E-Commerce Case ของ Hjort & Lantz (2016) และตัวแปรตาม คือ 

ความตั้งใจใช (Intention to Use) แรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) จากงานวิจัยเรื่อง 

Understanding the Intention to Use Mobile Shopping Applications and Its Influence 

on Price Sensitivity ของ Natarajan, Balasubramanian & Kasilingam (2017) ดังแสดงในภาพ

ท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใชงานกับ

ผูใช ความสะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมีผลตอความ

ตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนใน

กรุงเทพมหานคร 

 

สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช (User 

Interface) (Nikou & Economides, 2017)  
 

ความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย  

(Intention to Use)  

(Natarajan, Balasubramanian, 

& Kasilingam, 2017) 

 

นโยบายการคืนเงิน (Return Policy)  

(Hjort & Lantz, 2016) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) (Chen, Ellis, & Suresh, 2016) 

ความสะดวกในการเขาถึง (Access Flexibility) 

(Hsiao & Chen, 2016) 

 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence)  

(Hoc Nang Fong, Lam, & Law, 2017) 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษางานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช ความ

สะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน 

เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา

คนควาตามลําดับ ดังนี้ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใชวิธีการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) ดวยแบบสอบถามปลายปดท่ีสรางจากการทบทวนงานวิจัยในอดีต

และผานการตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือมุงคนหาขอเท็จจริงจากการเก็บขอมูลในการศึกษาเก่ียวกับความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช (User 

Interface) ความสะดวกในการเขาถึง (Access Flexibility) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

และนโยบายการคืนเงิน (Return Policy) ท่ีมีผลตอความตั้งใจใช (Intention to Use) ของผูใชงาน

แอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร  

 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชงานแอปพลิเคชันไลนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

และมีความสนใจท่ีจะใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) 

3.2.2 ตัวอยางและขนาดตัวอยาง 

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชงานแอปพลิเคชันไลนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

และมีความสนใจท่ีจะใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง 

(Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถาม กับทางกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด และคํานวณหา

คาของ Partial R2 เพ่ือนําไปประมาณคาของขนาดตัวอยาง โดยการใชโปรแกรมสาํเร็จรูป G*Power 

อันเปนโปรแกรมท่ีสรางจากสูตรของ Cohen (1977) ซ่ึงผานการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจาก

นักวิจัยเปนจํานวนมาก เพ่ือใชสําหรับกําหนดขนาดตัวอยางใหถูกตองและทันสมัย (Howell, 2010 

และ นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณคาตัวอยางโดยมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) 

เทากับ 0.0493179 ความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เทากับ 
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0.10 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 5 ตัวแปร อํานาจการทดสอบ (1-ß) เทากับ 0.90 (Cohen, 1962) 

จึงไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 285 ตัวอยาง  

3.2.3 การสุมตัวอยาง 

สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi–stage 

Sampling)โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการ จับ

ฉลากเพ่ือสุมเลือก 1 เขต เปนตัวแทนจากแตละกลุมของเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซ่ึง 

แบงกลุมไดดังตอไปนี้  

1. กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัม

พันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง  

2. กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขต

ยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา  

3. กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซ่ือ เขตลาดพราว เขตหลักสี่ เขต

ดอนเมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขน  

4. กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบึงกุม เขต คันนา

ยาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ  

5. กลุมกรุงธนเหนือและใต ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขต

บางกอกใหญ เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา เขตภาษีเจริญ เขตบางแค 

เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ (ศูนยขอมูล 

กรุงเทพมหานคร, 2557)  

ผลการจับสลากเพ่ือสุมเลือกตัวแทนของกลุมแตละกลุมเขตการปกครอง ได 5 เขต ดังนี้  

1. กลุมกรุงเทพกลาง   คือ เขตดุสิต  

2. กลุมกรุงเทพใต   คือ เขตคลองเตย 

3. กลุมกรุงเทพเหนือ   คือ เขตจตุจักร  

4. กลุมกรุงเทพตะวันออก  คือ เขตบางกะป 

5. กลุมกรุงธนเหนือและใต  คือ เขตธนบุรี 

 ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Sampling) โดยกําหนด 

ขนาดตัวอยางจากเขตท่ีเปนตัวแทนของกลุมท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 โดยใชเกณฑประชากรท้ังหมดท่ีจะ

ทําการสุมตัวอยาง คือ 285 คน ซ่ึงจะไดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละเขตจากการคํานวณ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1: พ้ืนท่ีในการลงภาคสนามเก็บแบบสอบถามและจํานวนตัวอยางในแตละเขต 

      

เขต บริเวณท่ีเก็บแบบสอบถาม 
จํานวน

ประชากร (คน) 

จํานวน แบบสอบถาม 

(ชุด) 

1. เขตดสุิต กรมการทหารสื่อสาร 

ศูนยการคา สุพรีม คอมเพล็กซ 

98,450 (98,450 x 285)  

÷ 620,210 = 45.2 

2. เขตคลองเตย ศูนยการคา เกตเวย เอกมัย 

ศูนยการคา เอ็มโพเรี่ยม 

104,211 (104,211 x 285)  

÷ 620,210 = 47.9 

3. เขตจตุจักร ศูนยการคา เซ็นทรัล ลาดพราว 

ตลาดนัดสวนจตุจักร 

158,130 (158,130 x 285)  

÷ 620,210 = 72.7 

4. เขตบางกะป ศูนยการคา เดอะมอลล รามคําแหง 

ศูนยการคา เดอะมอลล บางกะป 

148,392 (148,392 x 285)  

÷ 620,210 = 68.2 

5. เขตธนบุรี ศูนยการคา เดอะมอลล ทาพระ 

ศูนยการคา ซีคอน บางแค 

111,027 (111,027 x 285)  

÷ 620,210 = 51.0 

 รวม 620,210 285 

*ขอมูลป 2559 

 

ท่ีมา: ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง. (2560). สถิติจํานวนประชากรและบาน ณ 

ฐานขอมูลปจจุบัน. สืบคนจาก http://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statTDD/. 

 

ข้ันตอนท่ี 3 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจก

แบบสอบถาม และทําการเก็บขอมูลจากกลุมผูใชงานแอปพลิเคชันไลน และมีความสนใจท่ีจะใชแรบ

บิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ท้ังนี้ ผูวิจัยจะทําการเขาไปสอบถามเบื้องตน (Screening 

Question) โดยสอบถามวา “ทานใชไลนหรือไม” ตอจากนั้นจึงเลือกตัวอยางท่ีตอบวา “ใช” แลว

สอบถามตอวา “ทานมีความสนใจท่ีจะใชแรบบิต ไลน เพย หรือไม” และเลือกตัวอยางท่ีตอบวา 

“สนใจ” จากนั้นผูวิจัยจึงขอความรวมมือและเก็บขอมูลจากตัวอยางในเขตตางๆ ท่ีสุมไดจากข้ันตอนท่ี 

1 จนครบจํานวนท่ีกําหนดไว ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีผูวิจัยใชสําหรับการศึกษา คือ แบบสอบถามปลายปด ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสราง

แบบสอบถาม ตรวจสอบเนื้อหาของคําถามท่ีอยูในแบบสอบถามและหาความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถาม เพ่ือพิจารณาวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตอคําถามในแบบสอบถามตรงกัน 

และมีเนื้อหาครบถวนท่ีจะใชสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.3.1 การสรางแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถาม โดยเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือ

พิจารณาวา ตัวแปรท่ีจะตองนํามาสรางแบบสอบถามมีเรื่องใดบาง ซ่ึงในท่ีนี้ตัวแปรท่ีจะนํามาสราง

คําถามประกอบดวยตัวแปรอิสระ ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใชงานกับ

ผูใช ความสะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงิน สวนตัวแปรตาม คือ ความ

ตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย หลังจากนั้นจึงนําแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาพิจารณา เพ่ือ

สรางเนื้อหาของคําถามในแบบสอบถามตามหลักวิชาการ 

3.3.2 องคประกอบของแบบสอบถาม 

การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามท่ีมีโครงสรางแนนอน (Structure-undisguised 

Questionnaire) ซ่ึงถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยเปน

แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดแบง

แบบสอบถามออกเปน 3 สวน (ดังแสดงในภาคผนวก ก) ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปดานคุณสมบัติสวนบุคคล หรือขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะของ

คําถามเปนคําถามแบบปลายปดท่ีใชมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal) และมาตรวัดจัดลําดับ 

(Ordinal) โดยผูตอบแบบสอบถามจะเลือกคําตอบท่ีตรงกับความเปนตัวตนของผูตอบแบบสอบถาม

มากท่ีสุด มีจํานวนท้ังหมด 5 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใชงานกับ

ผูใช ความสะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงิน ลักษณะของคําถามเปน

คําถามแบบปลายปด ท่ีใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีตัวเลือกท่ีแบงเปนระดับ

และไดใหคะแนนแตละระดับตั้งแตระดับ 1 หมายถึง คาท่ีนอยท่ีสุด และระดับ 5 คือ คาท่ีมากท่ีสุด มี

จํานวนท้ังสิ้น 20 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพย ลักษณะของคําถามเปนคําถาม

แบบปลายปดท่ีใชมาตรวัดแบบอันตรภาค โดยมีตัวเลือกท่ีแบงเปนระดับและไดใหคะแนนแตละระดับ 
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ตั้งแตระดับ 1 หมายถึง คาท่ีนอยท่ีสุด และระดับ 5 คือ คาท่ีมากท่ีสุด มีจํานวนท้ังสิ้น 5 ขอ 

3.3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดังนี้ 

3.3.3.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถาม

ท่ีไดสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความครบถวนและ

ความสอดคลองของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องท่ีจะศึกษา 

3.3.3.2 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไป

ทดสอบ เพ่ือใหแนใจวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตรงกันและตอบคําถามไดตามความเปนจริง

ทุกขอ รวมท้ังขอคําถามมีความเท่ียงตรงทางสถิติ วิธีการทดสอบ (Pilot Test) กระทําโดยการทดลอง

นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากผูใชงานแอปพลิเคชันไลน และอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

40 ตัวอยาง หลังจากนั้นนํามาวิเคราะหความเชื่อม่ันแบบสอบถามโดยใชสถิติ และพิจารณาจากคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคําถามในแตละดาน และ

กอนท่ีจะนําขอมูลท่ีเก็บจากตัวอยางในภาคสนามจํานวน 285 ตัวอยางไปวิเคราะห เพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน ผูวิจัยไดวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.2: คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

 

ปจจัย 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ขอ 
กลุมทดลอง 

(n=40) 
ขอ 

กลุมตัวอยาง 

(n=285) 

1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  

2. สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช  

3. ความสะดวกในการเขาถึง  

4. อิทธิพลทางสังคม  

5. นโยบายการคืนเงิน 

4 

4 

4 

4 

4 

0.735 

0.811 

0.776 

0.945 

0.868 

4 

4 

4 

4 

4 

0.831 

0.824 

0.800 

0.925 

0.822 

6. ความตั้งใจใช 5 0.939 5 0.924 

ความเช่ือม่ันรวม 25 0.874 25 0.886 

 

เกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) มีคาระหวาง 0 < α < 1 ผล

จากการทดสอบคาความเชื่อม่ันในตารางท่ี 3.2 พบวา คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเม่ือนําไปใช
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กับกลุมตัวอยางทดลอง (Pilot Test) จํานวน 40 ตัวอยาง มีคาความเชื่อม่ันของคําถามในแตละตัว

แปรเทากับระหวาง 0.735-0.945 และกลุมตัวอยางจํานวน 285 ชุด มีคาความเชื่อม่ันของคําถามใน

แตละตัวแปรเทากับระหวาง 0.800–0.925 ซ่ึงผลของคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของท้ังสอง

กลุมตัวอยาง เปนไปตามเกณฑ (Nunnally, 1978) 

 

3.4 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง ไดแก 

3.4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

เปนการวิเคราะหเพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลท่ีปรากฏในแบบสอบถาม ซ่ึงคาสถิติเชิง

พรรณนาท่ีนํามาใชจะเหมาะสมกับลักษณะและมาตรวัดของขอมูลในแตละสวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัดจัดลําดับ (Ordinal 

Scales) วิเคราะหโดยการแจกแจงจํานวน (Frequency) และการหาคารอยละ (Percentage) 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค 

(Interval) วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation: S.D.) 

สวนท่ี 3 ความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval) วิเคราะหโดย

การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

3.4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอ

การใชงานกับผูใช ความสะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงิน ซ่ึงใชมาตรวัด

แบบอันตรภาค กับตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย ท่ีใชมาตรวัดอันตรภาค

เชนเดียวกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) จํานวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ 

(X) ตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป เปนเทคนิคทางสถิติท่ีอาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรมาใชในการ

ทํานาย โดยเม่ือทราบคาตัวแปรหนึ่งก็สามารถทํานายอีกตัวแปรหนึ่งได 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช ความสะดวก

ในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงิน ท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย 

(Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนและสมบูรณ จํานวน 285 ชุด ซ่ึงคิดเปนอัตราการตอบ

กลับ 100% โดยมีคาความเท่ียงของตัวแปรแตละดาน มีคาเทากับ .800 – .925 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ 

(Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลัพธไปวิเคราะหในข้ันตอไป สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ทดสอบ

สมมติฐาน และนําเสนอผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การ

แจกแจงความถ่ี คารอยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของตัวแปรขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงสามารถ

สรุปไดตามตารางและคําอธิบายดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (n = 285) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ      ชาย 140 49.1 

      หญิง 145 50.9 

อายุ      ต่ํากวา 20 ป    9   3.2 

      20 – 25 ป  55 19.3 

      26 – 30 ป  72 25.3 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (n = 285)  

 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ (%) 

อายุ             31 – 35 ป   64 22.5 

      36 – 40 ป   40 14.0 

      41 – 45 ป   36 12.6 

      46 – 50 ป    4   1.4 

      51 ป ข้ึนไป    5   1.8 

ระดับการศึกษา      ต่ํากวาปริญญาตร ี   20   7.0 

      ปริญญาตร ี 169 59.3 

      สูงกวาปริญญาตรี  96  33.7 

อาชีพ      นักเรียน/นักศึกษา  35 12.3 

      เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  44 15.4 

      พนักงานบริษัทเอกชน  99 34.7 

      ขาราชการ  43 15.1 

      พนักงานรัฐวิสาหกิจ  45 15.8 

      แมบาน/พอบาน  14  4.9 

      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......   5  1.8 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน      ต่ํากวา 15,000 บาท  31 10.9 

      15,000 – 25,000 บาท  82 28.8 

      25,001 – 35,000 บาท  96 33.7 

      35,001 – 45,000 บาท  49 17.2 

      45,001 - 55,000 บาท  11  3.9 

      55,001 บาท ข้ึนไป  16  5.6 

 

การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน 285 คน สามารถสรุปไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 145 คน คิดเปน

รอยละ 50.9 และเพศชาย จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 49.1 

 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ป มีจํานวน 72 

คน คิดเปนรอยละ 25.3 รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก อายุ 31 – 35 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอย
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ละ 22.5 อายุ 20 – 25 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 19.3  อายุ 36 – 40 ป จํานวน 40 คน คิด

เปนรอยละ 14.0 อายุ 41 – 45 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.6 อายุต่ํากวา 20 ป จาํนวน 9 

คน คิดเปนรอยละ 3.2 อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และนอยท่ีสุดอายุ 46 – 

50 ป จํานวน 4 คน โดยคิดเปนรอยละ 1.4  

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก สูงกวาปริญญาตรี

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 33.7 และนอยท่ีสุด ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

7.0  

 จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 45 

คน คิดเปนรอยละ 15.8 เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 15.4 ขาราชการ 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.1 นักเรียนนักศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 12.3 แมบาน/

พอบาน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.9 และนอยท่ีสุด อ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 25,001 – 

35,000 บาทตอเดือน จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 33.7 รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก 15,000 – 

25,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท 

จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 17.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 31 คน คิด

เปนรอยละ 10.9 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 55,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และ

นอยท่ีสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 - 55,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.9  

 

4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีวา ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช ความสะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินมี

ผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนใน

กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) gโดยมี

ผลการวิเคราะหและมีความความของสัญลักษณตางๆ ดังตอไปนี้ 

Sig.   หมายถึง ระดับนัยสําคัญ 

R2    หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 

S.E   หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

b        หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในสมการท่ีเขียนในรูป 

 คะแนนดิบ 



25 

 

ß   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

Tolerance  หมายถึง คาท่ีสภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

VIF   หมายถึง คาท่ีสภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางท่ี 4.2: การวิเคราะหแสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุของเรื่อง ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช ความสะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทาง

สังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line 

Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัย �̅�𝑥 S.D. 
ความต้ังใจใชแรบบิต ไลน เพย 

b S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี   -.372 .282 - -1.320 .188 - - 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 4.07 0.728 .537 .059 .507 9.060 .000* .420 2.384 

สวนเช่ือมตอการใชงานกับผูใช 4.27 0.590  .007 .073 .005 0.091 .928 .416 2.403 

ความสะดวกในการเขาถึง 4.30 0.620  .334 .069 .269 4.821 .000* .421 2.375 

อิทธิพลทางสังคม 2.21 1.073  .022 .027 .030 0.792 .429 .910 1.099 

นโยบายการคืนเงิน 4.44 0.562   .173 .064 .126  2.718 .007* .607 1.646 

R2 = .634, F= 96.5, *p<0.05            

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุดกับนโยบายการ

คืนเงิน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.44) รองลงมา คือ ความสะดวกในการเขาถึง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30) สวน

เชื่อมตอการใชงานกับผูใช (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.07) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ อิทธิพลทางสังคม (คาเฉลี่ยเทากับ 2.21) 

สวนผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน 

เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Sig. = .000) ความสะดวกในการเขาถึง (Sig. = 

.000) และ นโยบายการคืนเงิน (Sig. = .007) โดยท่ีความคาดหวังในประสิทธิภาพ (ß = .507) มีผล

ตอความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการเขาถึง (ß = .269) และนโยบายการคืนเงิน (ß = .126) 

ตามลําดับ ในขณะท่ีสวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช (Sig. = .928) และอิทธิพลทางสังคม (Sig. = 

.429) ไมมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร   
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นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การกําหนด (R2 = .634)  แสดงใหเห็นวา ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความสะดวกในการเขาถึง และนโยบายการคืนเงินมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน 

เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 63.4 ท่ีเหลืออีกรอยละ 36.6 

เปนผลสืบเนื่องจากตัวแปรอ่ืนท่ีไมไดนํามาศึกษา  

จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 5 ดาน 

ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (X1) สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช (X2) ความสะดวกในการ

เขาถึง (X3) อิทธิพลทางสังคม (X4)  นโยบายการคืนเงิน (X5) ท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย

ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร (Y) สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรง ท่ี

ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 เพ่ือทํานายความตั้งใจใชแรบบิต ไลน 

เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานครไดดังนี้  

 

Ý = -0.372 + 0.537 (ความคาดหวังในประสิทธิภาพ) + 0.334 (อิทธิพลทางสังคม) + 

0.173 (นโยบายการคืนเงิน) 

 

จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว แสดงใหเห็นวา คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปแบบ

คะแนนดิบ เทากับ -0.372 นั่นแสดงวา หากตัวแปรอิสระทุกตัวมีเปนศูนย กราฟของสมการเชิงเสนนี้

จะตัดแกน Y ท่ีจุด (0,-0.372) สวนคาสัมประสิทธิ์ (b) ของความคาดหวังในประสิทธิภาพ เทากับ 

0.537 นั่นแสดงวา หากตัวแปรอิสระอ่ืนๆ มีคาเปนศูนย และความคาดหวังในประสิทธิภาพมีคาเปน 1 

คา Y จากสมการจะเปลี่ยนแปลง 0.537 คาสัมประสิทธิ์ของความสะดวกในการเขาถึง เทากับ 0.334 

นั่นแสดงวา หากตัวแปรอิสระอ่ืนๆ มีคาเปนศูนย และความสะดวกในการเขาถึงมีคาเปน 1 คา Y จาก

สมการจะเปลี่ยนแปลง 0.334 และคาสัมประสิทธิ์ของนโยบายการคืนเงิน เทากับ 0.173 นั่นแสดงวา 

หากตัวแปรอิสระอ่ืนๆ มีคาเปนศูนย และนโยบายการคืนเงินมีคาเปน 1 คา Y จากสมการจะ

เปลี่ยนแปลง 0.173 ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ท้ังหมดมีคาเปนบวก ถือวา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจใช

แรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน  

เม่ือตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน ทําใหเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอยท่ีวา ตัวแปร

อิสระทุกตัวตองเปนอิสระกันไมเปนจริง จึงทําใหเกิดปญหาท่ีเรียกวา Multicollinearity ซ่ึงการเกิด

ปญหา Multicollinearity จะทําใหสัมประสิทธิ์ความถดถอยเปลี่ยนไป เม่ือมีตัวแปรอิสระในสมการ

เพ่ิมข้ึน และทําใหสัมประสิทธิ์ความถดถอยมีเครื่องหมายตรงกันขามกับท่ีควรจะเปน (กัลยา          

วานิชยบัญชา, 2546) ดังนั้น กอนนําตัวแปรอิสระใดๆ เขาสูสมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียด

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกอนวา แตละตัวมีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด โดยใชวิธีการ

ตรวจสอบคา Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระแตละตัว 
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ท้ังนี้ คา Tolerance มีคาตั้งแต 0 ถึง 1 ถาคา Tolerance เขาใกล 1 แสดงวา ตัวแปรเปน

อิสระจากกัน แตถาคา Tolerance เขาใกล 0 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ

อ่ืนๆ ในการศึกษาครั้งนี้ ผลการวิเคราะห พบวา คา Tolerance ของตัวแปรอิสระ มีคาเทากับ 

0.416-0.910 ซ่ึงมีคาตามเกณฑข้ันต่ําคือ > 0.40 (Allison, 1999) แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกัน และจากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor 

(VIF) ซ่ึงคา VIF ท่ีมีคาเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง  (Zikmund, Babin, 

Carr & Griffin, 2013, p.590) ผลการวิเคราะห พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระมีคาตั้งแต 1.099-

2.403 ซ่ึงจึงไมเกิดปญหา Multicollinearity ซ่ึงผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบ

สมมติฐานสามารถสรุปดังภาพท่ี 4.1
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* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

หมายถึง มีอิทธิพล/สงผล 

หมายถึง ไมมีอิทธิพล/ไม

 

ภาพท่ี 4.1: ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจ

ใช แรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร สามารถ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังตอไปนี้  

 

 

 

  

สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช (User 

Interface) (ß = 0.005, Sig. = 0.928) 

      
ความตั้งใจใช  

(Intention to Use)  

แรบบิต ไลน เพย  

(Rabbit Line Pay) 

นโยบายการคืนเงิน (Return Policy)  

(ß = .126, Sig. = .007*) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) (ß = 0.507, Sig. = 0.000*) 

ความสะดวกในการเขาถึง (Access Flexibility) 

(ß = 0.269, Sig. = 0.000*) 

      
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence)  

(ß = .030, Sig. = .429) 
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ตารางท่ี 4.3: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใช

งานกับผูใช ความสะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมีผล

ตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนใน

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน 

เพย ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใชมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน 

เพย ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. ความสะดวกในการเขาถึง มีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย 

ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. อิทธิพลทางสังคมมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพยของ

ผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. นโยบายการคืนเงินมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพยของ

ผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



 
 

บทท่ี 5 

การอภิปรายผล  

 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการ

ทํางานกับผูใช ความสะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมีผลตอความ

ตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร โดย

ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชงาน

แอปพลิเคชันไลน และอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา จํานวน 285 คน 

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Statistics Version 23.0 

สถิติท่ีใชสําหรับขอมูลเชิงพรรณนา  ไดแก คาเฉลี่ย ความถ่ี  รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติท่ีใชสําหรับขอมูลเชิงอางอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ซ่ึง

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 285 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 – 30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และ

เปนพนักงานบริษัทเอกชน 

5.1.2 ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความสะดวกในการเขาถึง 

และนโยบายการคืนเงิน มีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คิดเปนรอยละ 63.4 โดยท่ีความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการเขาถึงและนโยบายการคืนเงิน ตามลําดับ ในขณะท่ีสวน

เชื่อมตอการใชงานกับผูใชและอิทธิพลทางสังคมไมมีผลตอความตั้งใจใช แรบบิต ไลน เพยของผูใชงาน

แอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช ความสะดวก

ในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย 

(Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําผลสรุปการ

วิเคราะหมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
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จากสมมติฐานท่ี 1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย ของ

ผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากผูใชงานมีความคิดวา การจายเงินผาน

แรบบิต ไลน เพยมีประโยชน ชวยใหผูใชงานจายเงินไดอยางคุมคาและรวดเร็วข้ึน รวมท้ังชวยลด

ความผิดพลาดของการกรอกขอมูลของผูใชอีกดวย เพราะเปนการทําธุรกรรมออนไลนท่ีผูใชไมตอง

เขียนเอง โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Miadinovic & Xiang (2016) เรื่อง ปจจัยท่ี

มีผลตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชันซ้ือสินคาแฟชั่นในสวีเดนท่ีพบวา ความคาดหวังในประสิทธิภาพเปน

หนึ่งในปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอพฤติกรรมความตั้งใจใชแอปพลิเคชันในการซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน  

จากสมมติฐานท่ี 2 พบวา สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใชไมมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน 

เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากผูบริโภคอาจเห็นวา ไอคอนเมนู

ของแรบบิต  ไลน เพยไมไดมีโดดเดนหรือมีความแตกตางกับแอปพลิเคชันอ่ืนๆ จึงทําใหสวนเชื่อมตอ

การใชงานกับผูใชไมมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพยของผูใช โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ

ขอคนพบของปพน เลิศชาครและนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ท่ีพบวา ปจจัยคุณภาพของเว็บไซต ดาน

คุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของสวนติดตอหรือเชื่อมตอผูใชงาน ปจจัยความไววางใจ และปจจัย

การจัดอันดับและความคิดเห็นไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานอีเบยของผูบริโภคชาวไทย  แตผล

การศึกษาขัดแยงกับงานวิจัยของ Jung (2017) เรื่อง ผลกระทบของคุณภาพการออกแบบสวน

เชื่อมตอการใชงานกับผูใชของแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือของผูใช ท่ีพบวา

คุณภาพการออกแบบสวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใชของแอปพลิเคชัน มีผลกระทบโดยตรงตอการใช

งานแอปพลิเคชัน และตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชันของผูใช 

จากสมมติฐานท่ี 3 พบวา ความสะดวกในการเขาถึงมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย 

ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากผูบริโภคเห็นวา ขอแตกตางท่ีชัดเจน

ขอหนึ่งของการทําธุรกรรมออนไลน คือ ความสามารถท่ีจะทําธุรกรรมไดทุกเม่ือท่ีตองการ ผูใชจึงคิด

วา ผูใชสามารถใชแรบบิต ไลน เพยไดจากทุกสถานท่ี ตลอด 24 ชั่วโมง อีกท้ังผูใชยังมีอํานาจในการ

ตัดสินใจท่ีจะใชหรือเลิกใชแอปพลิเคชันไดอยางอิสระตามท่ีผูใชตองการ โดยผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของชลดา ประเสริฐอุย (2557) ท่ีพบวา คุณภาพระบบในมิติความสะดวกในการ

เขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบเฟซบุก ไลนหรืออินสตาแกรม ในการเลือกซ้ือเสื้อผา

แฟชั่นสตรี แตผลการศึกษาครั้งนี้ขัดแยงกับขอคนพบของอัครเดช ปนสุข  และนิตนา ฐานิตธนกร 

(2559) ท่ีพบวา คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการและดานการ

เขาถึงการใหบริการ สวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา ดานการจัดองคประกอบและดาน

ชองทางในการสื่อสารไมสงผลตอความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบ

แอพพลิเคชั่นของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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จากสมมติฐานท่ี 4 พบวา อิทธิพลทางสังคมไมมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพยของ

ผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร ท้ังนีเ้นื่องจากผูใชงานแอปพลิเคชันไลนสวนใหญมีความ

คิดเห็นวา การทําธุรกรรมออนไลนเปนเรื่องสวนบุคคลท่ีผูใชสามารถตัดสินใจเองได จึงทําใหบุคคล

รอบขางหรืออิทธิพลทางสังคมไมมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย โดยผลการวิจัยครั้งนี้ขัดแยง

กับงานวิจัยของพรชนก พลาบูลย และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ท่ีพบวา การรับรูความงายตอการใช 

แรงจูงใจทางอารมณ อิทธิพลของสังคม การรับรูถึงประโยชน และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช

งานสงผลตอความตั้งใจของประชาชนในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานระบบพรอมเพยของ

รัฐบาลไทย และขัดแยงกับชนิกา กิจกุลธนันต และนิตนา ฐานิตธนกร (2561) ท่ีพบวา การสื่อสาร

แบบปากตอปากมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงคก้ิงมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก อิทธิพล

ทางสังคม และความคาดหวังในประสิทธิภาพ ตามลําดับ  

จากสมมติฐานท่ี 5 พบวา นโยบายการคืนเงินมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพยของ

ผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากผูใชอาจเล็งเห็นความสําคัญของนโยบาย

การคืนเงินเม่ือใชบริการแรบบิต ไลน โดยหากเกิดขอผิดพลาดใดๆ  ท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยใน

การดําเนินธุรกรรม ผูใชสามารถเรียกรองขอรับเงินคืนจากผูใหบริการได ดังนั้น  นโยบายการคืนเงิน

ตามชวงเวลาท่ีกําหนดไว โดยคืนเงินเต็มจํานวนและไมคิดคาธรรมเนียมเพ่ิมจึงมีผลตอความตั้งใจใช

แรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Jeng (2017) เรื่อง การเพ่ิมความตั้งใจซ้ือของลูกคาผานนโยบายการคืนสินคา ท่ี

พบวา ความเอ้ือเฟอของนโยบายการคืนเงินท่ีเพ่ิมข้ึน และการเพ่ิมคุณคาในการรับรูของนโยบาย จะ

ชวยเพ่ิมความตั้งใจในการซ้ือของลูกคา 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 

จากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช ความ

สะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน 

เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร พบวา ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอป

พลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ดังนั้น ผูใหบริการฟนเทค (Financial Technology: Fin 

Tech) หรือผูพัฒนาแอปพลิเคชันทางดานการเงิน ควรใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของระบบท่ีจะ

ชวยอํานวยความสะดวก ประหยัดเวลา ลดความผิดพลาด และทําใหผูใชรูสึกไดถึงความคุมคาของการ

ใชบริการธุรกรรมออนไลน ซ่ึงแอปพลิเคชัน เปนสิ่งท่ีใกลตัวผูใชบริการอยูแลว จึงเปนขอไดเปรียบ

หากเทียบกับการท่ีผูใชตองเดินทางไปทําธุรกรรมดวยตนเองตามจุดใหบริการทางการเงินตางๆ ดังนั้น 
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ผูใหบริการควรออกแบบแอปพลิเคชันใหบริการทางการเงินท่ีตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการ

ในดานประสิทธิภาพการใชงานท่ีสามารถใชงานไดครบวงจร  

ปจจัยรองอันดับสอง คือ ความสะดวกในการเขาถึง (Access Flexibility) มีผลตอความตั้งใจ

ใชแรบบิต ไลน เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผูใหบริการฟนเทคหรือ

ผูพัฒนาแอปพลิเคชันทางดานการเงินควรใหความสําคัญกับความสะดวกในการเขาถึง ออกแบบระบบ

ท่ีรองรับการใชงานท้ังในดานของสถานท่ีและเวลา ท่ีผูใชสามารถใชบริการทําธุรกรรมไดทุกท่ี ทุกเวลา 

ตามท่ีผูใชตองการ โดยไมมีชวงเวลาท่ีระบบขัดของหรืองดใหบริการ ซ่ึงจะใหผูใชรูสึกมีอํานาจในการ

ใชบริการและเลิกใชบริการ ตามแตความสะดวกของผูใช และยังชวยใหผูใชรูสึกไดถึงความมี

เสถียรภาพของระบบอีกดวย 

 ปจจัยรองอันดับสาม คือ นโยบายการคืนเงิน (Return Policy) มีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต 

ไลน เพยของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผูใหบริการฟนเทคหรือผูพัฒนา

แอปพลิเคชันทางดานการเงินควรใหความสําคัญกับนโยบายการคืนเงิน โดยเนนถึงการสรางความ

เชื่อม่ันในการทําธุรกรรม เพ่ือใหผูใชมีความม่ันใจวา เงินของผูใชจะไมสูญหาย แมวาจะเกิดความ

ผิดพลาดข้ึน เชน การถูกโจรกรรมขอมูลสวนบุคคลมาใชในการทําธุรกรรม หรือปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

จากระบบ อีกท้ังยังสามารถชวยใหผูใชรูสึกม่ันใจไดวา ผูใชบริการจะไดรับการดูแลเอาใจใส ดวยการมี

ฝายบริการขอมูลข้ันตอนขอเงินคืน เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการและสรางความพึงพอใจใน

การใชบริการ อันจะนํามาซ่ึงการบอกตอและจํานวนของผูใชบริการเพ่ิมข้ึนตอไปในอนาคต  

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 จากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเชื่อมตอการใชงานกับผูใช ความ

สะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน 

เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผลการศึกษาครั้งนี้

เปนประโยชนและสามารถขยายตอไปในทัศนะท่ีกวางข้ึน ผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย

ครั้งตอไป ดังนี้ 

 5.4.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย

ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้น ผูท่ีสนใจควรศึกษาและเปรียบเทียบ

แอปพลิเคชันฟนเทคอ่ืนๆ ท่ีใหบริการอยูในปจจุบัน อาทิ เอ็ม เพย (mPay) และ ทรู มันนี 

(TrueMoney) เพ่ือใหเห็นความแตกตางของแตละผูใหบริการ และไดมาซ่ึงขอมูลเพ่ิมเติมท่ีจะเปน

ประโยชนตอผูใชในการตั้งใจใชบริการ อีกท้ังผูใหบริการฟนเทค หรือผูพัฒนาแอปพลิเคชัน สามารถ

นําผลไปปรบัปรุงกลยุทธของการใหบริการของตนเองไดในอนาคต 
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 5.4.2 นักวิจัย นักวิชาการ หรือผูท่ีสนใจควรศึกษาปจจัยของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ หลายตัวแปร

ท่ีมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม อาทิ ปริมาณของการใหขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับตัวบริการและประโยชนจากการใชบริการ (Amount of Information) ความคิดเห็น

ท่ีมีตอไอที (Opinion toward IT) และความรูสึกตอตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

เปนตน เนื่องจากในปจจุบนั ฟนเทคไดเขามามีบทบาทมากข้ึนท่ัวโลก และในประเทศไทยก็อยูในยุค

แหงการเปลี่ยนแปลงในการยอมรับเทคโนโลยีตางๆ อีกท้ังรัฐบาลยังใหการสนับสนุน สังคมไรเงินสด 

(Cashless Society) ซ่ึงการศึกษาเรื่องนี้ยังมีไมมากนัก การศึกษาเพ่ิมเติมจะชวยใหไดขอมูลท่ีมี

ประโยชนตอการดําเนินการใหบริการฟนเทค และยังสามารถเขาใจผูใชบริการไดมากยิ่งข้ึน 

 5.4.3 นักวิจัย นักวิชาการ หรือผูท่ีสนใจควรศึกษาถึงปจจัยความเสี่ยงเก่ียวกับการทําธุรกรรม

ออนไลนท่ีมีหลากหลายรูปแบบและมีความเสี่ยงมากข้ึน รวมถึงศึกษาถึงกฎหมายท่ีคุมครองผูบริโภค

ออนไลนในกรณีตางๆ อาทิ การทําธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันตางๆ การซ้ือสินคาผานแอป

พลิเคชัน การคุมครองผูบริโภคกรณีการทําธุรกรรมเกิดขอผิดพลาด การชดเชยความเสียหายท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากความผิดพลาดของผูใหบริการ รวมถึงแนวทางปองกันหรือขอควรปฏิบัติ เพ่ือเปน

ประโยชนแกท้ังภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคม และประเทศชาติ 

 5.4.4. นักวิจัย นักวิชาการ หรือผูท่ีสนใจควรศึกษาเทคโนโลยีฟนเทค (Fintech) อ่ืนๆ ท่ีมี

ดวย อาทิ สกุลเงินดิจิทัล (Bitcoin) พรอมเพย (PromptPay) รวมไปถึง ระบบโครงขายในการทาง

ธุรกรรมออนไลน (Blockchain) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีทางการเงินท่ีกําลังเขามามีบทบาทในสังคมไทย

เชนเดียวกัน 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวนเช่ือมตอการทํางานกับผูใช ความสะดวกในการเขาถึง 

อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line 

Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังในประสิทธิภาพ สวน

เชื่อมตอการทํางานกับผูใช ความสะดวกในการเขาถึง อิทธิพลทางสังคม และนโยบายการคืนเงินท่ีมี

ผลตอความตั้ งใจใชแรบบิต ไลน  เพย  (Rabbit Line Pay) ของผู ใชงานแอปพลิ เคชันไลน ใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิชา บธ. 715 การศึกษาเฉพาะบุคคล หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ 

ในการใหขอมูลท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอมูลท้ังหมดของทานจะถูกเก็บเปน

ความลับ และใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษาเทานั้น   

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้   

             นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ   

 1) ต่ํากวา 20 ป    2) 20 – 25 ป    

 3) 26 – 30 ป    4) 31 – 35 ป  

 5) 36 – 40 ป    6) 41 – 45 ป     

 6) 46 – 50 ป     7) 51 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  

   1) ต่ํากวาปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี     

 3) สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/นักศึกษา    2) เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  

 3) พนักงานบริษัทเอกชน          4) ขาราชการ    

 5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   6) แมบาน/พอบาน                       

 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 1) ต่ํากวา 15,000 บาท   2) 15,000 – 25,000 บาท  

 3) 25,001 – 35,000 บาท   4) 35,001 – 45,000 บาท   

 5) 45,001 - 55,000 บาท    6) 55,001 บาท ข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit Line Pay) ของผูใชงานแอป

พลิเคชันไลนในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  

              เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงชี้ในการเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมากท่ีสุด   

4   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมาก 

3   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยปานกลาง   

2   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอย 

1   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit 

Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลน                                

ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย                                         

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                          

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  (Performance Expectancy: PE) 

1. ทานคิดวา การจายเงินผาน Rabbit Line Pay มีประโยชน (5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใช Rabbit Line Pay จะชวยใหทานจายเงินไดรวดเร็ว

ข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. การใช Rabbit Line Pay จะชวยใหทานจายเงินไดอยาง

คุมคา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใช Rabbit Line Pay จะชวยลดความผิดพลาดของการ (5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit 

Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลน                                

ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย                                         

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                          

กรอกขอมูลของทาน 

สวนเช่ือมตอการใชงานกับผูใช (User Interface: UI) 

5. ทานคิดวา ไอคอนเมนูของ Rabbit Line Pay สามารถ

เขาใจไดงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ทานคิดวา ขอความบนหนาจอใชงานของ Rabbit Line 

Pay สามารถอานงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ทานคิดวา เมนูการใชงานของ Rabbit Line Pay ทําให

ทานใชงานไดงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

8. ทานคิดวา ทานสามารถจดจําการใชงานผานเมน ูRabbit 

Line Pay ไดงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ความสะดวกในการเขาถึง (Access Flexibility: AF) 

9. ทานคิดวา ทานสามารถใช Rabbit Line Pay ไดจากทุก

สถานท่ี 
(5) (4) (3) (2) (1) 

10. ทานคิดวา ทานสามารถใช Rabbit Line Pay ไดตลอด 24 

ชั่วโมง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

11. ทานคิดวา ทานมีอํานาจในการตัดสินใจใช Rabbit Line 

Pay ในเวลาท่ีทานตองการใชแอปพลิเคชัน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

12. ทานคิดวา ทานมีอํานาจในการตัดสินใจเลิกใช Rabbit 

Line Pay ในเวลาท่ีทานตองการเลิกใชแอปพลิเคชัน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 

13. บุคคลรอบขางท่ีมีความสําคัญตอทาน มีความคิดวา ทานควร

รูจักใช Rabbit Line Pay ไดแลว 
(5) (4) (3) (2) (1) 

14. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทานคิดวา ทานควรรูจักใช Rabbit 

Line Pay ไดแลว 
(5) (4) (3) (2) (1) 

15. คนรูจักท่ีทานนับถือคิดวา ทานควรรูจักใช Rabbit Line 

Pay ไดแลว 
(5) (4) (3) (2) (1) 

16. คนท่ีทานรูจักสวนมากมีความสนใจในการใช Rabbit Line (5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชแรบบิต ไลน เพย (Rabbit 

Line Pay) ของผูใชงานแอปพลิเคชันไลน                                

ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็นดวย                                         

มากท่ีสุด               นอยท่ีสุด                                          

Pay 

นโยบายการคืนเงิน (Return Policy: RP) 

17. ทานคิดวา Rabbit Line Pay ควรมีนโยบายการคืนเงินใน

ชวงเวลาท่ีกําหนดไว 
(5) (4) (3) (2) (1) 

18. ทานคิดวา Rabbit Line Pay ควรมีนโยบายการคืนเงินเต็ม

จํานวน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

19. ทานคิดวา Rabbit Line Pay ควรมีนโยบายการคืนเงินท่ีไม

คิดคาธรรมเนียมเพ่ิม 
(5) (4) (3) (2) (1) 

20. ทานคิดวา Rabbit Line Pay ควรมีฝายบริการผูใชสําหรับ

ข้ันตอนการคืนเงิน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ความตั้งใจใช Rabbit Line Pay (Intention to Use Rabbit Line Pay: IU) 

21. ทานมีความสนใจในการใช Rabbit Line Pay ในการทํา

ธุรกรรมตางๆ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

22. ทานตั้งใจจะใช Rabbit Line Pay ในอนาคต (5) (4) (3) (2) (1) 

23. ทานตั้งใจจะให Rabbit Line Pay ชวยทานในการจายเงิน

รูปแบบตางๆ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

24. ทานตั้งใจจะใช Rabbit Line Pay เปนหนึ่งในชองทาง

จายเงินของทาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

25. หากทานมี Rabbit Line Pay ทานตั้งใจจะใชแอปพลิเคชัน

ดังกลาว 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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