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บทคดัยอ่ 
 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าว
การละเมิดทางเพศเด็ก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณการ
น าเสนอข่าวละเมิดทางเพศเด็กของสื่อออนไลน์ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการส ารวจข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 118 คน โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม (Multivariate Multiple 
Regression: MMR) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรส่งผลต่อการน าเสนอข้อมูล, สิทธิ
มนุษยชน, ความรับผิดชอบ, เคารพในลิขสิทธิ์, ปกป้องเด็ก, การให้พ้ืนที่สาธารณะและการสื่อสาร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
ค าส าคัญ: จรรยาบรรณสื่อ, การน าเสนอข่าวออนไลน์, การน าเสนอขา่วการละเมิดทางเพศเด็ก 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study the factors of online media ethics which have 
influences upon children sexual abuse news reporting. The hypothesis of this study is 
organization policy and business and social environment policy of online media 
ethics influences upon children sexual abuse news reporting. The samples were 118 
reporters who work on reporting an online news, comprising of news reporters. 
Questionnaires were used as research instrument for data collection.  Data was 
analyzed by inferential statistics. Statistics used for hypothesis testing was 
Multivariate Multiple Regression (MMR) and the significant level of statistics was .05. 
The research revealed that the factors of organization policy of online media ethics 
influences upon children sexual abuse news reporting. 
 
Keywords: Media Ethics, Online Media Report, Children Sexual Abuse News Report 
 
 
 
 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา รศ.ดร.  
พรพรหม ชมงาม ที่เสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษา ชี้แนะแนวทางในการวิจัยทุกๆ ขั้นตอน และ
อธิบายข้อสงสัยต่างๆ ที่ผู้วิจัยประสบพบเจอในการท างานวิจัยครั้งนี้ด้วยความเอาใจใส่และความ
เมตตา ช่วยตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่อง ต่างๆ จนงานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 ขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบ
แบบสอบถาม จนได้มาซึ่งข้อมูลที่สมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้  
 ขอบพระคุณบิดา มารดา และเพ่ือนๆ ทุกคนที่ให้การช่วยเหลือ คอยสนับสนุนในขั้นตอน
ต่างๆ เป็นอย่างดีเสมอมา 
 สุดท้ายนี้ ความรู้และคุณประโยชน์ที่เกิดจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบความดีงาม
ให้แก่ผู้มีพระคุณทุกท่าน  
 

พสุกานต์ บุญส่ง 
 



ช 

สารบัญ 
 
   หน้า 
บทคัดย่อภาษไทย  ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  จ 
กิตติกรรมประกาศ  ฉ 
สารบัญตาราง   ฌ 
สารบัญภาพ   ญ 
บทที่ 1 บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  1 
 1.2 ค าถามวิจัย  3 
 1.3 วัตถุประสงค์  3 
 1.4 กรอบแนวคิด  3 
 1.5 สมมติฐานการวิจัย  3 
 1.6 นิยามศัพท์  4 
 1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  4 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 ปัจจัยการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กและแนวคิดการที่เกี่ยวข้อง  5 
 2.2 ปัจจัยการน าเสนอข่าวของสื่อออนไลน์  21 
 2.3 จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์  27 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย  41 
 3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มตัวอย่าง  41 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  42 
 3.4 การทดสอบข้อมูล  43 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  44 
 3.6 ประเภทของตัวแปร  44 
 3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล  44 
 
 
 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
   หน้า 
บทที่ 4 ผลการวิจัย 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   46 
 4.2 ข้อมูลพ้ืนฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อ  48 
 ออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 
 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อออนไลน์   50 
 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน   59 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย   61 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย  63 
 5.3 ข้อเสนอแนะ   64 
บรรณานุกรม   66 
ภาคผนวก   69 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามการวิจัย  70 
 ภาคผนวก ข การตรวจสอบ multicolinearity problems  78 
ประวัติผู้เขียน   79 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการขออนุญาตให้ใช้สิทธิ์ในรายงานการค้นคว้าอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 
   หน้า 
ตารางที่ 2.1:  สรุปเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อ และการละเมิดสิทธิเด็ก  33 
ตารางที่ 3.1:  การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย  44 
ตารางที่ 4.1:  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  46 
ตารางที่ 4.2:  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน า  48 
  เสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร 
ตารางที่ 4.3:  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน า  49 
  เสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ปัจจัยด้านธุรกิจและสังคม     
ตารางที่ 4.4:  จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง   50 
  ครบถ้วน 
ตารางที่ 4.5:  จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านสิทธิมนุษยชน  51 
ตารางที่ 4.6:  จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ  52 
ตารางที่ 4.7:  จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านเคารพในลิขสิทธิ์  54 
ตารางที่ 4.8:  จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มี  55 
  ความเสี่ยง 
ตารางที่ 4.9:  จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านการให้พ้ืนที่สาธารณะ  56 
ตารางที่ 4.10:  จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง  57 
ตารางที่ 4.11:  ภาพรวมจรรยาบรรณสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทาง  58 
  เพศเด็ก 
ตารางที่ 4.12:  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน า  59 
  เสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 
   หน้า 
ภาพที่ 1.1:  กรอบแนวคิด  3 
 
 



บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 

การสื่อสารข้อมูลของมนุษย์ ได้รับการพัฒนามาตั้งแต่สมัยโบราณจนถึงปัจจุบัน โดยเริ่มจาก
การสื่อสารข้อมูลอย่างง่ายที่ไม่มี ความสลับซับซ้อนจนถึงยุคสมัยที่มีเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องที่
ส าคัญ ในการเป็นตัวน าพาข้อมูลให้มีการสื่อสารถึงกันอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงผู้คนทุกระดับในปัจจุบัน โดยมีการใช้
กันอย่างแพร่หลาย ภายใต้การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซึ่งมีแนวโน้มจะ
กลายเป็นสื่อหลักส าหรับผู้คนในโลกอนาคต (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554, หน้า 99) 

ในอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน การสื่อสารข้อมูลเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจ ได้มี
การลงทุนในสื่อที่เป็นโทรทัศน์หนังสือพิมพ์วิทยุและนิตยสาร ซึ่งเป็นการสื่อสารข้อมูลแบบทางเดียว 
รวมทั้งธุรกิจต้องลงทุนมากข้ึน หากต้องการขยายขนาดการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ในปัจจุบันการ
บริโภคข้อมูลจากสื่อของผู้คนได้เปลี่ยนไป โดยส่วนใหญ่มีแนวโน้มใช้สื่อทางออนไลน์มากขึ้น เป็นต้น
ว่า หากต้องการซื้อสินค้าสักหนึ่งชิ้น ผู้บริโภคอาจไม่เริ่มต้นหาข้อมูล โฆษณาจากหนังสือพิมพ์ หรือ
นิตยสาร แต่หันไปหาข้อมูลที่ต้องการในสื่อออนไลน์แทน เพราะนอกจากจะได้ข้อมูลสินค้าแล้ว ยังได้
ทราบความคิดเห็นที่หลากหลายเกี่ยวกับตัวสินค้าจากกลุ่มคนต่างๆ ไอบีเอ็ม (IBM) บริษัทยักษ์ใหญ่
ของโลกด้านคอมพิวเตอร์ ยังให้ความส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยการให้พนักงานในบริษัท
เขียนบล็อกของตัวเอง เพ่ือเล่าถึงประสบการณ์งานที่ก าลังท า และเรื่องราวที่ต้องการแบ่งปัน ซึ่งได้รับ
ความสนใจจากผู้คนอย่างกว้างขวาง และมีส่วนส าคัญในการเชื่อมโยงเข้าสู่กลุ่ม ลูกค้าของบริษัทโดย
ยังไมร่วมถึงการพูดคุยผ่านทวิตเตอร์การสื่อ ไฟล์วีดีโอผ่านยูทูบการแสดงไฟล์พรีเซนเตชั่นผ่านสไลด์
แชร์และ อ่ืนๆ นอกจากนี้ธุรกิจขนาดเล็กได้ให้ความสนใจในสื่อสังคมออนไลน์เช่นกัน เช่น เบลนด์เทค 
(Blend Tec) บริษัทผู้ผลิตเครื่องปั่น ได้ออกซีรีส์ที่เป็นคลิปวีดีโอในชื่อ “Will It Blend?” ลงใน ยูทูบ 
โดยท าการปั่นวัตถุต่างๆ เช่น รีโมทโทรทัศน์ ลูกกอล์ฟ บัตร เครดิต ไอโฟน (iPhone) และไอแพด 
(iPad) เป็นต้น แม้มีการลงทุนที่ต่ า แต่มีผลให้ยอดขายขยายเพ่ิมข้ึนห้าเท่าตัว (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 
2554, หน้า 102) ในด้านสื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และเว็บไซต์ข่าวสารต่าง ๆ ได้เข้าไปใช้ประโยชน์จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่นกัน
ทั้งในด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การน าเสนอ และการแสดงความคิดเห็น (สภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ, 2553) 

ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ช่วยให้การติดต่อสื่อสาร การส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นไปได้
รวดเร็วกว่าในอดีตอย่างมาก แต่แม้ว่าเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารแบบออนไลน์ใน
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ปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และมีประโยชน์ต่อภาคธุรกิจมากมาย แต่ปัญหาที่มาพร้อมกัน
นั้นสื่อออนไลน์ก็ส่งผลให้เกิดภาวะสื่อหลอมรวมหลากหลาย ทั้งจากด้านการให้บริการ ด้านผู้ผลิต 
และด้านผู้ใช้สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ยังเอื้อให้เกิดสื่อที่ผู้ใช้สื่อเป็นผู้ผลิต และสร้างสรรค์ขึ้นเอง เผยแพร่
ต่อสาธารณะผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ การใช้สื่อออนไลน์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ภาพ คลิปเสียง ต่อ
สาธารณชน เป็นปรากฏการณ์ใหม่ของวิถีชีวิตสังคมไทย (คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ, 2560, หน้า 6)  

การน าเสนอข่าวเกี่ยวกับการละเมิดทางเพศ เป็นการใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ด้านหนึ่งซึ่ง
เป็นปัญหาในปัจจุบัน พบว่า มีการน าเสนอข่าวที่เป็นการละเมิดสิทธิเด็กมากท่ีสุดในข่าวที่เกี่ยวกับ
ความรุนแรงและเด็กถูกกระท าซึ่งรวมถึงการถูกล่วงละเมิดทางเพศ การละเมิดสิทธิเด็กส่วนใหญ่ใน
หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์มักมีลักษณะละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเด็ก คือ สื่อมักเปิดเผย
เอกลักษณ์ตัวตนของเด็ก โดยเฉพาะเด็กที่ตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงหรือตกเป็นผู้ต้องสงสัยในคดีที่
เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม ด้วยการเปิดเผยชื่อของเด็ก และ/หรือ ที่อยู่ ชื่อของพ่อแม่หรือญาติ และ
โรงเรียน นอกจากนี้ยังพบรูปแบบการละเมิดสิทธิเด็กอ่ืนๆ เช่น การใช้ภาษาหรือข้อความที่เร้าอารมณ์
ให้สะเทือนใจ หรือสร้างความรู้สึกหวาดเสียวให้แก่ผู้อ่าน/ผู้ชม หรือใช้ภาษาท่ีดูหมิ่นเหยียดหยาม 
หรือไม่เหมาะสมเม่ือกล่าวถึงเด็กหรือพฤติกรรมของเด็ก จากจ านวนตัวอย่างที่มีการละเมิดสิทธิเด็ก
ทั้งหมด พบว่าส่วนมากอยู่ในรูปแบบของข่าว และมักอยู่ในหน้า 1 ของหนังสือพิมพ์ และในช่วงไฮไลท์
ข่าวของรายการข่าวทางโทรทัศน์ (คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2552) นอกจากนี้ผลการศึกษาของ การดา ร่วมพุ่ม (2557) พบว่าโดยในปัจจุบันการละเมิดสิทธิเด็กที่
ปรากฏในสื่อมวลชนมีประเด็นหลักๆ ได้แก่ การเปิดเผยตัวตนของเด็ก การลดทอนศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ การสร้างภาพเหมารวม และการเน้นความตื่นเต้นเร้าอารมณ์ การละเมิดสิทธิเด็กเกิดข้ึนใน
กระบวนการท างานข่าวของสื่อมวลชนในฐานะผู้เฝ้าประตูข่าวสาร ทั้งในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารและในข้ันตอนการปรับปรุงต้นฉบับ ทั้งนี ้แนวทางส าคัญในการหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิเด็ก 
สื่อมวลชนต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรม รู้เท่าทันแหล่งข่าว และส าคัญท่ีสุดคือยึดผลประโยชน์ของเด็ก
เป็นหลักในการตัดสินใจรายงานข่าว 
 จากที่ได้กล่าวมาในข้างต้นผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญของปัญหาการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และ
การน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ซึ่งท าให้เกิดความหวาดกลัวและความสะเทือนใจ ทั้งผู้ตกเป็น
เหยื่อข่าว และผู้รับข่าว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอ
ข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดทางวิชาชีพ ตลอดจนการพัฒนาในเรื่องจรรยาบรรณของสื่อมวลชน ให้มีการ
น าเสนอข่าวอย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ 
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1.2 ค าถามวจิยั 
 ปัจจัยใดที่มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวละเมิดทางเพศเด็กของสื่อ
ออนไลน์ 
 
1.3 วัตถปุระสงค์ 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวละเมิดทางเพศเด็กของ
สื่อออนไลน์ 
 
1.4 กรอบแนวคดิ 
 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิด 
 
  ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 สมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรมีผลด้านบวกต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อ
ออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านธุรกิจและสังคมมีผลด้านบวกต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อ
ออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 

จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอ
ข่าวการละเมนิทางเพศเด็ก 
- การน า เสนอข้อมูลข่ าวสารที่ ถู กต้อง
ครบถ้วน  
- สิทธิมนุษยชน 
- ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 
- เคารพในลิขสิทธิ์ 
- ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มี
ความเสี่ยง 
- การให้พ้ืนที่สาธารณะ  
- การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่จรรยาบรรณสือ่ออนไลน ์
 
-ปจัจยัดา้นนโยบายองค์กร 
 
-ปจัจยัดา้นธรุกจิและสงัคม 
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1.6 นิยามศัพท ์
 จรรณยาบรรณของสื่อออนไลน์ หมายถึง หลักคุณธรรมของผู้ประกอบอาชีพนัก
สื่อสารมวลชน ซึ่งได้สร้างข้ึนเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติแก่ผู้ประกอบอาชีพนัก
สื่อสารมวลชนให้มีความรับผิดชอบในการน าเสนอข่าวผ่านช่องทางออนไลน์อย่างเหมาะสมและ
นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องวัดผลจรรณบรรณของสื่อออนไลน์ 
 การน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก หมายถึง การน าเรื่องราวเกี่ยวกับการละเมิดทางเพศ
ของผู้หญิงที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี มารายงานข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนความ
คิดเห็นจากบุคคลระดับต่างๆ ซึ่งมีความส าคัญ (Significance) และเป็นที่น่าสนใจ (Interest) อันมี
ผลกระทบต่อคนหมู่มากในชุมชนหรือสังคม 
 นโยบายองค์กร หมายถึง ข้อก าหนด หรือแนวทางหลัก ที่ทุกคนในองค์กรต้องยึดเป็น
เป้าหมายหลักในการปฏิบัติงาน 
 ปัจจัยด้านธุรกิจและสังคม หมายถึง ปัจจัยด้านหนึ่งที่มีส่วนในการควบคุมการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ถูกก าหนดด้วยผลประโยชน์ขององค์กร 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการวจิยั  
 1.7.1 เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวการละเมิด
ทางเพศเด็ก 

1.7.2 เพ่ือทราบถึงระดับจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อมวลชน ที่น าเสนอข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็กผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 
 1.7.3 เพ่ือเป็นข้อมูลทางวิชาการส าหรับผู้ที่เก่ียวข้อง หรือผู้ที่สนใจในการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์  
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าว
การละเมิดทางเพศเด็ก ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอแนวคิดต่างๆ ที่ทุกคนบน
โลกออนไลน์พึงรับรู้เกี่ยวเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อสร้างกรอบความคิดจรรยาบรรณของสื่อ
ออนไลน์ที่มีความฉับไวมากในขณะนี้ อีกทั้งเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้รับข่าวสาร เพราะในปัจจุบันผู้รับ
ข่าวสารกลายเป็นสื่อไปในตัวเมื่อรับข่าวสารแล้วน าไปเผยแพร่ต่อ จึงต้องท าความเข้าใจ ปัจจัยที่มีต่อ
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก อย่างรอบด้าน 
มีหัวข้อในการน าเสนอดังต่อไปนี้ 
  2.1 ปัจจัยการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 

2.2 ปัจจัยการน าเสนอข่าวของสื่อออนไลน์  
2.3 จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์  

 
2.1 ปัจจยัการน าเสนอขา่วการละเมิดทางเพศเดก็และแนวคิดการทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.1.1 ความหมายของการลว่งละเมดิทางเพศเด็ก  

เด็ก หมายถึง บุคคลที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปีเว้นแต่จะบรรลุนิติภาวะก่อนหน้านั้นตามกฎหมายที่
ใช้แก่เด็กนั้น (เช่น การแต่งงานจดทะเบียนสมรสโดยมีผู้ปกครองให้ความยินยอม) ตามอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ (Conventiononthe Rights of the Child-CRC) (วันชัย รุจนวงศ์, 
2550) 
 การล่วงละเมิดทางเพศ หมายถึง การเข้าไปเกี่ยวข้องกับเด็กในกิจกรรมทางเพศโดยที่เด็กไม่มี
ความเข้าใจพอไม่สามารถยินยอมหรือปฏิเสธ หรือยังไม่มีพัฒนาการด้านอารมณ์และสังคมพอที่จะ
รับมือได้การล่วงละเมิดทางเพศแบ่งเป็นสองประเภทคือมีการสัมผัส และไม่มีการสัมผัส (ทิพาภรณ์ 
อ านวยสวัสดิ์, 2543) 

ตัวอย่างของการล่วงละเมิดแบบมีการสัมผัส 
1) การสอดใส่อวัยวะเพศทางช่องคลอด ทวารหนักและทางปาก 
2) การส าเร็จความใคร่ หรือการสัมผัสอวัยวะเพศ หน้าอกหรือรวมถึงส่วนต่างๆในร่างกายท่ี

ส่อไปทางเพศต่อเด็ก 
3) การให้เด็กส าเร็จความใคร่ตนเอง หรือให้เด็กสัมผัสอวัยวะเพศของผู้อ่ืน 
4) การให้เด็กส าเร็จความใคร่ด้วยปากหรือใช้ปากส าเร็จความใคร่ต่อเด็กตัวอย่างของการล่วง

ละเมิดทางเพศโดยไม่มีการสัมผัส 
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5) ให้เด็กดูการมีเพศสัมพันธ์หรือสื่อลามากต่างๆ 
6) การพูดหรือการเล่าเรื่อง ลามกอนาจาร 
2.1.2 การน าเสนอขา่วการละเมดิสทิธเิดก็และการลว่งละเมดิทางเพศเด็ก  
ในบริบทของประเทศไทย พบการใช้สื่อสังคมเป็นพ้ืนที่ในการสื่อสารประเด็นสังคมโดยผู้ใช้สื่อ

ออนไลน์ให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง และพบการน าเสนอข่าวของสื่อที่มีการหยิบยกประเด็นจาก
ออนไลน์มาน าเสนอ โดยมีการต่อยอดประเด็นจากกระแสบนออนไลน์ และการใช้ข้อมูลจากผู้รับสาร
เป็นตัวแทนเสียงของสังคม บทความนี้มุ่งศึกษากระบวนการในการก าหนดวาระข่าวสารโดยสื่อสังคม 
และการใช้ประโยชน์จากกระบวนการดังกล่าวในการผลักดันประเด็นสาธารณะเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
ให้สังคมได้ประโยชน์ กระบวนการศึกษาใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้สื่อข่าวจากโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
และสื่อออนไลน์ และผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนประเด็นสังคมจ านวน 
14 คน ข้อมูลจากผู้สื่อข่าวเพื่อท าความเข้าใจต่อเหตุผล ปัจจัย กระบวนการสื่อสาร และแนวคิดของ
สื่อต่อบทบาทการก าหนดวาระข่าวสารในยุคที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกระบวนการสื่อข่าว 
ส่วนข้อมูลจากผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อออนไลน์เป็นการวิเคราะห์กระบวนการในการใช้สื่อออนไลน์
ก าหนดวาระข่าวสารเกี่ยวกับประเด็นสังคม ผลการศึกษาพบว่า การก าหนดวาระข่าวสารผ่านสื่อ
สังคมเป็นบทบาทร่วมระหว่างผู้สื่อข่าวและผู้ใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นโอกาสของการผลักดันประเด็นที่
ตรงกับความต้องการของสังคม กระบวนการก าหนดประเด็น คือ สร้างการรับรู้ ผลักดันกระแสให้เกิด
การอธิบายประเด็นมุมมองที่แตกต่าง และผลักดันให้เกิดพฤติกรรมบางอย่างในสังคม รวมถึงการ
รณรงค์สู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือเชิงนโยบาย ส่วนสื่อมวลชนท าหน้าที่ติดตาม คัดเลือกข้อมูล
มาน าเสนอ โดยเป็นผู้ให้ค าอธิบายและหาทางออกต่อประเด็นต่าง ๆ ให้สังคม จึงจะท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อการผลักดันประเด็นสังคมสู่การเปลี่ยนแปลงร่วมกัน 
 ภาพเด็กท่ีเป็นเหยื่อข่มขืนกระท าช าเราปรากฏบนสื่อออนไลน์ ภาพเด็กท่ีถูกกระท าทารุณ
กรรมจากขบวนการค้ามนุษย์ภาพนักเรียนตีกันถูกน าภาพมาเผยแพร่ เด็กที่ตกเป็นข่าวระบุนามสมมติ
แต่รายละเอียดอื่น ๆ เช่น ที่อยู่ ชื่อโรงเรียน และชื่อผู้ปกครองปรากฏชัดเจนจนน ามาสู่การรับรู้ตัวตน
ของเด็ก ฯลฯ เหล่านี้เป็นตัวอย่างของปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นกับเด็กผ่านสื่อมวลชนใน
ประเทศไทยมานานนับสิบปี แม้ในปัจจุบันจะมีความพยายามปกป้องเด็กท่ีตกอยู่ในสถานการณ์เหล่านี้
ให้หลุดพ้นจากการถูกกระท าซ้ าซ้อนบนหน้าหนังสือพิมพ์หรือสื่อโทรทัศน์ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การให้
เด็กสวมหมวกโม่งเพ่ือพรางใบหน้า การเบลอหน้าเด็กในการเผยแพร่ผ่านสื่อ เป็นต้น แต่การที่
สื่อมวลชนน าเสนอเนื้อหาตอกย้ าเหตุการณ์ท่ีเกิดกับเด็ก พร้อมเผยแพร่ภาพร่างกายท่ีถูกทารุณกรรมก็
ยังหนีไม่พ้นการละเมิดสิทธิเด็กอยู่ดี (การดา ร่วมพุ่ม, 2557)  
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 แนวปฏบิตั ิเรื่อง การเสนอขา่ว เนื้อหาขา่ว การแสดงความคิดเหน็ และภาพขา่ว ผูห้ญงิและ
เด็กถกูลว่งละเมดิทางเพศ พ.ศ. 2560  

เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2549 ได้ประกาศใช้ แนวปฏิบัติสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติส าหรับ
การเสนอข่าวและภาพข่าวผู้หญิงและเด็กถูกล่วงละเมิดทางเพศ แต่ขณะที่การปฏิบัติงานของ
สื่อมวลชนในปัจจุบัน มีความสลับซับซ้อนและอ่อนไหวต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดจนศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ สภา
การหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2559 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติจึงประกาศยกเลิกแนวปฏิบัติ 
เรื่องการเสนอข่าว และภาพข่าวผู้หญิงและเด็กถูกละเมิดทางเพศ พ.ศ. 2549 และให้ใช้แนวปฏิบัติ 
เรื่องการเสนอข่าว เนื้อหาข่าว การแสดงความคิดเห็น และภาพข่าว ผู้หญิงและเด็กถูกล่วงละเมิดทาง
เพศ พ.ศ. 2560 แทน ดังนี้ 

ข้อ 1 การเสนอข่าว เนื้อหาข่าว และการแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับผู้หญิงและเด็กถูกล่วง
ละเมิดทางเพศ 

 1.1 หนังสือพิมพ์ต้องไม่ตีพิมพ์ชื่อ ชื่อสกุล หรือต าบลที่อยู่ของผู้หญิงและเด็กท่ีถูก
ล่วงละเมิดทางเพศ รวมทั้งชื่อ ชื่อสกุล และต าบลที่อยู่ของผู้ที่เก่ียวข้อง ไม่ว่ากรณีใด ๆ หรือสิ่งที่ท าให้
รู้หรือสามารถรู้ได้ เช่น ข้อมูลสถานศึกษา หรือที่ท างานของผู้เสียหาย 

 1.2 ในกรณีผู้หญิงและเด็กท่ีถูกล่วงละเมิดทางเพศได้รับอันตรายถึงแก่ชีวิต ให้ถือ
ปฏิบัติเช่นเดียวกับข้อ 1.1 เว้นแต่การเผยแพร่ข้อมูลนั้น เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 1.3 การพาดหัวข่าว การโปรยข่าว ตลอดจนเนื้อหาข่าว และการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับผู้หญิงและเด็กถูกล่วงละเมิดทางเพศ จะต้องกระท าด้วยความระมัดระวัง ทั้งในเรื่องการใช้
ภาษา การให้รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในที่เกิดเหตุ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการล่วงละเมิด
ทางเพศ โดยต้องค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน หรือความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียงเกียรติคุณผู้เสียหาย 
และไม่ตอกย้ าให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับทัศนคติเรื่องเพศอันเนื่องมาจากการล่วงละเมิดทางเพศ
นั้น 

ข้อ 2 การเสนอภาพข่าวผู้หญิงและเด็กถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
 2.1 หนังสือพิมพ์ต้องไม่ตีพิมพ์ภาพข่าวของผู้หญิงและเด็กที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศ 

รวมถึงภาพข่าวใด ๆ ที่จะท าให้รู้ได้ เช่น ภาพผู้เกี่ยวข้อง ภาพที่เกิดเหตุ สถานศึกษา สถานที่ท างาน 
ไม่ว่ากรณีใด ๆ และไม่ว่าผู้ที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศนั้น จะเสียชีวิตหรือไม่ก็ตาม 

 2.2 ในกรณีผู้หญิงและเด็กท่ีถูกล่วงละเมิดทางเพศได้รับอันตรายถึงแก่ชีวิต ให้ถือ
ปฏิบัติเช่นเดียวกับข้อ 2.1 เว้นแต่การเผยแพร่ข้อมูลนั้น เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยสามารถ
น าเสนอได้เฉพาะภาพหน้าตรงของผู้เสียชีวิตขณะมีชีวิตอยู่เท่านั้น 
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สถานการณ์การละเมิดสิทธิเด็กในทุกวันนี้ มีความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากทุกคนมีสื่อในมือ 
ไม่เฉพาะสื่อเท่านั้น แม้ผู้สื่อข่าวจะมีความรู้มากขึ้น รู้เรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน ประกอบกับการ
รณรงค์ให้ความรู้จากหลายหน่วยงาน อุปกรณ์การท าข่าวที่ทันสมัยมากขึ้น กล้องดิจิตอลสามารถ
ตกแต่งภาพได้ ซึ่งปัญหาหลักมีสองประการ ประการแรก คือ เกิดจากนายทุนสื่อแต่ละส านักมากกว่า
การควบคุมดูแลจรรยาบรรณสื่อมวลชน จึงต้องหารือกับกลุ่มนายทุนเจ้าของสื่อนั้นๆ ไม่มองเป็นเพียง
ธุรกิจอย่างหนึ่ง แต่ควรค านึงถึงจรรยาบรรณและหลักสิทธิมนุษยชน ปรับเปลี่ยนทัศนคติ ไม่มุ่ง
น าเสนอภาพ ภาษาข่าวที่ตื่นเต้น หวือหวา เพียงเพ่ือหวังยอดขายเพียงอย่างเดียว และปัญหาประการ
ที่สองคือทุกคนมีสื่อในมือ สามารถ โพสต์ แชร์ ได้ตลอดเวลา หากสื่อออนไลน์เกิดมีภาพข่าวที่ละเมิด
ทางเพศเด็กหลุดออกมาก็จะกระจายในวงกว้างอย่างรวดเร็ว เพราะโลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา รูปแบบการใช้ชีวิตของคนเราก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส เทคโนโลยี และภาวะ
แวดล้อมของเรา ซึ่งปัจจุบันเราคงไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงกระแสของสื่อออนไลน์ได้ กว่า 10 ปีที่
อินเทอร์เน็ตค่อย ๆ เข้ามามีความส าคัญในการด ารงชีวิตของทุกคน จากความสะดวกสบาย และง่าย
ต่อการส่งหรือรับข้อมูลข่าวสาร ที่ทุกคนไม่ต้องคอยแต่เป็นเพียงผู้รับสารแต่ฝ่ายเดียวเท่านั้น แต่
สามารถเป็นผู้สร้าง หรือพัฒนาข้อมูลให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ท าให้ค าว่า สื่อออนไลน์ เกิดเป็น
กระแสที่ใคร ๆ ก็ต้องพุ่งประเด็นสนใจไปหา ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา เจ้าของกิจการ หรือแม้แต่
นักการตลาดเอง 

การเสนอภาพข่าวที่ถูกละเมิดทางเพศ หรือการเสนอภาพซ้ าของเด็กท่ีถูกละเมิดทางเพศ ถูก
ใช้ความรุนแรงใช้ก าลังทะเลาะเบาะแว้ง ตบตีกัน อาจน าไปสู่ผลกระทบต่อจิตใจ ต่อครอบครัว ต่อ
การศึกษาของเด็ก หรือแม้แต่ต่อการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม โดยสื่อต้องท าความเข้าใจในกรณีนี้ด้วย 
ด้าน นพ.ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ กล่าวว่า 
อยากให้สื่อมวลชนทบทวนบทบาทการท าหน้าที่ทุกวันนี้ ต่อคดีเด็กและเยาวชนว่าน าเสนอเพียงเพ่ือ
ขายข่าวหรือไม่ เพราะเป็นการท างานในมิติเดียว คือ น าเสนอในแง่มุมที่เด็กถูกกระท าซ้ าไปซ้ ามา ก็จะ
ยิ่งตอกย้ าสภาพจิตใจเด็ก ส่วนกรณีสวมหมวกคลุมโม่งเด็ก ออกมานั่งพูดคุย แม้จะไม่ใช่การแถลงข่าว
อย่างเป็นทางการ แต่ก็ถือเป็นความผิด สื่อมวลชนไม่ควรที่จะน าเสนอภาพ หรือสัมภาษณ์ แม้เด็กนั้น
จะอยู่ในฐานะผู้เสียหาย หรือผู้กระท าผิดก็ตาม เพราะหากที่ดูเจตนาแล้ว ย่อมส่งผลกระทบต่อตัวเด็ก
ทั้งสิ้น อาจเกิดอาการเครียดและน าไปสู่โรคซึมเศร้าในระยะยาวได้  
 2.1.3 รปูแบบการละเมดิสิทธเิด็กทีพ่บบอ่ยในสื่อมวลชน มดีังนี้ (การดา ร่วมพุ่ม, 2557) 
 การเปิดเผยตัวตนของเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพุทธศักราช 2546 มาตรา 27 
บัญญัติไว้ว่า “ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศประเภทใด ซึ่งข้อมูล
เกี่ยวกับตัวเด็กหรือผู้ปกครอง โดยเจตนาที่จะท าให้เกิด ความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ 
หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็กหรือเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบ” 
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 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
พุทธศักราช 2553 มาตรา 130 บัญญัติไว้ว่า “ห้ามมิให้ผู้ใดบันทึกภาพ แพร่ภาพ พิมพ์รูป หรือ
บันทึกเสียง แพร่เสียงของเด็กหรือเยาวชนซึ่งต้องหาว่ากระท าความผิดหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือ
โฆษณาข้อความซึ่งปรากฏในทางสอบสวนของพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือในทาง
พิจารณาคดีของศาลที่อาจท าให้บุคคลอื่นรู้จักตัว ชื่อตัวหรือชื่อสกุล ของเด็กหรือเยาวชนนั้น หรือ
โฆษณาข้อความเปิดเผยประวัติการกระท าความผิด หรือสถานที่อยู่ สถานที่ท างาน หรือสถานศึกษา
ของเด็กหรือเยาวชนนั้นความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับแก่การกระท าเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาโดย
ได้รับอนุญาตจากศาลหรือการกระท าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ของทางราชการ” มาตรา 136 บัญญัติว่า 
“ในการโฆษณาไม่ว่าด้วยวาจาหรือเป็นหนังสือซึ่งค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลที่มีอ านาจพิจารณา
คดีเยาวชนและครอบครัว ห้ามมิให้ระบุชื่อหรือแสดงข้อความ หรือกระท าการ ด้วยประการใด ๆ อัน
จะท าให้รู้จักตัวเด็กหรือเยาวชนซึ่งเป็นจ าเลย เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากศาล” 
 จะเห็นว่ากฎหมายมีเจตนารมณ์ท่ีจะคุ้มครองเด็กไม่ให้ถูกเผยแพร่ตัวตนออกไปสู่สาธารณะ 
กรณีของเด็กท่ีเป็นผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดพวกเขามีโอกาสที่จะได้รับการดูแลเยียวยาและกลับตัว
เปลี่ยนแปลงตนเองเพ่ือกลับเข้าสู่สังคมได้แต่หากถูกเปิดเผยตัวตนผ่านสื่อต่าง ๆ โอกาสที่จะกลับคืนสู่
สังคมก็จะน้อยลง เด็กซ่ึงถูกกระท าหากถูกรายงานข่าวผ่านสื่อออนไลน์ก็ไม่ต่างจากการถูกกระท าซ้ า
แล้วซ้ าอีก ส่วนเด็กที่อยู่ในฐานะพยาน โดยเฉพาะในคดีร้ายแรงอุกฉกรรจ์การถูกเปิดเผยตัวตนอาจ
ส่งผลให้เด็กและครอบครัวตกอยู่ในอันตราย แต่ในการรายงานข่าวของสื่อมวลชนจ านวนไม่น้อยที่ท า
ให้สาธารณชนรับรู้ตัวตนของเด็ก แม้บางครั้งจะมีพยายามปิดบังอ าพรางใบหน้าแต่ความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ก็ท าให้ตัวตนของเด็กถูกเปิดเผย นอกจากนี้ในบางครั้งสื่อมวลชนได้ปิดบังข้อมูล
ส่วนตัวของเด็กไม่ว่าจะเป็นชื่อ นามสกุล สถานศึกษาฯลฯ แต่อาจหลงลืมในการเปิดเผยบุคคล
แวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมบางอย่าง เช่น ชื่อ-นามสกุล และ/หรือรูปร่างหน้าตาของบิดามารดา 
ผู้ปกครองญาติสนิทบางครั้งเปิดเผยเลขท่ีบ้านถิ่นฐานที่อยู่ ฯลฯ ซึ่งการเปิดเผยลักษณะดังกล่าวก็
สามารถน ามาซึ่งการล่วงรู้ตัวตนของเด็กได้เช่นกัน 

การลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ บางครั้งการรายงานข่าวของสื่อมวลชนน ามาซึ่งการ
ลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก โดยเฉพาะข่าวที่เกี่ยวข้องกับเด็กด้อยโอกาส เด็กที่ถูกท าร้าย 
และเด็กที่ตกเป็นผู้ถูกกล่าวหาเป็นต้น ทั้งนี้สื่อมวลชนอาจมีเจตนาดีในการตีแผ่หรือเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดข้ึน แต่อาจหลงลืมไปว่าภาพและข้อความที่รายงาน
ออกไป บางครั้งลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กโดยไม่รู้ตัว นอกจากนี้ยังพบถ้อยค าที่ปรากฏ
ในสื่อมวลชน โดยเฉพาะพาดหัวข่าวและความน าข่าว ซึ่งแสดงถึงการลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
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 การสร้างภาพเหมารวม บางครั้งการพาดหัวข่าวและการใช้วาทกรรมในการเรียกขานผู้ตก
เป็นข่าวก่อให้เกิดการสร้างภาพแบบเหมารวม (Stereotype) ให้กับเด็กส่วนใหญ่มักเป็นภาพเหมา
รวมเชิงลบและก่อให้เกิดทัศนคติเชิงลบกับเด็ก  
 การเน้นความตื่นเต้นเร้าอารมณ์ หนึ่งในองค์ประกอบคุณค่าข่าวที่สื่อมวลชนมักพิจารณาใน
การตัดสินใจเลือกเสนอข่าวคือความเร้าอารมณ์ ให้ความส าคัญในการเสนอข่าว 4 ประการ คือ ความ
เร้าอารมณ์ผลกระทบ ความใกล้ชิด และความสดใหม่ ข่าวที่เสนอเก่ียวกับเด็กมักออกมาในรูปของข่าว
ที่เด็กตกเป็นเหยื่อ การถูกทารุณกรรม การทะเลาะตบตี เป็นต้น ซึ่งสื่อให้เห็นการพิจารณา
องค์ประกอบคุณค่าข่าวในเชิงเร้าอารมณ์ค่อนข้างชัดเจน ภาพอันน่าสะเทือนอารมณ์ของเด็กมา
เผยแพร่ โดยที่ตัวเด็กเองมิได้รับประโยชน์ใดจากการรายงานข่าวนั้น ภาพดังกล่าวถูกเผยแพร่ผ่านโลก
โซเชียลเป็นคลิปจ านวนมากมาย ซึ่งในอนาคตหากเด็กเติบโตขึ้นมาพบเจออาจสุ่มเสี่ยงต่อความ
สะเทือนใจซึ่งไม่เป็นผลดีกับเด็กเลย 
 2.1.4 การน าเสนอขา่วการละเมดิทางเพศเด็กทีเ่กีย่วข้องกบัอาชญากรรม 

การถูกล่วงละเมิดทางเพศใด ๆ ที่กระท าเรื่องเพศหรือการเล้าโลมทางเพศที่ท าให้บุคคลหนึ่ง
รู้สึกไม่สบายใจ หวาดกลัวหรือตื่นตระหนก เป็นพฤติกรรมที่คนยังไม่ได้ได้รับเชิญหรือได้รับเลือกท่ีจะ
ท าการถูกล่วงละเมิดทางเพศคือการทรยศของความน่าเชื่อถือและการปฏิเสธสิทธิที่แต่ละคนมีที่จะพูด
ในสิ่งที่เกิดขึ้นกับเธอหรือร่างกายของเขา การล่วงละเมิดทางเพศคือการละเมิดของสิทธิและอ านาจนั้น
การถูกล่วงละเมิดทางเพศสามารถกระท ากับผู้ใหญ่และเด็ก ผู้หญิงและผู้ชาย และผู้คนจากภูมิหลัง
ทั้งหมดการถูกล่วงละเมิดทางเพศอาจจะเรียกว่าการทารุณกรรมทางเพศหรือความรุนแรงทางเพศ 
จัดเป็นอาชญากรรม ซึ่งค าที่ใช้ในการอธิบายถึงการถูกล่วงละเมิดทางเพศ เช่น การข่มขืนกระท า
ช าเราและการทารุณกรรมทางเพศจะมีทั้งความหมายที่ใช้กันทั่วไป เมื่อน ามาใช้ในการสนทนาใน
ชีวิตประจ าวันและความหมายเฉพาะเมื่อน ามาใช้ในการอธิบายถึงการกระท าผิดทางเพศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทางอาญา ในเว็บไซต์นี้เราจะใช้ค าเหล่านี้ในความหมายทั่ว ๆไปและให้ข้อมูลโดยทั่วไปเท่านั้น  
 2.1.5 แนวคิดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเสนอข่าวการละเมดิทางเพศเด็ก 

 2.1.5.1 แนวคดิเรื่องสิทธเิด็ก 
 ค าว่า “สิทธิเด็ก” สิทธิอันเป็นสากล (Universal Rights) และเป็นสิทธิเด็ดขาด 

(Absolute Rights) ที่จะต้องได้รับการรับรองและคุ้มครองตามพันธกรณีระหว่างประเทศ หลักการ
ดังกล่าวนี้มักไม่ได้รับการกล่าวถึงหรือได้รับความสนใจจากสังคมไทยเท่าใดนัก ด้วยบุคคลทั่วไปยังคงมี
ความเข้าใจผิดคิดว่าเด็กไม่มีสิทธิใด ๆ ในทางกฎหมายทัดเทียมผู้ใหญ่ ทั้งที่โดยแท้จริงแล้วเด็กมีสิทธิ
ต่าง ๆ มากมาย ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาการละเมิดสิทธิเด็กอยู่เสมอ ดังนั้น “จุลนิติ” ฉบับนี้จึงใคร่ขอ
น าเสนอความรู้เกี่ยวกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child - 
CRC) ตามสนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งประเทศไทยเป็นภาคี เพ่ือให้สังคมไทยได้ตระหนักถึงสิทธิ
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เด็กและเพ่ือเป็นการเผยแพร่อนุสัญญาฉบับนี้ให้เป็นที่รับรู้กันอย่างแพร่หลายและกว้างขวางตาม
บทบัญญัติที่ก าหนดไว้ในอนุสัญญา (อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ข้อที่ ๔๒) 
   แนวคิดเรื่องสิทธิเด็กเป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับจากท่ัวโลกว่าเป็นประเด็นระดับ
นานาชาติอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 2532 เป็นสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศที่มีภาคี
สมาชิกท่ีสุด โดยทุกประเทศในโลกได้ให้สัตยาบัน ยกเว้นประเทศโซมาเลียและสหรัฐอเมริกา  (คณะ
วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2552) 

 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กท่ีมีหลักการส าคัญว่าเด็กมีสิทธิติดตัวมาตั้งแต่เกิด เป็นสิทธิ
ที่เท่าเทียมกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของผู้ใหญ่ โดยมีสาระส าคัญส าหรับการคุ้มครองสิทธิเด็ก 4 
ประการ คือ 
  1) สิทธิในชีวิตและการอยู่รอด เด็กที่เกิดมาแล้วต้องได้รับการดูแลให้รอดชีวิต เลี้ยง
ดูให้เจริญเติบโต ดูแลสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน มีสันติภาพและความปลอดภัยวารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจ
บัณฑิตย์ 
  2) สิทธิที่จะได้รับการพัฒนาเด็กมีสิทธิที่จะได้รับการพัฒนาทางกายจิตใจ และ
สติปัญญา มีครอบครัวที่อบอุ่นมีมาตรฐานเพียงพอที่จะพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ ได้รับการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ และมีภาวะโภชนาการที่เหมาะสม 
  3) สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง เด็กย่อมได้รับสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองให้รอดพ้น
จากการท าร้ายทั้งร่างกายและจิตใจการถูกล่วงละเมิดในทุกๆ ด้าน (อันหมายรวมถึงการล่วงละเมิด
ทางเพศ) การถูกทอดทิ้ง และการแสวงประโยชน์ในทุกรูปแบบ เช่น การใช้แรงงานเด็กเป็นต้น 

 4) สิทธิในการมีส่วนร่วม เด็กมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบกับตนเองมีช่องทางในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนสามารถ
ส่งต่อความคิดและข้อมูลข่าวสารได้เอง 
 นอกจากนี้สาระส าคัญของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กได้รับการ
รับรองจากสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติเมื่อวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๓๒ และมีผลใช้บังคับในวันที่ 
๒ กันยายน ๒๕๓๓ มีหลักการและเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิต่าง ๆ ที่เด็กควรได้รับที่ส าคัญคือ หลักการ
คุ้มครองร่างกาย ชีวิต เสรีภาพ และสวัสดิภาพของเด็กรัฐภาคีจะคุ้มครองเด็กจากความรุนแรงทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ การท าร้ายหรือการกระท าอันมิชอบ การทอดทิ้งหรือการปฏิบัติโดยประมาท การ
ปฏิบัติที่ผิดหรือการแสวงประโยชน์ รวมถึงการกระท าอันมิชอบทางเพศ รัฐภาคียอมรับสิทธิของเด็กท่ี
จะได้รับการคุ้มครองจากการแสวงหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท างานที่น่าจะเป็นการเสี่ยง
อันตราย ขัดขวางการศึกษา เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาทางร่างกาย สมอง จิตใจ ศีลธรรม 
และสังคม รัฐภาคีจะคุ้มครองเด็กจากการใช้โดยผิดกฎหมายซึ่งยาเสพติด รวมทั้งสารที่มีพิษต่อจิต
ประสาทอ่ืน ๆ และป้องกันการใช้เด็กเพ่ือการผลิตและการค้าเช่นว่านั้น รัฐภาคีจะคุ้มครองเด็กจาก



12 

การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ และการกระท าทางเพศท่ีมิชอบทุกรูปแบบ รัฐภาคีจะด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการลักพา การขายหรือการลักลอบค้าเด็ก ไม่ว่าด้วยวัตถุประสงค์หรือในรูปแบบใด  รัฐภาคีจะ
คุ้มครองเด็กจากการถูกแสวงหาประโยชน์ที่เป็นผลร้ายต่อสวัสดิภาพของเด็กไม่ว่าในด้านใด รัฐภาคีจะ
ส่งเสริมการฟ้ืนฟูทั้งทางร่างกายและจิตใจและการกลับคืนสู่สังคมของเด็กที่ได้รับเคราะห์จากการ
ละเลย การแสวงประโยชน์การกระท าอันมิชอบ การทรมานหรือการลงโทษ การปฏิบัติที่โหดร้าย ไร้
มนุษยธรรมหรือต่ าช้า และการพิพาทกันด้วยอาวุธ (อวิการัตน์ นิยมไทย, 2552) 
 รัฐบาลไทยให้ความส าคัญกับสิทธิเด็กผ่านงานเชิงนโยบายและการออกกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
โดยเกิดจากแรงผลักดันจากภายนอกในระดับนานาชาติดังจะเห็นได้จากการที่รัฐบาลไทยประกาศ
รับรองสิทธิของเด็ก ด้วยการจัดท าปฏิญญาเพ่ือเด็ก (The National Declaration on Children- 
NDC) เมื่อปี2535 การละเมิดสิทธิเด็กท่ีพบบ่อยในสื่อมวลชน สิทธิเด็กได้รับการรับรองในเชิงกฎหมาย 
แต่จากปรากฏการณ์ทางสังคมที่เผยแพร่ผ่านสื่อมากมายชี้ให้เห็นว่าสื่อมวลชนไทยหรือแม้กระทั่ง
สังคมไทยเองก็ยังให้ความส าคัญในเชิงปฏิบัติไม่มากเพียงพอ ดังจะเห็นได้จากการละเมิดสิทธิเด็กที่
ปรากฏอยู่เนืองๆ ในสื่อมวลชนของไทย สาระส าคัญในแนวคิดเรื่องสิทธิเด็กนี้จึงเป็นแนวคิดท่ี
สื่อมวลชนควรน ามาขบคิด ให้ความเคารพ และระแวดระวัง เกี่ยวกับสิทธิของเด็กเมื่อต้องเสนอข่าว
ผ่านสื่อต่างๆ 

ส าหรับแนวคิดเรื่องสิทธิเด็ก การดา ร่วมพุ่ม (2557) ได้ศึกษาแนวคิดนี้ โดยท าการศึกษา 
เรื่องสื่อมวลชนกับการรายงานข่าวสิทธิเด็ก การศึกษาพบว่าการละเมิดสิทธิเด็กส่วนใหญ่ใน
หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์มักมีลักษณะละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเด็ก กล่าวคือ ทั้งสองสื่อมัก
เปิดเผยเอกลักษณ์ตัวตนของเด็ก โดยเฉพาะเด็กท่ีตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงหรือตกเป็นผู้ต้องสงสัย
ในคดีท่ีเกี่ยวข้องกับอาชญากรรม ด้วยการเปิดเผยชื่อของเด็ก และ/หรือ ที่อยู่ ชื่อของพ่อแม่หรือญาติ 
และโรงเรียน นอกจากนี้ยังพบรูปแบบการละเมิดสิทธิเด็กอ่ืนๆ เช่น การใช้ภาษาหรือข้อความที่เร้า
อารมณ์ให้สะเทือนใจ หรือสร้างความรู้สึกหวาดเสียวให้แก่ผู้อ่าน/ผู้ชม หรือใช้ภาษาท่ีดูหมิ่นเหยียด
หยาม หรือไม่เหมาะสมเมื่อกล่าวถึงเด็กหรือพฤติกรรมของเด็ก จากจ านวนตัวอย่างที่มีการละเมิดสิทธิ
เด็กท้ังหมด พบว่าส่วนมากอยู่ในรูปแบบของข่าว และมักอยู่ในหน้า 1 ของหนังสือพิมพ์ และในช่วง
ไฮไลท์ข่าวของรายการข่าวทางโทรทัศน์ การละเมิดสิทธิเด็กมากที่สุดในข่าวที่เกี่ยวกับความรุนแรง
และเด็กถูกกระท าซึ่งรวมถึงการถูกล่วงละเมิดทางเพศ การศึกษาพบว่าการละเมิดสิทธิเด็กส่วนใหญ่
มักเกี่ยวข้องกับอาชญากรรม โดยหัวข้ออ่ืน ๆ ที่มักพบการละเมิดสิทธิเด็กอย่างแพร่หลาย ได้แก่ 
อุบัติเหตุ ความรุนแรงในครอบครัว  เด็กท่ีกระท าผิด และเด็กด้อยโอกาส นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้
ยังพบว่ามุมมองที่หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์มีต่อเด็กในข่าวและภาพข่าวส่วนใหญ่เป็นมุมมองกลาง 
กล่าวคือ เน้นการรายงานตามความเป็นจริง ยกเว้น การรายงานที่เก่ียวกับเด็กท่ีกระท าผิด ความ
รุนแรง และเด็กถูกกระท า ซึ่งสื่อมักน าเสนอในมุมมองลบ คือ ต าหนิติเตียนเด็ก เหยียดหยาม หรือ
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สมน้ าหน้า การศึกษาชิ้นนี้ยังชี้ให้เห็นว่าข่าวและภาพข่าวในหน้า 1 และหน้าอาชญากรรมมักมีรูปแบบ
การน าเสนอในมุมมองลบมากที่สุด 
 สรุป ส าหรับงานวิจัยเรื่อง จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็ก ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเรื่องสิทธิเด็ก มาเป็นกรอบแนวคิดหลักในการวิจัย เพราะเด็กย่อมได้รับ
สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองให้รอดพ้นจากการท าร้ายทั้งร่างกายและจิตใจการถูกล่วงละเมิดทางเพศ  

 2.1.5.2 แนวคดิผูเ้ฝา้ประตขูา่วสาร (Gatekeeping Theory) 
 ตามแนวคิดนี้ สื่อมวลชนท าหน้าที่ผู้เฝ้าประตูข่าวสารหรือ Gatekeeper เป็นผู้คัด

กรองข่าวก่อนจะเผยแพร่สู่สาธารณชน บทบาทดังกล่าวมีความส าคัญในการที่จะเลือกหรือไม่เลือก
น าเสนอแง่มุมใดแง่มุมหนึ่งของข่าวสารซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนผู้รับสารได้โดยตรงอธิบายว่า
กระบวนการรายงานข่าวประกอบไปด้วย (1) การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร และ (2) การปรับปรุง
ต้นฉบับ ซึ่งในกระบวนการดัง ๆ (ณรงศักดิ์ ศรีทานันท์, 2554) กล่าวนี้มีบุคคลส าคัญ 2 กลุ่ม ท า
หน้าที่เป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสารกล่าวคือกลุ่มที่ ผู้รวบรวมมูลข่าวสาร (Newsgatherer’s) เช่น ผู้สื่อข่าว 
นักเขียนบรรณาธิการข่าวท้องถิ่น เป็นต้น เป็นผู้ที่ได้รับข้อมูลจากแหล่งต่างๆ แล้วน ามาเขียนข่าวและ
กลุ่มท่ี 2 ผู้ปรับปรุงต้นฉบับ (News Processors) เช่น บรรณาธิการข่าวผู้แปลข่าว ผู้เรียบเรียงข่าว
เป็นต้น เป็นผู้ที่น าข่าวมาแก้ไขปรับปรุงก่อนจะน าเสนอสู่ผู้รับสารต่อไป จากกระบวนการที่อธิบายโดย
ภาพข้างต้นจะเห็นว่า การคัดกรองข่าวสารนั้นไม่ได้มีเพียงขั้นตอนเดียว หากแต่ต้องผ่านกระบวนการ 
2 ขั้นตอนหลัก ซึ่ง Bass เรียกกระบวนการนี้ว่า “double-action internal news flow” ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลข่าว นับตั้งแต่เลือกข้อมูลดิบที่มีคุณค่าความเป็นข่าว น ามาเขียนข่าว 
แล้วน าไปสู่ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงต้นฉบับโดยหัวหน้าข่าว ผู้เรียบเรียงข่าว และบรรณาธิการ เป็นผู้
พิจารณาด าเนินการซึ่งในกระบวนการเหล่านี้เหตุการณ์ที่ถูกเลือกเป็นข่าวมักจะผ่านการปรุงแต่ง
เนื้อหาสาระ ประเด็นส าคัญของข่าวจากจุดเริ่มต้นที่เป็นข้อมูลดิบจนถึงข่าวที่เผยแพร่ออกไป ได้ผ่าน
การปรับปรุงเลือกหยิบยกบางประเด็นที่เห็นว่าส าคัญตัดบางประเด็นที่กองบรรณาธิการเห็นว่าไม่
ส าคัญออก เป็นการเสนอข้อเท็จจริงเพียงบางส่วนที่ถูกกลั่นกรองโดยผู้เฝ้าประตูข่าวสาร ภายใต้
เงื่อนไขและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานมากมาย ภายใต้บทบาทผู้เฝ้าประตูข่าวสารซึ่งมีหน้าที่ในการคัด
กรองข่าวสารสู่สังคม สื่อมวลชนพึงตระหนักว่าควรเสนอข่าวสารอย่างไรจึงจะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคมและผู้ตกเป็นข่าว โดยเฉพาะเด็กซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีความเปราะบางมากกว่าผู้ใหญ่โดยทั่วไป 
(Lewin, 1947) 

นอกจากนี้ บทบาท "ผู้ปิดและเปิดประตูสาร" หรือ "ผู้เฝ้าประตู" ของสื่อมวลชน ซึ่งในความ
เป็นจริงแล้วอาจจะมีข้ันตอนสลับซับซ้อนกว่านี้ ก่อนที่จะส่งมาก็จะต้องมีการกลั่นกรอง มาก่อนจาก
บรรณาธิการ ส านักข่าวนั้น ๆ หรือแม้แต่ผู้สื่อข่าวของส านักข่าวเองก็จะท าหน้าที่ "ผู้เฝ้าประตู" คือ 
เลือกว่าจะท ารายงานข่าวไหนหรือไม่ท าข่าวไหนบ้างก็ได้ และเมื่อข่าวโทรพิมพ์นั้นถูกส่งมายัง



14 

ส านักพิมพ์ สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศน์ นอกจากจะถูกคัดเลือกโดยบรรณาธิการ
ข่าวต่างประเทศแล้ว ก็อาจจะถูกกลั่นกรองจากบรรณาธิการหรือหัวหน้าข่าวในระดับสูงอีกทีก็ได้
เช่นกัน นอกจากนั้นข่าวที่ตีพิมพ์หรือออกอากาศไปยังผู้รับสารเมื่อผู้รับสารได้อ่าน ได้รับฟัง หรือได้
รับชมแล้วก็อาจจะถ่ายทอดไปยังบุคคลอ่ืน เช่น สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพ่ือน ฯลฯ การถ่ายทอด
โดยผู้เปิดรับสารสื่อมวลชนนี้ก็จะเป็นไปในลักษณะ "ผู้เฝ้าประตู" คือ เลือกจะถ่ายทอดเพียงบางส่วน
หรือส่วนใดส่วนหนึ่งก็ย่อมได้อีกเช่นกัน จึงเห็นได้ว่าข่าวสารสื่อมวลชนมักจะไหลผ่านผู้เฝ้าประตูหรือผู้
ปิดและเปิดประตูสารต่าง ๆ มากมายหลายชั้นทีเดียว (White, 1950). 

นอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) กล่าวไว้ว่า 
Gatekeeper เป็นผู้มีสิทธิในการเปิดและปิดประตูสารต่าง ๆ ที่มีมาถึง gatekeeper ซึ่งการสื่อสารใน
สังคมทุกวันนี้ Gatekeeper ก็ยังคงมีบทบาทอย่างส าคัญมากท้ังนี้เพราะ Gatekeeper เหล่านี้ ได้แก่ 
นักข่าว บรรณาธิการข่าว หัวหน้าฝ่ายข่าวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวเศรษฐกิจ การเมือง สังคม หรือ
วัฒนธรรม ผู้เขียน ผู้พิมพ์ นักวิจารณ์ หัวหน้าหน่วยงานด้านสื่อสาร ผู้จัดการโฆษณา ประธาน ครู 
และพ่อแม่เป็นต้น หน้าที่ของ Gatekeeper ไม่เพียงแต่เลือกหรือปฏิเสธสารต่าง ๆ ที่เข้ามาเท่านั้น 
Gatekeeper ยังท าหน้าที่จัดสารนั้น ๆ ให้อยู่ในรูปที่เขาต้องการตลอดจนกระทั่งก าหนดการน าเสนอ
ข่าวสาร ระยะเวลาที่หน่วงเหนี่ยวข่าวสารนั้นไว้ว่าจะเสนอในช่วงเวลาใดหรือเสนอสารทั้งหมดซ้ า ๆ 
กัน หรือเลือกเสนอเพียงบางส่วนเท่านั้น 

Gatekeeper ผู้ซึ่งควบคุมการไหลของข่าวสารทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นก็มีนักข่าว 
บรรณาธิการข่าว ผู้จัดการโฆษณา ของทั้งหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นและหนังสือพิมพ์แห่งชาติและเครือ
สถานีโทรทัศน์ ตลอดจนส านักข่าว อย่างไรก็ตาม กรณีท่ีนักข่าวได้รับมอบหมายจากบรรณาธิการข่าว
ให้ไปหาข่าว นักข่าวผู้นั้นก็จะท าหน้าที่เหมือนกับผู้เฝ้าประตูหรือผู้ปิดเปิดประตูสารเช่นกัน คือจะเป็น
คนตัดสินใจในเบื้องต้นว่าจะเขียนข้อเท็จจริงในเรื่องของข่าวที่ตนหามาอย่างไร 

การที่นักข่าว และบรรณาธิการข่าว จะตัดสินใจเลือกข่าวอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัย
ดังต่อไปนี้ (Bagdikian อ้างใน อรนุช เลิศจรรยารักษ์ และดาราวรรณ สุขุมาลชาติ, 2531) 

 1) หลักท่ียึดถือในการบริหาร 
 2) การมองโลกของความจริงและนิสัยของคน โดยมองว่าผู้อ่านต้องการอะไรและมี

ความปรารถนาอย่างไร 
 3) ค่านิยม ซึ่งยึดถือโดยกองบรรณาธิการที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีมาตรฐาน

ทางด้านความยุติธรรม และเป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพ คือเขาจะเป็นผู้ตัดสินว่าอะไรที่ผู้อ่านในหมู่คณะ
ของเขาควรจะได้รู้ 

 4) การประเมินค่าของข่าวสาร โดยการแข่งขันของสื่อ 
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 5) ค่านิยมส่วนตัว และนิสัยแปลก ๆ ของบรรณาธิการเช่น ถ้าบรรณาธิการกลัว
หรือไม่ชอบอะไรบางอย่าง เขาจะไม่อนุญาตให้สิ่งที่เขาไม่ชอบปรากฏอยู่ในข่าว หรือตีพิมพ์บน
หนังสือพิมพ์ในขณะที่เขาเป็นบรรณาธิการอยู่ 

นอกจากปัจจัยทั้ง 5 แล้ว ยังมีสิ่งซึ่งเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของบรรณาธิการอีก เช่น ปัจจัย
เรื่องเวลา และเนื้อที่การเสนอข่าวสาร ตัวอย่างเช่น นักข่าวที่หาข่าวมาได้แล้ว รายงานข่าวเข้าสู่
หน่วยงานของตนก็จะมีคนอ่ืน ๆ คือพวก rewriter เป็นผู้เฝ้าประตูอีกต่อหนึ่ง พวกนี้จะท าหน้าที่ตบ
แตง่ข่าว จะโดยการตัดทอน ย่อหน้า ตัดบางประโยค บางค าของข่าว หรืออาจจะไม่แก้ไขต้นฉบับข่าว
ที่นักข่าวคนนั้นส่งมาเลยก็ได้ แล้วก็ส่งข่าวนั้นออกไปตีพิมพ์หรือออกอากาศ แต่บางครั้งเมื่อส่งข่าวไป
แล้วไม่ได้ตีพิมพ์ก็มี ทั้งนี้เพราะเนื้อที่ในหน้าหนังสือพิมพ์ไม่พอ หรือเวลาในการกระจายเสียงมีไม่พอ 
อาจจะเป็นเพราะผู้จัดการฝ่ายโฆษณารับโฆษณาเข้ามามากจนท าให้เนื้อที่และเวลาในการเสนอข่าวไม่
พอ ตัวผู้จัดการฝ่ายโฆษณานี้ก็ถือว่าท าหน้าที่เป็น gatekeeper เช่นกัน แต่จากปรากฏการณ์ทาง
สังคมท่ีพบเห็นผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์และวิทยุโทรทัศน์การเผยแพร่ข่าวสาร
เกี่ยวกับเด็กทั้งในฐานะที่ตกเป็นข่าวรวมทั้งในฐานะผู้ชมและผู้อ่านมักถูกละเลย และในหลายกรณีก็มี
การละเมิดสิทธิเด็ก นั่นแสดงให้เห็นว่ากระบวนการคัดเลือกประเด็นข่าวและการน าเสนอเนื้อหาข่าว
ไม่สอดคล้องกับแนวทางที่ก าหนดไว้ในนโยบายการส่งเสริมและคุ้มครองเด็กสื่อมวลชนน าเสนอ
ข่าวสารเกี่ยวกับเด็กโดยขาดการระมัดระวัง ทั้งการเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 
18 ปีเช่น การระบุชื่อและนามสกุลของเด็กที่ตกเป็นข่าว การเสนอภาพของเด็กเพ่ือแสดงการกระท า
ผิด การเสนอภาพเด็กท่ีถูกทารุณกรรม การระบุภาพหรือชื่อของผู้ปกครองที่สามารถน าไปสู่การรับรู้
ตัวตนของเด็กการเสนอเนื้อหาที่เร้าอารมณ์การใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสมและถ้อยค าท่ีส่งผลกระทบกับ
เด็กเป็นต้น 

การละเมิดสิทธิเด็กอาจเกิดขึ้นได้ท้ังขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลข่าว โดยที่ผู้สื่อข่าวและ
ช่างภาพ นับเป็นด่านแรกที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวก่อนบุคคลอ่ืนในกองบรรณาธิการเป็นผู้ที่ต้องท าหน้าที่
ผู้คัดกรองข่าวสารในเบื้องต้น ทั้งนี้มีโอกาสที่จะเกิดการละเมิดสิทธิเด็กทั้งโดยตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ 
ขณะเดียวกันการละเมิดสิทธิเด็กก็อาจเกิดขึ้นในกระบวนการปรับปรุงต้นฉบับ โดยเฉพาะการพาดหัว
ข่าวหรือการเลือกใช้ค าท่ีบางครั้งน ามาซึ่งการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์แหล่งข่าวกับการละเมิด
สิทธิเด็กการท าหน้าที่ของบุคลากรในกองบรรณาธิการมีความส าคัญต่อการคัดเลือกประเด็นข่าวและ
การเรียบเรียงเนื้อหาข่าวที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนเป็นอย่างมาก ซึ่งบ่อยครั้งการท าหน้าที่ในการ
คัดเลือกประเด็นข่าวก็อาศัยความรู้และทัศนคติส่วนตัวของผู้เฝ้าประตูข่าวสารที่มีต่อประเด็นนั้นๆ 
นอกเหนือจากการพิจารณาคุณค่าข่าวโดยตรง 
 โดยทั่วไปองค์กรสื่อมีแนวปฏิบัติที่เรียกว่า Communication Routines หมายถึงรูปแบบ
การท างานซ้ าๆ ที่ท าจนเป็นปกติของตน แนวปฏิบัติดังกล่าวนี้มีผลต่อเนื้อหาข่าวที่ถูกเลือกมาเผยแพร่ 
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Shoemaker and Reese ระบุว่าสิ่งที่สื่อมวลชนพิจารณาเป็นหลักในการเลือกข่าวจนเป็น 
Communication Routines มี 3 ประการ ได้แก่ (Shoemaker & Reese (1996 อ้างใน 
Shoemaker & Vos, 2009) 
  1) ผู้รับสาร สื่อมวลชนจะเลือกเนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับสาร ซึ่ง
แนวปฏิบัติโดยทั่วไปที่สื่อมวลชนสร้างขึ้นเพ่ือตอบค าถามว่าผู้รับสารต้องการอะไรก็คือการยึดหลักของ
คุณค่าข่าว (News Values) นั่นเอง 
  2) แหล่งข่าว สื่อมวลชนได้รับข้อมูลที่จะน ามาเผยแพร่เป็นข่าวจากแหล่งต่างๆ 
มากมาย ทั้งข่าวทั่วไปที่ได้จากข่าวแจกงานแถลงข่าวการสัมมนาเป็นต้น นอกจากนี้ยังมีข่าวที่ได้จาก
บุคคลส าคัญในสังคม (Elite Group) รวมทั้งแหล่งข่าวที่เป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสารด้วยกันเอง เพราะ
สื่อมวลชนจ านวนไม่น้อยที่ตรวจสอบประเด็นข่าวจากสื่ออ่ืนๆ ว่ามีการน าเสนอประเด็นที่ตนได้ข่าวมา
หรือไม่ในแง่มุมใด รวมทั้งบางครั้งยังใช้เป็นแหล่งอ้างอิงอีกด้วย 
  3) บริบทขององค์กร องค์กรสื่อมวลชนจะสร้างแนวปฏิบัติในการท างานเพ่ือลดความ
เสี่ยงในการท างานผิดพลาดคลาดเคลื่อนของแต่ละบุคคล โดยให้ทุกคนปฏิบัติในสิ่งเดียวกันต่อเนื้อหา
หรือกรณีคล้ายๆ กัน การมีช่วงเวลาส าหรับประชุมข่าวในกองบรรณาธิการเป็นอีกตัวอย่างหนึ่งที่แสดง
ให้เห็นว่าการเสนอข่าวนั้นไม่ได้มาจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หากแต่ได้ผ่านกระบวนการถกเถียงแสดง
ความคิดเห็นกันมาแล้วจากที่ประชุมโดยรวมในการปฏิบัติงานจริงของผู้สื่อข่าวเกี่ยวข้องกับแหล่งข่าว
ซึ่งอาจเป็นผู้บริหารรวมทั้งนักประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ซึ่งคัดกรองเนื้อหาที่ต้องการเผยแพร่
มาแล้วระดับหนึ่งเพ่ือตีกรอบเนื้อหาเก่ียวกับหน่วยงานของตนให้เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ ด้วยการส่ง
ข่าวประชาสัมพันธ์การแถลงข่าว เป็นต้น 
 นอกเหนือจากบุคลากรข่าวที่มีผลต่อการละเมิดสิทธิเด็ก แหล่งข่าว เช่น ต ารวจ นักการเมือง  
ถือเป็นกลุ่มคนที่ได้รับผลประโยชน์จากการรายงานข่าวของสื่อมวลชน เพราะจะได้เผยแพร่ผลงาน
ของตนในภารกิจที่เกี่ยวข้องกับเด็กให้สาธารณชนรับทราบ อย่างไรก็ตาม สื่อมวลชนพึงตระหนักว่า
บุคคลกลุ่มนี้มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิเด็กอย่างเป็นกระบวนการและเป็น
ขั้นตอน เนื่องจากเป็นผู้จัดให้มีการแถลงข่าวและมักน าตัวเด็กท่ีเกี่ยวข้องกับคดีความต่างๆ มาร่วมอยู่
ในขั้นตอนการแถลงข่าวด้วย แม้ว่าการมีเด็กมาปรากฏตัวจะท าให้สื่อมวลชนให้ความสนใจ แต่สิ่งที่จะ
เกิดข้ึนตามมาไม่ว่าจะเป็นความสะเทือนใจของเด็ก หรืออันตรายที่อาจเกิดข้ึนกับเด็ก เป็นสิ่งที่พึง
ระมัดระวังและให้ความส าคัญมากกว่า ผลประโยชน์ที่แหล่งข่าวหรือหน่วยงานผู้จัดแถลงข่าวจะได้รับ 
 ดังนั้น สื่อมวลชนต้อง “รู้เท่าทัน” แหล่งข่าวที่ให้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ของตนหรือองค์กร ต้อง
ไม่เห็นแก่การได้มาซึ่งข่าวและภาพข่าวที่ “ขายได้” จนตกเป็นเครื่องมือในการสร้างผลประโยชน์ให้กับ
แหล่งข่าวเหล่านั้นมากไปกว่าพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ให้กับเด็ก  
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 ส าหรับแนวคิดผู้เฝ้าประตูข่าวสาร อลงกรณ์ เหมือนดาว (2558) ได้ศึกษาแนวคิดนี้ โดย
ท าการศึกษาเรื่อง กระบวนการน าข้อมูลจากโซเชี่ยลมีเดีย มาใช้ในการน าเสนอข่าวโทรทัศน์ ของ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ผลการศึกษาพบว่า ในยุคที่
สื่อมวลชนนิยมใช้ข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย มาน าเสนอข่าวกันอย่างแพร่หลายนั้น ท าให้กระบวนการ
คัดเลือกข้อมูลเพื่อใช้ในการน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทย
ทีวีสีช่อง 3 เปลี่ยนไปจากเดิม ข้อมูลข่าวที่ถูกค้นหาโดยผู้สื่อข่าวโดยตรง อาจจะมีข้อมูล หรือประเด็น
ข่าวให้เลือกแบบจ ากัด แต่การตรวจสอบท าได้ง่ายและไม่ต้องใช้วิธีการ สลับซับซ้อน เพราะข้อมูลที่ถูก
น ามาใช้ มักเป็นข้อมูลที่ผู้สื่อข่าว ได้ไปพบด้วยตัวเอง หรือได้รับจากแหล่งข่าวที่มีตัวตนเชื่อถือได้ 
ขณะที่การน าข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย มาใช้ในการน าเสนอข่าวแม้ท าให้ข้อมูลหรือประเด็นข่าว มีให้
เลือกมากมาย แต่กระบวนการตรวจสอบและคัดกรอง ต้องถูกก าหนดไว้อย่างละเอียดหลายขั้นตอน 
ดังนี้  

 1) ขั้นตอนแรก ทั้งสองสถานี ได้คัดกรองข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย ด้วยเหตุผลที่มีผู้ให้
ความสนใจจ านวนมาก โดยพิจารณาจากจ านวนการเข้าชม จ านวนการแชร์และ จ านวนการกดไลค์ 
โดยมีการพิจารณาด้านคุณค่าข่าวเป็นส่วนประกอบบ้างเท่านั้น 

 2) น าข้อมูลมาผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ซึ่งแม้ผ่านขั้นตอนนี้ไปแล้ว การน า
ออกอากาศก็ยังไม่สามารถเกิดขึ้นได้ โดยข้อมูลที่ถูกต้อง จะถูกน าไปประเมินคุณค่าของข่าวอย่างรอบ
ด้าน หากมีคุณค่าข่าวเพียงพอ ข้อมูลและประเด็นที่ได้จากโซเชียลมีเดีย จึงถูกมอบหมายให้ผู้สื่อข่าว
ลงพื้นที่ท าข่าวเพิ่มเติม เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบอีกครั้งพร้อมๆ กับท าให้ประเด็นสมบูรณ์ 

 3) น าออกอากาศได้ แล้วจึงประเมินผลหากพบว่ามีปัญหาใดๆ เกิดข้ึนก็พร้อมหยุด
ออกอากาศหรือขอโทษผู้ชมและผู้เกี่ยวข้องในข่าวนั้นทันที 
 ส่วน สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ศึกษาเรื่องสื่อสังคม (Social Media) กับการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการสื่อข่าว โดยศึกษาแนวคิดผู้เฝ้าประตูข่าวสาร จากการศึกษาพบว่า รูปแบบของการใช้สื่อ
สังคมในกระบวนการสื่อข่าวมีความโดดเด่นในเรื่องการใช้เพื่อความรวดเร็ว น ามาใช้เพ่ือการรายงาน
ข่าวให้ทันต่อเหตุการณ์และจากสถานที่เกิดเหตุการณ์ ซึ่งสื่อสังคมถูกน าไปใช้ในกระบวนการหาข่าว 
(News Gathering) และเผยแพร่ข่าว (Distribution) ที่มีเครือข่ายของข้อมูลเพ่ิมมากข้ึนและมี
แหล่งข่าวเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนั้นผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวเริ่มมีการใช้สื่อสังคมนอกจากแค่
ความเร็วบ้าง อาทิ การแสดงความคิดเห็น สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสาร สร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์
ของตัวเอง รวมถึงน าเสนอผลงานให้เป็นที่รู้จัก แต่ยังมีความถี่น้อยกว่าการใช้เพ่ือการรายงานความเร็ว 
ยังคงต้องมีการพัฒนารูปแบบของการใช้ในมิติลึก และการใช้งานในลักษณะอ่ืนๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้จาก
การน าสื่อสังคมท าให้เกิดกระบวนการสื่อข่าวเปลี่ยนแปลงใน 3 ประเด็นดังนี้  
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 1) มีช่องทางการสื่อข่าวมากข้ึน ประเด็นข่าวมาจากหลากหลายแห่ง มีข่าวที่
หลากหลายมากขึ้น 

 2) ผู้สื่อข่าวต้องท าหน้าที่ทั้งเป็นผู้คัดกรองข่าวสารและตัดสินใจเลือกข่าวสารเพ่ือ
เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมด้วยตนเอง ซึ่งน าไปสู่ค าถามเรื่องความรอบคอบและจริยธรรม จรรยาบรรณท่ี
ต้องตระหนักมากข้ึนในการท างาน ขณะที่กองบรรณาธิการต้องปรับตัว เนื่องจากการตัดสินใจคัด
กรองข่าวไม่ได้อยู่ที่บรรณาธิการข่าวเหมือนในอดีต 

 3) ความสัมพันธ์กับผู้รับสารที่เปลี่ยนไปเป็นการสื่อสารสองทางแบบเรียลไทม์ 
น าไปสู่การและเปลี่ยนข้อมูล การร่วมกันท างานในกระบวนการข่าว ซึ่งเป็นการเปิดมุมมองใหม่ของ
การท าข่าวสู่ความหลากหลายที่ต่างจากกระบวนการสื่อข่าวแบบเดิม 

สรุป ส าหรับงานวิจัยเรื่อง จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็ก ผู้วิจัยได้น าแนวคิดผู้เฝ้าประตูข่าวสารมาเป็นกรอบและข้ันตอนในการกลั่นกรองการละเมิด
ทางเพศเด็ก ซึ่งใช้ 3 หลักการในการกลั่นกรองคือ 

 1) ผู้รับสาร สื่อออนไลน์จะเลือกเนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับสาร 
  2) แหล่งข่าว สื่อออนไลน์ได้รับข้อมูลที่จะน ามาเผยแพร่เป็นข่าวจากแหล่งต่างๆ 
มากมาย  

 3) บริบทขององค์กร องค์กรออนไลน์จะสร้างแนวปฏิบัติในการท างานเพ่ือลดความ
เสี่ยงในการท างานผิดพลาดคลาดเคลื่อนของแต่ละบุคคล  
  2.1.5.3 แนวคดิเกีย่วกบัทศิทางในการน าเสนอขา่วสารและความเป็นกลางในการ
น าเสนอขา่วทิศทางในการน าเสนอข่าว 

 จากการศึกษาของ Haskins, Millers & Quarles ทั้งสามได้ศึกษาทิศทางการ
น าเสนอข่าว โดยได้เปรียบเทียบระหว่างวิทยุ และโทรทัศน์ในสหรัฐอเมริกา โดยให้ค าจ ากัดความของ
ข่าวเชิงบวก เชิงกลาง และข่าวเชิงลบ (มนทิรา วิโรจน์อนันต์, 2540) ดังนี้  

 1) ข่าวเชิงบวก หมายถึง ข่าวที่ผู้อ่านอ่านแล้วตีความ หรือเกิดความรู้สึกโดยทั่วไปว่า
เป็นเรื่องที่ให้ผลในทางดี มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน น่าชื่นชม แสดงความรู้สึกเห็นด้วย 
สนับสนุน ชื่นชม สังคมมีสุขภาพดี ส่งเสริมศีลธรรมจรรยา แสดงถึงการพัฒนาการร่วมมือกลมเกลียว
น่ายกย่องช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ตัว แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ การค้นพบที่น่าชื่นชม หรือเรื่องราว
ที่ให้ความรู้สึกพึงพอใจเป็นสุข โดยภาพรวมคือเนื้อหาที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

 2) ข่าวเชิงเป็นกลาง หมายถึง ข่าวที่นอกเหนือไปจากทั้งสองขั้วข้างต้น คือเนื้อหาที่
ไม่มีลักษณะของการให้อารมณ์ความรู้สึกแก่ผู้อ่านไปด้านใดด้านหนึ่งอย่างชัดเจน เป็นการเสนอ
ข้อเท็จจริงทั่วไป เป็นข่าวที่ไม่ให้ความรู้สึกพึงพอใจเป็นพิเศษ ขณะเดียวกันก็ไม่ได้ให้ความรู้สึกเป็น
ทุกข์และในบรรดาข่าวที่มีทิศทางแตกต่างกันระหว่างบวกจนไปถึงลบนั้น มีงานวิจัยจ านวนมากที่
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สนับสนุนว่า ข่าวที่มีทิศทางเป็นลบ จะได้รับความสนใจและถูกน าเสนอจากสื่อมวลชนมากกว่าข่าวที่มี
ทิศทางบวก 

 3) ข่าวเชิงลบ หมายถึง ข่าวที่ผู้อ่าน อ่านแล้วตีความ หรือเกิดความรู้สึกโดยทั่วไปว่า
เป็นเรื่องที่ไม่น่าพอใจ เป็นความขัดแย้ง สุขภาพเสื่อม ไม่เห็นด้วย ต่อต้านสังคม น่าสยดสยอง ล่ม
สลาย ท าลายเจ็บปวด เป็นอันตรายทรุดโทรม ถดถอย หรือเรื่องราวที่ให้ความรู้ที่ไม่เป็นสุข โดย
ภาพรวมคือเนื้อหาที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงในทางที่เลวลง 

Galtung & Ruge ให้เหตุผลเชิงสนับสนุนว่า ข่าวเชิงลบมีคุณสมบัติเด่น และถูกเลือกมาเป็น
ข่าวมากกว่าข่าวเชิงบวก เนื่องจาก ข่าวเชิงลบ เป็นที่ชื่นชอบและเข้ากันดีกับกิจการของหนังสือพิมพ์
เพราะเรื่องราวร้ายๆมักเป็นที่พอใจของผู้อ่าน ข่าวเชิงลบ เป็นเรื่องที่ประชาชนจะเชื่อ ยอมรับ หรือ
เห็นด้วยได้ง่ายกว่าเรื่องราวลักษณะอ่ืน เพราะไม่มีความซับซ้อน การกระท าผิดพลาดของคน มักจะ
เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัด และเข้าใจได้ง่าย ข่าวเชิงลบ สอดคล้องกับปัญหาประจ าวันที่คนเผชิญอยู่ ข่าวเชิง
ลบ จึงช่วยเติมเต็มความรู้สึกของคนได้ ข่าวเชิงลบมักเป็นสิ่งที่คาดไม่ถึง นั่นคือ น่าติดตามนั่นเอง 
(Bohle, 1987 อ้างใน พิมพ์พร ยิ่งยง, 2539) 

ความเป็นกลางในการน าเสนอข่าว 
สุภา ศิริมานนท์ อดีตนักหนังสือพิมพ์อาวุโส และอาจารย์ด้านหนังสือพิมพ์ ได้เคยย้ าถึง

ความส าคัญของความเป็นกลางในวิชาชีพหนังสือพิมพ์ (สื่อมวลชน) เสมอว่า จริยธรรมของ
นักหนังสือพิมพ์ก าลังหยั่งรากลึกลงไปทุกที ทั้งนี้เนื่องมาจากความปรารถนาที่จะปกป้อง ‘ความ
เชื่อถือ’ ของมหาชนคนอ่านที่จะพึงมีต่อหนังสือพิมพ์ไว้ให้มั่นคง หลักเกณฑ์ส าคัญข้อหนึ่งคือหลักว่า
ด้วย  (ภัทมัย อินทจักร, 2550) 

“ความจริงที่แท้” หรือ “ความเป็นกลาง” (Objectivity) นับเป็นหลักปฏิบัติที่
นักหนังสือพิมพ์ทุกคนควรยึดถือเพ่ือความถูกต้องเที่ยงธรรมในสังคม ความเป็นกลางในวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์ก็คือการรายงานข่าวอย่างตรงไปตรงมา การยึดถือข้อเท็จจริงเป็นส าคัญ การไม่ล าเอียง
เข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเป็นพิเศษ การไม่เห็นแก่ประโยชน์สินจ้างรางวัล การให้ความเป็นธรรมแก่
คู่กรณีที่มีความขัดแย้งกัน การให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกันในการเสนอความคิดเห็นที่ขัดแย้ง ฯลฯ
นอกจากนี้ ในทัศนะของ Westerstahl (1983) ศาสตราจารย์ทางรัฐศาสตร์ แห่งมหาวิทยาลัยโกเต็น
เบอร์ก (Gothenburg) กล่าวถึงความเป็นกลางว่า เป็นสิ่งที่นิยามได้ยาก แต่ได้ให้ความหมายของ
ความเป็นกลางโดยศึกษาจากงานวิจัยระดับความเป็นกลางในกระบวนการท างานของสื่อกระจายเสียง
ในประเทศสวีเดน ค านิยามนี้ได้ยอมรับว่าความเป็นกลางเกี่ยวข้องกับค่านิยม (Values) เช่นเดียวกับ
ข้อเท็จจริง (Facts) และข้อเท็จจริงนั้นเป็นสิ่งที่เก่ียวกับการประเมินค่าความเป็นกลางด้วย โดย 
‘ความเป็นกลาง’ ประกอบด้วยสาระส าคัญ 2 ประการคือ 
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 1) การน าเสนอเนื้อหาเฉพาะที่เป็นข้อเท็จจริง (Factuality) 
 2) ความไม่ล าเอียง หรือการไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในกรณีท่ีความขัดแย้งกัน 

(Impartiality) 
โดยการเสนอข้อเท็จจริง (Factuality) ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการรายงานหรือการเสนอ

เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องและค าพูดที่สามารถตรวจสอบได้จากแหล่งข่าว และเป็นอิสระจากการแสดง
ความคิดเห็น นอกจากนี้ Factuality ยังหมายถึงการน าเสนออย่างถูกต้อง ไม่ชี้น าในทางที่ผิด และมี
ความเกี่ยวพัน (Relevance) กับกระบวนการคัดเลือกข่าวสารมากกว่ารูปแบบในการน าเสนอ โดย
การคัดเลือกนี้เป็นไปตามหลักแห่งความสอดคล้องกับประชาชนให้มากที่สุดส่วนความไม่ล าเอียง 
(Impartiality) ประกอบด้วยการน าเสนอด้วยทัศนคติที่เป็นกลาง (Neutral presentation / 
Neutral attitude) โดยผ่านส่วนผสมของความสมดุล (Balance) ซึ่งหมายถึงความเท่าเทียมกันทั้ง
ด้านเวลาหรือพ้ืนที่หรือการเน้นย้ าในระหว่างความคิดเห็นของทั้งสองฝ่ายที่ขัดแย้งกัน 

ความเป็นกลาง หมายถึง การรายงานข่าวที่ประกอบไปด้วยความเป็นธรรม ความสมดุล และ
การแยกความคิดเห็นออกจากข้อเท็จจริงได้ (เอกชัย แสงโสดา, 2553)  

 1) ความเป็นธรรม หมายถึง การน าเสนอเนื้อหาแง่มุมต่างๆ รวมถึง การน าเสนอ
ข้อมูลที่ไม่ปรากฏข้อความอันเป็นการตั้งฉายา 

 2) ความสมดุล หมายถึง การที่ผู้สื่อข่าวสัมภาษณ์แหล่งข่าวต่างๆ อย่างทั่วถึงคนทุก
กลุ่มที่เอ่ยถึงในข่าวแล้ว 

 3) แยกข้อคิดเห็นออกจากข้อเท็จจริง หมายถึง ความตรงกันระหว่างความหมายใน
หัวข่าวและเนื้อหา โดยที่หัวข่าวไม่เป็นการสรุปด้วยความเห็นขอนักข่าวเองมากเกินกว่าข้อเท็จจริงใน
ข่าวและข้อมูลในข่าวต้องไม่ปรากฏถ้อยค าท่ีแสดงการคาดเดาเหตุการณ์ หรือการวิพากษ์วิจารณ์ของ
ผู้สื่อข่าวเอง  

จากแนวคิดเบื้องต้น จะเห็นได้ว่า ทั้งในเรื่องของทิศทางการน าเสนอข่าว ทั้งข่าวเชิงบวกเชิง
กลาง และเชิงลบ และทัศนะต่อความเป็นกลางของสื่อมวลชน ในมุมมองของนักวิชาการทั้งในและ
ต่างประเทศข้างต้น ที่ได้แสดงทัศนะให้เห็นถึงแนวโน้มทิศทางการน าเสนอข่าวในมุมที่หลากหลาย 
และค่อนข้างคาดหวังให้สื่อมวลชนได้ท าหน้าที่รับใช้สังคมได้อย่างเที่ยงตรงและเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายให้
มากที่สุด โดยผ่านกฎเกณฑ์แห่งความเป็นกลางและความไม่ล าเอียง หรือไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

ส าหรับแนวคิดความเป็นกลางในการน าเสนอข่าว ปณัชญา ลีลายุทธ (2560) ได้ท าการศึกษา
แนวคิดนี้ โดยศึกษาเรื่อง จริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อมวลชนยุคดิจิทัล การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ 
พบว่า สื่อต้องค านึงถึงบริบทสังคม แม้ว่าสังคมยุคปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
ความต้องการสิ่งใหม่ ๆ เพื่อการมีทักษะเข้าถึงกลุ่มคนทั้งอารมณ์ ความรู้สึกต่อการสื่อสารไปมาก
เพียงใดก็ตาม แต่การเป็นนักสื่อสารมืออาชีพยังคงต้องยึดหลักวิชาชีพให้มั่นคง เข้มแข็ง ตระหนักใน
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หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างสูงสุด สิ่งใดควร ไม่ควร ความถูกต้องและเหมาะสมต่อการเสนอข่าว ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับจิตส านึกของแต่ละบุคคลที่อยู่ในอาชีพนักการสื่อสารว่าจะปฏิบัติ ต่อคนในสังคมได้ดีอย่างไร 
ในขณะที่สังคมคาดหวังจากผู้เป็นมืออาชีพของนักการสื่อสาร ต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ดี ซึ่งหากยังมิได้
ทบทวน และแก้ไข เกียรติศักดิ์ศรีความน่าเชื่อถือย่อม ลดน้อยถอยลง  

และสกุลศรี ศรีสารคาม (2557) ศึกษาเรื่องจริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมใน
กระบวนการสื่อข่าวของสื่อไทยยุคดิจิทัล พบว่า หลักจริยธรรมที่ควรมีการทบทวนบทบาทในการ
ปฏิบัติงานข่าวบนสื่อออนไลน์และ สื่อสังคมได้แก่ประเด็นเรื่องความถูกต้อง ความเป็นกลาง การรักษา
สมดุล ความโปร่งใส จุดยืนเรื่องการแสดงออกทางความคิด บทบาทในการคัดกรองข่าวสาร และการ
ประสานสังคมไม่สร้างความขัดแย้ง นอกจากนี้เม่ือวิเคราะห์กรอบปฏิบัติที่มีอยู่ควบคู่ กับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าการพัฒนากรอบจริยธรรมหรือแนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์
ควรมีการก าหนดกรอบภาพกว้าง ควบคู่กับการให้ค าอธิบายเชิงเทคนิคในการใช้งานเพ่ือตอบโจทย์
จริยธรรมภาพกว้าง เป็นคู่มือประกอบเพื่อให้ผู้ปฏิบัติน าไปปรับใช้งานได้จริง โดยการร่างกรอบ
จริยธรรมแนวปฏิบัติสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ควรใช้กรอบในการพิจาร 5 เรื่อง คือ กรอบความ
รับผิดชอบของคนเองต่อสังคม กรอบทางวิชาชีพ กรอบข้อบังคับทางกฎหมาย กรอบการใช้งาน
ประสิทธิภาพ ของสื่อออนไลน์และสื่อสังคม กรอบเรื่องการตลาดและโมเดลทางธุรกิจขององค์กร และ
ความเกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างองค์กรข่าว องค์กรวิชาชีพ และนักข่าวพลเมืองภาคประชาชน
เพ่ือสร้างมาตรฐานเดียวกันในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ เพ่ือการรายงานข่าว 

ส าหรับงานวิจัยเรื่อง จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเรื่องความเป็นกลางในการน าเสนอข่าว มาเป็นตัวก าหนดจรรยาบรรณของสื่อ
ออนไลน์ คือ สื่อมวลชนที่น าเสนอข่าวที่ถูกต้องหลีกเลี่ยงการน าเสนอความคิดเห็นส่วนตัวซึ่งจะส่งผล
ให้เนื้อหาข่าวเบี่ยงเบนไปจากความจริง อีกทั้งสื่อมวลชนจ าเป็นจะต้องมีอิสระทางวิชาชีพซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นกลาง และหลีกเลี่ยงการชี้เป้า การมุ่งโยงประเด็น ที่ท า
ให้เกิดความไม่สงบของสังคม 

 
2.2 ปัจจยัการน าเสนอขา่วของสื่อออนไลน ์ 

2.2.1 ค าจ ากัดความของสื่อออนไลน์ 
สื่อออนไลน์ เป็นสื่อของสังคม ที่เปิดโอกาสให้ไม่ว่าใครก็สามารถน าเสนอข่าวสารและข้อมูล

เพ่ือเผยแพร่ให้ บุคคลอ่ืน ๆ ได้รับรู้ ซึ่งมีอยู่ในหลากหลายรูปแบบเช่น เว็บบล็อก เว็บบอร์ด 
YouTube, Hi5, Facebook, Twister, My Space วิทยุออนไลน์ ทีวีออนไลน์ โดย อาจจะมีทั้งการ
น าเอาเรื่องราวของตัวเอง หรือประสบการณ์สิ่งที่ได้พบ การสอนความรู้ต่าง ๆ หรือแม้กระท้ังเกร็ดเล็ก
เกร็ดน้อยที่ตัวเองมีความรู้หรือมีความถนัด และแน่นอนว่าเมื่อคนได้เจอ "คนคอเดียวกัน" ความสนุกที่
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ได้รู้จัก แชร์ประสบการณ์ร่วมกัน หรือได้ขยายวงเพ่ือนฝูงที่ชอบเหมือน ๆ กันออกไป และยังสามารถ
รับชม รับฟังวิทยุออนไลน์และทีวีออนไลน์ ได้ทางอินเตอร์เน็ตที่สะดวกสบาย โดยไม่ต้องเปิดทีวีหรือ
เปิดวิทยุ สิ่งเหล่านี้ก็กลายเป็นจุดหนึ่งที่ท าให้ สื่อออนไลน์ ได้รับความนิยมอย่างล้นหลามตลอดหลาย
ปีที่ผ่านมา (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554) 

สื่อออนไลน์ ไม่เพียงแต่จะใช้ในการน าเสนอข่าวสารและข้อมูลเพื่อเผยแพร่ให้บุคคลอ่ืนๆ 
ได้รับรู้เท่านั้น ปัจจุบันยังมีความส าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ ธุรกิจโฆษณา ที่ธุรกิจโฆษณานิยมใช้สื่อ
ออนไลน์ เพราะว่าใช้งบน้อย ไม่สิ้นเปลือง และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี ซึ่งตอนนี้ตลาดสื่อ
ออนไลน์ก าลังเติบโต สื่อออนไลน์จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่นักโฆษณาเลือกใช้ 
 2.2.2 อิทธพิลของสื่อออนไลนต์่อบทบาทการก าหนดวาระข่าวสารระหวา่ง ผูร้บัสารและ
สื่อมวลชนในการน าเสนอประเด็นสงัคม 

จากการศึกษาจากส านักงานสถิติแห่งชาติโดยท าการส ารวจการมีและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในครัวเรือน พบว่า ประชากรไทยอายุ 6 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนในทุก
กลุ่มอายุ โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอ่ืน
จากร้อยละ 39.7 ในปี 2550 เป็นร้อยละ 51.9 ในปี 2554 และคาดว่าการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่ม
วัยรุ่นนี้จะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ สื่อออนไลน์ (Online Media) จึงมีบทบาทกับสังคมปัจจุบัน
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ข้อมูลข่าวสารบนสื่อออนไลน์ซึ่งมีอยู่มากมายนี้ มีทั้งข้อมูลจริง ข่าวลือ  และ ข่าว
ลวง เนื่องจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถท าหน้าที่ได้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยมีสื่อใหม่ (New 
Media) อาทิ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ ยูทูป เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน ซึ่งนอกจากจะเพ่ิมความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสารแล้ว ยังมีบทบาทในการก าหนดประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ดังนั้น สื่อ
ออนไลน์ จึงมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพข้อมูลข่าวสารของผู้คนในยุคปัจจุบัน 
ขณะที่ สื่อสิ่งพิมพ์ดั้งเดิม หรือ สื่อกระแสหลัก ก็ให้ความส าคัญกับการผลิตข่าวออนไลน์มากขึ้น และ
ลดปริมาณการผลิตสิ่งพิมพ์ตามความต้องการที่ลดลงเช่นกัน นอกจากนี้ สื่อประเภททีวี ก็มีการ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปด้วยการผลิตข้อมูลเพื่อเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็น
การเพ่ิมทางเลือกในการชมข้อมูลย้อนหลังในรูปแบบคลิปวิดีโอ รวมถึงการพัฒนาไปสู่ระบบทีวีดิจิทัล  
 ในปัจจุบัน ผู้คนเริ่มหันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์แทนสื่อแบบเดิมๆ กันมากข้ึน ในการสื่อสาร
ข้อมูลถึงกัน ซึ่งในช่วงเริ่มแรก การใช้สื่อสังคมออนไลน์ มักใช้ในลักษณะของงานอดิเรกสื่อสารกัน
ระหว่างตนเองกับคนรู้จักใกล้ตัว จากนั้นได้มีการขยายการประยุกต์ใช้สู่ภาคธุรกิจ ซึ่งได้รับการตอบรับ
จากผู้คนอย่างกว้างขวาง 
 เมื่อการด ารงชีวิตของคนยุคปัจจุบัน ใช้เวลาอยู่ในโลกออนไลน์มากขึ้น ย่อมท าให้มีความถี่ใน
การรับสารและส่งสารบนโลกออนไลน์มากขึ้นตามล าดับ ท าให้เกิดการเสพสื่อออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยง
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ไม่ได้ เมื่อเป็นเช่นนี้สื่อออนไลน์จึงเข้ามาบทบาทต่อผู้คน และสังคม มากยิ่งขึ้นจนกลายเป็นเรื่องปกติ
ในชีวิตประจ าวัน 
 Shirky (2011) เสนอว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างพฤติกรรมร่วม เพราะ
ลักษณะของแพลตฟอร์มสื่อสังคมเอ้ือให้เกิดการมีส่วนร่วมได้ โดยคนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย แสดงออก
รู้สึก แสดงความเห็น และอภิปรายสาธารณะได้ง่ายขึ้นก็กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมร่วมได้ อีกปัจจัยที่
ส าคัญในการกระตุ้นให้เกิดการขับเคลื่อนคือการที่ “สื่อหยิบประเด็นไปน าเสนอ” เพราะเป็นการให้
น้ าหนัก ความสมเหตุสมผล และท าให้คนในสังคมยอมรับว่าเรื่องนั้นเป็นประเด็นที่มีคุณค่ามี
ความส าคัญ และการรายงานข่าวของสื่อมวลชนยังช่วยขยายประเด็นสู่พื้นที่สาธารณะที่กว้างข้ึน ซึ่ง
อาจท าให้มีการมีส่วนร่วมจากคนในสังคมเพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากการเคลื่อนไหวบนสื่อออนไลน์ สิ่ง
ส าคัญของการมีสื่อสังคมออนไลน์คือ การเคลื่อนไหวประเด็นในสังคม สามารถเกิดจากปัจเจกชน
สอดคล้องกับนักวิชาการท่ีได้อธิบายว่า การเคลื่อนไหวประเด็นคือความสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลง
ความคิดซึ่งความส าเร็จจะมาจากการสร้างชุมชนที่มีความคิดสอดคล้องกันและการแบ่งบันเรื่องราวที่มี
ความหมาย โดยปัจจัยในการเคลื่อนไหวประเด็นผ่านสื่อออนไลน์คือ การเคลื่อนไหวทางสังคมเริ่มท่ี
การสร้างการตระหนักรู้ การวางแผนการสื่อสารต้องสร้างกรอบท่ีจะน าไปสู่การเข้าใจในประเด็นที่
เคลื่อนไหวและเชื่อมคนให้ใกล้ชิดกับประเด็นเพ่ือกระตุ้นการตระหนักรู้ การเคลื่อนไหวทางสังคมจะ
ส าเร็จได้ต้องมาจากเรื่องที่เชื่อมโยงกับคนในสังคม ดังนั้นต้องเข้าใจผู้รับสารและรู้ว่าจะเล่าเรื่องและ
สื่อสารประเด็นอย่างไรให้แต่ละกลุ่มได้เข้าถึงประเด็นที่ต้องการขับเคลื่อน และเห็นความส าคัญกับการ
มีส่วนร่วม “ท าให้ประเด็นเป็นเรื่องของเขา” และการเคลื่อนไหวทางสังคมต้องเชื่อมโยงประสานกับ
สื่อมวลชนได้ ท าอย่างไรให้สื่อน าเสนอให้สื่อเสนอในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนเพื่อ
ดึงดูดให้มีคนสนใจประเด็นเพ่ิมระดมมวลชนได้เพ่ิมข้ึน 
 อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์นั้นมีทั้งพลังทางด้านบวกและด้านลบ การน าเสนอข่าวสาร 
คัดเลือกประเด็น ตรวจสอบข้อมูล ซึ่งเป็นสื่อใหม่ที่เติบโตและมีอิทธิพลต่อการสังคมในภาพรวมเป็น
อย่างยิ่ง 
 2.2.3 ประโยชนแ์ละโทษของสื่อออนไลน์ 
       สื่อที่เข้าถึงผู้รับสารได้เร็วที่สุดในยุคปัจจุบันนี้ คงไม่พูดถึงไม่ได้ เพราะสื่อออนไลน์มี
คุณประโยชน์มหาศาล แต่ในทางกลับกันนี้เองก็มีโทษมากเช่นเดียวกัน หากผู้ใช้หรือผู้รับสารไม่รู้จัก
พิจารณาตริตรองความเป็นจริง ที่พ่วงมากับศีลธรรม ก็น ามาซึ่งความผิดพลาดได้เช่นเดียวกัน ซึ่ง
สามารถเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของสื่อออนไลน์ได้ดังนี้ ในการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้อาจมี
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน แต่โดยรวมแล้วการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้นั้น ส่วนใหญ่เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมแนวความคิด สนับสนุนและขยายวิธีการสื่อสาร และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการ
เผยแพร่ให้ทั่วถึงมากขึ้น และสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ผู้ใช้มากขึ้น (แสงเดือน ผ่องพุฒ, 2556) 
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ประโยชนข์องสื่อออนไลน์ 
สื่อออนไลน์สามารถเผยแผ่ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ที่ต้องการได้ทันท่วงที ไม่ต้องสิ้นเปลืองค่า

ลงโฆษณาทางทีวี วิทยุ หรือโปสเตอร์ต่างๆตามท่ีสาธารณะ สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับเป้าหมายง่ายกว่า 
สะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าจะอยู่ที่แห่งไหน ก็สามารถใช้งานได้ทุกเม่ือที่ต้องการ ไม่มีวันหยุด อีกท้ังสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร ท าให้ผู้ใช้ระบบสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น อาทิเช่น การตัดสินใจเลือก
ซื้อรถ ผู้ซื้อย่อมต้องเข้ามาท าการศึกษาผ่านสื่อออนไลน์ จากนั้นเป็นการเปรียบเทียบราคางบประมาณ
ที่ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับครอบครัว พร้อมทั้งข้อดีและข้อเสียที่ต้องเรียบรู้เกี่ยวกับการท างาน
ของเครื่องยนต์ 

โทษของสื่อออนไลน์ 
สื่อออนไลน์ ส่งผลให้เกิดปัญหาของเทคโนโลยี หรือ ปัญหาของสังคม ในสื่อออนไลน์อย่าง

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) จัดเป็นบริการออนไลน์ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอันสะท้อนถึงความสนใจที่คล้ายคลึงกันหรือมีความเกี่ยวข้องกันในสังคม 
ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ค (Facebook) มายสเปซ (MySpace) ทวิตเตอร์ (Twitter) หรือเว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์อ่ืนๆ ต่างก็มีลักษณะเด่นที่เหมือนกันในการเปิดให้สมาชิกสร้างแฟ้มประวัติส่วนตัวเป็น
เสมือนอีกตัวตนหนึ่งบนโลกออนไลน์เพ่ือใช้ปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ผ่านบริการช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลายบนเว็บไซต์ บางกลุ่มได้รวบรวมแหล่งข้อมูลในด้านที่ผิดศีลธรรม เพราะบางคน
เลือกที่จะโพสต์หรือหาเว็บอนาจารเพื่อความบันเทิงเป็นช่องทางของมิจฉาชีพ ที่ท าการแฮกข้อมูล
ความเป็นส่วนตัว ส าหรับท าสิ่งผิดกฎหมาย การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย เป็นต้น  

เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเสมือนดาบสองคมที่อาจถูกน าไปใช้ในทางลบได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับ
เจตนาของผู้ใช้สื่อเหล่านี้ แต่ที่น่าวิตกก็คือ เป็นอาวุธที่ใครๆ ก็มีสิทธิใช้ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด โดยไม่มีใคร
สามารถเข้าไปควบคุมได้ ทั้ง ๆ ที่รู้ว่าอาจจะถูกน าไปใช้เป็นช่องทางสื่อสารในทางที่ผิดด้วยการปล่อย
ข่าวลือหรือบิดเบือนข้อมูลที่เป็นจริงก็ตาม 

2.2.4 แนวปฏบิตัิเรือ่งการใชส้ื่อออนไลน์ของสือ่มวลชน 
สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ (2553) อธิบายว่า เนื่องด้วยในสถานการณ์ปัจจุบัน สื่อมวลชน

แขนงต่าง ๆ ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และเว็บไซต์ข่าวสารต่าง ๆ ได้เข้าไปใช้
ประโยชน์จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ทั้งในด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การ
น าเสนอ และการแสดงความคิดเห็น หรือการเผยแพร่การท างานขององค์กรข่าว ซึ่งมีทั้งการใช้
ประโยชน์ในระดับองค์กร ตัวบุคคล และผสมผสาน เป็นจ านวนมาก จึงควรมีแนวปฏิบัติในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของสื่อมวลชนให้เป็นไปในทาง สร้างสรรค์ องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนจึงได้มอบหมายให้
ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย เป็นผู้
ประสานการยกร่างแนวปฏิบัติ โดยมีตัวแทนจากองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ ได้แก่ สภาการหนังสือพิมพ์
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แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 
สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ชมรมนักข่าว
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร่วมกันยกร่างและรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง จึงก าหนดเป็นแนวปฏิบัติในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน ดังต่อไปนี้ 

หมวด ๑ บททัว่ไป 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ และโปรแกรม

ประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้สามารถสื่อสารเนื้อหา อาทิ 
twitter.com, facebook.com, youtube.com, weblog ต่าง ๆ 

องค์กรสื่อมวลชน หมายถึง องค์กรสมาชิกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และองค์กรสมาชิก
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ตามธรรมนูญสภาการ
หนังสือแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๐ ผู้ประกอบวิชาชีพข่าว ผู้ปฏิบัติงานข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ตามธรรมนูญสภาวิชาชีพ ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ และผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนอื่นที่ยอมรับแนวปฏิบัตินี้ 

หมวด ๒ แนวปฏบิตัิในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ขององคก์รสื่อมวลชน 
1. การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรสื่อมวลชนในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร

และการแสดงความคิดเห็น พึงยึดมั่นกรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชนของสภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยอย่างเคร่งครัด 

2. การน าเสนอข่าวโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรสื่อมวลชน ควรมีหลักในการ
อ้างอิงถึงองค์กรสื่อมวลชน ดังต่อไปนี้ 

 - ชื่อองค์กรสื่อมวลชนที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 - รายละเอียด สัญลักษณ์ หรือชื่อย่อ ที่แสดงถึงองค์กรสื่อมวลชน 
 - มาตรการทางเทคนิคท่ียืนยันถึงสถานะและความมีตัวตนขององค์กรสื่อมวลชน 

รวมถึงการประกาศต่อสาธารณชนตามช่องทางที่องค์กรมีอยู่ 
3. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรสื่อมวลชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ควรเป็นไปตาม

ข้อบังคับจริยธรรม หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติขององค์กรที่ก ากับดูแลตามที่ระบุไว้ในหมวดหนึ่ง และ
ต้องไม่เป็นการสร้างความเกลียดชังระหว่างคนในสังคม ไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรงจนอาจน าไปสู่ความ
ขัดแย้งและเสียหายรุนแรงขึ้นในชาติ 

4. องค์กรสื่อมวลชนต้องให้ความเคารพและยอมรับข้อมูล ข่าวสาร หรือภาพ ที่ผลิตโดย
บุคคลอื่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การคัดลอก เลียน ข้อความใด ๆ จากสื่อสังคมออนไลน์ พึงได้รับการ
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อนุญาตจากเจ้าของข้อความนั้น ๆ ตามแต่กรณี กรณีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร หรือรายงานข่าวในฐานะสื่อมวลชน ต้องอ้างอิงถึงแหล่งที่มาของข้อความและข่าวสารนั้นโดย
รับรู้ถึงสิทธิ หรือลิขสิทธิ์ขององค์กรหรือบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าว 

หมวด ๓ แนวปฏบิตัิในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของผูป้ระกอบวชิาชพีสื่อมวลชน 
1. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบ

วิชาชีพสื่อมวลชน อาจแบ่งได้ดังนี้ 
 - กรณีใช้ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน (user account) ที่ระบุถึงต้นสังกัด ผู้ประกอบวิชาชีพ

สื่อมวลชนพึงใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติตามข้อบังคับ จริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชนอย่าง
เคร่งครัด โดยเฉพาะความถูกต้อง (accuracy) สมดุล (balance) และการใช้ภาษาที่เหมาะสม 

 - กรณีใช้ชื่อบัญชีผู้ใช้งานที่ระบุถึงตัวตนอันอาจท าให้เข้าใจว่าเป็นผู้ ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชน ผู้ใช้งานพึงระมัดระวังการน าเสนอข้อมูลข่าวและการแสดงความคิดเห็นที่อาจน าไป สู่การ
ละเมิดจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเช่นเดียวกัน 

2. การรายงานข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพึงแยก 
‘ข่าว’ กับ ‘ความเห็น’ ออกจากกันอย่างชัดเจน พึงระวังการย่อความท่ีท าให้ข้อความนั้นบิดเบือนไป
จากข้อเท็จจริง และพึงระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวซ้ า 

3. ในกรณีที่เวลาเป็นสาระส าคัญของการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร พึงตระหนักถึงมิติของเวลา
ในการน าเสนอข่าวนั้น ๆ ด้วย 

4. ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพึงตระหนักว่าพื้นที่บนสื่อสังคมออนไลน์เป็น พ้ืนที่สาธารณะ 
ไม่ใช่พื้นที่ส่วนบุคคล ซึ่งข้อมูลที่มีการรายงานจะถูกบันทึกไว้และอาจมีผลทางกฎหมายได้ 

5. ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การน าเสนอ และการแสดงความคิดเห็น ผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนพึงระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเด็กและสตรี ภาพอุจาด 
ลามก อนาจาร หวาดเสียว และรุนแรง 

6. ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน พึงระมัดระวังกระบวนการหาข่าวหรือภาพจากสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยมีการตรวจสอบอย่างถี่ถ้วนรอบด้าน และควรอ้างอิงแหล่งที่มาเม่ือน าเสนอ เว้นแต่
สามารถตรวจสอบและอ้างอิงจากแหล่งข่าวได้โดยตรง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าการรายงาน
สดผ่านอุปกรณ์ปลายทางต่าง ๆ (Devices) หรือการสร้างข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์จากการ
ประชุม ‘ปิด’ ต้องได้รับอนุญาตจากที่ประชุมก่อน 

7. หากการน าเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้
ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเกิดความผิดพลาด จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือองค์กรอ่ืนผู้
ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนต้องด าเนินการแก้ไขข้อความที่มีปัญหาโดยทันที พร้อมทั้งแสดงถ้อยค าขอ



27 

โทษต่อบุคคลหรือองค์กรที่ได้รับความเสียหาย ทั้งนี้ ต้องให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายมีโอกาสชี้แจงข้อมูล
ข่าวสารในด้านของตนด้วย 
 กล่าวโดยสรุป ส าหรับการเสนอข่าวของสื่อออนไลน์ อาจถูกมองได้หลายมิติที่มีโอกาสเป็นทั้ง
ส่งเสริม หรือชี้น าและสร้างความเสียหาย แนวคิดผู้มีอ านาจทางการเมืองจึงมักอยากควบคุมเพ่ือหวัง
ใช้สื่อให้เป็นประโยชน์กับฝ่ายตัวเองแต่ผู้ประกอบวิชาชีพที่มีจรรยาบรรณ ย่อมไม่ยอมสยบต่ออ านาจ
และผลประโยชน์ การเปิดโปงความจริงด้านมืดหรือข้อผิดพลาดของนักการเมืองที่ฉ้อฉล จึงยังมีอยู่ทุก
ยุคสมัย การท าหน้าที่ของสื่อมวลชน คือ ต้องน าเสนอข่าวสารความจริงไปสู่สังคมควบคู่ไปกับความ
รับผิดชอบ ทว่า ที่ผ่านมาด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนไปเมื่อทีวีดิจิทัลเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจึงท าให้ในสนาม
ข่าวของสื่อนั้นมีการแข่งขันเข้ามาจนบางครั้งท าให้ค าว่า เรตติ้ง มีความส าคัญมากกว่า จรรยาบรรณ 
อีกท้ัง สื่อออนไลน์ที่ไม่เป็นกลางก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้างทั้งด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึก
ของสมาชิก หรือผู้รับสื่อสังคมออนไลน์ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจมีทั้งข้อดีและข้อเสียและไม่สามารถ
ควบคุมได้กรณีที่เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ผู้สร้างข้อมูลสามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไขและสามารถ
ก าหนดเงื่อนไข ความรับผิดชอบ การควบคุมเนื้อหาสาระได้ขณะที่การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ผู้เผยแพร่ไม่สามารถเป็นผู้ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบได้เอง แต่ผู้ให้บริการสื่อ ออนไลน์
จะเป็นผู้ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ และมีจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าว 

 
2.3 จรรยาบรรณของสือ่ออนไลน ์ 

2.3.1 ความหมายของจรรยาบรรณ 
จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติหรือ ประมวลมารยาท ของผู้

ประกอบอาชีพนั้นๆ ต้องเป็นเอกลักษณ์ทางวิชาชีพ ใช้ความรู้ มีองค์กรหรือสมาคมควบคุม (จรวยพร 
ธรณินทร์, 2550) 

จรรยาบรรณของสื่อมวลชน หมายถึง หลักคุณธรรมของผู้ประกอบอาชีพนัก สื่อสารมวลชน 
มารวมตัวกันเป็นสมาคมวิชาชีพ สร้างขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทาง ปฏิบัติแก่ผู้ประกอบ
อาชีพนักสื่อสารมวลชนให้มีความรับผิดชอบ (“จรรยาบรรณสื่อสารมวลชน”, 2553)  

ดังนั้นจรรยาบรรณวิชาชีพ  จึงเป็นการประมวลมาตรฐานความประพฤติท่ีผู้ประกอบอาชีพ
ต้องประพฤติปฏิบัติ เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบอาชีพปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง โดยที่ข้อบัญญัตินั้นอาจ
เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร หรือบอกกล่าวด้วยวาจาในสังคมวิชาชีพนั้นก็ได้ ผู้กระท าผิด
จรรยาบรรณจะต้องได้รับโทษโดยการว่ากล่าวตักเตือน ถูกพักงาน หรือถูกยกเลิกใบประกอบวิชาชีพ
ได้ 
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2.3.2 ความส าคัญของจรรยาบรรณสื่อสารมวลชน 
“จรรยาบรรณสื่อสารมวลชน” (2553) ได้กล่าวถึงความส าคัญของจรรณยาบรรณสื่อมวลชน 

ไว้ดังนี้ 
 1) เป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเพื่อให้

มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2) ท าให้นักสื่อสารมวลชนและวิชาชีพสื่อสารมวลชนได้รับการยินยอมยกย่อง ให้

เกียรติและศรัทธาจากประชาชน 
 3) ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพการสื่อสารมวลชนเกิดความภูมิใจในอาชีพตน 
 4) เป็นเกราะป้องกันเสรีภาพของสื่อมวลชน 
 5) เป็นหลักให้ประชาชนเกิดความม่ันใจในความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพนัก

สื่อสารมวลชน 
 6) ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสังคม 
 7) เป็นปัจจัยพื้นฐานส าหรับการพัฒนา 
2.3.3 จรรยาบรรณของสือ่มวลชน 
 1) พึงตระหนักในความรับผิดชอบต่อทุกเรื่องที่ออกทางสื่อมวลชน 
 2) พึงเสนอข่าวตามที่มีหลักฐาน ถ้าหากภายหลังพบว่าผิดพลาด พึงแก้ข่าวด้วย

ความรับผิดชอบ 
 3) พึงเสนอความรู้อบตัวที่มีคุณประโยชน์ต่อคนจ านวนมาก 
 4) พึงเสนอความบันเทิงท่ีไม่เป็นพิษเป็นภัย 
 5) พึงสนองเป้าหมายของสังคมไทย โดยสนับสนุนการธ ารงชาติศาสนา สถาบัน

กษัตริย์และระบอบประชาธิปไตย 
 6) ต้องสุจริตต่อหน้าที่โดยไม่ยอมรับอามิสสินจ้างให้บิดเบือนเจตนารมณ์ของตนเอง 
 7) พึงงดเว้นอบายมุขต่างๆ อันจะน าไปสู่การเสียอิสรภาพในการประกอบอาชีพด้าน

นี้ 
    8) พึงงดเว้นการใช้สื่อมวลชนเพื่อการกลั่นแกล้งหรือแก้แค้น 
 9) ไม่พึงให้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือของผู้ใดผู้หนึ่งที่มีเป้าหมายมิชอบ 
 10) พึงส่งเสริมให้อ านาจทุกฝ่ายตามรัฐธรรมนูญ มีเสถียรภาพในการปฏิบัติหน้าที่

ของตนตามกฎหมาย 
 11) พึงถือว่าเกียรติและบุคลิกภาพของตนอยู่เหนือสิ่งใดทั้งหมด 
 12) พึงกล้าชี้อันตรายของสังคมด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
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2.3.4 แนวปฏบิตัิของผูป้ระกอบวชิาชพีสื่อมวลชน 
เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพธ ารงไว้ซึ่งจรรยาบรรณและจริยธรรมซึ่งเป็นหลักประกันว่าผู้

ประกอบวิชาชีพจะธ ารงไว้ซึ่งเกียรติ ศักดิ์ศรีและความรับผิดชอบ จึงก าหนดให้มีหลักการพ้ืนฐานใน
การประกอบวิชาชีพ 8 หลักการ (ส านักงานกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ, 2557) ดังนี้  

 1) ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เที่ยงตรง ครบถ้วน สมดุล และเป็นธรรม 
 2) สิทธิมนุษยชน สิทธิส่วนบุคคล สิทธิในครอบครัว เกียรติยศชื่อเสียง ข้อมูลส่วนตัว  
 3) ความอิสระทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคม ผลกระทบต่อผู้บริโภค 
 4) เคารพในลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา 
 5) ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ เพ่ือ

สร้างสรรค์สังคม ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 6) ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเสี่ยงและเด็กท่ีปรากฏในสื่อ 
 7) การให้พ้ืนที่สาธารณะ ข่าวสาธารณะ ในเหตุการณ์สาธารณะที่ส าคัญ 
 8) การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง 

 2.3.5 ทฤษฎคีวามรบัผดิชอบทางสงัคม (Social Responsibility Theory)  
พฤติกรรมในทางลบของหนังสือพิมพ์เสรีในสหรัฐอเมริกาผลักดันให้นักคิดนักวิชาการเข้ามา

ช่วยนักหนังสือพิมพ์และผู้พิมพ์โฆษณาสร้างจรรยาบรรณส าหรับวิชาชีพมาตั้งแต่กลางคริสต์ศตวรรษที่ 
19 แต่ผู้ที่มีส่วนในการวางรากฐานทฤษฎีนี้เป็นอย่างมากก็คือ โจเซฟ พูลิทเซอร์ (Joseph Pulitzer) 
ที่ได้พยายามต่อสู้เพื่อตั้งสถาบันการศึกษาวารสารศาสตร์ขึ้น (ปัจจุบันนี้อยู่ในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย 
นิวยอร์ค) และได้เขียนเรื่องนี้ไว้ในวารสาร American Review เมื่อปี ค.ศ. 1904 ว่า “ความ
ปรารถนาอย่างแรงกล่าที่จะท าในสิ่งที่ถูกต้อง ความรู้ถูกถ้วนที่สุดเกี่ยวกับปัญหาที่จะต้องเผชิญ และ
ความรู้สึกรับผิดชอบทางศีลธรรมด้วยความจริงใจ สามอย่างนี้จะช่วยปกป้องวิชาชีพวารสารศาสตร์ให้
พ้นจากความยอมจ านนต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจที่เห็นแก่ตัวและเป็นศัตรูต่อสวัสดิการของ
ประชาชน” (Pulitzer, อ้างใน สมควร กวียะ, 2545)  

นับแต่นั้นมาการพูดถึงความรับผิดชอบก็ขยายกว้างออกไป หนังสือพิมพ์ต้องมีเสรีภาพตาม
แนวความคิดอิสรภาพนิยม แต่ขณะเดียวกันก็ต้องมีความรับผิดชอบควบคู่กันไปด้วย เกิดเป็น
แนวความคิดเสรีนิยมอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเรียกกันว่า Neo-liberalism ในแนวความคิดนี้เสรีภาพถูก
จ ากัดขอบเขตด้วยความรู้สึกรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพภายใต้จรรยาบรรณของสมาคมวิชาชีพ 
และโดยการควบคุมของสถาบันรัฐที่เป็นอิสระไม่ข้ึนกับรัฐบาลหรือผู้ใด (Public but independent 
institutions) ความคิดเก่ียวกับสถาบันรัฐที่เป็นอิสระนี้เกิดขึ้น เมื่อรัฐบาลสหรัฐจัดตั้ง
คณะกรรมาธิการวิทยุ (Federal Radio Commission) เพ่ืออนุญาตความถี่รวมทั้งควบคุมเนื้อหา
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รายการ ในปี ค.ศ. 1927 และจัดตั้งคณะกรรมาธิการการสื่อสารของรัฐบาลกลาง (Federal 
Communications Commission) เพ่ือออกใบอนุญาตจัดตั้งสถานีและดูแลการใช้คลื่นออกอากาศ 
ในปี ค.ศ. 1934 อันที่จริงทฤษฎีเสรีนิยมแนวใหม่เพิ่งจะกลายเป็นทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม
อย่างชัดแจ้งในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่สองนี่เอง เมื่อคณะกรรมาธิการเสรีภาพสื่อมวลชน 
(Commission on Freedom of the Press) ได้ศึกษาและรายงานชื่อว่า สื่อมวลชนที่มีเสรีภาพและ
ความรับผิดชอบ (A Free and Responsible Press) (Htuchins, 1947 อ้างใน สมควร กวียะ, 
2545)  

แม้ว่าผลงานของคณะกรรมาธิการจะได้รับการวิพากษ์วิจารณ์เป็นอย่างมากจากวงการ
วิชาชีพ แต่ส่วนใหญ่ก็มิได้ขัดแย้งในหลักการ จึงเท่ากับว่าช่วยตบแต่งให้ทฤษฎีนี้มีรูปร่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนตามทฤษฎีนี้พัฒนามาจากทฤษฎีเสรีนิยมแบบดั้งเดิม แต่เจาะเน้นที่ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เหล่านั้นให้เกิดผลดีต่อสังคมส่วนรวมอย่างแท้จริง  

 1) จะต้องถือเป็นภาระหน้าที่หลักท่ีจะให้บริการแก่ระบบการเมือง โดยการให้
ข่าวสารและให้มีการอภิปรายโต้เถียงในเรื่องของส่วนรวมหรือกิจการสาธารณะ 

 2) ซึ่งเป็นหน้าที่รองลงมาก็คือ ควรจะต้องส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตยและให้
ความสว่างทางปัญญา (Enlightening) แก่สาธารณชนเพ่ือจะได้เกิดความสามารถในการปกครอง
ตนเอง 

 3) ควรจะต้องพิทักษ์รักษาสิทธิของบุคคลโดยคอยเฝ้าดูรัฐบาล (Watchdog 
against Government) 

 4) ควรจะต้องให้บริการแก่ระบบเศรษฐกิจ โดยเน้นส่งเสริมผลประโยชน์ของผู้ซื้อ
ผู้ขายสินค้าและบริการด้วยสื่อการโฆษณาแต่รายได้จากการนี้จะต้องไม่บั่นทอนอิสรภาพของ
สื่อมวลชน 

 5) ควรจะต้องให้ความบันเทิงแก่สาธารณชน แต่มีเงื่อนไขว่าจะต้องเป็นความบันเทิง
ที่ “ดี” มีคุณภาพ 

 6) ควรจะต้องหลีกเลี่ยงไม่เสนอเนื้อหาเรื่องราวที่อาจน าไปสู่การประกอบ
อาชญากรรม ความรุนแรง ความไม่สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง หรือการก้าวร้าวต่อชนกลุ่มน้อย 

 7) สื่อมวลชนควรจะต้องเป็นพหุนิยม คือสะท้อนความคิดเห็นที่แตกต่างกัน รวมทั้ง
เปิดโอกาสให้ใช้สิทธิโต้ตอบ  

จะเห็นได้ว่าทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม แตกต่างจากทฤษฎีเสรีนิยมหรืออิสรภาพนิยม
ตรงประเด็นที่ว่า เสรีภาพมิได้เป็นแต่เพียงอิสรภาพที่ไร้จุดหมายปลายทาง และเสนอสนองสิทธิ
มนุษยชนในการแสดงออกเท่านั้น หากจะต้องเป็นอิสรภาพที่น าไปสู่การสร้างสรรค์ผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมให้เกิดผลอย่างจริงจัง สื่อมวลขนมิได้เกิดมาเพ่ือเป็นเครื่องมือของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพียง
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อย่างเดียว แต่จะต้องเป็นเครื่องมือสื่อสารที่สร้างความสัมฤทธิผลให้กับสังคมด้วย สรุปได้ว่าเสรีภาพ
จาก (Freedom from) หรือเสรีภาพเชิงลบ (Negative Freedom) ได้กลายมาเป็นเสรีภาพเพ่ือ 
(Freedom for) หรือเสรีภาพเชิงบวก (Positive Freedom) นั่นเอง 
 ซึ่งหากจะกล่าวโดยสรุป หลักของทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม จะมีดังต่อไปนี้ 

 1) สื่อควรยอมรับและบรรลุหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2) หน้าที่รับผิดชอบนี้คือจะต้องมีมาตรฐานของข่าวสาร ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความ

ถูกต้องแน่นอน ส านึกถึงความรับผิดชอบและความสมดุล 
 3) ต้องสามารถควบคุมตัวเองได้อย่างสมเหตุสมผลและถูกต้อง 
 4) ต้องเลี่ยงเหตุอันจะก่อให้เกิดความรุนแรง อาชญากรรม หรือความไม่สงบหรือไม่

ท าความไม่พอใจแก่ชนกลุ่มน้อย 
 5) ท าหน้าที่เพ่ือคนส่วนมาก และเสนอความหลากหลายของความคิดเห็นจากคน

หลากหลายในสังคม 
 6) สังคมและสาธารณชนมีสิทธิที่จะได้รับผลตอบแทนที่ดี ๆ 
 7) สื่อมวลชนควรเชื่อถือสังคม ลูกจ้าง และตลาด 
จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน พบว่ามีผู้ศึกษา

ดังนี้  
ส าหรับแนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพชั้นสูง ปณัชญา ลีลายุทธ (2560) ได้ศึกษา เรื่องจริยธรรม

และจรรยาบรรณสื่อมวลชนยุคดิจิทัล พบว่า นักการสื่อสารควรตระหนักในหลักวิชาชีพ ท าอย่างไรที่
จะให้ความเป็นมืออาชีพ แตกต่างไปจากสื่อพลเมืองคนท่ัวไป จริยธรรม จรรยาบรรณสื่อจึงเป็น
ข้อก าหนดที่ชัดเจนในวิชาชีพนักการสื่อสาร แม้ว่าความเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนไปอย่างไรก็ตาม แต่
หากยังยึดมั่นในหลักการชัดเจนภายใต้ จิตส านึกท่ีดีและการปฏิบัติงาน ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ
สื่อที่ดีก็จะยังคงอยู่ต่อไปในอาชีพนักการสื่อสาร และไม่ถูกลดบทบาทจาก สังคมลงไปในอนาคต 

ส่วน เทียนทิพย์ เดียวกี (2559) ท าการศึกษา เรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อในการ
น าเสนอข่าวยุคดิจิทัล พบว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามาเปลี่ยน
บทบาทและรูปแบบ การน าเสนอข่าว  โดยมีช่องทางที่สื่อมวลชนสามารถรายงานข่าวได้อย่างรวดเร็ว 
ไม่ว่าจะเป็น สื่อ โซเชียลมีเดีย ต่างๆ ทั้ง เฟซบุ๊ค (Facebook) และ ทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งความ
รวดเร็วที่เกิดขึ้นนั้นท าให้การเสนอข้อมูลข่าวสารไม่มีความรอบคอบเท่าที่ควร น ามาซึ่งการกระท าที่ไร้
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ก่อให้เกิดผลกระทบไปยังสาธารณชน ที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากการ 
แข่งขันด้านธุรกิจและด้านเวลา เป็นตัวก าหนดทิศทางในการท างานของสื่อมวลชน จนท าให้จิตส านึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชนลดน้อยลง ถึงแม้ว่าจะมีองค์กรทางวิชาชีพหลัก เป็นตัวช่วย
ในการก ากับดูแล แต่ในส่วนของการแก้ไขปัญหานั้น ต้องขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละองค์กรที่ควรมี
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ความชัดเจนในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม รวมไปถึงตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ต้องเคารพในการ
ท างานของสื่อตามหลักเสรีภาพบนความรับผิดชอบ 

อลงกรณ ์เหมือนดาว (2558) ได้ท าการศึกษากระบวนการน าข้อมูลจากโซเชี่ยลมีเดีย มาใช้
ในการน าเสนอข่าวโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3  
ผลการศึกษาด้านปัจจัยในการคัดเลือกข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย พบว่า สององค์กรต่างก็ใช้การพิจารณา
ด้านความถูกต้องและคุณค่าของข่าวเป็นปัจจัยในการคัดเลือก แต่ทั้งสององค์กรมองคุณค่าข่าว
แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์การก่อตั้งสถานี กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เป็นสถานีโทรทัศน์
สาธารณะ มีรายได้จากภาษีสุราและบุหรี่ โดยไม่ต้องหารายได้จากการโฆษณาสินค้า วิธีการเลือก
ข้อมูลหรือประเด็นข่าวจากโซเชียลมีเดียจึงพิจารณาคุณค่าข่าวที่ข่าวนั้นต้องเกิดประโยชน์กับสังคม
มากกว่าจะเน้นคุณค่าข่าวตามความสนใจของผู้คน ขณะที่สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็น
สถานีโทรทัศน์เพ่ือธุรกิจที่ต้องอาศัยจ านวนผู้ชม อันจะส่งผลให้เกิดรายได้จากการโฆษณาสินค้าได้
พิจารณาคุณค่าข่าวในประเด็นที่มีคนสนใจเป็นจ านวนมากก่อน จากนั้นจึงขยายให้เห็นคุณค่าข่าวใน
เชิงสังคม ทั้งนี้จะจัดวางคุณค่าข่าวตามรูปแบบรายการต่าง ๆ ของสถานี บางรายการจะเน้นคุณค่า
ข่าวตามความสนใจของผู้ชม และบางรายการจะเน้นคุณค่าข่าวที่จะสร้างประโยชน์ต่อสังคม ขณะที่
การค านึงถึงบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนต่อการน าข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย มาใช้ในการน าเสนอข่าวนั้น 
ทั้งสององค์กร มีทั้งความเหมือนและความแตกต่างกัน ความเหมือนคือ ทั้งสององค์กร ได้ให้
ความส าคัญต่อการท าหน้าที่ผู้เฝ้าประตูข่าวสาร เพ่ือกลั่นกรองข้อมูลและประเด็นข่าว ก่อนน า
ออกอากาศ โดยพิจารณาทั้งความถูกต้อง คุณค่าข่าว และผลกระทบต่อปัจเจกบุคคลและต่อสังคม 

สรุป ส าหรับงานวิจัยเรื่อง จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็ก ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม มาเป็นตัวก าหนดจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ 
คือต้องยึดหน้าที่รับผิดชอบ ที่เน้นมาตรฐานของข่าวสาร ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความถูกต้องแน่นอน 
ส านึกถึงความรับผิดชอบและความสมดุล 
 การเข้าถึงสังคมโลกออนไลน์เป็นเรื่องง่ายมากๆ ในปัจจุบัน และมีสื่อออนไลน์มากมาย
หลากหลายรูปแบบ แม้ในปัจจุบันจะมีทั้ง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และหลักจริยธรรมเข้ามาก ากับ แต่ก็ยัง
ไม่เพียงพอ เพราะสิ่งส าคัญที่สุดของการก ากับสื่อออนไลน์นั่นคือตัวตนของสื่อที่ต้องมีจรรยาบรรณ คือ
ต้องมีหลักคุณธรรมของผู้ประกอบอาชีพนักสื่อสารมวลชน มีแนวทาง มีแนวปฏิบัติ แบะมีความ
รับผิดชอบ สื่อมวลชนต้องพึงระวังในการหาข้อมูลและน าเสนอ กล่าวคือ ข้อมูลที่มีแหล่งที่มาที่ชัดเจน 
เชื่อถือได้ ต้องไม่ไปละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน การน าเสนอต้องไม่
เป็นการสร้างความเกลียดชังระหว่างคนในสังคมรวมถึงไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรงจนอาจน าไปสู่ความ
ขัดแย้งถึงขั้นเสียหายอย่างรุนแรงภายในชาติ ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพึงแยก ‘ข่าว’ กับ 
‘ความเห็น’ ออกจากกันอย่างชัดเจน พึงระวังการย่อความที่ท าให้ข้อความนั้นบิดเบือนไปจาก
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ข้อเท็จจริง และพึงระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวซ้ า”  อีกทั้งสื่อสังคมออนไลน์นี้ เป็นพื้นที่สื่อสาธารณะ 
ไม่ใช่พื้นที่ส่วนบุคคล พฤติกรรมใดๆ ที่กระท าบนสื่อสังคมออนไลน์นี้ จะต้องค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล 
จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก จึงส าคัญอย่างยิ่งที่ต้องไม่
ละเมิดสิทธิเด็ก           
 นอกจากนี้ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ยังจะต้องยึดหลักของความรับผิดชอบ
ทางสังคม จะต้องมีมาตรฐานของข่าวสาร ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความถูกต้องแน่นอน ส านึกถึงความ
รับผิดชอบและความสมดุล ต้องเสนอข่าวอย่างสมเหตุสมผลและถูกต้อง เลี่ยงเหตุอันจะก่อให้เกิด
ความรุนแรง อาชญากรรม หรือความไม่สงบหรือไม่ท าความไม่พอใจแก่กลุ่มคนต่างๆ ซึ่งจะเห็นได้ชัด
ในการน าเสนอข่าวที่สุ่มเสี่ยงและละเมิดทางเพศเด็ก มักจะมีความรุนแรงตามมา ในการท าแผนของผู้
ก่ออาชญากรรมเสมอๆ  

แม้การน าเสนอข่าวของสื่อออนไลน์ จะท าได้อย่างอิสระโดยตั้งอยู่บนฐานของการเคารพสิทธิ 
ความถูกต้อง ความเป็นกลาง และความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว แนวทางและวิธีการที่ดีที่สุด คือ ผู้ใช้
ควรมีระบบก ากับดูแล และตรวจสอบกันเอง หากผู้ท าหน้าที่ในระบบก ากับดูแล และตรวจสอบทุกคน 
มีจรรยาบรรณในฐานะที่เป็นทั้ง ผู้ส่งสารและผู้เฝ้าประตูข่าวสารที่ดีแล้วนั้น การน าเสนอข่าวล่วง
ละเมิดทางเพศเด็กก็จะเป็นไปในทางสร้างสรรค์มากกว่าการท าลาย 
  จากการค้นคว้างานวิจัยที่ผ่านมาเก่ียวกับจรรยาบรรณสื่อ และการละเมิดสิทธิเด็ก สามารถ
สรุปได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 2.1: สรุปเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อ และการละเมิดสิทธิเด็ก 
 

ชื่อผูเ้ขยีน ชื่อเรื่อง เนื้อหา 

“จรรยาบรรณ
สื่อสารมวลชน” (2553) 

ความส าคัญของ
จรรณยาบรรณ
สื่อมวลชน 

1) เป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติของผู้
ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเพื่อให้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
2) ท าให้นักสื่อสารมวลชนและวิชาชีพ
สื่อสารมวลชนได้รับการยินยอมยกย่อง ให้เกียรติ
และศรัทธาจากประชาชน 
3) ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพการสื่อสารมวลชนเกิด
ความภูมิใจในอาชีพตน 
4) เป็นเกราะป้องกันเสรีภาพของสื่อมวลชน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): สรุปเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อ และการละเมิดสิทธิเด็ก 
 

ชื่อผูเ้ขยีน ชื่อเรื่อง เนื้อหา 

  5) เป็นหลักให้ประชาชนเกิดความม่ันใจในความ
ประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพนักสื่อสารมวลชน 
6) ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสังคม 
7) เป็นปัจจัยพื้นฐานส าหรับการพัฒนา 

ส านักงานกิจการ
กระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
(2557) 
 

หลักการ
พ้ืนฐานในการ
ประกอบ
วิชาชีพ 8 
หลักการ 

1) ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เที่ยงตรง ครบถ้วน 
สมดุล และเป็นธรรม 
2) สิทธิมนุษยชน สิทธิส่วนบุคคล สิทธิใน
ครอบครัว เกียรติยศชื่อเสียง ข้อมูลส่วนตัว  
3) ความอิสระทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ผลกระทบต่อผู้บริโภค 
4) เคารพในลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา 
5) ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ เพื่อสร้างสรรค์
สังคม ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
6) ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความ
เสี่ยงและเด็กที่ปรากฏในสื่อ 
7) การให้พ้ืนที่สาธารณะ ข่าวสาธารณะ ใน
เหตุการณ์สาธารณะที่ส าคัญ 
8) การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง 

อุษา ศิลป์เรืองวิไล 
(2559) 

การสื่อสาร
บูรณาการในยุค
ดิจิทัลใน
ประเทศไทย 

สื่อวิทยุออนไลน์มีการปรับแปลง รูปแบบรายการ
ใน 6 ประเด็นหลัก คือ การใช้ภาษา, ปริมาณ
เนื้อหา, เพลง, กิจกรรมข่าวและประชาสัมพันธ์, 
เกมส์, และ เทคนิคการน าเสนอ และผลการวิจัย
จากการสนทนากลุ่มจ านวนทั้งสิ้น 5 กลุ่ม พบว่า 
บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบน สมาร์ทโฟนคือ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): สรุปเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อ และการละเมิดสิทธิเด็ก 
 

ชื่อผูเ้ขยีน ชื่อเรื่อง เนื้อหา 

  ดิจิทัลเทคโนโลยีที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปรับปรุง
รูปแบบและเนื้อหาที่น าเสนอผ่านสื่อ
วิทยุกระจายเสียงออนไลน์โดยตรง นอกจากนั้น
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลไม่
เพียงแต่อ านวยความสะดวกในด้านการท างานและ
การแสวงหาความบันเทิงเท่านั้น 

สกุลศรี ศรีสารคาม 
(2557) 

จริยธรรมการใช้
สื่อออนไลน์และ
สื่อสังคมใน
กระบวนการสื่อ
ข่าวของสื่อไทย
ยุคดิจิทัล 

หลักจริยธรรมที่ควรมีการทบทวนบทบาทในการ
ปฏิบัติงานข่าวบนสื่อออนไลน์และ สื่อสังคมได้แก่
ประเด็นเรื่องความถูกต้อง ความเป็นกลาง การ
รักษาสมดุล ความโปร่งใส จุดยืนเรื่องการ
แสดงออกทางความคิด บทบาทในการคัดกรอง
ข่าวสาร และการประสานสังคมไม่สร้างความ
ขัดแย้ง นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์กรอบปฏิบัติที่มีอยู่
ควบคู่ กับการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าการพัฒนา
กรอบจริยธรรมหรือแนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคม
และสื่อออนไลน์ควรมีการก าหนดกรอบภาพกว้าง 
ควบคู่กับการให้ค าอธิบายเชิงเทคนิคในการใช้งาน
เพ่ือตอบโจทย์จริยธรรมภาพกว้าง เป็นคู่มือ
ประกอบเพื่อให้ผู้ปฏิบัติน าไปปรับใช้งานได้จริง 
โดยการร่างกรอบจริยธรรมแนวปฏิบัติสื่อสังคม
และสื่อออนไลน์ควรใช้กรอบในการพิจาร 5 เรื่อง 
คือ กรอบความรับผิดชอบของคนเองต่อสังคม, 
กรอบทางวิชาชีพ, กรอบข้อบังคับทางกฎหมาย, 
กรอบการใช้งานประสิทธิภาพ ของสื่อออนไลน์
และสื่อสังคม, กรอบเรื่องการตลาดและโมเดลทาง
ธุรกิจขององค์กร และความเกิดขึ้นจากความ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): สรุปเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อ และการละเมิดสิทธิเด็ก 
 

ชื่อผูเ้ขยีน ชื่อเรื่อง เนื้อหา 

  ร่วมมือระหว่างองค์กรข่าว องค์กรวิชาชีพ และ
นักข่าวพลเมืองภาคประชาชนเพื่อสร้างมาตรฐาน
เดียวกันในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ เพื่อ
การรายงานข่าว 

เทียนทิพย์ เดียวกี 
(2559) 

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณสื่อ
ในการน าเสนอ
ข่าวยุคดิจิทัล 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นส่วน
หนึ่งที่เข้ามาเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบ การ
น าเสนอข่าว  โดยมีช่องทางที่สื่อมวลชนสามารถ
รายงานข่าวได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น สื่อ 
โซเชียลมีเดีย ต่างๆ ทั้ง เฟซบุ๊ค (Facebook) และ 
ทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งความรวดเร็วที่เกิดขึ้นนั้น
ท าให้การเสนอข้อมูลข่าวสารไม่มีความรอบคอบ
เท่าท่ีควร น ามาซึ่งการกระท าที่ไร้จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ก่อให้เกิดผลกระทบไปยัง
สาธารณชน ที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากการ แข่งขัน
ด้านธุรกิจและด้านเวลา เป็นตัวก าหนดทิศทางใน
การท างานของสื่อมวลชน จนท าให้จิตส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชนลดน้อยลง 
ถึงแม้ว่าจะมีองค์กรทางวิชาชีพหลัก เป็นตัวช่วยใน
การก ากับดูแล แต่ในส่วนของการแก้ไขปัญหานั้น 
ต้องขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละองค์กรที่ควรมี
ความชัดเจนในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม รวมไปถึงตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ต้องเคารพใน
การท างานของสื่อตามหลักเสรีภาพบนความ
รับผิดชอบ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): สรุปเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อ และการละเมิดสิทธิเด็ก 
 

ชื่อผูเ้ขยีน ชื่อเรื่อง เนื้อหา 

ปณัชญา ลีลายุทธและ
คณะ (2560) 

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
สื่อมวลชนยุค
ดิจิทัล 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ สื่อมวลชนยุคสื่อดิจิทัล 
นอกจากนักการสื่อสารควรตระหนักในหลักวิชาชีพ
แล้วยังต้องค านึงถึงบริบทสังคมพร้อมกันไปด้วย 
แม้ว่าสังคมยุคปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและความต้องการสิ่งใหม่ๆ เพื่อการมี
ทักษะเข้าถึงกลุ่มคนทั้งอารมณ์ ความรู้สึกต่อการ
สื่อสารไปมากเพียงใดก็ตาม แต่การเป็นนักสื่อสาร
มืออาชีพยังคงต้องยึดหลักวิชาชีพให้มั่นคง เข้มแข็ง 
ตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างสูงสุด สิ่ง
ใดควรไม่ควร ความถูกต้องและเหมาะสมต่อการ
เสนอข่าว ซึ่งข้ึนอยู่กับจิตส านึกของแต่ละบุคคลที่
อยู่ในอาชีพนักการสื่อสารว่าจะปฏิบัติ ต่อคนใน
สังคมได้ดีอย่างไร ในขณะที่สังคมคาดหวังจากผู้
เป็นมืออาชีพของนักการสื่อสาร ต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ดี ซึ่งหากยังมิได้ทบทวน และแก้ไข เกียรติ
ศักดิ์ศรีความน่าเชื่อถือย่อม ลดน้อยถอยลง อีกท้ัง
ความทันสมัยของยุคสื่อ ดิจิทัลทุกคนต่างล้วนเป็น
ผู้ผลิตข่าวสารได้ด้วยตนเอง ท าอย่างไรที่จะให้
ความเป็นมืออาชีพ แตกต่างไปจากสื่อพลเมืองคน
ทั่วไป จริยธรรม จรรยาบรรณสื่อจึงเป็นข้อก าหนด
ที่ชัดเจนในวิชาชีพนักการสื่อสาร แม้ว่าความ
เปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนไปอย่างไรก็ตาม แต่หากยัง
ยึดมั่นในหลักการชัดเจนภายใต้ จิตส านึกท่ีดีและ
การปฏิบัติงาน ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือสื่อที่ดีก็
จะยังคงอยู่ต่อไปในอาชีพนักการสื่อสาร และไม่ถูก
ลดบทบาทจาก สังคมลงไปในอนาคต 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): สรุปเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อ และการละเมิดสิทธิเด็ก 
 

ชื่อผูเ้ขยีน ชื่อเรื่อง เนื้อหา 

วัฒณี ภูวทิศ (2557) บทบาทเชิง
จริยธรรมของนัก
หนังสื่อพิมพ์ใน
การรายงาน
ข่าวสารหน้า
หนึ่งน
หนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทย 

บทบาทเชิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์ในการ
รายงานข่าวสารหน้าหนึ่งอยู่ในระดับสูง พิจารณา
รายด้านพบว่า การน าเสนอค าบรรยายใต้ภาพมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การน าเสนอรายงานพิเศษ การ
น าเสนอเนื้อข่าว การน าเสนอความน าข่าว และ
การน าเสนอภาพข่าว ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ การ
ท างาน และประเภทของ หนังสือพิมพ์ที่มีความ
แตกต่าง ไม่ท าให้บทบาทเชิงจริยธรรมในการ
รายงานข่าวสารหน้าหนึ่งแตกต่างกัน มูลเหตุส าคัญ
ที่ท าให้ นักหนังสือพิมพ์ละเมิดจริยธรรมทาง
วิชาชีพคือ นโยบายการน าเสนอข่าว ยอดขายของ
หนังสือพิมพ์ โฆษณาท่ีลงในหนังสือพิมพ์ ภาวะ
ด้านเศรษฐกิจของนักหนังสือพิมพ์ และความไม่
เข้มงวดของข้อบังคับทางจริยธรรมวิชาชีพ 

สกุลศรี ศรีสารคาม 
(2554) 

สื่อสังคม (Social 
Media) กับการ
เปลี่ยนแปลง
กระบวนการสื่อ
ข่าว 

การน าสื่อสังคมท าให้เกิดกระบวนการสื่อข่าว
เปลี่ยนแปลงใน 3 ประเด็นดังนี้ 1) มีช่องทางการ
สื่อข่าวมากข้ึน ประเด็นข่าวมาจากหลากหลายแห่ง 
มีข่าวที่หลากหลายมากข้ึน 2) ผู้สื่อข่าวต้องท า
หน้าที่ทั้งเป็นผู้คัดกรองข่าวสารและตัดสินใจเลือก
ข่าวสารเพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมด้วยตนเอง ซึ่ง
น าไปสู่ค าถามเรื่องความรอบคอบและจริยธรรม 
จรรยาบรรณท่ีต้องตระหนักมากข้ึนในการท างาน 
ขณะที่กองบรรณาธิการต้องปรับตัว เนื่องจากการ
ตัดสินใจคัดกรองข่าวไม่ได้อยู่ทีบรรณาธิการข่าว
เหมือนในอดีต 3) ความสัมพันธ์กับผู้รับสารที่ 

(ตารางมีต่อ) 



39 

ตารางที่ 2.1 (ต่อ): สรุปเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อ และการละเมิดสิทธิเด็ก 
 

ชื่อผูเ้ขยีน ชื่อเรื่อง เนื้อหา 

  เปลี่ยนไปเป็นการสื่อสารสองทางแบบเรียลไทม์ 
น าไปสู่การและเปลี่ยนข้อมูล การร่วมกันท างาน
ในกระบวนการข่าว ซึ่งเป็นการเปิดมุมมองใหม่
ของการท าข่าวสู่ความหลากหลายที่ต่างจาก
กระบวนการสื่อข่าวแบบเดิม 

การดา ร่วมพุ่ม (2557) สื่อมวลชนกับ
การรายงาน
ข่าวสิทธิเด็ก 

ในปัจจุบันการละเมิดสิทธิเด็กที่ปรากฏใน
สื่อมวลชนมีประเด็นหลักๆ ได้แก่ การเปิดเผย
ตัวตนของเด็ก การลดทอนศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ การสร้างภาพเหมารวม และการเน้นความ
ตื่นเต้นเร้าอารมณ์ การละเมิดสิทธิเด็กเกิดขึ้นใน
กระบวนการท างานข่าวของสื่อมวลชนในฐานะผู้
เฝ้าประตูข่าวสาร ทั้งในขั้นตอนการรวบรวม
ข้อมูลข่าวสารและในขั้นตอนการปรับปรุง
ต้นฉบับ ทั้งนี้ แนวทางส าคัญในการหลีกเลี่ยงการ
ละเมิดสิทธิเด็ก สื่อมวลชนต้องยึดมั่นในหลัก
จริยธรรม รู้เท่าทันแหล่งข่าว และส าคัญที่สุดคือ
ยึดผลประโยชน์ของเด็กเป็นหลักในการตัดสินใจ
รายงานข่าว 

คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(2552) 

การน าเสนอ
ข่าวเกี่ยวกับ
เด็กผ่าน
สื่อมวลชน 

การละเมิดสิทธิเด็กส่วนใหญ่ในหนังสือพิมพ์และ
โทรทัศน์มักมีลักษณะละเมิดสิทธิความเป็น
ส่วนตัวของเด็ก กล่าวคือ ทั้งสองสื่อมักเปิดเผย
เอกลักษณ์ตัวตนของเด็ก โดยเฉพาะเด็กที่ตกเป็น
เหยื่อของความรุนแรงหรือตกเป็นผู้ต้องสงสัยใน
คดีท่ีเกี่ยวข้องกับอาชญากรรม ด้วยการเปิดเผย
ชื่อของเด็ก และ/หรือ ที่อยู่ ชื่อของพ่อแม่หรือ
ญาติ และโรงเรียน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): สรุปเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อ และการละเมิดสิทธิเด็ก 
 

ชื่อผูเ้ขยีน ชื่อเรื่อง เนื้อหา 

  นอกจากนี้ยังพบรูปแบบการละเมิดสิทธิเด็กอ่ืนๆ เช่น 
การใช้ภาษาหรือข้อความท่ีเร้าอารมณ์ให้สะเทือนใจ หรือ
สร้างความรู้สึกหวาดเสียวให้แก่ผู้อ่าน/ผู้ชม หรือใช้ภาษา
ที่ดูหมิ่นเหยียดหยาม หรือไม่เหมาะสมเมื่อกล่าวถึงเด็ก
หรือพฤติกรรมของเด็ก จากจ านวนตัวอย่างที่มีการ
ละเมิดสิทธิเด็ก ทั้งหมด พบว่าส่วนมากอยู่ในรูปแบบของ
ข่าว และมักอยู่ในหน้า 1 ของหนังสือพิมพ์ และในช่วง
ไฮไลท์ข่าวของรายการข่าวทางโทรทัศน์ 

 
 
 
 



บทที ่3 
ระเบยีบวธิกีารวจิยั 

 
การศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าว

การละเมิดทางเพศเด็ก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิง
ส ารวจ(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัย
ได้ก าหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว้ดังนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การทดสอบข้อมูล 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 ประเภทของตัวแปร 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประเภทของงานวจิยั 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิง
ส ารวจ(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค าถามแบบปลายปดดในการ
เก็บข้อมูล โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าที่ตรงกับความคิดเห็นและความจริงจากผู้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด 

 
3.2 กลุม่ประชากรและการสุม่ตวัอย่าง 

3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อ
ออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก คือ ผู้ท าหน้าที่นักข่าว แผนกผู้สื่อข่าวออนไลน์ 
จากสื่อสื่อมวลชนหลักในรูปแบบออนไลน์ แบ่งเป็นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ ได้แก่  

 1) ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์
มติชน หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ หนังสือพิมพ์ข่าวสด หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ หนังสือพิมพ์มติชน 
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ หนังสือพิมพ์คมชัดลึก หนังสือพิมพ์ประชาชาติ 
หนังสือพิมพ์แนวหน้า หนังสือพิมพ์บ้านเมือง และหนังสือพิมพ์สยามรัฐ 

 2) ประเภทสื่อโทรทัศน์ ได้แก่ ช่อง 3 ช่อง 7 ช่อง 11 ช่องเวิร์คพอยท์ทีวี ช่อง
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สปริงส์นิวส์ ช่อง 5 ช่องไทยพีบีเอส ช่อง 9 ช่อง TNN24 ช่องนิวทีวี ช่องไบร์ททีวี ช่องวอยซ์ทีวี ช่อง
เนชั่น ช่องทรูฟอร์ยู ช่อง GMM25 ช่องนาวทีวี ช่อง 8 ช่องโมโนทีวี  ช่องวัน ช่องไทยรัฐทีวี ช่อง
อมรินทร์ทีวี และช่องพีพีทีวี 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อ
ออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จับฉลาก 
(Simple Random Sampling)  จากกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มละ5 รายชื่อสื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ได้แก่ หนังสือพิมพ์
เดลินิวส์ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์มติชน หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ หนังสือพิมพ์ข่าวสด 2) สื่อ
โทรทัศน์ ได้แก่ ช่อง 3 ช่อง 7  ช่อง 11 เวิร์คพอยท์ทีวี และ สปริงส์นิวส์ รวมทั้งสิ้น 118 คน 
 
3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็ก ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร ปัจจัยด้านธุรกิจและสังคม 
จ านวน 10 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบ Likert Scale เป็นการให้สเกลค าตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน  ความหมาย 
5  มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์มากที่สุด 
4  มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์มาก 
3  มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ปานกลาง 
2  มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์น้อย 
1  มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์น้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก จ านวน
ทั้งหมด 34 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ด้านการเคารพในลิขสิทธิ์  ด้านการปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความ
เสี่ยง ด้านการให้พ้ืนที่สาธารณะ ด้านการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง เป็นแบบสอบถามแบบ Likert 
Scale เป็นการให้สเกลค าตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน  ความหมาย 
5  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อออนไลน์มากที่สุด 
4  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อออนไลน์มาก 
3  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อออนไลน์ปานกลาง 
2  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อออนไลน์น้อย 
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1  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อออนไลน์น้อยที่สุด 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค าถามแบบปลายปดดเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและการ
ทดสอบเครื่องมือดังนี้ 
 3.4.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็ก ปัจจัยในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก แนวคิดเก่ียวกับสื่อออนไลน์ และหลัก
จรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวของสื่อออนไลน์ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลตามกรอบแนวคิด
การวิจัย และก าหนดเป็นข้อค าถามเพ่ือให้ครอบคลุมตามแนวความคิดและขอบเขตการวิจัย 
 3.4.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน 
ถูกต้องและสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามและหัวข้อที่ท าการวิจัย ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.4.3 น าเครื่องมือที่ด าเนินการสร้างขึ้นตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ไปตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน3คน พิจารณาความสอดคล้องและ
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยคัดเลือกข้อที่มีดัชนีความสอดคล้อง 0.50 ขึ้นไป 
 3.4.4 น าเครื่องมือมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหา ปรับปรุงให้สมบูรณ์ ถูกต้อง 
 3.4.5 น าเครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่ม Try Out โดยการคัดเลือกสุ่มตัวอย่าง โดยการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ผู้วิจัยเลือกมาศึกษา ซึ่งข้อมูลจะต้องไม่ได้
รับการคัดเลือกให้เป็นประชากรส าหรับการวิจัยอีกเนื่องจากบุคคลเหล่านี้จะรู้ค าตอบจากการ Try 
Out ไปแล้ว จ านวนที่เหมาะสมในการทดลองเครื่องมือจะอยู่ที่ 30 คน 
 3.4.6 วิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ ครอนบาค 
(Cronbrach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าไม่ต่ าว่า .70 จึงจะยอมรับได้ ซึ่งผล
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ ครอนบาค ของตัวแปร ปัจจัยที่ส่งผลต่อจรรยาบรรณของสื่อ
ออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก และ จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอ
ข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก มีดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1: การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย 
 

ปจัจยัในการทดสอบ Cronbach's Alpha 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าว
การละเมิดทางเพศเด็ก 

.813 

จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศ
เด็ก 

.976 

รวม .961 

 
จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ ครอนบาค พบว่า โดยรวมเครื่องมือวิจัย มีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า 0.961 โดยตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอ
ข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก มีค่า 0.813 และตัวแปร จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าว
การละเมิดทางเพศเด็ก มีค่า .976 ดังนั้นแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง 
 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าว
การละเมิดทางเพศเด็ก การท าแบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยเป็นการตอบสอบถามแบบครั้ง
เดียว ผ่านทางระบบการตอบแบบสอบถามออนไลน์หรือ Google Docs 
 
3.6 ประเภทของตวัแปร 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยแหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ แหล่งข้อมูล
ประเภทเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ : แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีแบบสอบถาม ซึ่งได้มี
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือเก็บข้อมูลจากสื่อมวลชน ที่ท าหน้าที่ผู้สื่อข่าวออนไลน์ 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ : แหล่งข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจาก
แหล่งข้อมูลเชิงเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มลู 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความ
เรียบร้อยมาบันทึกประมวลผลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 



45 

และวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
3.7.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 3.7.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการใช้แจกแจง

ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.7.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อออนไลน์ในการ

น าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้การ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลีย่   แปรผล 
4.21-5.00 มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อออนไลน์ระดับมากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อออนไลน์ระดับมาก 
2.61-3.40 มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อออนไลน์ระดับปานกลาง 
1.81-2.60 มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อออนไลน์ระดับน้อย 
1.00-1.80 มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่อออนไลน์ระดับน้อยที่สุด 

  3.7.1.3 การวิเคราะห์จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิด
ทางเพศเด็ก ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ค่าเฉลีย่   แปรผล 
4.21-5.00 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ระดับมากท่ีสุด 
3.41-4.20 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ระดับมาก 
2.61-3.40 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ระดับปานกลาง 
1.81-2.60 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ระดับน้อย 
1.00-1.80 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ระดับน้อยที่สุด 

3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ โดยใช้การถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม (Multivariate 
Multiple Regression: MMR)  
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าว

การละเมิดทางเพศเด็ก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม (Multivariate 
Multiple Regression: MMR) ซึ่งมีผลการวิจัย ซึ่งจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้  

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
4.2 ข้อมูลพ้ืนฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการ

น าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 
4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อออนไลน์  
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 
4.1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4.1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมลูทัว่ไป ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 39 33.1 
หญิง 79 66.9 
รวม 118 100.0 
อาย ุ   
น้อยกว่า 30 ปี 46 39.0 
31-40 ปี 48 40.7 
41-50 ปี 22 18.6 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมลูทัว่ไป ความถี ่ ร้อยละ 

51-60 ปี 2 1.7 
รวม 118 100.0 

ระดบัการศกึษา   
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปลาย/เทียบเท่า 27 22.9 
ปริญญาตรี 63 53.4 
สูงกว่าปริญญาตรี 28 23.7 
รวม 118 100.0 
ประสบการณใ์นการท างาน   
น้อยกว่า 5 ปี 30 25.4 
5-10 ปี 43 36.4 
11-15 ปี 29 24.6 
มากกว่า 15 ป ี 16 13.6 
รวม 118 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 และเพศชาย จ าวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.1 ตามล าดับ 

อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ อายุน้อย
กว่า 30 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 อายุ 41-50 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 
และอายุ 51-60 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดับ  

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 
รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และมัธยมศึกษาตอนต้น/ปลาย/
เทียบเท่า จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 ตามล าดับ  

ประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 ประสบการณ์ 
11-15 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 และมากกว่า 15 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.6 ตามล าดับ  
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4.2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตัิตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลนใ์นการน าเสนอข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็ก 
 
ตารางที่ 4.2: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการ 
 ละเมิดทางเพศเด็ก ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร  
 

ปจัจยัดา้นนโยบายองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 

1.ทัศนคติของเจ้าของหรือบรรณาธิการของสื่อออนไลน์ที่มีต่อ 
การน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 

3.88 .70 ระดับมาก 

2.นโยบายที่มุ่งเน้นความรวดเร็วในการน าเสนอข่าวการ 
ล่วงละเมิดทางเพศเด็ก เพ่ือหาผลก าไรขององค์กร 

3.69 .93 ระดับมาก 

3.นโยบายที่มุ่งเน้นความรวดเร็วในการน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็ก เพ่ือแข่งขันกับองค์กรสื่อมวลชน 

3.86 .78 ระดับมาก 

4.การควบคุมเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอข่าว การละเมิดทาง
เพศเด็ก เช่น การเซ็นเซอร์รูป เนื้อหาและการผิดบังใบหน้า
ของเด็กท่ีถูกกระท า 

4.13 .75 ระดับมาก 

5.นโยบายการระมัดระวังถึงบทลงโทษทางกฎหมาย
สื่อมวลชน 
ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก อาทิ กฎหมาย
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

3.92 .86 ระดับมาก 

6.นโยบายการยึดมั่นในหลักการของการก ากับดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณที่ถูกต้องขององค์กรในการผลิตและน าเสนอ
ข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 

3.96 .82 ระดับมาก 

เฉลีย่รวม 3.90 .49 ระดบัมาก 

 
 จากตารางที่  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อ
ออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก จ าแนกตามปัจจัยด้านนโยบายองค์กร ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 3.90 การแปรผลอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  การควบคุมเนื้อหา 
รูปแบบการน าเสนอข่าว การละเมิดทางเพศเด็ก เช่น การเซ็นเซอร์รูป เนื้อหาและการผิดบังใบหน้า
ของเด็กท่ีถูกกระท า มีค่าเฉลี่ย 4.13 การแปรผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ นโยบายการยึดมั่นใน
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หลักการของการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณที่ถูกต้องขององค์กรในการผลิตและน าเสนอข่าว
การละเมิดทางเพศเด็ก มีค่าเฉลี่ย 3.96 การแปรผลอยู่ในระดับมาก นโยบายการระมัดระวังถึง
บทลงโทษทางกฎหมายสื่อมวลชน ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก อาทิ กฎหมายเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ย 3.92 การแปรผลอยู่ในระดับมาก  ทัศนคติของเจ้าของหรือ
บรรณาธิการของสื่อออนไลน์ที่มีต่อ การน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก มีค่าเฉลี่ย 3.88 การแปร
ผลอยู่ในระดับมาก นโยบายที่มุ่งเน้นความรวดเร็วในการน าเสนอข่าวการละเมิด ทางเพศเด็ก เพ่ือ
แข่งขนักับองค์กรสื่อมวลชน มีค่าเฉลี่ย 3.86 การแปรผลอยู่ในระดับมาก  นโยบายที่มุ่งเน้นความ
รวดเร็วในการน าเสนอข่าวการ ล่วงละเมิดทางเพศเด็ก เพ่ือหาผลก าไรขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.69 
การแปรผลอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.3: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการ 
 ละเมิดทางเพศเด็ก ปัจจัยด้านธุรกิจและสังคม     
 

ปจัจยัดา้นธรุกจิและสงัคม ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 

7. สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่เกี่ยวกับ รายได้ ก าไร 
ขาดทุน ขององค์กรสื่อมวลชนที่มีผลต่อการน าเสนอข่าว
การล่วงละเมิดทางเพศเด็ก เช่น การใช้ภาพความรุนแรง
เกี่ยวกับเด็ก เพ่ือดึงดูดโฆษณา 

3.81 .93 ระดับมาก 

8.การเข้ามาควบคุมเนื้อหา รูปแบบเซ็นเซอร์ การ
น าเสนอข่าวล่วงละเมิดทางเพศเด็กของรัฐบาล 

3.76 .85 ระดับมาก 

9.การเลือกประเด็นการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศ
เด็ก ที่ส่วนใหญ่ประชนชนให้ความสนใจ เพื่อกระตุ้นยอด
แชร์ยอดคนอ่านมากท่ีสุด 

3.84 .84 ระดับมาก 

10.การแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ที่มีการน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็ก เช่น การน าเสนอภาพข่าวความ
รุนแรง เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิเด็ก เพ่ือให้ผู้รับสารสนใจ
ข่าวของตนก่อน 

3.87 .81 ระดับมาก 

เฉลีย่รวม 3.81 .64 ระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าว
การละเมิดทางเพศเด็ก จ าแนกตามปัจจัยด้านธุรกิจและสังคม ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.81 การแปรผลอยู่
ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ที่มีการน าเสนอข่าวการละเมิด
ทางเพศเด็ก เช่น การน าเสนอภาพข่าวความรุนแรง เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิเด็ก เพ่ือให้ผู้รับสารสนใจ
ข่าวของตนก่อน มีค่าเฉลี่ย 3.87 การแปรผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การเลือกประเด็นการ
น าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ที่ส่วนใหญ่ประชนชนให้ความสนใจ เพ่ือกระตุ้นยอดแชร์ยอดคน
อ่านมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 3.84 การแปรผลอยู่ในระดับมาก สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่เกี่ยวกับ 
รายได้ ก าไร ขาดทุน ขององค์กรสื่อมวลชนที่มีผลต่อการน าเสนอข่าวการล่วงละเมิดทางเพศเด็ก เช่น 
การใช้ภาพความรุนแรงเก่ียวกับเด็ก เพ่ือดึงดูดโฆษณา มีค่าเฉลี่ย 3.81 การแปรผลอยู่ในระดับมาก 
และ การเข้ามาควบคุมเนื้อหา รูปแบบเซ็นเซอร์ การน าเสนอข่าวล่วงละเมิดทางเพศเด็กของรัฐบาล 
ค่าเฉลี่ย 3.76 การแปรผลอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 
4.3 จรรยาบรรณสื่อออนไลน ์ 
 
ตารางที่ 4.4: จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
 

ด้านการน าเสนอขอ้มลูข่าวสารทีถู่กต้อง ครบถว้น ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 
1.การน าข้อมูลเกี่ยวกับการละเมิดทางเพศเด็กท่ีประชาชนให้
ความสนใจบนโลกออนไลน์มาผลิต ท่านได้มีการปฏิบัติตรวจ 
สอบอย่างถี่ถ้วนไปยังต้นเหตุ เพ่ือหาข้อเท็จจริงก่อนทุกครั้ง 

3.81 .83 ระดับมาก 

2. การรายงานข่าวท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการย่อข่าว ที่ท าให้
เนื้อหาเก่ียวกับการละเมิดทางเพศเด็กผิดเพ้ียนไปจากความ
จริง 

3.85 .75 ระดับมาก 

3.ในการน าเสนอข่าวท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการใช้หัวข้อข่าว 
การละเมิดทางเพศเด็กท่ีให้ความหมายรุนแรงหรือบิดเบือน 
ไปจากเนื้อหา ซึ่งเป็นเหตุที่ท าให้ผู้เห็นหัวข้อข่าวแล้วเข้าใจผิด 

3.88 .78 ระดับมาก 

4.การรายงานข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ท่านได้มีความ
ระมัดระวังตรวจสอบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซ้ า 

3.85 .84 ระดับมาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ): จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
 

ด้านการน าเสนอขอ้มลูข่าวสารทีถู่กต้อง ครบถว้น ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 

5. การคัดลอกข้อความหรือภาพใดๆจากสื่อสังคมออนไลน์ 
เพ่ือประโยชน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ท่าน
ได้อ้างอิงถึงแหล่งที่มาของข้อความและข่าวสารนั้น 

3.92 .82 ระดับมาก 

เฉลีย่รวม 3.86 .63 ระดบัมาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 การวิเคราะห์จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง ครบถ้วน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.86 การแปรผลอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ การคัดลอกข้อความหรือภาพใดๆ จากสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือประโยชน์ในการน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็ก ท่านได้อ้างอิงถึงแหล่งที่มาของข้อความและข่าวสารนั้น มีค่าเฉลี่ย 3.92 การแปร
ผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ในการน าเสนอข่าวท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการใช้หัวข้อข่าวการละเมิด
ทางเพศเด็กที่ให้ความหมายรุนแรงหรือบิดเบือน ไปจากเนื้อหา ซึ่งเป็นเหตุที่ท าให้ผู้เห็นหัวข้อข่าวแล้ว
เข้าใจผิด มีค่าเฉลี่ย 3.88 การแปรผลอยู่ในระดับมาก การรายงานข่าวท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการย่อ
ข่าว ที่ท าให้เนื้อหาเกี่ยวกับการละเมิดทางเพศเด็กผิดเพ้ียนไปจากความจริง มีค่าเฉลี่ย 3.85 การแปร
ผลอยู่ในระดับมาก การรายงานข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ท่านได้มีความระมัดระวังตรวจสอบ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซ้ า มีค่าเฉลี่ย 3.85 การแปรผลอยู่ในระดับมาก และ การน าข้อมูลเกี่ยวกับการ
ละเมิดทางเพศเด็กที่ประชาชนให้ความสนใจบนโลกออนไลน์มาผลิต ท่านได้มีการปฏิบัติตรวจ สอบ
อย่างถี่ถ้วนไปยังต้นเหตุ เพื่อหาข้อเท็จจริงก่อนทุกครั้ง ค่าเฉลี่ย 3.81 การแปรผลอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.5: จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านสิทธิมนุษยชน 
 

ด้านสทิธมินุษยชน ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 

6. การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร น าเสนอ แสดงความคิดเห็น 
ท่านได้มีการระมัดระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล สิทธิเด็ก 

3.99 .85 ระดับมาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านสิทธิมนุษยชน 
 

ด้านสทิธมินุษยชน ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 

7.ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่านไม่ได้มีการ
เปิดเผยภาพใบหน้ารวมถึงเสียงเด็กที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศ 

3.98 .83 ระดบัมาก 

8.การน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่านได้มีการ
น าเสนอโดยไม่ชี้น า กดดัน ซ้ าเติม หรือดูถูกเหยียดหยาม 
ต่อผู้เสียหาย 

3.97 .72 ระดับมาก 

9. ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ท่านได้มีการ
หลีกเลี่ยงการน าเสนอข้อมูลส่วนตัวของเด็กที่ถูกกระท าการ
ละเมิดทางเพศ 

4.02 .78 ระดับมาก 

เฉลีย่รวม 3.98 .67 ระดบัมาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านสิทธิมนุษยชน ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 3.98 การแปรผลอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ในการน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็ก ท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการน าเสนอข้อมูลส่วนตัวของเด็กที่ถูกกระท าการละเมิด
ทางเพศ มีค่าเฉลี่ย 4.02 การแปรผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร 
น าเสนอ แสดงความคิดเห็น ท่านได้มีการระมัดระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล สิทธิเด็ก มีค่าเฉลี่ย 
3.99 การแปรผลอยู่ในระดับมาก ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่านไม่ได้มีการเปิดเผย
ภาพใบหน้ารวมถึงเสียงเด็กท่ีถูกล่วงละเมิดทางเพศ มีค่าเฉลี่ย 3.98 การแปรผลอยู่ในระดับมาก และ
การน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่านได้มกีารน าเสนอโดยไม่ชี้น า กดดัน ซ้ าเติม หรือดูถูก
เหยียดหยาม ต่อผู้เสียหาย มีค่าเฉลี่ย 3.97 การแปรผลอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.6: จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 
 

ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและประเทศชาติ ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 

10.ท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศ 
เด็กโดยใช้ถ้อยค าเชิงประณามที่เป็นการชี้น าให้เกิดการดูหมิ่น 
เกลียดชัง 

4.03 .74 ระดับมาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ): จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 
 

ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและประเทศชาติ ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 

11.การน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่านได้มีการ
หลีกเลี่ยงไม่น าเสนอเนื้อหาข่าวสร้างข่าวการละเมิดทางเพศ
เด็กให้ผิดประเด็นจนเกิดความรุนแรง อาจน าไปสู่ความ
ขัดแย้ง เกิดการเสียหายรุนแรงในชาติ 

3.99 .77 ระดับมาก 

12.การรายงานข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่านไม่ได้น าเสนอ
ข่าวที่เป็นการบ่งชี้ช่องทางการประกอบอาชญากรรมและการ
กระท าผิดต่อเด็ก 

3.96 .70 ระดับมาก 

13.การน าเสนอข่าวท่านมีความกล้าที่จะน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็กรวมถึงข้อมูลผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับการ
ละเมิดทางเพศเด็ก เพ่ือเล็งเห็นถึงประโยชน์ต่อสังคม 

3.91 .84 ระดับมาก 

14. ท่านได้มีการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ 

3.87 .76 ระดับมาก 

15.ท่านได้ตระหนักถึงการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศ
เด็กในประเด็นที่เป็นความรู้ต่อเด็ก เช่น การหลีกเลี่ยงสาเหตุ
ที่จะท าให้เกิดการละเมิดทางเพศ 

3.82 .80 ระดับมาก 

เฉลีย่รวม 3.92 .60 ระดบัมาก 

 
จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และประเทศชาติ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.92 การแปรผลอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กโดยใช้ถ้อยค าเชิงประณามที่เป็นการ
ชี้น าให้เกิดการดูหมิ่นเกลียดชัง มีค่าเฉลี่ย 4.03 การแปรผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การน าเสนอ
ข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่านได้มีการหลีกเลี่ยงไม่น าเสนอเนื้อหาข่าวสร้างข่าวการละเมิดทางเพศ
เด็กให้ผิดประเด็นจนเกิดความรุนแรง อาจน าไปสู่ความขัดแย้ง เกิดการเสียหายรุนแรงในชาติ มี
ค่าเฉลี่ย 3.99 การแปรผลอยู่ในระดับมาก  การรายงานข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่านไม่ได้น าเสนอ
ข่าวที่เป็นการบ่งชี้ช่องทางการประกอบอาชญากรรมและการกระท าผิดต่อเด็ก มีค่าเฉลี่ย 3.96 การ
แปรผลอยู่ในระดับมาก   การน าเสนอข่าวท่านมีความกล้าที่จะน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก
รวมถึงข้อมูลผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับการละเมิด ทางเพศเด็ก เพ่ือเล็งเห็นถึงประโยชน์ต่อสังคม มี
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ค่าเฉลี่ย 3.91 การแปรผลอยู่ในระดับมาก  ท่านได้มีการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ย 3.87 การแปรผลอยู่ในระดับมาก และท่านได้ตระหนักถึง
การน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กในประเด็นที่เป็นความรู้ต่อเด็ก เช่น การหลีกเลี่ยงสาเหตุที่จะ
ท าให้เกิดการละเมิดทางเพศ มีค่าเฉลี่ย 3.82 การแปรผลอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.7: จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านเคารพในลิขสิทธิ์ 
 

ด้านเคารพในลิขสทิธิ์ ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 

16. การน าภาพข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ีผลิตโดยบุคคล
อ่ืน ๆ มาเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ท่านได้มีการรับการ
อนุญาตจากผู้ผลิตแล้ว 

3.80 .85 ระดับมาก 

17.การน าข้อมูลจากสื่อออนไลน์เกี่ยวกับข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็กท่ีผลิตโดยบุคคลอ่ืนมาดัดแปลงผลิตและน าเสนอ
ทางออนไลน์ ท่านได้มีการอ้างอิงถึงแหล่งที่มาทุกครั้ง 

3.97 .79 ระดับมาก 

18.การน าข้อมูลเกี่ยวกับการละเมิดทางเพศเด็กจากการให้ 
สัมภาษณ์จากผู้ที่อยู่ในบริเวณที่เกิดเหตุเพ่ือมาผลิตข่าว 
ท่านไดม้ีการอ้างอิงถึงผู้ให้สัมภาษณ์ 

3.79 .77 ระดับมาก 

19.ท่านได้มีการตระหนักถึงการเผยแพร่เนื้อหาหรือ
ข้อความการละเมิดทางเพศเด็กซ้ าที่กับผลงานของผู้อื่น 
หรือแหล่งอื่นๆ 

3.81 .81 ระดับมาก 

เฉลีย่รวม 3.84 .62 ระดบัมาก 
 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านเคารพในลิขสิทธิ์ ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 3.84 การแปรผลอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  การน าข้อมูลจากสื่อ
ออนไลน์เกี่ยวกับข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ีผลิตโดยบุคคลอื่นมาดัดแปลงผลิตและน าเสนอทาง
ออนไลน์ ท่านได้มีการอ้างอิงถึงแหล่งที่มาทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 3.97 การแปรผลอยู่ในระดับมาก  
รองลงมาคือ ท่านได้มีการตระหนักถึงการเผยแพร่เนื้อหาหรือข้อความ การละเมิดทางเพศเด็กซ้ าที่กับ
ผลงานของผู้อ่ืน หรือแหล่งอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ย 3.81 การแปรผลอยู่ในระดับมาก   การน าภาพข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็กที่ผลิตโดยบุคคลอ่ืน ๆ มาเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ท่านได้มีการรับการอนุญาตจาก
ผู้ผลิตแล้ว มีค่าเฉลี่ย 3.80 การแปรผลอยู่ในระดับมาก  และ การน าข้อมูลเกี่ยวกับการละเมิดทางเพศ
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เด็กจากการให้สัมภาษณ์จากผู้ที่อยู่ในบริเวณที่เกิดเหตุเพ่ือมาผลิตข่าว ท่านได้มีการอ้างอิงถึงผู้ให้
สัมภาษณ์ มีค่าเฉลี่ย 3.79 การแปรผลอยู่ในระดับมาก  ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.8: จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเสี่ยง 
 

ด้านปกปอ้งเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาทีม่ีความเสีย่ง ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 

20. ท่านได้มีการหลีกเลี่ยง ไม่น าเสนอเนื้อหา เรื่องราว 
เกี่ยวกับข่าวการละเมิดทางเพศเด็กที่ไม่สร้างสรรค์และเสี่ยง
ต่อการเลี่ยนแบบของเด็กและเยาวชน 

4.04 .75 ระดับมาก 

21.ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กทุกครั้งท่านได้
ปกป้อง ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของเด็ก  

3.99 .76 ระดับมาก 

22.ในการรายงานข่าวท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการน าเสนอ
คลิปวิดีโอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ีอาจจะส่งผลให้เกิด
อาชญากรรมทางเพศเด็ก เกิดเพ่ิมข้ึน 

4.00 .80 ระดับมาก 

23.ท่านได้หลีกเลี่ยงการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก
ที่คิดว่าจะมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในสังคมของเด็ก 

4.00 .70 ระดับมาก 

24.ท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการน าเสนอข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็กท่ีคิดว่าอาจจะกระทบต่อจิตใจของเด็ก 

4.02 .77 ระดับมาก 

เฉลีย่รวม 4.01 .65 ระดบัมาก 

 
จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านปกป้องเด็กและเยาวชนจาก

เนื้อหาที่มีความเสี่ยง ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.01 การแปรผลอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ  ท่านได้มีการหลีกเลี่ยง ไม่น าเสนอเนื้อหา เรื่องราว เกี่ยวกับข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ีไม่
สร้างสรรค์และเสี่ยงต่อการเลี่ยนแบบของเด็กและเยาวชน มีค่าเฉลี่ย 4.04 การแปรผลอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กที่คิดว่าอาจจะ
กระทบต่อจิตใจของเด็ก มีค่าเฉลี่ย 4.02 การแปรผลอยู่ในระดับมาก ท่านได้หลีกเลี่ยงการน าเสนอ
ข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ีคิดว่าจะมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในสังคมของเด็ก มีค่าเฉลี่ย 4.00 
การแปรผลอยู่ในระดับมาก ในการรายงานข่าวท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการน าเสนอคลิปวิดีโอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็กที่อาจจะส่งผลให้เกิดอาชญากรรมทางเพศเด็ก เกิดเพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.00 การ
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แปรผลอยู่ในระดับมาก และในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กทุกครั้งท่านได้ปกป้อง ไม่
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของเด็ก มีค่าเฉลี่ย 3.99 การแปรผลอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.9: จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านการให้พ้ืนที่สาธารณะ 
 

ด้านการให้พืน้ทีส่าธารณะ ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 

25.ในการปฏิบัติหน้าที่การน าเสนอข่าวท่านได้เปิดให้ 
ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็กทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  

3.81 .80 ระดับมาก 

26. ท่านได้น าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ีเป็นกลาง 
เป็นธรรมทั้งต่อผู้กระท าผิดและผู้ถูกกระท า 

3.97 .79 ระดับมาก 

27.ท่านได้มีความเคารพในส่วนของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ีแตกต่างของประชาชน 

3.93 .71 ระดับมาก 

28. ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ท่านได้
ตระหนักอยู่เสมอว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่สารธารณะ 4.03 .78 ระดับมาก 

เฉลีย่รวม 3.93 .67 ระดบัมาก 
 

จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านการให้พ้ืนที่สาธารณะ 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.93 การแปรผลอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ในการน าเสนอ
ข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ท่านได้ตระหนักอยู่เสมอว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่สารธารณะ มี
ค่าเฉลี่ย 4.03 การแปรผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านได้น าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ี
เป็นกลาง เป็นธรรมทั้งต่อผู้กระท าผิดและผู้ถูกกระท า มีค่าเฉลี่ย 3.97 การแปรผลอยู่ในระดับมาก 
ท่านได้มีความเคารพในส่วนของความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวการละเมิดทางเพศเด็กที่แตกต่างของ
ประชาชน มีค่าเฉลี่ย 3.93 การแปรผลอยู่ในระดับมาก และในการปฏิบัติหน้าที่การน าเสนอข่าวท่าน
ได้เปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวการละเมิดทางเพศเด็กทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มี
ค่าเฉลี่ย 3.81 การแปรผลอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.10: จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง 
 

ด้านการสือ่สารทีส่รา้งความเกลยีดชงั ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 

29.ท่านได้ระมัดระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการละเมิด 
ทางเพศเด็กผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งอาจมีผลทางกฎหมาย
ได้ 

4.11 .79 ระดับมาก 

30.ท่านไม่มีการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กใน
ประเด็นที่ท าให้เกิดความไม่พอใจทั้งฝ่ายผู้กระท าผิดและ
ผู้ถูกกระท า 

3.97 .80 ระดับมาก 

31.ท่านไม่น าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กในประเด็น 
ที่มุ่งให้คนเกลียดชังต่อผู้กระท าความผิด  

3.89 .84 ระดับมาก 

32.ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กผ่านทาง
ออนไลน์นั้นท่านไม่ได้มีการยุยง ชี้ประเด็น เพื่อให้เกิดปัญหา
รุกลาม ขยายเป็นวงกว้าง 

3.97 .84 ระดับมาก 

33.  ท่านมีการแก้ไขข่าวทันทีในกรณีที่การน าเสนอข่าวการ 
ละเมิดทางเพศเด็กผ่านสื่อออนไลน์มีความผิดพลาดเพ่ือ
ป้องกันการเข้าใจที่ผิดเพ่ิมมากข้ึน 

3.97 .80 ระดับมาก 

34. ท่านได้แสดงความรับผิดชอบต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบ ใน
กรณีท่ีการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กผ่านสื่อ
ออนไลน์มีความผิดพลาด 

3.89 .85 ระดับมาก 

เฉลีย่รวม 3.96 .68 ระดบัมาก 
 
จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์จรรยาบรรณสื่อออนไลน์ ด้านการสื่อสารที่สร้างความ

เกลียดชัง ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.96 การแปรผลอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือท่านได้
ระมัดระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการละเมิดทางเพศเด็กผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งอาจมีผลทาง
กฎหมายได้ มีค่าเฉลี่ย 4.11 การแปรผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านไม่มีการน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็กในประเด็นที่ท าให้เกิดความไม่พอใจทั้งฝ่ายผู้กระท าผิดและผู้ถูกกระท า มีค่าเฉลี่ย 
3.97 การแปรผลอยู่ในระดับมาก ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กผ่านทางออนไลน์นั้นท่าน
ไม่ได้มีการยุยง ชี้ประเด็น เพื่อให้เกิดปัญหารุกลาม ขยายเป็นวงกว้าง มีค่าเฉลี่ย 3.97 การแปรผลอยู่
ในระดับมาก  ท่านมีการแก้ไขข่าวทันทีในกรณีท่ีการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กผ่านสื่อ
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ออนไลน์มีความผิดพลาดเพ่ือป้องกันการเข้าใจที่ผิดเพ่ิมมากข้ึน มีค่าเฉลี่ย 3.97 การแปรผลอยู่ใน
ระดับมาก ท่านไม่น าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กในประเด็น ที่มุ่งให้คนเกลียดชังต่อผู้กระท า
ความผิด มีค่าเฉลี่ย 3.89 การแปรผลอยู่ในระดับมาก  และท่านได้แสดงความรับผิดชอบต่อผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ ในกรณีท่ีการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กผ่านสื่อออนไลน์มีความผิดพลาด มี
ค่าเฉลี่ย 3.89 การแปรผลอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.11: ภาพรวมจรรยาบรรณสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 
 

จรรยาบรรณของสื่อออนไลน ์ในการน าเสนอข่าวการละเมดิ
ทางเพศเด็ก 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปรผล 

ด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน 3.86 .63 ระดับมาก 
ด้านสิทธิมนุษยชน 3.98 .67 ระดับมาก 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 3.92 .60 ระดับมาก 
ด้านเคารพในลิขสิทธิ์ 3.84 .62 ระดับมาก 
ด้านปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเสี่ยง 4.01 .65 ระดับมาก 
ด้านการให้พ้ืนที่สาธารณะ 3.93 .67 ระดับมาก 
ด้านการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง 3.96 .68 ระดับมาก 

เฉลีย่รวม 3.93 .56 ระดบัมาก 

  
จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าว

การละเมิดทางเพศเด็ก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.93 การแปรผลอยู่ในระดับมาก โดยรายด้านพบว่า ด้าน
ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.01 การแปรผล
อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือด้านสิทธิมนุษยชน มีค่าเฉลี่ย 3.98 การแปรผลอยู่ในระดับมาก  ด้าน
การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง มีค่าเฉลี่ย 3.96 การแปรผลอยู่ในระดับมาก  ด้านการให้พื้นที่
สาธารณะ มีค่าเฉลี่ย 3.93 การแปรผลอยู่ในระดับมาก ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 
มีค่าเฉลี่ย 3.92 การแปรผลอยู่ในระดับมาก  ด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน มี
ค่าเฉลี่ย 3.86 การแปรผลอยู่ในระดับมาก และ ด้านเคารพในลิขสิทธิ์ มีค่าเฉลี่ย 3.84 การแปรผลอยู่
ในระดับมาก ตามล าดับ  
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4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตารางที่ 4.12: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการ 
 ละเมิดทางเพศเด็ก 
 

Source 
Dependent 

Variable 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ปัจจัยด้าน
นโยบาย
องค์กร 

การน าเสนอข้อมูล 6.317 1 6.317 18.272 .000 
สิทธิมนุษยชน 7.806 1 7.806 20.388 .000 
ความรับผิดชอบ 4.441 1 4.441 14.107 .000 
เคารพในลิขสิทธิ์ 3.780 1 3.780 10.903 .001 
ปกป้องเด็ก 2.964 1 2.964 7.438 .007 
การให้พ้ืนที่สาธารณะ 4.155 1 4.155 10.562 .002 
การสื่อสาร 8.499 1 8.499 22.128 .000 

ปัจจัยด้าน
ธุรกิจและ
สังคม 

การน าเสนอข้อมูล .132 1 .132 .382 .538 
สิทธิมนุษยชน .120 1 .120 .313 .577 
ความรับผิดชอบ .003 1 .003 .008 .929 
เคารพในลิขสิทธิ์ .003 1 .003 .010 .920 
ปกป้องเด็ก .032 1 .032 .080 .778 
การให้พ้ืนที่สาธารณะ .172 1 .172 .438 .509 
การสื่อสาร .224 1 .224 .583 .447 

Error  การน าเสนอข้อมูล 39.758 115 .346     
สิทธิมนุษยชน 44.031 115 .383     
ความรับผิดชอบ 36.204 115 .315     
เคารพในลิขสิทธิ์ 39.869 115 .347     
ปกป้องเด็ก 45.818 115 .398     
การให้พ้ืนที่สาธารณะ 45.235 115 .393     
การสื่อสาร 44.168 115 .384     
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จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านนโยบายองค์กร และปัจจัยด้านธุรกิจ
และสังคม ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็ก ผลการวิจัย พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนโยบายองค์กรส่งผลต่อด้านการ
น าเสนอข้อมูล ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านความรับผิดชอบ ด้านเคารพในลิขสิทธิ์ ด้านปกป้องเด็ก ด้าน
การให้พ้ืนที่สาธารณะและการสื่อสาร มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 นั่นก็คือ  ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรมีผลด้านบวกต่อการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 

ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านธุรกิจและสังคม ส่งผลต่อด้านการน าเสนอข้อมูล 
ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านความรับผิดชอบ ด้านเคารพในลิขสิทธิ์ ด้านปกป้องเด็ก ด้านการให้พื้นที่
สาธารณะและการสื่อสาร พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านธุรกิจและสังคม ส่งผลต่อด้านการ
น าเสนอข้อมูล ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านความรับผิดชอบ ด้านเคารพในลิขสิทธิ์ ด้านปกป้องเด็ก ด้าน
การให้พ้ืนที่สาธารณะและการสื่อสาร มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัยที่ 2 นั่นก็คือ ปัจจัยด้านธุรกิจและสังคมไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อ
ออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 



บทที ่5 
สรปุ อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าว

การละเมิดทางเพศเด็ก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม (Multivariate 
Multiple Regression: MMR) ซึ่งผลการวิจัย ได้น าเสนอตามล าดับ ดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย  
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  

 
5.1 สรุปผลการวจิัย  

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 

ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี  
ข้อมลูพื้นฐานของปจัจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตัิตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการ

น าเสนอขา่วการละเมิดทางเพศเด็ก 
ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร ภาพรวมส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์อยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การ
ควบคุมเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอข่าว การละเมิดทางเพศเด็ก เช่น การเซ็นเซอร์รูป เนื้อหาและการ
ผิดบังใบหน้าของเด็กท่ีถูกกระท า รองลงมาคือ นโยบายการยึดมั่นในหลักการของการก ากับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณท่ีถูกต้องขององค์กรในการผลิตและน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 
นโยบายการระมัดระวังถึงบทลงโทษทางกฎหมายสื่อมวลชน ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศ
เด็ก อาทิ กฎหมายเก่ียวกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ทัศนคติของเจ้าของหรือบรรณาธิการของสื่อ
ออนไลน์ที่มีต่อ การน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก นโยบายที่มุ่งเน้นความรวดเร็วในการน าเสนอ
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ข่าวการละเมิด ทางเพศเด็ก เพ่ือแข่งขันกับองค์กรสื่อมวลชน และนโยบายที่มุ่งเน้นความรวดเร็วใน
การน าเสนอข่าวการ ล่วงละเมิดทางเพศเด็ก เพ่ือหาผลก าไรขององค์กร มี ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านธุรกิจและสังคม ภาพรวมส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การ
แข่งขันกับองค์กรอ่ืน ที่มีการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก เช่น การน าเสนอภาพข่าวความ
รุนแรง เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิเด็ก เพ่ือให้ผู้รับสารสนใจข่าวของตนก่อน รองลงมาคือ การเลือก
ประเด็นการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ที่ส่วนใหญ่ประชนชนให้ความสนใจ เพ่ือกระตุ้นยอด
แชร์ยอดคนอ่านมากท่ีสุด สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่เกี่ยวกับ รายได้ ก าไร ขาดทุน ขององค์กร
สื่อมวลชนที่มีผลต่อการน าเสนอข่าวการล่วงละเมิดทางเพศเด็ก เช่น การใช้ภาพความรุนแรงเกี่ยวกับ
เด็ก เพ่ือดึงดูดโฆษณา  และ การเข้ามาควบคุมเนื้อหา รูปแบบเซ็นเซอร์ การน าเสนอข่าวล่วงละเมิด
ทางเพศเด็กของรัฐบาล ตามล าดับ  

จรรยาบรรณสื่อออนไลน ์ 
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือด้าน
สิทธิมนุษยชน ด้านการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง ด้านการให้พื้นที่สาธารณะ ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและประเทศชาติ ด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ ด้านเคารพใน
ลิขสิทธิ์ ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านนโยบายองค์กร และปัจจัยด้านธุรกิจและสังคม ที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ผลการวิจัย 
พบว่า  

ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรส่งผลต่อการน าเสนอข้อมูล, สิทธิมนุษยชน, ความรับผิดชอบ, 
เคารพในลิขสิทธิ์, ปกป้องเด็ก, การให้พ้ืนที่สาธารณะและการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ปัจจัยด้านธุรกิจและสังคม ไม่ส่งผลต่อการน าเสนอข้อมูล, สิทธิมนุษยชน, ความรับผิดชอบ, 
เคารพในลิขสิทธิ์, ปกป้องเด็ก, การให้พ้ืนที่สาธารณะและการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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5.2 อภปิรายผลการวจิยั  
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าว
การละเมิดทางเพศเด็ก พบประเด็นที่น่าสนใจและได้น ามาอภิปรายผลดังนี้  

จรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
หมายความว่าผู้สื่อข่าวออนไลน์ได้ปฏิบัติงานตามจรรณบรรณอยู่ในระดับมาก อย่างเคร่งครัด ทั้งด้าน
ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเสี่ยง  ด้านสิทธิมนุษยชน  ด้านการสื่อสารที่สร้างความ
เกลียดชัง ด้านการให้พ้ืนที่สาธารณะ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ ด้านการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ ด้านเคารพในลิขสิทธิ์ สอดคล้องกับ เอกชัย แสงโสดา (2553) 
กล่าวว่าในการน าเสนอข่าวต้องประกอบไปด้วยความเป็นธรรม ความสมดุล และการแยกความคิดเห็น
ออกจากข้อเท็จจริงได้ ซึ่ง ความเป็นธรรม หมายถึง การน าเสนอเนื้อหาแง่มุมต่างๆ รวมถึง การ
น าเสนอข้อมูลที่ไม่ปรากฏข้อความอันเป็นการตั้งฉายา ความสมดุล หมายถึง การที่ผู้สื่อข่าวสัมภาษณ์
แหล่งข่าวต่างๆ อย่างทั่วถึงคนทุกกลุ่มที่เอ่ยถึงในข่าวแล้ว นอกจากนี้ยังต้องแยกข้อคิดเห็นออกจาก
ข้อเท็จจริง หมายถึง ความตรงกันระหว่างความหมายในหัวข่าวและเนื้อหา โดยที่หัวข่าวไม่เป็นการ
สรุปด้วยความเห็นขอนักข่าวเองมากเกินกว่าข้อเท็จจริงในข่าวและข้อมูลในข่าวต้องไม่ปรากฏถ้อยค า
ที่แสดงการคาดเดาเหตุการณ์ หรือการวิพากษ์วิจารณ์ของผู้สื่อข่าวเอง ผลการวิจัยที่พบนี้ไม่สอดคล้อง
กับ ผลการศึกษาของ การดา ร่วมพุ่ม (2557) ได้ศึกษาเรื่องสื่อมวลชนกับการรายงานข่าวสิทธิเด็ก 
การศึกษาพบว่าการละเมิดสิทธิเด็กส่วนใหญ่ในหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์มักมีลักษณะละเมิดสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวของเด็ก กล่าวคือ ทั้งสองสื่อมักเปิดเผยเอกลักษณ์ตัวตนของเด็ก โดยเฉพาะเด็กท่ีตก
เป็นเหยื่อของความรุนแรงหรือตกเป็นผู้ต้องสงสัยในคดีท่ีเกี่ยวข้องกับอาชญากรรม ด้วยการเปิดเผย
ชื่อของเด็ก และ/หรือ ที่อยู่ ชื่อของพ่อแม่หรือญาติ และโรงเรียน นอกจากนี้ยังพบรูปแบบการละเมิด
สิทธิเด็กอ่ืนๆ เช่น การใช้ภาษาหรือข้อความที่เร้าอารมณ์ให้สะเทือนใจ หรือสร้างความรู้สึกหวาดเสียว
ให้แก่ผู้อ่าน/ผู้ชม หรือใช้ภาษาที่ดูหมิ่นเหยียดหยาม หรือไม่เหมาะสมเมื่อกล่าวถึงเด็กหรือพฤติกรรม
ของเด็ก จากจ านวนตัวอย่างที่มีการละเมิดสิทธิเด็กท้ังหมด พบว่าส่วนมากอยู่ในรูปแบบของข่าว และ
มักอยู่ในหน้า 1 ของหนังสือพิมพ์ และในช่วงไฮไลท์ข่าวของรายการข่าวทางโทรทัศน์ การละเมิดสิทธิ
เด็กมากท่ีสุดในข่าวที่เกี่ยวกับความรุนแรงและเด็กถูกกระท าซึ่งรวมถึงการถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
การศึกษาพบว่าการละเมิดสิทธิเด็กส่วนใหญ่มักเกี่ยวข้องกับอาชญากรรม โดยหัวข้ออ่ืน ๆ ที่มักพบ
การละเมิดสิทธิเด็กอย่างแพร่หลาย ได้แก่ อุบัติเหตุ ความรุนแรงในครอบครัว  เด็กท่ีกระท าผิด และ
เด็กด้อยโอกาส นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่ามุมมองที่หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์มีต่อเด็กในข่าว
และภาพข่าวส่วนใหญ่เป็นมุมมองกลาง กล่าวคือ เน้นการรายงานตามความเป็นจริง ยกเว้น การ
รายงานที่เกี่ยวกับเด็กที่กระท าผิด ความรุนแรง และเด็กถูกกระท า ซึ่งสื่อมักน าเสนอในมุมมองลบ คือ 
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ต าหนิติเตียนเด็ก เหยียดหยาม หรือสมน้ าหน้า การศึกษาชิ้นนี้ยังชี้ให้เห็นว่าข่าวและภาพข่าวในหน้า 
1 และหน้าอาชญากรรมมักมีรูปแบบการน าเสนอในมุมมองลบมากท่ีสุด  

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการ
น าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ซึ่งผุ้วิจัยได้ใช้สถิติ การถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม
(Multivariate Multiple Regression: MMR) และมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05ในการทดสอบ ผลการ
ตรวจสอบพบว่า ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ใน
การน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ทุกด้าน ได้แก่ การน าเสนอข้อมูล, สิทธิมนุษยชน, ความ
รับผิดชอบ, เคารพในลิขสิทธิ์, ปกป้องเด็ก, การให้พ้ืนที่สาธารณะและการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยที่พบนี้ สอดคล้องกับ 
Bagdikian (อ้างใน อรนุช เลิศจรรยารักษ์ และดาราวรรณ สุขุมาลชาติ, 2531) ที่กล่าวว่า การ
ตัดสินใจคัดเลือกข่าวของการที่นักข่าว และบรรณาธิการข่าว นั้นขึ้นอยู่กับ หลักท่ีได้ยึดถือขององค์กร 
เป็นส าคัญ ในการคัดเลือกและน าเสนอข่าว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Shoemaker & Reese 
(1996 อ้างใน Shoemaker & Vos, 2009) ซึ่งอธิบายว่า องค์กรสื่อมีแนวปฏิบัติที่เรียกว่า 
Communication Routines หมายถึงรูปแบบการท างานซ้ าๆ ที่ท าจนเป็นปกติของตน แนวปฏิบัติ
ดังกล่าวนี้มีผลต่อเนื้อหาข่าวที่ถูกเลือกมาเผยแพร่ องค์กรสื่อมวลชนจะสร้างแนวปฏิบัติในการท างาน
เพ่ือลดความเสี่ยงในการท างานผิดพลาดคลาดเคลื่อนของแต่ละบุคคล โดยให้ทุกคนปฏิบัติในสิ่ง
เดียวกันต่อเนื้อหาหรือกรณีคล้ายๆ กัน การมีช่วงเวลาส าหรับประชุมข่าวในกองบรรณาธิการเป็นอีก
ตัวอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าการเสนอข่าวนั้นไม่ได้มาจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หากแต่ได้ผ่าน
กระบวนการถกเถียงแสดงความคิดเห็นกันมาแล้วจากที่ประชุมโดยรวมในการปฏิบัติงานจริงของ
ผู้สื่อข่าวเกี่ยวข้องกับแหล่งข่าวซึ่งอาจเป็นผู้บริหารรวมทั้งนักประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ซึ่งคัดกรอง
เนื้อหาที่ต้องการเผยแพร่มาแล้วระดับหนึ่งเพ่ือตีกรอบเนื้อหาเกี่ยวกับหน่วยงานของตนให้เผยแพร่
ผ่านสื่อออนไลน์ ด้วยการส่งข่าวประชาสัมพันธ์การแถลงข่าว เป็นต้น ซึ่งสรุปได้ว่าปัจจัยด้านนโยบาย
องค์กรนั้นเป็นหลักส าคัญที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นด าเนินงานตามหลักจรรยาบรรณที่ถูกต้องและเหมา
สมได้เป็นอย่างดี  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 - ผู้สื่อข่าวออนไลน์มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็กอยู่ในระดับมาก แต่ทั้งนี้ก็ควรมีมาตรการในการติดตามการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึน 
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 - ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการ
น าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ดังนั้นองค์กรสื่อมวลชนควรให้ความส าคัญกับการสร้างนโยบายที่
ส่งเสริมให้ผู้สื่อข่าวออนไลน์ปฏิบัติตามจรรยาบรรณมากข้ึน ทั้งนี้เพื่อป้องกันการน าเสนอข่าวที่กระทบ
ต่อทั้งเด็กผู้ตกเป็นเหยื่อข่าว และคนในสังคม  

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  
 - ควรศึกษาการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กออนไลน์ที่ผิดหลักจรรยาบรรณสื่อว่าส่วน
ใหญ่นั้นมาจากแหล่งข่าวใด เพ่ือให้มีมาตรการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา ให้การน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็กเป็นไปตามหลักจรรยาบรรณ 
 - เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ในการน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็ก ว่ามีปัจจัยใดที่ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของสื่อออนไลน์ เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาปัจจัยเสริมนั้นๆ  
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามการวจิยั  
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัที่มตี่อการปฏบิตัติามจรรยาบรรณของสื่อออนไลนใ์นการน าเสนอขา่วการละเมิดทางเพศ

เด็ก  
 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณในการ
น าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา TCA701 การค้นวิจัยอิสระ หลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ประกอบไปด้วย
ค าถาม 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อ
จรรยาบรรณในการน าเสนอข่าว การละเมิดทางเพศเด็ก และส่วนที่3 การปฏิบัติต่อจรรยาบรรณของ
สื่อออนไลน์ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาทุกท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อ เพื่อความสมบูรณ์ของ
การวิจัย ขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะเป็นความลับใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น 
 
สว่นที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย      ลงใน  ตามความเป็นจริง 

1. เพศ     
 ชาย     หญิง 

2. อายุ     
 น้อยกว่า 30 ปี   31-40 ปี     41-50 ปี

   
 51-60 ปี    มากกว่า 60 ปี  

3. ระดับการศึกษา  
 ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปลาย/เทียบเท่า 
 ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์ในการท างาน  
 น้อยกว่า 5 ปี    5-10 ปี 
 11-15 ปี    มากกว่า 15 ปี 
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สว่นที ่2 ปจัจยัทีม่ผีลต่อจรรยาบรรณของสือ่ออนไลนใ์นการน าเสนอขา่ว การละเมิดทางเพศเด็ก 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย      ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ข้อค าถาม ระดบัความส าคญั 

5 
มาก 
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร 

1.ทัศนคติของเจ้าของหรือบรรณาธิการของสื่อออน 
ไลน์ที่มีต่อการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 

     

2.นโยบายที่มุ่งเน้นความรวดเร็วในการน าเสนอข่าว
การล่วงละเมิดทางเพศเด็ก เพ่ือหาผลก าไรของ
องค์กร 

     

3.นโยบายที่มุ่งเน้นความรวดเร็วในการน าเสนอข่าว
การละเมิดทางเพศเด็ก เพ่ือแข่งขันกับองค์กร
สื่อมวลชน 

     

4.การควบคุมเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอข่าว การ
ละเมิดทางเพศเด็ก เช่น การเซ็นเซอร์รูป เนื้อหา
และการผิดบังใบหน้าของเด็กที่ถูกกระท า 

     

5.นโยบายการระมัดระวังถึงบทลงโทษทางกฎหมาย
สื่อมวลชนในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 
อาทิ กฎหมายเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

     

6.นโยบายการยึดมั่นในหลักการของการก ากับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณท่ีถูกต้องขององค์กรในการ
ผลิตและน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก 

     

ปัจจัยด้านธุรกิจและสังคม 

7. สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่เกี่ยวกับ รายได้ 
ก าไร ขาดทุน ขององค์กรสื่อมวลชนที่มีผลต่อการ
น าเสนอข่าวการล่วงละเมิดทางเพศเด็ก เช่น การใช้
ภาพความรุนแรงเกี่ยวกับเด็ก เพื่อดึงดูดโฆษณา 
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ข้อค าถาม ระดบัความส าคญั 

5 
มาก 
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

8.การเข้ามาควบคุมเนื้อหา รูปแบบเซ็นเซอร์ การ
น าเสนอข่าวล่วงละเมิดทางเพศเด็กของรัฐบาล 

     

9.การเลือกประเด็นการน าเสนอข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็ก ที่ส่วนใหญ่ประชนชนให้ความสนใจ เพ่ือ
กระตุ้นยอดแชร์ยอดคนอ่านมากท่ีสุด 

     

10.การแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ที่มีการน าเสนอข่าว
การละเมิดทางเพศเด็ก เช่น การน าเสนอภาพข่าว
ความรุนแรง เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิเด็ก เพ่ือให้
ผู้รับสารสนใจข่าวของตนก่อน 

     

 
สว่นที ่3 จรรยาบรรณของสือ่ออนไลน ์ในการน าเสนอขา่วการละเมิดทางเพศเดก็ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย      ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ข้อค าถาม ระดบัการปฏบิัติ 
5 

ม า ก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ป า น
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้ อ ย
ที่สุด 

การน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
1.การน าข้อมูลเกี่ยวกับการละเมิดทางเพศเด็กท่ี
ประชาชนให้ความสนใจบนโลกออนไลน์มาผลิต ท่าน
ได้มีการปฏิบัติตรวจสอบอย่างถี่ถ้วนไปยังต้นเหตุ 
เพ่ือหาข้อเท็จจริงก่อนทุกครั้ง 

     

2. การรายงานข่าวท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการย่อข่าว 
ที่ท าให้เนื้อหาเกี่ยวกับการละเมิดทางเพศเด็ก
ผิดเพี้ยนไปจากความจริง 

     



73 

ข้อค าถาม ระดบัการปฏบิัติ 

5 
ม า ก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ป า น
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้ อ ย
ที่สุด 

3.ในการน าเสนอข่าวท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการใช้
หัวข้อข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ีให้ความหมาย
รุนแรงหรือบิดเบือนไปจากเนื้อหา ซึ่งเป็นเหตุที่ท าให้
ผู้เห็นหัวข้อข่าวแล้วเข้าใจผิด 

     

4.การรายงานข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ท่านได้มี
ความระมัดระวังตรวจสอบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซ้ า 

     

5. การคัดลอกข้อความหรือภาพใดๆจากสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อประโยชน์ในการน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็ก ท่านได้อ้างอิงถึงแหล่งที่มาของ
ข้อความและข่าวสารนั้น 

     

สิทธิมนุษยชน 
6. การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร น าเสนอ แสดงความ
คิดเห็น ท่านได้มีการระมัดระวังการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล สิทธิเด็ก 

     

7.ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่าน
ไม่ได้มีการเปิดเผยภาพใบหน้ารวมถึงเสียงเด็กที่ถูก
ล่วงละเมิดทางเพศ 
 

     

8.การน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่านได้มี
การน าเสนอโดยไม่ชี้น า กดดัน ซ้ าเติม หรือดูถูก
เหยียดหยาม ต่อผู้เสียหาย 
 

     

9. ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ท่านได้
มีการหลีกเลี่ยงการน าเสนอข้อมูลส่วนตัวของเด็กท่ี
ถูกกระท าการละเมิดทางเพศ 
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 

10.ท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็กโดยใช้ถ้อยค าเชิงประณามท่ีเป็น
การชี้น าให้เกิดการดูหมิ่นเกลียดชัง 

     

11.การน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่านได้มี
การหลีกเลี่ยงไม่น าเสนอเนื้อหาข่าวสร้างข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็กให้ผิดประเด็นจนเกิดความรุนแรง 
อาจน าไปสู่ความขัดแย้ง เกิดการเสียหายรุนแรงใน
ชาติ 

     

12.การรายงานข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่านไม่ได้
น าเสนอข่าวที่เป็นการบ่งชี้ช่องทางการประกอบ
อาชญากรรมและการกระท าผิดต่อเด็ก 

     

13.การน าเสนอข่าวท่านมีความกล้าที่จะน าเสนอข่าว
การละเมิดทางเพศเด็กรวมถึงข้อมูลผู้กระท า
ความผิดเกี่ยวกับการละเมิดทางเพศเด็ก เพ่ือเล็งเห็น
ถึงประโยชน์ต่อสังคม 

     

14. ท่านได้มีการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก
เพ่ือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ 

     

15.ท่านได้ตระหนักถึงการน าเสนอข่าวการละเมิด
ทางเพศเด็กในประเด็นที่เป็นความรู้ต่อเด็ก เช่น การ
หลีกเลี่ยงสาเหตุที่จะท าให้เกิดการละเมิดทางเพศ 

     

เคารพในลิขสิทธิ์ 

16. การน าภาพข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ีผลิตโดย
บุคคลอื่น ๆ มาเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ท่านได้มีการ
รับการอนุญาตจากผู้ผลิตแล้ว 
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17.การน าข้อมูลจากสื่อออนไลน์เกี่ยวกับข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็กที่ผลิตโดยบุคคลอ่ืนมาดัดแปลง
ผลิตและน าเสนอทางออนไลน์ ท่านได้มีการอ้างอิงถึง
แหล่งที่มาทุกครั้ง 

     

18.การน าข้อมูลเกี่ยวกับการละเมิดทางเพศเด็กจาก
การใหส้ัมภาษณ์จากผู้ที่อยู่ในบริเวณท่ีเกิดเหตุเพ่ือ
มาผลิตข่าว ท่านได้มีการอ้างอิงถึงผู้ให้สัมภาษณ์ 

     

19.ท่านได้มีการตระหนักถึงการเผยแพร่เนื้อหาหรือ
ข้อความการละเมิดทางเพศเด็กซ้ าที่กับผลงานของ
ผู้อื่น หรือแหล่งอ่ืนๆ 

     

ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเสี่ยง 
20. ท่านได้มีการหลีกเลี่ยง ไม่น าเสนอเนื้อหา 
เรื่องราว เกี่ยวกับข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ีไม่
สร้างสรรค์และเสี่ยงต่อการเลี่ยนแบบของเด็กและ
เยาวชน 

     

21.ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กทุกครั้ง
ท่านได้ปกป้อง ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของเด็ก  

     

22.ในการรายงานข่าวท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการ
น าเสนอคลิปวิดีโอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ี
อาจจะส่งผลให้เกิดอาชญากรรมทางเพศเด็ก เกิด
เพ่ิมข้ึน 
 

     

23.ท่านได้หลีกเลี่ยงการน าเสนอข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็กท่ีคิดว่าจะมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตใน
สังคมของเด็ก 
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24.ท่านได้มีการหลีกเลี่ยงการน าเสนอข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็กที่คิดว่าอาจจะกระทบต่อจิตใจ
ของเด็ก 

     

การให้พื้นที่สาธารณะ 

25.ในการปฏิบัติหน้าที่การน าเสนอข่าวท่านได้เปิด
ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวการ
ละเมิดทางเพศเด็กทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  

     

26. ท่านได้น าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กท่ีเป็น
กลาง เป็นธรรมทั้งต่อผู้กระท าผิดและผู้ถูกกระท า 

     

27.ท่านได้มีความเคารพในส่วนของความคิดเห็น
เกี่ยวกับข่าว 
การละเมิดทางเพศเด็กท่ีแตกต่างของประชาชน 

     

28. ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก ท่าน
ได้ตระหนักอยู่เสมอว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นพ้ืนที่
สารธารณะ 
 

     

การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง 
29.ท่านได้ระมัดระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
ละเมิดทางเพศเด็กผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งอาจมี
ผลทางกฎหมายได้ 

     

30.ท่านไม่มีการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็ก
ในประเด็นที่ท าให้เกิดความไม่พอใจทั้งฝ่ายผู้กระท า
ผิดและผู้ถูกกระท า 

     

31.ท่านไม่น าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กใน
ประเด็นที่มุ่งให้คนเกลียดชังต่อผู้กระท าความผิด  
 

     



77 

ข้อค าถาม ระดบัการปฏบิัติ 

5 
ม า ก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ป า น
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้ อ ย
ที่สุด 

32.ในการน าเสนอข่าวการละเมิดทางเพศเด็กผ่าน
ทางออนไลน์นั้นท่านไม่ได้มีการยุยง ชี้ประเด็น 
เพ่ือให้เกิดปัญหารุกลาม ขยายเป็นวงกว้าง 

     

33.  ท่านมีการแก้ไขข่าวทันทีในกรณีที่การน าเสนอ
ข่าวการละเมิดทางเพศเด็กผ่านสื่อออนไลน์มีความ
ผิดพลาดเพื่อป้องกันการเข้าใจที่ผิดเพิ่มมากขึ้น 

     

34. ท่านได้แสดงความรับผิดชอบต่อผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ ในกรณีท่ีการน าเสนอข่าวการละเมิดทาง
เพศเด็กผ่านสื่อออนไลน์มีความผิดพลาด 

     

 
ขอบพระคณุทกุทา่นทีส่ละเวลาในการกรอกแบบสอบถามฉบบันี้ 
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ภาคผนวก ข การตรวจสอบ multicolinearity problems 
 

 
 

Correlations

1 .534** .398** .421** .387** .347** .303** .369** .427**

.000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000

118 118 118 118 118 118 118 118 118

.534** 1 .168 .185* .213* .193* .183* .245** .174

.000 .069 .045 .021 .036 .048 .007 .060

118 118 118 118 118 118 118 118 118

.398** .168 1 .751** .611** .556** .651** .673** .703**

.000 .069 .000 .000 .000 .000 .000 .000

118 118 118 118 118 118 118 118 118

.421** .185* .751** 1 .763** .599** .773** .735** .745**

.000 .045 .000 .000 .000 .000 .000 .000

118 118 118 118 118 118 118 118 118

.387** .213* .611** .763** 1 .638** .789** .783** .762**

.000 .021 .000 .000 .000 .000 .000 .000

118 118 118 118 118 118 118 118 118

.347** .193* .556** .599** .638** 1 .640** .661** .694**

.000 .036 .000 .000 .000 .000 .000 .000

118 118 118 118 118 118 118 118 118

.303** .183* .651** .773** .789** .640** 1 .839** .844**

.001 .048 .000 .000 .000 .000 .000 .000

118 118 118 118 118 118 118 118 118

.369** .245** .673** .735** .783** .661** .839** 1 .799**

.000 .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000

118 118 118 118 118 118 118 118 118

.427** .174 .703** .745** .762** .694** .844** .799** 1

.000 .060 .000 .000 .000 .000 .000 .000

118 118 118 118 118 118 118 118 118

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร

ปัจจัยด้านธุรกิจและสังคม

การน าเสนอข้อมูล

สิทธิมนุษยชน

ความรับผิดชอบ

เคารพในลิขสิทธ์ิ

ปกป้องเด็ก

การให้พื้นที่สาธารณะ

การส่ือสาร

ปัจจัยด้านนโ

ยบายองค์กร

ปัจจัยด้านธุร

กิจและสังคม

การน าเสน

อข้อมูล สิทธิมนุษยชน

ความรับผิ

ดชอบ

เคารพในลิ

ขสิทธ์ิ ปกป้องเด็ก

การให้พื้นที่

สาธารณะ การส่ือสาร

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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