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บทคดัยอ่ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน

ประเภทโทรทัศน์ และศึกษาแนวทางก ากับดูแลที่เหมาะสม โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม ที่มี
ค าถามแบบปลายปิดในการเก็บข้อมูล และมีค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้สอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็น กลุ่มตัวอย่าง 102 คนเป็นสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์โดยตรง ท างานอยู่ในกอง
บรรณาธิการข่าวหรืออยู่ในฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีระบบดิจิทัลออกอากาศภาคพ้ืนดิน น า
การหาค่าการถดถอยเชิงเส้นแบบถ่วงน้ าหนัก ร่วมกับการวิเคราะห์เส้นทางมาใช้เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 

ผลวิจัยที่ได้ พบว่าผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ ตระหนักถึงปัญหา
จรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้น ปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณ
สื่อมวลชน ได้แก่นโยบายของบริษัทเจ้าของสื่อ บุคลากรในองค์กรระดับตัดสินใจ เช่น บรรณาธิการ
และหัวหน้าข่าว มีผลมากกว่าปัจจัยภายนอก สุดท้ายคือ ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภท
โทรทัศน์ เห็นด้วยกับแนวคิดการก ากับดูแลร่วมกัน (Co-Regulation) มากที่สุด โดยเห็นควรให้มีการ
ลงทะเบียนสื่อมวลชน และมีบทลงโทษทางกฎหมายกับสื่อมวลชนที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ
จริยธรรมสื่อมวลชน 
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ABSTRACT 

 
This research aims to study the factors that contribute to the ethical issues of 

the television media and to study the appropriate regulatory framework. The 
questionnaire was used as a closed-end questionnaire to collect data. The samples 
are 102 TV journalists who work in the editorial or NEWS department of the free-to-
air digital TV broadcasting station. Data is analyzed by weighted linear regression to 
be used for path analysis applied to test the hypothesis. 

The results showed that TV journalists recognizing the media's ethical issues 
in the digital age. The Internal factors which influence on Media Ethics problem are 
the company's media policy and personnel in decision-making positions such as 
editors and news leaders more than the external factors. Most of TV staffs also agree 
with co-regulation and most of them willing to be registered into the system. In their 
opinion, there should be legal penalties for media that do not follow the Code of 
Conduct and Ethics as well. 
 
Keywords: External Factors, Internal Factors, Digital Age, Ethics, TV Media, Regulation 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 
 สื่อโทรทัศน์จัดเป็นสื่อแขนงหนึ่งที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดมาเป็นเวลานาน ด้วยคุณสมบัติที่
สามารถให้รับรู้ได้ทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน มีความรวดเร็วในการน าเสนอข่าวสารมากกว่า 
ผู้รับสารจึงนิยมชมโทรทัศน์มากกว่าสื่อดั้งเดิมอ่ืนๆ ที่เกิดข้ึนก่อน คือ สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อวิทยุ  

แต่หลังจากท่ีเป็นสื่อหลักของผู้รับสารมานาน การมาถึงของเทคโนโลยีการสื่อสารกลายเป็น
ปัจจัยที่ท าให้สื่อโทรทัศน์ประสบกับปัญหา เนื่องจากท าให้อิทธิพลของสื่อโทรทัศน์ในการดึงดูดผู้ชม
เสื่อมลง พฤติกรรมของผู้รับสารเปลี่ยนไป เพราะไม่ต้องนั่งเฝ้าหน้าจอโทรทัศน์ตามเวลาที่จัดผังไว้
แน่นอนเพ่ือรับชมรายการที่สนใจอีกต่อไป แต่สามารถรับชมข่าวสารและรายการบันเทิงต่างๆ ผ่านสื่อ
ใหม่ คือ สื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถรับชมได้ทุกที่ทุกเวลาจากสมาร์ตโฟน หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์
อ่ืนๆ ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต และทุกคนยังสามารถมีส่วนร่วมด้วยการโต้ตอบระหว่างกัน แสดง
ความเห็น หรือตั้งค าถามในประเด็นที่น าเสนอได้อีกด้วย 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจ าปี 2560 ของส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ETDA 
สามารถยืนยันการมาถึงของยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี จากการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตคนไทย 
25,101 คนทั่วประเทศในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2560 พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย 
6.30 ชั่วโมงต่อวันในวันท างาน ส่วนวันหยุดใช้งาน 6.48 ชั่วโมง  

Gen Y เป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันสูงสุด โดยในช่วงวันท างานหรือวันเรียนหนังสือใช้
เฉลี่ยที่ 7.12 ชั่วโมง/วัน และมากถึง 7.36 ชั่วโมง/วันในช่วงวันหยุด ขณะที่ Gen X และ Gen Z ใช้
อินเทอร์เน็ตในวันท างานและวันเรียนหนังสือ โดยเฉลี่ยเท่ากันที่ 5.48 ชั่วโมง/วัน แต่ในวนัหยุด Gen 
Z กลับใช้เพ่ิมข้ึนเป็น 7.12 ชั่วโมง/วัน สวนทางกับ Gen X ที่ใช้ลดลงที่ 5.18 ชั่วโมง/วัน โดยกลุ่ม 
Baby Boomer ใช้ 4.54 ชั่วโมง/วันในวันท างาน และ 4.12 ชั่วโมง/วันในวันหยุด 

นอกจากนี้ ยังพบว่า 61.1% จากผู้ตอบแบบส ารวจ ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน เฉลี่ย 
3.06 ชั่วโมง/วัน 30.8% มีปริมาณการใช้เท่าเดิม และมีเพียง 8.1% ที่ใช้ลดลง เฉลี่ยที่ 2.24 ชั่วโมง/
วัน ส่วนกิจกรรมที่นิยมท าเมื่อใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ การใช้โซเชียลมีเดีย 
(86.9%) การค้นหาข้อมูล (86.5%) การรับส่งอีเมล (70.5%) การดูทีวีและฟังเพลงออนไลน์ (60.7%) 
และการซื้อสินค้าออนไลน์ (50.8%) 
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ส่วนหนังสือพิมพ์มติชนได้รายงานผลการศึกษาของทีมงาน Google News Lab ซึ่งน ามา
เผยแพร่ในงานจัดประชุมร่วมกับนักสื่อสารมวลชนของประเทศไทยเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2560 มีสถิติ
ที่น่าสนใจคือ 

1. ไทยเป็นประเทศที่มีความเร็วอินเทอร์เน็ตอยู่ในอันดับ 2 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ ครอบคลุมพ้ืนที่ 90% ของทั้งประเทศ 

2. ปัจจุบันจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอยู่ที่ 46 ล้านคน คาดว่าจะเพ่ิมเป็น 59 
ล้านคนภายในปี 2563 

3. ในจ านวนดังกล่าวเป็นการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือประมาณ 30 ล้านคน 
การศึกษาของ Google News Lab ยังพบว่าด้วยการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่ง่ายดายขึ้น 

พฤติกรรมการรับข่าวสารของคนในยุคปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปสู่ 2 ลักษณะส าคัญ คือ 
1. คนส่วนใหญ่หันไปใช้โทรศัพท์มือถือในการรับข่าวสารมากกว่าดูโทรทัศน์หรืออ่านจาก

หนังสือพิมพ์ 
2. คนส่วนใหญ่รับข่าวสารผ่านสื่อสังคมเป็นหลัก แทนท่ีการรับข่าวสารจากส านักข่าวเหมือน

ในอดีต 
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้คนหันไปรับข่าวสารจากสื่อสังคมเพ่ิมข้ึน เนื่องจากสามารถรับข่าวสารได้

เร็วกว่าเมื่อเทียบกับโทรทัศน์หรือหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะข่าวด่วน (Breaking News) ข่าวสารที่ถูก
เผยแพร่ในสื่อสังคมส่วนใหญ่เป็นข่าววาไรตี้ที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะข่าวบันเทิง อาทิ เรื่อง
ดารา เพลง และภาพยนตร์ นอกจากนั้นข่าวที่อยู่ในสื่อสังคม สามารถแสดงความคิดเห็น 
(Comment) และ แบ่งปัน (Share) ได้ง่าย นั่นท าให้ผู้รับข่าวรู้สึกว่าตนเองก าลังมีปฏิสัมพันธ์กับ
ข่าวสารเหล่านั้น หรือรู้สึกว่าเป็นข่าวที่เป็นเรื่องใกล้ตัว 

นอกจากเนื้อหาต่างๆ จะถูกน าขึ้นไปยังแอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมต่างๆ ให้ผู้รับสารเลือก
ชมได้ตรงตามความต้องการแล้ว ผู้รับสารในปัจจุบันยังกลายเป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ (User Generated 
Content) เองอีกด้วย การน าเสนอข่าวสารหรือรายการจึงไม่ได้จ ากัดอยู่ในกลุ่มของผู้ประกอบวิชาชีพ
เฉพาะอีกต่อไป แต่ใครๆ ก็สามารถเป็นผู้ผลิตเนื้อหาเพ่ือน าเสนอได้ โดย ผ่านช่องทางของตัวเอง 

องค์ประกอบของ User Generated Content หรือ UGC คือ  
(1) เนื้อหาที่  
(2) ผู้ใช้ทั่วๆไป คนธรรมดา ใครก็ได้  
(3) ผลิต/สร้างสรรค์ขึ้นมา  
(4) ตีพิมพ์ เผยแพร่ผ่านเครือข่ายสื่ออินเทอร์เน็ต  
(5) ที่เปิดกว้างและมีส่วนร่วมจากทุกๆ คน 



3 

การใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้รับสารในยุคใหม่ ถือเป็นการรุกรานทางดิจิทัล (Digital 
Disruption) ที่ส่งผลกระทบกับสื่อดั้งเดิมทั้งหมด รวมทั้งสื่อโทรทัศน์ เพราะการเกิดข้ึนของสื่อใหม่ 
(New Media) อย่างสื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคม (Social Media) และพฤติกรรมผู้รับสารที่
เปลี่ยนไป ท าให้สื่อมวลชนหรือสื่อดั้งเดิมทั้งหมดต้องปรับตัวในการท างานและการสื่อสาร เพ่ือเข้าถึง
มวลชนในลักษณะที่ต้องเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างมาก สื่อท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดข้อมูลข่าวสารของ
โลกในปัจจุบันกลายเป็นเว็บฟอรั่ม กระดานสนทนา อินสตาแกรม โซเชียลแคม ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก 
หรือยูทิวบ์ ซึ่งไม่เพียงแต่น าเสนอได้รวดเร็ว แต่ยังเป็นการสื่อสารสองทาง (Interactive) ที่ทุกคน
สามารถมีส่วนร่วมในการออกความเห็นได้อย่างเสรีและทันทีทันใด ผู้รับสารยุคนี้จึงเปลี่ยนไปรับสื่อ
ใหม่มากกว่าสื่อดั้งเดิมท้ังหมด การเปลี่ยนแปลงนี้เรียกว่า การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ (Media 
Landscape)  

มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ (2559) เปิดเผยผลการส ารวจในด้านพฤติกรรมการรับข่าวสารของ
ประชาชน ผลการส ารวจพบว่า ประชาชน 32.6% ใช้เวลาในการรับชมข่าวสารโดยเฉลี่ยต่อวัน 1-2 
ชั่วโมง รองลงมา 24.1% ใช้เวลาในการรับชมข่าวสารโดยเฉลี่ยต่อวัน 2-3 ชั่วโมง โดยข่าวสารที่รับชม
บ่อยท่ีสุดคือข่าวบันเทิง 54.4% รองลงมาคือข่าวเหตุการณ์ส าคัญ 52.3% ข่าวกีฬา 37% ข่าว
การเมือง 34.9% และข่าวอาชญากรรม 32.8% ในส่วนช่องทางในการรับข่าวสารนั้น ประชาชนรับ
ข่าวสารจากสื่อสังคม (โซเชียลมีเดีย) บ่อยท่ีสุดคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.13 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
รองลงมาคือดูโทรทัศน์ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 3.81 และเว็บไซต์หรือแอพลิเคชั่นข่าว คิดเป็นคะแนน
เฉลี่ย 3.15 

ส าหรับพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านทางออนไลน์ของประชาชนส่วนใหญ่จะอ่านข่าวผ่าน
อุปกรณ์มือถือ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.35 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งบ่อยกว่าอ่านจาก
คอมพิวเตอร์ ซึ่งคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 3.12 โดยประชาชนเลือกอ่านข่าวที่แชร์มาจากคนใกล้ชิดบ่อย
ที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 3.53 รองลงมาคืออ่านข่าวจากสื่อที่เป็นส านักข่าวอย่างเป็นทางการ คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ย 3.33 และสื่อที่เป็นส านักข่าวอย่างไม่เป็นทางการ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 3.28 โดย
พฤติกรรมของประชาชน เมื่อเห็นข่าวแล้วจะคลิกไปอ่านยังแหล่งที่มาของข่าวมากที่สุด คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ย 3.33 รองลงมาคือ กดไลค์คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 3.03 

การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อส่งผลต่อพฤติกรรมผู้ชมโทรทัศน์ในทุกกลุ่ม ศิวะพร ชมสุวรรณ 
อดีตผู้อ านวยการใหญ่ อสมท. จ ากัด (มหาชน) ให้ทัศนะว่า สื่อดิจิทัลไม่ใช่แค่เป็นโทรทัศน์แต่หมายถึง
เทคโนโลยีที่เข้ามาสร้างความเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนเร็วมาก เมื่อ 12 เดือนที่
แล้วพูดกันเรื่องเด็กวัยรุ่นไม่ดูโทรทัศน์แบบเฟิร์สกรีน (First Screen) แต่ดูจอที่สอง (Second 
Screen) เช่น ผ่านสมาร์ตโฟนหรือแทปเล็ต แต่มาวันนี้กลายเป็นว่า ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุเองก็ดูผ่านจอ
ที่สองด้วย เพราะลูกหลานในบ้านช่วยสอนให้ใช้เทคโนโลยีสามารถดูย้อนหลังได้ Prime Time 
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กลายเป็น My Time เปลี่ยนแปลงเร็วมาก ส่งผลต่อการวางแผนการโฆษณา กระทบมากและเร็วกว่า
ที่คิด  

เมื่อพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป สื่อโทรทัศน์จึงปรับเปลี่ยนตัวเองให้เข้าสู่ช่องทางดิจิทัลมาก
ขึ้น โดยมีรูปแบบการปรับเปลี่ยน 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การออกอากาศคู่ขนานรายการบนหน้าจอโทรทัศน์ไปพร้อมกับสื่อสังคมของสถานี 
2. ใช้ช่องทางการถ่ายทอดสดในสื่อสังคมเพ่ือแข่งขันกับสื่อสังคมอ่ืนๆ 
3. น าข้อมูลในสื่อสังคมมาใช้โดยหวังว่าจะช่วยให้แข่งขันด้านเรตติ้ง และดึงดูดผู้ชมให้ติดตาม 
4. การเปลี่ยนแปลงไปเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) เต็มรูปแบบ ให้ความส าคัญกับ

การน าเสนอบนแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) ก่อนหน้าจอโทรทัศน์ 
หลังการปรับตัวครั้งใหญ่ของสื่อโทรทัศน์เพ่ือหวังจะแข่งขันกับสื่อสังคมซึ่งเป็นสื่อใหม่ พบว่า

เกิดผลเสียตามมามากมาย สกุลศรี ศรีสารคาม (2560) ระบุว่า จากการรวบรวมข้อมูลในระยะเวลา 9 
เดือนพบว่า การใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ของสื่อกระแสหลักอย่างทีวี มีการใช้ในรูปแบบของการหยิบ
กระแสมาเล่าในรายการข่าวมากท่ีสุด และอีกบางส่วนที่ใช้ในลักษณะน าข้อมูลมาต่อยอดหรือท า
เป็นสกู๊ปรายงานเจาะลึกซึ่งยังมีไม่มาก แต่ปัญหาคือ มีจุดอ่อนในกระบวนการตรวจสอบ บางครั้ง
พบว่าน ามาใช้เลยโดยไม่ได้ขออนุญาตหรือตรวจสอบ เนื่องจากถือว่าเป็นบุคคลมีชื่อเสียงจึงเชื่อมั่นใน
ตัวแหล่งข่าว ท าให้ไม่ได้เช็คข้อมูลซ้ า จึงเสี่ยงต่อการจะน าเสนอข้อมูลผิดพลาด หรือมีปัญหาเรื่องการ
ละเมิดลิขสิทธิ์จากการหยิบมาใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต ซึ่งต่างกับในต่างประเทศท่ีถ้าไม่ได้รับการยืนยัน
ให้ใช้ได้เป็นลายลักษณ์อักษร คือ ห้ามใช้ หลายครั้งพบว่า มีการน าข้อมูลออนไลน์มาสร้างความดราม่า
ในการเรียกเรตติ้ง น ามาเล่าต่อวิจารณ์โดยไม่ยั้งคิด มีอคติจากการผลักดันประเด็น อย่างสื่อพลเมือง
บางส่วนก็ต้องยอมรับว่าเป็นการจัดตั้งเพื่อผลักดันบางประเด็นสู่สาธารณะ ขณะที่ความไม่แม่นย าด้าน
ข้อกฎหมายและจริยธรรมท าให้เกิดปัญหา สิ่งที่อยากให้สื่อหลักตระหนักคือ ทุกอย่างบนออนไลน์ไม่
จ าเป็นต้องขึ้นมาอยู่บนจอทีวีหรือหนังสือพิมพ์ และเลิกกลัวค าว่าตกข่าว เพราะกระแสมีเกิดข้ึนเสมอ 
และอย่างมากก็อยู่แค่ 2 สัปดาห์ ถ้าสื่อหลักท าได้แค่แชร์คลิปว่าเกิดอะไรขึ้น ก็เท่ากับวิ่งตามสื่อ
ออนไลน์อยู่ตลอด 
 ความรุนแรงของการแข่งขันระหว่างสื่อโทรทัศน์กับสื่อออนไลน์ ท าให้การรายงานข่าวและ
รายการประเภทสนทนาเชิงข่าวของสถานีโทรทัศน์เริ่มละเลยจรรยาบรรณและจริยธรรมอันพึงมี ดังจะ
เห็นได้จากกรณีศึกษาที่ยกมาเป็นตัวอย่างได้ดังนี้ 

กรณีท่ี 1 การถ่ายทอดสดการยิงตัวตายของ ดร.วันชัย ดนัยตโมนุท ผู้ต้องหาคดีฆ่าเพ่ือน
ร่วมงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่สื่อโทรทัศน์ถ่ายทอดสดออกอากาศผ่านทั้งหน้าจอโทรทัศน์
และสื่อสังคมในเครือของตัวเองเป็นเวลาเกือบ 6 ชั่วโมง  
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กรณีท่ี 2 การน าเสนอเรื่องราวของ น.ส.ปรียานุช วังโนนชัย หรือท่ีสื่อให้ฉายาว่า “เปรี้ยว ฆ่า
หั่นศพ” ซึ่งร่วมกับพวกอีก 3 คน ฆ่าและหั่นศพ น.ส.วริศรา (ชอสงวนนามสกุล) เพราะความขัดแย้ง
กันเรื่องยาเสพติด โดยสร้างภาพพจน์ของ น.ส.ปรียานุช จนเป็นเหมือนเน็ตไอดอล และน าเสนอ
เรื่องราวเจาะลึกชีวิตของ น.ส.ปรียานุช อย่างละเอียด รายการโทรทัศน์บางรายการถึงกับน าคลิปเสียง
บทสนทนาส่อไปในทางเพศระหว่าง น.ส.ปรียานุชกับคนดังในสื่อสังคมมาเสนอโดยไม่ตัดทอน  

กรณีท่ี 3 การน าเสนอข่าวเรื่องขบวนการโกงลอตเตอรี่รางวัลที่ 1 จ านวนเงิน 30 ล้านบาท มี
การติดตามรายงานความเคลื่อนไหวของกลุ่มผู้ต้องหาอย่างใกล้ชิดจนละเมิดความเป็นส่วนตัว มีการ
รายงานข่าวโดยบิดเบือนข้อมูล เช่น การเสนอข่าวว่า ผู้บังคับการกองปราบให้สัมภาษณ์เรื่องคดี ทั้งที่
ผู้บังคับการปฏิเสธในภายหลังว่ายังไม่เคยให้ข่าว หรือรีบรายงานว่าผู้ต้องหาสารภาพแล้วแลกกับการ
ประกันตัว ทั้งๆ ที่ผู้ต้องหายืนยันภายหลังว่าจะสู้คดี นอกจากนั้นก็ยังขุดคุ้ยเรื่องราวส่วนตัวของคนที่
ไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับคดี เช่น น.ส.กนกพรรณ หมวกไสว หรือ ฟ้า มาน าเสนอ ซึ่งรายการสนทนาเชิง
ข่าวหลายสถานีถึงกับเชิญ น.ส.กนกพรรณและมารดามาออกรายการ ให้กล่าวโทษกันไปมาในเรื่อง
ส่วนตัว 
 การน าเสนอเรื่องราวต่างๆ ดังที่กล่าวมานั้น สื่อโทรทัศน์มักจะอ้างว่าต้องน าเสนอเพราะ
สังคมให้ความสนใจ แต่พฤติกรรมดังกล่าวผิดหลักจรรยาบรรณสื่อที่ก าหนดในหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพที่สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยหลายข้อ ทั้งเรื่องละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ละเมิดศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ ไม่เป็นประโยชน์สาธารณะ และขาดความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนั้น ยังผิด
กฎหมายที่ว่าด้วยสิทธิส่วนบุคคลอีกด้วย 

จากการที่สื่อโทรทัศน์กระท าผิดต่อจรรยาบรรณอยู่บ่อยครั้ง ท าให้เกิดกระแสเรียกร้องให้มี
การก ากบัดูแลสื่ออย่างจริงจัง ซึ่งแนวคิดในการก ากับดูแลที่กล่าวถึงกันอย่างกว้างขวางมีด้วยกัน 3 
รูปแบบ คือ 

1. การก ากับดูแลกันเอง (Self-regulation)  
2. การก ากับดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐ (Statutory Regulations) 
3. การก ากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องของปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลท าให้เกิดการละเลย
จรรยาบรรณและไม่ยึดถือหลักจริยธรรมของสื่อมวลชน โดยเน้นไปทางด้านสื่อโทรทัศน์ ซึ่งถือเป็นสื่อ
ดั้งเดิมรูปแบบสุดท้ายที่ก าลังถูกรุกรานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) โดยศึกษาทั้งปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายใน และยังศึกษาต่อไปถึงวิธีการก ากับดูแลที่เหมาะสมและยอมรับได้จากผู้
ประกอบวิชาชีพสื่อโทรทัศน์ เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษานี้ไปสู่การก าหนดแนวทางการก ากับดูแล 
เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล เป็นการยกระดับสื่อโทรทัศน์ไทยให้ได้
มาตรฐานสากล และมีความรับผิดชอบต่อสังคมกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
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1.2 วตัถปุระสงค์การวจิยั 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยทั้งภายนอกและภายในที่มีอิทธิพลต่อปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ
สื่อมวลชนประเภทสื่อโทรทัศน์  
 1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางก ากับดูแลที่เหมาะสมในการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุค
ดิจิทัล ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ 

 
1.3 ค าถามวจิยั  
 1.3.1 ปัจจัยใดมีผลต่อจรรยาบรรณสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
 1.3.2 ควรใช้แนวทางก ากับดูแลแบบใดจะเหมาะสมสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 1.4.1 ได้เข้าใจถึงปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการละเลยจรรยาบรรณและจริยธรรมสื่อโทรทัศน์ใน
ปัจจุบัน ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายพัฒนาสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันให้ได้มาตรฐานสากล 
แก้ปัญหาการส่งสารที่ขาดการกลั่นกรองไปยังผู้รับสารจ านวนมาก  
 1.4.2 น าผลการศึกษาครั้งนี้มาประกอบแนวคิดการก ากับดูแลที่เหมาะสมที่สุดและ
ผู้ประกอบการสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ยอมรับได้ เพ่ือน าไปพัฒนาให้เกิดเป็นมาตรการที่ใช้ได้จริง
กับสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
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1.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
1.6 นยิามศัพท ์

ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ที่ไม่สามารถควบคุมได้
โดยผู้ประกอบกิจการธุรกิจโทรทัศน์ หรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อโทรทัศน์ เช่น การรุกรานทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล อันดับความนิยม (Rating) พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป และการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ 
เป็นต้น 

ปัจจัยภายใน หมายถึงปัจจัยภายในสถานีโทรทัศน์แต่ละช่องเอง เช่น ในส่วนของพนักงานซึ่ง
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน คือ ผู้สื่อข่าว ผู้สื่อข่าวภาคสนาม ไปจนถึงบรรณาธิการข่าว และใน
ส่วนนโยบายของสถานีโทรทัศน์ คือ นโยบายจากผู้บริหาร และแนวทางในการคัดเลือกข่าวเพ่ือ
น าเสนอ เป็นต้น 

ยุคดิจิทัล หมายถึงยุคท่ีเทคโนโลยีด้านการสื่อสารทั้งด้านอุปกรณ์ (Hardware) โปรแกรมการ
ใช้งาน (Software) ตลอดจนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Network) มีการพัฒนาแบบก้าว
กระโดด และมีราคาถูกลงจนกระทั่งทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคสื่อ 

ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภายใน 

จรรยาบรรณสื่อ

โทรทัศน์ในยุค

ดิจิทัล 

การก ากับดูแล

สื่อโทรทัศน์ 
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จรรยาบรรณ หมายถึง หลักการหรือบทบัญญัติของแต่ละวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
วิชาชีพที่ต้องเกี่ยวข้องกับคนหมู่มาก หรือมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ที่ดีของคนในสังคม 
จรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์ คือ ข้อก าหนดทางวิชาชีพที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุ
โทรทัศน์ไทยว่าด้วย จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ พ.ศ.2553 ที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์พึงปฏิบัติตาม 

สื่อโทรทัศน์ ในที่นีห้มายถึง โทรทัศน์ประเภทฟรีทีวีไทย จ านวน 22 ช่อง ส่งสัญญาณใน
ระบบดิจิทัลเพ่ือออกอากาศภาคพ้ืนดินผ่านโครงข่าย MUX (Multiplexer) 

การก ากับดูแล หมายถึง การก ากับดูแลเนื้อหาประเภทข่าวสารในการออกอากาศของสื่อ
โทรทัศน์  

 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 

 
 ส าหรับการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลและแนวทาง
ก ากับดูแล ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางการศึกษา ดังนี้ 
 2.1 ทฤษฎีหน้าที่ของสื่อมวลชนและการวิเคราะห์หน้าที่ (Functional Theory) 
 2.2 ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
 2.3 แนวคิดเรื่องหลักจรรยาบรรณสื่อมวลชน 
 2.4 แนวคิดวิธีการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ 
  2.4.1 การน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในอดีต 
  2.4.2 การน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
 2.5 แนวคิดเรื่องการก ากับดูแลสื่อมวลชน 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ทฤษฎหีนา้ทีข่องสื่อมวลชนและการวเิคราะหห์นา้ที ่(Functional  Theory) 
 ทฤษฎีสื่อมวลชนกับสังคมท่ีศึกษาโดยนักสังคมศาสตร์มักมุ่งตอบค าถามเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของสื่อมวลชนกับสังคมใน 3 เรื่องหลัก ๆ คือ สื่อกับอ านาจในสังคม สื่อกับบูรณาการ
สังคม และสื่อกับการเปลี่ยนแปลงสังคม ในการศึกษาโครงสร้าง หน้าที่ทางสังคมของสื่อมวลชนตาม
แนวทางสังคมวิทยาได้ให้ความสนใจอย่างกว้างขวางต่อบทบาทสื่อกับการบูรณาการสังคม  ตาม
แนวคิดส านักโครงสร้างและหน้าที่นิยม (Structural and Functionalism)  
 Lasswell (อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2548) เป็นผู้เสนอวิธีอธิบายกิจกรรมการสื่อสารด้วยการ
ตั้งค าถามง่ายๆ ดังนี้ 
  Who   (ใคร) 
  Says What  (พูดอะไร) 
  In Which Channel (ด้วยช่องทางใด) 
  To Whom  (ถึงใคร) 
  With What Effects? (พร้อมเกิดผลอะไร?) 
 Lasswell ซึ่งเป็นนักวิชาการด้านการสื่อสารและศาสตราจารย์ด้านกฎหมายของ
มหาวิทยาลัยเยล กล่าวว่า การมองกิจกรรมการสื่อสารดังกล่าว โดยแบ่งพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ 
แยกจากกันนั้นไม่เพียงพอในการท าความเข้าใจการสื่อสารในสังคม เพราะการสื่อสารเป็น
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กระบวนการสังคม ซึ่งต้องพิจารณาความสัมพันธ์ในเชิงองค์รวม และต้องท าความเข้าใจในกรอบของ
โครงสร้าง (Structure) และหน้าที่ (Function) ไปด้วยกัน 
 Lasswell องว่า สังคมมนุษย์ก็มีโครงสร้างเช่นเดียวกับร่างกายของมนุษย์ โครงสร้างสังคม
ประกอบด้วยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ องค์กรต่างๆ สถาบันต่างๆ ซึ่งต่างก็ประกอบกันเป็นสังคม 
โดยต่างก็มีหน้าที่เชื่อมโยงประสานกันเหมือนฟันเฟืองของเครื่องจักรที่ช่วยกันขับเคลื่อนให้สังคมธ ารง
คงอยู่ได้ แม้บางครั้งจะขัดข้องหรือขัดแย้งกัน  แต่ก็มีกลไกแก้ไขในตัวเองเพ่ือสร้างดุลยภาพในสังคม
เฉกเช่นเดียวกับร่างกายของมนุษย์ที่มีระบบของอวัยวะต่างๆ เช่น ระบบประสาท ระบบหายใจ ระบบ
ไหลเวียนของโลหิต ระบบการกินและการย่อยอาหาร ระบบขับถ่าย เป็นต้น ที่ต่างก็ท างานประสาน
เชื่อมโยงและปรับสภาพความสมดุลให้ร่างกาย และแม้เมื่อมีสิ่งแปลกปลอมที่ร่างกายไม่สามารถ
ต้านทานได้ ก็อาจมีการน าเข้าจากภายนอกมาสนับสนุนเพื่อการปรับสมดุลภายใน เช่น การเยียวยา 
หรือตัวอย่างสังคมไทยในยุควิกฤติเศรษฐกิจ  มีการขอความช่วยเหลือจากกองทุนระหว่างประเทศ 
(IMF) เพ่ือมาปรับความสมดุลทางเศรษฐกิจในระยะแรก เป็นต้น 
 
ตารางที่ 2.1: หน้าที่ของสื่อมวลชน 
 

ชื่อ ทฤษฏแีละแนวคิด รายละเอยีด 

Lasswell (อ้างใน 
พีระ จิรโสภณ, 
2548) 
 

หน้าที่ของสื่อมวลชน          หน้าที่หลัก 3 ประการของสื่อมวลชนต่อ
สังคม สื่อมวลชนในฐานะส่วนหนึ่งของโครงสร้าง
ในระบบสังคม  มีหน้าที่ต่อสังคมเหมือนกับ
อวัยวะของร่างกายเพื่อจรรโลงและรักษา
เสถียรภาพและความสมดุลของสังคมให้คงอยู่
และต่อเนื่อง  
         1.  สอดส่องดูแลระวังระไวสิ่งแวดล้อม
ให้กับสังคม (ให้สมาชิกในสังคมตระหนักรู้เพ่ือ
การปรับตัว)   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): หน้าที่ของสื่อมวลชน 
 

ชื่อ ทฤษฏแีละแนวคิด รายละเอยีด 

Lasswell (อ้างใน 
พีระ จิรโสภณ, 
2548) 
 

หน้าที่ของสื่อมวลชน          2.  ประสานเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ของสังคม
หรือสมาชิกในสังคมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน
การตอบสนอง (รับรู้หรือเข้าใจความหมาย) ต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนในสังคมท าให้สังคมเป็น
ปึกแผ่นสมานฉันท์ 
         3.  ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม
ให้กับสมาชิกจากรุ่นหนึ่งสืบต่อไปสู่รุ่นใหม่ ๆ 

Charles Wright 
(อ้างใน 
พีระ จิรโสภณ, 
2548) 
 

         เพ่ิมหน้าที่ประการที่ 4 คือ 
         4.  ให้ความบันเทิงเพ่ือจรรโลงใจสังคมให้มี
ความสุนทรีย์ ความบันเทิงเริงรมย์ ซึ่งเป็นการสร้าง
สมดุลทางจิตใจจากภาวะกดดันจากสิ่งแวดล้อมใน
สังคม 

Dennis McQuail 
(อ้างถึงใน 
พีระ จิรโสภณ, 
2548) 

         เพ่ิมหน้าที่หรือจุดมุ่งหมายประการที่ 5 ของ
บทบาทสื่อมวลชนต่อสังคม คือ  
         5. การรณรงค์ให้เกิดความเคลื่อนไหว 
(Mobilization) เพ่ือการเปลี่ยนแปลงพัฒนาสังคม 
          แม็คเควลได้ตั้งข้อสังเกตเก่ียวกับ
ความหมายของ "หน้าที่"  ของสื่อในสังคมว่า
สามารถวิเคราะห์จากจุดยืนของแต่ละฝุายแต่ละ
ระดับแตกต่างกันไป เช่น  จากฝุายสื่อ ฝุายผู้รับสื่อ 
หรือฝุายผู้ควบคุมสื่อ และจากระดับสังคม หรือ
ระดับปัจเจกบุคคล 
          นอกจากกล่าวถึงหน้าที่สื่อในระดับสังคม
แล้ว แมคเควลและคณะยังเสนอกรอบวิเคราะห์
หน้าที่สื่อในระดับปัจเจกบุคคล 4 ประการคือ  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): หน้าที่ของสื่อมวลชน 
 

ชื่อ ทฤษฏแีละแนวคิด รายละเอยีด 

Dennis McQuail 
(อ้างใน 
พีระ จิรโสภณ, 
2548) 

หน้าที่ของสื่อมวลชน           1.  ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information) 
 2.  ด้านการแสวงหาข่าวสาร  ค าแนะน า  
หรือแบบอย่างเพ่ือน ามาก าหนดอัตลักษณ์ให้กับ
ตนเอง (Personal Indentity) 
 3.  ด้านการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วม
เป็นสังคมเดียวกัน  และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
(Intergration and Social Interaction) 
 4.  ด้านความบันเทิง หลีกหนี
ความเครียด หาสุนทรีย์ให้กับตนเอง 
(Entertainment) 

 
 Merton (อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2548) น าเสนอกระบวนทัศน์เพ่ือวิเคราะห์หน้าที่สื่อมวลชน
ในสังคมในหนังสือชื่อทฤษฎีสังคมและโครงสร้างสังคม (Social Theory and Social Structure) ซ่ึง
ภายใต้กระบวนทัศน์นี้มองว่าสังคมใน "ระบบในความสมดุล (System in Balance)" ทุกๆ ส่วนของ
สังคมมีกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ร่วมกันเสริมสร้างเพ่ือธ ารงรักษาระบบให้ด ารงอยู่ 
 Merton เชื่อในคุณค่าของความเป็นกลาง (Value Neutrality) ปฏิเสธแนวคิดดั้งเดิมของ
ทฤษฎีสังคมที่มองคุณค่าในมิติของ "ความดี" หรือ "ความชั่วร้าย" เช่น การมองว่าสื่อมวลชนมี
คุณประโยชน์อนันต์หรือโทษมหันต์ในลักษณะต่าง ๆ เช่น ก่อให้เกิดความรุนแรง ท าลายวัฒนธรรม 
ตอกย้ าค่านิยมผิด ๆ เป็นต้น  กลุ่มนักทฤษฎีหน้าที่นิยมมองว่ากิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมอาจเป็นไปตาม
หน้าที่ (Functions) หรือไม่เป็นไปตามหน้าที่ที่มุ่งหวัง (Dysfunctions) ไมใช่ดีหรือร้าย ถูกหรือผิด มี
ประโยชน์หรือโทษเสมอไป  เพราะกิจกรรมสื่อมวลชนบางอย่าง เช่น การเสนอข่าวสารเรื่อง
อาชญากรรมอาจเป็นประโยชน์กับบางคน บางกลุ่ม ในบางสังคม หรือบางโอกาส แต่ก็อาจเป็นโทษ
กับบางคน บางกลุ่ม หรือบางสังคม หรือบางโอกาสเช่นกัน บางคนอาจรับรู้รายงานข่าวอาชญากรรม
เพ่ือเป็นบทเรียนจะได้ปูองกันตัวไม่ให้ได้รับภัยจากอาชญากรรมนั้น ๆ แต่บางคนอาจรับรู้หรือ
เลียนแบบเป็นแนวทางประกอบอาชญากรรมเสียเองก็มี กรณีหลังจึงมีลักษณะเป็น Dysfunction 
หรือไมเ่ป็นไปตามหน้าที่พึงประสงค์ 
 Merton ยังได้จ าแนกหน้าที่สื่อมวลชนเป็นหน้าที่ที่ชัดแจ้ง (Manifest Function) ซึ่งมีเจตนา
ตั้งใจกับหน้าที่แฝงเร้น (Latent Function) ซึ่งไม่ตั้งใจให้เป็นไปตามนั้น เช่น การเสนอเนื้อหาเรื่อง
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เพศ โดยมีเจตนาเป็นการให้ความรู้เรื่องเพศศึกษากับเยาวชน ถือว่าเป็นหน้าที่ที่ชัดแจ้ง แต่ผลกลับ
กลายเป็นว่ามีเยาวชนบางคนรับรู้ข่าวสารนี้และก่อให้เกิดการกระตุ้นความรู้สึกทางเพศ ซึ่งถือว่าเป็น
ผลต่อเนื่องที่ไม่ได้เจตนาหรือหน้าที่แฝงเร้น (Latent Function) สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง 
Dysfunction ที่กล่าวมาส่วน Wright (อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2548) ผู้เขียนหนังสือทฤษฎีการ
สื่อสารมวลชน  พิจารณาจากมุมมองทางสังคมวิทยาได้เสนอตารางวิเคราะห์หน้าที่และผลของสื่อโดย
วิเคราะห์จ าแนกกิจกรรมการสื่อสารมวลชน 4 ด้าน คือ 
  -  ด้านการสอดส่องระวังระไว  (การเสนอข่าว) 
  -  ด้านการประสานความเข้าใจร่วมกัน (การเลือกสรรข่าวสาร การตีความ  และการ
ชี้แนะ) 
  -  ด้านสังคมกรณ์  (ให้ความรู้  การศึกษา  จริยธรรม  วัฒนธรรม) 
  -  ด้านความบันเทิง  (ความสนุกสนาน จินตนาการ) 
 ทั้งนี้  ไรต์ได้วิเคราะห์ผลของกิจกรรมการสื่อสารมวลชนดังกล่าวใน  2  ด้านคือ 
  -  ผลทีเ่ป็นไปตามหน้าที่ (Function) 
  -  ผลที่ไม่เป็นไปตามหน้าที่ (Dysfunction) 
 
2.2 ทฤษฎคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility) 
 ทฤษฎีนี้พัฒนาขึ้นในสหรัฐอเมริกา ในศตวรรษที่ 20 แนวความคิดจากรายงานของ
คณะกรรมาธิการฮอคกิ้ง เกี่ยวกับเสรีภาพของหนังสือพิมพ์และจากกฎจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงาน
สื่อมวลชน โดยมองเห็นว่าสื่อมวลชนใช้เสรีภาพในทางท่ีไม่รับผิดชอบมากขึ้น สิทธิเสรีภาพแทนที่จะ
เป็นของประชาชนก็ถูกจ ากัดอยู่เฉพาะผู้มีอ านาจทางเศรษฐกิจ การเมือง และใช้เพ่ือประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มมากกว่าส่วนรวม ทฤษฎีนี้ได้รับการยอมรับและน าไปปฏิบัติทั้งในสหรัฐฯ และประเทศเสรีนิยม 
แต่ก็ยังเป็นไปในลักษณะการผสมผสานกับทฤษฎีอ่ืนเป็นส่วนใหญ่ (พีระ จิรโสภณ, 2548) 
 แนวความคิดในทฤษฎีนี้ก็คือ สื่อมวลชนจะต้องยอมรับภาระหน้าที่ที่จะต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใช้เสรีภาพของเขา ถ้าหากสื่อมวลชนละเลยหน้าที่นี้ ก็อาจจะต้องมีการบังคับให้เป็นไป
ตามนั้น โดยการควบคุมมาจากความคิดเห็นของชุมชน ปฏิกิริยาของผู้บริโภค และจากกฎของ
จรรยาบรรณท่ีตราขึ้นไว้ ผู้มีสิทธิใช้สื่อมวลชนนั้นจะเป็นใครก็ได้ที่อยากแสดงออกบางสิ่งบางอย่าง ใน
ทฤษฎีนี้ได้เปิดช่องทางให้ประชาชนผู้ไม่มีโอกาสเป็นเจ้าของสื่อมวลชนเนื่องจากต้องลงทุนสูง ได้แสดง
ความคิดต่อสาธารณชนเท่าเทียมกัน 
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 หลักการส าคัญของทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 1) สื่อมวลชนควรจะต้องยอมรับ และปฏิบัติให้ลุล่วงในภาระหน้าที่ที่เป็นพันธกิจต่อสังคม 
 2) ภาระหน้าที่เหล่านี้ โดยหลักส าคัญจะต้องบรรลุถึงมาตรฐานวิชาชีพในด้านข่าวสาร สัจ
ธรรม ความถูกต้อง ความเป็นกลาง และความสมดุล 
 3) ในการยอมรับและน าไปปฏิบัติของภาระหน้าที่เหล่านี้ สื่อมวลชนควรจะควบคุมตนเอง
ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายและสถาบันที่ธ ารงอยู่ 
 4) สื่อมวลชนควรจะต้องหลีกเลี่ยงสิ่งใดก็ตามที่อาจจะน าไปสู่อาชญากรรม ความรุนแรงหรือ
ความไม่สงบ หรือแสดงความก้าวร้าวต่อเชื้อชาติหรือศาสนาของชนกลุ่มน้อยในสังคม 
 5) สื่อมวลชนโดยทั่วไปควรจะเปิดกว้างและสะท้อนความหลากหลายของสังคม เปิดโอกาสให้
ความคิดเห็นของทุกฝุายได้เข้าถึง และให้สิทธิประชาชนในการที่จะตอบกลับมายังสื่อมวลชน 
 6) สังคมและสาธารณะมีสิทธิที่จะคาดหวังการปฏิบัติในระดับมาตรฐานที่สูงของสื่อมวลชน
และการเข้าแทรกแซงอาจจะต้องถือว่าไม่เป็นเรื่องผิด หากเพ่ือความดีงามของสาธารณะ 
7) นักวารสารศาสตร์และนักวิชาชีพสื่อมวลชนจะต้องเป็นที่วางใจหรือเชื่อถือได้ของสังคม 
เช่นเดียวกับนายจ้างหรือตลาดผู้บริโภคสื่อ 
 
ตารางที่ 2.2: ทฤษฏีว่าด้วยความรับผิดชอบทางสังคม  (The social Responsibility Theory) 
 

ชื่อ ทฤษฏแีละแนวคิด รายละเอยีด 

Theodore 
Peterson (1973) 

ทฤษฏีว่าด้วยความ
รับผิดชอบทางสังคม  
(The social 
Responsibility 
Theory) 

ทฤษฏีที่ท าให้สื่อมวลชนตระหนักในความ
รับผิดชอบของตนเองมากขึ้น โดยมีจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพเป็นหลักในการด าเนินงาน มุ่ง
เสริมสร้างความคิดเห็นอย่างเสรี ยกระดับความ
ขัดแย้งในสังคมจากการใช้ความรุนแรงเป็นการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งมีหลัก 3 
ประการ เพ่ือให้สื่อมีความเป็นกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ): ทฤษฏีว่าด้วยความรับผิดชอบทางสังคม  (The social Responsibility Theory) 
 

ชื่อ ทฤษฏแีละแนวคิด รายละเอยีด 

Theodore 
Peterson (1973)  

ทฤษฏีว่าด้วยความ
รับผิดชอบทาง
สังคม  (The 
social 
Responsibility 
Theory) 

และตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
สังคมได้  
          1.  ให้ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการมีส่วน
ร่วมและเลือกรับข่าวสาร 
2.  สื่อต้องมีอิสรภาพ และเสรีภาพในการน าเสนอ
ข่าว 
3.  สื่อต้องตระหนักถึงประโยชน์ที่สังคมได้รับ 
          บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนภายใต้ทฤษฏีนี้ 
คือ 
1.  สนับสนุนระบบการเมืองด้วยการเสนอข่าวสาร 
และข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆของส่วนรวม 
2.  เพ่ิมพูนสติปัญญาของสาธารณชน และส่งเสริม
กระบวนการทางประชาธิปไตย เพื่อให้ประชาชนได้
เกิดความสามารถในการปกครองตนเอง 
3.  ปกปูองรักษาสิทธิของปัจเจกบุคคลโดยท าหน้าที่
เป็นผู้ควบคุมรัฐบาล 
4.  สนับสนุนระบบเศรษฐกิจ โดยท าหน้าที่ให้บริการ
สื่อโฆษณา โดยรายได้ส่วนนี้จะต้องไม่ท าลาย
อิสรภาพของสื่อมวลชน 

กาญจนา แก้วเทพ 
(2543) 

           เริ่มต้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี 
ค.ศ.1947 โดยคณะท างานเรื่องเสรีภาพของ
หนังสือพิมพ์ จัดท ารายงานออกมา ระบุว่า แม้
เสรีภาพของสื่อได้รับการสนับสนุนแต่ต้องเพ่ิม
หลักการเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย ซึ่งระบุ
ข้อควรปฏิบัติความรับผิดชอบสื่อที่พึงกระท าต่อ
สังคมไว้ว่า        

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ): ทฤษฏีว่าด้วยความรับผิดชอบทางสังคม  (The social Responsibility Theory) 
 

ชื่อ ทฤษฏแีละแนวคิด รายละเอยีด 

กาญจนา แก้วเทพ 
(2543) 

ทฤษฏีว่าด้วยความ
รับผิดชอบทาง
สังคม  (The 
social 
Responsibility 
Theory) 

           1.  ต้องรายงานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนบน
พ้ืนฐานของความจริงอย่างละเอียดรอบด้าน 
ตรวจสอบรอบคอบ โดยพิจารณาดูบริบทเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน          
           2.  สื่อมวลชนต้องสร้างเวทีแห่งการแสดง
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งเป็นช่องทางที่
แสดงความเห็นสาธารณะ     
           3.  สื่อมวลชนต้องค านึงถึงการเป็นภาพ
ตัวแทนทุกๆ กลุ่มในสังคม และต้องน าเสนอ
เปูาหมาย คุณค่าของสังคมอย่างชัดเจน             

 
2.3 แนวคิดเรื่องหลักจรรยาบรรณสือ่มวลชน 
 แนวคิดเรื่องจรรยาบรรณของสื่อมวลชน เริ่มต้นขึ้นเมื่อเสรีภาพของหนังสือพิมพ์ใน
สหรัฐอเมริกาท่ีเบ่งบานถึงขีดสุดจนเกิดพฤติกรรมในทางลบ นักคิดนักวิชาการหลายคนจึงเข้ามาช่วย
นักหนังสือพิมพ์และผู้พิมพ์โฆษณาสร้างหลักจรรยาบรรณส าหรับวิชาชีพมาตั้งแต่กลางคริสต์ศตวรรษ
ที่ 19 แต่ผู้ที่มีส่วนในการวางรากฐานทฤษฎีนี้เป็นอย่างมากก็คือ โจเซฟ พูลิทเซอร์ ผู้ก่อตั้ง
สถาบันการศึกษาวารสารศาสตร์ในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย นิวยอร์ค เขาเขียนบทความในวารสาร 
American Review ว่า “ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะท าในสิ่งที่ถูกต้อง ความรู้ครบถ้วนที่สุด
เกี่ยวกับปัญหาที่จะต้องเผชิญ และความรู้สึกรับผิดชอบทางศีลธรรมด้วยความจริงใจ สามอย่างนี้จะ
ช่วยปกปูองวิชาชีพวารสารศาสตร์ให้พ้นจากความยอมจ านนต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจที่เห็นแก่ตัว
และเป็นศัตรูต่อสวัสดิการของประชาชน” (Pulitzer, 1904)  
 จริยธรรมกับจรรยาบรรณ ในสองค านี้มีความหมายใกล้เคียงกันมาก ส่วนใหญ่เข้าใจว่าเป็น
เรื่องเดียวกันท าให้มีความคลาดเคลื่อนว่า จริยธรรมสื่อสารมวลชนกับจรรยาบรรณสื่อสารมวลชนเป็น
เรื่องเดียวกัน ซึ่งสามารถน าค ามาวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ ค าว่า จริยธรรม ค าว่า จริยะ+ธรรมะ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายไว้ว่า “จริยธรรม” คือ ธรรมที่เป็นข้อ
ประพฤติปฏิบัติ หรือคุณความดีที่ควรปฏิบัติ แต่ความหมายของค าว่า“จริยธรรมของนักวารสาร
ศาสตร์” มีความหมายที่อาจแตกต่างกันออกไปที่เน้นถึงส านึกแห่งความรับผิดชอบ ที่มีต่อหน้าที่
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สื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น โดยยึดหลักทางด้านจิตใจ ให้รู้จักแยกแยะ
พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ หรือไม่ควรปฏิบัติเป็นอย่างไร อะไรเป็นสิ่งไม่ดี ผิดศีลธรรม  
 ในขณะที่จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติหรือ ประมวลมารยาทของ
ผู้ประกอบอาชีพนั้นๆ ต้องเป็นเอกลักษณ์ทางวิชาชีพ ใช้ความรู้ มีองค์กรหรือสมาคมควบคุม  
(จรวยพร ธรณินทร์, 2554) 
 จรรยาบรรณของสื่อมวลชน จึงหมายถึง หลักคุณธรรมของผู้ประกอบอาชีพนักสื่อสารมวลชน 
มารวมตัวกันเป็นสมาคมวิชาชีพ สร้างขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติแก่ผู้ประกอบ
อาชีพนักสื่อสารมวลชนให้มีความรับผิดชอบ (“จรรยาบรรณสื่อสารมวลชน”, 2553) 
 ความส าคัญของจรรยาบรรณสื่อสารมวลชน คือ 
 1. เป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเพื่อให้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 2. ท าให้นักสื่อสารมวลชนและวิชาชีพสื่อสารมวลชนได้รับการยินยอมยกย่อง ให้เกียรติและ
ศรัทธาจากประชาชน 
 3. ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพการสื่อสารมวลชนเกิดความภูมิใจในอาชีพตน 
 4. เป็นเกราะปูองกันเสรีภาพของสื่อมวลชน 
 5. เป็นหลักให้ประชาชนเกิดความม่ันใจในความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพนัก
สื่อสารมวลชน 
 6. ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสังคม 
 7. เป็นปัจจัยพื้นฐานส าหรับการพัฒนา 
 การที่สื่อใดๆ จะได้รับการยอมรับว่ามีจรรยาบรรณนั้น สื่อนั้นจะต้องยึดถือในจริยธรรม
สื่อมวลชนได้ท่ีบัญญัติเอาไว้ ส าหรับสื่อโทรทัศน์จะต้องยึดหลักจริยธรรมตามข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าว
วิทยุและโทรทัศน์ไทยว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ พ.ศ.2553 ที่บัญญัติไว้โดย
คณะกรรมการสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย  
 หลักจรรยาบรรณที่สื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันมักจะละเลย อยู่ในหมวดที่ 2 ของข้อบังคับสภา
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชพีข่าววิทยุและโทรทัศน์ พ.ศ.2553 ดังนี้ 
 ข้อ 6  วิทยุและโทรทัศน์ต้องน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประโยชน์แห่งสาธารณะ และไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น  
 ข้อ 7 วรรค (2) หากมีการอ้างอิง หรือคัดลอกข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูล
อ่ืน ต้องแจ้งที่มาของข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่น าเสนอหรือเผยแพร่ดังกล่าว  
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 ข้อ 7 วรรค (3) ต้องปกปิดชื่อตัว ชื่อสกุล รูปร่าง ลักษณะ และสถานะของแหล่งข่าว รวมทั้ง
ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าคัญที่แหล่งข่าวประสงค์ให้ปกปิด เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจาก
แหล่งข่าว และเห็นได้อย่างชัดแจ้งว่า การเปิดเผยดังกล่าวไม่เป็นอันตรายต่อแหล่งข่าว  
 ข้อ 7 วรรค (5) การน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต้องค านึงถึงสิทธิ
มนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และไม่เป็นการซ้ าเติมความทุกข์และโศกนาฏกรรมแก่ผู้ที่ตกเป็น
ข่าว  
 ข้อ 7 วรรค (8) ต้องแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการให้ความเป็นธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝุาย 
 ข้อ 7 วรรค (11) ต้องระมัดระวังการน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ภายใต้ขอบเขตแห่งขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน มิให้ประชาชนหลงเชื่อ
ในสิ่งที่งมงาย และไม่เป็นเครื่องมือในการน าเสนอหรือเผยแพร่สิ่งที่เป็นภัยต่อสังคม หรือกระทบต่อ
สาธารณะ 
 
2.4 แนวคิดวธิกีารน าเสนอขา่วของสื่อโทรทศัน์ 
 2.4.1 การน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในอดีต 
 สื่อโทรทัศน์ถือเป็นหนึ่งในกลุ่มสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารท า
หน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับสารได้ทางเดียว ผู้รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได้ 
สามารถแบ่งย่อยได้เป็นสื่อที่ท าหน้าที่ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง สื่อที่ท าหน้าที่ส่งสารตัวหนังสือ 
หรือเสียง หรือภาพ ไป อย่างเดียว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ สื่อโทรเลข และสื่อวิทยุ  และสื่อที่ท าหน้าที่ส่ง
สารสองอย่าง คือ ส่งทั้งภาพและเสียงพร้อมกัน ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ 
 การน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในอดีต ก็เป็นการสื่อสารทางเดียวเฉกเช่นสื่อดั้งเดิมประเภท
อ่ืนๆ ตามทฤษฎีเข็มฉีดยา ทฤษฎีการสื่อสารประเภทนี้นับเป็นวิวัฒนาการแรกของแนวความคิด
เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชน เสนอว่าสื่อมวลชนทั้งหลายมีผล (Effects) อย่างมหาศาลโดยตรงและ
ทันทีทันใดต่อมวลชนแต่ที่แตกต่างกับสื่อประเภทอ่ืนๆ เพราะเป็นการส่งพร้อมกันทั้งภาพและเสียง 
ท าให้ผู้รับสารใช้ประสาทสัมผัสหลายส่วนพร้อมกัน ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้รับสารมากกว่าและเร็วกว่า
สื่อประเภทอ่ืนๆ (“จรรยาบรรณสื่อสารมวลชน”, 2553) 
 อีกทฤษฎีที่มักจะน ามาใช้อ้างอิงกับการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนในอดีต คือ ทฤษฎีนาย
ทวารข่าวสาร (Gatekeeper)  
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ตารางที่ 2.3: ทฤษฎีนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) 
 

ชื่อ ทฤษฏแีละแนวคิด รายละเอยีด 

Kurt Lewin 
(1951)  

ทฤษฎีนายทวาร
ข่าวสาร  
(Gatekeeper)  

       เคิร์ท เลวิน นักสังคมวิทยา เป็นคนแรกที่น า
ศัพท์ค านี้มาใช้อธิบายการสื่อสารมวลชน โดย
อธิบายว่า ในกระบวนการสื่อสารนั้นจะต้องมีการ
ส่งข่าวสารผ่านช่องทางการ สื่อสาร และใน
ช่องทางนี้จะต้องมีผู้หนึ่งที่ท าหน้าที่ในการ
กลั่นกรองข่าวสาร และผู้กลั่นกรองนี้ก็คือ 
gatekeeper 

Wilbur Schramm 
(1973) 

ผู้มีสิทธิในการเปิดเผยหรือปิดบังข่าวสารที่จะ
ส่งผ่านไปยังประชาชน เป็นเสมือนนายทวารของ
การรับข่าวของประชาชน 

 
 จากการประมวลแนวคิดของนักวิชาการท่ีพยายามให้ความหมายบทบาทของสื่อมวลชนชนใน
ฐานะ Gate Keeper สรุปได้ว่า ในกระบวนการสื่อสารมีผู้ส่งสาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร ผู้
ส่งสารเป็นผู้เลือกสารที่จะส่งผ่านช่องทางการสื่อ 
 David Sarnoff ประธานของบริษัทวิทยุแห่งอเมริกา (Radio Corporation of America 
หรือ RCA) ผู้ผลิตอุปกรณ์วิทยุ และเรดาห์ในอเมริกา และภายหลังกลายเป็นบริษัทแม่ของเครือข่าย
โทรทัศน์แห่งแรกในสหรัฐอเมริกา (The National Broadcasting Company หรือ NBC) กล่าวไว้
ก่อนการเกิดของเครื่องรับโทรทัศน์ว่า โทรทัศน์จะเป็นหน้าต่างอันยิ่งใหญ่ซึ่งคนทุกเพศทุกวัย ไม่ว่า
รวยหรือว่าจน ที่จะสามารถมองเห็นได้ด้วยตาตัวเอง ไม่ใช่เพียงโลกใบเล็กๆ ที่อยู่รอบตัว แต่เป็นโลก
ทั้งโลกท่ีเราเป็นส่วนหนึ่งของมัน 
 เมื่อโทรทัศน์ถือก าเนิดขึ้นแล้ว รายการข่าวเป็นหนึ่งในประเภทรายการที่บรรจุให้ออกอากาศ
ในเครือข่าย ตลอดช่วงเวลาหลายปีของสงคราม Sig Mickelson ผู้ร่วมงานกับซีบีเอส (Columbia 
Broadcasting System - CBS หรือ CBS Broadcasting Inc.) ในฐานะผู้บริหารระดับสูงในปี พ.ศ. 
2492 และด ารงต าแหน่งหัวหน้าข่าวของบริษัทในยุคทศวรรษท่ี 1950 กล่าวว่า ข่าวคือตัวสร้าง
ชื่อเสียงอันล้ าค่า ช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีช่วยดึงดูดผู้ชมและกระตุ้นยอดขายส าหรับธุรกิจ ยังไม่ต้องพูด
ถึงว่าเป็นตัวสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับภาครัฐด้วย ข่าวถือว่าสอบผ่านในส่วนของบริการสาธารณะ  
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 ซีบีเอสเริ่มโครงการข่าวภาคค่ าความยาว 15 นาทีในปีพ.ศ. 2487 ออกอากาศในวันพฤหัสบดี
และวันศุกร์ เวลา 20.00 น. สว่นเอ็นบีซีถ่ายทอดสดรายการข่าวสั้นในช่วงเย็นวันอาทิตย์ ก่อนเข้า
รายการยาว 90 นาทีของสถานี ข่าวของทั้งสองช่องนี้ท าคล้ายกับภาพยนตร์ข่าวที่ฉายประจ าในโรง
ภาพยนตร์ โดยจะมีภาพข่าวและเสียงบรรยายประกอบ  
 
ภาพที่ 2.1: รูปแบบการน าเสนอข่าวโทรทัศน์ในยุคอดีต  
 

 
 ผู้สื่อข่าวจะท าหน้าที่รวบรวมข่าวจากแหล่งข่าวต่างๆ แล้วท าข่าวที่เสร็จสมบูรณ์ทั้งภาพและ
เสียง ก่อนที่บรรณาธิการจะตรวจสอบทั้งความถูกต้องของข่าว คุณค่าของข่าว และอ่ืนๆ ก่อนที่จะส่ง
ให้ออกอากาศทางหน้าจอโทรทัศน์ การน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในอดีตจึงเป็นการสื่อสารทาง
เดียวเช่นเดียวกับสื่อดั้งเดิมอ่ืนๆ ผู้ชมรับสารได้เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถตอบโต้ได้  
 2.4.2 การน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
 เมื่ออินเทอร์เน็ตเติบโตขึ้นและเริ่มมีการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการสื่อข่าวที่เรียกว่า
สื่อสารมวลชนออนไลน์ (Online Journalism) ส านักข่าวและผู้สื่อข่าวในต่างประเทศมีการปรับตัว
เข้าสู่กระแสของข่าวออนไลน์จ านวนมาก นอกจากส านักข่าว กองบรรณาธิการ และผู้สื่อข่าวจะหันมา
ใช้เครื่องมือที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ตมากขึ้น นักคิดนักวิชาการต่างให้ความเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีนี้ท าให้บทบาทในการเลือกและคัดกรองข่าวสารเปลี่ยนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้สื่อข่าวหาข่าว 
รวบรวม 

และรายงานข่าว 

บรรณาธิการ

ตรวจสอบ แกไ้ข 

 

ผ่านกระบวนการ
ผลิต 

น าเสนอ  

ทางหน้าจอ
โทรทัศน ์
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ตารางที่ 2.4: สื่อสารมวลชนออนไลน์ (Online Journalism) 
 

ชื่อ ทฤษฏแีละแนวคิด รายละเอยีด 

John Pavlik 
(1999) 

สื่อสารมวลชน
ออนไลน์ (Online 
Journalism) 

คุณลักษณะของสื่อบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไม่มี
ข้อจ ากัดเรื่องเวลาและพ้ืนเป็นช่องทางส าคัญใน
การ เผยแพร่ข่าวสารได้ในเชิงลึกและหลากหลาย
มากกว่าที่สื่ออ่ืนสามารถท าได้และนั่นเป็นการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของนักข่าวและการสื่อข่าว 

Paul Bradshaw 
(2007) 

กระบวนการในการสื่อข่าวก็จะต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบ (Model) ในการรวบรวมข้อมูลและการ
เผยแพร่ข่าวสารทั้งเชิงลึก และความหลากหลาย
ของเนื้อหาโดยมีการน า  สื่อสังคม (Social 
Media) อาทิ Twitter, Facebook, และ Blog มา
ใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการมากขึ้น 

 
 เทคโนโลยีการสื่อสารย่อมส่งผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม จากเดิมท่ีเน้นการสื่อสารด้วย 
ภาษาค าพูด มาเป็นภาษาตัวอักษร จนปัจจุบันเป็นภาษาดิจิทัล (Digital Language) การเกิดข้ึนของ
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ สื่อเครือข่ายสังคม (Social Network) เป็นต้น ท าให้พฤติกรรมและ
จิตวิทยาการสื่อสารในสังคมเปลี่ยนแปลงไป บทบาทของผู้รับสารส่วนใหญ่ในสังคมก็เปลี่ยนจากเดิมที่
เคยเป็นเพียงผู้รับ (Passive Audience) มาเป็นผู้สืบค้นและรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้วยตัวเองแทน (The 
Active Audience) นอกจากนั้น การไหลของข่าวสารในสังคมจะมีความหลากหลายช่องทางมากข้ึน 
เมื่อมีการเติบโตของคอนเทนต์บนสื่อออนไลน์ซึ่งธรรมชาติของสื่อประเภทนี้เปิดพ้ืนที่ให้ 
 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2554) กล่าวว่าเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป ระบบการสื่อสาร
ของสังคมโดยเฉพาะสื่อสารมวลชนก็จะปรับเปลี่ยนตัวเองเข้าสู่โลกเทคโนโลยีสารสนเทศไปด้วย โดยที่
ยังท าหน้าที่และบทบาทหลักของตนเองอยู่ในด้านปรัชญาพ้ืนฐานส าคัญของความจริง ความถูกต้อง 
ความตรงไปตรงมา ความเป็นกลาง ความเป็นธรรม และความรับผิดชอบ โดยยังเป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสาร แหล่งบันเทิงใจ เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยน รูปแบบและกระบวนการสื่อสารก็เปลี่ยน
ตามไปด้วย ดังเช่นกรณีการเกิดขึ้นของ “ชุมชนไซเบอร์” (Cyber Community) 
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 คนรับสารที่เคยเป็นเพียงผู้รับสามารถสร้างเนื้อหาได้เอง (User-Generated Content) 
นักข่าวต้อง ปรับบทบาทของตัวเองในการท าข่าวโดยเฉพาะการท าหน้าที่นายทวารข่าวสาร เพราะ
ไม่ใช่ทุกเรื่องจ าเป็นต้องผ่าน Gate ของนักข่าวอีกต่อไป  
 
ตารางที่ 2.5: ผู้รับสารสร้างเนื้อหาได้เอง (User-Generated Content) 
 

ชื่อ ทฤษฏแีละแนวคิด รายละเอยีด 

Michelstein, 
Eugenia and 
Pablo J. 
Boczkowski 
(2009) 

ผู้รับสารสร้าง
เนื้อหาได้เอง 
(User-Generated 
Content) 

นักข่าวเปลี่ยนบทบาทจากการเป็น Gatekeeper สู่
การเป็น Gate Opening หรือการเปิดประตู 
เชื่อมโยงสื่อและผู้อ่านให้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ข่าว ท างานร่วมกันมากขึ้น แทนที่จะเป็นเพียงผู้ 
เลือกเนื้อหาเพื่อน าเสนอ 

Singer J. (2004) สื่ออินเทอร์เน็ตท าให้นักข่าวต้องย้อนกลับไปมองว่า
ตัวเองเป็นผู้ควบคุมการไหลของข่าวสารอยู่หรือไม่ 

Axel Bruns 
(2005)  

การเติบโตของข่าวออนไลน์และธรรมชาติของมันท า
ให้สังคมเปิดกว้างและใครก็สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลใน
โลกข่าวสารได้ ท าให้หน้าที่ของผู้สื่อข่าวและ
หน่วยงานด้านข่าวในเรื่อง Gatekeeping หรือ ผู้คัด
กรองข่าวสาร เปลี่ยนเป็นเพียงแค่ Gatewatching 
คือองค์กรข่าวท าหน้าที่ในการใช้เครื่องมือบน
อินเทอร์เน็ตชี้แนะ เนื้อหา ข้อมูลให้ผู้อ่าน เป็นการ
ท างานในลักษณะการหาความร่วมมือ และ Open-
source ซึ่งก็คือ บทบาทท่ีเปลี่ยนไปของผู้สื่อข่าว 

 
 ทั้งทฤษฎีเรื่องนายทวารข่าวสารและการจัดวาระข่าวสารนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของนักข่าวและกองบรรณาธิการ แต่จาก
เดิมที่เคยเป็นการตัดสินใจของผู้ส่งสารเท่านั้น เมื่อกระบวนการท าข่าวรูปแบบใหม่ให้ความส าคัญกับ 
การสื่อสารสองทาง มีการปฏิสัมพันธ์กับคนอ่าน ท าให้การตัดสินใจคัดเลือกข่าวสารข้อมูลและเมื่อมี
การเติบโตของคอนเทนต์บนสื่อออนไลน์ซึ่งธรรมชาติของสื่อประเภทนี้เปิดพ้ืนที่ให้ 
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 เมื่อภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) ได้เปลี่ยนแปลงไป ท าให้รูปแบบการสื่อสารของคนใน
สังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป นักสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะสื่อเก่าก็จ าเป็นอยู่เองที่จะต้อง
ปรับตัว เช่นเดียวกับการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
 Bradshaw (2007) สร้างแบบจ าลองของการน าเสนอข่าวโดยใช้สื่อดั้งเดิมผสมผสานกับสื่อ
ออนไลน์ในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.2: แบบจ าลองการน าเสนอข่าวโดยใช้สื่อดั้งเดิมผสมผสานกับสื่อออนไลน์ในศตวรรษที่ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ในตารางนี้ สื่อโทรทัศน์ที่เป็นส านักข่าวจะช่วงชิงความเร็วในสนามข่าว ด้วยการส่งข้อความ
สั้นๆ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของส านักข่าว น าเสนอแบบกระชับเพื่อเป็นการเตือนว่ามีอะไรเกิดขึ้น 
ก่อนที่จะรายงานเชิงลึกในสื่อโทรทัศน์ของตนเองในรูปแบบของรายละเอียดในข่าว การวิเคราะห์ข่าว 
และผลกระทบที่เกิดข้ึนจากข่าว 
 การหาข่าวเพื่อมาน าเสนอของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลก็มีความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น ในงานวิจัย
ของสกุลศรี ศรีสารคาม ในเรื่องสื่อสังคมกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าว ระบุว่าการสื่อสาร
สองทางที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคม (Social Media) นั้นท าให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อข่าวได้
มากขึ้นและในหลายลักษณะ ประการแรกคือเป็นผู้แบ่งปันข้อมูลที่มีอยู่ให้กับผู้สื่อข่าว ประการที่สอง
ผู้รับสารที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะกลายเป็นแหล่งข่าวใหม่ของผู้สื่อข่าว ประการที่สามผู้รับสารเป็นผู้
ตรวจสอบการท างานของผู้สื่อข่าวโดยตรง และประการที่สี่คือ การมีส่วนร่วมในการช่วยเผยแพร่
ข่าวสารต่อไปยังกลุ่มคนอ่ืนๆ ผ่านการแชร์ในสื่อสังคม  
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 กองบรรณาธิการข่าวต้องเริ่มปรับตัวและหาวิธีการในการท างานรูปแบบใหม่ๆ เช่นกัน สื่อ
สังคมท าให้สามารถสื่อสารได้โดยตรง เปิดพื้นท่ีให้เข้าถึงกลุ่มคนที่หลากหลายเพ่ิมมากขึ้น แต่บทบาท
ในเรื่องของการเป็นนายทวารข่าวสาร แม้จะยังอยู่แต่ก็มีบทบาทท่ีลดลงเช่นกัน วิจารณญาณ ความ
รอบคอบ และจริยธรรมในการสื่อข่าวของผู้สื่อข่าวจึงต้องมีความเข้มข้นมากข้ึน หมายความว่าใน
กระบวนการสื่อข่าวแบบใหม่ที่มีสื่อสังคมเข้ามาเป็นเครื่องมือด้วยนั้น ผู้สื่อข่าวเพ่ิมบทบาทในการเป็น
นายทวารข่าวสารและคัดกรองข่าวสารด้วยตัวเองด้วย 
 
ภาพที่ 2.3: ลักษณะการท าข่าวของกองบรรณาธิการข่าวในยุคดิจิทัล 
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ตารางที่ 2.6: ทฤษฎีการก าหนดระเบียบวาระของข่าวสาร (Agenda-setting Theory) 
 

ชื่อ ทฤษฏแีละ
แนวคดิ 

รายละเอยีด 

มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ 
(2556) 

ทฤษฎีการ
ก าหนดระเบียบ
วาระของ
ข่าวสาร 
(Agenda-
setting 
Theory) 
 

ก่อนหน้านี้ สื่อมวลชนจะเป็นผู้ก าหนดวาระข่าวสาร
ว่าจะน าเสนอประเด็นอะไร แต่ในปัจจุบัน สื่อสังคม
ออนไลน์ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อสื่อมวลชนในการ
ก าหนดทิศทางวาระข่าวสารด้วย ซึ่งอิทธิพลดังกล่าว
มาจากการโพสต์ภาพหรือความคิดเห็น แล้วเกิดการ
แชร์ต่อๆ เป็นวงกว้าง จนท าให้สื่อมวลชนอาจ
น ากระแสเหล่านั้นมาเป็นข่าว 

สกุลศรี ศรีสารคาม 
(2554) 

ท าการศึกษาสื่อสังคมกับการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการสื่อข่าวพบว่า มีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในกระบวนการสื่อข่าวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
และได้ส่งผลให้รูปแบบของการท าข่าวเปลี่ยนแปลง
ไป รวมทั้งมีผลต่อการปรับบทบาทในการท างาน
ของผู้สื่อข่าว 

อลงกรณ์ เหมือนดาว 
และ แอนนา จุมพล
เสถียร, 2558) 

เรื่องข้อมูลข่าวสารผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่ได้เป็น
ปัญหา แต่เป็นประโยชน์ของทั้งผู้บริโภค และ
สื่อมวลชน เพียงแต่สื่อมวลชนจะต้องตรวจสอบทุก
ข้อความ ทุกโพสต์ และทุกคลิปวิดีโอ ก่อนน าไปเป็น
ข่าว ไม่ใช่เน้นที่ความสนใจของผู้รับสารเพียงอย่าง
เดียวจนสื่อมวลชนเอง ได้กลายเป็นผู้ตามกระแส 
เห็นเรื่องราวน่าสนใจ ในโซเชียลมีเดีย ต่างก็กระโจน
เข้าแย่งกันน ามาเป็นข่าวของตัวเองให้เร็วที่สุด จน
ลืมการตรวจสอบ 

 
 นอกจากนั้น การน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลต้องเปลี่ยนจากการใช้ช่องทางเดียว
ไปเป็นช่องทางท่ีหลากหลายขึ้น เพราะพฤติกรรมผู้บริโภครับชมโทรทัศน์น้อยลง (ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 
2557) 
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ภาพที่ 2.4: กลยุทธ์ 5 Screen ของบริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
 

 
 กรณีศึกษาของบริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (Nation 
Broadcasting Corporation) ที่ใช้กลยุทธ์ “5 จอ” (5 Screen Strategy) ด้วยวิธีการน าเสนอเนื้อหา
รายการผ่านหน้าจออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้แก่ โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ อัจฉริยะ (Smartphone) 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต (Tablet) และสื่อดิจิทัลที่อยู่ภายนอกสถานที่ โดยสามารถเข้าถึงผู้ชมในมิติ
ต่างๆ ได้แก่ โทรทัศน์ส าหรับผู้ชมทางบ้าน โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะและแท็บเล็ตส าหรับผู้ชมที่กาลัง
เดินทาง คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้ชมที่อยู่ที่ท างาน และสื่อดิจิทัลที่อยู่ภายนอกสถานที่ส าหรับผู้ที่พบเห็น
ทั่วไป  ซึ่งท าให้รายการโทรทัศน์สามารถเข้าถึงผู้ชมได้กว้างขวางขึ้น ทุกช่องทาง ทุกเวลา และท าให้
ผู้ชมมีตัวเลือกที่หลากหลาย โดยมีเนื้อหาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ (Marketeer Website, 2014) 
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ตารางที่ 2.7: การน าเสนอรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
 

ชื่อ ทฤษฏแีละแนวคิด รายละเอยีด 

ศุภศิลป์ กุลจิตต์
เจือวงศ์ (2558) 

การน าเสนอรายการ
โทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 

         การผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันนั้น 
ผู้ผลิตรายการควรน าเสนอเนื้อหารายการผ่าน
ช่องทางหรือสื่อที่หลากหลาย (One Content 
Multiscreen Multiplatform) เพ่ือให้ผู้ชมที่มี
พฤติกรรมในการรับชมที่ต่างกัน สามารถเข้าถึง
เนื้อหาในช่องทางต่างๆ ได้หลายรูปแบบ  

 
 เมื่อการน าเสนอข่าวในสื่อโทรทัศน์ยุคดิจิทัลเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากสื่อโทรทัศน์ปรับกลยุทธ์
มาต่อสู้กับสื่อใหม่ และการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ ท าให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้น
ในสื่อใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสื่อสังคมเข้ามาอยู่ในสื่อโทรทัศน์มากข้ึน อีกทั้งสื่อโทรทัศน์ยังมีการ
ปรับเปลี่ยนการน าเสนอข่าวให้หวือหวาและมีสีสัน ในรูปแบบที่ใกล้เคียงกับสื่อสังคมที่ผู้คนชื่นชอบ 
จับกระแสที่อยู่ในสื่อสังคมมาน าเสนอ ท าให้เกิดความกังวลในเรื่องวิกฤติจริยธรรมและจรรยาบรรณ
สื่อโทรทัศน์ ซึ่งยังถือว่าเป็นสื่อมวลชนกระแสหลักที่เข้าถึงประชาชนได้เป็นวงกว้างและรวดเร็ว 
 
ตารางที่ 2.8: จริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวของสื่อไทยในยุคดิจิทัล 
 

ชื่อ งานวจิยั รายละเอยีด 
สกุลศรี ศรีสาร
คาม (2557) 

จริยธรรมการใช้
สื่อออนไลน์และ
สื่อสังคมใน
กระบวนการสื่อ
ข่าวของสื่อไทยใน
ยุคดิจิทลั 

           ประเด็นความห่วงใยผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการ
ส่งข้อมูล ข่าวสาร ข้อความ ความคิดความเห็น ผ่าน
เครือข่ายสื่อสังคม ที่ท าให้เกิด “ภาพเสมือนจริง” ที่แยกไม่
ออกระหว่างความจริงกับความเท็จ การที่ผู้ส่งสารซึ่งจะเป็น
ใครก็ได้ในสังคมนี้ สามารถส่งสารไปยังมวลชนได้ด้วยความ
รวดเร็วในฉับพลันทันที ในขณะที่ผู้รับสารก็อาจขาดความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องราวหรือประเด็นที่กล่าวถึง แล้วเชื่อหรือ
ส่งต่อข้อความนั้นไปยังบุคคลอ่ืนๆ โดยขาดจิตส านึกความ
รับผิดชอบ ก็นับเป็นอันตรายไม่น้อยไปกว่าโอกาสของผู้คน  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.8 (ต่อ): จริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวของสื่อไทยในยุค 
 ดิจิทัล 
 

ชื่อ งานวจิยั รายละเอยีด 
  ที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือท าให้โฉมหน้าของการ

รายงานข่าวเปลี่ยนไป และยังได้กล่าวถึงจริยธรรมในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ควรค านึง คือ  
       1.  ความโปร่งใสของการ “ให้ข้อมูล” กับ “เรื่อง
ส่วนตัวและความคิดเห็น” การแสดงจุดยืนต่อประเด็นของ
ผู้สื่อข่าวกับจุดยืนขององค์กร  
       2.  ความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่ส่งผ่านออกไปควรเป็น
ขององค์กรหรือผู้สื่อข่าว  

สกุลศรี ศรีสาร
คาม (2557) 

จริยธรรมการใช้
สื่อออนไลน์และ
สื่อสังคมใน
กระบวนการสื่อ
ข่าวของสื่อไทยใน
ยุคดิจิทัล 

       3.  กรอบความรับผิดชอบต่อภาวะการสื่อสารที่ 
“รวดเร็วและสื่อสารสองทาง” กับ “การรักษาความถูกต้อง
ในการรายงานข่าว”  
       4.  ขอบเขตของการน าข้อมูลมาใช้ การแบ่งปันข้อมูล
กับการละเมิดข้อมูล (Fair Use) 

 
ตารางที่ 2.9: จริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อในการน าเสนอข่าวยุคดิจิทัล 
 

ชื่อ งานวจิยั รายละเอยีด 
เทียนทิพย์ 
เดียวกี่ (2559) 

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณสื่อใน
การน าเสนอข่าวยุค
ดิจิทัล  

       ปัจจุบันพบปัญหาการน าเสนอข่าวทางสื่อออนไลน์ คือ  
      1.การเสนอข่าวไม่รอบด้าน รีบน าเสนอข่าวเพ่ือให้
ข้อมูลข่าวไปถึงผู้รับให้เร็วที่สุดและค านึงเพียงแค่ว่า ข่าวของ
เราต้องเร็วกว่าข่าวของคนอ่ืน โดยไม่ค านึงถึงข้อมูลข่าวที่
น าเสนอออกไปว่ามีความครบถ้วน รอบด้านหรือไม่  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.9 (ต่อ): จริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อในการน าเสนอข่าวยุคดิจิทัล 
 

ชื่อ งานวจิยั รายละเอยีด 

         2.การละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ตกเป็นข่าว ไม่ว่าจะ
เป็นการละเมิดสิทธิผู้ต้องหา สิทธิเด็กและเยาวชน เหล่านี้
ล้วนส่งผลกระทบต่อผู้ตกเป็นข่าว หากเกิดความไม่รอบคอบ
ในการน าเสนอข่าวก็อาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิและส่งผล
ด้านลบต่อผู้ถูกละเมิดได้       

เทียนทิพย์ 
เดียวกี่ (2559) 

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณสื่อใน
การน าเสนอข่าวยุค
ดิจิทัล 

        3.การน าเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์มาน าเสนอโดย
ไม่บอกแหล่งที่มา หรือไม่ได้ขออนุญาตจากเจ้าของ ในการ
น าเสนอข่าวบนสังคมออนไลน์ พึงตระหนักว่า สื่อดังกล่าว
ไม่ใช่พื้นที่ส่วนตัว หากแต่เป็นพ้ืนที่ที่สามารถแสดงความ
คิดเห็น และสามารถแชร์ แบ่งปันข้อมูลกันได้ อาจส่งผล
กระทบต่อผู้ที่ตกเป็นข่าวหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้ หากข่าวนั้น
เป็นข่าวในด้านลบ และไม่มีการขออนุญาต  
        4.การก ากับดูแลจริยธรรมของสื่อออนไลน์ เนื่องจาก
ปัจจุบันเกิดปัญหาการละเมิดสิทธิมากขึ้น จึงได้มีการจัดตั้ง
ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ เพื่อก ากับดูแลและส่งเสริมให้มี
การน าข่าวไปใช้อย่างเหมาะสมและถูกต้องตามกฎหมาย 
รวมถึงยกระดับมาตรฐานการน าเสนอข่าวออนไลน์ให้เป็นที่
ยอมรับต่อสาธารณชน 
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ตารางที่ 2.10: จริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ยุคดิจิทัล 
 

ชื่อ งานวจิยั รายละเอยีด 

ปณัชญา ลีลา
ยุทธและ บุญ
เลิศ โอฐสู 
(2559) 

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
สื่อมวลชนยุคสื่อ
ดิจิทัล 

        จริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อมวลชนยุคสื่อดิจิทัล 
นอกจากนักการสื่อสารควรตระหนักในหลักวิชาชีพแล้ว ยัง
ต้องค านึงถึงบริบทสังคมพร้อมกันไปด้วย แม้ว่าสังคมยุค
ปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความ
ต้องการสิ่งใหม่ๆ เพ่ือการมีทักษะเข้าถึงกลุ่มคน ทั้งอารมณ์
ความรู้สึกต่อการสื่อสารไปมากเพียงใดก็ตาม แต่การเป็น
นักสื่อสารมืออาชีพยังคงต้องยึดหลักวิชาชีพให้มั่นคง 
เข้มแข็ง  

ปณัชญา ลีลา
ยุทธและ บุญ
เลิศ โอฐสู 
(2559) 

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
สื่อมวลชนยุคสื่อ
ดิจิทัล 

ตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างสูงสุด สิ่งใดควรไม่
ควร ความถูกต้องและเหมาะสมต่อการเสนอข่าว ซึ่งขึ้นอยู่
กับจิตส านึกของแต่ละบุคคลที่อยู่ในอาชีพนักการสื่อสารว่า 
จะปฏิบัติต่อคนในสังคมได้ดีอย่างไร ในขณะที่สังคม
คาดหวังจากผู้เป็นมืออาชีพของนักการสื่อสารต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีดี ซึ่งหากยังมิได้ทบทวนและแก้ไข เกียรติ
ศักดิ์ศรีความน่าเชื่อถือย่อมลดน้อยถอยลง อีกท้ังความ
ทันสมัยของยุคสื่อดิจิทัลทุกคนต่างล้วนเป็นผู้ผลิตข่าวสาร
ได้ด้วยตนเอง ท าอย่างไรที่จะให้ความเป็นมืออาชีพ
แตกต่างไปจากสื่อพลเมืองคนทั่วไป จริยธรรมจรรยาบรรณ
สื่อจึงเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนในวิชาชีพนักการสื่อสาร 
แม้ว่าความเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนไปอย่างไรก็ตาม แต่หาก
ยังยึดมั่นในหลักการชัดเจนภายใต้จิตส านึกท่ีดีและการ
ปฏิบัติงาน ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือสื่อที่ดีก็จะยังคงอยู่
ต่อไปในอาชีพนักการสื่อสาร และไม่ถูกลดบทบาทจาก
สังคมลงไปในอนาคต 
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2.5 แนวคิดเรื่องการก ากับดแูลสื่อมวลชน 
 Merrill & Lowenstein (1971 อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2548) ประมวลปัจจัยทางสังคม
วิทยาที่เก่ียวข้องกับการผลิตเนื้อหาของสื่อมวลชนเป็นปัจจัยแวดล้อมภายนอก (Environmental 
Factor) กับปัจจัยภายใน (Internal Factor) 
 ปัจจัยแวดล้อมภายนอก หมายรวมถึงสภาพทางภูมิศาสตร์ บรรยากาศ และอิทธิพลทางการ
เมอืง เศรษฐกิจ บรรทัดฐานทางสังคมวัฒนธรรม โครงสร้างพ้ืนฐานของการสื่อสารมวลชน (การมีอยู่
ของวัตถุดิบทางด้านข่าวสาร เช่น ส านักข่าว แหล่งข่าวต่าง ๆ ตลอดจนทรัพยากรเทคโนโลยี
สนับสนุน) รวมทั้งตัวผู้รับสาร และทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพที่จะเข้ามาสู่วิชาชีพ 
 ส่วนปัจจัยภายใน เป็นอิทธิพลจากการจัดการและลักษณะองค์กรที่เป็นทั้งองค์กรที่มีบทบาท
และพันธกิจทางสังคม (Social role) กับการเป็นองค์กรที่มุ่งแสวงหาก าไรทางธุรกิจ (Business Role) 
ในเวลาเดียวกัน ดังนั้นระบบการจัดการทางธุรกิจจึงเข้ามามีอิทธิพลต่อการผลิตข่าวสารที่ถือเป็นสินค้า
ขององค์กรธุรกิจที่จะต้องแข่งขันทางการตลาดกับคู่แข่งขันอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุเปูาหมายน าก าไรและ
รายได้ให้กับเจ้าของและผู้ลงทุน ปัจจุบันองค์กรสื่อมวลชนเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมที่ขยายตัวรวดเร็ว
มาก ลักษณะการเป็นเจ้าของสื่อมวลชนต่าง ๆ เปลี่ยนจากการเป็นเจ้าของแบบสื่อเดียวที่เป็นอิสระใน
การตัดสินใจมาเป็นเจ้าของสื่อเครือข่ายแบบลูกโซ่ (Chain Media Ownership) และเจ้าของสื่อแบบ
รวมกลุ่มหลากหลายธุรกิจ (Conglomerate Media Ownership) เช่น เป็นเจ้าของธุรกิจคมนาคม 
เจ้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตร เจ้าของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ฯลฯ พร้อม ๆ กับการเป็นเจ้าของ
สื่อมวลชนด้วย ซึ่งอาจเป็นสื่อในแขนงเดียวกัน หรือแบบข้ามสื่อ เช่น เป็นเจ้าของสื่อสิ่งพิมพ์และวิทยุ 
หรือโทรทัศน์ อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลากหลายแขนง (Cross Media Ownership)  
 ลักษณะการเป็นเจ้าของดังกล่าวนี้ ท าให้การตัดสินใจด้านข่าวสารความคิดเห็นของ
ผู้รับผิดชอบหรือบริหารงานสื่อมวลชนไม่เป็นอิสระ ไม่เป็นตัวของตัวเอง เนื่องจากต้องขึ้นอยู่กับบริษัท
แม่หรือองค์กรหลักที่มีธุรกิจและผลประโยชน์ด้านอื่นอยู่ด้วย ดังนั้นปรากฏการณ์ของการขัดแย้งหรือ
ทับซ้อนของผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ระหว่างบทบาทสื่อมวลชนต่อสังคมกับผลประโยชน์
ของธุรกิจหรือการเมืองจึงเกิดขึ้นเสมอ ลักษณะความเป็นเจ้าของสื่อแบบกระจุกตัวนี้ท าให้สื่อมี
แนวโน้มถูกผูกขาดโดยกลุ่มนายทุนใหญ่ และมีผลท าให้ข่าวสารความคิดเห็นของสื่อมวลชนไม่มีอิสระ
อย่างแท้จริง ผู้รับสารรับรู้ข่าวสารด้านเดียว ความคิดเห็นแนวทางเดียว ขาดความหลากหลาย และยัง
ถูกยัดเยียดโฆษณาเข้าไปแย่งเนื้อท่ีและเวลาของข่าวสารโดยประชาชนไม่มีทางเลือก 
 ปัจจัยภายในอีกประการหนึ่งที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการผลิตข่าวสารคือ ผู้ปฏิบัติงาน
สื่อมวลชน โดยเฉพาะผู้อยู่ในฝุายบรรณาธิการด้านเนื้อหาข่าวสารประจ าวันที่หน้าที่แสวงหา คัดเลือก 
ปรุงแต่งข่าวสารก่อนผลิตและเผยแพร่จ าหน่ายออกไปสู่สาธารณะ บุคคลหรือคณะบุคคลที่ท าหน้าที่นี้ 
เช่น นักข่าว-ช่างภาพ บรรณาธิการข่าว-ภาพ บรรณาธิการฝุายเรียบเรียง ตกแต่ง เนื้อหาข่าวสาร ฯลฯ 
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หรือเรียกรวม ๆ ว่า กองบรรณาธิการนี้ ท าหน้าที่เป็นผู้เฝูาประตูหรือผู้รักษาประตูข่าวสาร 
(Gatekeepers) ซึ่งไวท์ (1950 อ้างถึงในพีระ จิรโสภณ, (2548) ได้ศึกษากระบวนการคัดเลือก
ข่าวสารในห้องฝุายข่าวต่างประเทศแห่งหนึ่งที่มีข่าวจากส านักข่าวถูกส่งเข้ามาทางเครื่องโทรพิมพ์ใน
แต่ละวันในทุกสารทิศเป็นจ านวนมากมาย แต่ถูกคัดเลือกเพ่ือตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์เพียงไม่กี่ข่าว และ
ข่าวที่ถูกคัดเลือกน าเสนอก็มีการปรุงแต่งให้เหมาะสมกับสื่อนั้น ๆ ไวท์เรียกกระบวนการเลือกสรรข่าว
นี้ว่าเป็นกระบวนการของการท าหน้าที่ของผู้รักษาประตูข่าวสาร (Gatekeeping Process) ซึ่งแนวคิด
ผู้รักษาประตูข่าวสารนี้ได้ถูกน ามาศึกษากระบวนการเลือกสรรข่าวสารของสื่อมวลชนที่สลับซับซ้อน
ขึ้นและขยายไปถึงสื่ออ่ืน ๆ และเนื้อหาข่าวสารอื่น ๆ นอกเหนือจากข่าวประจ าวันของหนังสือพิมพ์ 
 นอกจากนี้ ยังได้มีการศึกษากระบวนการรักษาประตู (Gatekeeping) ว่ามีแบบแผนอย่างไร 
มีเกณฑ์อะไรเป็นปัจจัยในการก าหนดในการเลือกสรรข่าวสารของผู้รักษาประตูข่าวสาร 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยก าหนดการท าหน้าที่รักษาประตูของบุคลากรฝุายข่าวหรือขององค์
สื่อมวลชนด้านข่าวสารโดยทั่วไปมีดังนี้ 
 1. มูลค่าหรือคุณค่าข่าว (News Value) คือองค์ประกอบของเหตุการณ์เรื่องราวต่าง ๆ ที่ท า
ให้เหตุการณ์เรื่องราวนั้นมีค่าในเชิงข่าว (News Worthiness) คือท าให้คนสนใจอยากรู้ เช่น เป็นเรื่อง
ที่มีผลกระทบต่อคนจ านวนมาก มีการขัดแย้งต่อสู้แข่งขันกัน มีความใกล้ชิดหรือมีความผูกพันทาง
สังคม วัฒนธรรม มีความทันสมัย ทันเวลา เป็นสิ่งไม่คาดคิดคาดฝัน เป็นเรื่องแปลก เรื่องลึกลับมี
เงื่อนง า เป็นเรื่องทางร้าย ทางลบ เป็นเรื่องของคนดัง คนส าคัญมีชื่อเสียง เป็นเรื่องอ้ือฉาวและเรื่อง
ทางเพศ และเป็นเรื่องเร้าอารมณ์ความสนใจของมนุษย์ปุถุชนทั่วไป เป็นต้น 
 2. นโยบายองค์กร/นโยบายข่าว ที่ก าหนดขึ้นมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานข่าว 
 3. ผู้รับสาร (ตลาดผู้ซื้อ ผู้บริโภค) ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทในการก าหนดเนื้อหาสื่อในทางอ้อม 
เนื่องจากผู้จัดท าสื่อต้องส ารวจความต้องการของผู้ซื้อหรือผู้เปิดรับเสมอ 
 4. กฎหมายและนโยบายของรัฐ/นักการเมือง ซึ่งมีบทบาทในการควบคุมการปฏิบัติของ
สื่อมวลชนให้เป็นไปตามบรรทัดฐานต่าง ๆ  
 5. ผู้ซื้อเนื้อท่ี/เวลา โฆษณาท่ีมีอิทธิพลในฐานะเป็นรายได้หลักของสื่อมวลชนที่ขาดไม่ได้ 
 6. มาตรฐานข้อก าหนดทางวิชาชีพ (องค์กรวิชาชีพ/เพื่อนร่วมวิชาชีพ) ควบคุมจรรยาบรรณที่
ตกลงกันขึ้นมา 
 7. เจ้าของ / ผู้ลงทุน มักมีอิทธิพลทั้งทางตรงหรือโดยอ้อม 
 8. บรรทัดฐานทางสังคม / วัฒนธรรมที่สื่อมวลชนนั้นด ารงอยู่ 
 9. กลุ่มกดดันทางสังคมต่างๆ กลุ่มต่างๆ ในสังคม เช่น องค์กรเอกชนกลุ่มกิจกรรมต่างๆ  
 10. ข้อจ ากัดทางเทคโนโลยี ปริมาณ เนื้อที่ เวลาของสื่อ เส้นตายของเวลาการส่งต้นฉบับ 
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 ปัจจัยเหล่านี้ แต่ละด้านอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจแตกต่างกันไป แล้วแต่องค์กรสื่อแต่ละ
แห่ง ผู้ปฏิบัติวิชาชีพสื่อแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จากเนื้อหา ข่าวสาร ประจ าวันที่
ปรากฏในสื่อต่าง ๆ บางสื่ออาจให้ความส าคัญกับมูลค่าข่าวสารบางด้าน เช่น เรื่องเร้าอารมณ์ความ
สนใจ บางสื่ออาจเน้นผลกระทบ และบางสื่ออาจมองผู้อ่านในเชิงตลาดของผู้ซื้อผู้บริโภคเป็นส าคัญ 
จึงเน้นการสร้างความดึงดูดใจในการขาย แต่บางสื่ออาจมุ่งรักษามาตรฐานวิชาชีพที่มีข้อก าหนดเรื่อง
จริยธรรมเป็นส าคัญ ดังนั้นข่าวบางข่าวที่ขายได้แต่ไร้สาระไม่มีประโยชน์กับสังคม และอาจท าร้าย
จิตใจผู้ตกเป็นข่าวหรือเป็นตัวอย่างที่ไม่ดีกับสังคมที่มีมาตรฐานก็จะตัดสินใจไม่น าเสนอข่าวเหล่านี้ 
เป็นต้น 
 นโยบายของแต่ละองค์กรนั้น ย่อมแตกต่างกันไป ซึ่งตรงนี้อาจส่งผลต่อจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของสื่อมวลชนในการรายงานและเสนอข่าว รวมถึงเป็นตัวก าหนดอัตลักษณ์ และแสดง
บทบาทขององค์กรนั้น ได้ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ ตัวแปรที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการค านึงถึงจริยธรรมวิชาชีพนั้น 
คงหนีไม่พ้นในเชิงธุรกิจ การแข่งขันในด้านนี้ อาจท าให้สื่อมวลชนขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เนื่องจากปัจจุบัน มีการแข่งขันสูงในเรื่องของเวลา และมีองค์กรสื่อใหม่ๆ เกิดขึ้นจ านวนมาก 
ด้วยการแข่งขันดังกล่าว อาจเป็นการการันตีถึงทิศทางขององค์กรสื่อในอนาคตได้ด้วย เช่น ยอดผู้เข้า
ชม ยิ่งสูงยิ่งดี ท าให้มีโฆษณาอ่ืนๆ สนใจมาลง พาดหัวข่าวให้ดูแรงๆ เพื่อเรียกร้องความสนใจ จนไม่ให้
เกียรติคนอยู่ในข่าว เป็นต้น ท าให้เกิดการเรียกร้องการปฏิรูปสื่อให้มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพมากขึ้น 
 
ตารางที่ 2.11: ความคาดหวังของประชาชนในการปฏิรูปสื่อ 
 

ชื่อ งานวจิยั รายละเอยีด 

อาจารี ประทุมมา 
(2554) 

ความคาดหวัง
ของประชาชนใน
การปฏิรูปสื่อ 

ข้อเสนอแนะทางวิชาชีพ 
        1. ควรมีการพัฒนาอบรมบุคลากรนัก
สื่อสารมวลชนอยู่เสมอ เพ่ือให้นักสื่อสารมวลชนมีความรู้
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจริยธรรมตาม
จรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชน       

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.11: (ต่อ): ความคาดหวังของประชาชนในการปฏิรูปสื่อ 
 

ชื่อ งานวจิยั รายละเอยีด 

อาจารี ประทุมมา 
(2554) 

ความคาดหวัง
ของประชาชนใน
การปฏิรูปสื่อ 

        2. ควรมีการร่วมมือกัน ทั้งในส่วนภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องการปฏิรูปสื่อ เพ่ือหาข้อตกลงที่โปร่งใส 
และชัดเจน ตรงตามความต้องการของทุกฝุายเพื่อให้สื่อ
เป็นสื่อกลางที่เป็นกลาง ถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือ
มากกว่าที่เป็นอยู่         
        3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในด้านกลไกการ
ตรวจสอบจากภาคประชาชน เพ่ือการพัฒนาทางด้าน
นโยบายบทบาทของสื่อมวลชนต่อไป 
        4. ควรมีบทลงโทษเกี่ยวกับในการน าเสนอข่าวที่
บิดเบือน ไม่เป็นธรรม และไม่ถูกต่อกฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณ ให้เป็นรูปธรรม และเห็นผลได้อย่าง
รวดเร็ว 

 
 โครงการศึกษาวิจัยการปฏิรูปสื่อ ของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ระบุว่า 
การก ากับดูแล หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้พฤติกรรมหรือการด าเนินการของสิ่งใด หรือใคร อะไร
ใดๆ ก็ตามเป็นไปในลักษณะที่พึงประสงค์ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ การก ากับดูแลสื่อมีได้หลายมิติ
ขึ้นกับเปูาหมายและแกนกลางของสิ่งที่ต้องการก ากับดูแล เช่น มิติที่ในเรื่องสารัตถะของการก ากับ
ดูแลที่มีการแบ่งแยกระหว่างกิจการหรือตลาดออกจากเนื้อหา ก็จะเป็นการก ากับดูแลทางด้าน
โครงสร้าง (Structure) และการก ากับดูแลด้านเนื้อหา (Content) หากเป็นมิติที่พิจารณาจากเกณฑ์
ในเรื่องระบอบ (Regime) หรอืพ้ืนที่ทางอ านาจและตัวเล่น (Players) ในการก ากับดูแลก็จะเป็นการ
ก ากับดูแลโดยอ านาจจากรัฐ (State Regulation) การก ากับดูแลตนเอง / กันเอง (Self-regulation) 
และการก ากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) หรือถ้าเป็นมิติเกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอนในการ
ใช้เครื่องมือเพ่ือก ากับดูแลก็จะเป็นการก ากับดูแลเชิงปูองกัน หรือก ากับดูแลก่อน (Ex-ante 
Regulation) และการก ากับดูแลเชิงแก้ไขปัญหา หรือก ากับดูแลภายหลัง (Ex-post regulation) หาก
ถ้าเป็นมิติของแนวทางของการพิจารณาปัญหาและวิธีการในการก ากับดูแล ก็จะเป็นการก ากับดูแลเชิง
บวก (Positive Regulation) และการก ากับดูแลเชิงลบ (Negative Regulation) เป็นต้น  
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ตารางที่ 2.12: แนวคิดการก ากับดูแลสื่อของมูลนิธิวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
 

ระบอบการ
ก ากับดแูล 

การก าหนด
กฎเกณฑห์รือ

มาตรฐาน 

เครื่องมือในการ
ก ากับดแูล 

ข้อด ี ข้อเสีย 

ก ากับดูแลโดย
หน่วยงาน
ภาครัฐ 
(Statutory 
Regulations) 

หน่วยงานก ากับ
ดูแลตามกฎหมาย 

การบังคับใช้
กฎหมายและ
ระบบการใช้
มาตรการจูงใจ 
(Incentive-
based) 

1.  มีบทลงโทษ
ตามอ านาจทาง
กฎหมายที่
เข้มงวด (Fixed 
Standards) 
2.  เป็นกลยุทธ์
ปูองกันสาธารณะ
ระดับสูง 

1.  ขาดความ
ยืดหยุ่น 
2.  รัฐสามารถเข้า
มาแทรกแซงการ
น าเสนอเนื้อหา 
3.  ผู้ถูกก ากับ
ดูแลไม่มีแรงจูงใจ 

ก ากับดูแล
กันเอง  
(Self-
regulation) 

องค์กรก ากับดูแล
กันเองที่ไม่ใช่
ภาครัฐ (Self-
regulatory 
Organization-
ZRO) 

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ (Codes 
of Ethics)   

1.  ปกปูองการ
เข้ามาแทรกแซง
จากภาครัฐ 
2.  มีความ
ยืดหยุ่น 
(Flexibility) 
เข้าใจธรรมชาติ
อุตสาหกรรม 

1.  ไม่มีบทลงโทษ
ที่เข้มงวด 
2.  ความ
น่าเชื่อถือของ
องค์กรในแง่ของ
ความโปร่งใสใน
การด าเนินการ
ออกกฎหรือ
ข้อบังคับความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.12 (ต่อ): แนวคิดการก ากับดูแลสื่อของมูลนิธิวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
 

ระบอบการ
ก ากับดแูล 

การก าหนด
กฎเกณฑห์รือ

มาตรฐาน 

เครื่องมือในการ
ก ากับดแูล 

ข้อด ี ข้อเสีย 

ก ากับดูแล
ร่วมกัน (Co-
regulation) 

องค์กรอิสระตาม
กฎหมายที่แต่งตั้ง
โดยรัฐเป็นผู้
ก าหนด ส่วนการ
บังคับใช้องค์กร
อิสระตาม
กฎหมายที่แต่งตั้ง
โดยรัฐท างาน
ร่วมกับหน่วยงาน
ก ากับดูแลตาม
กฎหมาย 

พัฒนากฎที่
สามารถบังคับ
ใช้ได้จริงโดย
ค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะ ควบคู่
ไปกับ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

1.  มีความ
ยืดหยุ่น ความ
เชี่ยวชาญทาง
ภาคอุตสาหกรรม 
และมีการบังคับใช้
กฎที่มี
ประสิทธิภาพ 
2.  เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์
สาธารณะ 

ขึ้นอยู่กับกฎ
และข้อบังคับ 

  
 ส าหรับในต่างประเทศ มีรูปแบบการก ากับดูแลคล้ายคลึงกัน คือ เป็นองค์กรอิสระที่ท าหน้าที่
ควบคุมดูแลโดยมีอ านาจตามกฎหมาย ดังตัวอย่างที่น ามาศึกษาเปรียบเทียบได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.13: รูปแบบการก ากับดูแลสื่อของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

ประเทศ ชื่อองค์กร ขอบเขตอ านาจและหน้าที่ความรบัผดิชอบ 

สหรัฐอเมริกา FCC (Federal 
Communications 
Commission) 

        FCC ถือก าเนิดขึ้นภายใต้กฎหมายที่เรียกว่า 
Communications Act เมื่อ พ.ศ. 2477 (ค.ศ. 1934) มี
ฐานะเป็นหน่วยงานอิสระ ปฏิบัติหน้าที่เป็นทั้งผู้ร่าง
กฎระเบียบ - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.13 (ต่อ): รูปแบบการก ากับดูแลสื่อของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

ประเทศ ชื่อองค์กร ขอบเขตอ านาจและหน้าที่ความรบัผดิชอบ 

สหรัฐอเมริกา FCC (Federal 
Communications 
Commission) 

เป็นผู้ใช้กฎระเบียบ และเป็นผู้พิจารณาตัดสินข้อพิพาท
เกี่ยวกับการสื่อสารภายใต้องค์กรเดียว FCC ใช้อ านาจต่อ
กิจการสื่อสารทั้งท่ีผ่านสายและไม่ผ่านสาย (wired & 
wireless) ออกกฎระเบียบทางเทคนิค การจัดสรรคลื่น
ความถี่ กฎระเบียบเกี่ยวกับรายการ การให้ใบอนุญาต 
ประกอบการแก่สถานี และรับฟังข้อร้องทุกข์จาก
ประชาชนที่มีต่อผู้จัด 
        FCC ใช้อ านาจตามกฎหมายได้ 4 ทางคือ 
        1. ออกใบอนุญาตและต่ออายุใบอนุญาต 
(Licensing) กฎระเบียบการกระจายเสียงของสหรัฐฯ 
ระบุชัดเจนว่า คลื่นวิทยุเป็นสาธารณสมบัติ ผู้ประกอบการ
กระจายเสียงได้รับสิทธิให้ใช้ประโยชน์จากส่วนหนึ่งของ
คลื่นวิทยุนั้น แต่ไม่ได้เป็นเจ้าของคลื่นดังกล่าว ใบอนุญาต
ที่ผู้ประกอบการแต่ละรายได้รับในยุคแรกจะมีข้อความ
เดียวกัน คือ ผู้ได้รับใบอนุญาตไม่มีสิทธิด าเนินการกับ
สถานีเกินเลยไปจากระยะเวลาที่ได้ระบุในใบอนุญาต 
        2. ร่างกฎระเบียบ (Rules and Regulations) 
Communications Act 1934 ได้ให้แนวทางพ้ืนฐานแก่ 
FCC ในการบริหารกิจการกระจายเสียง และยังให้อ านาจ
แก่ FCC ให้ร่างกฎหรือระเบียบที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน 
        3. ก าหนดนโยบาย (Policy Statement) FCC มี
หน้าที่คิดวางแนวทางและก าหนดนโยบายส าคัญเก่ียวกับ
การกระจายเสียง ซึ่งจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร 
ต่อสังคม และต่อประเทศชาติ แล้วมีค าสั่งให้
ผู้ประกอบการกระจายเสียงทั้งหมดถือนโยบายเหล่านั้น
ของ FCC เป็นแนวทางปฏิบัติเหมือนกัน          

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.13 (ต่อ): รูปแบบการก ากับดูแลสื่อของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

ประเทศ ชื่อองค์กร ขอบเขตอ านาจและหน้าที่ความรบัผดิชอบ 

สหรัฐอเมริกา FCC (Federal 
Communications 
Commission) 

      4. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Negotiation) ท าหน้าที่เป็น
คนกลางเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างสถานีกับสถานี, 
ระหว่างผู้ชมกับสถานี, ระหว่างสถานีแม่ข่าย (Network) 
กับสถานีลูกข่าย (affiliate) เป็นต้น 

 
ตารางที่ 2.14: รูปแบบการก ากับดูแลสื่อของประเทศอังกฤษ 
 

ประเทศ ชื่อองค์กร ขอบเขตอ านาจและหน้าที่ความรบัผดิชอบ 

อังกฤษ BBC และ IBA          BBC และ IBA เป็นองค์กรบริหารการกระจายเสียง
ของอังกฤษ เป็นองค์กรเพ่ือสาธารณะไม่แสวงหาก าไร 
(non-profit) เหมือนกัน แต่ขณะที่ BBC มีรายได้เป็น
ค่าธรรมเนียมซึ่งเก็บจากประชาชน (receiving fee) IBA มี
รายได้จากค่าเช่าสถานีและอุปกรณ์เครื่องส่งทั้งหมดในการ
ออกอากาศ กล่าวคือ IBA ไม่ได้เป็นผู้ผลิตรายการเหมือน
อย่าง BBC แต่เป็นผู้สร้างและเป็นเจ้าของห้องส่ง เครื่องส่ง 
และอุปกรณ์การออกอากาศทั้งหมด บริษัทเอกชนเป็นผู้รับ
สัมปทานจาก IBA ให้เป็นผู้ประกอบการและเช่าสิ่งอ านวย
ความสะดวกเหล่านี้จาก IBA ไปผลิตรายการเพ่ือ
ออกอากาศ  
        ในฐานะองค์กรก ากับดูแลการกระจายเสียง BBC 
และ IBA มีอ านาจอธิปไตยเต็มที่ภายในขอบเขตที่กฎหมาย 
Royal Charter และ Broadcast law ซึ่งเป็นกฎหมายที่
ให้ก าเนิดหน่วยงานทั้งสองได้ก าหนดไว้  

(ตารางมีต่อ) 
 
 
 



39 

ตารางที่ 2.14 (ต่อ): รูปแบบการก ากับดูแลสื่อของประเทศอังกฤษ 
 

ประเทศ ชื่อองค์กร ขอบเขตอ านาจและหน้าที่ความรบัผดิชอบ 

อังกฤษ BBC และ IBA          ส่วนที่แตกต่างกันระหว่าง BBC และ IBA ก็คือ 
BBC ท าหน้าที่ทั้งบริหารและก ากับดูแลตนเอง (self-
regulator) เพ่ือให้ BBC ส่วนที่เป็นผู้ประกอบการกระจาย
เสียง (broadcaster) สามารถปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย BBC ในฐานะองค์กรก ากับดูแลได้รับอ านาจ
เต็มที่จาก Royal Charter มีเพียงการขอใบอนุญาตใช้
คลื่นเท่านั้นที่อยู่นอกเหนืออ านาจ ต้องไปยื่นขอใบอนุญาต
การใช้คลื่นต่อกระทรวงความมั่นคงภายใน (Home 
Office)  
       ส่วน IBA เป็นองค์กรที่แยกออกมาต่างหากจาก
บริษัทเอกชน ITB (Independent Television 
Broadcast) ที่ตนดูแลอยู่ IBA ใช้อ านาจอย่างเต็มที่กับ
บริษัท ITB ซึ่งเป็นผู้เช่าอุปกรณ์เครื่องส่งของ IBA และเป็น
ผู้ที่ IBA พิจารณามอบสัมปทานให้ผลิตและออกอากาศ
รายการในฐานะเป็นผู้ประกอบการ (broadcaster) IBA 
สามารถควบคุมผู้ประกอบการของตนทั้งในเรื่อง
ตารางเวลาออกอากาศ การจัดประเภทของรายการให้มี
ความสมดุล ความเหมาะสมของเนื้อหารายการ และ
มาตรฐานของสปอตโฆษณาที่ออกอากาศยิ่งกว่านั้น IBA 
ยังมีสิทธิสั่งยกเลิกสัมปทานกับบริษัทเดิมและเลือกบริษัท
ใหม่ให้เป็นผู้ประกอบการแทน โดยที่บริษัทเอกชนไม่มีสิทธิ
ที่จะอุทธรณ์ 
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ตารางที่ 2.15: รูปแบบการก ากับดูแลสื่อของประเทศออสเตรเลีย 
 

ประเทศ ชื่อองค์กร ขอบเขตอ านาจและหน้าที่ความรบัผดิชอบ 

ออสเตรเลีย ABT/ABA องค์กรก ากับกิจการกระจายเสียงของออสเตรเลียเริ่มแรกชื่อ 
Australian Broadcasting Control Board (ABCB) ต่อมาใน
สมัยของรัฐบาลแนวอนุรักษ์นิยมของนายแมนซีส์ (Manzies) 
แห่งพรรค Liberal Party and Country Party (LCP) ซึ่งอยู่
ในอ านาจถึง 23 ปี การกระจายเสียงไม่ได้รับการพัฒนามากนัก 
จนกระท่ังเมื่อครั้งพรรคแรงงานออสเตรเลีย (Australian 
Labor Party– ALP) โดยนายวิทแลม (Whitlam) จัดตั้ง
รัฐบาลในปี พ.ศ. 2515 จึงมีการปฏิรูปสื่อครั้งใหญ่ และได้ตั้ง
องค์กรใหม่ขึ้นมาแทนให้ชื่อว่า Australian Broadcasting 
Tribunal (ABT) แต่เมื่อกระแส deregulation ในยุคโลกาภิ
วัตน์ส่งผลมาถึง ก็มีการเปลี่ยนองค์กรก ากับดูแลอีกครั้งหนึ่ง
เป็น Australian Broadcasting Authority (ABA) ในปี พ.ศ. 
2535  
ABT/ABA เป็นองค์กรอิสระด้านการกระจายเสียง ตั้งขึ้นด้วย
อ านาจของกฎหมาย Broadcasting and Television Act 
มอบหมายให้ ABT/ABA ท าหน้าที่ออกกฎระเบียบและก ากับ
ดูแลการกระจายเสียงทั้งสองระบบของออสเตรเลีย คือการ
กระจายเสียงเพ่ือสาธารณะและการกระจายเสียงเพ่ือการค้า  
อ านาจของ ABT/ABA คล้ายกับ FCC ของอเมริกา คือเป็นผู้
จัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ/โทรทัศน์ หน้าที่หลักอีกอย่างหนึ่งคือ
การออกใบอนุญาตและต่ออายุใบอนุญาตให้แก่บริษัทกระจาย
เสียงเอกชนและองค์กรกระจายเสียงสาธารณะ แต่ ABT/ABA 
มีอ านาจมากกว่า FCC ส่วนที่ส าคัญคือ สามารถควบคุมและ
เซ็นเซอร์รายการที่ไม่ได้มาตรฐานของผู้ประกอบการเอกชนได้ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.15 (ต่อ): รูปแบบการก ากับดูแลสื่อของประเทศออสเตรเลีย 
 

ประเทศ ชื่อองค์กร ขอบเขตอ านาจและหน้าที่ความรบัผดิชอบ 

ออสเตรเลีย ABT/ABA ABT เคยพิจารณาให้ใบอนุญาตโดยกระบวนการไต่
สวนสาธารณะ (public inquiry) และทุกสามปีเมื่อจะมีการ
ต่ออายุใบอนุญาตใหม่ ABT ก็ใช้วิธีการไต่สวนสาธารณะเป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาอีกเช่นกัน แต่ในทางปฏิบัติในระยะ
หลัง การต่อใบอนุญาตเป็นเพียงขั้นตอนผ่านทางกฎหมาย
อย่างหนึ่งเท่านั้นเพราะ ABT แทบจะไม่เคยปฏิเสธไม่ต่ออายุ
ให้กับผู้ประกอบการรายใด 
ABA ยังมีแผนกรับเรื่องร้องทุกข์ หากประชาชนไม่พอใจต่อ
รายการวิทยุหรือโทรทัศน์ไม่ว่าสถานีใดมีสิทธิร้องเรียนไปที่ 
ABA 

 
 ส าหรับประเทศไทย ล่าสุด คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการ
สื่อสารมวลชน ร่างแผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการสื่อสารมวลชน, 2561) เพ่ือผลักดันให้มีการ
ออกกฎหมายก ากับดูแลสื่อมวลชน และจัดตั้งสภาวิชาชีพขึ้นมาดูแล  
 1) คณะกรรมการฯ ได้ศึกษาข้อเสนอที่ผ่านมาโดย สปช. สปท. และหน่วยงานอื่น ๆ แล้ว 
เห็นควรปรับปรุงใหม่ โดยใช้ร่างกฎหมายซึ่งมีสรุปสาระส าคัญและหลักการ ดังนี้ 
 1. เหตผุลและความจ าเป็นในการเสนอรา่งพระราชบญัญตัิ 
 โดยที่มาตรา 35 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนย่อมมีเสรีภาพในการเสนอข่าวสาร หรือการแสดงความคิดเห็นตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
เสรีภาพดังกล่าวให้ครอบคลุมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชนแต่ให้ค านึงถึงวัตถุประสงค์
และภารกิจของหน่วยงานที่ตนสังกัดอยู่ด้วย เพ่ือให้การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและส่งเสริมมาตรฐานผู้
ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีองค์กรที่จะท าหน้าที่ดังกล่าวตามท่ี
รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
 2. สาระส าคญัของพระราชบญัญตัิ 
  2.1 สาระส าคัญโดยภาพรวมของร่างพระราชบัญญัติ 
  ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการก ากับดูแลกันเองของ
สื่อมวลชนวิชาชีพในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยยังคงรักษาหลักการ “ก ากับดูแล
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กันเอง” ของสื่อมวลชนโดยองค์กรวิชาชีพ แต่ให้มีองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายมา
ท าหน้าที่ก ากับดูแลสื่อที่ไม่ประสงค์จะเข้าเป็นสมาชิกขององค์กรวิชาชีพใด 
 นอกจากนี้ ยังมีการเพิ่มมาตรการในการก ากับดูแลกันเองให้เข้มข้นขึ้น โดยให้องค์กร
สื่อมวลชนทุกแขนงแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรมภายในองค์กร (Media 
Ombudsman) ไม่ว่าองค์กรสื่อมวลชนนั้น จะถูกก ากับดูแลโดยตรงจากองค์กรวิชาสื่อที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมายหรือไม่ก็ตาม นอกจากนี้ ยังให้เพิ่มมาตรการลงโทษองค์กรสื่อมวลชนที่ไม่ปฏิบัติตามมติของ
องค์กรวิชาชีพที่สังกัด หรือองค์กรวิชาชีพสื่อที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายแล้วแต่กรณี  
 ให้มีมาตรการส่งเสริมจริยธรรมและทักษะวิชาชีพผ่านการฝึกอบรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยให้
สภาวิชาชีพที่จะตั้งขึ้นตามกฎหมาย มีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการให้แก่
องค์กรวิชาชีพที่ท าหน้าที่ฝึกอบรมในระดับต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม
และความตื่นตัวของภาคประชาชนในการก ากับดูแลสื่อมวลชน ผ่านการอบรมเรียนรู้เพื่อให้เท่าทันสื่อ 
จัดให้มีกลไกในการคุ้มครองผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ปฏิบัติที่ตาม
กรอบจริยธรรมวิชาชีพจากการถูกแทรกแซงโดยรัฐและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ 
 ในร่างแผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้ มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการสภาวิชาชีพสื่อมวลชน ประกอบด้วยตัวแทนที่เสนอโดยองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 5 คน
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์ ด้านกฎหมาย ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค และด้านสิทธิมนุษยชน 
ด้านละ 1 คน รวมเป็น 9 คน ซึ่งจะถูกคัดสรรโดยคณะกรรมการสรรหาที่ประกอบด้วยคณบดี หัวหน้า
ภาควิชา หรือผู้แทนคณะหรือภาควิชาทางด้านนิเทศศาสตร์หรือสื่อสารมวลชนจากมหาวิทยาลัยของ
รัฐ ราชภัฏ และเอกชน รวม 9 คน 
 อ านาจหน้าที่ที่ส าคัญของคณะกรรมการสภาวิชาชีพสื่อมวลชนตามร่างนี้ คือ 
 1. ก าหนดมาตรฐานกลางของจริยธรรมที่เป็นที่ยอมรับ และให้กลไกการส่งเสริมจริยธรรม
สื่อมวลชนที่คณะกรรมการจะก าหนดนั้นต้องมีเรื่องอย่างน้อยตามที่ระบุไว้ในกฎหมาย 
 2. ส่งเสริมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนให้แก่สมาชิก โดยการจัดฝึกอบรม หรือ
สัมมนา หรือศึกษาดูงาน หรือด าเนินการอ่ืนใด และสนับสนุนให้สมาชิกด าเนินการดังกล่าวให้แก่ผู้
ประกอบวิชาชีพและองค์กรสื่อมวลชนที่เป็นสมาชิกของตน เพื่อให้มีอุดมการณ์ร่วมกันในการประกอบ
วิชาชีพโดยค านึงถึงจริยธรรมและมาตรฐานทางวิชาชีพสื่อมวลชน 
 3. ส่งเสริมการรวมกลุ่มและการก ากับดูแลกันเองขององค์กรสื่อมวลชนและองค์การวิชาชีพ
สื่อมวลชนในระดับชาติ ภูมิภาค 
 4. พิจารณาเรื่องร้องเรียน ในกรณีมีการละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 
หรือกรณีผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนละเมิดจริยธรรมผ่านองค์กรสื่อมวลชนที่สังกัด  
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 5. พิจารณา ตักเตือน ปรับ หรือแก้ไขข้อ ความอย่างใดอย่างหนึ่งตามข้อเสนอแนะของ
องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน หรือด าเนินการโดยตรงแล้วแต่กรณี ในกรณีที่มีการร้องเรียนว่าองค์กร
สื่อมวลชน ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมายก าหนด เผยแพร่ค าวินิจฉัยเรื่อง
ร้องเรียนต่อสาธารณชน ตลอดจนการก าหนดโทษปรับทางปกครอง และการส่งค าวินิจฉัยตามร่าง
พระราชบัญญัตินี้ให้ กสทช. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วย กสทช . และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ลงโทษผู้ที่กระท าการฝุาฝืนจริยธรรมสื่อมวลชน 
 6. ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการในเรื่องต่างๆ ตามที่ก าหนดในร่างพระราชบัญญัตินี้ 
 



บทที ่3 
ระเบยีบการวจิยั 

  
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลและแนวทางก ากับ
ดูแล” ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เพ่ือน าไปวิเคราะห์ให้
สอดคล้องและครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยก าหนดระเบียบวิธีการศึกษา
ไว้ดังนี้คือ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
3.6 ประเภทของตัวแปร 
3.7 แหล่งข้อมูล 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประเภทของงานวจิยั 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค าถามแบบปลายปดดในการเก็บข้อมูล 
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด และมีค าถามปลายเปดดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อ
เรื่องท่ีท าการวิจัยครั้งนี้ด้วย 
 
3.2 กลุม่ประชากรและการสุม่ตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ 

กลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ เป็นกลุ่มผู้ที่ท างานอยู่ในสถานีโทรทัศน์ประเภทดิจิทัลฟรีทีวี 
ในจ านวนทั้งหมด 26 ช่อง (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์, 2560) โดยผู้วิจัย
ได้ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยค านึงถึงคุณสมบัติของกลุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ 
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 3.2.1 เป็นผู้ที่ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ ซึ่งมีกองบรรณาธิการในการผลิต
ข่าวของตัวเอง 
 3.2.2 สถานีโทรทัศน์ต้นสังกัดของกลุ่มตัวอย่าง เป็นสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีซึ่งส่งสัญญาณใน
ระบบดิจิทัลไปออกอากาศภาคพ้ืนดินผ่านโครงข่ายสัญญาณ MUX (Multiplexer) 

3.2.3 มีอายุระหว่าง 20-50 ปี 
3.2.4 ท างานอยู่ในกองบรรณาธิการข่าว หรือฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ Hair (2006) ซึ่งเสนอว่า ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ ต้องมีขนาดอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรทึ่ศึกษา การวิจัย
ครั้งนี้มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 2 ตัวแปร ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าจึงเป็น 40 คน แต่เพ่ือ
ให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละตัวแปรไปอีก 
1 เท่า และบวกจ านวนกลุ่มตัวอย่างเข้าไปอีก 20 คน เพ่ือให้ได้ 100 คน  

อนึ่ง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา เป็นประชากรทีม่ีความเหมือนกันมาก ความ
แตกต่างของสมาชิกมีน้อย เนื่องจากผู้วิจัยก าหนดกรอบของประชากรไว้ ท าให้ความแปรปรวนในกลุ่ม
ตัวอย่างมีน้อย จึงสามารถใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กได้ ไม่จ าเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่เพ่ือให้
ครอบคลุมคุณลักษณะต่างๆ ที่แตกต่างกันไปของประชากร 
 
3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้วิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค าถามแบบปลายปดด โดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด และมีค าถามปลายเปดดเพื่อให้ผู้สอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อ
เรื่องท่ีท าการวิจัย แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียวที่
ตรงกับความจริงของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาส าคัญด้านจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบัน ลักษณะค าถามจะเป็น
ค าถามปลายปดด (Close-ended question) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 15 
ข้อ  
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณในน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ ลักษณะค าถามจะเป็น
ค าถามปลายปดด (Close-ended question) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 20 
ข้อ แบ่งเป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยภายนอก 10 ข้อ และค าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายใน 10 ข้อ 
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ส่วนที่ 4 การก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ ลักษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายปดด (Close-ended 
question) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือก
ค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 ข้อ 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความเห็นอื่นๆ ในเรื่องจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
ลักษณะค าถามจะเป็นแบบปลายเปดด (Open-ended question) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียน
ค าตอบได้อย่างอิสระ 
 
3.4 การวดัคา่ตวัแปรและเกณฑ์การใหค้ะแนนค าตอบ 
 ส่วนที่ 1 การวัดค่าตัวแปรด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศน์หรือส านักข่าว และต าแหน่งในสถานีโทรทัศน์หรือ
ส านักข่าว โดยผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของตัวแปร ดังนี้ 

1. เพศ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ชาย หญิง และอ่ืนๆ 
2. อายุ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ น้อยกว่า 25 ปี, 26-29 ปี, 30-35 ปี, 36-39 ปี, 40-45 ปี 

และ 46 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ต่ ากว่าปริญญาตรี,ปริญญาตรี,ปริญญาโท 

และสูงกว่าปริญญาโท 
4. ระยะเวลาปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศน์หรือส านักข่าว แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1-5 ปี, 

6-10 ปี, 11-14 ปี และ 15 ปีขึ้นไป 
5. ต าแหน่งในสถานีโทรทัศน์หรือส านักข่าว แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้สื่อข่าว, ผู้สื่อข่าว

ภาคสนาม, กองบรรณาธิการ, บรรณาธิการข่าว, รีไรเตอร์ และพนักงานทั่วไป / อื่นๆ  
ส่วนที่ 2 การวัดค่าตัวแปรด้านสภาพปัญหาส าคัญด้านจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบัน 
ระดับความส าคัญของปัญหา แบ่งเป็น 
มากที่สุด  5  คะแนน 
มาก   4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
น้อย   2  คะแนน 
น้อยที่สุด  1  คะแนน 

. จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาค านวณหาค่าเฉลี่ยจากการใช้ประโยชน์แต่ละด้าน ด้วยการใช้สูตร
ค านวณและค าอธิบายแต่ละระดับชั้น ดังนี้ 
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          คะแนนค่าสูงสุด-คะแนนค่าต่ าสุด    5-1    =  0.80 
จ านวนระดับ                    5 

  
ช่วงชั้นของคะแนนค่าเฉลี่ย ได้แก่  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความส าคัญของปัญหาน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความส าคัญของปัญหาน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความส าคัญของปัญหาปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความส าคัญของปัญหามาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความส าคัญของปัญหามากที่สุด 

  
 ส่วนที่ 3 การวัดค่าตัวแปรด้านปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณในน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์   

ระดับของปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณ แบ่งเป็น 
มากที่สุด  5  คะแนน 
มาก   4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
น้อย   2  คะแนน 
น้อยที่สุด  1  คะแนน 

. จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาค านวณหาค่าเฉลี่ยจากการใช้ประโยชน์แต่ละด้าน ด้วยการใช้สูตร
ค านวณและค าอธิบายแต่ละระดับชั้น ดังนี้ 
 
          คะแนนค่าสูงสุด-คะแนนค่าต่ าสุด    5-1    =  0.80 

จ านวนระดับ                    5 
 ช่วงชั้นของคะแนนค่าเฉลี่ย ได้แก่  

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับปัจจัยมีผลน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับปัจจัยมีผลน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับปัจจัยมีผลปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับปัจจัยมีผลมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับปัจจัยมีผลมากท่ีสุด 
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 ส่วนที่ 4 การก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ 
ระดับความเห็นด้วยกับการก ากับดูแล แบ่งเป็น 
มากที่สุด  5  คะแนน 
มาก   4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
น้อย   2  คะแนน 
น้อยที่สุด  1  คะแนน 

. จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาค านวณหาค่าเฉลี่ยจากการใช้ประโยชน์แต่ละด้าน ด้วยการใช้สูตร
ค านวณและค าอธิบายแต่ละระดับชั้น ดังนี้ 
 
          คะแนนค่าสูงสุด-คะแนนค่าต่ าสุด    5-1    =  0.80 

จ านวนระดับ                    5 
 
 ช่วงชั้นของคะแนนค่าเฉลี่ย ได้แก่  

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

 
3.5 การทดสอบเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค าถามแบบปลายปดด และมี
ค าถามปลายเปดดเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดในขั้นตอนในการสร้าง
เครื่องมือและทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 
 3.5.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามทั้งจากทางเอกสาร งานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหา และสภาพปัญหาด้านจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ประกอบกับแนวทางการก ากับ
ดูแลที่มีแนวโน้มว่าจะน ามาใช้แก้ปัญหาในอนาคตอันใกล้ รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของสื่อโทรทัศน์ช่อง
ต่างๆ ในการน าเสนอข่าว 
 3.5.2 สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม โดยตั้งประเด็นค าถามให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้ 
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 3.5.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน
และความสอดคล้องของเนื้อหาในแบบสอบถามกับหัวข้อวิจัยที่จะท าการศึกษา จากนั้นจึงปรับปรุง
แก้ไขตามค าเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.5.4 น าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลองตัวอย่าง จ านวน 30 คน น ามา
วิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นชนิดความคงท่ีภายใน (Internal Consistency Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึง
ระบุไว้ว่า ค่าที่ได้จะอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 ค่าท่ีใกล้ 1.00 จะบ่งชี้ว่าเครื่องมือที่ใช้มีความน่าเชื่อถือ
ในระดับสูง โดยทั่วไปแล้วเครื่องมือที่ดีควรมีค่าครอนแบ็ค อัลฟ่า อย่างน้อย 0.70 ซึ่งหากผลของการ
ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของค าถามที่อยู่ระหว่าง 0.70 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถน าไป
เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็คอัลฟ่าของตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
จรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลและแนวทางก ากับดูแล มีดังนี้ 
 
ตารางที ่3.1: ตารางค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็คอัลฟ่าของตัวแปร 
 

ปจัจยัในการทดสอบ Cronbach's Alpha 

สภาพปัญหาส าคัญด้านจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบัน .956 
ปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์  .916 

การก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์   .538 

รวมทัง้หมด .937 
  

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็คอัลฟ่าของตัวแปร พบว่า โดยตัวแปรสภาพ
ปัญหาส าคัญด้านจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบัน มีค่า .956 ตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณ
ในการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ มีค่า .916 ส่วนตัวแปรการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ มีค่า .538  แต่
โดยรวมเครื่องมือวิจัยมีค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็คอัลฟ่า .937 ดังนั้นแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความ
เชื่อมั่นในระดับสูง  

อย่างไรก็ตาม ส าหรับตัวแปรการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ในส่วนที่ 4 ซ่ึงต่ ากวา่เกณฑ์ หากตัด
ออก 3 ข้อซึ่งเป็นค าถามเชิงตรงกันข้ามกับค าถามส่วนใหญ่ (ค าถามเชิงลบ) จะได้ค่าสัมประสิทธิ์ครอน
แบ็คอัลฟ่า .735 ซึ่งถือว่ายอมรับได้ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมิได้ตัดค าถาม 3 ข้อนั้นออก เนื่องจากเป็น
ข้อมูลที่ผู้วิจัยเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการวิจัย 
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 3.5.5 น าเสนอผลการทดลองต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ก่อน
น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจคุณภาพแล้ว ไปจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป  
 
3.6 วธิีการเกบ็ขอ้มลู 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล ด้วยวิธีแจกแบบสอบถามทั้งที่เป็นเอกสาร และแบบสอบถาม
ในรูปแบบเอกสารอิเลคทรอนิคส์ซ่ึงต้ังค าถามแบบเดียวกัน โดยใชเ้วบ็ไซต์ Google Docs เป็น
เครื่องมือในการสร้าง แจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์ 
สถานีโทรทัศน์เนชั่น สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส และสถานีโทรทัศน์
เวิร์คพอยต์ โดยใช้ระยะเวลา 1 สัปดาห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้มา
ตรวจสอบความถูกต้อง พบว่าแบบสอบถามทั้งหมดตอบมาสมบูรณ์แล้ว แต่บางแบบสอบถามผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่ตั้งใจตอบ ผู้วิจัยจึงคัดออก และน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 102 
แบบสอบถาม มาตรวจวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และอภิปรายผลต่อไป 
 
3.7 แหลง่ขอ้มลู 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบแหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ แหล่งข้อมูลประเภท
แบบสอบถาม และแหล่งข้อมูลประเภทเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ : แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีแบบสอบถาม ซึ่งได้มี
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ 
ทั้งชายและหญิง ท างานอยู่ในฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ประเภทดิจิทัลฟรีทีวี  

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ : แหล่งข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจาก
แหล่งข้อมูลเชิงเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 
3.8 การวเิคราะห์ขอ้มลู 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มา
บันทึกประมวลผลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3.8.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
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 3.8.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศน์หรือส านักข่าว และต าแหน่งในสถานีโทรทัศน์หรือ
ส านักข่าว โดยใช้สถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 3.8.1.2 การวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของปัญหาของปัญหาจรรยาบรรณการ
น าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย  แปลผล 
 4.21-5.00 ความรุนแรงของปัญหาจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวระดับมาก

ที่สุด 
 3.41-4.20 ความรุนแรงของปัญหาจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวระดับมาก 
 2.61-3.40 ความรุนแรงของปัญหาจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวระดับปาน

กลาง 
 1.81-2.60 ความรุนแรงของปัญหาจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวระดับน้อย 
 1.00-1.80 ความรุนแรงของปัญหาจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวระดับน้อย

ที่สุด 
 3.8.1.3 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณการ

น าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย  แปลผล 
 4.21-5.00 มีผลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ระดับมาก

ที่สุด 
 3.41-4.20 มีผลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ระดับมาก 
 2.61-3.40 มีผลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ระดับปาน

กลาง 
 1.81-2.60 มีผลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ระดับน้อย 
 1.00-1.80 มีผลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ระดับน้อย

ที่สุด 
 3.8.1.4 การวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยกับแนวคิดการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ ด้วย

การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้การแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
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 ค่าเฉลี่ย  แปลผล 
 4.21-5.00 เห็นด้วยกับแนวคิดการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ระดับมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 เห็นด้วยกับแนวคิดการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ระดับมาก 
 2.61-3.40 เห็นด้วยกับแนวคิดการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ระดับปานกลาง 
 1.81-2.60 เห็นด้วยกับแนวคิดการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ระดับน้อย 
 1.00-1.80 เห็นด้วยกับแนวคิดการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ระดับน้อยที่สุด 
 
3.8.2 ใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานในแต่ละข้อ  

 



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลและแนวทาง
ก ากับดูแล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) วัดผลเพียงครั้งเดียว ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อ
โทรทัศน์ในยุคดิจิทัล และมีผลท าให้เกิดแนวคิดเพ่ือก ากับดูแลหรือไม่ โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็นผู้กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน
ประเภทโทรทัศน์ ทั้งชายและหญิง อายุระหว่าง 20-50 ปี และท างานอยู่ในสถานีโทรทัศน์ประเภท
ดิจิทัลฟรีทีวี ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS ท าการแยกวิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผลออกเป็น 5 ส่วนได้แก่  

4.1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ระดับความรุนแรงของปัญหาจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล  
4.3 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุค

ดิจิทัล  
4.4 ระดับความเห็นด้วยกับแนวคิดการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ 
4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 
4.1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน โดยสามารถแจงรายละเอียดได้
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมลูทัว่ไป ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 60 58.8 
หญิง 42 41.2 
รวม 118 100.0 

อาย ุ   
น้อยกว่า 25 ปี 3 2.9 
25-29 ปี 32 31.4 
30-35 ปี 36 35.3 
36-39 ปี 15 14.7 
40-45  
46 ปีขึ้นไป 
รวม 

8 
8 

102 

7.8 
7.8 

100.0 

ระดบัการศกึษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 2 2 
ปริญญาตรี 82 80.4 
ปริญญาโท 17 16.7 
สูงกว่าปริญญาโท 
รวม 

1 
102 

1 
100.0 

ประสบการณก์ารท างาน   
1-5 ปี 39 38.2 
6-10 ปี 37 36.3 
11-14 ปี 15 14.7 
15 ปีขึ้นไป 11 10.8 
รวม 102 100.0 

 
 เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ทั้งหมด 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.8 และผู้หญิงทั้งหมด 42 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 
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อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 30-35 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ 25-29 ปี 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 อายุ 36-39 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 อายุ 40-45 
ปี และ 46 ปี มีจ านวนเท่ากันคือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.4 รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 จบการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 

ประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ 6-10 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ประสบการณ์ 11-14 ปี 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดับ  

ต าแหน่งในสถานีโทรทัศน์หรือส านักข่าว ส่วนใหญ่เป็นผู้สื่อข่าว จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.4 รองลงมาคือกองบรรณาธิการ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 บรรณาธิการข่าว จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ผู้สื่อข่าวภาคสนาม 14 คน ติดเป็นร้อยละ 13.7 พนักงานทั่วไป / อ่ืนๆ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และรีไรเตอร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9  

 
4.2 ระดบัความรนุแรงของปญัหาจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศนใ์นยคุดจิิทลั 
 
ตารางที่ 4.2: ระดับความรุนแรงของปัญหาจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
 

ปัญหาจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทศัน์ในยคุ
ดจิิทลั 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1.  เสนอภาพและข่าวอันเป็นเท็จ บิดเบือนข้อเท็จจริง 3.02 .88 ปานกลาง 
2.  เสนอข่าวสะเทือนขวัญ ภาพข่าวที่ไม่เหมาะสม มีภาพ
อุจาดหวาดเสียว 

3.64 .89 มาก 

3.  เสนอข่าวสร้างความแตกแยก 3.29 .95 ปานกลาง 

4.  เสนอข่าวกระทบกระเทือนความมั่นคงของชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

2.28 1.0 น้อย 

5.  เสนอข่าวและภาพลามกอนาจาร กระทบต่อศีลธรรมอัน
ดีของประชาชน 

3.39 .91 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): ระดับความรุนแรงของปัญหาจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุค 
 ดิจิทัล 
 

ปัญหาจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทศัน์ในยคุ
ดจิิทลั 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

6.  เสนอข่าวไร้สาระ สร้างความงมงาย 3.74 .92 มาก 
7.  เสนอข่าวโดยใช้ภาษาไม่เหมาะสม 3.24 .87 ปานกลาง 
8.  เสนอข่าวละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น  โดยมิใช่
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

3.67 1.0 มาก 

9.  เสนอข่าวใส่ร้ายบุคคล องค์กร หรือสถาบัน 2.88 .92 ปานกลาง 
10.  เสนอข่าวในเชิงดูถูกเหยียดหยาม ละเมิดศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ 

3.35 .97 ปานกลาง 

11.  เสนอข่าวที่แต่งเติมสีสันเข้าไปจนเกินจริง ใส่ความ
คิดเห็นส่วนตัวลงในข่าว 

3.63 1.0 มาก 

12.  เสนอข่าวที่เอ้ือประโยชน์ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่เป็นกลาง 
มุ่งโจมตีผู้หนึ่งผู้ใด 

3.27 .93 ปานกลาง 

13.  เสนอข่าวที่น าข้อมูลมาจากโซเชียลมีเดีย โดยขาดการ
กลั่นกรอง เน้นตามกระแสสังคม 

4.29 .91 มากที่สุด 

14.  น าเสนอข่าวโดยขาดความแม่นย าชัดเจนของข้อมูล 3.40 .81 ปานกลาง 
15.  น าเสนอข่าวที่ชี้น าสังคมไปในทางที่ผิด 3.21 .94 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.35 .93 ปานกลาง 
 
จากตารางพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.35 แปลผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อทีมี่

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ปัญหาเสนอข่าวที่น าข้อมูลมาจากโซเชียลมีเดีย โดยขาดการกลั่นกรอง เน้นตาม
กระแสสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือการเสนอข่าวไร้สาระสร้างความ
งมงาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.74 อยู่ในระดับมาก ส่วนการเสนอข่าวละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น
โดยมิใช่เพื่อประโยชน์สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 อยู่ในระดับมาก ด้านการเสนอข่าวสะเทือนขวัญ 
ภาพข่าวที่ไม่เหมาะสม มีภาพอุจาดหวาดเสียว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.64 อยู่ในระดับมาก การเสนอข่าวที่
แต่งเติมสีสันเข้าไปจนเกินจริง ใส่ความคิดเห็นส่วนตัวลงในข่าว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.63 อยู่ในระดับมาก 
การเสนอข่าวและภาพลามกอนาจาร กระทบต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.39 อยู่
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ในระดับปานกลาง การเสนอข่าวสร้างความแตกแยก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.29 อยู่ในระดับปานกลาง การ
เสนอข่าวที่เอ้ือประโยชน์ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่เป็นกลาง มุ่งโจมตีผู้หนึ่งผู้ใด มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.27 อยู่ใน
ระดับปานกลาง การเสนอข่าวโดยใช้ภาษาไม่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.24 อยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านการน าเสนอข่าวที่ชี้น าสังคมไปในทางที่ผิด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.21 อยู่ในระดับปานกลาง การเสนอ
ภาพและข่าวอันเป็นเท็จ บิดเบือนข้อเท็จจริง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.02 อยู่ในระดับปานกลาง เสนอข่าวใส่
ร้ายบุคคล องค์กร หรือสถาบัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.88 อยู่ในระดับปานกลาง และการเสนอข่าว
กระทบกระเทือนความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.28 ซ่ึงอยู่ในระดับ
น้อย ตามล าดับ 

 
4.3 ระดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอขา่วของสือ่โทรทัศนใ์นยุคดจิิทลั 
 
ตารางที่ 4.3: ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
 

ปจัจยัภายนอกทีม่ผีลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอขา่วของสือ่
โทรทศัน์ในยุคดจิทิลั 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1.  มีสถานีโทรทัศน์ที่มีจ านวนมากเกินไปท าให้เกิดการ
แข่งขันอย่างรุนแรง 

4.86 4.0 มากที่สุด 

2.  สถานีโทรทัศน์ทุกแห่งมีการผลิตรายการประเภทข่าวสาร
เหมือนกัน 

4.03 .90 มาก 

3.  ผู้ชมสนใจข่าวประเภทปุถุชนสนใจ (Human Interest) 
มากกว่าข่าวอื่นๆ 

4.39 .63 มากที่สุด 

4.  การเกิดขึ้นของโซเชียลมีเดีย ที่มีความรวดเร็วในการ
รายงานข่าวสารมากกว่า 

4.49 .67 มากที่สุด 

5.  กระบวนการผลิตรายการซับซ้อนและใช้เวลามากกว่าสื่อ
ใหม่ (New Media) 

4.18 .73 มาก 

6.  กระบวนการผลิตรายการมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าสื่อใหม่ (New 
Media) มาก 

4.07 .90 มาก 

7.  สถานีโทรทัศน์ถูกก าหนดด้วยเรตติ้ง ต้องน าเสนอเรื่องราว
ที่ดึงดูดผู้ชม 

4.50 .65 มากที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
 

ปจัจยัภายนอกทีม่ผีลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอขา่วของสือ่
โทรทศัน์ในยุคดจิทิลั 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

8.  สถานีโทรทัศน์ประสบภาวะขาดทุนทางธุรกิจ จึงต้องขาย
เวลาให้กับสกู๊ปข่าวของลูกค้า และเสนอข่าวสารเพ่ือ
ประโยชน์ของลูกค้า 

4.02 .80 มาก 

9.  สถานีโทรทัศน์ตกเป็นของกลุ่มทุนใหญ่ที่เข้ามาร่วมลงทุน
แล้วควบคุมการน าเสนอเนื้อหา 

3.74 .90 มาก 

10.  สถานีโทรทัศน์ขาดเสรีภาพในการน าเสนอ เนื่องจากถูก
ควบคุมโดยภาครัฐ 

3.76 .83 มาก 

เฉลีย่รวม 4.24 1.1 มากทีส่ดุ 

 
จากตารางพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.24 แปลผลได้ว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด การมี

สถานีโทรทัศน์ที่มีจ านวนมากเกินไปท าให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.86 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือสถานีโทรทัศน์ถูกก าหนดด้วยเรตติ้ง ต้องน าเสนอเรื่องราวที่ดึงดูดผู้ชม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด การเกิดขึ้นของโซเชียลมีเดีย ที่มีความรวดเร็วในการรายงาน
ข่าวสารมากกว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.49 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านผู้ชมสนใจข่าวประเภทปุถุชนสนใจ 
(Human Interest) มากกว่าข่าวอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 อยู่ในระดับมากที่สุด กระบวนการผลิต
รายการซับซ้อนและใช้เวลามากกว่าสื่อใหม่ (New Media) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 อยู่ในระดับมาก ด้าน
กระบวนการผลิตรายการมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าสื่อใหม่ (New Media) มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 อยู่ใน
ระดับมาก สถานี โทรทัศน์ทุกแห่งมีการผลิตรายการประเภทข่าวสารเหมือนกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.03 
อยู่ในระดับมาก สถานีโทรทัศน์ประสบภาวะขาดทุนทางธุรกิจ จึงต้องขายเวลาให้กับสกู๊ปข่าวของ
ลูกค้า และเสนอข่าวสารเพ่ือประโยชน์ของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02 อยู่ในระดับมาก สถานีโทรทัศน์
ตกเป็นของกลุ่มทุนใหญ่ที่เข้ามาร่วมลงทุนแล้วควบคุมการน าเสนอเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.76 อยู่ใน
ระดับมาก และสถานีโทรทัศน์ขาดเสรีภาพในการน าเสนอ เนื่องจากถูกควบคุมโดยภาครัฐ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.74 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที ่4.4: ปัจจัยภายในที่มีผลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
 

ปจัจยัภายในทีม่ผีลต่อจรรยาบรรณการน าเสนอขา่วของสื่อ
โทรทศัน์ในยุคดจิทิลั 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1.  ผู้สื่อข่าวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
สื่อมวลชนน้อย 

3.80 3.0 มาก 

2.  ผู้สื่อข่าวรายงานสดเหตุการณ์โดยขาดความระมัดระวัง 3.27 .95 ปานกลาง 

3.  หัวหน้าข่าวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
สื่อมวลชนน้อย 

3.04 .99 ปานกลาง 

4.  หัวหน้าข่าวสั่งการให้ผู้สื่อข่าวรายงานเหตุการณ์โดยไม่
ค านึงถึงหลักจรรยาบรรณ หากเรื่องนั้นอยู่ในความสนใจของ
ประชาชน 

3.45 1.0 มาก 

5.  บรรณาธิการข่าวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
สื่อมวลชนน้อย 

2.80 1.1 ปานกลาง 

6.  บรรณาธิการข่าวมีความรู้ความเข้าใจเรื่องจรรยาบรรณ
สื่อมวลชน แต่พิจารณาให้ลงข่าวได้หากข่าวนั้นเป็นข่าวที่
ประชาชนสนใจแม้ขัดจรรยาบรรณบางข้อ 

3.62 1.0 มาก 

7.  ผู้ประกาศข่าวหรือพิธีกรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณสื่อมวลชนน้อย 

3.45 .88 มาก 

8.  ผู้ประกาศข่าวหรือพิธีกรใส่ความคิดเห็นของตนเองลงไปใน
ข่าวอย่างอิสระ จนละเลยหลักจรรยาบรรณสื่อมวลชน 

3.77 .85 มาก 

9.  นโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นการน าเสนอข่าวที่อยู่ใน
ความสนใจของประชาชนเป็นหลัก 

4.31 .70 มากที่สุด 

10.  นโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจ
เป็นหลัก ส่วนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเป็นเรื่องรอง 

4.02 .80 มาก 

เฉลีย่รวม 3.55 1.12 มาก 

 
จากตารางพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.55 แปลผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก นโยบายของ

สถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นการน าเสนอข่าวที่อยู่ในความสนใจของประชาชนเป็นหลัก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.31 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือนโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลัก 
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ส่วนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเป็นเรื่องรอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.02 อยู่ในระดับมาก ผู้สื่อข่าวมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อมวลชนน้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.80 อยู่ในระดับมาก ด้านผู้ประกาศ
ข่าวหรือพิธีกรใส่ความคิดเห็นของตนเองลงไปในข่าวอย่างอิสระ จนละเลยหลักจรรยาบรรณ
สื่อมวลชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.77 อยู่ในระดับมาก บรรณาธิการข่าวมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
จรรยาบรรณสื่อมวลชน แต่พิจารณาให้ลงข่าวได้หากข่าวนั้นเป็นข่าวที่ประชาชนสนใจแม้ขัด
จรรยาบรรณบางข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.62 อยู่ในระดับมาก หัวหน้าข่าวสั่งการให้ผู้สื่อข่าวรายงาน
เหตุการณ์โดยไม่ค านึงถึงหลักจรรยาบรรณ หากเรื่องนั้นอยู่ในความสนใจของประชาชน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.45 อยู่ในระดับมาก ด้านผู้ประกาศข่าวหรือพิธีกรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
สื่อมวลชนน้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.45 อยู่ในระดับมาก ผู้สื่อข่าวรายงานสดเหตุการณ์โดยขาดความ
ระมัดระวัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.27 อยู่ในระดับปานกลาง หัวหน้าข่าวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณสื่อมวลชนน้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.04 อยู่ในระดับปานกลาง และบรรณาธิการข่าวมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อมวลชนน้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่2.80 อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
 
4.4 ระดบัความเหน็ดว้ยกบัแนวคิดการก ากบัดแูลสื่อโทรทศัน์ 
 
ตารางที ่4.5: ระดับความเห็นด้วยกับแนวคิดการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ 
 

ระดบัความเหน็ดว้ยกบัแนวคดิการก ากบัดูแลสือ่โทรทศัน์ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1.  การก ากับดูแลกันเองในรูปแบบของสภาวิชาชีพ เช่นสภา
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เป็นวิธีก ากับดูแลที่
เหมาะสมอยู่แล้ว 

3.29 1.1 ปานกลาง 

2.  การก ากับดูแลโดยสภาวิชาชีพกลางที่จัดตั้งขึ้นมาใหม่ มี
อ านาจทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติสื่อมวลชน เป็นวิธี
ก ากับดูแลที่ดีที่สุด 

2.80 1.0 ปานกลาง 

3.  การก ากับดูแลแบบผสมผสาน มีทั้งสภาวิชาชีพและสภา
วิชาชีพกลางที่จัดตั้งขึ้นมาใหม่ร่วมกันดูแล เป็นวิธีก ากับดูแลที่
ดีที่สุด 

3.55 .93 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ): ระดับความเห็นด้วยกับแนวคิดการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ 
 

ระดบัความเหน็ดว้ยกบัแนวคดิการก ากบัดูแลสือ่โทรทศัน์ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

4.  ไม่ควรมีการก ากับดูแล เพราะอาจเป็นการท าให้สื่อ
โทรทัศน์ขาดเสรีภาพ ให้ใช้กระบวนการทางกฎหมายควบคุม
แทน 

2.72 1.0 ปานกลาง 

5.  ควรมีการลงทะเบียนสื่อมวลชน ออกใบประกอบวิชาชีพ
เพ่ือให้ทราบว่าเป็นสื่อมวลชนจริง 

4.25 1.0 มากที่สุด 

6.  ควรยุบรวมสภาวชิาชีพสื่อที่มีลักษณะซ้ าซ้อนกัน ให้เหลือ
เพียงองค์กรหลักองค์กรเดียวตามลักษณะของสื่อท่ีต้องก ากับ
ดูแล 

3.86 .97 มาก 

7.  ควรให้สภาวิชาชีพสื่อ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของสมาคม หรือ
สภาวิชาชีพกลางที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย มีคณะกรรมการ
พิจารณาให้คุณให้โทษกับสมาชิกได้ 

3.87 .91 มาก 

8.  ควรปรับรื้อองค์กรกลางของรัฐบาลที่ก ากับดูแลสื่อ
โทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และปราศจากการ
แทรกแซง 

4.37 .69 มากที่สุด 

9.  ควรมีองค์กรกลางก ากับดูแลและวัดมาตรฐานในด้านต่างๆ 
ของสื่อโทรทัศน์ไทยให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยอาจจะ
เป็นหน้าที่ของสภาวิชาชีพกลาง หรือหน่วยงานอื่นๆ ของ
รัฐบาลที่มีหน้าที่ดูแลสื่อก็ 

3.71 .93 มาก 

10.  เร่งออกกฎหมายเฉพาะของสื่อมวลชนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและบริบทของสังคม โดยครอบคลุมถึง
สื่อใหม่ด้วย 

4.30 .91 มากที่สุด 

เฉลีย่รวม 3.67 .944 มาก 
 
จากตารางพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.67 แปลผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ข้อที่ว่าควรให้

สภาวิชาชีพสื่อ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของสมาคม หรือสภาวิชาชีพกลางที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย มี
คณะกรรมการพิจารณาให้คุณให้โทษกับสมาชิกได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.37 อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือเร่งออกกฎหมายเฉพาะของสื่อมวลชนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและบริบทของ
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สังคม โดยครอบคลุมถึงสื่อใหม่ด้วย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด ควรมีการลงทะเบียน
สื่อมวลชน ออกใบประกอบวิชาชีพเพ่ือให้ทราบว่าเป็นสื่อมวลชนจริง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 อยู่ในระดับ
มากที่สุด ควรให้สภาวิชาชีพสื่อ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของสมาคม หรือสภาวิชาชีพกลางที่ตั้งขึ้นตาม
กฎหมาย มีคณะกรรมการพิจารณาให้คุณให้โทษกับสมาชิกได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 อยู่ในระดับมาก 
ควรยุบรวมสภาวิชาชีพสื่อที่มีลักษณะซ้ าซ้อนกัน ให้เหลือเพียงองค์กรหลักองค์กรเดียวตามลักษณะ
ของสื่อที่ต้องก ากับดูแล มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 อยู่ในระดับมาก ควรมีองค์กรกลางก ากับดูแลและวัด
มาตรฐานในด้านต่างๆ ของสื่อโทรทัศน์ไทยให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยอาจจะเป็นหน้าที่ของสภา
วิชาชีพกลาง หรือหน่วยงานอื่นๆ ของรัฐบาลที่มีหน้าที่ดูแลสื่อก็ได้ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.71 อยู่ในระดับ
มาก การก ากับดูแลแบบผสมผสาน มีทั้งสภาวิชาชีพและสภาวิชาชีพกลางที่จัดตั้งข้ึนมาใหม่ร่วมกัน
ดูแล เป็นวิธีก ากับดูแลที่ดีที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.55 อยู่ในระดับมาก การก ากับดูแลกันเองในรูปแบบ
ของสภาวิชาชีพ เช่นสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เป็นวิธีก ากับดูแลที่เหมาะสมอยู่แล้ว มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.29 อยู่ในระดับปานกลาง การก ากับดูแลโดยสภาวิชาชีพกลางที่จัดตั้งข้ึนมาใหม่ มี
อ านาจทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติสื่อมวลชน เป็นวิธีก ากับดูแลที่ดีที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.80 อยู่
ในระดับปานกลาง  และไม่ควรมีการก ากับดูแล เพราะอาจเป็นการท าให้สื่อโทรทัศน์ขาดเสรีภาพ ให้
ใช้กระบวนการทางกฎหมายควบคุมแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.72 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 
4.5 การทดสอบสมมตฐิานการวิจยั  

ส าหรับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลและแนวทาง
ก ากับดูแล ผู้วิจัยได้น าการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) มาเป็นสถิติที่ใช้เพ่ืออธิบายความ
เกี่ยวข้องเชิงสาเหตุของตัวแปรด้วยเส้นสัมประสิทธิ์อิทธิพลเชิงสาเหตุ โดยการสร้างเป็นภาพเส้นทาง 
แสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรต่างๆ จากนั้นจึงด าเนินการทดสอบแผนภาพตามสมมติฐานนั้นว่า
เหมาะสมหรือไม่ 

จากการหาค่าการถดถอยเชิงเส้นแบบถ่วงน้ าหนัก (Regression Weight) เพ่ือวิเคราะห์
เส้นทางในงานวิจัย ได้ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.6: การถดถอยเชิงเส้นแบบถ่วงน้ าหนัก 
 

เสน้ทาง b B SE t P 

ปัจจัยภายใน                 ปญัหาจรรยาบรรณสื่อ
โทรทัศน์ 

0.41 0.44 0.08 4.90 < .001 

ปัจจัยภายนอก               ปญัหาจรรยาบรรณ
สื่อโทรทัศน์ 

0.14 0.13 0.10 1.42 .156 

ปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์        แนวคิด
การก ากับดูแล 

-0.14 -0.15 0.09 -1.56 .120 

ปัจจัยภายนอก               แนวคิดการก ากับ
ดูแล 

0.46 0.46 0.09 5.26 < .001 

ปัจจัยภายใน                 แนวคิดการก ากับ
ดูแล 

0.24 0.28 0.08 2.85 .004 

 
ตารางที่ 4.7: อิทธิพลทางตรง (Direct) ทางอ้อม (Indirect)  และรวม  (Total) ของปัจจัยที่มีอิทธิพล  
 ต่อจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลและแนวทางก ากับดูแล 
 

 ปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทศัน์ การก ากับดแูล 
Direct Indirect Total Direct Indirect Total 

ปัจจัยภายนอก 0.13 - 0.13 0.46* -0.02 0.44 
ปัจจัยภายใน 0.44* - 0.44 0.28* -0.07 0.21 

ปัญหาจรรยาบรรณสื่อ
โทรทัศน์ - - - -0.15 - -0.15 

* = มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ภาพที่ 4.1: ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficients) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อ 
 โทรทัศน์ในยุคดิจิทัลและแนวทางก ากับดูแล 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
เมื่อน าผลที่ได้มาสร้างเป็นภาพเพ่ือให้เห็นเส้นทางตามรูปแบบของ Path Analysis พบว่า

สามารถพิสูจน์สมมติฐานได้ดังนี้ 
สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ปัจจัยภายในมีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ พบว่า ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับปัญหาจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์ มีค่า P น้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 นั่นคือ ปัจจัยภายในมีผลต่อปัญหา
จรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ 

สมมตฐิานการวจิยัที ่2 ปัจจัยภายนอกมีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับปัญหาจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์ มีค่า P=.156 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 นั่นคือ ปัจจัยภายนอกไม่มีผลต่อ
ปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ 

สมมตฐิานการวจิยัที ่3 ปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์มีผลต่อแนวคิดการก ากับดูแล พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัญหาจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์กับแนวคิดการก ากับดูแล มีค่า 
P=.156  ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3 นั่นคือ ปัญหา
จรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ไม่มีผลต่อแนวคิดการก ากับดูแล 

ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภายใน 

ปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ การก ากับดูแล 

.46* 

.13 

.44* .28* 

-.15 
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สมมตฐิานการวจิยัที ่4 ปัจจัยภายนอกมีผลต่อแนวคิดการก ากับดูแล พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับแนวคิดการก ากับดูแล มีค่า P น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 4 นั่นคือ ปัจจัยภายในมีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ 

สมมตฐิานการวจิยัที ่5 ปัจจัยภายในมีผลต่อแนวคิดการก ากับดูแล พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับแนวคิดการก ากับดูแล มีค่า P น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 5 นั่นคือ ปัจจัยภายในมีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ 
 
 



บทที ่5 
สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลและแนวทางก ากับ
ดูแล” ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทั้งภายนอกและภายในที่ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ
สื่อมวลชน  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางก ากับดูแลที่เหมาะสมในการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ ทั้งชายและหญิง 
อายุระหว่าง 20-50 ปี และท างานอยู่ฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ประเภทดิจิทัลฟรีทีวี รวมทั้งสิ้น 102 
คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบค าถามปลายปิดประมาณค่า 5 ระดับ และมีค าถามปลายเปิด
เพ่ือให้ผู้สอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น ใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และการ
ถดถอยเชิงเส้นแบบถ่วงน้ าหนักเพ่ือวิเคราะห์เส้นทาง สรุปและอธิบายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
5.1 สรปุผลการวจิัย 
 จากการศึกษาเรื่อง  “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลและแนวทาง
ก ากับดูแล” สามารถสรุปผลออกได้ดังนี้ 
 5.1.1 ข้อมลูประชากร จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ทั้งหมด 102 คน พบว่าเป็นเพศ
ชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 30-35 ปีมากที่สุด ส่วนด้านการศึกษา พบว่าจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้สื่อข่าว และมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปีมากท่ีสุด  
 5.1.2 ระดบัความรนุแรงของปัญหาจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทศัน์ในยคุดจิิทลั 
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 102 คน พบว่าสภาพปัญหาด้านจรรยาบรรณท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่ารุนแรงมากท่ีสุดคือ เสนอข่าวที่น าข้อมูลมาจากโซเชียลมีเดีย โดยขาดการกลั่นกรอง 
เน้นตามกระแสสังคม รองลงมาคือการเสนอข่าวไร้สาระสร้างความงมงาย การเสนอข่าวละเมิดสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนโดยมิใช่เพื่อประโยชน์สาธารณะ และเสนอข่าวสะเทือนขวัญ ภาพข่าวที่ไม่
เหมาะสม มีภาพอุจาดหวาดเสียว  
 5.1.3 ระดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีลตอ่จรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ใน
ยุคดจิทิลั จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 102 คนเห็นว่า ปัจจัยภายนอกส่งผลต่อจรรยาบรรณใน
การเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์มากที่สุด นั่นก็คือ การมีสถานีโทรทัศน์ที่มีจ านวนมากเกินไปท าให้เกิด
การแข่งขันอย่างรุนแรง และการเกิดขึ้นของโซเชียลมีเดีย ที่มีความรวดเร็วในการรายงานข่าวสาร
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มากกว่า ในขณะที่ปัจจัยภายในองค์กรที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าส่งผลมากท่ีสุดคือ นโยบายของ
สถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นการน าเสนอข่าวที่อยู่ในความสนใจของประชาชนเป็นหลัก และนโยบายของ
สถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลัก ส่วนการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณเป็นเรื่อง
รอง แต่ปัจจัยภายในทั้งสองข้อนี้ก็ยังมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าปัจจัยภายนอก 
 5.1.4 ในสว่นของระดบัความเหน็ดว้ยกบัแนวคดิการก ากบัดแูลสื่อโทรทศัน์ กลุ่มตัวอย่างเห็น
ว่า ควรเร่งออกกฎหมายเฉพาะของสื่อมวลชนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและบริบทของสังคม 
โดยครอบคลุมถึงสื่อใหม่ด้วยมากที่สุด รองลงมาคือควรมีการลงทะเบียนสื่อมวลชนออกใบประกอบ
วิชาชีพเพ่ือให้ทราบว่าเป็นสื่อมวลชนจริง ซึ่งข้อนี้ขัดแย้งกับพฤติกรรมต่อต้านร่างพระราชบัญญัติ
ก ากับดูแลสื่อ ซึ่งจะได้น าไปวิเคราะห์ต่อไปในส่วนการอภิปรายผล  

5.1.5 ผลการตรวจสอบสมมตฐิานการวจิยั ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
จรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลและแนวทางก ากับดูแล ผู้วิจัยได้น าใช้หาค่าการถดถอยเชิงเส้น
แบบถ่วงน้ าหนัก (Regression Weight) มาใช้ร่วมกับการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพ่ือ
อธิบายความเกี่ยวข้องเชิงสาเหตุของตัวแปรด้วยเส้นสัมประสิทธิ์อิทธิพลเชิงสาเหตุ โดยการสร้างเป็น
ภาพเส้นทาง แสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยตั้งสมมติฐานไว้ 5 สมมติฐาน และได้ผลดังตาราง
ด้านล่างนี้ 

 
ตารางที่ 5.1: ผลการตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์
 ในยุคดิจิทัล 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ปัจจัยภายในมีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยภายนอกมีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

ปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์มีผลต่อแนวคิดการก ากับดูแล ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยภายนอกมีผลต่อแนวคิดการก ากับดูแล ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยภายในมีผลต่อแนวคิดการก ากับดูแล ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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5.2 อภปิรายผล 
สภาพปญัหาดา้นจรรยาบรรณสื่อมวลชน 
จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชนส าหรับสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ มีก าหนดไว้ในข้อบังคับ

สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ พ.ศ.2553 
แต่ในความเป็นจริง ข้อก าหนดดังกล่าวนั้นเป็นเพียงหลักการและข้อปฏิบัติที่บัญญัติไว้โดยไม่มี
มาตรการลงโทษที่ชัดเจน และไม่มีกฎหมายข้อใดมาใช้บังคับให้ปฏิบัติตาม ไม่เหมือนกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพเฉพาะอ่ืนๆ เช่น แพทย์ พยาบาล หรือวิศวกร ที่มีการเพิกถอนใบอนุญาตได้หากประพฤติผิด
จรรยาบรรณร้ายแรง 

ดังนั้น การกระท าผิดจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์หลายกรณีท่ีเกิดขึ้น ทางสภาวิชาชีพฯ จึง
ท าได้เพียงออกแถลงการณ์ตักเตือนและขอความร่วมมือไม่ให้กระท าอีก สอดคล้องกับโครงการ
ศึกษาวิจัยการปฏิรูปสื่อ ของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ที่กล่าวว่า ข้อเสียของการ
ควบคุมกันเองโดยองค์กรก ากับดูแลกันเองที่ไม่ใช่ภาครัฐคือ ไม่มีบทลงโทษท่ีเข้มงวด ขาดความ
โปร่งใสและน่าเชื่อถือในการออกข้อบังคับหรือกฎต่างๆ และสุดท้ายคือ มีผลประโยชน์ร่วมกัน 

กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสื่อมวลชนด้านโทรทัศน์เองก็ยอมรับว่า สื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันมีปัญหา
ด้านจรรยาบรรณสื่อมวลชนในการน าเสนอข่าว โดยหัวข้อที่มีการผิดจรรยาบรรณมากที่สุด 3 อันดับ
แรกคือ 

อันดบั 1 การเสนอขา่วทีน่ าขอ้มลูมาจากโซเชยีลมีเดยี โดยขาดการกลั่นกรอง เน้นตาม
กระแสสังคม ซึ่งขัดแย้งกับทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ที่สื่อมวลชนพึง
มี นั่นคือต้องรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความจริงอย่างละเอียดรอบด้าน ตรวจสอบ
รอบคอบ ทั้งยังค้านกับทฤษฎีนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) ที่ว่าสื่อมวลชนที่ดีจะต้องท าหน้าที่
เป็นผู้คัดกรองข่าวสาร เพราะการมุ่งแข่งขันกับสื่อสังคมท าให้สื่อโทรทัศน์ต้องรีบผลิตข่าวสาร
ออกอากาศให้ทันกับกระแสในเวลานั้น และท าให้การคัดกรองข่าวเป็นไปอย่างหย่อนยาน  

อันดบั 2 การเสนอขา่วไรส้าระ สรา้งความงมงาย ซึ่งผิดข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทยว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ พ.ศ.2553 อย่างชัดเจน ในข้อ 7 วรรค 
11 ซึ่งมีข้อก าหนดว่าต้องระมัดระวังการน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องภายใต้
ขอบเขตแห่งขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน มิให้ประชาชนหลงเชื่อในสิ่งที่
งมงาย และไม่เป็นเครื่องมือในการน าเสนอหรือเผยแพร่สิ่งที่เป็นภัยต่อสังคม หรือกระทบต่อ
สาธารณะ  

อันดบั 3 การเสนอขา่วละเมดิสทิธิความเปน็สว่นตวัของผู้อืน่โดยมใิชเ่พื่อประโยชนส์าธารณะ 
ในสื่อโทรทัศน์ จะเห็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ตกเป็นข่าว ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดสิทธิผู้ต้องหา 
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สิทธิเด็กและเยาวชนอยู่บ่อยครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของเทียนทิพย์ เดียวกี่ ในเรื่องจริยธรรมและ
จรรยาบรรณสื่อในการน าเสนอข่าวยุคดิจิทัล 

นอกจาก 3 อันดับแรกที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นข้อที่สื่อโทรทัศน์มักกระท าผิดจรรยาบรรณ
มากที่สุดแล้ว อีกหัวข้อหนึ่งที่น่าสนใจ อยู่ในอันดับ 4 และมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าอันดับ 3 เพียงเล็กน้อยคือ 
การเสนอข่าวสะเทือนขวญั ภาพขา่วที่ไมเ่หมาะสม มภีาพอจุาดหวาดเสยีว เพราะหากรับชมรายการ
ข่าวในสถานีโทรทัศน์ต่างๆ ในปัจจุบัน จะเห็นคลิปเหตุการณ์ความรุนแรงต่างๆ เช่น ภาพรถชนมี
ผู้เสียชีวิต ซึ่งคลิปเหล่านี้ส่วนใหญ่น ามาจากสื่อสังคมอีกทอดหนึ่ง  

ปจัจยัทีส่ง่ผลใหเ้กิดปญัหาจรรยาบรรณสื่อโทรทศัน์ในยุคดจิิทลั 
แม้ว่าสื่อโทรทัศน์โดยทั่วไปจะยังท าหน้าที่สื่อมวลชนสอดคล้องกับทฤษฎีหน้าที่ของ

สื่อมวลชนของลาสเวลล์, ไรต์ และแมคเควล นั่นคือ สอดส่องดูแลสิ่งแวดล้อมให้กับสังคม ประสาน
เชื่อมโยงส่วนต่างๆ ของสังคมหรือสมาชิกในสังคมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ให้ความบันเทิง และ
รณรงค์ให้เกิดความเคลื่อนไหว เพื่อการเปลี่ยนแปลงพัฒนาสังคม แต่ด้วยปัจจัยหลายอย่าง เช่น 1)
บริบทของสังคมในการล าดับความส าคัญของข่าวสารเปลี่ยนไป 2)สื่อกลายเป็นของกลุ่มธุรกิจที่
ต้องการผลก าไรมาหล่อเลี้ยง และ 3)การแข่งขันที่สูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันระหว่างโทรทัศน์ด้วย
กันเอง (ในกรณีประเทศไทย ฟรีทีวีดิจิทัลในระบบสัญญาณภาคพ้ืนมีด้วยกัน 22 ช่อง) หรือสื่อใหม่
อย่างสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม ท าให้กระบวนการท าข่าวของสื่อโทรทัศน์เปลี่ยนไป จากการที่
คัดเลือกข่าวสารเพ่ือออกอากาศในฐานะของนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) กลายเป็นว่ากอง
บรรณาธิการต้องคัดเลือกข่าวที่คิดว่าอยู่ในความสนใจของผู้รับสาร หรือเป็นกระแสสังคมในขณะนั้น 
มาน าเสนอก่อนข่าวอื่นๆ ที่อาจมีคุณค่าข่าวมากกว่า เพ่ือดึงดูดให้ผู้รับสารที่มีทางเลือกในการรับ
ข่าวสารมากขึน้ให้หันมาสนใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Trench และ Gary Quinn ที่กล่าวว่า จาก
เดิมที่ผู้สื่อข่าวและกองบรรณาธิการเป็นผู้ก าหนดการรับรู้ของผู้รับสาร เปลี่ยนเป็นผู้รับสารเป็นผู้เลือก
ข่าวสารและช่องทางท่ีต้องการรับรู้เอง  และสอดคล้องกับแนวคิดของ Singer ที่ว่า สื่ออินเทอร์เน็ตท า
ให้นักข่าวต้องย้อนกลับไปมองว่าตัวเองเป็นผู้ควบคุมการไหลของข่าวสารอยู่หรือไม่ 

ปัจจัยเหล่านี้ท าให้สื่อโทรทัศน์สุ่มเสี่ยงต่อการละเลยจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชนที่ควร
ยึดถือ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชนมีทั้งปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายใน 

ปจัจยัภายนอก   
3 อันดับแรกของปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อจรรยาบรรณสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ คือ 
อันดบั 1 มสีถานโีทรทศัน์ทีม่จี านวนมากเกนิไปท าใหเ้กดิการแข่งขนัอยา่งรนุแรง ดังได้กล่าว

มาแล้วว่าสถานีโทรทัศน์ประเภทฟรีทีวีภาคพ้ืนดินของประเทศไทยมี 22 ช่อง และทุกช่องต่างมีการ
ผลิตรายการข่าวเหมือนกัน ตามข้อบังคับของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
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กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท าให้สถานีโทรทัศน์ในกลุ่มข่าวสารและสาระ หรือช่องเด็กและ
ครอบครัว ต้องไปแข่งขันในการน าเสนอข่าวกับสถานีโทรทัศน์กลุ่มวาไรตี้หรือบันเทิงซึ่งมีฐานผู้ชม
กว้างกว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างคนหนึ่งซึ่งมีอายุงาน 15 ปีขึ้นไป เขียนไว้ในค าถามปลายเปิด
ของแบบสอบถามระบุว่า “ควรแบ่งประเภทการน าเสนอในรูปแบบประเภทสถานีให้ชัดเจน”     

อันดบั 2  การเกิดขึน้ของโซเชยีลมีเดยี ที่มคีวามรวดเรว็ในการรายงานขา่วสารมากกวา่ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Pavlik J. ที่ว่าคุณลักษณะของสื่อบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีข้อจ ากัด
เรื่องเวลาและพ้ืนเป็นช่องทางส าคัญในการเผยแพร่ข่าวสารได้ในเชิงลึกและหลากหลายมากกว่าที่สื่อ
อ่ืนสามารถท าได้ และนั่นเป็นการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักข่าวและการสื่อข่าว นอกจากนั้น การ
เกิดข้ึนของสื่อสังคมท าให้คนส่วนใหญ่หันไปใช้โทรศัพท์มือถือในการรับข่าวสารมากกว่าดูโทรทัศน์
หรืออ่านจากหนังสือพิมพ์ และรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมเป็นหลัก แทนท่ีการรับข่าวสารจากส านักข่าว
เหมือนในอดีต (Google News Lab, 2560) สื่อโทรทัศน์ต้องปรับตัวอย่างมากเพ่ือแข่งขัน และเป็น
สาเหตุหนึ่งที่เกิดการท าผิดจรรยาบรรณได้ 

อันดบั 3 สถานโีทรทัศนถ์ูกก าหนดดว้ยเรตติ้ง ต้องน าเสนอเรื่องราวทีด่งึดดูผูช้ม เมื่อ
สถานีโทรทัศน์ประเภทฟรีทีวีมีมากขึ้น จากเดิม 6 ช่อง กลายเป็น 26 ช่อง แต่เม็ดเงินโฆษณายังเท่า
เดิม และบริษัทเอเยนซี่โฆษณาก็ยังใช้ผลส ารวจความนิยม (Rating) เป็นหลักในการซื้อโฆษณา 
สถานีโทรทัศน์ในกลุ่มท่ีเรตติ้งต่ าจึงต้องหากลยุทธ์ดึงดูดผู้ชมให้มากขึ้น แม้บางครั้งจะต้องแลกมาด้วย
การกระท าผิดจรรยาบรรณก็ตาม 

ปัจจัยภายนอกอันดับที่ 3 จากผลการวิจัยนี้ ส่งผลมาถึงอันดับ 4 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญในระดับ “มากที่สุด” เช่นเดียวกับ 3 อันดับแรก นั่นก็คือ ผูช้มสนใจขา่วประเภทปถุชุน
สนใจ (Human Interest) มากกวา่ขา่วอืน่ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของเมอร์ริลและโลเวนสไตน์ที่ว่า 
มูลค่าหรือคุณค่าข่าว (News Value) คือองค์ประกอบของเหตุการณ์เรื่องราวต่าง ๆ ที่ท าให้เหตุการณ์
เรื่องราวนั้นมีค่าในเชิงข่าว (News Worthiness) คือท าให้คนสนใจอยากรู้ เช่น เป็นเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อคนจ านวนมาก มีการขัดแย้งต่อสู้แข่งขันกัน มีความใกล้ชิดหรือมีความผูกพันทางสังคม 
วัฒนธรรม มีความทันสมัย ทันเวลา เป็นสิ่งไม่คาดคิดคาดฝัน เป็นเรื่องแปลก เรื่องลึกลับมีเงื่อนง า 
เป็นเรื่องทางร้าย ทางลบ เป็นเรื่องของคนดัง คนส าคัญมีชื่อเสียง เป็นเรื่องอ้ือฉาวและเรื่องทางเพศ 
และเป็นเรื่องเร้าอารมณ์ความสนใจของมนุษย์ปุถุชนทั่วไป 

ข่าวประเภทปุถุชนสนใจมีลักษณะเฉพาะตัวคือหวือหวา น่าสนใจ และมีองค์ประกอบที่นิยม
เรียกกันว่า “ดราม่า” ดึงดูดให้ให้ผู้รับสารสนใจติดตาม แม้ว่าข่าวประเภทนี้บางข่าวจะมีคุณค่าของ
ข่าวน้อยก็ตาม บ่อยครั้งสื่อโทรทัศน์น าเอาข่าวประเภทนี้มาเรียงร้อยกันจนเป็นเรื่องราวคล้ายละคร มี
ทั้งตัวเอก ตัวร้าย และตัวประกอบ จนน าไปสู่การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว หรือละเมิดศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ในที่สุด  
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มีข้อสังเกตว่า ผลการวิจัยในเรื่องปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อจรรยาบรรณสื่อมวลชนประเภท
โทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยของค าตอบทั้ง 10 ข้ออยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” และ “มาก” เท่านั้น ไม่มีปานกลาง 
น้อย หรือน้อยที่สุด แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสื่อโทรทัศน์เองมีความคิดเห็นว่า 
ปัจจัยภายนอกมีผลอย่างมากต่อการกระท าผิดจรรยาบรรณ ในขณะที่การวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) ที่ใช้ในงานวิจัยนี้กลับพบว่า ปัจจัยภายนอกไม่มีผลกับการกระท าผิดจรรยาบรรณของสื่อ
โทรทัศน์ แต่เป็นปัจจัยภายในสถานีโทรทัศน์เองต่างหากท่ีมีผลอย่างมากกับปัญหาจรรยาบรรณ 

ปจัจยัภายใน 
เมอร์ริลและโลเวนสไตน์ กล่าวในประมวลปัจจัยทางสังคมวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการผลิตเนื้อหา

ของสื่อมวลชนว่า ปัจจัยภายใน เป็นอิทธิพลจากการจัดการและลักษณะองค์กรที่เป็นทั้งองค์กรที่มี
บทบาทและพันธกิจทางสังคม (Social Role) กับการเป็นองค์กรที่มุ่งแสวงหาก าไรทางธุรกิจ 
(Business Role) ในเวลาเดียวกัน ดังนั้นระบบการจัดการทางธุรกิจจึงเข้ามามีอิทธิพลต่อการผลิต
ข่าวสารที่ถือเป็นสินค้าขององค์กรธุรกิจที่จะต้องแข่งขันทางการตลาดกับคู่แข่งขันอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายน าก าไรและรายได้ให้กับเจ้าของและผู้ลงทุน นอกจากนั้นปัจจัยภายในอีกประการหนึ่งที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิตข่าวสารคือ ผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน โดยเฉพาะผู้อยู่ในฝ่ายบรรณาธิการ
ด้านเนื้อหาข่าวสารประจ าวันที่หน้าที่แสวงหา คัดเลือก ปรุงแต่งข่าวสารก่อนผลิตและเผยแพร่
จ าหน่ายออกไปสู่สาธารณะ บุคคลหรือคณะบุคคลที่ท าหน้าที่นี้ เช่น นักข่าว-ช่างภาพ บรรณาธิการ
ข่าว-ภาพ บรรณาธิการฝ่ายเรียบเรียง ตกแต่ง เนื้อหาข่าวสาร ฯลฯ หรือเรียกรวม ๆ ว่า กอง
บรรณาธิการนี้ ท าหน้าที่เป็นผู้เฝ้าประตูหรือผู้รักษาประตูข่าวสาร (Gatekeepers) 

แนวคิดของเมอร์ริล และ โลเวนสไตน์สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยภายในที่มีระดับ
ความส าคัญมากท่ีสุดคือ นโยบายของสถานโีทรทศันม์ุง่เนน้การน าเสนอขา่วที่อยู่ในความสนใจของ
ประชาชนเป็นหลกั รองลงมาคือ นโยบายของสถานโีทรทศัน์มุง่เนน้ผลประโยชน์ทางธรุกจิเป็นหลกั 
สว่นการปฏบิตัิตามหลักจรรยาบรรณเปน็เรื่องรอง และ ผูส้ือ่ข่าวมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับ
จรรยาบรรณสื่อมวลชนนอ้ย 

สิ่งที่สอดคล้องกับการศึกษาของเมอร์ริลและโลเวนสไตน์อีกประการหนึ่งก็คือ ปัญหา
จรรยาบรรณของสื่อมวลชนอยู่ที่ผู้รักษาประตูข่าวสาร ซึ่งเป็นผู้กลั่นกรองข่าวสารว่าเรื่องใดควรจะ
น าเสนอ โดยผลวิจัยระบุว่าหัวข้อ บรรณาธกิารขา่วมีความรู้ความเขา้ใจเรื่องจรรยาบรรณสื่อมวลชน 
แตพ่จิารณาใหล้งขา่วไดห้ากขา่วนัน้เปน็ข่าวทีป่ระชาชนสนใจแมข้ัดจรรยาบรรณบางขอ้ และ หวัหน้า
ข่าวสัง่การใหผู้ส้ื่อข่าวรายงานเหตกุารณโ์ดยไม่ค านึงถงึหลกัจรรยาบรรณ หากเรือ่งนัน้อยูใ่นความ
สนใจของประชาชน เป็นปัจจยัมีระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับมาก และในเมื่อกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่
ประกอบวิชาชีพสื่อโทรทัศน์เอง แสดงให้เห็นว่า ปัญหานี้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในกองบรรณาธิการ
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ข่าวของสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ สอดคล้องกับผลวิจัยเรื่องการวิเคราะห์เส้นทางว่า ปัจจัยภายในมีผล
อย่างมากกับปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ 

แนวทางก ากบัดูแล 
แนวคิดเรื่องการก ากับดูแลสื่อมวลชนเกิดข้ึนมานานแล้ว ตั้งแต่สื่อเริ่มมีเสรีภาพมากเกินไป

จนกระท่ังละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน จึงมีการก าหนดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน  และมีการรวมตัว
เป็นองค์กรวิชาชีพเข้ามาดูแล แนวทางในการควบคุมกันเองของสื่อตามแนวคิดของ ศิริวรรณ  
อนันต์โท คือ องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนควรมีมาตรการส่งเสริมจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชน รวมทั้งมี
ความจริงใจในการก ากับดูแลกันเอง เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพของตน และไม่ควรปิดกั้น
การตรวจสอบจากสังคม ควรเปิดโอกาสให้องค์กรหรือบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบจริยธรรมวิชาชีพสือ่ ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือเป็นการเชื่อมั่นแก่บุคคลภายนอกว่า 
สื่อได้ท าหน้าที่บนพ้ืนฐานของจริยธรรม และสามารถเป็นที่พ่ึงของสังคมได้อย่างแท้จริง  

รูปแบบการก ากับดูแลสื่อมวลชนซึ่งเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางมี 3 รูปแบบคือ 
1.  ก ากับดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐ (Statutory Regulations) 
2.  การก ากับดูแลกันเอง (Self-Regulation)  
3. การก ากับดูแลร่วมกัน (Co-Regulation) 
ในประเทศไทยเอง หลังรัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุน ยกเลิกคณะกรรมการบริหาร

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.) ซึ่งเป็นองค์กรก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ของภาครัฐ ก็มีการ
ส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแลกันเอง โดยจัดตั้งสภาวิชาชีพขึ้น สื่อมวลชนส่วนใหญ่จะมีสังกัดไปตาม
ประเภทของสื่อ ในกรณีของสถานีโทรทัศน์ช่องฟรีทีวีส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทัศน์ไทย แต่ปัญหาที่เกิดข้ึนก็คือ ความซ้ าซ้อนขององค์กรวิชาชีพ เช่น สื่อมวลชนประเภท
โทรทัศน์นั้น ยังมีการรวมตัวกันจัดตั้งองค์กรวิชาชีพอีกหลายองค์กรข้ึนมา ได้แก่ สภาวิชาชีพกิจการ
การแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคม
นักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และสภาองค์กรวิชาชีพวิทยุโทรทัศน์ภาคประชาชน เป็นต้น การแยก
ย่อยออกไปเป็นหลายองค์กรวิชาชีพเช่นนี้ท าให้การแก้ปัญหาเป็นไปโดยไม่มีเอกภาพ และเกิดความ
ล่าช้า นอกจากนั้น องค์กรวิชาชีพส่วนใหญ่ยังมีปัญหาเรื่องความอ่อนแอ ไม่สามารถก ากับดูแลเรื่อง
จรรยาบรรณและจริยธรรมสื่อมวลชนได้จริง เนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับ ขาดความโปร่งใส และมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2559) 

แนวคิดการตั้งองค์กรวิชาชีพอิสระในแนวทางการก ากับดูแลร่วมกัน (Co-Regulation) จึง
เกิดข้ึนในยุคปฏิรูปประเทศตามแนวทางของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา โดยคณะกรรมาธิการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการสื่อสารมวลชน ร่างแผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้น โดยมีทั้งฝ่ายนักวิชาการ ข้าราชการ และตัวแทนสื่อมวลชนเข้าร่วม 



73 

(คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการสื่อสารมวลชน, 2560) แต่ก็มีสื่อมวลชนหลาย
ฝ่ายแสดงความไม่เห็นด้วยในหลายประการ เช่น การออกใบอนุญาตสื่อมวลชนที่สามารถเพิกถอนได้
หากกระท าผิด เป็นต้น 

หากดูตามผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์จริง 
กลับเห็นด้วยกับ ควรใหส้ภาวชิาชีพสือ่ ไมว่า่จะเปน็ในรูปของสมาคม หรือสภาวชิาชพีกลางทีต่ั้งขึน้
ตามกฎหมาย มคีณะกรรมการพจิารณาให้คุณใหโ้ทษกับสมาชิกได ้และ เรง่ออกกฎหมายเฉพาะของ
สื่อมวลชนให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของโลกและบรบิทของสังคม โดยครอบคลมุถงึสื่อใหมด่ว้ย แสดง
ให้เห็นว่า ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อโทรทัศน์เห็นด้วยกับการมีกฎหมายและบทลงโทษเพ่ือให้สื่อมวลชน
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมวิชาชีพย่างเคร่งครัด แต่ทั้งนี้ กฎหมายดังกล่าวควรใช้บังคับกับ
สื่อใหม่ด้วยอย่างเท่าเทียมกัน แนวคิดเรื่องกฎหมายนี้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความคาดหวังของ
ประชาชนในการปฏิรูปสื่อ ของอาจารี ประทุมมา ที่ว่า ควรมีบทลงโทษเกี่ยวกับในการน าเสนอข่าวที่
บิดเบือน ไม่เป็นธรรม และไม่ถูกต่อกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ ให้เป็นรูปธรรม และเห็นผลได้
อย่างรวดเร็ว 

ข้อที่มีระดับความเห็นด้วยมากรองลงมาคือ การลงทะเบยีนสื่อมวลชน ออกใบประกอบ
วชิาชพีเพื่อใหท้ราบวา่เปน็สื่อมวลชนจริง โดยมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด อธิบายได้โดยง่ายคือ 
สื่อมวลชนในปัจจุบันนั้นมีบางส่วนที่เป็นสื่อมวลชนแอบแฝง ไม่มีสังกัดแน่นอน และสร้างความเสื่อม
เสียให้กับวงการสื่อมวลชน เชน่ เรียกรับผลประโยชน์จากการท าข่าว หรือใช้ความเป็นสื่อมวลชนสร้าง
อิทธิพลให้ตัวเอง  

หัวข้อที่น่าสนใจในส่วนของการก ากับดูแลก็คือ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการก ากับดูแลแบบ
ผสมผสาน ก ากับดูแลร่วมกัน มีทั้งสภาวิชาชีพและสภาวิชาชีพกลางที่จัดตั้งขึ้นมาใหม่ร่วมกันดูแล เป็น
วิธีก ากับดูแลที่ดีที่สุด มากที่สุด เมื่อเทียบกับ การก ากับดูแลกันเองในรูปแบบของสภาวิชาชีพ และ 
การก ากับดูแลโดยสภาวิชาชีพกลางที่จัดตั้งขึ้นมาใหม่  

 
5.3 บทสรปุผลการวจิยั 

5.3.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ ตระหนักถึงปัญหาจรรยาบรรณสื่อ
โทรทัศน์ในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้น  

5.3.2 ปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณสื่อมวลชนมากกว่าปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยภายในได้แก่ นโยบายของบริษัทเจ้าของสื่อ บุคลากรในองค์กรระดับตัดสินใจ เช่น บรรณาธิการ
และหัวหน้าข่าว ดังนั้น การแก้ปัญหาเรื่องจรรยาบรรณสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ ควรจะมุ่งเน้นการ
ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และเพ่ิมความตระหนักรู้ให้กับบุคลากรกลุ่มนี้  
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5.3.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อโทรทัศน์ประเภทดิจิทัลฟรีทีวี เห็นด้วยกับแนวคิดการก ากับดูแล
ร่วมกัน (Co-regulation) มากที่สุด โดยเห็นควรให้มีการลงทะเบียนสื่อมวลชน และมีบทลงโทษทาง
กฎหมายกับสื่อมวลชนที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมสื่อมวลชนได้  

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการท าผลวจิยัไปใช้ 

5.4.1 ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้อ้างอิงหรือสนับสนุนร่างแผนการปฏิรูปประเทศด้าน
สื่อสารมวลชนในแง่จ่างๆ เช่น การจัดตั้งสภาวิชาชีพสื่อมวลชนเพื่อมาก ากับดูแลร่วมกัน โดยมี
กฎหมายและบทลงโทษที่ชัดเจน  

5.4.2 ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้หามาตรการแก้ไขปัญหาการกระท าผิดต่อจรรยาบรรณ
และจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนได้ เช่น จัดอบรมเสริม เพิ่มความรู้ สร้างส านึกในเรื่องจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพให้กับบุคลากรในวิชาชีพสื่อโทรทัศน์ รวมไปถึงบุคลากรระดับตัดสินใจในฝ่ายข่าว
ของสถานีโทรทัศน์ ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้คัดกรองข่าว 

 
5.5 ข้อเสนอแนะในการท าการวจิยัในครั้งต่อไป 

5.5.1 ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังสื่อโทรทัศน์ทางเลือกแบบดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ดาวเทียม 
โทรทัศน์ประเภทบอกรับสมาชิก (Cable TV) หรือสถานีโทรทัศน์ท้องถิ่น เช่น ช่องเจริญเคเบิ้ลทีวี 
และ Pattaya News 

5.5.2 ศึกษาแนวทางก ากับดูแลสื่อคู่แข่งของสื่อโทรทัศน์ ได้แก่ โทรทัศน์แบบ OTT (Over 
the Top) เช่น LINE TV หรือ YouTube Channel  
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อจรรยาบรรณสือ่โทรทัศนใ์นยุคดจิิทลัและแนวทางก ากบัดแูล 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม      
           
โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  หน้าข้อความตามสถานภาพที่เป็นจริงของท่าน   
1. เพศ          
    ชาย    หญิง   อ่ืนๆ  
  
2. อายุ          
   น้อยกว่า 25 ปี  26-29 ปี   30-35 ปี  
   36-40 ปี   41-45 ปี   45 ปีขึ้นไป  
3. ระดับการศึกษา          
   ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   
   ปริญญาโท   สูงกว่าปริญญาโท    
4. ระยะเวลาปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศน์หรือส านักข่าว     
   1-5 ปี   6-10 ปี     
   11-14 ปี   15 ปีขึ้นไป     
5. ต าแหน่งในสถานีโทรทัศน์หรือส านักข่าว       
   ผู้สื่อข่าว   ผู้สื่อข่าวภาคสนาม  กองบรรณาธิการ  
   ปรรณาธิการข่าว  รีไรเตอร์   พนักงานทั่วไป / อื่นๆ  
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สว่นที ่2 สภาพปญัหาส าคญัดา้นจรรยาบรรณสื่อโทรทัศนใ์นปจัจุบนั     
โปรดท าเครื่องหมาย  ในชอ่งที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
  

ล าดับ ปัญหา ความรนุแรงของปญัหา 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  
เสนอภาพและข่าวอันเป็นเท็จ บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 

     

2.  
เสนอข่าวสะเทือนขวัญ ภาพข่าวที่ไม่
เหมาะสม มีภาพอุจาดหวาดเสียว 

     

3.  เสนอข่าวสร้างความแตกแยก      

4.  
เสนอข่าวกระทบกระเทือนความมั่นคงของ
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

     

5.  
เสนอข่าวและภาพลามกอนาจาร กระทบต่อ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 

     

6.  เสนอข่าวไร้สาระ สร้างความงมงาย      

7.  เสนอข่าวโดยใช้ภาษาไม่เหมาะสม      

8.  
เสนอข่าวละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของ
ผู้อื่น  โดยมิใช่เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

     

9.  เสนอข่าวใส่ร้ายบุคคล องค์กร หรือสถาบัน      

10.  
เสนอข่าวในเชิงดูถูกเหยียดหยาม ละเมิด
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

     

11.  
เสนอข่าวที่แต่งเติมสีสันเข้าไปจนเกินจริง ใส่
ความคิดเห็นส่วนตัวลงในข่าว 

     

12.  
เสนอข่าวที่เอ้ือประโยชน์ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่
เป็นกลาง มุ่งโจมตีผู้หนึ่งผู้ใด 

     

13 
เสนอข่าวที่น าข้อมูลมาจากโซเชียลมีเดีย โดย
ขาดการกลั่นกรอง เน้นตามกระแสสังคม 

     

14 
น าเสนอข่าวโดยขาดความแม่นย าชัดเจนของ
ข้อมูล 

     



81 

ล าดับ ปัญหา ความรนุแรงของปญัหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

15 น าเสนอข่าวที่ชี้น าสังคมไปในทางท่ีผิด      

 
สว่นที ่3 ปจัจยัทีม่ผีลต่อจรรยาบรรณในน าเสนอขา่วของสื่อโทรทศัน์ 
โปรดท าเครื่องหมาย  ในชอ่งที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
  

ล าดับ ปจัจยั อิทธิพลที่มตี่อการน าเสนอขา่ว 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยภายนอก 

1.  
มีสถานีโทรทัศน์ที่มีจ านวนมากเกินไปท าให้เกิด
การแข่งขันอย่างรุนแรง 

     

2.  
สถานีโทรทัศน์ทุกแห่งมีการผลิตรายการ
ประเภทข่าวสารเหมือนกัน 

     

3.  
ผู้ชมสนใจข่าวประเภทปุถุชนสนใจ (Human 
Interest) มากกว่าข่าวอ่ืนๆ 

     

4.  
การเกิดขึ้นของโซเชียลมีเดีย ที่มีความรวดเร็ว
ในการรายงานข่าวสารมากกว่า 

     

5.  
กระบวนการผลิตรายการซับซ้อนและใช้เวลา
มากกว่าสื่อใหม่ (New Media) 

     

6.  
กระบวนการผลิตรายการมีค่าใฃ้จ่ายสูงกว่าสื่อ
ใหม่ (New Media) มาก 

     

ปัจจัยภายนอก 

7.  
สถานีโทรทัศน์ถูกก าหนดด้วยเรตติ้ง ต้อง
น าเสนอเรื่องราวที่ดึงดูดผู้ชม 

     

8.  
สถานีโทรทัศน์ประสบภาวะขาดทุนทางธุรกิจ 
จึงต้องขายเวลาให้กับสกู๊ปข่าวของลูกค้า และ
เสนอข่าวสารเพื่อประโยชน์ของลูกค้า 
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ล าดับ ปจัจยั อิทธิพลที่มตี่อการน าเสนอขา่ว 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9.  
สถานีโทรทัศน์ตกเป็นของกลุ่มทุนใหญ่ที่เข้า
มาร่วมลงทุนแล้วควบคุมการน าเสนอเนื้อหา 

     

10.  
สถานีโทรทัศน์ขาดเสรีภาพในการน าเสนอ 
เนื่องจากถูกควบคุมโดยภาครัฐ 

     

ปัจจัยภายใน 

11.  
ผู้สื่อข่าวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณสื่อมวลชนน้อย 

     

12.  
ผู้สื่อข่าวรายงานสดเหตุการณ์โดยขาดความ
ระมัดระวัง 

     

13.  
หัวหน้าข่าวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณสื่อมวลชนน้อย 

     

14.  
หัวหน้าข่าวสั่งการให้ผู้สื่อข่าวรายงาน
เหตุการณ์โดยไม่ค านึงถึงหลักจรรยาบรรณ 
หากเรื่องนั้นอยู่ในความสนใจของประชาชน 

     

15.  
บรรณาธิการข่าวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณสื่อมวลชนน้อย 

     

ปัจจัยภายใน 

16.  

บรรณาธิการข่าวมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
จรรยาบรรณสื่อมวลชน แต่พิจารณาให้ลงข่าว
ได้หากข่าวนั้นเป็นข่าวที่ประชาชนสนใจแม้ขัด
จรรยาบรรณบางข้อ 

     

17.  
ผู้ประกาศข่าวหรือพิธีกรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อมวลชนน้อย 

     

18.  
ผู้ประกาศข่าวหรือพิธีกรใส่ความคิดเห็นของ
ตนเองลงไปในข่าวอย่างอิสระ จนละเลยหลัก
จรรยาบรรณสื่อมวลชน 

     

19.  นโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นการน าเสนอ      
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ล าดับ ปจัจยั อิทธิพลที่มตี่อการน าเสนอขา่ว 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ข่าวที่อยู่ในความสนใจของประชาชนเป็นหลัก 

20.  
นโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นผลประโยชน์
ทางธุรกิจเป็นหลัก ส่วนการปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณเป็นเรื่องรอง 

     

 
ตอนที ่4 การก ากับดแูลสื่อโทรทศัน์ 
โปรดท าเครื่องหมาย  ในชอ่งที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ล าดับ รายละเอยีด ระดบัความเหน็ดว้ย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  
การก ากับดูแลกันเองในรูปแบบของสภาวิชาชีพ 
เช่นสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เป็น
วิธีก ากับดูแลที่เหมาะสมอยู่แล้ว 

     

2.  

การก ากับดูแลโดยสภาวิชาชีพกลางที่จัดตั้ง
ขึ้นมาใหม่ มีอ านาจทางกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติสื่อมวลชน เป็นวิธีก ากับดูแลที่
ดีที่สุด 

     

3.  
การก ากับดูแลแบบผสมผลาน มีทั้งสภาวิชาชีพ
และสภาวิชาชีพกลางที่จัดตั้งขึ้นมาใหม่ร่วมกัน
ดูแล เป็นวิธีก ากับดูแลที่ดีที่สุด 

     

4.  
ไม่ควรมีการก ากับดูแล เพราะอาจเป็นการท า
ให้สื่อโทรทัศน์ขาดเสรีภาพ ให้ใช้กระบวนการ
ทางกฎหมายควบคุมแทน 

     

5.  
ควรมีการลงทะเบียนสื่อมวลชน ออกใบ
ประกอบวิชาชีพเพ่ือให้ทราบว่าเป็นสื่อมวลชน
จริง 
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ล าดับ รายละเอยีด ระดบัความเหน็ดว้ย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6.  
ควรยุบรวมสภาวิชาชีพสื่อที่มีลักษณะซ้ าซ้อน
กัน ให้เหลือเพียงองค์กรหลักองค์กรเดียวตาม
ลักษณะของสื่อที่ต้องก ากับดูแล 

     

7.  

ควรให้สภาวิชาชีพสื่อ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของ
สมาคม หรือสภาวิชาชีพกลางที่ตั้งข้ึนตาม
กฎหมาย มีคณะกรรมการพิจารณาให้คุณให้
โทษกับสมาชิกได้ 

     

8.  
ควรปรับรื้อองค์กรกลางของรัฐบาลที่ก ากับดูแล
สื่อโทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และ
ปราศจากการแทรกแซง 

     

9.  

ควรมีองค์กรกลางก ากับดูแลและวัดมาตรฐาน
ในด้านต่างๆ ของสื่อโทรทัศน์ไทยให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล โดยอาจจะเป็นหน้าที่ของสภา
วิชาชีพกลาง หรือหน่วยงานอื่นๆ ของรัฐบาล 

     

10.  
เร่งออกกฎหมายเฉพาะของสื่อมวลชนให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกและบริบทของสังคม 
โดยครอบคลุมถึงสื่อใหม่ด้วย 

     

 
ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะและความเหน็อืน่ๆ ในเรื่องจรรยาบรรณสือ่โทรทัศนใ์นยุคดจิิทลั 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

 
ขอขอบคุณในการอนเุคราะหข์้อมลูของทา่นในครั้งนี้ 
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