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บทคัดยอ 

 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเลือกประเด็น บทบาทหนาที่และจริยธรรมของ

สื่อมวลชนในยุคดิจทิัลประเภทรายการขาวโทรทัศน ผูวิจัยไดศึกษาจากผูใหขอมูล โดยใชวิธีการ

สัมภาษณเชิงลกึจากผูบริหาร ผูกําหนดนโยบาย ผูปฏิบัติงาน รวมถึงผูเช่ียวชาญดานอุตสาหกรรม

โทรทัศน จํานวน 3 องคกร ประกอบดวย องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศ

ไทย สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และไทยรัฐทีวี โดยการศึกษา พบวา สื่อมวลชนตองคํานึงถึง

ความตองการของผูบริโภคเปนหลัก และตองใหความสําคัญกับประเด็นที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน 

เพราะในยุคดิจิทัลประชาชนสามารถใชชองทางโซเชียลมเีดีย ในการจุดกระแสใหเกิดข้ึนโดยไมไดจํากัด

แคสื่อกระแสหลักอีกตอไป ซึง่แตละองคกรมีความเหมือนและความแตกตางกัน ความเหมือนกันคือ

กระบวนการคัดเลือกประเด็นขาว แตจะมีความแตกตางกัน ในเรื่องของสัดสวนการนําเสนอประเด็นขาว

ที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน และทั้งสามองคกรมีความเหมอืนกันในเรือ่งบทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนใน

ยุคดิจิทัล ที่ตองยึดหลักการตรวจสอบขอเท็จจรงิในทุก ๆ มิติอยางรอบดาน พิจารณาขอมลูที่ไดจาก  

สื่อสงัคมออนไลนดวยความรอบคอบ โดยสื่อมวลชนจะตองปรับตัวใหเหมาะสมกบัยุคดิจิทลัตองพัฒนา

ศักยภาพบุคคลากรใหมีความรูความสามารถ และทักษะเกี่ยวกับการใชสือ่สงัคมออนไลน เพื่อนํา

ประโยชนของดิจิทลัมาชวยในการนําเสนอขาวสารไปยังผูบรโิภค ใหสอดรับกับพฤติกรรมผูบรโิภค 

ผลการศึกษายังพบวา ทั้งสามองคกรมีความแตกตางกัน คือขอบังคับหลกัจริยธรรม ซึ่งองคการ

กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ยึดหลักพระราชบญัญัติองคการกระจายเสียงและ

แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 สวนสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และไทยรฐัทีวี  

ไดยึดกรอบจริยธรรมสื่อมวลชน ของสมาคมวิชาชีพสื่อมวลชน ที่กําหนดขอควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ 

ไวกวาง ๆ แตตองคํานึกถึงกฎหมายอาญา กฎหมายแพงและพาณิชย และกฎหมายเกี่ยวกับสื่อมวลชน 

ทุกฉบับ 
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ABSTRACT 

 

Digitalisation influences media industry and business including news selection, 

media roles, and media ethics.  Shifts in consumer behaviour can be one of the most 

vital factors.  The study, therefore, targeted to examine news selection, media roles,  

and media ethics in the light of digital television news in Thailand.  Semi-structured  

in-depth interviews were conducted with three key informants from Thai Public 

Broadcasting Service (Thai PBS),Bangkok Broadcasting Television Channel (Channel 7), 

and Thairath TV.  The results revealed that these three media organisations shared  

their similarities in news selection by listening more on audience’s voices, media roles 

by training and skilling mass media persons to be responsible professionals, and media 

ethics.  A few differences were, nonetheless, found, especially in rule and regulations 

practiced.  In other words, whereas Thai PBS took into practice the Act of Thai Public 

Broadcasting Service, the rest of the digital television channels applied the professional 

code of ethics and standards of professional conduct into consideration.  The ultimate 

goal of this paper is to encourage media persons to profoundly re-think their 

professional practices and professional codes of ethics while they are living and 

transforming themselves into the digital age. 

 

Keywords: Media Roles, Media Ethics, Digital Age, Television News 

 

 

 

 



ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลลุวงไดตองขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปฐมา 

สตะเวทิน อาจารยทีป่รกึษาการคนควาอิสระ ที่ทุมเททั้งแรงใจและแรงกาย ใหทัง้ความรูความเมตตา 

คําแนะนํา คอยช้ีแนะแนวทางและเปนแรงผลักดันอยางดีย่ิง ตลอดระยะเวลาที่ดําเนินการทําวิจัยรวมถึง

คอยใหกําลงัใจจนไดผลงานทีส่มบูรณแบบทีสุ่ด และขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร 

ผูชวยศาสตราจารยชนัญชี ภังคานนท ที่คอยเปนกําลังใจ ใหคําแนะนํา และใหความชวยเหลือ ต้ังแตเริ่ม

การศึกษาตลอดจนดําเนินการทําวิจัยเสรจ็สมบูรณ  

นอกจากน้ีตองขอขอบพระคุณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และมหาวิทยาลัยกรงุเทพ  

ที่ใหโอกาสไดศึกษาตอ รวมถึงคณาจารยในะระดับปริญญาโท ภาควิชา Digital Marketing 

Communications และเพื่อนโอ รวมถึงเพื่อนๆทุกคน ที่คอยใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา  

และเปนกําลงัใจที่ดีเมือ่รูสึกทอแท และในทุก ๆ เวลาที่ตองการความชวยเหลอื  

สุดทายน้ีตองขอกราบขอบพระคุณ นางกองศรี - นาวาเอกเจริญ หมื่นเจริญ คุณแมและคุณพอ 

ที่ใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลือในทกุ ๆ เรื่อง และยังเปนกําลงัใจที่ดีที่สุด ใหความรัก ความหวงใย 

และอยูเคียงขางลกูเสมอมา  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  

ยุคดิจิทัลนํามาสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบรโิภคในหลากหลายดาน หน่ึงในน้ัน 

คือพฤติกรรมการรับชมรายการขาว ซึ่งเดิมน้ันขาวโทรทัศนเปนสื่อหลกัทีเ่ขาถึงคนไดอยางรวดเร็ว  

และแพรหลายมีความนาเช่ือถือ และจากการที่ยุคดิจิทลัมสีือ่สังคมออนไลน รวมถึงวิวัฒนาการ 

ดานโทรคมนาคมที่พัฒนาอยางตอเน่ือง ผูบริโภคสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ไดอยางงาย  

โดยไมมีการกําหนดชวงเวลา กลาวคือ ผูบริโภคสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดทุกหวงเวลา  

ซึ่งสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับชมขาว สอดคลองกบัผลสํารวจของ YouTube 

Audience Insights Thailand 2017 (ฉัตรปวีณ ตรีชัชวาลวงศ, 2560) ที่เปดเผยถึงพฤติกรรม

ผูบริโภคชมรายการโทรทัศนผานออนไลน วาเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหพฤติกรรม

การเสพสื่อของผูบริโภคเปลี่ยนไป จํานวนผูบริโภครับชมโทรทัศนนอยลง และเปลี่ยนมาชมรายการ

ผานทางออนไลนมากข้ึนเพราะสะดวกกวา เลือกเวลาที่ตองการดูผานสมารทโฟนและอปุกรณพกพาได 

จึงเปนสิง่ทีผู่ประกอบการโทรทัศนตองปรับตัวใหทัน 

ผลสํารวจระบุวา พฤติกรรมการชมเน้ือหารายการโทรทัศนบน YouTube ของผูใชงาน 

YouTube ในประเทศไทย โดยสัมภาษณผูใชงาน YouTube จํานวน 1,000 คน ทั้งผูชายและผูหญงิ

ในอายุระหวาง 16-60 ป ที่รับชมรายการโทรทัศน และชอง YouTube ในชวง 7 วัน พบวาคนไทย 9 

ใน 10 เขาชม YouTube ทุกวัน บางสวนจะใชเวลาในชวงและเขาชมวันละหลาย ๆ ครั้ง ในจํานวนน้ีมี

มากถึงรอยละ 62 ที่เขาชม YouTube ซึง่มากกวารับชมผานทางโทรทัศน  

ผลสํารวจยังพบอีกวา กลุมตัวอยางรอยละ 84 ที่ชม YouTube ตองการใหมีคอนเทนต

เพิ่มข้ึน และแฟนรายการโทรทัศนในประเทศไทยมีความคาดหวังและความช่ืนชอบที่ชัดเจน ถึงแมวา

ผูบริโภคจะพลาดการรับชมรายการที่ช่ืนชอบตอนออกอากาศทางโทรทัศน แตรอยละ 85 ของผูชม  

ก็จะเลือกชมรายการยอนหลงัผานทาง YouTube ทีผู่ผลิตรายการอัพโหลดลง YouTube ภายในวัน

เดียวกันหลังการออกอากาศทางโทรทัศน  

สวนความอิสระในการเลือกรบัชม ยังเปนปจจัยสําคัญ โดยผลสํารวจพบวารอยละ 86 เห็นวา

การรบัชมรายการโทรทัศนทาง YouTube ทําใหมีอสิระมากข้ึน เพราะผูบรโิภคสามารถเลือกสิง่ที่

ตองการรับชมไดตามใจชอบ และสามารถรับชมไดทกุทีท่กุเวลา ขณะเดียวกันชองทาง YouTube  

ยังชวยเพิ่มจํานวนผูชมทางโทรทัศนไดมากถึงรอยละ 88 โดยจํานวนผูชมทีเ่พิ่มข้ึนน้ันมาจากผูที่รบัชม

รายการบน YouTube  
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จากผลสํารวจขางตน ทําใหผูผลิตรายการโทรทัศน ตองเลือกนําเสนอคอนเทนตที่ดึงดูด

ผูบริโภค โดยใชประโยชนจาก YouTube และควรจะเปนมากกวาผูประกอบการโทรทัศนทั่ว ๆ ไป  

ตองมีปฏิสัมพันธและสรางสายสัมพันธที่ดีตอผูบรโิภคที่รับชมรายการผานทาง YouTube ผูประกอบการ

โทรทัศนจะตอง ฉับไว และปรบัปรุงเน้ือหา สม่ําเสมอโดยนําความคิดเห็นของผูบรโิภคไปพัฒนาตอยอด

คอนเทนต เพื่อทําใหการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังเปนการตอบสนองความ

ตองการของผูบรโิภคในยุคดิจิทัลไดอีกดวย  

ปจจุบัน “กระแสสื่อสังคมออนไลน (Social Media)” มีบทบาทตอการกําหนดวาระขาวสาร 

(Agenda Setting) เทียบเทา หรืออาจจะมากกวาการกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชนในแบบเดิม

เพราะเมื่อผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยตรงผานสมารทโฟน หรืออปุกรณอเิล็กทรอนิกส 

ที่สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได ทําใหไมตองรอชมรายการขาวผานโทรทัศน หรอืชมขาวตามวาระ

ขาวสารของสื่อมวลชนอีกตอไป ผูบริโภคสามารถเลือกไดวาตองการเสพขาวสารประเภทใด อีกประเด็น

ที่สําคัญอยางย่ิงคือ ความรวดเร็วทันเหตุการณ (Timeliness) เพราะในยุคดิจิทลัน้ัน ผูชมสามารถเขาถึง

ขาวสารไดอยางรวดเร็วสื่อมวลชนจงึตางแขงขันเพือ่ที่จะนําเสนอขาวน้ันๆดวยความรวดเร็ว (วิโรจน  

ศรีหิรญั, 2554) อีกทั้งสื่อสังคมออนไลนสามารถเปนตัวจุดกระแสใหสงัคมเกิดความสนใจ ทําให

ผูบริโภคตองการติดตามประเด็นที่เปนกระแสในขณะน้ัน เปนเหตุใหสื่อมวลชนตองสืบเสาะแสวงหา 

ทั้งขอมลู และขอเท็จจรงิมานําเสนอ เพราะในฐานะผูผลิตรายการขาวน้ัน ก็หวังใหมจีํานวนผูชมคอย

ติดตามและไดรับความสนใจจากผูบริโภคเปนหลกั  

กอนหนาน้ีสื่อมวลชนจะเปนผูที่กําหนดวาระขาวสาร รวมถึงวางกรอบประเด็นในการนําเสนอ

ขาว แตปจจุบันเมื่อสือ่สงัคมออนไลนเขามามอีิทธิพลในการกําหนดทิศทางวาระขาวสาร หรือมีการ

นํามาตอยอด จากอิทธิพลการโพสตภาพหรอืการแสดงความคิดเห็น จนเกิดการแชรกันหรือสงตอใน

วงกวาง ทําใหสื่อมวลชนตองนํากระแสทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลนเหลาน้ัน มานําเสนอเปนขาว 

(มานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2556) สอดคลองกับ สกลุศรี ศรสีารคาม (2554) ที่ไดทําการศึกษาสื่อสังคมกับ

การเปลี่ยนแปลง กระบวนการสื่อขาวที่พบวา มีการนําสื่อสงัคมออนไลนมาเพิม่ในการบวนการสื่อขาว

มากข้ึน จนสงผลใหการทําขาวของสื่อมวลชนมกีารเปลี่ยนแปลงและผูสือ่ขาวตองเพิม่บทบาทในการ

ทํางาน  

ยกตัวอยางกรณีศึกษาทีม่ีการกลาวถึงมากที่สุด คือประเด็นนาฬิกาหรูของพลเอกประวิตร 

วงษสุวรรณ รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม ทีป่รากฏภาพนาฬิกา Richard 

Mille บนขอมือขณะที่ยกมอืข้ึนมาบังแดดระหวางรอถายภาพหมูรวมกับคณะรัฐมนตรี ประยุทธ 5 

เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 ซึ่งตอนน้ันสื่อกระแสหลักใหความสนใจเฉพาะแหวนเพชรเทาน้ัน เพราะ

สื่อกระแสหลกัไมทราบวาแทจริงแลวนาฬิกา Richard Mille มีมูลคาสงูกวาแหวนเพชร แตสื่อสงัคม

ออนไลนเปนผูจุดกระแส และนําเสนอประเด็นในมุมที่แตกตางจากสื่อกระแสหลัก มีการขุดคุยภาพ
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เกา ๆ ของพลเอกประวิตร ที่มักสวมใสนาฬิกาหรหูลากหลายย่ีหอ และมกีารเปรียบเทียบราคานาฬิกา

จํานวนมากถึง 25 เรือน จนประชาชนเกิดความสนใจ และติดตามขาวเรื่องนาฬิกาหรูของพลเอก

ประวิตรอยางตอเน่ือง ทําใหคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติหรือ ป.ป.ช. 

ตองเรียกตรวจสอบบญัชีทรัพยสินของพลเอกประวิตร เพื่อคลายขอสงสัยจากสังคม 

อีกตัวอยางกรณีศึกษาหน่ึงทีส่ื่อสังคมออนไลน ชวยจุดกระแสสงัคมจนสื่อมวลชนตองให 

ความสนใจ ติดตามรายงานขาวอยางตอเน่ือง กรณีการแชรคลิปเหตุการณหญงิสงูวัย 2 คน ใชขวาน

และเหลก็ยาวทุบทําลายรถกระบะทีจ่อดขวางประตูทางออกหนาบานหรู ภายในหมูบานเสรีวิลลา  

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เมื่อเดือนกุมภาพันธ 2561 ซึ่งเหตุการณครัง้น้ันมีการพูดถึง แชรคลปิ

ภาพเหตุการณบนสือ่สงัคมออนไลนกันอยางกวางขวาง ซึ่งผูที่ใชสื่อสงัคมออนไลนตางแสดงความ

คิดเห็นและวิพากษวิจารณ ถึงการกระทําของหญิงสูงวัยทัง้ 2 คน มีทั้งฝายที่ไมสนับสนุน และฝาย 

ที่สนับสนุน แสดงความเห็นใจเจาของรถกระบะ นําไปสูวลีเด็ด “ปาทุบรถ” ดวยกระแสสื่อสังคม

ออนไลนน้ีเอง ที่ทําใหหนวยงานภาครัฐ กรุงเทพมหานครตองดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง 

เรื่องการขออนุญาตเปดตลาด วาชอบดวยกฏหมายหรือไม จนสุดทายผลการตรวจสอบสรปุวา 

ตลาดดังกลาวไมไดขออนุญาตเปดอยางถูกตองตามกฏหมาย และมีการสั่งปดตลาดในทีสุ่ด 

ขอมูลขางตนสอดคลองกบัผลงานวิจัยของ อลงกรณ เหมือนดาว (2558) พบวา ในยุคที่

สื่อมวลชนนิยมใชขอมลูจากสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอขาวกันอยางกวางขวาง ทําใหกระบวน 

การคัดเลือกขอมลูเพื่อนํามาใชสําหรบัการนําเสนอในรายการขาวของสถานีโทรทัศนไทยพบีีเอส  

และสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 น้ันเปลี่ยนไป จากเดิมผูสื่อขาวคนหาขอมูลโดยตรงทั้งจาก

แหลงขาวทีม่ีตัวตนเช่ือถือได ขณะที่การนําขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน มาใชในการนําเสนอขาว 

มากข้ึน แตตองผานกระบวนการตรวจสอบ คัดกรองขอมูล และตองพจิารณาดานความถูกตองและ

คุณคาของขาว โดยผานการพิจารณาจากทีป่ระชุมกองบรรณาธิการวาจะสามารถนําขอมลูจากโซเชียล

มีเดียช้ินใดในการออกอากาศ พรอมทั้งจัดการบุคลากรใหม ทีเ่กี่ยวของสําหรับการคนหาขอมูลหรอื

ประเด็นขาวจากโซเชียลมเีดียข้ึนมาโดยเฉพาะ และยังพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรบัโซเชียลมเีดีย  

ทั้งการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหสามารถรบัขอมลูอัตโนมัติจากโซเชียลมีเดีย ไดทันทหีากม ี

การแชรหรือโพสตขอมลู 

ทามกลางวิวัฒนาการในการนําเสนอขาวยุคดิจิทลั ทําใหผูชมรับรูขาวสารไดรวดเร็วน้ัน  

แตประเด็นบทบาทหนาที่และจริยธรรมของสื่อมวลชนก็ถูกหยิบยกมาพูดถึงอยางแพรหลายดัง

ตัวอยางกรณีศึกษาทีเ่ปนที่กลาวถึงมากคือ การทําหนาที่ของสื่อมวลชนในการเผยแพรภาพผาน 

Facebook Live รายงานสดเหตุการณการลอมจับ ดร.วันชัย ดนัยตโมนุท ผูตองหากอเหตุยิงอาจารย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร เสียชีวิต 2 ราย เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 โดยเหตุการณครัง้น้ัน  
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มีการรายงานสดเหตุการณแบบนาทีตอนาที และออกอากาศสดผานสถานีโทรทัศนโดยตรง และยัง

ปรากฏบนหนาเว็บไซตขาวหรือแฟนเพจขาวแตละสํานัก ผูชมสามารถติดตามเหตุการณการลอมจับได

ทุกข้ันตอนอยางใกลชิด มีผูติดตามชมเปนจํานวนมาก และชมการถายทอดสดติดตอกันนานหลาย

ช่ัวโมง  

แตในทางกลบักันการรายงานขาวสถานการณลกัษณะเชนน้ีผานสือ่สังคมออนไลนยากตอ 

การควบคุมไมมีใครคาดเดาเหตุการณลวงหนาไดวา ทายที่สดุแลว ดร.วันชัย ดนัยตโมนุท จะตัดสินใจ

จบชีวิตดวยการยิงตัวตาย เมื่อการเกลี่ยกลอมไมเปนผล ทามกลางสายตาญาติสนิทและคนใกลชิด 

รวมถึงสือ่มวลชนทีเ่กาะติดการรายงานขาว และเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในขณะน้ัน อีกทั้งยังมี

ผูบริโภคที่รบัชมการรายงานเหตุการณผานสื่อสังคมออนไลน มีทั้งภาพและเสียง นําไปสูการแชรกันใน

สื่อสงัคมออนไลนกันอยางกวางขวางและรวดเร็ว ทําใหหลายฝายออกมาวิพากษวิจารณการทําหนาที่

ของสื่อมวลชน ในยุคดิจิทัลที่มีความรวดเร็ว โดยมองวาการถายทอดสดสถานการณดังกลาว ที่มีการ

ออกอากาศสดตอเน่ือง เปนเรื่องที่ไมเหมาะสมอยางย่ิงในแงจริยธรรมของสื่อมวลชนและยังกระทบ

เชิงจิตวิทยา อาจเปนการกระตุนทําใหเกิดความเสียหายมากข้ึน ในแงความยากลําบากในการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ โดยเฉพาะการถายทอดสดการเจรจาตอรองบุคคลในภาวะวิกฤต (Crisis 

Negotiation) เปนเรื่องที่ไมควรกระทําอยางเด็ดขาด โดยเฉพาะสื่อสํานักขาวตางประเทศ และแมวา

จะไมเกิดความรุนแรงแตก็ถือวาไมเหมาะสม เพราะการเจรจาตอรองน้ันมักประกอบดวยขอมูลสวนตัว 

ขอมูลทางครอบครัวของบุคคลทีส่าม ก็ยอมสงผลกระทบระยาวเมื่อมีการกลาวถึงเรือ่งดังกลาว  

รวมถึงตัวของ ดร.วันชัย ผูที่ถูกถายทอดอยูเมื่อเห็นกลองสื่อมวลชนเปนจํานวนมาก อาจเกิด

ความเครียดมากข้ึนที่ภาพของตัวเองตองถูกแพรภาพออกไปทั่วทั้งประเทศผานทัง้ สื่อสังคมออนไลน 

และภาพขาวสดทางโทรทัศน หรือในทางกลับกันอาจกลายเปนโอกาสทีจ่ะไดแสดงการกระทํารุนแรง

บางอยางเพื่อสื่อออกไปใหสังคมวงกวางไดเห็น อีกทั้งการใชอาวุธจอตัวประกัน หรือใชปนจอศรีษะ

ตัวเองน้ันเปนภาพความรุนแรงที่ไมควรปรากฏบนหนาจอแบบตอเน่ือง ถือเปนการกระทําที่ไม

เหมาะสมเชนกัน   

ซึ่งการถายทอดสดเหตุการณดังกลาวไมมีใครสามารถรูไดวา มีใครบางที่น่ังชมการถายทอดสด 

หรือในจํานวนน้ันมีเด็กและเยาวชนรวมชมอยูมากนอยเพียงใด และแมหากเหตุการณในวันน้ันประสบ

ความสําเรจ็ไมมกีารยิงตัวตาย ภาพเหตุการณน้ันอาจจะตามหลอกหลอนเหย่ือ หรือผูที่เกี่ยวของจนทํา

ใหรูสึกวาไมมีที่ยืนในสังคม สุดทายการกระทําดังกลาวของสือ่มวลชนในขณะน้ันก็จะสงผลเสียไมวาทาง

ใดทางหน่ึงอยูดี (วรตม โชติพิทยสุนนท, 2559) 
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ด้ังน้ันสื่อมวลชน พึงตระหนักในการทีจ่ะเผยแพรภาพเหตุการณโดยไมใหเกิดผลกระทบตอ

ผูชม และความรูสึกของญาติผูตองหา ควรทีจ่ะเซ็นเซอรพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกอนจะนําเสนอ เชน

ภาพการใชปนจอศีรษะและการถือปน เน่ืองดวยภาพดังกลาว อาจกอใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได

และอาจกระทบจิตใจตอบุคคลทีเ่กี่ยวของกบัผูเสียหายในเหตุการณได 

เมื่อพฤติกรรมการรับชมของผูบรโิภคเปลี่ยนไป สื่อมวลชนกย็อมตองปรบัเปลี่ยนตนเองตามไป

ดวย จึงเปนที่นาสนใจศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวของสือ่มวลชนในยุคดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลง

ดานบทบาทหนาที่และจริยธรรมของสื่อมวลชนประเภทขาวโทรทัศน เพื่อใหสอดรบักบัสถานการณ

ปจจุบันทีร่อบตัวของเราคือยุคการสื่อสารทีร่วดเร็วผานสือ่ดิจิทัล  

 

ตารางที่ 1.1: 25 อันดับเรตต้ิงทีวีดิจทิัล (19-25 มีนาคม 2561)  

 

อันดับ สถานีโทรทัศนดิจิทัล เรตต้ิง 

1. 33 HD 1.963 

2.  7 HD 1.751 

3. โมโน 29 0.798 

4. เวิรคพอยท 0.744 

5. ชอง 8 0.553 

6. ชองวัน 31 0.506 

7. ไทยรัฐทีวี 0.407 

8. อมรินทรทีวี 0.310 

9. 3 เอสดี 0.272 

10. เอ็มคอต 0.218 

11. นาว 26 0.139 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ): 25 อันดับเรตต้ิงทีวีดิจิทลั (19-25 มีนาคม 2561)  

 

อันดับ สถานีโทรทัศนดิจิทัล เรตต้ิง 

12. พีพีทีวี 0.128 

13. ทรูโฟรยู 0.112 

14. จีเอม็เอม็ 25 0.106 

15. เนช่ันทีวี 0.079 

16. สถานีโทรทัศนไทยพีบเีอส 0.068 

17. ชอง 3 แฟมิลี 0.067 

18. ไบรตทีวี 0.036 

19. นิวทีวี 0.033 

20. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 0.026 

21. สปริงคนิวส 0.025 

22. เอ็มคอต 14 0.025 

23. สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพกบ 0.021 

24. วอยซทีวี 0.021 

25. ทีเอ็นเอ็น 24 0.017 

 

ที่มา: TV Digital Watch. (2561). ขาข้ึนชอง 3. สืบคนจาก http://www.tvdigitalwatch.com 

/25rating -weekly-19-25-03-61. 

 

จากการจัดอันดับทีวีดิจิทลั 25 อันดับ ประจําสปัดาห 19 -25 มีนาคม 2561 ทําใหผูวิจัย

สนใจทีจ่ะศึกษาการเลือกประเด็นขาว บทบาทหนาที่ และจริยธรรมของสื่อมวลชนในยุคดิจทิัล 

ประเภทรายการขาวโทรทัศน 3 องคกร โดยศึกษาสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ที่เรทต้ิงอยูใน
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อันดับตน ๆ สวนไทยรัฐทีวี เปนสือ่สิง่พิมพกระแสหลัก ทีเ่พิม่ชองทางทีวีดิจิทลัต้ังแตมีการเปดประมลู

ทีวีดิจิทัล และองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย เปนสถานีโทรทัศน

สาธารณะ โดยปราศจากอคติทางการเมืองและผลประโยชนเชิงพาณิช และยึดถือประโยชนสาธารณะ

เปนหลัก 

อยางไรก็ตาม ยังไมมีนักวิชาการ นักวิจัย และนักปฏิบัติการใหความสนใจศึกษาประเด็นการ

เลือกประเด็นบทบาทหนาที่ และจริยธรรมของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล ประเภทรายการขาวโทรทัศน  

มากนัก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยจะศึกษาวิเคราะหการเลือกประเด็นที่

เกิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลน ที่มีการหยิบหยกประเด็นทีป่ระชาชนใหความสนใจ มานําเสนอในรายการ

ขาวโทรทัศน รวมถึงศึกษาบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล และจรรยาบรรณ จริยธรรมของ

สื่อมวลชน ในฐานะผูที่ทําหนาที่รายงานขาว 

 

1.2 ปญหานาํวิจัย 

 1.2.1 การคัดเลือกประเด็นขาวในยุคดิจทิลั ประเภทรายการขาวโทรทัศนเปนอยางไร 

 1.2.2 บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทลัเปนอยางไร 

1.2.3 จรรยาบรรณจริยธรรม สื่อมวลชนในยุคดิจิทัลเปนอยางไร  

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวในยุคดิจิทัล ประเภทรายการขาวโทรทศัน 

 1.3.2 เพื่อศึกษาบทบาทหนาที่สือ่มวลชน ของสือ่มวลชนในยุคดิจิทัล 

 1.3.3 เพื่อศึกษาจรรยาบรรณ จริยธรรม ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยได ศึกษาผานการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูที่

เกี่ยวของกบัการทํารายการประเภทขาวโทรทัศนในยุคดิจทิลั ทามกลางความเจรญิกาวหนาของโซเชียล 

จํานวน 3 ทาน จากสถานีโทรทัศน 3 องคกร อันประกอบไปดวย 

1) นายนพดล ศรีหะทัย บรรณาธิการกลุมบรหิารขาวรายวัน องคการกระจายเสียงและแพร

ภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

2) นางสาวจุติวดี ทองนาค บรรณาธิการขาวรายการประเด็นเด็ด 7 สี และรายการเชาน้ีที่

หมอชิต สถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7  

3) นางสมฤดี ย่ีทอง ผูจัดการฝายขาว, บรรณาธิการขาวรายการชูวิยตีแสกหนา, ขีดเสนใต

ตลบมานการเมือง ไทยรัฐทีวี 
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โดยสอบถามใน 3 ประเด็นคําถาม ไดแก 

ตอนที่ 1 การศึกษาการคัดเลอืกประเด็นขาว ประเภทรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจทิัล 

ตอนที่ 2 การศึกษาบทบาทหนาที่สื่อมวลชน ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

ตอนที่ 3 การศึกษาจรรยาบรรณ จริยธรรมสือ่มวลชน ในยุคดิจิทัล 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1) เพื่อเปนประโยชนใหกับนักศึกษาหรือผูทีส่นใจในดานการทํารายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทลั 

2) เพื่อเปนแนวทางในการนําเสนอขาวโทรทัศนของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

3) เพื่อใหสื่อมวลชน ตระหนักถึงบทบาทหนาที่ จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสงัคมในยุค

ดิจิทัล  

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1) สื่อมวลชน คือ ผูทีท่ําหนาทีร่ายงานขาว ดวยวิธีการสื่อสาร ทั้งการพูด เขียน ไปยังคน

จํานวนมาก ซึ่งการรายงานขาวจะตองรายงานขอเทจ็จริงอยางตรงไปตรงมา รอบดาน ไมเอนเอียง   

มีความเปนกลาง และไมแสดงความคิดเห็นสวนตัวลงไปขาว  

2) บทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนในยุคดิจิทลั คือ เมื่อเขาสูยุคดิจิทลั สงผลใหสื่อมวลชนตองเพิ่ม

บทบาทหนาที่ใหกาวทันยุคสมัย เดิมทกีารไดมาซึ่งขาวหรอืขอมูลสามารถสอบถามไดจากแหลงขาว

โดยตรงหรือไมก็ตามวาระ ตามหมายกําหนดการ แตในทางกลับกันในยุคดิจิทลัแหลงขาวสามารถใช

ชองทางโซเชียลมีเดียเปนทีเ่ผยแพร หรือเปดเผยขอมลูทําใหสื่อมวลชนในยุคดิจทิัลตองมีความรู

ความสามารถเรื่องสื่อสังคมออนไลน เพื่อกาวใหทันแหลงขาว และตองตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจาก 

สื่อสงัคมออนไลนดวยความรอบคอบ รอบดาน และในทุกมติิ 

3) ยุคดิจิทัล คือ ยุคแหงการสือ่สารผานเทคโนโลยีสมัยใหมทีผู่คนสามารถสื่อสารไดรวดเร็ว

ผานอุปกรณสือ่สารตาง ๆ ทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่ คอมพิวเตอร และอุปกรณอื่น ๆ ทีเ่ช่ือมผาน

อินเทอรเน็ตไดอยางไรพรมแดน 

4) การคัดเลือกประเด็นขาว บนสือ่สังคมออนไลน คือ ในยุคดิจิทัลที่ใคร ๆ ก็สามารถแชร

ขอมูล ทั้งคลิปภาพ และเสียง ไดบนสื่อสังคมออนไลน แตในฐานะสื่อมวลชนที่จะเปนผูคัดเลือก

ประเด็นบนสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอประเด็นน้ัน ๆ ตองเปนกระแสทีป่ระชาชนใหความสนใจ 

จากน้ันตองนําประเด็นดังกลาวไปตอยอด สบืเสาะหาขอเทจ็จริง ใหรอบดาน และกลั่นกรองขอมูล  

ที่อยูบนสื่อสงัคมออนไลน เพื่อใหเกิดประโยชนกับประชาชนมากที่สุด  
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5) ผูชม คือ ผูรับสารที่รบัชมรายการขาวผานโทรทัศนหรอืผานอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ 

6) จริยธรรมสื่อมวลชน คือ จริยธรรม ไมไดเปนเรื่องที่วาดวยความถูกตองหรือผิดกฏหมาย  

แตสื่อมวลชนตองยึดถือถือหลักจริยธรรมในการนําเสนอขอมูลบนพื้นทีส่าธารณะอยางถูกตองรอบ 

ดานใหครบทกุฝายที่เกี่ยวของ และตองมีความรับผิดชอบตอสังคมตอแหลงขาว และตอผูบรโิภค  

เคารพสิทธิมนุษยชนทั้งผูเสียหายและผูถูกกลาวหา และเปดโอกาสใหผูกลาวและผูถูกกลาวหาไดช้ีแจง

อยางเทาเทียม สื่อมวลชนไมควรแสดงความคิดเห็นหรือความรูสกึลงไปในการรายงานขาว ไมมุงเนน

ขายขาวสรางความขัดแยง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “การเลือกประเด็นบทบาทหนาที่และจริยธรรมของสื่อมวลชน 

ในยุคดิจิทัลประเภทรายการขาวโทรทัศน” ผูวิจัยไดทําการศึกษาภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเปน 5 เรื่อง ดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกีย่วกับสื่อดิจิทลักับการนําเสนอขาวในปจจบุัน 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสรางสรรครายการและการคัดเลือกประเด็นขาวโทรทัศน 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณ จริยธรรม สือ่มวลชน 

2.5 แนวคิดสื่อสังคมออนไลน ทีส่งผลตอองคกรสื่อมวลชน 

  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสื่อดิจิทัลกับการนาํเสนอขาวในปจจุบัน 

สื่อดิจทิัล เขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตประจําวันของคนไทยในปจจุบันเปนอยางมาก 

Hootsuite และ Wearesocial (“อัปเดทตัวเลขผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก ป 2017”, 2560) ไดเผยสถิติ

ของพฤติกรรมของคนไทยวาใชเวลากบัอินเทอรเน็ตถึง 9 ช่ัวโมง 38 นาที ตอวัน จึงไมแปลกใจวาสื่อ

ดิจิทัลจะมอีิทธิพลตอพฤติกรรมไดในหลากหลายดาน รวมถึงดานการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน  

ในยุคดิจิทัลไดเขามาเปลี่ยนแปลงทําใหสือ่ในวงการนิเทศศาสตร ไมไดจํากัดอยูที่สื่อกระแสหลักอีก

ตอไป ประชาชนคนธรรมดาเริม่ใชชองทางสื่อดิจทิัลในการสรางสือ่ของแตละปจเจกข้ึนมา (ชุติสันต 

เกิดวิบูลยเวช, 2558) ในขณะที่ วัฒณี ภูวทิศ (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผูสื่อขาวกับการใช

ประโยชนและความนาเช่ือถือของขอมูลในสื่อสงัคมออนไลนเพื่อรายงานขาวสาร พบวา ผูสื่อขาวสวน

ใหญใชสื่อสังคมออนไลนประเภท เฟซบุก (Facebook) กเูกลิพลสั (Google+) และทวิตเตอร 

(Twitter) เพื่อหาขอมลูและรายงานขาว อีกทัง้ยังสรางเครอืขายบนสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

และมีการแสดงความคิดเห็นอยางเสรีในประเด็นสาธารณะ แตการนําเสนอขาวในยุคดิจิทัลน้ีเปนที่

ถกเถียงกันในหลายแงมุมเชนกัน โดยเฉพาะขาวที่มีการนําเสนออยางรวดเร็ว เชน การนําเสนอสดผาน 

เฟซบุกไลฟ (FacebookLive) ที่ถึงแมวาจะเปนการนําเสนอขาวแบบทันตอเหตุการณแตก็ไมสามารถ

รับรองไดวา ภาพที่เผยแพรจะไมสงผลเสียหรือผลกระทบในเชิงลบตอสงัคมและผูชม สือ่มวลชนตอง

ระมัดระวังถึงผลประโยชนที่แอบแฝง และตองใชดุลยพินิจเพื่อพิจารณาการนําเสนออยางรอบคอบ

และตรงไปตรงมา 
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จากการศึกษา “พฤติกรรมการรบัขาวสารและความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอสือ่มวลชน” 

ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา ประชาชนรอยละ 32.6 ใชเวลาในการรบัชมขาวสารโดยเฉลี่ย

ตอวัน 1-2 ช่ัวโมง ขาวสารที่รับชมบอยทีสุ่ดคือขาวบันเทงิ รอยละ 54.4 รองลงมาคือขาวเหตุการณ

สําคัญ รอยละ 52.3 ขาวกีฬา รอยละ 37 ขาวการเมือง รอยละ 34.9 และขาวอาชญากรรม รอยละ 

32.8 โดยรับขาวสารจากสือ่สงัคมออนไลนบอยที่สุด คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.13 (จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน) รองลงมาคือดูโทรทัศน คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.81 และเว็บไซตหรอืแอพพลิเคช่ันขาว คิดเปน

คะแนนเฉลี่ย 3.15 ทั้งน้ีพฤติกรรมการรับขาวสารผานทางออนไลนของประชาชนสวนใหญ อานขาว

ผานอุปกรณมือถือ โดยเลือกอานขาวที่แชรมาจากคนใกลชิดบอยทีสุ่ด รองลงมาคืออานขาวจากสื่อที่

เปนสํานักขาวอยางเปนทางการ และสื่อที่เปนสํานักขาวอยางไมเปนทางการ ในลําดับถัดมา  

 ผลกระทบของสื่อดิจิทลัทําใหเกิดการปรับตัวของสื่อกระแสหลัก โดยเฉพาะองคกรขาวราย

ใหญทัง้สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 สถานีโทรทัศนสกีองทพับกชอง 7 องคการกระจายเสียงและ

แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน เนช่ันฯ ที่ปรับตัวโดยเนนเทคโนโลยีการ

สื่อสาร รวมถึงออนไลนแอปพลเิคชันตาง ๆ ทําใหสือ่มวลชนในปจจบุันจะตองพฒันาความสามารถ 

ในการใชอุปกรณสื่อสาร (Smart Device) เพื่อการรบัรูและรายงานขาวที่รวดเร็ว ซึ่งโดยปกติแลว

ผูสื่อขาวจะใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญในการรายงานขาว โดยนักขาว 3 ใน 4 ใชบริการ

ออนไลนทุกวันและประมาณครึง่หน่ึงของผูสือ่ขาวจํานวน 4,000 คน ใชบริการเว็บไซตสําหรบัคนหา

ประเด็นและขอมูล สําหรบัเขียนสกูปหรือบทความพิเศษ ขณะที่ผูสื่อขาวใชอีเมลสําหรับติดตอกับ

แหลงขาวเพื่อการสงขอมูล  

ในขณะที่การศึกษาในตางประเทศพบงานวิจัยที่ยืนยันถึงความสําคัญของสื่อดิจิทลัและการ

นําเสนอขาวในมุมมองทีห่ลากหลาย  โดยเฉพาะในเรื่อง ขาวที่พบโดยบงัเอญิ (Incidental News) 

บนสื่อดิจิทลั Boczkowski, Mitchelstein และ Matassi (2017) ไดทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการบรโิภคขาวบนสื่อสงัคมออนไลนของเยาวชนในประเทศอารเจนตินา พบผลการ

สัมภาษณช้ีใหเห็นวาเยาวชนบริโภคขาวโดยบังเอญิผานสื่อดิจิทัล ซึง่สวนใหญจะเปนการใชงาน  

ผานโทรศัพทมอืถือ กลาวไดวาเยาวชนไมไดเช่ือมตอกับสื่อดิจิทัลเพื่อคนหาขาว ซึ่งแตกตางไปจาก

พฤติกรรมแบบเดิมในการเสพขาวของคนรุนกอน ๆ เชน การเลือกรับชมจากโทรทัศนหรือการเปด

อานจากหนังสอืพิมพเพื่อคนหาขาวที่สนใจ แตปจจบุันเยาวชนพบเน้ือหาขาวในหนาแสดงผลของสือ่

สังคมออนไลนตาง ๆ ที่แทรกปะปนไปกับเรื่องราวของเพื่อนและเรื่องราวบันเทิง การบรโิภคขาวจึง

เปนการเห็นแลวคลกิอานขาวที่สนใจมากกวาการเลือกคนหาขาวเพื่อบริโภค ในขณะที ่Fletcher และ 

Nielsen (2017) ทําการศึกษาวา ผูบริโภครบัขาวสารบนสือ่สังคมออนไลนโดยความบงัเอญิหรือไม 

ผานขอมูลแบบสอบถามออนไลนเพื่อตรวจสอบการเปดรบัขาวสารโดยบงัเอญิในสื่อสังคมออนไลน 

Facebook YouTube และ Twitter ใน 4 ประเทศ คือ อิตาลี ออสเตรเลีย สหราชอาณาจกัร  
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และสหรัฐอเมริกา พบวา ผูใชงานสื่อสังคมออนไลนพบเห็นขาวสารโดยบงัเอญิมากกวาอยางมี

นัยสําคัญเมื่อเทียบกบัผูที่ไมใชสื่อสังคมออนไลน โดยผลกระทบของขาวสารที่พบโดยบงัเอญิจะสงผล

มากตอผูบรโิภคอายุนอย รวมถึงสงผลกระทบกับผูใชงาน YouTube และ Twitter มากกวาผูใชงาน 

Facebook 

Barberá, Vaccari และ Valeriani (2017) ทําการศึกษาเกีย่วกับสื่อสังคมออนไลน ในการ

รายงานขาวสวนบุคคล ดานสงัคมและการเมืองในทวีปยุโรป ซึ่งใชขอมูล Twitter เพื่อตรวจสอบ

ขอบเขตที่นักขาวอังกฤษ อิตาลี และสเปน ใชงาน Twitter เพื่อแสดงความคิดเห็นในขาว ตลอดจน

การรายงานขาวในระดับชาติ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักขาวที่ทํางานในสภาพแวดลอมของสือ่ 

ที่มีความเทาเทียมกันนอยกจ็ะมีโอกาสที่จะใชงาน Twitter เพื่อแสดงความเห็นในขาวสารนอยกวา

นักขาวที่ทํางานในสภาพแวดลอมของสื่อที่มีความเทาเทียมสูงกวา 

 ในดานการวัดความสนใจของผูบริโภคตอขาวบนสื่อดิจิทลั จาํนวนการคลิก เปนหน่ึงใน

ตัวช้ีวัดที่ถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยครัง้ Kormelink และ Meijer (2017) ไดทําการศึกษาวา อะไรคือ

ความหมายที่แทจรงิของการคลิก ผานการสํารวจพฤติกรรมผูอานขาวดิจิทลั โดยเปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางการคลิกและความสนใจของผูชม อันเน่ืองมาจากรปูแบบการคลกิน้ันมกัจะถูก

มองวาเปนหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูอานขาวสวนใหญสนใจขาวขยะ (Junk News) ทําใหเกิดความ

กังวลเกี่ยวกับสถานะของวารสารศาสตรและผลกระทบตอสงัคม โดยผลการสอบถามและการสังเกต

พฤติกรรมกลุมตัวอยางผูอานขาวดิจิทลั พบวา เปนเรื่องที่ยากเกินไปที่จะสรปุความหมายที่แทจรงิของ

การคลิกและแมวาการคลิกจะใชประเมินความสนใจของผูอานไดเบื้องตน แตการคลิกเพียงอยางเดียว

ก็ไมสามารถเปนเครื่องมือช้ีวัดทีส่มบรูณ เพราะผูอานที่ไมไดคลิก ก็ไมไดแปลวาจะไมสนใจขาวน้ัน

เสมอไป โดยผูวิจัยไดแนะนําวาเราควรประเมินจากมุมมองของผูอานมากกวาสิง่อื่นได 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการสรางสรรครายการและการคัดเลือกประเด็นขาวโทรทัศน 

กระบวนการสรางสรรครายการขาวโทรทัศนมีความสําคัญอยางมาก เน่ืองดวยการนําเสนอ

รายการขาวน้ันเปนการรายงานเรื่องราวขอเท็จจรงิ และเหตุการณทีเ่กิดข้ึนน้ันมีผลกระทบตอประชาชน

รวมถึงเปนเรื่องที่ประชาชนกําลังใหความสนใจ ความถูกตองในการนําเสนอขอมูลจึงเปนสิ่งสําคัญอยาง

ย่ิงในการนําเสนอในรายการขาว ข้ันตอนกระบวนการผลิตจงึตองมกีารวางกระบวน การวางแผน

ความคิดอยางเปนระบบและยึดตามแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารตาง ๆ มาประยุกตใช เพื่อออกแบบและ 

จัดตารางการออกอากาศและการประเมินรายการใหเปนไปตามแผนที่วางไว (จิรโรจน จิตราพัฒนานันท, 

2560) ทั้งน้ีสามารถสรปุกระบวนการคิดวางแผนงาน 3 ข้ันตอนหลกั ดังน้ี  
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 1) การวางแผนดานผูชม (Audience Planning)  

ในการวางแผนการสรางสรรครายการขาวควรวิเคราะหผูชมกลุมเปาหมาย (Target 

Audience) ในการนําเสนอ ทางดานลักษณะประชากรศาสตร รูปแบบการดําเนินชีวิต ไปจนถึงความ 

รูสึกนึกคิดในเชิงจิตวิทยา เพื่อนําไปสูการประเมินความตองการ (Needs) ของผูชมกลุมเปาหมายได 

โดยการวิเคราะหกลุมผูชมเปาหมาย จําเปนตองเขาใจทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

โทรทัศนของผูชม เน่ืองดวยกลุมผูชมเปาหมายเปนผูช้ีวัดผลลัพธของการนําเสนอทางดานความนิยมใน

การชมรายการ (Rating) ซึ่งเปนสิ่งช้ีวัดเบื้องตนวารายการทีผ่ลิตออกมา มีคุณภาพและตอบโจทยกบั

ความตองการของผูชม (กมลรัฐ อินทรทัศน และกรรพุม บญุทวี, 2550) ทั้งน้ีในปจจุบันมีรายการขาว

โทรทัศนจํานวนมาก ที่ผูชมสามารถเลือกชมไดหลากหลายตามความตองการเฉพาะบุคคล เปนที่

นาสนใจศึกษาวาผูชมมี กระบวนการเลือกรับชม (Selective Process) เปนอยางไร โดยทฤษฎีที่เคย 

มีการเผยแพรมากอนหนา มีการศึกษาในกระบวนการเปน 3 รูปแบบ กลาวคือ   

1.1) การเลือกเปดรับหรือเลอืกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) ผูชมน้ันมีวิธีการเลือกรับชมรายการตามความสนใจหรอืเปนรายการทีส่นับสนุนเจตคติเดิม

ของแตละบุคคล พรอมทั้งหลกีเลี่ยงการรับชมรายการที่ขัดกบัความรูสกึของตนเอง เพือ่ไมใหเกิดความ

ไมสบายใจหรือขัดแยงกบัความรูสกึสวนตัว 

1.2) การเลือกรับรูและตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) เมื่อผูชมไดรับชมรายการที่ตนเองสนใจน้ันจะมีการตีความหมายตามสภาวะทางอารมณ 

รางกายและจิตใจของตนในขณะน้ัน 

1.3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) ผูชมจะเลอืกรับชมรายการที่มีเน้ือหา

ที่ตนเองสนใจและพงึพอใจโดยจะตองสอดคลองกับประสบการณและความคิดเห็นเดิมของตนเองและ

เมื่อไดรบัชมรายการที่ตนเองตองการและมีความพึงพอใจแลว จะสงผลตอความสัมพันธทางจิตใจและ

ความรูสึกนึกคิดตามมา (Wright, 1972) 

 ณัฐวุฒิ เลาะไธสง และขจร ฝายเทศ (2556) ไดทําการศึกษาพบวา สมาชิกสื่อสังคมออนไลน

มักจะใหความสนใจในเรือ่งที่ตนเองเขาใจงายและเปนเรื่องทีใ่กลตัว ซึ่งทําใหสมาชิกเกิดอารมณรวม

และแบงปนเรื่องราวตาง ๆ ใหคนรอบขางได ในขณะที่ รัญญา นาคนุน (2556) อธิบายวา พฤติกรรม

การเปดรบัขาวสาร หมายถึง อิริยาบถตาง ๆ ในการเสพสื่อ ทั้งการพูด ฟง อาน เขียน จากการรบัชม

โทรทัศน การฟงวิทยุ การพูดคุยกับสื่อ และการอานหนังสือพิมพซึง่แตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตาง

กันออกไป ทางดาน Merril และ Lowenstein (1971) ไดอธิบายวา พื้นฐานของพฤติกรรมการ

เปดรบัขอมลูขาวสารเกิดจากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

- ความเหงา เพราะสิ่งที่บุคคลนึกถึงเมื่ออยูลําพังคือสื่อออนไลนในขณะที่บางคนพงึพอใจกับ

การใชเวลาอยูกบัสื่อออนไลนมากกวาบคุคลอื่น อันเน่ืองมาจาก สื่อออนไลนไมมีแรงกดดันทางสังคม 
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- ความอยากรูอยากเห็น ซึง่ถือเปนเรื่องธรรมชาติของมนุษย สื่อจึงนําเสนอขอมลูเพื่อ

ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นมาเปนประเด็นสําคัญ 

- ประโยชนใชสอยของตนเอง ในที่น้ีหมายถึงการที่มนุษยแสวงหาขาวสารเพื่อนําขอมลูน้ันมา

กอประโยชนสําหรบัตนเอง  

- สื่อแตละประเภทมีลกัษณะเฉพาะ ผูรับสารจะเลือกรบัขาวสารเฉพาะอยางที่สามารถสนอง

ความตองการและความพึงพอใจของตนเองได 

2) การวางแผนดานประเภทรายการ (Program Type)  

ในการวางแผนอกีข้ันตอนสําคัญคือการออกแบบรปูแบบประเภทรายการ (Program Type) 

ประเภทของเรื่องทีจ่ะนําเสนอ (Genres) แกนเรื่องสาระสําคัญในการนําเสนอ (Theme) เรื่องราวใน

การนําเสนอ (Story) และลําดับเรื่องในการนําเสนอ (Presentation) จุติวดี จิตประพันธ (2556)  

ไดทําการศึกษา เรื่องปจจัยที่มีอทิธิพลตอการเลือกรับชมรายการขาวเชาทางโทรทัศนของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนประกอบการนําเสนอรายการขาวตองนาสนใจต้ังแต ไตเต้ิลเขา

รายการ ดนตรปีระกอบที่ทันสมัยและจดจําไดงายและตองมกีารจัดเรียงลําดับขาวใหนาสนใจ รวมถึง

ควรมีการรายงานสดนอกสถานที่ ในขณะที่งานวิจัยของ  

 วิโรจน ศรีหริัญ (2554) ไดกลาวไววา โดยทั่วไปการเสนอขาวโทรทัศนสามารถทําได 4 วิธี คือ 

- ขาวดวน (Bulletin/ News Flash) เปนการรายงานขาวสาํคัญที่นํามาออกค่ันรายการที่

กําลังแพรภาพตามปกติในผังตารางออกอากาศ 

- ขาวอานธรรมดา (Straight Newscast) คือ การรายงานขาวโทรทศันในเวลาปกติทั่วไปซึ่ง

จะมผีูอานขาวอานขาวหนากลอง (On Camera) หรือในบางครั้งกอ็านขาวหลงักลองประกอบภาพ

(Off Camera) 

- อานขาวประกอบภาพ ผูอานขาวจะอานขาวประกอบภาพ 

- วิเคราะหขาวหรือวิจารณขาว ผูวิเคราะหหรอืผูวิจารณขาวจะแสดงความคิดเห็น ตีความ

เกี่ยวกับเหตุการณหรือเรื่องราวที่กําลังเปนขาวอยูในขณะน้ัน  

 3) การวางแผนดานการผลิตรายการ (Implementation Planning) 

เมื่อออกแบบดานผูชมและรปูแบบรายการแลว ในการพฒันาและผลิตรายการมีความสําคัญ

อยางย่ิง ซึ่งในกระบวนการน้ีประกอบไปดวย การวางแผนดานบุคลากรการผลิตรายการ เริม่ต้ังแต 

ฝายเบือ้งหลงั ผูวางแผนรายการ ทีมงานผลิต ทมีงานฝายสนับสนุนการผลิต ทีมนักแสดงหรอืผูดําเนิน

รายการ และการวางแผนดานเครือ่งมอือุปกรณการผลิต ซึ่งตองวางแผนต้ังแต อุปกรณพื้นฐานไปจน 

สูอุปกรณหลักในการผลิต  ข้ันตอไปคือการวางแผนดานสถานที่ถายทําที่เหมาะสมกบัรปูแบบรายการ 

หลงัจากน้ันจึงวางแผนดานงบประมาณและคาใชจายการผลติ และเวลาในการออกอากาศ  
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ในข้ันตอนกระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนน้ันม ี3 ข้ันตอนหลกั คือ 

1) ข้ันเตรียมการกอนผลิต (Pre - Production) โดยมีการวางแผน สรางสรรครายการ  

และวางแผนการผลิต 

2) ข้ันการผลิตรายการ (Production) ซึง่อาจจะเปนการผลติรายการเทปหรือการผลิต

รายการสด 

3) ข้ันหลังการผลิต (Post - Production) จะมีการตัดตอลําดับภาพ การผสมเสียง และการ

ประเมินคุณภาพรายการ (ดวงกมล แกวนก, 2555) โดยที่การนําเสนอรปูแบบรายการขาว (News 

Program Format) มกัจะใชผูบรรยายเปนผูนําเสนอเน้ือหา โดยที่มีการจัดฉากประกอบรายการให

ผูชมสนใจ และการนําภาพเหตุการณทีผู่บรรยายสามารถสลบัไปมากบัการรายงานขาว  

 แมวาจะมีหลากหลายข้ันตอนกระบวนการแตปฏิเสธไมไดวากระบวนการทีส่ําคัญของการทํา

รายการขาวทีสุ่ดคือการคัดเลือกประเด็นขาว ซึ่งการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการคัดเลือกประเด็นขาว

น้ัน ควรเริ่มตนศึกษาจาก ทฤษฎีการกําหนดระเบียบวาระของขาวสาร (Agenda-setting Theory) 

โดย Cohen (1963) ไดอธิบายไววา การกําหนดวาระมี 3 สวน ดังน้ี  

1) การจัดวาระจากสื่อ (Media Agenda) เปนการพิจารณาลําดับความนาสนใจของเน้ือหา

โดยสื่อเอง 

2) การจัดวาระของสาธารณชน (Public Agenda) เปนการจัดลําดับเหตุการณ ตามความ

สนใจของสาธารณชนเปนหลัก ยึดตามความสนใจของประชาชน  

3) การจัดวาระของรัฐบาล (Policy Agenda) เปนการจัดลําดับเหตุการณตามนโยบายของรัฐ

เปนหลัก 

นัทกานต ทองพูน (2553) ไดอธิบายไววา การกําหนดวาระของขาวสาร ไดพัฒนามาจาก 

ทฤษฎีผูเฝาประตูขาวสาร ซึ่งเปรียบสื่อมวลชนเปนผูควบคุมขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่จะสงตอไปยังผูรบั

สาร ผานการคัดเลือกประเด็นขาว การเรียบเรียงเน้ือหา การกําหนดเวลาในการนําเสนอ และการ

ลําดับความสําคัญของแตละประเด็นขาว  

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 

ในดานบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนน้ันสามารถศึกษาไดจากหลากหลายแนวคิดและทฤษฎี ดังน้ี 

2.3.1 ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility Theory)  

บทบาทหนาที่ของสือ่มวลชนตามทฤษฎีน้ีพัฒนามาจากทฤษฎีเสรีนิยมแบบด้ังเดิม แตเนนที่

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เหลาน้ันใหเกิดผลดีตอสงัคมสวนรวมอยางแทจรงิ โดยประกอบดวย 

7 ประการ ดังน้ี 
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1) สื่อมวลชนควรจะตองถือเปนภาระหนาที่หลักทีจ่ะใหบรกิารแกระบบการเมอืง โดยการให

ขาวสารและใหมีการอภิปรายโตเถียงในเรื่องของสวนรวมหรอืกิจการสาธารณะ 

2) สื่อมวลชนควรจะตองสงเสริมกระบวนการประชาธิปไตยและใหความสวางทางปญญา 

(Enlightening) แกสาธารณชนเพื่อจะไดเกิดความสามารถในการปกครองตนเอง 

3) สื่อมวลชนควรจะตองพิทักษรักษาสทิธิของบุคคลโดยคอยเฝาดูรัฐบาล (Watchdog 

Against Government) 

4) สื่อมวลชนควรจะตองใหบริการแกระบบเศรษฐกจิ โดยเนนสงเสริมผลประโยชนของผูซื้อ

ผูขายสินคาและบรกิารดวยสือ่การโฆษณาแตรายไดจากการน้ีจะตองไมบั่นทอนอิสรภาพของ

สื่อมวลชน 

5) สื่อมวลชนควรจะตองใหความบันเทิงแกสาธารณชน แตมีเงือ่นไขวาจะตองเปนความ

บันเทงิที่ดีมีคุณภาพ 

6) สื่อมวลชนควรจะตองหลีกเลี่ยงไมเสนอเน้ือหาเรื่องราวที่อาจนําไปสูการประกอบ

อาชญากรรม ความรุนแรง ความไมสงบเรียบรอยของบานเมือง หรือการกาวราวตอชนกลุมนอย 

7) สื่อมวลชนควรจะตองเปนพหุนิยม คือสะทอนความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน รวมทัง้เปด

โอกาสใหใชสิทธิโตตอบ  

2.3.2 ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีของสื่อมวลชน (Structural Functionalist Approaches) 

ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ของสื่อมวลชน ในทฤษฎีน้ีสื่อมวลชนถูกเนนวาเปนตัวเช่ือมเพื่อทําให

เกิดการรวมตัวกันเขาของทุกสวนในสังคมเพือ่ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของสังคม สื่อมวลชน

พยายามที่จะสนองตอความตองการของสมาชิกในสังคม ทัง้ที่เปนรายบุคคลและทีเ่ปนกลุมกอนอยาง

สม่ําเสมอ  นอกจากน้ียังมีบทบาทผลกัดันใหเกิดการเคลือ่นไหวในสังคม ซึง่มักจะถูกมอบหมายใหเปน

ภาระกิจของสื่อมวลชน โดยแยกพิจารณาภาระกจิของสื่อมวลชนไดดังตอไปน้ี 

2.3.2.1 ภาระกิจหรือหนาที่พื้นฐานของสื่อมวลชนตอสงัคม (Principal Functions 

of Mass Media for Society 

1) ดานสารสนเทศ หรือใหขาวสาร (Information) 

1.1) สื่อมวลชนมหีนาที่ในการใหขาวสารหรือใหสาระเกี่ยวกบัเหตุการณ 

และสภาพหรือเงื่อนไขของสังคมและสถานการณของโลก 

1.2) สื่อมวลชนมหีนาที่ในการบงช้ีถึงความสัมพันธของอํานาจ 

1.3) สื่อมวลชนมหีนาที่ในการเผยแพรนวัตกรรม การปรบัปรุงคุณภาพชีวิต

และการพัฒนา (ความกาวหนา) 
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2) แสดงความสัมพันธหรือความเกี่ยวพัน (Correlation) 

2.1) ใหคําอธิบาย แปลความหมาย (ใหการตีความ) และใหขอเสนอแนะ  

(วิจารณ) เกี่ยวกับความหมายของเหตุการณและขาวสาร (สาระ) 

2.2) ใหการสนับสนุนตอองคกรตาง ๆ (ผูที่อยูในอํานาจ) ในสังคมและ

ปทัสถานทีม่ีอยู 

2.3) ใหการอบรมบมนิสัยทางสงัคม 

2.4) ประสานสมัพันธระหวางกจิกรรมตาง ๆ ในสังคมใหเขาดวยกัน 

2.5) สรางความสมานฉันท หรือสรางประชามติ 

2.6) จัดลําดับความสําคัญของชนช้ันตาง ๆ ในสังคม หรือเปนการกําหนด

ระดับความสําคัญและระบุสถานการณที่แตกตางกัน 

3) นําเสนอความตอเน่ือง (Continuity) 

3.1) นําเสนอวัฒนธรรมหลักหรือวัฒนธรรมที่มีอทิธิพลตอสังคม ตระหนัก

หรือยอมรบัวัฒนธรรมยอย ๆ ทีเ่กิดข้ึนในสวนตาง ๆ และการพัฒนาวัฒนธรรมใหม ๆ ข้ึนมา 

3.2) สงเสริมและรักษาคานิยมที่ดี ๆ ในสังคม  

4) ใหความบันเทงิ (Entertainment) 

4.1) ใหความสนุกสนาน ความบันเทงิ ความหลากหลายและเปนการ

พักผอนหยอนใจหรือเปนวิธีผอนคลายอารมณ 

4.2) ลดความตึงเครียดในสังคม 

5) การผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวในสงัคมหรือระดมสรรพกําลังในสังคม 

(Mobilization) 

5.1) การรณรงคโดยมีวัตถุประสงคเกี่ยวกบัเรื่องทางสังคม ภายในขอบเขตหรือ

บรรยากาศทางการเมือง สงคราม การพฒันาเศรษฐกิจ การทํางานและในบางครัง้ก็เปนเรื่องทางศาสนา 

  2.3.2.2 บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนที่มีตอภาระกจิของการเปน “ทนายหนาหอ” 

ภารกิจของสื่อมวลชนจะแตกตางกันอยางมากระหวางแตละสถาบัน ทั้งน้ีเราไม

จําเปนตองเสนอในรายละเอียด และไมจําเปนตองเพิ่มหัวขอหรือประเด็นเกี่ยวกับภาระกิจข้ึนมาใหม 

จากที่มอียูเดิมแลว 5 ประการขางตน ดังน้ันภาระกจิในระดับกลุมสงัคมทีเ่รียกวา “ความบันเทิง”  

จึงไมใชเปนกิจกรรมทีม่ีจุดมุงหมายมากมาย นอกจากในตัวของกิจการอุตสาหกรรมความบันเทิงเอง

เทาน้ัน อยางไรก็ตามเราอาจจะเพิ่มรายละเอียดในแตละภาระกจิของสื่อมวลชนเพื่อทีจ่ะครอบคลมุ

ภาระกิจเฉพาะอยางสําหรับผูสรางสารในทางการเมืองและทางธุรกจิได 
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1) สารสนเทศ 

1.1) ใหสาระเกี่ยวกบัจุดมุงหมาย และเกี่ยวกับกจิกรรมขององคการตาง ๆ 

1.2) ใหสาระ เกี่ยวกับเหตุการณ และสถานการณภายนอกที่เกี่ยวของ 

1.3) จัดลําดับความสําคัญกอนหลงัตามผลประโยชนของผูเปน  

“ทนายหนาหอ” 

1.4) ใหสาระ และเรียกรองความสนใจในแงของการโฆษณา 

1.5) ใหการศึกษาโดยตรง และรณรงคดานขาวสาร 

2) การตีความ 

2.1) ตีความสาระ และเหตุการณ ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

ผูประกอบสาร (ทนายหนาหอ) 

2.2) สรางความคิดเห็น ประชาสัมพันธ สรางภาพพจน 

2.3) วิพากษวิจารณคูแขง   

3) การแสดงออก 

3.1) แสดงออกในแงความเช่ือ คานิยม อุดมการณและหลักการตาง ๆ 

3.2) ชวยพัฒนาจิตสํานึกของการเปนเจาของ (ตัวอยางเชน ของพรรค

การเมือง ของชนช้ัน หรือของกลุม) 

4) การผลกัดันใหเกิดการเคลื่อนไหวภายในสังคม 

4.1) กระตุนความสนใจ กระตุนใหเกิดการเขามีสวนรวม กระตุนใหเกิด 

การสนันสนุน 

4.2) จัดดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ใหแกสมาชิก 

4.3) พยายามที่จะโนมนาวใจและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  

(การโฆษณาชวนเช่ือ) 

4.4) การหาเงินทุน 

4.5) สรางอิทธิพลตอผูบริโภคโดยการโฆษณา 

2.3.2.3 บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนตอภาระกจิของตนเอง 

ความแตกตางของจุดมุงหมายเปนเรื่องปกติสามัญทัง้ของสื่อมวลชนแตละประเภท

และของบุคคลทีส่วมบทบาทแตกตางกัน และมีการรับรูทีม่ตีอบทบาทที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทําให

จุดมุงหมายมีความแตกตางกันไปดวย ในที่น้ีเราตองการแสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานสือ่มวลชนมอง

บทบาทของเขาในสวนที่มีความสมัพันธตอสงัคมอยางไร คําตอบของคําถามน้ีสวนใหญยังคงยึดอยูกับ

ประเด็นของเรื่องอันเดิมคือ  
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1) สารสนเทศ 

1.1) รวบรวมสาระที่นาจะอยูในความสนใจ และเกี่ยวของกบัผูรับสาร 

1.2) เลือกสรร จัดทํา และเผยแพร สาระดังกลาว 

1.3) ใหการศึกษาแกสาธารณชนโดยทั่วไป 

2) การตีความ 

2.1) แสดงความคิดเห็นในเชิงเสนอแนะ 

2.2) ใหสาระที่เปน “ภูมิหลัง” และการวิพากษวิจารณ 

2.3) ทําหนาที่ในลกัษณะของผูวิจารณ หรือยามเฝาระวังผูทีคุ่มอํานาจอยู 

2.4) สะทอนใหเห็นถึงประชามติ 

2.5) ใหเปนเวทีสําหรบันานาทัศนะ  

3) การแสดงออกทางวัฒนธรรม และทําใหเกิดความตอเน่ือง 

3.1) การแสดงออกหรือสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมและคานิยมหลกัของ

ประเทศ ของภูมิภาคและของทองถ่ิน 

3.2) นําเสนอ วัฒนธรรมและคานิยมของกลุมยอย  

4) ความบันเทิง 

4.1) ตอบสนองตอผูชมดวยการใหความสนุกสนาน ความหลากหลาย ฯลฯ  

5) การผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวภายในสังคม 

5.1) ทําการโฆษณาหรือโฆษณาชวนเช่ือในฐานะเปน “ทนายหนาหอ”  

ของลูกคา 

5.2) เขารวมรณรงค เมื่อมีปญหาบางอยางเกิดข้ึน 

5.3) ใหมีการเพิ่มข้ึนและมีการจัดระเบียบการใชสือ่มวลชนโดยผูรบัสาร 

ประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกบัภาระกจิของสื่อมวลชนขางตนน้ี ไมไดระบุถึงภาระกจิ

ทางดานองคกรสือ่มวลชนเอาไว เชน การดําเนินงานทางธุรกิจ การหากําไร การจัดใหมีงานทํา ซึง่สิง่

ตาง ๆ เหลาน้ีเปนฐานที่สําคัญในการทําใหภาระกจิอื่น ๆ ของสื่อมวลชนเกิดข้ึนได ภาระกจิทางดาน

องคกรน้ีถึงแมวาจะสําคัญ แตก็ไมมีผลกระทบโดยตรงตอสังคมหรือตอบุคคลอื่น ๆ ทีอ่ยูนอกองคกร

สื่อมวลชน และไมสามารถกําหนดออกมาเปนภาระกิจที่แนชัดตายตัวข้ึนมาได ดังน้ันภาระกิจทางดาน

องคกรสื่อมวลชนเอง จึงไมอาจนํามาระบเุปนภาระกิจของสือ่มวลชนไดอยางเต็มที ่

2.3.2.4 บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนตอปจเจกชน 

บทบาทหนาที่ตอปจเจกชน (Individual Functionalism) ทฤษฎีน้ีใหความสนใจ

ตอพฤติกรรมของปจเจกชนแรงจูงใจที่ทําใหเกิดพฤติกรรมและผลกระทบตอปจเจกชนซึง่เกิดจาก

พฤติกรรมน้ัน จุดเช่ือมตอระหวางทฤษฎีน้ีกับทฤษฎีโครงสรางหนาที่ ก็คือขอเท็จจรงิทีป่รากฎวา
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สาเหตุของพฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนจากประสบการณในสังคม การแสดงออก และความพอใจซึง่

เกิดจากปรากฎการณในสงัคมและผลลพัธของมันจะสะทอนออกมาเปนโครงสรางสังคมโดยสวนรวม 

ขอสรปุที่วาหนาที่ของสือ่มวลชนตอสังคมโดยวงกวางน้ัน ไดรับการสงเสรมิจากสื่อ (ซึ่งอาศัย

การเปดรบัโดยสมัครใจจากปจเจกชนอื่น)ซึง่ในทางกลับกันสือ่มวลชนเองก็มีความคาดหวังตอการ

เลือกรบัสื่อของปจเจกชน เราอาจสรปุไดวาสื่อมวลชนคงไมสามารถแสดงบทบาททีจ่ะกอประโยชน

ใหกับสังคมได หากวาบทบาทน้ันมิไดดําเนินไปเพื่อปจเจกชนดวย 

สําหรับเรื่องบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนตอปจเจกชนน้ัน นักทฤษฎีแนว Individual 

Functionalist สวนใหญ พยายามศึกษาวิจัยผูรบัสื่อในเรื่องเกี่ยวกับประโยชนและความพึงพอใจ 

(Uses and Gratifications) ในชวงเวลากวา 50 ปที่ผานมา นักวิจัยไดพยายามหาคําตอบตอคําถาม

ที่วาทําไมคนเราจึงควรเลือกที่จะรบัสื่อ และควรจะเลือกรับสื่อทั่ว ๆ ไปหรือเฉพาะสื่อใดสื่อหน่ึง    

หรือเน้ือหารายการประเภทใดประเภทหน่ึงเทาน้ันและรายการลักษณะใดจึงจะตอบสนองความพอใจ

ตามที่ผูรบัคาดหวัง และอะไรคือประโยชนที่เขาจะไดรบัจากการเปดรบัสื่อเหลาน้ัน 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณ จรยิธรรม สื่อมวลชน 

 จริยธรรม (Ethics) มาจากภาษากรีกวา Ethos ซึ่งหมายถึงบุคลิกภาพ หรือสิง่ที่คนดีประพฤติ

ปฏิบัติ เพื่อจะไดมีบุคลิกภาพที่ดี เกี่ยวเน่ืองกบัสิง่ที่พงึปฏิบติัตอสังคมหรอืตอเพือ่นมนุษยดวยกัน  

เปนสิ่งทีเ่ราควรจะตองกระทําเพือ่ใหโลกน้ีดีข้ึน ขอสําคัญคือจริยธรรมนํามาซึ่งหลกัปฏิบัติที่ใครจะนํา 

ไปประพฤติตามก็ไดหรอืไมประพฤติตามก็ได แตกตางจากกฎหมายที่หากใครไมประพฤติตามก็จะถูก

ลงโทษ (ดรุณี หิรญัรักษ, 2558) จริยธรรมสื่อมวลชน จึงหมายถึง ธรรมทีเ่ปนขอประพฤติปฏิบัติของ

สื่อมวลชน (สมสุข หินวิมาน, 2557) ในขณะที่ จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลกฎเกณฑความประพฤติ

หรือประมวลมารยาท ของผูประกอบอาชีพน้ัน ๆ ตองเปนเอกลักษณทางวิชาชีพใชความรู มีองคกรหรอื

สมาคมควบคุม (จรวยพร ธรณินทร, 2554) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพสื่อมวลชนเปน

เครื่องมือที่ใชกํากบัดูแลพฤติกรรม ของสือ่มวลชนในขณะปฏิบัติหนาที่ ที่ทางสมาคมวิชาชีพสื่อได

กําหนดไวทั้งน้ี เพื่อกอใหเกิดความรบัผิดชอบตอสงัคม ไมละเมิดสทิธิผูอื่น รวมถึงกอใหเกิดประโยชน 

แกสังคมสูงสุด  

ประเด็นที่ถูกพูดถึงกันบอยมากทีสุ่ดอีกเรื่องในยุคดิจิทลั คือดานจรรยาบรรณและจริยธรรม

ของสื่อมวลชน โดย อศินา พรวศิน (2553) ไดกลาวไววา สื่อมวลชนควรใหความระมัดระวังในดาน

ความเปนสวนตัวกับความเปนพื้นที่สาธารณะในการใชสื่อสังคมออนไลนของตนเอง ในขณะที่การ

ศึกษาวิจัยของนักวิชาการตางประเทศ มีขอสรุปที่คลายกันในเรื่องของการใชสื่อสังคมออนไลนใน

กระบวนการสื่อขาว มีความทาทายตอหลักบรรทัดฐานของสื่อมวลชน 3 เรื่อง ไดแก  
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1) การไมเลือกขาง  

2) บทบาทการเปนนายทวารขาวสารผูคัดเลอืกและเปดชองทางใหขอมลูขาวสารกระจายไปและ

กําหนดวาระสําคัญของเหตุการณ  

3) การไดมาซึง่ขอมูลจากแหลงขาว แหลงขอมลู การตรวจสอบและความโปรงใสในที่มาของ

ขอมูล 

จากลกัษณะของสือ่สงัคมและสื่อออนไลนทีส่รางการปฏิสมัพันธและการมีสวนรวมน้ีทําให

เกิดมิติของการปฏิสัมพันธกันระหวางผูสื่อขาวมืออาชีพ ผูสือ่ขาวสมัครเลน และผูชมการปฏิสมัพันธที่

เปนชุมชนขาวน้ันทําใหเกิดการทบัซอนกันในประเด็นจริยธรรมการใชงานจริยธรรมของการรายงาน

ขาวบนสื่อออนไลนและสื่อสังคมมผีูทีเ่กีย่วของทั้งผูสื่อขาว กองบรรณาธิการ และนักขาวพลเมือง 

ความคิดเห็นที่หลากหลายที่ไหลอยูในระบบขาวสารทําใหเกดิคําถามตอบทบาทในการปฏิบัติงาน

ภายใตกรอบจริยธรรมด้ังเดิม ในขณะที่มีการศึกษาทีห่ลากหลายบริบท ในดานของจริยธรรมการ

นําเสนอขาวของสื่อมวลชนจากกรณีศึกษาตาง ๆ  

 เมื่อสื่อมวลชนพยายามที่จะแสวงหาขาวและขอมลูใหไดมากที่สุด แมจะโดยกระบวนการใดก็

ตามหากเกินความพอดี อยางเชนกรณีดังกลาว ยอมกอใหเกดิปญหาตามมาภายหลัง ซึ่งการแทรกแซง

หรือกาวลวงเขาไปในชีวิตสวนตัวของบุคคล อันเกี่ยวของกบัความเปนอยู ทั้งทางรางกาย ช่ือเสียง 

เกียรติคุณ และความเปนสวนตัวมากเกินขอบเขตน้ัน ยอมทาํใหเกิดความรําคาญและวุนวายใจเปน

ภาวะที่อาจนํามาสูความไมสงบแหงสังคมได (ชูชีพ ปณฑะสริิ, 2525) การศึกษาของ วิโรจน ศรหีิรญั 

(2541) เรื่องจิตสํานึกทางวารสารศาสตร และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของชางภาพและหนังสือพิมพ 

พบวา จิตสํานึกทางวารสารศาสตรของชางภาพ อยูในระดับมาก หรือมีจิตสํานึกสูง โดยชางภาพสวน

ใหญมจีิตสํานึกดานความรับผิดชอบมากที่สุด ในประเด็นการนําเสนอภาพขาว ชางภาพตอง คํานึงถึง

ความรับผิดชอบทางกฏหมายและจริยธรรมควบคูกันไป ซึง่อาจเปนเพราะวาประเด็นปญหาดังกลาว  

มีทั้งหลักกฎหมายที่เปนสิง่ที่บงัคับ และมีหลักจริยธรรมที่เปนสิ่งที่ควรปฏิบัติตาม จงึทําใหเกิดความ

ตระหนักมากกวาประเด็นปญหาอื่น ๆ ในขณะที่ สาโรช เมฆโสภาวรรณกลุ (“จี้วางมาตรฐานสื่อ”, 

2559) บรรณาธิการฝายภาพ หนังสือพิมพบางกอกโพสต ใหสัมภาษณกับเว็บไซตโพสตทเูดยวา สิ่งที่

ชางภาพตองตระหนัก คือ หาม ละเมิดความเปนมนุษย หามละเมิดจริยธรรม เพราะไมจําเปนที่ตองให

ไดรูปสะเทอืนอารมณทุกครัง้ เชน ภาพเด็ก สตรทีี่ถูกกระทํา หรือภาพนักโทษ ภาพเหลาน้ีคือสิ่งที่ใน

อนาคตจะตองไมปรากฏ 

จากกรณีศึกษาที่สื่อมวลชนไดเผยแพรภาพผาน Facebook Live เปนการรายงานสด  

เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 โดยเหตุการณการลอมจบั ดร.วันชัย ดนัยตโมนุท ผูตองหากอเหตุยิง

อาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครเสียชีวิต 2 ราย โดยเหตุการณครัง้น้ันมีการรายงานสด โดยไม

ตองใชเครื่องมือหรือรถอุปกรณถายทอดสด ทั้งยังออกอากาศไปยังสถานีโทรทัศนโดยตรง และยัง
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ปรากฏบนหนาเว็บไซตขาวหรือแฟนเพจขาวตาง ๆ ผูรับสารสามารถติดตามเหตุการณการลอมจบัใน

ครั้งน้ันในทุกข้ันตอนอยางใกลชิด นับวาเปนเทคโนโลยีสมัยใหมทีเ่ขามาสนับสนุนใหการรายงานขาว

เกิดความรวดเร็ว และสดใหมมากย่ิงข้ึน แตในขณะเดียวกันก็มีการต้ังคําถามวา สังคมไดอะไรจากการ

ที่สื่อมวลชน ถายทอดสดเหตุการณน้ีผานทาง Facebook Live เมื่อวิเคราะหถึงผลกระทบ พบวาแม

การถายทอดสด จะกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วก็ตาม แตในทางกลบักัน กลับควบคุมยากในการ 

ที่จะเผยแพรภาพ ไมใหเกิดผลกระทบตอผูรับสาร มีความยากในการทีจ่ะเซ็นเซอรพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสม การนําเสนอภาพ เชน การใชปนจอศีรษะ และถือปนน้ัน เปนภาพทีส่ะเทือนใจย่ิงนัก  

ทั้งตอสาธารณชน และคนในครอบครัวของผูเสียชีวิตเอง ทั้งน้ีภาพดังกลาวอาจกอใหเกิดพฤติกรรม

เลียนแบบไดจากการเสพขาวในครั้งน้ีอีกดวย 

แมวาปจจบุัน สื่อดิจิทลัจะเขาถึงผูชมและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอขาวสารมาก

เพียงใด แตก็อาจนํามาซึ่งผลกระทบที่สราง ความเดือดรอนแกบุคคลและสงัคม เพราะปจจบุันผูรับชม

ไมไดเปนเพียงผูรับสารเพียงอยางเดียวแตเปนผูสงขอมูลขาวสาร ภาพขาว หรือเผยแพรคลิปออกไป

อยางรวดเร็วผานเครือขายสื่อตาง ๆ ไดเชนกัน ในหลาย ๆ ครั้งน้ันขอมลูขาวสารขอเทจ็จริง ยังขาด

ความนาเช่ือถือ เน่ืองจากอาจขาดการตรวจสอบ กอนเผยแพร และสงผลใหขาวสารไมครบถวนหรือ 

มีการบิดเบอืนของขอมลูได และทายที่สุดสังคม ก็ยอนกลบัมาถามวา จรรยาบรรณสื่ออยูตรงไหน 

และเหตุใดปญหาการละเมิดสิทธิตาง ๆ ยังคงเกิดข้ึนเรื่อย ๆ (เทียนทิพย เดียวกี่, 2559) 

 

2.5 แนวคิดสื่อสังคมออนไลน ท่ีสงผลตอองคกรสื่อมวลชน 

จากการศึกษาจริยธรรมการใชสือ่ออนไลนและสื่อสงัคมในกระบวนการสื่อขาวของสื่อไทย 

ในยุคดิจิทัลของ สกลุศรี ศรีสารคาม (2554) ซึ่งไดจําแนกแนวทางการปฏิบัติและขอกังวลตอ

จรรยาบรรณในการใชสื่อออนไลน และสื่อสงัคมในกระบวนการสือ่ขาวออกเปน 2 กระบวนการ  

ไดแก กระบวนการในการหาขาว (News Gathering) และกระบวนการในการเผยแพรขาว  

(News Reporting and Distribution) ดังน้ี 

1) ประเด็นจริยธรรมในการหาขาว 

การปฏิบัติงานในกระบวนการหาขาวคือกระบวนการที่ผูสื่อขาว และกองบรรณาธิการสืบ

คนหาขอมูลการหาแหลงขาว การคิด และคัดเลอืกประเด็นขาวที่จะนําเสนอ ในฐานะนายทวาร

ขาวสารและดวยลกัษณะของสือ่ออนไลนที่เปนการสื่อสารสองทางจึงมีสวนของการสรางการมีสวน

รวมกับผูรบัสารเพิ่มข้ึนอีกกระบวนการในข้ันตอนการหาขาวโดยการดึงผูอานเขาสูกระบวนการสื่อขาว

ในฐานะผูใหขอมูลและรวมทําขาวในกระบวนการน้ีประเด็นทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ

สื่อประกอบดวย 2 ประเด็น คือ 
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ก. ประเด็นเรื่องการรักษาความถูกตองในการหาขอมลูทามกลางธรรมชาติของสื่อทีม่ีความ

รวดเร็ว และผูรบัสารตองการรับสารอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

ข. ประเด็นเรื่องการคัดกรองขาวสารขอมูลในฐานะนายทวารขาวสารเพราะขอมูลที่ไหลอยูใน

ระบบการสื่อสารจํานวนมากความหลากหลายของชองทางทีม่าของขอมลูทําใหตองมีการคัดกรอง

ขอมูลขาวสารที่เขมขน 

2) ประเด็นจริยธรรมในการเผยแพรขาว ในกระบวนการเผยแพรขาว (Newsdistribution) 

คือ กระบวนการที่ผูสื่อขาวนําเสนอขอมลูขาวผานสือ่เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลนทัง้ในรปูแบบของ

การรายงาน การวิเคราะห อธิบายขอมลูเพิ่มเติมจากขาว และการแสดงความคิดเห็นตอขาวและ

ประเด็นทางสังคม ซึง่พบวาปญหาทางจริยธรรมน้ันมีอยู 4 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นเรื่องความ

ถูกตอง ประเด็นความเปนกลาง และความโปรงใสของขอมูลในการรายงานขาว ประเด็นพื้นที่สวนตัว

หรือสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นและจุดยืนของผูสื่อขาวตอเรื่องตาง ๆ และการรายงานขาว

เพื่อไมสรางความขัดแยงการศึกษาครัง้น้ี ผูศึกษาไดนําแนวคิดสื่อสงัคมออนไลนที่มผีลตอองคกร

สื่อมวลชนมาใชเปนกรอบกําหนดคําถามและใชเพื่อวิเคราะหผลการศึกษา ในประเด็นการใชสือ่สงัคม

ออนไลนในทุกมิติ คือ ทั้งมิติที่ใชเผยแพรขาว และมิติที่ใชขอมูลในสื่อสงัคมออนไลน มานําเสนอขาว 

ในขณะที่ อาจารยธาม เช้ือสถาปนศิริ ไดกลาวถึง ความสามารถของสือ่ออนไลนในบทบาท 

ของการแบงปนขาวสารกันไดงายอันนําไปสูการกําหนดประเด็นขาวทางสงัคม โดยมีปจจัยที่มสีวนสําคัญ

ใน 8 ประการ ดังน้ี 

 1) การติดตามขอมลูขาวสารตาง ๆ ทั้งการดู การฟงการอานและการเขียนผานสื่อออนไลน 

มากข้ึน  

2) การเช่ือมโยงเขากันระหวางบุคคลในสังคมมากข้ึน ทั้งบุคคลใกลตัวไปจนถึงบุคคลตาง ๆ ที่มี

ช่ือเสียงในสังคม 

3) การแบงปนขอมลูตาง ๆ ไปสูบุคคลรอบตัวและสงัคมมากข้ึน 

 4) การใชสื่อและอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ เปนประจํา   

5) การสามารถแสดงอารมณความรูสกึตาง ๆ ทั้งรัก โกรธ ชอบ อคติ มากข้ึนผานสือ่ออนไลน 

6) การเปนชองทางในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันรวมถึงการสงตอสิ่งดี ๆ ใหกันไดมากข้ึน 

7) การเช่ือมตอกลุมลทัธิของผูคนตาง ๆ ไดมากข้ึน 

8) การใชสื่อออนไลนมีอทิธิพลตอการใชชีวิตประจําวัน  

 นอกจากน้ี สือ่สงัคมออนไลน ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การรวมพลัง การแสดงพลังในดาน

การตอตานเพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เริ่มต้ังแตป 2551 ที่เกิด ปรากฏการณ “ม็อบสื่อสังคม

ออนไลน” หรือการรวมกลุมคนที่ตองการบรรลเุปาหมายเดียวกัน ที่เรียกวา คราวดซอรสซิง่ 

(Crowdsourcing) โดยมีองคประกอบ 7 ประการ ที่นําไปสูการรวมกลุมเพื่อบรรลุเปาหมาย ดังน้ี 
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1) User Generated Content ผูใชงานอินเทอรเน็ตสามารถสรางสรรค “สาร” ดวยตนเอง

เพื่อแบงปนผูอื่น 

2) The Fifth Estate ผูใชงานอินเทอรเน็ตเปนผูควบคุมความคิดเห็นสาธารณะผาน

อินเทอรเน็ตหรือสื่อออนไลน 

3) Prosumer ผูบริโภคมีบทบาทในการสรางผลิตภัณฑ เพื่อสนองความตองการของตนเอง

มากข้ึน ผานการแสดงความคิดเห็นบนสื่อออนไลน 

4) Meritocracy สงัคมทีผู่ใชอินเทอรเน็ตมีความเทาเทียมกัน โดยวัดกันที่ความสามารถและ

คุณภาพ 

5) Open Source ผูพัฒนาซอฟทแวร สามารถพฒันาตอเติมโปรแกรมปฏิบัติการรวมกันได

ในระบบเปด 

6) Collaborative ผูใชงานอินเทอรเน็ตมีแรงจูงใจสรางสรรคสิง่ที่เปนประโยชน 

7) Sitesharing ผูใชงานอินเทอรเน็ตสรางสงัคมชุมชนเสมือน เพื่อแบงปนขอมลูกันอยางเสร ี

ในขณะที่นายชวรงค ลิมปปทมปาณี ไดกลาวในฐานะผูผลิตสื่อกระแสหลกัวา ถึงแมสื่อสังคม

ออนไลนจะมีบทบาทสําคัญในยุคน้ี แตสื่อกระแสหลักก็ยังคงมีความสําคัญไมแพกัน โดยสื่อกระแส

หลักมีจุดแข็งในดานการนําเสนอโดยคํานึงถึงจริยธรรมสือ่มวลชน ดวยการนําเสนอขอมลูหรือภาพ 

มาใชดวยความเปนมืออาชีพ และยังมีบทบาทสําคัญในการสรางวาระขาวสาร (Agenda Setting) 

ดวยองคประกอบ ของการนําเรื่องที่ไมอยูในความสนใจของผูรบัสารมาเผยแพรจนกลายเปนประเด็น

สาธารณะ รวมถึงการกําหนดทิศทางของประเด็นสาธารณะใหเปนไปตามทีส่ื่อนําเสนอ และการ

กําหนดวาระขาวสารของสื่อสงัคมออนไลน ผนวกกบั สื่อกระแสหลัก ทั้งน้ีการนําเสนอขาวสาร 

ของสื่อออนไลน ประกอบดวย 4 ลักษณะ คือ การนําขาวจากสื่อหลักมานําเสนอบนสื่อออนไลน,  

การนําเสนอขาวดวนที่เกิดข้ึนในทันที (Breaking News), การนําเสนอขาวที่เปนประเด็นเฉพาะสือ่

ออนไลน และการนําเสนอขาวในประเด็นทีม่าจากสื่อสังคมออนไลน สําหรับการกําหนดประเด็นใน

การนําเสนอขาวสารผานสื่อออนไลนน้ัน ประกอบดวย กระแสขาวที่เกิดข้ึนประจําวัน, ขาวยอนหลัง

และขาวตามสถานการณ, ขาวที่เปนปญหาสังคมที่สัง่สมมาเปนเวลานาน แตไมไดรับการแกไข และ

ขาวที่เกิดข้ึนและไดรบัการพูดถึงในสื่อสังคมออนไลน ดังน้ันในดานการปรับตัวจากสื่อกระแสหลัก 

ไปสูสือ่ออนไลนน้ัน จําเปนอยางย่ิงที่ตองคํานึงถึงหลัก 4 ประการ คือ นําเสนอกอน, ถูกตองและ

ครบถวน, ตอเน่ือง และนําเสนอใหผูบริโภครูเทาทันสื่อสังคมออนไลน ซึง่ทายทีสุ่ดแลวการทีผู่บริโภค

ขาวสารใหความสําคัญกับสื่อสังคมออนไลน ไมไดเปนสัญญาณวาผูบริโภคจะไมเช่ือถือสือ่ด้ังเดิม 

เพียงแตใชสื่อสังคมออนไลน เปนชองทางหน่ึงในการหาขอมลูขาวสารเพิ่มเติมเทาน้ัน สําหรับประเทศ

ไทย แมวา สื่อสงัคมออนไลน จะเขามามีบทบาทสําคัญแตไมใชเปนตัวกําหนดวาระของขาวสารมองวา

นาจะเปนการเกื้อหนุนกันระหวางสื่อสังคมออนไลนกบัสื่อด้ังเดิมมากกวา (สุดทีวัล สุขใส, 2558) 



 
 
 
 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเลือกประเด็นบทบาทหนาที่และจริยธรรมของสื่อมวลชนใน 

ยุคดิจิทัลประเภทรายการขาวโทรทัศน” ไดมีการกําหนดวิธีการวิจัย (Methodology) แบบเชิง 

ปฏิบัติการ (Action Research) มีข้ันตอนการศึกษาวิจัยดังตอไปน้ี  

 3.1 การออกแบบการวิจัย 

 3.2 เครื่องมอืในการวิจัย 

  3.3 การทดสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 

  3.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

  3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การออกแบบการวิจัย 

สวนที่ 1 เปนการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกบัการทํารายการขาว

โทรทัศนในยุคดิจทิัลทามกลางความเจรญิกาวหนาของสื่อสังคมออนไลน จํานวน 3 คน อันประกอบ 

ไปดวย 1) นายนพดล ศรีหะทัย บรรณาธิการกลุมบรหิารขาวรายวัน องคการกระจายเสียงและแพร 

ภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 2) นางสาวจุติวดี ทองนาค บรรณาธิการขาวรายการประเด็นเด็ด 7 สี 

และรายการเชาน้ีทีห่มอชิต สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 3) นางสมฤดี ย่ีทอง ผูจัดการฝายขาว, 

บรรณาธิการขาวรายการชูวิยตีแสกหนา, ขีดเสนใตตลบมานการเมือง ไทยรฐัทีวี โดยผูวิจัยออกแบบ

คําถามในการสัมภาษณเปนแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structred) ซึง่จะเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด 

มีการเตรียมหัวขอสมัภาษณ และเตรียมการสัมภาษณลวงหนา เปดกวางใหผูใหสัมภาษณไดสามารถ

อธิบายขอคําถามตาง ๆ ไดในทุกแงมุม รอบดานแบบเจาะลกึ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมลูทีห่ลากหลายดวย

คําถาม 3 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 การศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทัล 

ตอนที่ 2 การศึกษาบทบาทหนาที่สื่อมวลชนในยุคดิจิทลั 

ตอนที่ 3 การศึกษาจรรยาบรรณ จริยธรรมสือ่มวลชนในยุคดิจิทัล  

จากน้ันผูวิจัยจะนําขอมูลที่ได มาเขาสูกระบวนการวิเคาระห โดยเริ่มจากการแยกประเด็นที่

เปนหัวขอใหญทัง้หมด แลวนํามาพิจารณาเปนประเด็นยอย และหัวขอยอยตามลําดับ กอนจะเริ่มตน

การวิเคราะหจากภาพรวมและการเจาะลึกลงไปสูประเด็นยอย เพื่อวิเคาระหนโยบายการนําเสนอ

ประเด็นขาวบนสื่อสังคมออนไลน และผลกระทบของการนําเสนอขาวประเด็นบนสือ่สงัคมออนไลนใน

รายการขาว และการปรับตัวของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล                                                                                 
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3.2 เครื่องมือการวิจัย  

ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณ 1 ฉบับ โดยศึกษาแนวทางจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

แบงเปน 2 ตอน                                                                        

ตอนที่ 1 นโยบายการนําเสนอประเด็นขาวบนสื่อสังคมออนไลน                                       

ตอนที่ 2 ประเด็นการปรับตัวสื่อมวลชนในยุคดิจทิัล และผลกระทบจากการนําเสนอประเด็น

ขาวบนสื่อสงัคมออนไลน ประกอบดวยคําถาม จํานวน 9 ขอดังน้ี                         

1) การปรับตัวสื่อมวลชน และผูผลิตรายการขาว ในยุคดิจิทลั                           

2) กระบวนการทํางาน ข้ันตอน การผลิต เน้ือหารายการขาว 

3) เกณฑการคัดเลือกประเด็นขาว ที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน 

4) การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาว และเน้ือหาขาวแตละประเภท  

5) ผลกระทบในยุคดิจิทลั ตอการนําเสนอประเด็นขาวบนสือ่สังคมออนไลน 

6) บทบาทหนาทีส่ื่อมวลชน ในยุคดิจิทัลและความเจริญกาวหนาของสือ่สงัคมออนไลน 

7) สถานการณ การรายงานขาวของสือ่มวลชนในยุคดิจิทลั 

8) ประโยชนที่ไดรบัจากดิจิทลั และสื่อสังคมออนไลน ในฐานะการทําหนาทีส่ื่อมวลชน 

9) จรรยาบรรณ จริยธรรมของสือ่มวลชน ตอประเด็นการนําเสนอขาวที่เกิดข้ึนบนสื่อสงัคม

ออนไลน  

 

3.3 การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ  

ผูวิจัยจะไดนําแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนไป ตรวจสอบความถูกตองดานเน้ือหา (Content 

Validity) โดยใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช และความ

สอดคลองกบัวัตถุประสงคของการวิจัยและนําไปแกไขกอนนําไปเก็บขอมูลจรงิ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมขอมลูเก็บขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

มีข้ันตอนตอไปน้ี 

1) ผูวิจัยจะสงจดหมายแนะนําตัวและขออนุญาตสัมภาษณ ซึ่งไดรับการอนุมัติจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรงุเทพ และโทรศัพทนัดหมายกบัผูใหขอมูลโดยตรง เพื่อขอเขาสัมภาษณ 

2) ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณดวยตนเอง ตามวันเวลาและสถานที่นัดหมาย 

3) ผูวิจัยจะอธิบายวัตถุประสงคการทําวิจัย และรายละอียดเบื้องตนใหทราบขอมลู พรอมทั้ง

ขออนุญาตอัดเทปบันทึกคําสนทนาระหวางการสมัภาษณ เพื่อเปนหลกัฐานในการวิจัย 



27 

 
4) ผูวิจัยเริ่มทําการสัมภาษณผูใหขอมูลหลกัดวยประเด็นคําถามที่เตรียมมา พรอมทัง้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นดังกลาวรวมกัน เพื่อใหไดรับขอมลูตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ

ในงานวิจัยครั้งน้ี 

5) เมื่อเสรจ็สิ้นการสัมภาษณผูวิจัยจะกลาวขอบคุณ พรอมทัง้ขออนุญาตสอมถามขอมลู

เพิ่มเติม กรณีหากมีขอสงสัย 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมลูผูวิจัยจะศึกษาเชิงพรรณาดวยการศึกษาขอมูลที่ไดมา โดยการวิเคราะห

ในรูปของผลรวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการสมัภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลหลักคือ 

ผูที่เกี่ยวของกบัการผลิตรายการขาวโทรทัศน ในฐานะสื่อมวลชนที่ตองทําหนาที่ในยุคดิจทิัล และการ

เลือกประเด็นที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอ จํานวน 3 ทาน อันประกอบดวย  

1) นายนพดล ศรีหะทัย บรรณาธิการกลุมบรหิารขาวรายวัน องคการกระจายเสียงและแพร

ภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

2) นางสาวจุติวดี ทองนาค บรรณาธิการขาวรายการประเด็นเด็ด 7 สี และรายการเชาน้ีที่

หมอชิต สถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7  

3) นางสมฤดี ย่ีทอง ผูจัดการฝายขาว, บรรณาธิการขาวรายการชูวิยตีแสกหนา, ขีดเสนใต

ตลบมานการเมือง ไทยรัฐทีวี  

โดยแบงการศึกษา เปน 3 ตอน มีผลการศึกษาดังน้ี 

 

4.1 ตอนท่ี 1 การศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทัล 

ในการศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทัล จําเปนจะตองศึกษา

กระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนครบทุกข้ันตอนเพือ่ใหเขาใจวิธีการผลิตรายการขาวอยางครบถวน

สมบรูณ โดยผูวิจัยไดศึกษาทัง้หมด 8 ข้ันตอน ดังน้ี 

 

ภาพที่ 4.1: กระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจทิัล 
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ตารางที่ 4.1: กระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทัล 

 

ขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติ 

A. การคัดเลือกประเด็นขาว และการกําหนด

หัวขอ 

การเลือกประเด็นขาว จากวาระขาวสาร  

และจัดลําดับเน้ือหาความนาสนใจ โดยยึดตาม

ความสนใจของประชาชน 

B. การเลอืกภาพและคัดเสียง การกําหนดภาพและเสียงใหตรงกับเน้ือหา 

หรือสครปิตขาวในการนําเสนอ  

C. การสั่งงานเจาหนาที่ตัดตอ และเจาหนาที่

กราฟก และตรวจสอบความถูกตอง 

เมื่อโปรดิวเซอร กําหนดภาพและเสียงที่

ตองการจะนําเสนอในขาว จะตองสั่งงานเจาหนาที่

ตัดตอ และเจาหนาที่กราฟก เพื่อดําเนินการ และ

ตองตรวจสอบความถูกตองกอนการออกอากาศ 

เพื่อปองกันความผิดพลาดและหากพบขอผิดพลาด 

ก็สามารถแกไขไดทันกอนออกอากาศ  

 

D. อธิบายรายละเอียด กบัผูประกาศ และ

เจาหนาที่สตูดิโอ 

ทุกครั้งกอนการออกอากาศโปรดิวเซอร หรือ 

บรรณาธิการ จะตองอธิบายรายละเอียด เน้ือหา

ขาว ภาพขาว และเสียงแหลงขาว กับผูประกาศ

ขาว และเจาหนาทีป่ระจําสตูดิโอ เพือ่ใหเขาใจ

รูปแบบการนําเสนอขาว เพื่อใหการทํางานเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน 

E. ตรวจสอบภาพและเสียง บนสตูดิโอกอน     

ออกอากาศ 

ทุกครั้งกอนการออกอากาศ โปรดิวเซอร ตอง

ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง  ของคลปิภาพ

และเสียง วาเจาหนาที่ตัดตอ และเจาหนาที่

กราฟก สงมาครบทกุคลิปภาพหรอืไม ซึ่งข้ัน

ตอนน้ีจะตองตรวจสอบผานอปุรกรณ ที่ใชสําหรับ

ออกอากาศของทางสถานี 

 (ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): กระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทัล 

 

ขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติ 

F. ออกอากาศสดทัง้ระบบ TV และโซเชียล  การออกอากาศ จะออกอากาศควบคู 2 

ชองทาง คือ ออฟไลน ออกอากาศผานระบบทีวี

ดิจิทัล และชองทาง ออนไลน คือออกอากาศผาน

แพลตฟอรมออนไลน ทั้ง เว็บไซต, Facebook 

Page ซึ่งการอากาศ Facebook Page จะสามารถ

ทําได 2 รูปแบบคือ การสตรมีมิ่งจากหนาเว็บไซต 

และผาน Facebook Page จะเปนการ Live สด  

ซึ่งวิธีการน้ี โปรดิวเซอรหรือทีมงานแตละรายการ 

จะตองคอยตอบคําถามหากผูชม มีขอสงสัย หรอื 

ทักทาย เพื่อสรางปฏิสัมพันธกบัผูชม 

G. เช็คสถานการณที่เกิดข้ึนในหวงเวลา

ออกอากาศ  

ระหวางการออกอากาศ โปรดิวเซอร หรือ 

บรรณาธิการ จะตองคอยติดตามสถานการณที่

เกิดข้ึนในชวงเวลาน้ัน ๆ ทั้งถังขาวของทางสถานี, 

เว็บไซตขาว และสื่อสังคมออนไลน  

H. การแกไขขอผิดพลาด และการกําหนด

ประเด็นขาวในวันตอไป 

เมื่อเสร็จสิ้นการออกอากาศ หากเกิด

ขอผิดพลาดในชวงระหวางออกอากาศ ยกตัวอยาง

การรายงานขอมลูที่ผิดพลาด หรือการกลาวช่ือ

แหลงขาวผิด หรือใชภาพขาวผิด โปรดิวเซอรตอง

ดําเนินการลบคลิปขาวออกจากระบบออนไลน 

ทันที หรอืหากมีการรองเรียนจากผูเสียหาย  

ผูประกาศจะตองกลาวคําขอโทษ และแกไขขอมลู

ผานหนาจอ ในการออกอากาศวันถัดไปทันที  
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จากกระบวนการ 8 ข้ันตอน ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมลูทัง้ 3 ทาน เพื่อศึกษากระบวนการ

ผลิตรายการขาวโทรทัศนของแตละสถานี ไดผลดังน้ี  

1) การเลือกประเด็นขาว และกําหนดหัวขอขาว 

 การเลอืกประเด็นขาว ที่เกิดข้ึนในแตละวัน เพื่อนํามากําหนดเปนหัวขอขาวที่จะใชในการผลิต

รายการขาว ทั้ง 3 องคกร มลีักษณะการทํางานที่คลายกัน ทั้งการประชุมรวมกันของบรรณาธิการขาวแต

ละสาย เพื่อกําหนดประเด็นและวางกรอบการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน แตสิง่ที่แตกตางกันคือ 

กําหนดหัวขอขาวและการจัดลําดับความสําคัญการนําเสนอขาว ซึ่งแตละสถานีมีวิธีการคัดเลือกและ

กําหนดความสําคัญของหัวขอขาวที่แตกตางกันดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.2: การเลือกประเด็นขาว และกําหนดหัวขอขาว 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- ขาววาระแหงชาติ 

- เปดประเด็นใหม 

- ประเด็นบนสื่อสังคมออนไลน 

รอยละ 10 

- ขาวอาชญากรรม  

- สังคม 

- ประเด็นบนสื่อสังคมออนไลน 

รอยละ 60 

- ขาวกระแทกใจชาวบาน 

- เรื่องใกลตัวชาวบาน 

- ประเด็นบนสื่อสังคมออนไลน 

รอยละ 50 

 

1.1) องคกรกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  

บรรณาธิการขาวจะรวมประชุมกันทกุสายขาว โดยหน่ึงวันจะมีการประชุมทั้งหมด  

3 ชวงเวลา คือ ชวงเชา เที่ยง และชวงคํ่า เพื่อเตรียมประเด็นขาวและกําหนดหัวขอขาวที่จะใชสําหรับ 

แตละรายการขาวของทางสถานี สวนใหญจะเนนประเด็นขาวที่เปนประโยชนตอประชาชนทั้ง การเมือง 

ความมั่นคง การศึกษา สังคม-อาชญากรรม กีฬา บันเทงิ สวนกระแสที่เกิดข้ึนบนสือ่สงัคมออนไลน  

หรือประเด็นทีม่ีการแชรคลิปตาง ๆ จะไมเนน หากเปนเรื่องไมใหญจริง หรือหากมกีารแชรจํานวนมาก 

ก็ตองนําเสนอ โดยแบงสัดสวนการเลือกประเด็นขาวในแตละวัน ระหวางประเด็นที่เกิดข้ึนบนสือ่สงัคม

ออนไลน และประเด็นขาวสถานการณรายวัน จะเลือกประเด็นบนสื่อสังคมออนไลนเพียงรอยละ 10 

เทาน้ันสวนทีเ่หลืออกีรอยละ 90 จะเปนประเด็นขาวสถานการณรายวัน หรือเปนประเด็นขาวที่ผูสื่อขาว

เปนผูเปดประเด็นเอง  
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1.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

บรรณาธิการรายการจะเปนผูเลอืกและกําหนดประเด็นขาวในแตละวัน กอนมอบหมาย

งานใหกับผูสื่อขาวไปตามประเด็นตอ ซึ่งรายการเชาน้ีที่หมอชิต และรายการประเด็นเด็ด 7 สี สถานี 

โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จะนําเสนอประเด็นสังคม-อาชญากรรม การเตือนภัย อุทาหรณ การเฝา

ระวัง เรือ่งรองเรียนเทาน้ัน ไมนําเสนอประเด็นขาวการเมอืงและความมั่นคง โดยใหเหตุผลวา รายการสด

ไมไดผานกระบวนการตรวจพจิารณา หรือเซ็นเซอร ทําใหยากตอการควบคุมหากมีขอผิดพลาดเรื่อง

เน้ือหาและถอยคํา อาจสงผลกระทบตอองคกรได เมือ่แบงสดัสวนการเลือกประเด็นขาวในแตละวัน  

จะเลือกประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน มากถึงรอยละ 60 เพราะเช่ือวาเปนเรือ่งทีป่ระชาชน 

สวนใหญใหความสนใจและอยากรูรายละเอียด รวมถึงตองการติดตามความเคลื่อนไหวของประเด็นน้ัน ๆ  

อยางตอเน่ือง โดยกอนหนาน้ีชวงกอนการเปลี่ยนแปลงระบบทีวีดิจิทลั หรือกระแสโซเชียลยังไมขยาย 

วงกวางมากเทากับปจจุบัน ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมคอยนําเสนอประเด็นที่เกิดข้ึนบน 

โซเชียล แตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผูบริโภคใหความสนใจประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนโซเชียลมาก

ย่ิงข้ึนทําให รายการเชาน้ีทีห่มอชิต และรายการประเด็นเด็ด 7 สี ตองปรับตัวและเปลี่นแปลงนโยบาย

เพื่อกาวทันโลกดิจิทลั “แตการเลือกประเด็นขาวตามโซเชียล คุณคาของขาวน้ัน ๆ จะตองคงอยู 

กลาวคือตองตรวจสอบขอเท็จจรงิ และนําเสนอมุมมองใหครบทุกดาน”  

1.3) ไทยรัฐทีวี  

บรรณาธิการจะเลือกประเด็นขาว ที่กระแทกใจชาวบาน เรือ่งใกลตัว เพื่อคุมโทนให

สอดคลองกบัหนังสือพมิพไทยรัฐ ที่เนนขาวชาวบานเปนหลกัสวนเปนประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคม

ออนไลน ตองมกีารตรวจสอบขอมลูใหรอบดาน และถูกตองครบถวน สําหรับสัดสวนการเลือกประเด็น

ขาว ระหวางประเด็นทีเ่กิดข้ึนทั่วไป และประเด็นทีม่ีการจุดกระแสบนโซเชียล ไทยรัฐทีวีจะใหความ 

สําคัญเทากันที่ รอยละ 50 แตถาเปนชวงขาวหลักพารทไทม ไทยรัฐทีวี จะปรับสัดสวนการนําเสนอ

ประเด็นขาวที่เกิดข้ึนบนสือ่สัมคมออนไลน มากถึงรอยละ 70 นอกจากน้ี ผูสื่อขาวทําหนาหนาที่เสนอ

ประเด็นตาง ๆ กอนที่บรรณาธิการจะเปนผูพิจารณา วาจะนํามาเสนอในรายการขาวของสถานีหรือไม 

ซึ่งการเลือกประเด็นขาวตองข้ึนอยูกับนโยบายของผูบรหิาร ในชวงน้ัน ๆ ดวย   

2) การเลือกภาพและคัดเสียงแหลงขาว 

ข้ันตอนการเลือกภาพ และเสียง เพื่อใชนําเสนอในรายการขาว ทั้งองคการกระจายเสียงและ

แพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส) ไทยรัฐทวีี รายการเชาน้ีที่หมอชิต และประเด็น

เด็ด 7 สี สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีการทํางานลักษณะที่คลายกัน โดยจะมีระบบภาพ

สวนกลางของทางสถานี มีการเกบ็รวบรวมภาพทุกสายขาว รวมถึงมีการนําภาพที่แชรบนสื่อสังคม

ออนไลนมาประกอบขาว เมื่อมีการกําหนดประเด็นและหัวขอขาวที่จะใชนําเสนอแลว จะตองมีการ

ออกแบบ หรือกําหนดโครงสรางของขาว ซึ่งขาวแตละขาวอาจะนําเสนอในรปูแบบที่แตกตางกัน  
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บางขาวตองมีการทํากราฟก เพื่อขยายขอมลูใหเขาใจงายข้ึน หรือบางขาวอาจตองทํารายงานพิเศษ 

ลงเสียง (สกูปขาว) เพื่อเจาะลึกรายละเอียด  มีการปลอยเสยีงแหลงขาวเพื่อชวยดึงอารมณใหผูชม  

มีสวนรวมและเขาใจเน้ือหา หรือบางขาวอาจเปนแคขาวอานทั่วไป ซึ่งหนาทีเ่หลาน้ี จะเปนหนาที ่

ของผูสื่อขาวในการเลือกภาพและเสียง เพราะผูสื่อขาวเปนผูออกไปทําขาวน้ันมา จึงทําใหงายตอ 

การทํางาน และเขาใจเน้ือหา ขอมลู รวมถึงภาพขาวตาง ๆ  

สวนการนําคลปิทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน มานําเสนอในรายการขาวตองใหความสําคัญ

เรื่องความเหมาะสมของคลิปภาพ และตระหนักถึงความถูกตอง จริยธรรม จรรยาบรรณ วาตองไม

สงผลกระทบ หรือทําใหบุคคลอืน่เสื่อมเสียช่ือเสียง หรือถูกดูหมิ่นจากสงัคม และหากเปนคลปิทีส่ราง

ความเสื่อมเสีย หรือเปนเรื่องที่นารังเกียจจากสังคมจะตองดําเนินการเบลอภาพ และตองใหเครดิต

แหลงที่มาทกุครั้ง โดยมีความเหมือนและแตกตางกัน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.3: การเลือกภาพและคัดเสียง 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- ระบบภาพสวนกลางของสถานี 

โดยแบงเปนออนไลน  

และออฟไลน 

- คลิปบนสื่อสังคมออนไลน 

Facebook และ Youtube 

- ระบบภาพสวนกลางของสถานี 

โดยแบงเปนออนไลน  

และออฟไลน 

- คลิปบนสื่อสังคมออนไลน 

Facebook และ Youtube 

- ระบบภาพสวนกลางของสถานี 

โดยแบงเปนออนไลน  

และ ออฟไลน 

- คลิปบนสื่อสังคมออนไลน 

Facebook, Youtube, 

Instagram, Twitter 

 

 

2.1) องคกรกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  

จะเลือกใชคลปิที่มกีารแชรบนสื่อสงัคมออนไลนใหนอยทีสุ่ด และจะไมนําเสนอคลิป

ภาพอุบัติเหตุบนทองถนน ที่มีการแชรกันเปนจํานวนมากในปจจุบัน รวมทั้งจะไมนําความคิดเห็นของ

แหลงขาวทีม่ีการเปดเผยขอมูลลงบนโซเชียลมเีดียของตัวเอง แตจะใชวิธีโทรศัพทไปสอบถาม

ขอเท็จจรงิและนัดสัมภาษณถึงประเด็นที่มีการเปดเผยขอมลู  
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2.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

     ใหสัดสวนการนําเสนอประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนโซเชียลมีเดีย มากถึงรอยละ 60 เพราะ

ตรงกบัรปูแบบรายการที่เนนขาวอาชญากรรม- สังคม ดังน้ันการนําคลปิและภาพทีม่ีการแชรบนสื่อ

สังคมออนไลนมานําเสนอน้ัน จะตองขออนุญาตจากเจาของคลิปเชนกัน แตหากมีการแชรคลปิบน

เฟสบุกสวนตัว ตอใหเจาของคลิปมีการต้ังคาเปนสาธรณะกต็าม จะตองขออนุญาตเจาของคลปิ

โดยตรง วายินยอมใหมีการเปดเผยหรอืหรือไม แตถาเปนคลปิที่มีการแชรผาน Youtube มองวาไม

จําเปนตองขออนุญาตจากเจาของคลิป สามารถนําคลิปมาใชไดเลย เพียงแตตองใหเครดิตแหลงทีม่า 

เพื่อเปนการขอบคุณที่นําคลปิมาใชในรายการขาว 

2.3) ไทยรัฐทีวี  

เลือกที่จะนําคลิปภาพที่มีการแชรบนสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอ โดยเฉพาะ

ประเด็นที่เปนอุทาหรณ การเตือนภัยตาง ๆ แตตองมีการขออนุญาตเจาของคลปิ และใหเครดิต

แหลงที่มา 

3) สั่งงานเจาหนาที่กราฟก ตัดตอ - ตรวจสอบความถูกตอง 

ข้ันตอนการสัง่งานเจาหนาที่กราฟก ตัดตอ และตรวจสอบความถูกตอง จะตองดําเนินการกอน

ออกอากาศ อยางนอย 3 ช่ัวโมง เน่ืองจากกระบวนการผลิตตองใชเวลาในการทําคลปิ และคิดรปูแบบ

การนําเสนอ การลงรายละเอียดขอมูล สวนใหญจะมีการกําหนดรูปแบบของขาวแตละประเภทไวแลว 

และตองเผือ่เวลาในการตรวจสอบความถูกตอง และแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ โดยมีความเหมือนและ

ความแตกตางกันดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.4: การสั่งงานเจาหนาที่ตัดตอ และเจาหนาทีก่ราฟก และตรวจสอบความถูกตอง 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- สั่งการโดยตรง ลงรายละเอียด

ในเอกสาร และอธิบายดวยวาจา  

- บรรณาธิการ, ผูสื่อขาว  

โปรดิวเซอร ทําหนาที่ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

- สั่งการโดยตรง ลงรายละเอียด

ในเอกสาร และอธิบายดวยวาจา  

- บรรณาธิการ, ผูสื่อขาว  

ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง 

- โปรดิวเซอรรบัหนาทีส่ั่งงาน 

และอธิบายรายละเอียดให

เจาหนาที่ดําเนินการตอ 

- ผูสือ่ขาว, โปรดิวเซอร  

ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง 
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3.1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส)  

บรรณาธิการ, ผูสื่อขาวจะเปนผูสัง่งานเจาหนาที่ตัดตอ และเจาหนาทีก่ราฟกดวยวาจา 

และเขียนอธิบายรายละเอียดเปนลายลกัษณอักษร ซึ่งหากผูสื่อขาวมีเวลา จะน่ังประกบเจาหนาที่

ตลอดจนการทํางานเสรจ็สิ้น เพื่อความถูกตองและเปนการตรวจสอบขอผิดพลาดไปในคราวเดียวกัน 

3.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

บรรณาธิการ, ผูสื่อขาวจะสั่งงานเจาหนาที่กราฟก และเจาหนาที่ตัดตอดวยวาจา

โดยตรง เพือ่งายตอการสือ่สารและเกิดขอผิดพลาดนอยที่สดุ แตก็มีขาวบางช้ินที่ผูสือ่ขาวจะทําหนาที่

ตัดตอเอง 

3.3) ไทยรัฐทีวี 

ผูสื่อขาว, โปรดิวเซอรจะทําหนาทีส่ั่งงานเจาหนาที่กราฟก และเจาหนาที่ตัดตอดวย

วาจาโดยตรงเพื่องายตอการสื่อสาร แตหากงานที่ไมยากหรอืรายละเอียดไมมาก โปรดิวเซอรจะเปน

ผูทํากราฟกและตัดตอภาพเอง จึงสงไปยังระบบกลางเพือ่รอการออกอากาศตอไป 

4) ข้ันตอนกอนการออกอากาศ อธิบายรายละเอียดกับผูประกาศขาว และเจาหนาที่สตูดิโอ 

เมื่อสคริปตขาวเสรจ็เปนทีเ่รียบรอยแลว บรรณาธิการ หรือโปรดิวเซอร หรือผูสือ่ขาวจะทํา

หนาที่อธิบายรายละเอียด ประเด็นขาว รวมถึงคลปิภาพเหตุการณตาง ๆ ที่จะใชในการออกอากาศ 

ใหผูประกาศรับรู เพื่อใหมองภาพขาว และเน้ือหาไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งบรรณาธิการจะเปนผูจัดทํา

รันดาวน เพื่อเรียงลําดับความสําคัญของขาว โดยมีข้ันตอนทีแ่ตกตางและเหมอืนกันดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.5: อธิบายรายละเอียด กับผูประกาศ และเจาหนาที่สตูดิโอ 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- ผูประกาศ จะประชุมรวมกบั 

กองบรรณาธิการขาว กอนการ

ออกอากาศทุกครั้ง เพือ่สราง

ความเขาใจในเน้ือหาขาวกอน 

การออกอากาศสด 

- ผูประกาศ สามารถสอบถาม

รายละเอียดเพิ่มเติมหากมีขอ

สงสัย ไดจากผูสื่อขาวโดยตรง  

- บรรณาธิการ อธิบาย

รายละเอียดใหผูประกาศฟง

โดยตรง หากมีขอสงสัยสามารถ

สอบถาม และแกไขเน้ือหาได 

ทันที  

- บรรณาธิการ จะรวมพูดคุย 

กับผูประกาศ เพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิงดเห็นของเน้ือหา และ

ประเด็นขาว รวมถึงหากมีขอมูล

เชิงลึก บรรณธิการ จะเปนผู

พิจารณาวาสามารถนําเสนอได

หรือไม 
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4.1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส)  

จะมีการประชุมรวมกันระหวางกองบรรณาธิการ และผูประกาศ รวมถึงผูสื่อขาวทุก

ครั้ง เพื่ออธิบายและตอบขอสงสัย ซึง่ผูประกาศจะตองทําความเขาใจกับเน้ือหาขาว และบท โดยเฉพาะ

พาดหัวขาว ที่ผูประกาศจะตองปรับและสื่อสารใหงายตอการเขาใจ 

4.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

บรรณาธิการขาว จะทําหนาที่อธิบายรายละเอียด เน้ือหา และรปูแบบการนําเสนอ 

กับผูประกาศโดยตรง เพราะบรรณาธิการจะเปนผูตรวจทานสคริปตขาว ของผูสื่อขาวทุกคนกอนสง

เขาสูกระบวนการผลิต 

4.3) ไทยรัฐทีวี  

บรรณาธิการขาว จะเปนผูอธิบายรายละเอียดเน้ือหา และใหคําแนะนํากบัผูประกาศ 

รวมถึงจะกําชับวา ขอมูลใดทีส่ามารถพูดเสริม หรือแสดงความคิดเห็นไดในระหวางออกอากาศ  

ซึ่งขอมลูทีผู่ประกาศจะใชอธิบายเพื่อขยายความน้ัน ตองไมสงผลกระทบตอผูอื่น เพื่อปองกันการถูก

ฟองรองฐานหมิ่นประมาท  

5) การตรวจสอบความถูกตอง ของภาพและเสียง บนสตูดิโอ 

กอนการออกอากาศทกุครั้งเมื่อคลิปภาพทกุขาว เขาสูระบบกลาง เพือ่เตรียมออกอากาศของ

ทางสถานีเปนทีเ่รียบรอยแลว โปรดิวเซอรรายการขาว หรือ เจาหนาทีป่ระจําสตูดิโอ จะตองตรวจสอบ

ความถูกตองของคลปิภาพ และการจัดเรียงขาวตามรันดาวนใหถูกตองกอนการออกกาศสด อยางนอย 

2 ช่ัวโมง ซึ่งหากเกิดขอผิดพลาดในข้ันตอนน้ี จะตองรบีแจงใหโปรดิวเซอรเปนผูแกไขโดยดวน โดยมี

ข้ันตอนที่เหมือนกัน และแตกตางกันดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.6: ตรวจสอบภาพและเสียง บนสตูดิโอกอนอาอากาศ 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- เจาหนาที่ประจําสตูดิโอ จะทํา

หนาที่ตรวจเช็คภาพและเสียง 

รวมกับโปรดิวเซอร  

- โปรดิวเซอรรายการ จะเปน

ผูทําหนาที่ตรวจสอบภาพ 

และเสียง 

- ผูสื่อขาว และโปรดิวเซอร

รายการ จะรวมกันตรวจสอบ

ภาพและเสียง กอนสงตอให

เจาหนาที่ประจําสตูดิโอ  

เปนผูดําเนินการตอ 
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5.1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส)  

เจาหนาที่ประจําสตูดิโอ และโปรดิวเซอรรายการจะตองรวมกันตรวจสอบคลิปภาพ

และเสียง ใหเปนไปตามรันดาวนที่บรรณาธิการเปนผูกําหนด  

5.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

โปรดิวเซอรรายการ จะเปนผูทําหนาที่ตรวจสอบภาพและเสยีงกอนออกอากาศเอง

ทุกครั้ง 

5.3) ไทยรัฐทีวี  

ผูสื่อขาว หรือ โปรดิวเซอรรายการ จะเปนผูทําหนาที่ตรวจสอบภาพและเสียงกอน

ออกอากาศ รวมกบัเจาหนาทีป่ระจําสตูดิโอ  

6) ออกออกอากาศทั้งระบบ TV  และโซเชียลมีเดีย 

การออกอากาศสดทัง้ 3 องคกร จะออกอากาศคูขนานกันทัง้ระบบออฟไลน และระบบ

ออนไลน ทุกแพลตฟอรมของแตละองคกร เพือ่การเขาถึงผูบริโภค ทั้งหนาเว็บไซต, แอพพิเคช่ัน  

และเฟสบุกเพจ ซึ่งทั้ง 3 องคกรมีความเห็นตรงกันวา การออกอากาศคูขนานผานชองทางออนไลน 

จะสามารถสรางปฏิสัมพันธ กับผูชมไดเปนอยางดี เปนการสือ่สารระหวาง 2 ทางมากกวาคน 2 คน  

และยังสามารถรวมกันโตตอบ รวมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการชวยกันตรวจสอบขอผิดพลาด 

ตาง ๆ ในระหวางการออกอากาศไดอีกดวย โดยมีชองทางการนําเสนอออฟไลน และออนไลนที่

แตกตางกันดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.7: ออกอากาศสดทัง้ระบบ TV และโซเชียล 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- ทีวีดิจิทัล ชองหมายเลข 3  

- www.thaipbs.or.th  

- Live ผาน Facebook Page 

Thai PBS 

- ชมรายการยอนหลัง 

www.thaipbs.or.th  

- Live ผาน Facebook Page 

Thai PBS, Facebook Page 

Thai PBS PLAY 

- ทีวีดิจิทัล ชองหมายเลข 35  

- www.ch7.com, 

www.mediastudio. co.th 

- ชมรายการยอนหลัง  

www.ch7.com,  

www.mediastudio.co.th, 

Facebook Page ประเด็นเด็ด 

7 สี, เชาน้ีทีห่มอชิต  

- ทีวีดิจิทัล ชองหมายเลข 32  

- www.thairath.co.th , 

Facebook Page Thairath  

- ชมรายการยอนหลัง 

www.thairath.co.th 

Facebook Page Thairath, 

Youtube Thairath    
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6.1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส)  

รายการขาวของไทยพบีีเอส ออกอากาศในระบบทีวีดิจิทลั ชองหมายเลข 3  

และออกอากาศคูขนานสด ผานชองทาง www.thaipbs.or.th และบางรายการสามารถรบัชม Live 

ผานทาง Facebook Page แตละรายการของทางสถานี และสามารถชมรายกการยอนหลงัไดที่ 

Facebook Page Thai PBS และ Facebook Page Thai PBS PLAY 

6.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

รายการเชาน้ีที่หมอชิต และรายการ ประเด็นเด็ด 7 สี ออกอากาศในระบบทีวีดิจทิัล 

ชอง 35 และออกอากาศคูขนาน www.ch7.com และ www.mediastudio.co.th และสามารถชม

คลิปขาวยอนหลังไดที่ Facebook Page ประเด็นเด็ด 7 สี, เชาน้ีที่หมอชิต  

6.3) ไทยรัฐทีวี  

ออกออากาศในระบบทีวีดิจิทลั หมายเลข 32 และออกอากาศคูขนาน 

www.thairath.co.th, Facebook Page Thairath และสามารถชมคลปิขาวยอนหลงัไดที่ 

Facebook Page Thairath, Youtube Thairath  

7) ชวงระหวางออกอากาศ ตองเช็คสถานการณที่เกิดข้ึนในหวงเวลาที่กําลงัออกอากาศ ทั้ง

จากระบบขาวทางสถานี และ ตามสื่อสงัคมออนไลน   

ระหวางการออกอากาศสด ทัง้ 3 องคกร จะตองมผีูทําหนาที่มอนิเตอร เช็คขาว สถานการณ

ที่เกิดข้ึนบนสื่อสังออนไลน ทั้ง Facebook Page ตาง ๆ รวมถึง เว็บไซตขาวออนไลน เพื่อติดตามวามี

เหตุการณสําคัญ ๆ เกิดข้ึนหรอืไม หากมเีหตุการณสําคัญ ๆ เกิดข้ึน ตองรายงานทันที หรอืแมมีความ

เคลื่อนไหวของแหลงขาวที่อาจจะอัพเดทขอมูสําคัญ ๆ ผานโซเชียลมีเดียสวนตัวก็สามารถนําขอความ

น้ันมารายงานไดทันที โดยมีความเหมือนและความแตกตางดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.8: เช็คสถานการณที่เกิดข้ึนในหวงเวลาออาอากาศ  

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- Newscenter, ผูสื่อขาว

ภาคสนาม, เว็บขาวออนไลน  

 

- เว็บขาวออนไลน  

Application Line, ผูสื่อขาว 

- ไทยรัฐออนไลน, ผูสื่อขาว

ภาคสนาม, Newscenter, 

Facebook Page ขาวสารตาง ๆ 
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7.1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส)  

 บรรณาธิการแตละสายขาว โปรดิวเซอร ผูสื่อขาว และทมีงานเบื้องหลัง จะตองคอย

เช็คสถานการณทีเ่กิดข้ึนระหวางรายการออกอากาศ จากระบบ Newscenter และผูสื่อขาว

ภาคสนาม รวมถึงเว็บไซตขาวออนไลน  

   7.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

 บรรณาธิการ จะตองคอยเช็คสถานการณที่เกิดข้ึนระหวางรายการออกอากาศจาก

เว็บขาวออนไลน, Application Line ผูสื่อขาว  

7.3) ไทยรัฐทีวี  

บรรณาธิการ โปรดิวเซอร และผูสื่อขาว จะตองคอยเช็คสถานการณที่เกิดข้ึนระหวาง

รายการออกอากาศ จากผูสือ่ขาวภาคสนาม, ไทยรัฐออนไลน Facebook Page ขาวสารตาง ๆ  

และ Newscenter 

8) แกไขขอผิดพลาด และกําหนดประเด็นขาวในวันตอไป 

เมื่อรายการดําเนินการเสร็จสิ้น หากมีขอผิดพลาด บรรณาธิการ, โปรดิวเซอร ทั้ง 3 องคกร 

จะตองแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหวางการออกอากาศ ทั้งขอมูลที่อาจคลาดเคลือ่นภาพ

ขาวผิดจะตองแกไขไมใหนําไปเผยแพรซ้ําบนสื่อออนไลนของสถานี และหากรายงานขอมลูทีผ่ิดพลาด 

หรือสรางความเสื่อมเสียช่ือเสียง ผูประกาศจะตองทําหนาทีก่ลาวคําขอโทษออกอากาศในวันถัดไป 

หรือ อาจจะตองทําหนังสือขอโทษเปนลายลกัษณอักษร นอกจากน้ีบรรณาธิการจะเปนผูกําหนด

ประเด็นขาวที่จะนําเสนอในวันตอไป มีขอปฏิบัติทีเ่หมอืนกนั และแตกตางกันดังน้ี  

 

ตารางที่ 4.9: การแกไขขอผิดพลาด และการกําหนดประเด็นขาวในวันตอไป 

 

ไทยพีบีเอส สถานีกองทัพบกสีชอง 7 ไทยรัฐทีวี 

- ประสานเจาหนาที่ฝาย

ออนไลน ลบคลิปขาวทีผ่ิดพลาด 

ไมใหนําไปเผยแพรซ้ํา 

- ผูประกาศ แกไขขอมูลและ

กลาวคําขอโทษผานหนาจอทีวี 

ในวันถัดไป  

- ทําหนังสือขอโทษเปนลาย

ลักษณอักษร  

- ประสานเจาหนาที่ฝาย

ออนไลน ลบคลิปขาวทีผ่ิดพลาด 

ไมใหนําไปเผยแพรซ้ํา 

- ผูประกาศ แกไขขอมูลและ

กลาวคําขอโทษผานหนาจอทีวี 

ในวันถัดไป 

- ประสานเจาหนาที่ฝาย

ออนไลน ลบคลิปขาวทีผ่ิดพลาด 

ไมใหนําไปเผยแพรซ้ํา 

- ผูประกาศ แกไขขอมูลและ

กลาวคําขอโทษผานหนาจอทีวี 

ในวันถัดไป 
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8.1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย (ไทยพีบเีอส)  

การแกไขผิดพลาด หากนําเสนอขอมูลที่คลาดเคลื่อน ผูดําเนินรายการ หรือผูประกาศ 

จะตองกลาวคําขอโทษและแกไขขอมูลใหถูกตอง ผานหนาจอโทรทัศน และหากผูเสียหายจากการ

นําเสนอขอมูล รองเรียนจะตองทําหนังสือขอโทษเปนลายลกัษณอักษร โดยสถานีเปนออกหนังสือ 

ขอโทษดังกลาว 

8.2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   

การแกไขผิดพลาด หากนําเสนอขอมูลที่คลาดเคลื่อน ผูดําเนินรายการ หรือผูประกาศ 

จะตองกลาวคําขอโทษและแกไขขอมูลใหถูกตอง ผานหนาจอโทรทัศน ทําหนังสือขอโทษเปนลายลักษณ

อักษร 

8.3) ไทยรัฐทีวี  

การแกไขผิดพลาด หากนําเสนอขอมูลที่คลาดเคลื่อน ผูดําเนินรายการ หรือผูประกาศ 

จะตองกลาวคําขอโทษและแกไขขอมูลใหถูกตอง ผานหนาจอโทรทัศน ทําหนังสือขอโทษเปนลายลักษณ

อักษร 

 

4.2 ตอนท่ี 2 การศึกษาบทบาทหนาท่ีสื่อมวลชนของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

การศึกษาบทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนของสื่อมวลชนในยุคดิจิทลั ผูวิจัยไดศึกษา ใน 3 ประเด็น

ยอยดังน้ี 

4.2.1 การปรับตัวสือ่มวลชน และผูผลิตรายการขาว ในยุคดิจิทัล  

4.2.2 ผลกระทบดานลบของการใชสื่อสงัคมออนไลนตอสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล  

4.2.3 ผลกระทบดานบวกของการใชสื่อสงัคมออนไลนตอสือ่มวลชนในยุคดิจิทัล  

 

4.2.1 การปรบัตัวสื่อมวลชน และผูผลิตรายการขาวในยุคดิจิทัล  

การนําเสนอขาวสารผานรายการขาวโทรทัศนในปจจบุันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก เน่ืองจาก

เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจทิัล กระแสที่เกิดข้ึนบนสือ่สงัคมออนไลน ดังน้ันจงึสงผลใหสถานีโทรทัศน  

ผูสื่อขาว ตลอดจนผูผลิตรายการขาวโทรทศัน ตองปรบัการทํางานใหทันยุคดิจิทลั จากเดิมจะนําเสนอ

ขาวตามหมายกําหนดการจากแหลงขาว รายงานขาวเหตุการณที่เกิดข้ึน สมัภาษณแหลงขาวเมื่อมี

ประเด็นทางสังคม  แตเมื่อสื่อสังคมออนไลนเปนอกีหน่ึงชองทาง ที่สรางกระแสและจุดประเด็นขาว 

ใหม ๆ เปนจํานวนมาก ผูที่ทําหนาที่สื่อมวลชน และผูผลิตรายการขาวโทรทัศนจะตองปรับตัวเปนอยาง

มาก จากการสมัภาษณผูใหขอมลูหลักเกี่ยวกับการปรบัตัวสือ่มวลชน และผูผลิตรายการขาวโทรทัศน 

สรปุไดดังน้ี 
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1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  

นายนพดล ศรีหะทัย (การปรบัตัวสื่อมวลชน และผูผลติรายการขาว, การสือ่สารสวนบุคคล, 

2 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “การปรบัตัวในยุคดิจิทลัในฐานะคนทํางานขาวไทยพีบีเอส ไดต่ืนตัวเรื่อง

ของดิจิทลั และโซเชียลมีเดียมากข้ึน หลงัโซเชียลมเีดียเขามามีบทบาทมากในชวงต้ังแต 5-6 ปที่ผานมา 

เพราะมองวาเทรนดการเสพขาวตองมาทางดานดิจทิัลมากข้ึน เนนกลุมคนดูผานเว็บไซต เฟสบุกเพจ  

ทวิสเตอร การปรบัตัวใหทันยุคดิจทิัล จงึตองเริม่ที่ตัวบุคลากรตองมีทักษะเรือ่งมลัติเพลตฟอรม ผูสื่อขาว

ตองรายงานขาวใหไดทุกแพลตฟอรม หรือมากกวา 1 ชองทาง ไมใชรายงานขาวทีวีเพียงอยางเดียว  

แตตองรายงานขาวผานสื่อออนไลนขององคกร ควบคูไปดวย หากมีสถานการณสําคัญ ๆ สิ่งแรกที่

ผูสื่อขาวตองปฏิบัติคือ การรายงานผานทวิตเตอรเพราะมีความรวดเร็ว เรียลไทม จากน้ันตองรายงาน

ผานเฟซบุกเพจ และตองทําคลปิ CL เพื่อใหผูบริโภคมีทางเลือกในการเสพขาวที่แตกตางกันออกไป  

ไทยพีบีเอส ยังมองวาในปจจุบันทุกอยางลวนองิกับโซเชียลมีเดียเกอืบทั้งหมด การทําขาวแบบเดิมทําขาว

ตามหมายกําหนดการ หรือแมแตการสัมภาษณแหลงขาว แลวนํามาเขียนออกอากาศเพียง 1 ชองทาง 

ถือวาลาสมัย” 

2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

นางสาวจุติวดี ทองนาค (การปรับตัวสือ่มวลชน และผูผลิตรายการขาว, การสื่อสารสวนบุคคล, 

8 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “การปรบัตัวสื่อมวลชน ในฐานะคนทํารายการขาว ในยุคดิจิทัลตอง

ปรับตัวมากวาอดีตที่มีการรายงานขาวผานหนาจอโทรทัศน แตปจจบุันเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารเขามา

มีบทบาทและสงผลทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป เพราะสมารทโฟนเพียงหน่ึงเครื่องกส็ามารถ

รับชมรายการขาวได ไมจําเปนตองดูผานโทรทัศน ดังน้ันประเด็นขาวที่อยูในยุคดิจิทลั ตองปรับตามยุค

ตามสมัย เน้ือหา (Content) ตองชัดเจน ตองมรีสนิยม เพราะทกุวันน้ีโลกดิจิทลัเปลี่ยนไป มีการแชร

คลิปบนสื่อสังคมออนไลน แมแตประชาชนที่เดินตามทองถนนก็สามารถแชรคลิป แชรภาพเหตุการณ 

ไดในฐานะสื่อมวลชน ตองปรบัตัวใหรูทันความกาวหนาของโซเชียล”  

3) ไทยรัฐทีวี 

นางสมฤดี ย่ีทอง (การปรบัตัวสื่อมวลชน และผูผลิตรายการขาว, การสื่อสารสวนบุคคล,  

6 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “การปรบัตัวในยุคดิจิทลั ในฐานะคนทํางานขาวตองปรับตัวอยางมาก 

เพราะแหลงขาวเลือกใชชองทางโซเชียลมีเดียของตนเองในการโพสตขอมลู และความเคลื่อไหวตาง ๆ 

สื่อมวลชนตองคอยติดตามความเคลือ่นไหวของแหลงขาว หรือบุคคลสําคัญน้ัน ๆ แตการที่แหลงขาว

ใชโซเชียลมเีดียทําใหสื่อมวลชนถูกปดกั้นในการซักถาม ขอสงสัยตอประเด็นที่มกีารเปดเผยขอมูล 

หรือเรียกวา แหลงขาวตองการโพสตขอมลูทีเ่ปนดานบวกตอตัวเอง ซึ่งแหลงขาวอาจไมเปดเผยขอมลู

ในแงลบ หรือขอมลูทีส่ังคมอยากรู ซึ่งสิ่งน้ีเองทีส่ื่อมวลชนจะตองปรับตัว และรูใหเทาทันแหลงขาวใน

ยุคดิจิทัล ตองสืบหาขอเท็จจรงิ และตรวจสอบขอมลูรอบดานอยางครบถวนทุกประเด็น วาขอมูลที่
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แหลงขาวเปดเผยผานโซเชียลน้ัน เปนขอมูลที่ถูกตอง และเช่ือถือไดหรือไม กอนทีจ่ะนํามาเสนอให

ประชาชนรบัทราบ ซึ่งการดึงขอมูลจากแหลงขาวทีป่รากฏตามโซเชียล สื่อมวลชนตองทํางานแขงกับ

เวลาแตตองไมละเลยทีจ่ะตรวจสอบแหลงทีม่าของขอมูลบนสื่อสงัคมออนไลน ชวงที่มีการประมลูชอง

ทีวีดิทัล ซึ่งไมมีใครคาดคิดวากระแสโซเชียลจะมาแรง แตพอหน่ึงปทีผ่านมากระแสโซเชียลกลับแรง

มาก มองวาโซเชียลกเ็ปนกระแสอยางหน่ึงที่ประชาชนอัดอั้น เพราะไมสามารถพึง่สือ่กระแสหลกัได 

ทําใหตองพึง่ โซเชียลเปนทางออก เพราะสื่อกระแสหลกัมักจะนําเสนอแตประเด็นใหญ ๆ เทาน้ัน  

ทําใหชาวบานตองพึง่พาตัวเอง ดวยการใชโซเชียล เพือ่เรียกรองความเปนธรรม และอยากบอกใหรูถึง

สิ่งที่ตัวเองไดรบักระทบและไดรบัความเดือดรอน” 

 

4.2.2 ผลกระทบดานลบของการใชสื่อสังคมออนไลนตอสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล  

ความทันสมัยในยุคดิจทิัล ทําใหสื่อสังคมออนไลนขยายวงกวางมากข้ึนอยางตอเน่ือง ซึง่มทีั้ง

ขอดี และขอเสีย ขอเสียคือความเจรญิกาวหนา และความรวดเร็วของขอมลูที่มกีารแชร และสงตอกัน

บนสื่อสังคมออนไลน ทําใหประชาชนอาจรบัรูขอมูลเพียงดานเดียว ใชอารมณในการตัดสินทําใหสงัคม

เกิดการปนปวนได  

1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพบีีเอส) 

นายนพดล ศรีหะทัย (ผลดี-ผลเสยี การใชสื่อสังคมออนไลนในยุคดิจิทัล, การสือ่สารสวน

บุคคล, 2 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “เมื่อสังคมปจจุบันอยูในยุคเทคโนโลยี ทีเ่จริญกาวหนาอยาง

รวดเร็ว ผลกระทบดานลบตอองคกรในยุคดินิทัล เกิดจากบคุลากรทีม่ีอายุงานมากกวา 20 ปข้ึนไป 

โดยเฉพาะบุคลากรที่มปีระสบการณทํางานกอนทีจ่ะมกีารพฒันาดานเทคโนโลยี ซึ่งบุคคลเหลาน้ีไม

ยอมเปดรับกับการเปลี่ยนแปลงดานสือ่สงัคมออนไลน การบอกใหบุคคลเหลาน้ีกาวใหทันยุคดิจิทลั 

บางคนอาจไมเปดรับ เพราะคิดวาเปนการเพิ่มภาระหนาที่ใหกับตนเอง ทําใหการเปลี่ยนทัศนคติกบั

บุคคลเหลาน้ีเปนไปดวยความยากลําบากที่จะทําความเขาใจ แตไทยพีบีเอสไดกําหนดมาตรการการ

นํา KPI มาเปนตัวช้ีวัดผลงาน เพื่อกระตุนใหเกิดการต่ืนตัว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของดิจิทัลน้ัน 

ยังสงผลกระทบดานงบประมาณของไทยพบีีเอสดวย”   

2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

นางสาวจุติวดี ทองนาค (ผลดี- ผลเสีย การใชสื่อสังคมออนไลนในยุคดิจิทลั, การสื่อสารสวน

บุคคล, 8 กุมภาพันธ 2561) กลาวา “ผลกระทบดานลบ ยุคดิจิทัล ทําใหสงัคมปนปวนระดับหน่ึง 

ความรวดเร็วทําใหเกิดความเขาใจผิด แตก็อาจสรางปญหาไดในระยะหน่ึงเทาน้ัน แตสื่อสงัคม

ออนไลนกลับทําใหคนกลาแสดงออกในหลายบทบาท บางครั้งขาดความย้ังคิด หรือไมไดกลั่นกรอง

ขอมูลจากการแชรบนสื่อสงัคมออนไลน ผูบริโภคอาจตัดสินแคการรับชมภาพ หรือคลิป หรือสิ่งทีเ่ห็น

เทาน้ัน กอนจะทราบขอเท็จจรงิ หรอืกอนที่ความจรงิจะถูกเปดเผย อะไรก็ตามที่มีการแชรบนสื่อ
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สังคมออนไลนมันเกิดข้ึนเร็ว ซึ่งธรรมชาติทางสังคมถาเรื่องใดเปนเรื่องที่ผิดสังคมมักจะจดจําเรื่อง

ผลกระทบทางลบ มักจดจํานาน น้ันคือสงัคมบานเราทีพ่บมากในยุคดิจิทัล” 

3) ไทยรัฐทีวี 

นางสมฤดี ย่ีทอง (ผลดี-ผลเสีย การใชสื่อสังคมออนไลนในยุคดิจิทัล, การสือ่สารสวนบุคคล,  

6 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “ผลกระทบดานลบสายงานขาวในยุคดิจิทัล เริม่ต้ังแตหลังการประมูล

ชองทีวีดิจิทลั ซึ่งผูประกอบการหวังรายไดจากคาโฆษณาบนสื่อทีวีเปนหลัก แตปจจบุันโฆษณากับไหล

ลงสื่อออนไลนขาวเดียวกัน เมื่อลงในสือ่ออนไลนกับทําเงินไดเงินมากกวา เอเจนซี่มทีางเลือกเพราะ

สามารถเจาะจงเปาหมายได อีกทั้งโซเชียลเขาถึงกลุมเปาหมายไดตรงจุดมากกวาโทรทัศน”  

 

4.2.3 ผลกระทบดานบวกของการใชสื่อสังคมออนไลนตอสื่อมวลชนในยคุดิจิทัล  

 ผลดีที่ไดรับจากสื่อสงัคมออนไลน ในฐานะสื่อมวลชน ทําใหเกิดพลังทางสังคมในการ

ตรวจสอบขอเท็จจรงิ เพราะสือ่กระแสหลักอาจถูกปดกั้นการเผยแพรขอมูลที่เปนเรือ่งละเอียดออน 

ซึ่งสือ่สงัคมออนไลนสามารถชวยกันรวมตรวจสอบทําใหขอเท็จจริงปรากฏ และยังเปนพื้นทีส่ําหรบั

ประชาชนในการรองเรียน และยังเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) 

นําไปสูการสรางคอมมูนิต้ีในเครือขายบนสือ่สงัคมออนไลน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมลูหลักดังน้ี  

1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพบีีเอส) 

นายนพดล ศรีหะทัย (ประโยชนที่ไดรบัในยุคดิจิทลั, การสื่อสารสวนบุคคล, 2 กุมภาพันธ 

2561) กลาววา “โซเชียลมเีดียเปนสวนชวยเปดประเด็น บางเรือ่งในฐานะผูที่ทําหนาทีส่ื่อมวลชน

อาจจะไมรูในทกุ ๆ เรื่อง แตกระแสโซเชียลกลับเปนผูเปดประเด็นในฐานะสื่อมวลชน ไทยพีบีเอสตอง

ตามประเด็นเพื่อตอยอดขอมลูใหไดมากกวาขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน ซึ่งขอมูลบางสวนทีเ่กิดข้ึนบน

สื่อสงัคมออนไลนอาจไมครบถวน ไมสามารถอางองิแหลงขาวที่นาเช่ือถือได แตไทยพีบีเอสสามารถ

ชวยเติมเต็มขาวไดมากกวาขอมูลบนสือ่สงัคมออนไลน และประโยชนจากสือ่สงัคมออนไลนยังทําให

เกิดการสื่อสารมากข้ึน ซึ่งแตกตางจากการใชสื่อเดิม การสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนมีมากกวาสอง

ทางทําใหสามารถนําขอมูลเหลาน้ันมาชวยปรับปรุงแกไขการทําหนาที่สื่อมวลชนไดอีกดวย” 

2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

นางสาวจุติวดี ทองนาค (ประโยชนที่ไดรับในยุคดิจิทลั, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กุมภาพันธ 

2561) กลาววา “ประโยชนของดิจทิัล และสื่อสังคมออนไลน ทําใหการทําหนาที่ของสื่อมวลชนทํางาน

งายข้ึน เพราะสื่อสังคมออนไลนเปนผูจุดกระแสทางสังคม สือ่มวลชนแคทําหนาทีส่ืบเสาะหาขอเท็จจรงิ

และขยายความในประเด็นน้ัน ๆ และสื่อสงัคมออนไลนยังมปีระโยชนในแงการสรางคอมมูนิต้ีสราง

ปฏิสัมพันธของกลุมคนบนสือ่สงัคมออนไลนเหมือนกบัการสรางแบรนดปากตอปาก คนกลุมน้ีมี

ความสําคัญในการชวยขยายฐานผูชม” 
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3) ไทยรัฐทีวี 

 นางสมฤดี ย่ีทอง (ประโยชนที่ไดรบัในยุคดิจิทลั, การสื่อสารสวนบุคคล, 6 กุมภาพันธ 2561) 

กลาววา “ประโยชนที่ไดรับในยุคดิจทิัล เปนผลดีกบัประชาชนโดยตรง เพราะประชาชนมีชองทางใน

การรองเรียนมากข้ึน ยกตัวอยางเรือ่งนาฬิกาหรูของพลเอกประวิตร วงษสุวรรณ รองนายกรฐัมนตรี  

สามารถสรางพลงัทางสงัคมใหเกิดข้ึนได เพราะสื่อกระแสหลักอาจถูกการควบคุมจากจากองคกรทําให

ไมไดรับขอมลูขาวสาร กลาวคือแมขอมูลที่มีการเปดโปงบนสื่อสงัคมออนไลน แมจะเปนขอมูลที่ตอง

ตรวจสอบ แตกถื็อวาเช่ือถือไดในระดับหน่ึง ซึง่ข้ึนอยูกับผูบริโภควาจะพิจารณาเช่ือถือขอมลูเหลาน้ัน

หรือไม และจะเลอืกเสพขอมูลแบบไหน การที่โซเชียลมีเดียมีการเติบโตอยางรวดเร็วทําใหการเขาถึง

ขอมูลไดรอบดานมากข้ึน รูขอมูลที่รวดเร็ว “หูตาเปนสปัปะรดมากข้ึน” สือ่มวลชนเองตองยอมรับ 

วาไมไดมีความเช่ียวชาญในทุก ๆ เรือ่ง แตสื่อสังคมออนไลนกลับพบวา มีผูเช่ียวชาญแตละดาน 

ยกตัวอยางเรือ่งนาฬิกาหรู ของพลเอกประวิทย วงษสุวรรณ รองนายกรัฐมนตรี “ใครจะไปรูวาพลเอก

ประวิทย ใสนาฬิกาหรู และมีราคาแพง เรื่องน้ีตองยอมรบัวาเกิดประเด็นเพราะสื่อสังคมออนไลน 

ยอมรบัที่ผานมาสือ่กระแสหลักเห็นแลววา พลเอกประวิตร ใสนาฬิกาแมแตแฟมภาพก็มักจะเห็นทาน

ใสนาฬิกา แตกลับไมมีใครรูวานาฬิกาที่ทานใสน้ันมมีูลคามหาศาล” ซึ่งตอนน้ันสื่อกระแสหลักกลับไป

ใหความสําคัญเฉพาะประเด็นแหวนเพชร แตประเด็นแหวนเพชร ก็สูประเด็นนาฬิกาหรทูี่สือ่สงัคม

ออนไลนเปนผูเปดเผยไมได นาฬิกาที่พลเอกประวิตรใส ใสมานานแลว ขอมูลในระบบภาพกม็ีเปน

จํานวนมาก แตเราไมรูจักวามันคืออะไร ตองยกแงบวกในเรือ่งการตรวจสอบใหสือ่สงัคมออนไลน” 

 

4.3 ตอนท่ี 3 การศึกษาจรรยาบรรณ จริยธรรมสื่อมวลชน ในยุคดิจิทัล 

  การทําหนาที่สือ่มวลชนในยุคดิจิทลั และความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อมวลชนตองรู

ใหเทาทันสื่อสังคมออนไลน ตองตรวจสอบขอเทจ็จริงทีม่ีการแชรขอมลูจํานวนมาก บนสื่อสังคม

ออนไลน ตองยึดหลักจรรยาบรรณ และจริยธรรมสื่อมวลชน แมจะอยูในยุคดิจิทลัทีม่ีความทันสมัย 

สื่อมวลชนย่ิงตองเพิ่มจรรยาบรรณในการตรวจสอบ และเพิม่ความระมัดระวังในการนําเสนอขาวผาน

สื่อสงัคมออนไลน โดยผูใหขอมูลหลักไดแสดงความคิดเห็นดังน้ี  

4.3.1 องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

นายนพดล ศรีหะทัย (จรรยาบรรณ จริยธรรมสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล, การสือ่สารสวนบุคคล,  

2 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “ไทยพีบีเอสใหความสําคัญเรือ่งจรรยายรรณ และจริยธรรมสื่อมวลชน

เปนอยางมาก ซึ่งไทยพีบเีอสมีกรอบจริยธรรมเปนแนวทางปฏิบัติที่บุคคลากรทุกคนยึดถือปฏิบัติกันดวย

ความเครงครัด ย่ิงในยุคปจจบุันขอมลูจากสื่อสังคมออนไลนหลัง่ไหลเปนจํานวนมาก มีทัง้ขอมลูจริงและ

ไมจรงิ ดังน้ันการทําหนาทีส่ื่อมวลชน ในยุคดิจิทัล จําเปนอยางย่ิงทีต่องยึดหลักจรรยาบรรณ จริยธรรม

ตองตรวจสอบขอมูลใหครบดาน เสนอขอมูลที่ถูกตรงรอบดานและตรงไปตรงมา ซึ่งไทยพีบีเอสจะไม
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ตัดสินบุคคลดวยคําวาผูตองหา ยกตัวอยางการรายงานขาวจับกมุคนรายในคดีตาง ๆ หากศาลยังไม

พิพากษาวาผูน้ันกระทําความผิดจรงิ ไทยพีบีเอสจะไมมกีารเปดเผยใบหนา และช่ือของผูที่ถูกกลาวหา 

เพราะถือเปนวายังเปนผูบริสทุธ์ิ ในทางกลับกันถาหากมีการเปดเผย ใบหนา และช่ือจริงใหสังคมรบัรู

แลวหากศาลพพิากษาวา เขาผูน้ันไมไดกระทําผิดจรงิก็เทากบัวา “เราไปตัดสิน ฆาเขาใหตายไปแลว” 

ซึ่งไทยพบีีเอส ใชกรอบแนวทางปฏิบัติเรื่องจรรยาบรรณ จรยิธรรม ทั้งสื่อออนไลน และออฟไลน”  

ไทยพีบีเอสไดขยายความ ถึงหลักจรรยาบรรณ จริยธรรม ตอประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคม

ออนไลน หากเปนเรื่องเกี่ยวกบัคดีลวงละเมิดทางเพศ ทางไทยพีบีเอส จะใหความสําคัญมากทีสุ่ด  

จะไมมีการนําเสนอภาพและขอมลู รวมถึงสภาพแวดลอมทีผู่เสียหายอาศัยอยู เพราะถือเปนสิทธิที่

ตองปกปองเหย่ือ ในฐานะผูเสียหายคดีลวงละเมิดทางเพศ 

 

4.3.2 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

นางสาวจุติวดี ทองนาค (จรรยาบรรณ จริยธรรมสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล, การสือ่สารสวน

บุคคล, 8 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “จรรยาบรรณ จริยธรรมสําหรบัสื่อมวลชนในยุคดิจทิัลตอง 

เพิ่มการตรวจสอบมากย่ิงข้ึนในยุคดิจิทลั เน่ืองจากขอมลูหลัง่ไหลเปนจํานวนมาก มากจนไมมีทีม่า 

ที่ไปเปนหนาที่ของสือ่มวลชนตองตรวจสอบขอมูลและขอเทจ็จริง สื่อสังคมออนไลนอาจไมไดเปน

ตัวกระตุนกระแส แตสื่อมวลชนเองที่เปนตัวกระตุนใหเกิดการกระพือข้ึนมา สื่อมวลชนมีแรงผลักดัน

มากกวา มองกลับไปที่การตรวจสอบ สื่อกระตุน มันก็ติดไว โดยเฉพาะสือ่ใหญ ปจจุบันทกุสถานีขาว 

มีรายการที่เนนประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลนมากข้ึน เชนเรื่องจรงิผานจอ แมแตเว็บไซตขาว

ออนไลนก็ยังมีประเด็นเดนออนไลน จรงิ ๆ แลวสือ่อาจจะกระตุนสื่อสงัคมออนไลน การรายงานขาว 

ในยุคดิจิทัลตองระวังมากข้ึน เพราะความเร็วของโซเชียล ไมมีใครควบคุมสถานการณได เพราะไมรูวา

เหตุการณที่เกิดข้ึนในอนาคตจะเปนอยางไร ยกตัวอยาง การรายงานขาว ไลฟสดผานเฟซบุกเพจ  

การยิงตัวตายของอาจารยมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง ซึง่เหตุการณน้ีทําใหสื่อตกเปนจําเลยของสังคมวาทํา

หนาไรซึง่จรรยาบรรณ “จรรยาบรรณสื่อมวลชน จะถูกโยงกบัเรทต้ิง สุดทายสงัคมจะเปนคนตัดสิน 

วาสื่อมวลชทําหนาที่เหมาะสมหรอืไมในยุคดิจิทลั” การทําหนาที่สื่อมวลชนในยุคดิจิทลั สื่อมวลชน

ตองทําหนาที่ตรวจสอบใหไดขอมลูอยางตรงไปตรงมา จรรยาบรรณ เปนเรื่องของสามัญสํานึก 

สื่อมวลชนตองตระหนักวา สื่อเปนกระบอกเสียงของสังคม อิทธิพลตอสังคม แมจะอยูในยุคดิจทิัล 

แตจรรยาบรรณตองคงอยู สื่อมวลชนจะเปลี่ยนแควิธีการทํางาน รวมถึงวิธีการแสวงหาขอเท็จจรงิ 

และตองเพิ่มความระมัดระวังใหมากข้ึน ไมควรใหความสําคัญกบัรายได จนละเลยจรรยาบรรณที่ดี

ของสื่อมวลชน” 
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4.3.3 ไทยรัฐทีวี 

นางสมฤดี ย่ีทอง (จรรยาบรรณ จริยธรรมสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล, การสื่อสารสวนบุคคล,  

6 กุมภาพันธ 2561) กลาววา “ดวยความทันสมัยของดิจทิัล สือ่สังคมออนไลนสามารถสรางกระแส 

จุดประเด็นใหม ๆ แตไมมีอํานาจในการตรวจสอบขอเท็จจรงิ ซึ่งหนาที่การตรวจสอบตองเปนหนาที่

สื่อกระแสหลกัเพราะสื่อมวลชนมจีรรยาบรรณเปนตัวควบคุม “คนทั่วไปไมมีใครรู เพราะไมใชวิชาชีพ 

สื่อกระแสหลกัตองเสนอขอมูลใหครบทุกดาน” ยกตัวอยาง หากมีการแชรภาพเพียงหน่ึงภาพจนเกิด

กระแสทําใหคนอยากรู พอมีคนอยากรูกจ็ะมีขอมูลจํานวนมากบนสื่อสงัคมออนไลน ซึง่อาจทําให 

เรื่องบางเรือ่งชวยทําใหความจริงกระจางข้ึน หูตาสวางมากข้ึนแตบางเรือ่งสื่อกระแสหลกัก็มีขอจํากัด 

ทําใหตองใชมาตรการทางสังคม หรือมาตรการจริยธรรมตาง ๆ และใชเสียงของคนสวนใหญเปน 

ตัวขับเคลื่อนทําใหสงัคมมีแรงตรวจสอบซึง่กันและกันมากข้ึน เทากับวาประชาชนสามารถชวยกัน

ตรวจสอบขอเท็จจรงิตาง ๆ ในสังคมได” 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

การศึกษาเรื่อง “การเลือกประเด็นบทบาทหนาที่และจริยธรรมของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

ประเภทรายการขาวโทรทัศน” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษาจากผูให

ขอมลู โดยวิธีการสมัภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับบุคคลที่ทํางานดานสื่อมวลชนที่เปน

ผูผลิตรายการขาวโทรทัศน ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษา 3 ประการ ดังน้ี 

1) เพื่อศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวในยุคดิจิทลั ประเภทรายการขาวโทรทัศน 

2) เพื่อศึกษาบทบาท หนาที่สื่อมวลชน ในยุคดิจิทัล 

3) เพื่อศึกษาจรรยาบรรณ จริยธรรม ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทลั 

 

โดยในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก  

ผูที่เกี่ยวของกบัการผลิตรายการขาวโทรทัศน ในยุคดิจิทลั จาํนวน 3 องคกร อันประกอบไปดวย  

1) องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย โดยการสัมภาษณ นายนพดล  

ศรีหะทัย บรรณาธิการกลุมบริหารขาวรายวัน 2) สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยการสัมภาษณ

นางสาวจุติวดี ทองนาค บรรณาธิการขาวรายการประเด็นเด็ด 7 สี และรายการเชาน้ีที่หมอชิต  

3) ไทยรัฐทีวี โดยสัมภาษณ นางสมฤดี ย่ีทอง ผูจัดการฝายขาว, บรรณาธิการขาวรายการชูวิยตีแสก

หนา, ขีดเสนใตตลบมานการเมือง โดยผูวิจัยออกแบบคําถามในการสัมภาษณเปนแบบกึง่โครงสราง 

(Semi-structured) ซึง่จะเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด มีการเตรียมหัวขอสมัภาษณ และเตรียม

ข้ันตอนการสมัภาษณลวงหนา เปดกวางใหผูใหสัมภาษณไดสามารถอธิบายขอคําถามตาง ๆ ไดในทุก

แงมุม เพื่อใหไดมาซึง่ขอมลูที่หลากหลายรอบดาน  

 

5.1 สรุปผล อภิปรายผล  

จากวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาการเลอืกประเด็น บทบาทหนาที่ และจริยธรรมของสื่อมวลชน

ในยุคดิจิทัล ประเภทรายการขาวโทรทัศน  สรุปไดวาสถานีโทรทัศนทีเ่ลอืกศึกษา 3 องคกร คือ องคการ

กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และไทยรัฐทีวี 

มีความเหมอืนและความแตกตางกันของวัตถุประสงคการกอต้ังสถานีโทรทัศน กลาวคือองคการกระจาย

เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ไมไดหวังผลกาํไรเชิงพาณิชยเพราะไมไดพึ่งรายไดจากคา

โฆษณา โดยมีรายไดจากภาษีสุราและบหุรี่ สวนโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และไทยรัฐทีวี วัตถุประสงค

ในการกอต้ัง คือ โทรทัศนเพื่อผลประกอบการเชิงธุรกิจ โดยมีรายไดหลักจากการโฆษณาสินคา  
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และหนวยงานภาครัฐและเอกชน สงผลตอการคัดเลือกประเด็นขาว ที่มาใชในการนําเสนอ แตกตางกัน

ในหลายประเด็น จะเหมือนกันบางในประเด็นคือการชวยวิเคราะหขอมลูจากบรรณาธิการแตละโตะขาว  

 

ตารางที่ 5.1: สรุปการคัดเลือกประเด็นขาว 

 

สิ่งท่ีเหมือนกันในการคัดเลือกประเด็นขาว สิ่งท่ีแตกตางกันในการคัดเลือกประเด็นขาว 

- การประชุมกองบรรณาธิการเพื่อชวยกัน

วิเคราะหขอมูล ผลดีผลเสีย ทีป่ระชาชนจะ

ไดรับจากการนําเสนอประเด็นทีเ่กิดข้ึนบน    

สื่อสงัคมออนไลน  

- สัดสวนการนําประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคม

ออนไลนมานําเสนอ 

- ประโยชนการนําเสนอประเด็นที่เกิดข้ึนบน   

สื่อสงัคมออนไน  

- ประชาชนใหความสนใจประเด็นใดมากทีสุ่ด  

 

ตอนท่ี 1 การคัดเลือกประเด็นขาว ประเภทรายการขาวโทรทัศนในยุคดิจิทัล 

การคัดเลือกประเด็นขาว เพื่อนํามาเสนอในรายการขาวโทรทัศน ใหเหมาะสมกับสถานการณ 

ปจจุบันในยุคดิจทิัลทีม่ีการพัฒนาดานเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป 

จากเดิมที่ตองรอการรบัสารจากสือ่กระแสหลักเพียงชองทางเดียว แตในยุคดิจิทัลผูบริโภคสามารถเลือก

ไดเองวาจะเสพขาวประเภทใด จากสื่อไหน และชองทางใด กลาวไดวาพฤติกรรมผูบริโภคมผีลตอการ

คัดเลือกประเด็นขาว ของสื่อมวลชนเพราะทายทีสุ่ดแลว สือ่มวลชนที่ผลิตรายการขาวตองคํานึงถึง

ความตองการของผูบริโภคเปนหลัก เพราะปจจุบันมกีารจัดเรทต้ิงสถานีโทรทัศนดิจทิัลที่สงผลตอการ

ซื้อโฆษณาจากเอเจนซี่ ด้ังน้ันการคัดเลือกประเด็นขาวในยุคดิจิทัลไมสามารถคัดเลอืกจากวาระขาวของ

หนวยงานตาง ๆ หรือภาครัฐไดอีกตอไป  

การคัดเลือกประเด็นขาวของสื่อมวลชนในยุคดิจิทลั จึงตองใหความสําคัญกบัประเด็นที่

เกิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลน เพราะผูบริโภค หรือประชาชนสามารถเปดประเด็น หรอืจุดกระแสให

เกิดข้ึนโดยใชชองทางโซเชียลมิเดียของตนเอง หรอืนําขอมูลสงตอใหกับตัวแทนผูทีส่ามารถเปดเผย

ขอมูล และเผยแพรออกไปใหสังคมรับรู สอดคลองกับ ชุติสนัต เกิดวิบูลยเวช (2558) ยุคดิจิทัลไดเขา

มาเปลี่ยนแปลงทําใหสือ่ในวงการนิเทศศาสตร ไมไดจํากัดอยูที่สื่อกระแสหลักอกีตอไป ประชาชนคน

ธรรมดาเริ่มใชชองทางสือ่ดิจิทลัในการสรางสื่อของแตละปจเจกข้ึนมา 
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และเมือ่กระแสไดถูกจุดข้ึน หรือเปนทีเ่ผยแพรอยางกวางขวางบนสือ่สงัคมออนไลนเกิดการ

แชรสงตอขอมูลน้ัน ๆ ในวงกวาง เปนไปไมไดที่สือ่มวลชนจะน่ิงเฉย หรือไมหยิบหยกประเด็นที่เกิดข้ึน

บนสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอ เพราะประเด็นเหลาน้ัน จัดวาเปนประเด็นที่อยูในความใจของ

ประชาชนที่สามารถวัดไดจากยอดวิว ยอดแชร และจํานวนคนที่มาแสดงความคิดเห็น เชนเดียวกับ 

วัฒณี ภูวทิศ (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผูสือ่ขาวกับการใชประโยชนและความนาเช่ือถือของขอมลูใน

สื่อสงัคมออนไลนเพือ่รายงานขาวสาร พบวา ผูสื่อขาวสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนประเภท เฟซบุก

(Facebook) กูเกลิพลัส (Google+) และทวิตเตอร (Twitter) เพื่อหาขอมลูและรายงานขาว อีกทัง้ยัง

สรางเครือขายบนสือ่สงัคมออนไลน (Social Media) และมกีารแสดงความคิดเห็นอยางเสรีในประเด็น

สาธารณะสอดคลองกับ อลงกรณ เหมือนดาว (2558) ที่ไดศึกษาถึงกระบวนการนําขอมลูจากโซเชียล

มีเดียมาใชในการนําเสนอขาวโทรทัศน วาในอดีตสื่อมวลชนมีความสําคัญมากในการกําหดวาระขาวสาร 

(Agenda Setting) แตเมื่อโซเชียลมเิดีย (Social Media) หรือสือ่สงัคมออนไลน เชน Facebook 

Instragram, Twiiter, Line และ Youtueb มีอทิธพลตอกการกําหนดทิศทางขาวของสือ่วลชน  

จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา แนวทางการคัดเลือกประเด็นขาว ประเภทรายการขาวโทรทัศน 

ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน จะตองเปนประเด็นที่สงผลกระทบกบั

ประชาชน และเปนเรื่องที่ประชาชนใหความสนใจ แตในฐานะสื่อกระแสหลักตองทําหนาที่ตรวจสอบ 

ประเด็นที่เกิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลนใหรอบดาน ตรงไปตรงมา ซึ่งการคัดเลือกประเด็นทีเ่กิดข้ึนบน

สื่อสงัคมออนไลนอาจนํามาบางสวน เพื่อมาเปนจุดต้ังตน หรือตัวจุดประเด็นในการผลิตขาวแตละช้ิน 

แตหากประเด็นน้ัน ๆ อยูในความสนใจของประชาชน ที่มีการพูดถึงบนโลกออนไลนกันอยาง

กวางขวาง หรือมกีารการแชรขอมลูกันเปนจํานวนมากกห็ลกีเลี่ยงไมไดที่จะนําเสนอ แตตองนํามา

ขยายความตอ และตองใหขอมลูทีม่ากกวา ขอมูลทีส่ามารถสืบคนจากสื่อสังคมออนไลน โดยจะไม

นําเอาประเด็นที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอเพียงอยางเดียว เชนจะไมนําเอาคลิปอบุัติเหตุ 

คลิปสถานการณที่กระตุนความรุนแรง เหตุยิงกัน การทะเลาะวิวาท มานําเสนอในรายการของ 

ทางสถานีอยางเด็ดขาด แตจะนํากระแสที่เกิดข้ึนมาเปนสารต้ังตนเพื่อตอบโจทยในบริบทน้ัน ๆ 

สอดคลองกบังานวิจัยเรื่องกระบวนการนําขอมูลจากโซเชียลมีเดียมาใชในการนําเสนอขาวโทรทัศน 

อลงกรณ เหมือนดาว (2558) สื่อมวลชนไดใชมิติคุณคาของขาวในการตัดสินใจเลือก หรือไมเลือก

ขอมูลจากโซเชียลมเีดีย มานําเสนอในรายการขาว 

ในขณะที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2559) ไดเปดเผยผลสาํรวจ “พฤติกรรมการรับขาวสาร

และความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอสือ่มวลชน” พบวา ขาวสารทีร่ับชมบอยทีสุ่ดคือขาวบันเทงิ  

รอยละ 54.4 รองลงมาคือขาวเหตุการณสําคัญ รอยละ 52.3 ขาวกีฬา รอยละ 37 ขาวการเมือง รอยละ 

34.9 และขาวอาชญากรรม รอยละ 32.8 โดยรับขาวสารจากสื่อสังคมออนไลนบอยทีสุ่ด คิดเปนคะแนน

เฉลี่ย 4.13  
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ซึ่งตรงกันขามกบัผูใหขอมลูทั้ง 3 องคกรสือ่มวลชนทีผ่ลิตรายการขาวโทรทัศน กลับมองวา

การคัดเลือกประเด็นที่เกิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลน ขาวประเภทอาชญากรรม - สังคม การทจุริต 

คอรัปช่ัน จะไดรบัความสนใจจากประชาชน  โดยแยกเปนประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน ที่

ประชาชนใหความสนใจ มีดังน้ี  

1) ประเด็นทีส่งผลกระทบตอการดําเนินชีวิต 

2) ประเด็นความเดือดรอนของประชาชน 

3) ประเด็นภัยสังคม การเตือนภัยเพื่อเปนอุทาหรณ 

4) ประเด็นกระแทกใจชาวบาน 

5) ประเด็นการตรวจสอบ การทจุริต คอรปัช่ัน  

6) ประเด็นความสัมพันธ ของคนในแวดวงการบันเทงิ ดารา นักแสดง ศิลปน นักรอง  

สอดคลองกบั ณัฐวุฒิ เลาะไธสง และขจร ฝายเทศ (2556) ไดทําการศึกษาพบวา สมาชิกสื่อ

สังคมออนไลนมกัจะใหความสนใจในเรือ่งที่ตนเองเขาใจงายและเปนเรื่องที่ใกลตัว ซึ่งทําใหสมาชิกเกิด

อารมณรวมและแบงปนเรื่องราวตาง ๆ ใหคนรอบขางได เชนเดียวกับ Murphy (n.d. อางใน กาญจนา 

แกวเทพ, 2545) ที่สรุปวา ประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน ทําใหสื่อมวลชนนําประเด็นน้ัน ๆ  

มาตอยอดหรือนําเสนอในรายการขาวประเภทโทรทัศน ถือวาเปนวาระขาวสารทีเ่พิ่มเติมจากการ

กําหนดวาระขาวสาร เปนบทบาทของสื่อมวลชน ในการจัดการขาวสารที่เกิดข้ึน ซึ่งสื่อมวลชนจะเปน 

ผูจัดเรียงประเด็นตามลําดับความสําคัญ  

 

ตอนท่ี 2 บทบาทหนาท่ีสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

บทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนในยุคดิจิทลั ทั้งสามองคกร คือองคการกระจายเสียงและแพรภาพ

สาธารณะแหงประเทศไทย สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และไทยรัฐทีวี ตางก็ยึดหลักปฏิบัติตาม

บทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนในยุคดิจิทลั ที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่ตอสังคม ยึดถือประโยชนของประชาชน

เปนหลัก มุงเนนนําเสนอประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลนในเชิงบวก ซึง่การนําประเด็นที่เกิดข้ึน

บนสื่อสังคมออนไลนมานําเสนอ หรอืตอยอดเพื่อการรายงานขาว บางประเด็นอาจเปนเรื่องทีส่ังคม 

รับไมได กลาวคือประเด็นไมดีน้ัน แตในประเด็นน้ัน ๆ ยอมมีมุมทีส่ามารถนํามาสรางประโยชนใหกับ

ประชาชนและสังคมได ในเรือ่งการใหความรู การเตือนภัย หรือแมแตขอกฏหมายทีป่ระชาชนทั่วไป

อาจไมรู ยกตัวอยางกรณีศึกษา ประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน การขายสินคาออนไลนผาน 

เฟซบุก โดยสาธิตการทาครีมย่ีหอหน่ึง ที่แสดงภาพกึ่งอนาจาร ซึ่งการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน 

ในขณะน้ัน (2561) ไดนําเสนอประเด็นที่เกี่ยวของกับขอกฎหมาย วาการกระทําดังกลาวเขาขายผิด 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ฐานนําสื่อลากมก

อนาจารเขาสูระบบคอมพิวเตอร เปนตน 
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ปจจุบันสื่อสงัคมออนไลนมีการไหลของขอมลูเปนจํานวนมาก ประกอบกบัประชาชนทั่วไป

สามารถเปนผูจุดกระแสบนสื่อสังคมออนไลนไดเอง ทําใหทัง้ 3 องคกร มีความเหมอืนและความ

แตกตางกันในบทบบาทและหนาที่ ความเหมือนคือทัง้สามองคกรใหความสําคัญตอการทําหนาทีผู่เฝา

ประตูขาวสารในการกลั่นกรองขอมลู การตรวจสอบขอเท็จจริงในทุก ๆ มิติอยางรอบดาน กอนนํา

ออกอากาศ โดยตองพจิารณาดวยความรอบคอบทัง้ความถูกตองของขอมูล คุณคาขาว และผลกระทบ

ตอประชาชน และสังคม สอดคลองกับทฤษฎีบทบาทหนาทีต่อปจเจกชน (Individual Functionalism) 

ใหความสนใจตอพฤติกรรมของปจเจกชน แรงจงูใจทีท่ําใหเกิดพฤติกรรมและผลกระทบตอปจเจกชน 

กลาวคือหนาที่ของสือ่มวลชนตอสังคมโดยวงกวางน้ัน ไดรับการสงเสรมิจากสื่อ (ซึ่งอาศัยการเปดรบั 

โดยสมัครใจจากปจเจกชนอื่น) ในทางกลบักันสือ่มวลชนเองก็มีความคาดหวังตอการเลือกรับสื่อของ

ปจเจกชน เราอาจสรปุไดวาสื่อมวลชนคงไมสามารถแสดงบทบาททีจ่ะกอประโยชนใหกบัสงัคมได  

หากวาบทบาทน้ันมิไดดําเนินไปเพื่อปจเจกชนดวย ทั้งสามองคกรยึดหลักบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน

ตามทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility Theory) ดังน้ี 

1) สื่อมวลชนควรจะตองถือเปนภาระหนาที่หลักทีจ่ะใหบรกิารแกระบบการเมอืง โดยการ

นําเสนอขาวสารใหครบทกุดาน 

2) สื่อมวลชนควรจะตองสงเสริมกระบวนการประชาธิปไตยและใหความสวางทางปญญา  

แกสาธารณชนเพื่อจะไดเกิดความสามารถในการปกครองตนเอง 

3) สื่อมวลชนควรจะตองพิทักษรักษาสทิธิของบุคคลโดยคอยเฝาดูรัฐบาล 

4) สื่อมวลชนควรจะตองใหบริการแกระบบเศรษฐกจิ โดยเนนสงเสริมผลประโยชนของผูซื้อ

ผูขายสินคาและบรกิารดวยสือ่การโฆษณาแตรายไดจากการน้ีจะตองไมบั่นทอนอิสรภาพของสื่อมวลชน 

5) สื่อมวลชนควรจะตองใหความบันเทิงแกสาธารณชน แตมีเงือ่นไขวาจะตองเปนความบันเทิง

ที่ดีมีคุณภาพ 

6) สื่อมวลชนควรจะตองหลีกเลี่ยงไมเสนอเน้ือหาเรื่องราวที่อาจนําไปสูการประกอบ

อาชญากรรม ความรุนแรง ความไมสงบเรียบรอยของบานเมือง หรือการกาวราวตอชนกลุมนอย 

7) สื่อมวลชนควรจะตองเปนพหุนิยม คือ สะทอนความคิดเห็นที่แตกตางกัน รวมทัง้เปด

โอกาสใหใชสิทธิโตตอบ  

ขณะที่ความแตกตางกัน ตามวัตถุประสงคการกอต้ังสถานีโทรทัศน และตามนโนบายผูบริหาร

แตละองคกร โดยองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย จะเนนการนําเสนอ

ขาวที่เปนวาระแหงชาติ การตรวจสอบ การทจุริตคอรัปช่ัน ขณะที่สถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 

และไทยรัฐทีวี จะใชกรอบโดยเนนที่กระแสความสนใจของประชาชนเปนหลัก   
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สวนความแตกตางของสามองคกร ในบทบาทหนาที่สือ่มวลชน คือการยึดถือหลักจริยธรรมที่

แตกตางกัน กลาวคือองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย มีขอขอบังคับวา

ดวยจริยธรรมของวิชาชีพเกีย่วกบัการผลิตและการเผยแพรรายการ ซึ่งเปนขอบังคับขององคกร ที่ระบุ

ขอหามและบทลงโทษไวอยางชัดเจน ภายใตกฎหมายการกอต้ัง คือ พระราชบญัญัติองคการกระจาย

เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551   

ขณะที่สถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 และไทยรัฐทีวี ไดยึดกรอบจรยิธรรมสื่อมวลชนของ

สมาคมวิชาชีพสื่อมวลชน ที่กําหนดขอควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติไวกวาง ๆ แตตองคํานึกถึง

กฎหมายอาญา กฎหมายแพง และพาณิชย และกฎหมายเกีย่วกับสื่อมวลชนทุกฉบบั  

จากการศึกษายังพบวา ปจจบุันบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล จะตองปรับตัวให

เหมาะสมกับยุคดิจทิัล ทัง้สามองคกรมีความเหมือนกันในแงการใหความสําคัญกับประชาชนในฐานะ

ผูบริโภค เนนการสงตอการเผยแพรขอมลูขาวสารทีร่วดเร็ว โดยเลือกใชประโยชนจากดิจิทัลมาเพิม่

ศักยภาพขององคกร ในแงการรายงานขาว ดังน้ี 

1) เนนการเขาถึงผูบริโภคทกุแพลตฟอรม ทัง้เว็บไซต, เฟซบุก, ทวิตเตอร และอินสตาแกรม   

2) บุคลากรที่ทําหนาทีร่ายงานขาว จะตองรายงานขาวในชองทางออนไลนขององคกรได

มากกวา 1 ชองทาง 

3) บุคลากรในองคกร ทุก ๆ ตําแหนง ตองพัฒนาศักยภาพ  

สอดคลองกบัผลการสํารวจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2559) เปดเผย “พฤติกรรมการรบั

ขาวสารและความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอสื่อมวลชน” ดานผลกระทบของสื่อดิจิทลั ที่ทําใหเกิด

การปรับตัวของสื่อกระแสหลัก โดยเฉพาะองคกรขาวรายใหญทั้งสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย   

ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน เนช่ันฯ ที่ปรับตัวโดยเนนเทคโนโลยีการสือ่สาร รวมถึงออนไลนแอพพลิเคช่ัน

ตาง ๆ ทําใหสื่อมวลชนในปจจบุันจะตองพฒันาความสามารถในการใชอุปกรณสื่อสาร (Smart 

Device) เพื่อการรบัรูและรายงานขาวที่รวดเร็วทั้งการหาขอมูล สําหรบัเขียนสกูปหรอืบทความพเิศษ  

ขณะที่ผูสือ่ขาวใชอีเมลสําหรับติดตอกับแหลงขาวเพือ่การสงขอมูล  

 

ตอนท่ี 3 จริยธรรมของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

การคํานึงถึงจริยธรรมของสื่อมวลชนในการนําเสนอขาวในยุคดิจิทัล ตอการนําประเด็นขาวที่

เกิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลน มานําเสนอขาวน้ัน ทั้งสามองคกร มีความเหมือนและความแตกตางกัน  

ความเหมือนคือใหความสําคัญเรื่องจริยธรรมเปนหลัก กลาวคือ จริยธรรมไมไดเปนเรือ่งที่วาดวยความ

ถูกตองหรือผิดกฏหมาย แตสื่อมวลชนตองยึดถือถือหลกัจรยิธรรมในการนําเสนอขอมลูบนพื้นทีส่าธารณะ

ดวยความถูกตอง รอบดานครบทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ตอแหลงขาว และตอ
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ผูบริโภค เคารพสทิธิมนุษยชนทั้งผูเสียหายและผูถูกกลาวหา และเปดโอกาสใหผูกลาวและผูถูกกลาวหา 

ไดช้ีแจงอยางเทาเทียมกัน สื่อมวลชนไมควรแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกลงไปในการรายงานขาว   

ไมมุงเนนขายขาวสรางความขัดแยง สอดคลองกบั อศินา พรวศิน (2553) ที่กลาวไววา สื่อมวลชนควรให

ความระมัดระวังในดานความเปนสวนตัวกับความเปนพื้นทีส่าธารณะในการใชสื่อสังคมออนไลนของ

ตนเอง ในขณะที่การศึกษาวิจัยของนักวิชาการตางประเทศ มีขอสรปุทีค่ลายกันในเรื่องของการใชสื่อสังคม

ออนไลนในกระบวนการสื่อขาว มีความทาทายตอหลกั บรรทัดฐานของสือ่มวลชน 3 เรื่อง ไดแก  

1) การไมเลือกขาง  

2) บทบาทการเปนนายทวารขาวสารผูคัดเลอืกและเปดชองทางใหขอมลูขาวสารกระจายไป

และกําหนดวาระสําาคัญของเหตุการณ  

3) การไดมาซึ่งขอมูลจากแหลงขาว แหลงขอมลู การตรวจสอบและความโปรงใสในทีม่าของ

ขอมูล 

เชนเดียวกับการรายงานขาว เกี่ยวกับคดีการลวงละเมิดทางเพศ ซึ่งทั้งสามองคกร ยึดหลัก

ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน คือ ไมนําเสนอภาพและช่ือจริง ของผูเสียหาย รวมถึงภาพและช่ือจริงของ

ญาติที่เกี่ยวของกับผูเสียหายทั้งหมด แมแตการปรากฏภาพที่พักอาศัย หรอืสภาพแวดลอมใกลเคียง    

ที่อาจทําใหทราบถึงแหลงที่พักอาศัยของผูเสียหาย และญาติผูเสียหายก็ตาม ซึ่งผูประกอบวิชาชีพ

สื่อมวลชนตองพึงระวังการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิเด็กและสตรี (ดรุณี  

หิรัญรักษ, 2558) รวมถึงการเซ็นเซอรภาพเครื่องพันธนาการ ทั้งกญุแจมอื หรือโซตรวจ สวนการการ

นําเสนอขาว และภาพในคดีที่เยาวชนอายุตํ่ากวา 18 ป เปนผูกระทําความผิดจะตองเซ็นเซอรใบหนา

และไมนําเสนอช่ือ นามสกุลจรงิ โดยสามารถใชนามสมมติและอายุ ของผูที่กระทําความผิดในกา

รายงานขาว แทนได  

สวนการนําเสนอขาว คดีผูกระทําความผิดในช้ันพนักงานสอบสวน กลาวคือเมื่อเจาหนาที่

ตํารวจจบักุมผูกระทําความผิดคดีใดคดีหน่ึง ทั้งสามองคกรมคีวามแตกตางในเรื่องการนําเสนอภาพ

ผูตองหา โดยองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย จะไมมีการปรากฏภาพ

ใบหนาของผูตองหาที่กระทําความผิดในช้ันพนักงานสอบสวน แตจะใชเทคนิคการถายภาพโดยใช   

มุมกลองบดบังใบหนา หรือใหเห็นอวัยวะบางสวนเทาน้ัน อาทิ ขา หรือ แขน สวนสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 และไทยรัฐทีวี สามารถนําเสนอภาพของผูตองหาทีก่ระทําความผิดและถูกจบักุม

ดําเนินคดีในช้ันพนักงานสอบสวนได เพราะมองวาผูตองหาที่ถูกจับกุมในช้ันพนักงานสอบสวนเปน

ผูกระทําความผิดแลวในเบื้องตน  

สวนการยึดหลักจริยธรรมของทัง้สามองคกร มีความเหมือนและความแตกตางกัน กลาวคือ

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ไดยึดปฏิบัติตามขอบังคับเรือ่ง

จริยธรรมวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพรรายการ ซึ่งเปนขอบงัคับขององคกรอยางเครงครัด 
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มีขอกําหนดบทลงโทษที่ชัดเจน คือ พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2551 ซึ่งจริยธรรมของวิชาชีพเกีย่วกับการผลิตและการเผยแพรรายการทีส่ถานี 

โทรทัศนไทยพีบีเอส ใชเปนกรอบในการทํางานน้ัน เปนขอบงัคับมรีายละเอียดมาก และมีการกําหนด

บทลงโทษ ยกตัวอยางเชน 

จริยธรรมดานการเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย ความเปนสวนตัวและการคุมครอง

สิทธิสวนบุคคล 

- การนําเสนอเน้ือหาที่อาจลวงละเมิดความเปนสวนตัวและหรือทํารายความรูสึก

ของบุคคล รวมทั้ง การนําเสนอเรื่องราวหรอืพฤติกรรมของบุคคลสาธารณะ ทีส่งผลกระทบตอ

สวนรวมหรือคนจํานวนมาก จะกระทําไดเมื่อพจิารณาถ่ีถวนแลววาผลประโยชนของมหาชนในการ

รับรูขาวสารน้ันมีนํ้าหนักมากกวา 

- การรายงานขาวหรือภาพที่เปดเผยใหเห็นผูที่อยูในความทกุขโศก ผูไดรับภัยจาก

หายนะ ผูที่อยูในภาวะยากลําบากทุกขทรมาน รวมทัง้ผูปวย ตองดําเนินการอยางเคารพในศักด์ิศรี

ความเปนมนุษยและการนําเสนออยางเหมาะสมและระมัดระวัง 

จริยธรรมดานการคุมครองเด็ก และเยาวชนที่แสดงออกถึงความรุนแรง การกระทํา

อันผิดกฎหมาย หรือ ศีลธรรม อบายมุขและภาษาอันหยาบคาย 

 - ผูปฏิบัติงานตองใชวิจารณญาณในการนําเสนอวา ภาพ การใชภาษา ถอยคําและ

นํ้าเสียง ใหเหมาะสม โดยเฉพาะในการนําเสนอเน้ือหาความรุนแรง อัตลักษณทางเพศ เพศวิถี 

เพศสัมพันธ รวมทั้งเรื่องที่มผีลเสียหายตอสถาบันครอบครัวและ เรื่องทีม่ีความออนไหว อื่น ๆ 

 - ผูปฏิบัติงานตองใชวิจารณญาณในการนําเสนอเน้ือหา ภาษา ภาพ เสียง ที่อาจชักจงู

ผูชม ผูฟง ทีเ่ปนเด็กและเยาวชน ใหเห็นผิดเปนชอบ หรือกระตุน พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ เชน 

รายการที่มีเน้ือหาความรุนแรง การย่ัวยวนทางเพศ การใชภาษาหยาบคาย กิจกรรมที่เสี่ยงตอ รางกาย 

อบายมุข การกระทําที่ผิดกฎหมาย ที่ขัดตอศีลธรรม 

ทั้งน้ีในขอบงัคับวาดวยจริยธรรมที่กลาวถึงทั้งหมดน้ีไดกําหนดโทษชัดเจนวา หากผูปฏิบัติงาน

จงใจเจตนาละเลย หรือฝาฝน ไมปฏิบัติตามขอบังคับทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร ดานความ

นาเช่ือถือ และช่ือเสียง ถาเปนพนักงานตองถูกดําเนินการทางวินัย โดยอัตราโทษต้ังแตภาคทัณฑ  

ตัดคาจาง พักงาน ใหออก หรือไลออก ถาเปนบุคคลภายนอกอาจถูกลดผลตอบแทนหรือเลิกจาง  

ในขณะที่สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และไทยรัฐทีวี ไดยึดกรอบขอบังคับวาดวย

จริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพิมพ พ.ศ. 2559 ของสมาคมนักขาวนักหนังสือพมิพ

แหงประเทศไทย ที่สื่อทุกแขนงไดยึดเปนแนวปฏิบัติ มีดังน้ีคือ 
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- ตองตรวจสอบและไมแตงเติมเน้ือหาของขาวจนคลาดเคลือ่นหรือเกินจากขอเท็จจรงิ 

- ตองละเวนการนําเสนอขาวดวยความลําเอียงหรือมีอคติ ซึง่การนําเสนอขาวน้ัน ๆ ตองไม

บิดเบอืนอันอาจกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลในขาวและเกิดความเขาใจผิดในสังคม 

- ตองไมพาดหัวขาวและความนําเกินขอเทจ็จริง และตองสะทอนเน้ือหาความสําคัญหรือ

เน้ือหาหลกัของขาว 

- ตองนําเสนอขาว ภาพขาว ความเห็น และเน้ือหา ดวยความบรสิุทธ์ิใจโดยไมแสวงหา

ผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ 

- พึงเสนอขาว ภาพขาว ความเห็น และเน้ือหาทั่วไป โดยตระหนักถึงความสําคัญและ

อรรถประโยชนของขาวตอสาธารณะ และไมเสนอขาวในทํานองชวนเช่ือหรอืเราอารมณใหคนสนใจใน

เรื่องที่ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ 

- ตองแสดงความพยายามในการใหความเปนธรรมกับทุกฝาย 

- ตองเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจรงิเมื่อขาวที่นําเสนอมีการพาดพิงทีอ่าจ

เกิดความเสียหายแกบุคคลหรือองคกร  

- ตองใหความเที่ยงธรรมเมื่อบุคคลหรือองคกรที่ถูกพาดพงิ เมื่อมีการวิพากษวิจารณที่ไม

ถูกตองหรือคลาดเคลื่อนไปจากขอเทจ็จริง 

- ตองเสนอขาวโดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษยของบุคคลที่ตกเปนขาว โดยเฉพาะอยางย่ิง 

ตองใหความคุมครองอยางเครงครัดตอสิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรี ผูดอยโอกาส และตองไมเปนการ

ซ้ําเติมความทุกขหรอืโศกนาฏกรรมอันเกิดแกเด็ก สตรี ผูดอยโอกาส และผูมอีัตลักษณแตกตางในสังคม 

-  ตองไมนําเสนอภาพขาวที่อุจาด ลามกอนาจาร หรอืนาหวาดเสียวโดยไมคํานึงถึงความรูสึก

ของสาธารณชนอยางถ่ีถวน 

- ละเวนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล เวนแตกรณีเพื่อประโยชนสาธารณะ 

- ระมัดระวังการเสนอขาวภาพขาว ความเห็น หรือเน้ือหาทัว่ไป ตอสถานการณที่มีความ

ขัดแยงหรือมีความรุนแรง อันจะเปนการสรางหรือเพิม่ความหวาดระแวงที่มอียูแลวในชุมชนหรอืสงัคม 

- ระมัดระวังการเสนอขาวภาพขาว ความเห็น หรือเน้ือหาทัว่ไป อันเปนการไมเคารพตอเช้ือ

ชาติ ศาสนา และชาติพันธุ 

- หลีกเลี่ยงการใชคําที่ไมสุภาพ หรือภาษาที่สื่อความหมายเชิงเหยียดหยาม 

- ตองไมเสนอขาวโดยไมมีแหลงที่มา ตองระบุช่ือบุคคลที่ใหสัมภาษณหรือผูที่ใหขาวอยาง

เปดเผย เวนแตจะมีเหตุอันควรที่ตองปกปดเพือ่ความปลอดภัยของแหลงขาว และตองเปนประโยชน

ตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณชน 

- ปกปดช่ือและฐานะของบุคคลที่ใหขาวไวเปนความลบั เมื่อไดใหคํามั่นแกแหลงขาวน้ันไว 

และตองปกปดนามปากกาหรือนามแฝงทีป่รากฏในหนังสือพิมพฉบบัน้ันไวเปนความลบั 
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- ตองแสดงความรับผิดชอบดวยการลงพิมพแกไขขอผิดพลาด และขออภัย หากการนําเสนอ

ขาวน้ัน มีขอผิดพลาดและสงผลกระทบตอช่ือเสียงของบุคคลหรือองคกร 

นอกจากน้ีสื่อมวลชนประเภทขาววิทยุโทรทัศน ยังสามารถยึดถือขอบังคับสภาวิชาชีพขาว

วิทยุโทรทัศนวาดวย จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ. 2553 มีดังน้ีคือ  

- วิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลทีเ่กี่ยวของตามหลกัวัตถุวิสัย 

ภายใตพื้นฐานความรู และความถูกตองครบถวน 

- วิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมลูทีเ่กี่ยวของเพื่อประโยชนแหง

สาธารณะ และไมละเมิดสทิธิและเสรีภาพของผูอื่น 

- วิทยุและโทรทัศนมหีนาทีป่ฏิบัติตนตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ ดังน้ี 

 1) ตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมลูที่เกี่ยวของกบัสาธารณะชนตามหลักวัตถุวิสัย 

ดวยความถูกตองเที่ยงตรง แมนยํา และครบถวน ดวยความเปนธรรมโดยปราศจากอคติ 4 ไดแก  

1.1) ฉันทาคติ คือ ความลําเอียงเพราะชอบพอ 

1.2) โทสาคติ คือ ความลําเอียงเพราะโกรธหรอืชิงชัง 

1.3) โมหาคติ คือ ความลําเอียงเพราะหลง หรือความลําเอียงเพราะความเขลา 

1.4) ภยาคติ คือ ความลําเอียงเพราะกลัว 

 2) หากมีการอางองิ หรอืคัดลอกขาวสาร หรือขอมลูทีเ่กี่ยวของจากแหลงขอมลูอื่น ตองแจง

ที่มาของขาวสารและขอมูลทีเ่กี่ยวของ ในการนําเสนอหรือเผยแพร 

 3) ตองปกปดช่ือ-นามสกลุ รูปราง ลกัษณะ และสถานะของแหลงขาว รวมทัง้ขาวสารและ

ขอมูลทีเ่กี่ยวของสําคัญที่แหลงขาวตองการใหปกปด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากแหลงขาว  

และแมการเปดเผยตองไมเปนอันตรายตอแหลงขาว 

 4) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมลูทีเ่กี่ยวของ กรณีเกิดความผิดพลาดตอง

ดําเนินการแกไขความผิดพลาดในทันที พรอมทั้งขออภัยในความผิดพลาดดังกลาว 

 5) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมลูทีเ่กี่ยวของตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรี

ความเปนมนุษย และไมเปนการซ้ําเติมความทุกขและโศกนาฏกรรมตอผูที่ตกเปนขาว 

 6) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมลูทีเ่กี่ยวของตองตระหนักถึงประโยชนแหง

สาธารณะ 

 7) การแสดงความคิดเห็น หรือการวิจารณขาวสารและขอมลูที่เกี่ยวของ ตองใหความเปน

ธรรมแกผูที่ถูกพาดพิง และตองแยกแยะใหชัดเจนวา ขอมูลที่นําเสนอเปนขอเทจ็จริง หรือเปนการ

แสดงความคิดเห็น ซึง่หากเปนการแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณ ตองแสดงความคิดเห็นที่กระทํา

โดยบรสิุทธ์ิใจ และไมมีพันธะกรณีอื่นใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาที่เพือ่สาธารณชน โดยไมยอมให

อิทธิพลอื่นใดมาครอบงําความคิดเห็น ภายใตผูประกอบวิชาชีพขาว 
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 8) ตองแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกผูเกี่ยวของทกุฝาย 

 9) ตองไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมลูทีเ่กี่ยวของ โดยมีโฆษณาแอบแฝง จนทําให

ประชาชนหลงเช่ือในความเปนขาวสาร 

 10) ตองระมัดระวังไมนําเสนอหรอืเผยแพรขาวสารและขอมลูที่เกี่ยวของ กับผลประโยชนทับ

ซอนทั้งของตนเอง และผูที่เกี่ยวของ  หากผูประกอบวิชาชีพขาวมีผลประโยชนทบัซอนกับขาวสาร

และขอมลูที่เกี่ยวของ ตองแจงหรือรายงานพรอมกบัการนําเสนอหรือเผยแพรดังกลาวทันท ี

 11) ตองระมัดระวังการนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลทีเ่กี่ยวของภายใตขอบเขต

แหงขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน ไมใหประชาชนหลงเช่ือในสิ่งทีง่มงาย 

และไมเปนเครื่องมอืในการนําเสนอหรือเผยแพรสิ่งที่เปนภัยตอสังคม หรือกระทบตอสาธารณะ 

 ทั้งสามองคกรมีความเหมือนกัน โดยมองวาการยึดหลักจริยธรรมในยุคดิจทิัล เปนสิง่ที่ตองให

ความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจากมีความละเอียดออนของขอมูล บนสื่อสังคมออนไลน และขอมูลที่

มีจํานวนมาก จงึจําเปนอยางย่ิงทีส่ื่อมวลชนในยุคดิจิทัลตองยึดหลักจริยธรรมดวยความเครงครัดเพื่อ

เปนการรบัผิดชอบตอสงัคม และประชาชนในฐานะผูบรโิภค สอดคลองกับนายชวรงค ลมิปปทมปาณี 

ไดกลาวในฐานะผูผลิตสื่อกระแสหลักวา ถึงแมสื่อสังคมออนไลนจะมบีทบาทสําคัญในยุคน้ี แตสื่อ

กระแสหลักก็ยังคงมีความสําคัญไมแพกัน โดยสือ่กระแสหลกัมีจุดแข็งในดานการนําเสนอโดยคํานึงถึง

จริยธรรมสื่อมวลชนควบคูกันดวย  

 

5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปใช 

การเลือกประเด็นบทบาทหนาที่และจริยธรรมของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัลประเภทรายการขาว

โทรทัศน กลาวคือการคัดเลือกประเด็นขาวของสือ่มวลชนในยุคดิจิทัลไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

เพราะสื่อสังคมออนไลนเขามามีบทบาทตอการกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชนมากข้ึน ทําให

สื่อมวลชนตองใหความสําคัญ ในการติดตามประเด็นที่เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน เมื่อมีการแชร

ขอมูลหรือเรื่องราวตาง ๆ กันเปนจํานวนมาก แสดงใหเห็นวาประชาชนกําลงัใหความสนใจในประเด็น

น้ัน ๆ สื่อมวลชนในยุคดิจิทลัจะตองทําหนาที่นําประเด็นหรอืกระแสที่กําลังอยูในความสนใจบนสื่อ

สังคมออนไลน ไปตอยอดสืบเสาะหาขอเท็จจรงิ และตองตรวจสอบขอมูลที่มีการเผยแพรบนสื่อสงัคม

ออนไลนใหครบทกุดาน และครบทุก ๆ มิติ ดวยความรอบคอบกอนนําเสนอตอประชาชน  

สื่อมวลชนในยุคดิจทิัลจะตองเลือกนําเสนอประเด็นทีเ่กิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลนในเชิงบวก 

สรางความรูความเขาใจกบัประชาชน ไมนําเสนอประเด็นทีส่รางความขัดแยง และตองยึดถือบทบาท

หนาที่ของสื่อมวลชนอยางเครงครัด ทัง้ในเรื่องการตรวจสอบขอเทจ็จริง ไมเห็นแกประโยชนเชิงพาณิชย 

และตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและประชาชน นอกจากน้ีสื่อมวลชนในยุคดิจทิัล จะตองพฒันา

ศักยภาพใหรูเทาทันความกาวหนาของเทคโนโลยีการสือ่สารที่มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง และตองนํา
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ประโยชนจากดิจทิัลมาปรับใชในการนําเสนอขาวในรปูแบบตาง ๆ ควบคูกันไปทั้งออฟไลน และ

ออนไลน  

นอกจากน้ีสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล จะตองยึดหลกัจริยธรรม จรรยาบรรณดวยความเครงครัด

ตามหลกัและระเบียบแหงวิชาชีพของสือ่มวลชน เพราะจะเปนแบบอยางใหประชาชนใหตระหนักถึง

ความสําคัญในการเผยแพร การแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ในการใชสื่อสังคมออนไลน    

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1) การคัดเลอืกประเด็นขาวในยุคดิจิทัล ของรายการขาวโทรทัศน ควรใหความสําคัญกบั

ประเด็นที่กําลังไดรบัความสนใจบนสื่อสังคมออนไลน และนําไปตอยอด ขยายความ บนสื่อกระแสหลัก  

2) บทบาทหนาทีส่ื่อมวลชนในยุคดิจิทัล ควรใหความสําคัญกับการไดมาซึ่งขอมูลจากสื่อสงัคม

ออนไลน ที่ตองมีการตรวจสอบ กลั่นกรองขอมูล และตรวจสอบขอเทจ็จริงในทกุมิติอยางรอบดาน  

กอนนําเสนอตอประชาชน  

3) สื่อมวลชนในยุคดิจิทลัควรคํานึกถึงหลกัจรรยาบรรณ จรยิธรรมในการนําเสนอขาวที่ถูกตอง 

ตองมีความรบัผิดชอบตอสงัคม ตอแหลงขาว และตอผูบรโิภค  

 

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษาเจาะลกึเพิม่เติม กบักลุมตัวอยางผูบริโภคขาวสาร บนสื่อสังคมออนไลน 

ทางดานทัศนคติ ความคิดเห็น พฤติกรรม ในการเสพขาวทีเ่กดิข้ึนในยุคดิจิทัล 

2) ควรศึกษาเจาะลกึ โดยแยกประเภทขาวที่เกิดข้ึนบนสื่อสงัคมออนไลน เชนขาวบันเทิง ขาว

อาชญากรรม-สังคม ขาวการเมือง ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา ขาวเทคโนโลยี  

3) ควรศึกษาเจาะลกึ บทบาทหนาที่โดยลงรายละเอียด การทํางานในแตละตําแหนงเพือ่ทํา

ความเขาใจ และกําหนดแนวทางในการปรบัปรุง รปูแบบการทํางานในยุคดิจทิัล  
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