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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม ความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
บริษัท และความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อมที่มสี่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์
สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีวิจัยเป็นเชิงปริมาณด้วยวิธีการสํารวจโดยใช้
แบบสอบถาม ประชากรท่ีศึกษาคือผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม
แบบตามสะดวก จํานวน 400 คน สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ที่ค่านัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ .05  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญส่่วนใหญ่เป็นชายอายุ 21–30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 15,001–30,000 บาท  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม  ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว  ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท และ
ความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อมต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ: การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อม, ประสบการณ์เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์สีเขียว, ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท, ความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อม 
การตัดสินใจซือ้, บรรจุภัณฑ์สีเขียว 
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ABSTRACT 
 

This research aims to identify the factors supporting environmental 
protection. Environmental Responsibility Experience on green products The 
environmentally friendly company. And engage in a social environment that 
influence the decision to buy green packaging, consumers in Bangkok. Research 
methodology is a quantitative survey method using a questionnaire. The population 
was consumers in Bangkok. And were selected by convenience sampling 400 percent 
data were analyzed using mean and standard deviation. The hypotheses were tested 
by multiple regression analysis. The level of statistical significance. 05. 

The study indicated that The majority of respondents, mostly men aged 21-
30 years of undergraduate education. Senior staff / employee private company 
income per month 15,001 – 30,000 baht 

The hypothesis testing found Support for environmental protection 
Environmental Responsibility Experience on green products The environmentally 
friendly company. And engage in social, environmental matters, the decision to buy 
green packaging, consumers in Bangkok statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keywords: Supporting Environmental Protection, Environmental Responsibility, Green 
Product Experience, Environment Friendliness of Companies, Social Appeal, Green 
Package Purchase 
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บทที่ 1 
บทนํา 

  
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือที่เรียกว่าบรรจุภัณฑ์สีเขียว หมายถึงบรรจุภัณฑ์ที่
ย่อยสลายเองตามธรรมชาติได้ในระยะเวลาสั้น เช่น 14 - 90 วัน โดยมากใช้วัตถุดิบจากพืช เช่น ชาน
อ้อย มันสําปะหลัง และโดยกระบวนการย่อยสลายไม่เป็นพิษสิ่งแวดล้อม ทั้งดินและนํ้าและสัตว์ใต้ดิน
ต่างๆ และบรรจุภัณฑ์ที่ได้มาจากกระบวนการรีไซเคิลคือการนําของใช้แล้วกลับเข้าไปผ่าน
กระบวนการเพ่ือเป็นวัตถุดิบในการผลิตใหม่ 

การใช้บรรจุภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์ธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคลิที่ เพ่ือทดแทนบรรจุภัณฑ์กลุ่มที่
ทําจากวัตถุดิบในกลุ่มปิโตรเคมีและพลาสติก หรือบรรจุภัณฑ์ที่มีองค์ประกอบซับซ้อน นอกจากจะลด
ขยะ ลดปัญหาขยะพิษ ส่งเสริมการอนุรักษ์สิง่แวดล้อมและสร้างเสริมธรรมชาติที่ยังยืนแล้ว ยังมีผล
ทางอ้อมในการส่งเสริมอาชีพของเกษตรกรผู้ผลิตพืชที่ใช้เป็นวัตถุดิบ และลดค่าใช้จ่ายในการผลิต
วัตถุดิบใหม่ ด้วยเหตุน้ีเกือบทุกภาคส่วนจึงร่วมมือส่งเสริมบรรจุภัณฑ์ชนิดน้ีกันมาก 
 การส่งเสริมการใช้ความต่ืนตัวต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค มีผลให้บรรจุภัณฑ์สเีขียว
เป็นที่สนใจและถูกนํามาใช้มากข้ึน ราคาลดตํ่าลง มีช่องทางการกระจายที่ทั่วถึงเมื่อเปรียบเทียบกับใน
อดีต ปัจจัยที่กล่าวมามีผลให้ตลาดโดยภาพรวมของผลิตภัณฑ์น้ีมีอัตราการเติบโตที่สูง 
 คําถามนําในการวิจัยคร้ังนี้ก็คือ สําหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนอกเหนือจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางหรือการส่งเสริม
การตลาดผลิตภัณฑ์ที่มีงานวิจัยทําการศึกษาจํานวนมากในอดีตแล้ว ปัจจัยด้านการรับรู้ ค่านิยม 
ประสบการณ์ของผู้บริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือผลิตภัณฑ์สีเขียวมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อหรือไม่ อย่างไร จึงเป็นที่มาของการศึกษาคร้ังนี้ 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทีใ่ช้
บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทีใ่ช้บรรจุ
ภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้ที่ใช้
บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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1.2.4 เพ่ือศึกษาความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้
บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

1.2.5 เพ่ือศึกษาความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้
บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีมขีอบเขตของการวิจัยดังน้ี 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อหรือสนใจจะซื้อผลิตภัณฑ์สี

เขียว 
 ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา   
 ตัวแปรต้นคือ การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท ความดึงดูดทางสังคม
ในเรื่องสิ่งแวดล้อม 
 ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซือ้บรรจุภัณฑ์สีเขียว 
 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศึกษา 
 การศึกษาวิจัยน้ี เก็บข้อมูลระหว่างเดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2560  
 
1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 

งานวิจัยน้ีสามารถเพ่ิมเติมหรือขยายองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่เก่ียวกับการรับรู้ 
ประสบการณ์และค่านิยมของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทีใ่ช้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ประโยชน์ในการนาํไปใช ้
 ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการนักธุรกิจหรือผู้ที่เก่ียวขอ้งกับ
เร่ืองบรรจุภัณฑ์สีเขียวในการกําหนดกลยุทธ์เพ่ือให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียวมากขึ้น 
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1.5 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Products) หมายถึงผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 บรรจุภัณฑ์สีเขียว (Green Package) หมายถึงบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถ
ย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติในระยะเวลาไม่เกิน 90 วันที่ใช้วัตถุดิบจากพืชธรรมชาติหรือพืช
เกษตรกรรม 

การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม (Supporting Environmental Protection) หมายถึง 
การป้องกันรักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ การให้คุณค่า การร่วมส่งเสริมการใช้สิ่งต่างๆ อย่างคุ้มค่า 
การพิจารณาคุณสมบัติและเลือกใช้สิ่งที่ไม่เป็นอันตราย ไม่ก่อมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม  

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Drive for Environmental Responsibility) หมายถึง 
ปัจจัยภายในหรือแรงขับของบุคคลในการรว่มรักษาสิ่งแวดล้อมให้ย่ังยืน วัดจากแบบประเมินทัศนคติ
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจํานวน  5 ข้อ 

ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product Experience) หมายถึง 
ประสบการณ์ในการซื้อหรือประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้ แบ่งปัน แลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืนที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์
สีเขียวและปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท (Environment Friendliness of Companies) 
หมายถึง ช่ือเสียงของบริษัทผู้จําหน่ายบรรจุภัณฑ์ในเรื่องการไม่สร้างปัญหาให้เกิดกับสิง่แวดล้อม การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การมีนโยบายและมาตรการในการดูแลสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่ดี 

ความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อม (Social Appeal) หมายถึง ความต้องการเป็นที่
ยอมรับจากคนรอบข้างหรือคนใกล้ชิดในพฤติกรรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม วัดจากแบบประเมิน
จํานวน 4 ข้อที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  

การซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว (Green Package Purchase) หมายถึง การซื้อบรรจุภัณฑ์จาก
กระบวนการรีไซเคิล การซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแม้ว่าจะต้องจ่ายในราคาสูงกว่า 

 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มสี่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพ่ือน้ามาสร้างเป็น
กรอบแนวคิด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อม 
2.6 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับการซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว 
2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
2.8 สมมติฐานการวิจัย  
2.9 กรอบแนวความคิดตามทฤษฎี 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม 
นิยามและความหมาย 
 Ringquist (1993) กล่าวว่า การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม หมายถึง การใช้

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างฉลาด โดยใช้ให้น้อย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
Schmolke (2010) กล่าวว่า การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม หมายถึง การใช้เทา่ที่มี

ความจําเป็น เพ่ือให้มีทรัพยากรไว้ใช้ได้นานและเกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากที่สุดมุ่งสรา้งอนาคตที่
เข้มแข็งเพ่ือใหม้นุษย์และธรรมชาติอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลบนโลกใบน้ี 

Haas (1993) กล่าวว่า การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความร่วมมือของ
ผู้บริโภคในด้านการดําเนินกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมการเข้าร่วมในสิ่งแวดล้อมศึกษา 
ร่วมกิจกรรมอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าต้นนํ้า ป่าชายเลน ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กิจกรรมลดภาวะ
โลกร้อน หรือการอนุรักษ์สัตว์พืชพันธ์ุที่สําคัญและใกลส้ญูพันธ์ุ รวมถึงการ ป้องกันและรับมือภัยพิบัติ
ต่างๆ 

Lazarus (1992) กล่าวว่า การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม หมายถึง การร่วมปฏิบัติ 
ส่งเสริม มีพฤติกรรมร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติให้ย่ังยืน 
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แนวคิดและทฤษฎี 
Hamby (1996) กล่าวว่า การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นก่อน และ

นําไปสู่การตัดสินใจและการมีพฤติกรรมทีส่่งผลใหส้ิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเกิดความย่ังยืน 
Kralj (2008) กล่าวว่า การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมเป็นกุญแจสําคัญในการทางธุรกิจ 

และเป็นส่วน สําคัญ ที่ทําใหบ้ริษัทสามารถสร้างความได้เปรียบจากการแข่งขัน 
Liere (1980) กล่าวว่า การตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับความย่ังยืนจะไม่สามารถกระทําได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ถ้ามิได้เข้าใจถงึความคิดของประชาชนหรือพลเมืองว่าคิดเห็นอย่างไร รวมถึงจําเป็นต้อง
เข้าใจถึงแรงจูงใจและ เป้าหมายของพวกเขาเหล่าน้ันด้วยเช่นกัน 

McManis (1998) กล่าวว่า การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็นธรรมชาติและที่
มนุษย์สร้างขึ้นทุกส่วนทุกอย่างต้องความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
 นิยามและความหมาย 
 Rodríguez (2007) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การท่ีบุคคลมีบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบต่อบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข้องและสิ่งที่อยู่รอบตัวในชีวิตของตน 

Wahba (2008) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง เร่ืองที่เก่ียวกับการ
ประเมินโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์โดยตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองในการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติให้ไม่เป็นอันตรายและคงอยู่อย่างย่ังยืน 

Kovács (2008) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การที่ผู้ซื้อ หรือผูใ้ช้
ประเมินถึงความคุ้มค่าของสนิค้าโดยให้นํ้าหนักสําคัญด้วยในเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

Coupland  (2006) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของลูกค้าได้รับการ ยอมรับว่า
เป็นสิ่งสําคัญ สําหรับแนวความคิดการทําความเข้าใจลูกค้าในอุตสาหกรรมการบริการ 

Lynes (2008) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมผูบ้ริโภคมีผลใหผู้้บริโภคไม่ได้
ตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์หน่ึงๆ เพียงเพราะการรับรู้ด้านราคาสินค้า 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับประสบการณเ์ก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว 

นิยามและความหมาย 
Baumann (2002) กล่าวว่า “สีเขียว” เป็นสีที่นํามาใช้ในความหมายของ การอนุรักษ์นํ้า 

การอนุรักษ์พลังงาน การลดขยะ การลดสารพิษ การมีมาตรฐานการรับรองสินค้าที่ผลิตออกมาเพ่ือ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทําให้กระบวนการพิทักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นจริงได้ 



6 

Desmet (2007) กล่าวว่า ผลติภัณฑ์สีเขียวเป็นผลิตภัณฑ์ที่อนุรักษ์พลังงานธรรมชาติ ผลิต
แล้วต้องไม่เปลืองพลังงาน เร่ิมต้ังแต่การผลติ การใช้ ไปถึงการสิ้นสภาพ กระบวนการผลิตจะไม่ทําให้
เสียสินค้าโดยไม่จําเป็นหรือเมื่อผลิตออกมาเป็นสินค้าแล้วควรจะมีอายุการใช้งานนาน 
  Bird (2002) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้บริโภค หมายถึง การที่ผู้บริโภค
แบ่งปันเรื่องราวเก่ียวกับประสบการณ์การบริโภคของตนกับเพ่ือน ครอบครัว หรือบุคคลอ่ืน 

Lin (2013) กล่าวว่า ประสบการณ์ผู้บริโภคหมายถึงสิ่งที่เกิดจากการสะสม รวมรวมเป็น
ความทรงจําระยะยาวที่ได้รับจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ 

Hartmann (2008) กล่าวว่า ประสบการณ์เก่ียวกับเร่ืองหน่ึงๆ ของผู้บริโภค หมายถึงการ
ประเมินในเชิงบวกหรือลบที่เป็นของผลจากการบริโภคผลิตภัณฑ์รวมท้ังประสบการณ์ต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับ 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความเปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท 

นิยามและความหมาย 
Esty (2009) กล่าวว่า ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท หมายถึง ประสบความสําเร็จ

ในการทําใหส้มดุลระหว่างสิ่งที่ผู้รับบริการให้ค่ากับความคาดหวังของประสบการณ์น้ันเป็นไปตาม
ความคาดหวัง 

Reid, Gonzalez, & Papalambros (2010) กล่าวว่า ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
บริษทั หมายถงึ การมีนโยบายที่จะต้องคํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งน้ีเพ่ือให้กระบวนการของ
บริษัทมีส่วนทาํลายธรรมชาติให้น้อยที่สุด และอนุรักษ์ความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อมมากที่สุด 

Tobler (2011) กล่าวว่า ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท หมายถงึ ผลของการปฏิบัติ
หรือกระบวนการของบริษัท ที่ได้กระทําหรือแสดงให้เห็นว่ามีการคํานึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติ 

Mata (2003) กล่าวว่า บริษัทที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะมีการจัดทําหลักเกณฑ์
เก่ียวกับ “ผลติภัณฑ์ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” (Green Product) ที่มีความเข้มงวด เพ่ือให้ ผู้บริโภค
มั่นใจในการเลอืกซื้อและเป็นทางเลือกเพ่ือการบริโภคท่ีย่ังยืน โดย ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองจะได้
ตราสัญลักษณ์ “ฉลากเขียว” (Green Label) ด้วย 

แนวคิดและทฤษฎี 
Enthaler (2010) กล่าวว่า ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท มีความเช่ือมโยงกับ

กระบวนการในการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค และยังมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของผู้บริโภค
ด้วย 
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Heijungs (1992) กล่าวว่า เป็นกลยุทธ์ที่สาํคัญสําหรับผูใ้ห้บริการที่สามารถสร้างความ
น่าสนใจใหแ้ก่ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้เพ่ิมมากย่ิงขึ้น 

Samli (1998) กล่าวว่า ผู้บรโิภครับรู้และตระหนักจากตรารับรองด้านสิ่งแวดล้อมได้ว่าสินค้า
หรือบริการใดเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสําหรับผู้บริโภคบางกลุ่ม ตรารับรองด้านสิ่งแวดล้อม/เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อใช้ผลิตภัณฑ์ตามความต้องการเพ่ือการมีส่วน
ร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความดึงดูดทางสงัคมในเรื่องสิ่งแวดล้อม 

นิยามและความหมาย 
Goldstein (2008) กล่าวว่า แรงจูงใจของผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงเกิดจากสังคมรอบข้าง ผู้บริโภค

ซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือผลประโยชน์ในการสร้างให้ตนเองเป็นที่ยอมรับหรือได้รับการยอมรับจาก
สังคมรอบข้าง 

Gray (1995) กล่าวว่า แรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมของมนุษย์น้ันขึ้นอยู่กับการรับรู้ 
(Perceive) สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว โดยอาศัยความสามารถทางปัญญาเป็นสําคัญ มนุษย์จะได้รับ
แรงผลักดันจากหลายๆ ทางในการแสดงพฤติกรรม สําหรบัแรงจูงใจทางสังคม เป็นแรงขับที่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมผู้บรโิภค และเช่ือมโยงกับความหมายเชิงสัญลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคตัดสินใจซื้อหรือบริโภคสิ่งหนึ่งๆ ก็เพ่ือใช้สิ่งน้ันสื่อสารอธิบายภาพลักษณ์
ตัวตนที่เขาปรารถนาจะเป็น 

 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการซ้ือบรรจุภัณฑ์สีเขยีว 

Mostafa (2007) กล่าวว่า การซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว หมายถึง การพิจารณา หรือการประเมิน
ที่เก่ียวกับอรรถประโยชน์ของสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และนําไปสู่การกระทําในด้านการซื้อ 
รวมไปถึงสิ่งที่เกิดขึ้นภายหลังการซื้อ เช่น พอใจหรือไม่พึงพอใจ ยืนยันมัน่ใจในการตัดสินใจหรือลังเล
ใจ 

Burke (2000) กล่าวว่า ผู้บรโิภคญี่ปุ่นตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดย
พิจารณาข้อมูลที่สื่อสารบนบรรจุภัณฑ์สินค้าว่ามีตัวเลขปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
(CO2) หรือปริมาณ ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากผลิตบรรจุภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์น้ันๆกลยุทธ์การ
สื่อสารความเป็นมิตรหรือความเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมไว้บนบรรจุภัณฑ์เช่นน้ีสามารถสร้าง
แรงจูงใจใหแ้ก่ผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินคา้ ตลอดจนเพ่ือแสดงให้บุคคลภายนอกได้เห็นถึงความ
ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
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Mei (2012) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ยุคใหมท่ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต้องตอบโจทย์สําคัญในการ
มีส่วนช่วยลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร และเพื่อให้บรรจุภัณฑ์น้ันสามารถนํากลับมาใช้ซ้ําหรือแปรรูป
ได้ 

Chan (2001) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ยุคใหม่ทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะออกแบบให้มีนํ้าหนัก
เบาและใช้วัสดุน้อย เป็นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและลดการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
โดยตรง ขณะที่บรรจุภัณฑ์น้ันยังคงทําหน้าที่ในการปกป้องสินค้าได้ดีเช่นเดิม 

 

2.7 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  
 Daniel (2018) ศึกษาเรื่องระบบสิ่งแวดล้อมได้รับการพิสูจน์จํานวนมากโครงสร้างของการ
วิจัยด้านสิ่งแวดล้อมและไมม่รีะบบสํารวจจุดอ่อนของวิทยาศาสตร์ วัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลเบ้ืองต้น
และหลักฐานแรก การทบทวนอย่างกว้างขวางได้ดําเนินการวิเคราะห์ 346 เอกสารการทบทวน
เก่ียวกับสหวิทยาการเช่ือมโยงที่ดําเนินการใน 23 แบบจําลอง (118 รุ่น) จากแปดสาขาวิชาด้าน
สิ่งแวดล้อมรวมถึงการรวบรวมลิงค์ที่ขาดหายไปผลการวิจัยหลักและความหมายแตกต่างที่ชัดเจน
ระหว่างแบบจําลองกับสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับการเช่ือมโยงที่ขาดหายไประหว่างช่องอาจทําให้เกิด
การแสดงผลทีเ่รากําลังเถียงสําหรับรูปแบบของความซับซ้อนสูงสุด แต่น้ีแน่นอน,ตามท่ีระบุไว้ในบท
นําไม่ใช่วัตถุประสงค์ของเรา แต่เรายังยึดมั่นอยู่เพ่ืออ้างเดิมประกอบกับไอน์สไตน์ว่าทฤษฎีหรือ
แบบจําลอง,ควรจะง่ายที่สุด แต่ไม่ง่าย ข้อความหลักของเราคือ (1) การตอบสนองระหว่างช่องมีอยู่ซึ่ง
เก่ียวข้องกับคําถามที่สําคัญมาก ๆ (2) การตอบกลับเหล่าน้ีมักถูกละเลยหรือแสดงออกด้วยวิธีง่ายๆ 
(3) ความรู้ทางวินัยของวิธีการแสดงการตอบกลับเหล่าน้ีด้วยวิธีที่มักใช้อยู่และสามารถนํามาใช้เพ่ือ
แสดงความคิดเห็นที่สําคัญได้โดยไม่ต้องเกินควรการทําใหซ้ับซ้อนของรูปแบบระบบสิ่งแวดล้อม 
 
2.8 สมมุติฐานการวิจัย 

H1:  การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้   
บรรจุภัณฑ์ 

H2:  ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าที่ใช้บรรจุ 
ภัณฑ์  

H3:  ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้ 
บรรจุภัณฑ์ 

H4:  ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้ที่ใช้ 
บรรจุภัณฑ์ 

H5: ความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้ 



บรรจุภัณฑ์ 
 
2.9 กรอบแน

กรอ
ตัดสินใจซื้อสิ
สนับสนุนการ
บริษัท  ความ
ประสบการณ์
 
ภาพที่ 2.1 : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นวคิดตามทฤ
บแนวคิดในก
นค้าที่ใช้บรรจ
รปกป้องสิ่งแว
มดึงดูดทางสัง
ณ์เก่ียวกับผลิต

กรอบแนวคิด

ษฎี 
ารวิจัย ซึ่งแส
จุภัณฑ์สีเขียว
วดล้อม  ความ
คมในเรื่องสิ่ง
ภัณฑ์สีเขียว

ตามทฤษฎี 

สดงถึงความสัม
ของผู้บริโภคใ
มรับผิดชอบต่อ
แวดล้อม ค่านิ

มพันธ์ระหว่าง
ในกรงุเทพมห
อสิ่งแวดล้อม
นยิมด้านสิ่งแว

งปัจจัยที่มีอิทธิ
หานครโดยมีตัว
ความเป็นมิต

วดล้อม และมี

ธิพลทางบวก
ัวแปรต้นคือ ก
รต่อสิ่งแวดลอ้

มตัีวแปรตามได
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ต่อการ
การ
อมของ
ด้ แก่ 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวของ ผู้วิจัย

น าเสนอวิธีการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.2 กลุ่มประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน(2016) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย โดยวิธีการค านวณด้วยสูตร (Yamane,1973) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ไม่เกิน +/- 5% ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
 
 
 
เมื่อ  n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   N คือ จ านวนประชากร 

  e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้โดยก าหนดที่ ±5%  
 

แทนค่าได้    
         

                   
 = 399.971 

  
จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 399.971 หรื 400 คน 

 
การเลือกตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการดังนี้ 
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1. ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงและแบบโควตา ซึ่งเป็นแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
โดยเลือกจ านวนประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมีโครงสร้างประกอบด้วย 8 

ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นค าถามแบบเป็นตัวเลือกเพียงค าตอบเดียว 
ส่วนที่ 2 ระดับการสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม (Supporting Environmental 

Protection) จ านวนทั้งสิ้น 9 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบ 
ส่วนที่ 3 ระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  (Drive for Environmental 

Responsibility) จ านวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 4 ประสบการณ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product Experience) จ านวน 4 

ข้อโดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ส่วนที่ 5 การประเมินความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท  (Environment 

Friendliness of Companies) จ ากัด จ านวน 4 ข้อโดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 6 ความดึงดูดทางสังคมในเรื่องสิ่งแวดล้อม (Social Appeal) จ านวน 4 ข้อโดยข้อ
ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 7 ระดับการซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว (Green Package Purchase) จ านวน 6 ข้อโดยข้อ
ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 8 ค่านิยมด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Values) จ านวน 10 ข้อโดยข้อค าถาม
เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ส าหรับมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ที่ใช้วัดข้อค าถามส่วนที่ 2 – 8  ที่ใช้เป็นมาตร
วัด 5 ระดับ มีรายละเอียดการให้คะแนนดังต่อไปนี้ 

1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินในระดับน้อยที่สุด 
2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินในระดับน้อย 
3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินในระดับปานกลาง 
4 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินในระดับมาก 
5 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินในระดับมากท่ีสุด 
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3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือได้ด าเนินการใน 2 ลักษณะ คือ (1) การตรวจสอบความ
ตรง (Validity) ประกอบด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ (2) การ
ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ขึ้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังนี้ 

การตรวจสอบความตรง (Validity) เพ่ือให้เกิดความแม่นย าของเครื่องมือในการวัดสิ่งที่
ต้องการจะวัดหรือสิ่งที่เครื่องมือควรจะวัด และคะแนนที่ได้จากเครื่องมือที่มีความตรงสูงสามารถบอก
ถึงสภาพที่แท้จริง และพยากรณ์ได้ถูกต้อง แม่นย าแบบสอบถามจึงต้องได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ในด้านภาษาในเชิงเนื้อมา ของเครื่องมือวัดตัวแปรด้วยวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) 

ความตรงเชิงเนื้อมา (Content Validity) ความตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง คุณภาพของ
เครื่องมือวัดที่สร้างขึ้นมีความถูกต้องตรงตาม เนื้อเรื่องที่ต้องการวัดหรือวัดได้ครอบคลุมเนื้อเรื่อง
ทั้งหมดผู้วิจัยแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 

การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยต้องท าการวิเคราะห์ที่ละตัวแปร หรือวิเคราะห์แต่ละมิติย่อย
ของตัวแปร ทั้งนี้ค่าวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคของแต่ละตัวแปร หรือมิติของตัวแปรต้องมี
ค่าตัง้แต่ 0.7 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Corrected Item-Total Correlation) ของแต่ละข้อ
ค าถาม หรือตัวชี้วัดต้องมีค่าตั้งแต่ 0.3 
 

ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลที่เก็บจริง  
                 (n =  400) 
 

มิติหรือตัวแปร จ านวนตัวชี้วัด ตัวชี้วัด 
Corrected Item-
Total Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

การสนับสนนุการปกป้อง
สิ่งแวดล้อม (SEP) 

9 SEP1 
SEP2 
SEP3 
SEP4 
SEP5 
SEP6 
SEP7 
SEP8 
SEP9 

0.507 
0.479 
0.498 
0.509 
0.508 
0.468 
0.588 
0.533 
0.592 

.819 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลที่เก็บจริง  
                        (n =  400) 
 

มิติหรือตัวแปร จ านวนตัวชี้วัด ตัวชี้วัด 
Corrected Item-
Total Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

แรงขับเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม (DER) 

 

5 DER1 
DER2 
DER3 
DER4 
DER5 

0.718 
0.701 
0.685 
0.701 
0.736 

.877 
 
 

ประสบการณ์เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑส์ีเขียว 

(GPE) 

4 GPE1 
GPE2 
GPE3 
GPE4 

0.429 
0.691 
0.710 
0.619 

.793 
 
 

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ของบริษัท 

(EFC) 

4 EFC1 
EFC2 
EFC3 
EFC4 

0.740 
0.766 
0.715 
0.710 

.875 
 

ความดึงดูดทางสงัคมในเร่ือง
สิ่งแวดล้อม 

(SAL) 

4 SAL1 
SAL2 
SAL3 
SAL4 

0.797 
0.719 
0.799 
0.666 

.882 

การซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว 
(GPP) 

6 GPP1 
GPP2 
GPP3 
GPP4 
GPP5 
GPP6 

0.572 
0.663 
0.687 
0.735 
0.702 
0.724 

.875 
 

 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยแจกแบบสอบถาม
ในช่วงเดือนกันยายนถึงตุลาคมพ.ศ. 2560 รวมระยะเวลาประมาณ 2 เดือน 
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3.6 วิธีการทางสถิติ 
การวิจัยนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(Multicollinearity Check) ในการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์สี
เขียว กรณีการซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้คือ การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีผูวิ้จัยรายงานผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และใช้สถิติแบบอนุมาน (Inference Statistics) ดังน้ี 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม 
4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
4.4. ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์เก่ียวกับผลติภัณฑ์สีเขียว 
4.5. ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท 

 4.6 ความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อม 
4.7. การซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว 
4.8 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
4.9 การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์ถดถอยพหุ. 

 4.10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1: ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 203 50.75 
หญิง 197 49.25 
รวม 400 100.00 

2. อายุ   
ไม่เกิน 20 ปี 7 1.75 
21–30 ปี 302 75.5 
31–40 ปี 72 18 
41–50 ปี 12 3 
51 ปีขึ้นไป 7 1.75 
รวม 400 100.00 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1(ต่อ) : ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด    จํานวน     ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า 1 0.25 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3 0.75 
อนุปริญญา/ปวส. 26 6.5 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
รวม 

300 
60 
10 

400 

75 
15 
2.5 

100.00 
4. อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 3 0.70 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  

63 15.75 

พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 254 63.50 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 39 9.80 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 41 10.25 
รวม 400 100.00 

5. รายได้ต่อเดือน 
          ไม่เกิน 15,000 บาท  29 7.25 

15,001–30,000 บาท 293 73.25 
30,001–45,000 บาท 75 18.75 
45,001 – 60,000 บาท 3 0.75 
มากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป 0 0 
รวม 400 100.00 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถติิเชิงพรรณนาจาก

ตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 50.75 เป็นเพศชายมีจํานวน 
203 คน และที่เหลือร้อยละ 49.25 เป็นเพศหญิงมีจํานวน 197 คน 
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ด้านอายุพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21–30 ปี จํานวน 302 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมามีอายุ 31–40 ปี จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อายุ 41-50 ปี
จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 อายุ 51 ปีขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และน้อยที่สุด
อายุไม่เกิน 20 ปี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
 ด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท จาํนวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15 มีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 มี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาเอก จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 มีระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.75 และน้อยที่สุดมัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า  1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25  

ด้านอาชีพพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน จํานวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมามีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 อ่ืน ๆ โปรดระบุ จํานวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.25 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และน้อยที่สุด
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 
 ด้านรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีรายได้ 15,001–30,000 
บาท จํานวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 มีรายได้ต่อเดือน 30,001–45,000 บาท บาท จํานวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,a000 บาท จํานวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 
7.25 มีรายได้ต่อเดือน 45,001 – 60,000 บาท จํานวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.75 และน้อยที่สุดมี
รายได้ต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
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4.2 ข้อมูลเก่ียวกับการสนับสนนุการปกปอ้งสิ่งแวดล้อม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 
ตารางที่ 4.2 : ระดับการสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

1. การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมทําให้ฉัน
รู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญ 

4.16 .449    ระดับสูง 

2. ราคาของบรรจุภัณฑ์สีเขียวควรมีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับคุณค่าที่สูงมากกว่าน้ี 

3.95 .499    ระดับสูง 

3. ฉันคิดว่าการปกป้องสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่สําคัญ
มาก 

3.71 .596    ระดับสูง 

4. ส่วนประกอบของบรรจุภัณฑ์สีเขียวไม่เป็น
อันตรายต่อสัตว์และธรรมชาติ 

3.87 .524    ระดับสูง 

5. บรรจุภัณฑ์สีเขียว มีความคุ้มค่าจากคุณสมบัติที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3.83 .512    ระดับสูง 

6. ส่วนประกอบของบรรจุภัณฑ์สีเขียวสามารถรี
ไซเคิลได้) 

4.08 .443    ระดับสูง 

7. บรรจุภัณฑ์สีเขียวมีความสอดคล้องวิถีการดําเนิน
ชีวิตของฉัน 

3.68 .619    ระดับสูง 

8. บรรจุภัณฑ์สีเขียวทําให้เกิดมลพิษน้อยกว่า 
9. ฉันชอบบรรจุภัณฑ์สีเขียวมากกว่าบรรจุภัณฑ์ที่
ไม่ใช่สีเขียวเมือ่มีคุณสมบัติและคุณภาพพอ ๆ กัน 

3.59 
 
3.85 

.665 
 
.577 

   ระดับสูง 
    
   ระดับสูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.861 .350     ระดับสูง 
    

ผลการวิเคราะห์การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม จากตารางที่ 4.2 พบว่าโดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ย 3.861 แปลความหมายว่าอยู่ ระดับสูง 
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4.3 ข้อมูลเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 
ตารางที่ 4.3: ระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

1. การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมทําให้ฉันรู้สึก
ว่าเป็นคนที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.87 .736    ระดับสูง 

2. ฉันควรรับผดิชอบการปกป้องสิ่งแวดล้อมมากขึ้น
กว่าน้ีอีก 

3.81 .731    ระดับสูง 

3. การปกป้องสิ่งแวดล้อมเริ่มต้นจากตัวฉัน 3.81 .754    ระดับสูง 
4. กล่าวได้ว่าฉันมีความเกี่ยวพันทางอารมณ์กับเร่ือง
การปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อม 
5. การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมทําให้ฉันรู้สึก
เป็นคนพิเศษ 

3.85 
 
3.86 

.694 
 
.737 

   ระดับสูง 
 
   ระดับสูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.84 .598 ระดับสูง 
                            

ผลการวิเคราะห์ระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม จากตารางที่ 4.3 พบว่าโดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ย 3.84 แปลความหมายว่าอยู่ ระดับสูง 
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4.4. ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขยีว 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 

ตารางที่ 4.4 : ระดับการรับรู้ต่อปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว  
                 (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1. ฉันแลกเปลีย่นแบ่งปันประสบการณ์และข้อมูล
เร่ืองผลิตภัณฑ์สีเขียวกับเพ่ือน ๆ 

4.09 .455     ระดับสูง 

2. ฉันซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวแม้ว่าจะมีราคาแพงกว่า
บรรจุภัณฑ์ที่ไม่ใช่สีเขียว 

3.49 .601     ระดับสูง 

3. ฉันพยายามเรียนรู้เก่ียวกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
ให้มากทีสุ่ดเท่าที่จะทําได้ 

3.42 .604     ระดับสูง 

4. ฉันเรียนรู้เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์สีเขียวจากเพ่ือน ๆ 
หรือคนรอบข้าง 

3.22 .701     ระดับสูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.55 .469 ระดับสูง 
      

ผลการวิเคราะห์ระดับประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว จากตารางที่ 4.4 พบว่าโดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.55 แปลความหมายว่าอยู่ ระดับสูง 
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4.5. ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 
ตารางที่ 4.5 :  การประเมินความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1. ฉันรูส้ึกดีเมือ่ซื้อตราที่ทําลายสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า 4.02 .739     ระดับสูง 
2. ฉันไมซ่ื้อผลติภัณฑ์ของบริษัทที่ถูกกล่าวหาเรื่อง
การสร้างมลพิษ 

3.99 .736     ระดับสูง 

3. การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉันพิจารณาช่ือเสียง
ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท 

3.93 .794     ระดับสูง 

4. ฉันพร้อมจะต่อต้านบริษัทใดสร้างปัญหาเร่ือง
สิ่งแวดล้อม 

3.93 .777     ระดับสูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 .650 ระดับสูง 
    

ผลการวิเคราะห์ระดับการประเมินความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท จากตารางที่ 4.5 
พบว่าโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.96 แปลความหมายว่าอยู่ ระดับสูง 
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4.6 ความดึงดูดทางสงัคมในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 
ตารางที่ 4.6 : ระดับแรงจูงใจด้านความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อม (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1. ฉันจะถูกมองว่าเป็นคนล้าสมัยถ้าไม่ให้
ความสําคัญเรือ่งสิ่งแวดล้อม 

4.04 .776     ระดับสูง 

2. การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมทําให้ฉัน
ได้รับความสนใจจากคนรอบข้างมากข้ึน 

4.20 .812     ระดับสูง 

3. ความสนใจเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมทําให้ฉนัได้รับ
การช่ืนชมจากคนรอบข้างมากข้ึน 

4.00 .743     ระดับสูง 

4. การไม่ใส่ใจกับปัญหาสิ่งแวดล้อมจะทําให้ฉันไม่
สอดคล้องลงรอยกับคนรอบตัว 

3.78 .784     ระดับสูง 

ค่าเฉลี่ย 4.00 .669 ระดับสูง 
    
 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อม จากตารางที่ 
4.6 พบว่าโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.00 แปลความหมายว่าอยู่ ระดับสูง 
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4.7 การซ้ือบรรจุภัณฑ์สีเขียว 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 

ตารางที่ 4.7 : ระดับการซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1. ฉันซื้อบรรจุภัณฑ์จากกระบวนการรีไซเคิล 4.12 .437     ระดับสูง 
2. ฉันเต็มใจจ่ายเงินซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียวที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมแม้ว่าจะมีราคาสูงกว่าบรรจุภัณฑ์
ชนิดอ่ืนทั่วไป 

3.84 .593     ระดับสูง 

3. ฉันเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียวอยู่บ่อยคร้ัง 3.92 .563     ระดับสูง 
4. ฉันซื้อบรรจุภัณฑ์ที่นํากลับไปรีไซเคิลได้ 3.67 .639     ระดับสูง 
5. ฉันซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียวมากขึ้นกว่าในอดีต 3.93 .547     ระดับสูง 
6. ฉันซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียวแม้ว่าจะมีแหล่งจําหน่าย
ที่น้อยกว่าบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่ืนทั่วไป 

3.83 .552     ระดับสูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 .438 ระดับสูง 
    

ผลการวิเคราะห์ระดับการซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว จากตารางที่ 4.7 พบว่าโดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ย 3.89 แปลความหมายว่าอยู่ ระดับสูง 
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4.8 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุหมายถึงภาวะที่ตัวแปรในการวิจัยที่เป็นตัวแปรต้นมี ความสัมพันธ์กัน

สูงมากและมผีลเสียต่อการวิเคราะห์ถดถอยทําให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคลาดเคลื่อนไปจากความเป็น
จริงวิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุทําได้โดยใช้โปรแกรม SPSS วิเคราะห์ตรวจสอบค่าสถิติ 2 
ตัวคือ Toleranceและ Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสถิติ Tolerance หมายถึงสัดส่วนความ
แปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไม่ได้ด้วยตัวแปรตัวอ่ืนๆถ้า Tolerance มีค่าใกล ้0 แสดงว่าตัวแปรน้ันมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนๆ สูงส่วนค่าที่ใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรน้ันมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนๆตํ่า
ในการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรบัค่าสถิติ VIF มีค่าเท่ากับส่วนกลับของค่า Tolerance จึงแปรความหมาย
ตรงกันข้ามกล่าวคือค่า VIF ที่สูงมาก (มีค่าสูงสุดเท่ากับ10.0) แสดงว่ามีภาวะร่วมเส้นตรงพหุสูงมาก
ในกลุ่มตัวแปรต้น 

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าเกณฑ์ในการวัดว่าตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุหรือไม่ให้ดูที่
ค่า Tolerance ควรมีค่ามากกว่า 0.1 ค่า VIF ควรมีค่าน้อยกว่า 10 

ผลการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุพบว่า ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด โดย tolerance มคี่า
ระหว่าง .694 และ .978 ส่วน VIF มีค่าระหว่าง 1.023 และ 1.440 

 
ตารางที่ 4.8 : การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุเมื่อประโยชน์สุทธิของ 
                  ผู้ใช้งาน (GPE) เป็นตัวแปรตาม 
 
ตัวแปร/ตัวชี้วัด Tolerance VIF 
SEP .724 1.381 
DER 
EFC 
SAL 
GPP 

.694 

.703 

.978 

.710 

1.440 
1.422 
1.023 
1.409 
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4.9 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
การวิเคราะห์ ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยใช้การวิเคราะห์ ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะห์และมี ความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ ดังน้ี 

Sig. หมายถึง ระดับนัยสําคัญ 
R2 หมายถึง คา่สัมประสิทธ์ิซึง่แสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์  
S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานกับค่าเฉลี่ยตัวอย่าง 
B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูปคะแนนดิบ  
Beta (ß) หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  
t หมายถึง ค่าสถิติ ทีใ่ช้การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค่าเฉลี่ยของสมการแต่ละค่าทีอ่ยู่ใน

สมการ  
Tolerance หมายถึง ค่าที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมคีวามสัมพันธ์กัน 
VIF หมายถึง ค่าที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 

ตารางที่ 4.9 : การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร B S.E. Beta 

การสนับสนุนการป้องกันรักษาสิ่งแวดล้อม .418 .062 .334 
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม .073 .035 .100 
ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว    .301 .046 .322 
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท -.034 .033 -.050 
แรงจูงใจด้านความดึงดูดทางสังคม .062 .027 .095 
R2 = .351    SEE =  .352   F = 44.218* 
 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว ร่วมกันอธิบายความผันแปร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 35.1 โดยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีคํานวณใน
การทํานายการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ดีที่สุดคือ การสนับสนุนการป้องกัน
รักษาสิ่งแวดล้อม ประสบการณ์เก่ียวกับผลติภัณฑ์สีเขียว   ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  แรงจูงใจ
ด้านความดึงดูดทางสังคมและแรงจูงใจด้านความดึงดูดทางสังคมตามลําดับ 
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4.10 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.10 : ทดสอบความมีปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวที่ม ีผลต่อ 
                    ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
(Constant) 
1. การสนับสนุนการป้องกันรักษา    
   สิ่งแวดล้อม 
2. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
3. ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว   
4. ความเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท 
5. แรงจูงใจด้านความดึงดูดทางสังคม 
 

0.805 
0.418 
0.073 
0.301 
0.034 
0.062 

 
0.334 
0.100 
0.322 
0.050 
0.095 

3.140 
6.773 
2.074 
6.521 
1.038 
2.350 

 

0.002 
0.000 
0.039 
0.000 
0.300 
0.019 

R2 = 0.600 Adjust R2 0.359 , F = 44.218 , P < 0.01 
 

จากตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่าค่า R Square ( R2 ) = 0.359 อธิบายได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว ที่มีผลต่อประสบการณ์เก่ียวกับผลติภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 35.90% ส่วนที่เหลืออีก 64.10% เป็นปัจจัยอ่ืนที่ไมท่ราบได้ 

สมมติฐานท่ี 1 การสนับสนุนการป้องกันรักษาสิ่งแวดล้อม มีผลต่อประสบการณ์เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากตารางด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 จึง 
ยอมรับสมมติฐาน สรุปว่า การสนับสนุนการป้องกันรักษาสิ่งแวดล้อม มีผลต่อประสบการณ์เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.334 หมายความว่า การสนับสนุนการป้องกันรักษา
สิ่งแวดล้อม มีผลเชิงบวกต่อประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
กล่าวคือ หากการสนับสนุนการป้องกันรักษาสิ่งแวดล้อม มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ิมขึ้น 0.334 

สมมติฐานท่ี 2 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มีผลต่อประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สี
เขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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จากตารางด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.039 ซึ่งตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 จึง 
ยอมรับสมมติฐาน สรุปว่า ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มีผลต่อประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สี
เขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.100 หมายความว่า ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มีผลเชิงบวกต่อ
ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสบการณ์เก่ียวกับผลติภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ิมขึ้น 0.100 

สมมติฐานท่ี 3 การประเมินความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท มีผลต่อประสบการณ์
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากตารางด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 จึง 
ยอมรับสมมติฐาน สรุปว่า การประเมินความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท มีผลต่อประสบการณ์
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.322 หมายความว่า การประเมินความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท มีผลเชิงบวกต่อประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สเีขียวของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากการประเมินความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท มีผลมากขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลต่อประสบการณ์เก่ียวกับผลติภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ิมขึ้น 
0.322 

สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจด้านความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อม มีผลต่อประสบการณ์
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากตารางด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.300 ซึ่งตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 จึง 
ยอมรับสมมติฐาน สรุปว่า แรงจูงใจด้านความดึงดูดทางสังคมในเรื่องสิ่งแวดล้อม มีผลต่อ
ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.050 หมายความว่า แรงจูงใจด้านความ
ดึงดูดทางสังคมในเรื่องสิ่งแวดล้อม มีผลเชิงบวกต่อประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากแรงจูงใจด้านความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิง่แวดล้อม มี
ผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสบการณ์เก่ียวกับผลติภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ิมขึ้น 0.050 

สมมติฐานท่ี 5 การซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว มีผลต่อประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากตารางด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.019 ซึ่งตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 จึง 
ยอมรับสมมติฐาน สรุปว่า การซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว มีผลต่อประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว
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ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.095 หมายความว่า การซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว มีผลเชิงบวกต่อประสบการณ์
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากการซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียวมีผล
มากข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
เพ่ิมขึ้น 0.095 

 
ตารางที่ 4.11 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อการ

ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว 
ยอมรับ 

H2 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว 

ยอมรับ 

H3 ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว 

ยอมรับ 

H4 ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การตัดสินใจซือ้บรรจุภัณฑ์สีเขียว 

ปฏิเสธ 

H5 ความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การตัดสินใจซือ้บรรจุภัณฑ์สีเขียว 

ยอมรับ 

 
 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การนําเสนอในบทน้ีมีวัตถุประสงค์ที่สําคัญเพ่ือสรุปผลการศึกษาทั้งหมด (Conclusion) ให้

เกิดความกระชับ ง่ายต่อการอ่าน และทําความเข้าใจพร้อมกับการอภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
ในประเด็นสําคัญ ๆ เพ่ือให้เห็นทัศนะของผู้วิจัยที่มีต่อประเด็นเหล่าน้ี และในท้ายทีสุ่ดเป็นการ
เสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียว ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยนําเสนอการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียว จํานวนทั้งสิ้น 

400 คน ส่วนใหญ่เป็น (1) เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.75 (2) มีอายุ 21–30 ปี (3) มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (4) มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน และ (5) มีรายได้ต่อเดือน 15,001–30,000 
บาท 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความเหน็ต่อการสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม อยู่ใน
ระดับ มากที่สดุ ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สี
เขียว อยู่ในระดับมาก ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท อยู่ในระดับมาก ความดึงดูดทางสังคม
ในเรื่องสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก การซือ้บรรจุภัณฑ์สีเขียว อยู่ในระดับมาก 

การสรปุผลตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย 
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามลําดับของวัตถุประสงค์ การวิจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐาน

การวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. เพ่ือศึกษาการสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทีใ่ช้บรรจุ

ภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ R2 มีค่าเท่ากับ .572 หมายถึง ตัวแปรต้นสามารถอธิบาย
ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวได้ 57.2% จากแบบจําลอง สมมติฐานที ่1 ได้รับการสนับสนุน
ทางสถิติอย่างมีนัยสําคัญ (p < .05) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการสนับสนุนการปกป้อง
สิ่งแวดล้อม (SEP) องค์ประกอบ ประสบการณ์เก่ียวกับผลติภัณฑ์สีเขียว (GPE) 

2. เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์
สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีค่า
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สัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ R2 มีค่าเท่ากับ .030 หมายถึง ตัวแปรต้นสามารถอธิบายระดับความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 3% จากแบบจําลอง สมมติฐานที่ 2 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมี
นัยสําคัญ (p < .05) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (DER) 
องค์ประกอบ ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว (GPE) 

3. เพ่ือศึกษาประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้
บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์
สีเขียวโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ R2 มีค่าเท่ากับ .267 หมายถึง ตัวแปรต้นสามารถอธิบาย
การระดับการซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว 26.7% จากแบบจําลอง สมมติฐานที่ 5 ได้รับการสนับสนุนทาง
สถิติอย่างมีนัยสําคัญ (p < .05) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียว 
(GPP) องค์ประกอบ ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว (GPE) 

4. เพ่ือศึกษาความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทีใ่ช้
บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ของบริษัทโดยมีค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยเท่ากับR2 มีค่าเท่ากับ .062 หมายถึง ตัวแปรต้นสามารถอธิบาย
การประเมินความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท 6.2% จากแบบจําลอง สมมติฐานที่ 3 ได้รับการ
สนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสําคัญ (p < .05) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การประเมินความเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท (EFC) องค์ประกอบ ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สเีขียว (GPE) 

5. เพ่ือศึกษาความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิง่แวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทีใ่ช้
บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความดึงดูดทางสังคมโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ R2 มีค่าเท่ากับ .041 หมายถึง ตัวแปรต้นสามารถอธิบายการระดับ
แรงจูงใจด้านความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิง่แวดล้อม 4.1% จากแบบจําลอง สมมติฐานที่ 4 ได้รับ
การสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสําคัญ (p < .05) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับแรงจูงใจด้าน
ความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อม (SAL) องค์ประกอบ ประสบการณ์เก่ียวกับผลติภัณฑ์สีเขียว 
(GPE) 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลของข้อค้นพบต่างๆ ที่ได้จากผลการวิจัยเรือ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยนําเสนอการตีความ และประเมิน
ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยเพ่ืออธิบายและยืนยันความสอดคล้องระหว่างข้อค้นพบกับ สมมติฐานการ
วิจัย โดยอธิบายข้อค้นพบว่า สนับสนุนทฤษฎีที่เก่ียวข้องอย่างไร ผู้วิจัยนําเสนอการอภิปรายผลดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  
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การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม (SEP) มีอิทธิพลทางบวกต่อการซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์สีเขียว (GPP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยเท่ากับ .572 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Cheng (2002) เป็นไปตามทฤษฎีของ Hajkowicz (2009) กล่าวคือ 
หากผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สิ่งแวดล้อมเป็นความรู้สึกเป็นห่วงเป็นกังวลถึงสิ่งที่เกิดขึ้นกับ
สิ่งแวดล้อม เกิดเป็นห่วงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและสิ่งแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่เกิด
จากรูปแบบการดําเนินชีวิตในปัจจุบัน ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ 
 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (DER) มีอิทธิพลทางบวกต่อการซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สี
เขียว (GPP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ .030 สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Horvat (1976) เป็นไปตามทฤษฎีของ Gussow (1994) กล่าวคือ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของสิ่งแวดล้อมเข้าไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพันธ์ของผู้เก่ียวข้องโดยสมัครใจ 
โดยในส่วน การรับรู้ดานการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในการตัดสินใจซื้อบรรจุ
ภัณฑ์สีเขียว เช่น ธุรกิจมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ทําเพ่ือสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงสังคมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว (GPE) มีอิทธิพลทางบวกต่อการซื้อสินค้าทีใ่ช้บรรจุ
ภัณฑ์สีเขียว (GPP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยเท่ากับ .267 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Spack (2012) เป็นไปตามทฤษฎีของ Rokka (2008) กลา่วคือ 
“ผลิตภัณฑ์สีเขียว” (Green Product) จําเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการทางตลาดแบบที่
เรียกว่า การตลาดสีเขียว (Green Marketing) ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องมีจิตสํานึกด้านสิ่งแวดล้อม 
ต้ังแต่กระบวนการผลิต ดูแลสภาพแวดล้อมของโรงงานให้สะอาด มีมาตรการกําจัดของเสียออกจาก
โรงงานไม่ให้ออกมาทําลาย สิ่งแวดล้อม รวมทั้งในแง่วิจัยและพัฒนาก็ต้องไม่ให้เป็นพิษภัยกับ
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศวิทยา เช่น เปลีย่นบรรจุภัณฑ์ซึ่งย่อยสลายได้ยากให้เป็นวัสดุอ่ืน เลิกใช้ถงุ
หรือขวดพลาสติก หันมาใช้วัสดุอ่ืนเพ่ือการรีไซเคิลได้ 

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท (EFC) มีอิทธิพลทางบวกต่อการซื้อสินค้าทีใ่ช้บรรจุ
ภัณฑ์สีเขียว (GPP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยเท่ากับ .062 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Zeng (2012) เป็นไปตามทฤษฎีของ Dangelico (2010) กล่าวคือ 
ปัจจุบันรูปแบบการดําเนินชีวิตได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต คือ มุ่งเน้นการบริโภคมากขึ้น และการ
เพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากรโลก ก็ย่ิงก่อใหเ้กิดการบริโภคสินค้าสิ้นเปลืองมากข้ึนตามไปด้วย ทําให้มี
การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม ่ๆ ออกสู่ตลาดในปรมิาณท่ีมาก โดยผลิตภัณฑ์แต่ละช้ินต้องอาศัย
ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิต ดังน้ันหากการผลิตเกิดขึ้นโดยไม่คํานึงถึงปริมาณท่ีจํากัดของ
ทรัพยากรก็จะส่งผลกระทบร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมได้เช่นกัน 
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ความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อม (SAL) มีอิทธิพลทางบวกต่อการซื้อสินค้าทีใ่ช้บรรจุ
ภัณฑ์สีเขียว (GPP) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยเท่ากับ .041 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Deegan (2002) เป็นไปตามทฤษฎีของ Harvey (1993) กล่าวคือ สิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น (Historical and Cultural Attraction Factors) เป็นสิ่งที่
มนุษย์สร้างขึ้นแล้วสามารถดึงดูดใจให้มนุษย์ไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยังพ้ืนที่น้ัน เช่น สิ่งก่อสร้างที่
เป็นสถาปัตยกรรม ได้แก่ วัด วัง เมืองโบราณ เป็นต้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนาํไปใช้ 
จากผลการวิจยัผู้วิจัยเสนอแนะให้กับผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และมุ่งเน้นการสนับสนุน

การปกป้องสิ่งแวดล้อม , ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม , ประสบการณเ์ก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว , 
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท และความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อม อันนําไปสู่การ
ตัดสินใจซื้อเกีย่วกับผลิตภัณฑ์สีเขียวดังต่อไปนี้ 

1. การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ควรมุ่งเน้นให้ผูบ้ริโภคเกิดการการสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยเสนอแนะว่า ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรเน้นควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น กระแสที่ทั่ว
โลกให้ความสําคัญ และผู้บริโภคส่วนใหญ่เลอืกที่จะสนับสนุนสินค้าที่ช่วยอนุรักษ์และ รักษา
สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้บริโภครู้สกึว่า เป็นการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม และแสดงถึงความห่วงใยสิ่งแวดล้อม
อีกทางหน่ึง 

2. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ควร
ส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความรู้เกี่ยวกับสินค้ารักษาสิ่งแวดล้อมให้มากข้ึน โดยใช้ สื่อทางการตลาด 
เน่ืองจากการโฆษณาประสัมพันธ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด และสื่อ โฆษณาแต่ละประเภท
สามารถเลือกใช้ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงกลุ่มมากที่สุด 

3. ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
สินค้าประเภทบรรจุภัณฑ์ที่กลับมาใช้ได้อีก เป็นสินค้าที่ผู้บริโภคนิยมซื้อมากที่สุด จึงควรผลิตสินค้า
ประเภทน้ีมาจําหน่าย พร้อมให้ความรู้ในสนิค้าที่มีการลดขนาดบรรจุ และบรรจุ ภัณฑ์รีไซเคิลให้มาก
ขึ้น เพ่ือที่จะได้เกิดการตัดสินใจซื้อทีม่ากข้ึน 

4. ความเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ภาครัฐควรให้การสนับสนุนในการวางนโยบายและรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม 

5. ความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผู้บริโภคต้องการความม่ันใจในตัวสินค้า โดยที่บรรจุภัณฑ์สื่อสารให้ผู้บริโภคเข้าใจถึงความปลอดภัย
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ผ่านข้อความบนฉลาก ตลอดจนภาครัฐควรให้ความสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์ให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความเข้าใจ จะทําให้ผู้บริโภคเกิดความรู้และเข้าใจเก่ียวกับสินค้ารักษาสิ่งแวดล้อมที่มากข้ึน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องความคิดเห็นการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้ลึกซึ้ง
ย่ิงขึ้น โดยนําตัวแปรอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการวิจัยคร้ังนี้มาศึกษาเพ่ิมเติม ซึ่งจะ เพ่ิมพูนความรู้ อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม และควรทําการศึกษาถึง ความคิดเห็นในการใช้ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ สิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อไป 
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ส่วนที่ 2 การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม  
คําช้ีแจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง , 4 = เห็นด้วย , 3 = เฉย ๆ , 2 = ไม่เห็นด้วย , 1 = ไม่เห็น
ด้วยอย่างย่ิง 

 

การสนับสนนุการปกป้องสิ่งแวดล้อม 
(Supporting Environmental Protection) 

 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมทําใหฉ้ันรู้สึกว่าตนเองมี
ความสําคัญ 

     

2. ราคาของบรรจุภัณฑ์สีเขียวควรมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับคุณค่าที่สูงมากกว่าน้ี 

     

3. ฉันคิดว่าการปกป้องสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่สําคัญมาก      

4. ส่วนประกอบของบรรจุภัณฑ์สีเขียวไม่เป็นอันตรายต่อสัตว์และ
ธรรมชาติ 

     

5. บรรจุภัณฑ์สีเขียว มีความคุ้มค่าจากคุณสมบัติที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

     

6. ส่วนประกอบของบรรจุภัณฑ์สีเขียวสามารถรีไซเคิลได้      

7. บรรจุภัณฑ์สีเขียวมีความสอดคล้องวิถีการดําเนินชีวิตของฉัน      

8. บรรจุภัณฑ์สีเขียวทําให้เกิดมลพิษน้อยกว่า      

9. ฉันชอบบรรจุภัณฑ์สีเขียวมากกว่าบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ใช่สีเขียวเม่ือ
มีคุณสมบัติและคุณภาพพอ ๆ กัน 
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ส่วนที่ 3 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
คําช้ีแจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง , 4 = เห็นด้วย , 3 = เฉย ๆ , 2 = ไม่เห็นด้วย , 1 = ไม่เห็น
ด้วยอย่างย่ิง 

แรงขับเรื่องความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
(Drive for Environmental Responsibility) 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมทําใหฉ้ันรู้สึกว่าเป็นคนที่
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

     

2. ฉันควรรับผิดชอบการปกป้องสิ่งแวดล้อมมากขึ้นกว่าน้ีอีก      

3. การปกป้องสิ่งแวดล้อมเริ่มต้นจากตัวฉัน      

4. กล่าวได้ว่าฉันมีความเกี่ยวพันทางอารมณ์กับเร่ืองการปกป้อง
รักษาสิ่งแวดล้อม 

     

5. การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมทําใหฉ้ันรู้สึกเป็นคนพิเศษ      
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ส่วนที่ 4 ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สเีขียว 
คําช้ีแจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง , 4 = เห็นด้วย , 3 = เฉย ๆ , 2 = ไม่เห็นด้วย , 1 = ไม่เห็น
ด้วยอย่างย่ิง 

ประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว 
(Green Product Experience) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ฉันแลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์และขอ้มูลเรื่องผลิตภัณฑ์สี
เขียวกับเพ่ือน ๆ 

     

2. ฉันซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวแม้ว่าจะมีราคาแพงกว่าบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ใช่
สีเขียว 

     

3. ฉันพยายามเรียนรู้เก่ียวกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมให้มากทีสุ่ด
เท่าที่จะทําได้ 

     

4. ฉันเรียนรู้เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์สีเขียวจากเพ่ือน ๆ หรือคนรอบข้าง      

 
 
ส่วนที่ 5 ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท 
คําช้ีแจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง , 4 = เห็นด้วย , 3 = เฉย ๆ , 2 = ไม่เห็นด้วย , 1 = ไม่เห็น
ด้วยอย่างย่ิง 

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท 
(Environment Friendliness of Companies) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ฉันรู้สึกดีเมื่อซือ้ตราที่ทําลายสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า      

2. ฉันไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่ถูกกล่าวหาเรื่องการสร้างมลพิษ      

3. การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ฉันพิจารณาช่ือเสียงด้านสิ่งแวดล้อม
ของบริษัท 

     

4. ฉันพร้อมจะต่อต้านบริษัทใดสร้างปัญหาเร่ืองสิ่งแวดล้อม      
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ส่วนที่ 6 ความดึงดูดทางสังคมในเรื่องสิ่งแวดล้อม 
คําช้ีแจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง , 4 = เห็นด้วย , 3 = เฉย ๆ , 2 = ไม่เห็นด้วย , 1 = ไม่เห็น
ด้วยอย่างย่ิง 

ความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองสิ่งแวดล้อม (Social Appeal) 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ฉันจะถูกมองว่าเป็นคนล้าสมยัถ้าไม่ให้ความสําคัญเรื่อง

สิ่งแวดล้อม 
     

2. การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อมทําใหฉ้ันได้รับความสนใจ
จากคนรอบข้างมากข้ึน 

     

3. ความสนใจเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมทําใหฉ้ันได้รับการช่ืนชมจาก
คนรอบข้างมากข้ึน 

     

4. การไม่ใสใ่จกับปัญหาสิ่งแวดล้อมจะทําใหฉ้นัไม่สอดคล้องลงรอย
กับคนรอบตัว 

     

 
ส่วนที่ 7 การซ้ือบรรจุภัณฑ์สีเขยีว 
คําช้ีแจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง , 4 = เห็นด้วย , 3 = เฉย ๆ , 2 = ไม่เห็นด้วย , 1 = ไม่เห็น
ด้วยอย่างย่ิง 

การซ้ือบรรจุภัณฑ์สีเขียว (Green Package Purchase) 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ฉันซื้อบรรจุภัณฑ์จากกระบวนการรีไซเคิล      

2. ฉันเต็มใจจ่ายเงินซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
แม้ว่าจะมีราคาสูงกว่าบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่ืนทั่วไป 

     

3. ฉันเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียวอยู่บ่อยคร้ัง      

4. ฉันซื้อบรรจุภัณฑ์ที่นํากลับไปรีไซเคิลได้      

5. ฉันซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียวมากขึ้นกว่าในอดีต      

6. ฉันซื้อบรรจุภัณฑ์สีเขียวแม้ว่าจะมีแหล่งจําหน่ายที่น้อยกว่า
บรรจุภัณฑ์ชนิดอ่ืนทั่วไป 
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ส่วนที่ 8 ค่านยิมด้านสิง่แวดล้อม 
คําช้ีแจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง , 4 = เห็นด้วย , 3 = เฉย ๆ , 2 = ไม่เห็นด้วย , 1 = ไม่เห็น
ด้วยอย่างย่ิง 

ค่านยิมด้านสิง่แวดล้อม (Environmental Values) 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การให้คุณค่ากบัการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้ย่ังยืนเป็นสิ่งที่ดี      

2. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ถูกต้อง      

3. ทุกคนในสังคมควรร่วมช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้ย่ังยืน      

4. การรักษาสิ่งแวดล้อมแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม      

5. การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ทําลายสิง่แวดล้อมเป็นเรื่องสําคัญสําหรับ
คุณ 

     

6. ในการตัดสินใจหลาย ๆ เร่ือง คุณพิจารณาผลกระทบทีจ่ะเกิด
ขึ้นกับสิ่งแวดล้อมจากการกระทําของคุณ 

     

7. อุปนิสัยในการซื้อของคุณเป็นผลจากการที่คณุคํานึงเร่ือง
สิ่งแวดล้อม 

     

8. คุณกังวลกับปัญหาเร่ืองการใช้ทรัพยากรของโลกท่ีสูญเปลา่      

9. คุณจะให้อธิบายเก่ียวกับตัวเอง เร่ืองหน่ึงที่คุณจะพูดถึงคือการ
เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

     

10. คุณเต็มใจที่จะได้รับความสะดวกน้อยลงเพ่ือแลกกับการกระทํา
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

     

 
ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมอื 
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