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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและความสอดคลอง

เขากันไดที่มีอิทธิพลตอการรบัรูถึงประโยชนของอปุกรณแบบสวมใสได (2) เพื่อศึกษาการรับรูถึง

ประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน และการรบัรูถึงความเพลิดเพลินที่มอีิทธิพลตอทัศนคติตอ

การใชอุปกรณแบบสวมใสได และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคมและทัศนคติตอการใชที่มีอทิธิพลตอ

ความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามทีผ่านการ
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ถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในการทดสอบสมมติฐาน 
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(2) การรบัรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน และการรับรูถึงความเพลิดเพลินมีอิทธิพล

ทางบวกตอความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได (3) ทัศนคติ และอิทธิพลทางสังคมมอีิทธิพลทางบวกตอ

ความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this study were (1) to investigate the influences of relative 

advantage and compatibility on perceived usefulness (2) to compare the influences 

of perceived usefulness, perceived ease of use and perceived enjoyment on attitude 

toward using of wearable devices and (3) to study the influences of social influence 

and attitude toward using on intention to use wearable devices of people in 

Bangkok. The questionnaire having been passed the quality tests of both validity and 

reliability was used as a tool to collect data from 400 samples who had been 

interested in using wearable devices. Statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, standard deviation, and Linear models of multiple regression analysis at 

.05 significant level were applied for testing hypotheses. 

 The results showed that most of the samples were female between 31 and  

35 years old, monthly income 25,001 – 35,000 Baht, most interested in smart watches 

and smart wrist respectively. The results of the hypothesis testing showed that  

(1) relative advantage and compatibility have positive influences on the perceived 

usefulness of wearable devices. (2) perceived usefulness, perceived ease of use and 

perceived enjoyment have positive influences on attitude toward using the wearable 

device. (3) social influence and attitude toward using have positive influences on 

intention to use the wearable device.  

 

Keywords: Wearable Devices, The Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT), Attitude toward Using, Intention to Use 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชน 

ในกรุงเทพมหานคร สําเรจ็ลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจากอาจารยทีป่รึกษา ผูชวยศาสตราจารย  

ดร.ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม อาจารยทีป่รกึษาการคนควาอิสระ ซึ่งไดใหความรูคําแนะนํา ตลอดจน

ตรวจทานแกไขขอบกพรอง เพิ่มเติมองคความรูตาง ๆ ใหวรรณกรรมของผูวิจัยมคีวามสมบรูณมาก 

ย่ิงข้ึน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู 

 ขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ดังตอไปน้ี (1) ดร.พณชิต กิตติปญญางาม (2) คุณสุชาดา 

สมเผาวงศ และ (3) คุณสุขกิต วิจิตร ทีส่ละเวลาอันมีคาในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของ

แบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัการใชคําศัพทใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจงาย

และถูกตอง 

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ทีเ่ปนผูคอยใหกําลงัใจ และสนับสนุนในทกุ ๆ ดานเรื่อยมาจน

ทําใหผูวิจยัมวัีนน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูที่เกีย่วของทุกทานที่ไมไดกลาวนามไว ณ ที่น้ี ที่ไดใหกําลงัใจและมสีวน

ชวยเหลือใหการคนควาอิสระฉบบัน้ีสําเรจ็ลลุวงไดดวยดี 

  สุดทายน้ี ความรูและประสทิธิผลที่เกดิจากการคนควาอิสระฉบบัน้ี ผูวิจัยขอมอบความดีงาม

เหลาน้ีใหแกผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในปจจบุันเทคโนโลยีสวมใสไดกําลงัไดรับความนิยมมากข้ึน โดยเทคโนโลยีดังกลาวหมายถึง 

การนําอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส หรือเซ็นเซอร มาออกแบบใหสามารถ

สวมใสไดงายกบัรางกายมนุษย เทคโนโลยีน้ีเปนที่สนใจอยางมากจากหลายอุตสาหกรรม (Choi, Hwang 

& Lee, 2017) และกลาวไดวาเปนทีรู่จักอยางกวางขวาง (Tehrani & Michael, 2014) โดยจากการวิจัย

ของ Analysis Mason พบวา ตลาดอุปกรณสวมใสไดดังกลาวน้ีจะสรางรายไดทั่วโลกถึง 22.9 พันลาน

เหรียญในป พ.ศ. 2563 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมตอปถึงรอยละ 50 ในระหวางป พ.ศ. 2557  

ถึงป พ.ศ. 2563   

ความนิยมของเทคโนโลยีสวมใสไดไมเพียงชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของผูใชโดยการ

เช่ือมโยงการวัดขอมลูตาง ๆ เขากับการทําการวิเคราะหขอมูล แตขอมูลตาง ๆ ที่เกิดจากผูใชยังสามารถ

สะทอนกลบัมาเพื่อเปนประโยชนตอนักพัฒนาแอปพลเิคช่ันตอไปอีกดวย (Hrabia, Wolf & Wilhelm, 

2013) การนําเทคโนโลยีสวมใสไดมาประยุกตใชสวนใหญ ณ ปจจบุันน้ีจงึมักเกี่ยวของกบัการดูแล

สุขภาพ การรักษาในทางการแพทย หรือการเพิ่มความปลอดภัยในการทํางาน โดยอุปกรณจะถูกฝง 

ดวยระบบไบโอเซนเซอรที่ชวยใหสามารถตรวจสอบสถานะทางสรีรวิทยาของผูใชไดอยางตอเน่ือง ไดแก 

การตรวจวัดอัตราการเตนของหัวใจ การตรวจวัดความดันโลหิต และการตรวจวัดอุณหภูมทิี่ผิวกาย 

เปนตน นอกจากน้ี ในปจจุบันอปุกรณสวมใสไดมีความสามารถในการติดตามตําแหนงของผูใชโดยการ

รวมระบบ Global Positioning System (GPS) และ Inertial Measurement Unit (IMU) เขาไปใน

ระบบเซนเซอร จงึทําใหประโยชนการใชงานในเทคโนโลยีของอุปกรณสวมใสไดดีมากย่ิงข้ึนอีก  

ในปจจบุันเทคโนโลยีแบบสวมใสได มีการออกแบบรูปลักษณไดดีจนถูกมองวาเปนเครือ่งประดับ

ที่ทันสมัยและไดรับความนิยมมากข้ึนในหมูผูรกัสุขภาพ ผูใชสามารถสวมใสไดตลอด 24 ช่ัวโมงทําให

สามารถเก็บขอมูลตางๆ ของผูใชไดอยางตอเน่ือง ปจจุบันมอีุปกรณสวมใสไดทีผู่ผลิตไดผลิตออกสูตลาด

อยางหลากหลาย ไดแก แวนตาอัจฉริยะ นาฬิกาอัจฉริยะ สายรัดขอมือ สายคาดหนาอก เสือ้อัจฉริยะ 

แอรพกพาแบบสวมคอ เปนตน (Tehrani & Michael, 2014 และ Choi et al., 2017) 

จากการทบทวนวรรณกรรมในระดับสากลดังกลาว สรุปไดวานักวิจัยในหลายสาขายังคงให

ความสนใจ และดําเนินการศึกษาวิจัยในหัวขอที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีสวนใสไดในหลาย ๆ ดาน แตใน

ประเทศไทยแลว งานวิจัยดานน้ีโดยเฉพาะขอมลูจากผูใชกลบัมีอยูนอยมาก ผูวิจัยจึงสนใจเริ่มตนศึกษา

เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) การยอมรบัและใชเทคโนโลยี (UTAUT) และการแพรกระจาย

ของนวัตกรรม (IDT) เพื่อมาบรูณาการการศึกษาถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความต้ังใจที่ใชงานอปุกรณสวม
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ใสได เพื่อใหผูใชผลวิจัย เชน นักธุรกิจ นักพฒันานวัตกรรมที่เกี่ยวกับอุปกรณแบบสวมใสไดไดรับขอมลู

ที่เปนประโยชนในการพฒันาผลิตภัณฑกลุมน้ี จึงเปนที่มาของการวิจัยครั้งน้ี 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร อันไดแก ความสอดคลองเขากันได และความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอทัศนคติตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสไดของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร อันไดแก การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน และการรบัรูถึง

ความเพลิดเพลิน 

1.2.3 เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร อันไดแก ทัศนคติที่ตอการใชงาน และอิทธิพลทางสังคม 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ีคือ ประชาชนผูใชหรือผูทีส่นใจจะใชอุปกรณสวมใสไดใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ขอบเขตดานตัวแปร 

1) ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

1.1) ความไดเปรยีบโดยเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 

  1.2) ความสอดคลองเขากันได (Compatibility) 

   1.3) การรบัรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 

  1.4) การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

  1.5) การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) 

  1.6) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 

2) ตัวแปรข้ันกลาง ประกอบดวย 

  2.1) ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (Attitude toward Using) 

3) ตัวแปรตาม ประกอบดวย 

3.1) ความต้ังใจใช (Intention to Use)  
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.4.1 ประโยชนทางดานวิชาการ 

  1.4.1.1 เพื่อเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการและผลการวิจัยที่เกี่ยวของกบัปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการรบัรูถึงประโยชน อันไดแก ความสอดคลองเขากันได ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

  1.4.1.2 เพื่อเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการและผลการวิจัยที่เกี่ยวของกบัปจจัยที่มี

อิทธิพลตอทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน อันไดแก ความไดเปรยีบโดยเปรียบเทียบ การรับรูถึงประโยชน 

การรบัรูถึงความงายในการใชงาน การรับรูถึงความเพลิดเพลิน อิทธิพลทางสังคม 

  1.4.1.3 เพื่อเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการและผลการวิจัยที่เกี่ยวของกบัปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะใชงาน อันไดแก ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน 

 1.4.2 ประโยชนในการนาํไปใช 

  1.4.2.1 เพื่อเปนแนวทางใหกบัผูผลิตอุปกรณสวมใสไดในการปรับปรุงคุณภาพของ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอยอดผลิตภัณฑและผลิตอปุกรณใหม ๆ ออกสูตลาด

ตอไป 

  1.4.2.2 เพื่อเปนแนวทางใหกบัผูใชอปุกรณสวมใสได ไดรับรูถึงประโยชนของ

อุปกรณสวมใสได เพือ่เกิดทัศนคติที่นําไปสูการใชงานและต้ังใจทีจ่ะใชงานอุปกรณสวมใสได 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

อุปกรณสวมใสอิเล็กทรอนิกส (Wearable Device) เปนอปุกรณอิเล็กทรอนิกสทีฝ่งอยู

ภายในพื้นที่สวนบุคคลของผูใชทีส่ามารถสวมใส ถือ หรอืติดอยูกับรางกาย (Buenaflor & Kim, 2013 

และ Jiang et al., 2015) 

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RA) คือ ระดับที่ผูใชรบัรูวานวัตกรรมใหม ๆ ดีกวาแนวความคิด

เดิม ๆ ที่เคยมอียู การที่คนในสงัคมรับรูถึงขอดีของนวัตกรรมจะสงผลตอความสัมพันธเชิงบวกกบัอัตรา

การนํามาใชของอปุกรณแบบสวมใสได (Rogers, 1995)  

ความสอดคลองเขากันได (COMP) คือระดับที่ผูใชมองวานวัตกรรมมีความสอดคลองกับคุณคาที่

มีอยู ประสบการณทีผ่านมา และความตองการของผูที่มโีอกาสเปนผูใชงานอปุกรณแบบสวมใสได การที่

คนในสังคมรบัรูถึงความเขากันไดของนวัตกรรมจะสงผลตอความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราการนํามาใช

ของอุปกรณแบบสวมใสได (Rogers, 1995) 

การรบัรูถึงประโยชน (PU) หมายถึง ระดับทีผู่ใชเช่ือวาการใชอุปกรณแบบสวมใสไดจะชวยให

งานของเขาหรือเธอมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน วัดจากขอคําถามจํานวน 4 ขอ ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน (David, 

1980) 
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การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (PEOU) หมายถึง อุปกรณแบบสวมใสไดที่ใชงานงายจะ

สงผลใหประสทิธิภาพในการทํางานของเขาหรือเธอเพิม่ข้ึน เกิดประโยชนที่มากข้ึนสําหรับผูใชงาน 

(David, 1980) 

การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (PEN) หมายถึง ปจจัยทีเ่ปนแรงจูงใจที่แทจรงิที่มผีลตอความ

ต้ังใจเชิงพฤติกรรม พบวา ผูใชจะนึกถึงความเพลิดเพลินของการใชอุปกรณแบบสวมใสไดมากกวาการ

นึกถึงประโยชนใชสอยเปนสําคัญ (Wu, Wu & Chang, 2016) 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) หมายถึง ระดับของการรับรูของแตละบุคคลทีเ่ช่ือวา คนรอบขางเขา

หรือเธอทําใหเขาหรือเธอเช่ือวาจะตองใชอปุกรณแบบสวมใสได (Wu & Wang, 2005) 

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (ATU) หมายถึง การทีผู่ใชงานเห็นวาดี รับรูถึงประโยชน และ

เกิดความพึงพอใจทีจ่ะใชงานอุปกรณแบบสวมใสได (Holden & Karsh, 2010) 

ความต้ังใจที่จะใชงาน (IU) หมายถึง เจตนาหรือความต้ังใจที่จะใชงานอปุกรณแบบสวมใสได 

และใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดดวยความเต็มใจ (Lu, Zhou & Wang, 2009) 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร” ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการแพรกระจายของนวัตกรรม 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 

2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ี 

นิยามและความหมาย 

 Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) รูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยีซึ่งประกอบดวย

ความเช่ือสองประการคือ การรบัรูถึงประโยชน และการรบัรูถึงความงายในการใชงาน ซึ่งมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงานเทคโนโลยีใหม 

 Miranda, Rubio, Chamorro และ Loureiro (2016) ทฤษฎีระบบสารสนเทศที่กลาวถึงวา

ผูใชจะยอมรับและใชเทคโนโลยี 

 Padilla-Meléndez และ Garrido-Moreno (2008) แบบจาํลองทีพ่ัฒนาข้ึนเพื่อศึกษาการ

ยอมรบัเทคโนโลยีของบุคคล โดยคํานึงถึงพื้นฐานของการรบัรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี และ

การรบัรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี นําไปสูการใชงานเทคโนโลยีใหม 

 Martínez-Caro, Cegarra-Navarro และ Solano-Lorente (2013) เปนรูปแบบที่ใชบอย

ที่สุดสําหรบัการวิจัยในเรื่องของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ซึ่งช้ีใหเห็นวาเมื่อมีผูนําเสนอ

เทคโนโลยีใหม ๆ ปจจัยตาง ๆ จะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจของบุคคลวาเมื่อไหรทีจ่ะใช และใช

เพราะเหตุผลใด 

Munkvold (2008) รูปแบบของการยอมรับเทคโนโลยีของแตละบุคคลระบุวา การยอมรับ

เทคโนโลยีของแตละบุคคลข้ึนอยูกับการรบัรูถึงความงายในการใชงาน และการรบัรูถึงประโยชนของใช 

Venkatesh, Morris, Davis และ Davis (2003) พัฒนามาจากทฤษฎีทางจิตวิทยาและสงัคม

วิทยา ใชเพื่ออธิบายการยอมรบัและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การทบทวนรปูแบบของการใช

เทคโนโลยีจากแปดทฤษฎีสงผลใหทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยีเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 
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Gercek, Giray, Demirbaş, Oğuzlar และ Yüce (2015) UTAUT เปนหน่ึงในทฤษฎีการ

ยอมรบัดานเทคโนโลยีที่ไดรบัความนิยมมากทีสุ่ด ซึ่งไดรบัการพัฒนาโดยการรวมแปดทฤษฎีที่

แตกตางกัน มีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายความต้ังใจที่จะใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Sezgin และ Yıldırım (2016) รูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยีซึ่งอธิบายความต้ังใจของผูใชใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและกลายมาเปนพฤติกรรมการใชงานที่ตามมา 

แนวคิดและทฤษฏี 

 เน่ืองจากเทคโนโลยีใหม ๆ ไดรบัการพฒันาและจําหนายมากข้ึนในยุคปจจบุันทีเ่ปนโลกดิจิทลั 

โมเดลทฤษฎีตาง ๆ ไดรับการเสนอเพือ่อธิบายกระบวนการยอมรบัเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางย่ิง TAM 

เปนหน่ึงในทีสุ่ดแบบจําลองแนวคิดทฤษฎีสําหรับการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใช TAM พัฒนา

มาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975) แนวคิดริเริ่มของทฤษฎี TAM 

ไดกลาวถึง การรบัรูความสะดวกในการใชงาน (PEOU) และการรบัรูประโยชน (PU) เปนตัวบงช้ีทาง

จิตวิทยาที่สําคัญของผูใช (ATU) และความต้ังใจทีจ่ะใช (IU) (Davis et al., 1989) เทคโนโลยีเฉพาะ

อยางเมือ่ผูใชรบัรูวาใชงานงาย ผูใชมักจะเช่ือวาเทคโนโลยีน้ีเปนประโยชนและเกิดทัศนคติทีดี่ที่นําไปสู

การใชงาน ซึ่งการรบัรูถึงประโยชนและทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน มีอิทธิพลเชิงพวกตอความต้ังใจของ

ผูใชในการนํามาใชของเทคโนโลยี (Kim & Shin, 2015)  

การรบัรูถึงประโยชน (PU) หมายถึง ระดับทีผู่ใชเช่ือวาการใชอุปกรณแบบสวมใสไดจะชวยให

งานของเขาหรือเธอมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน (Davis et al., 1989)  

การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (PEOU) หมายถึง อุปกรณแบบสวมใสไดที่ใช งานงายจะ

สงผลใหประสทิธิภาพในการทํางานของเขาหรือเธอเพิม่ข้ึน เกิดประโยชนที่มากข้ึนสําหรับผูใชงาน 

(Davis et al., 1989) 

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (ATU) หมายถึง การทีผู่ใชงานเห็นวาดี รับรูถึงประโยชน และ

เกิดความพึงพอใจทีจ่ะใชงาน (Holden & Karsh, 2010) 

ความต้ังใจที่จะใชงาน (IU) หมายถึง เจตนาหรือความต้ังใจที่จะใชงาน และใชงานดวยความ

เต็มใจ (Lu et al., 2009) 

TAM ถูกนํามาประยุกตใชกับระบบสารสนเทศทัง้ในระดับองคกรหรือระดับบุคคล ซึ่งมักจะ

ถูกใชควบคูกับแนวคิดอื่น ๆ (Morris & Venkatesh, 2000)  

ทฤษฎีการยอมรบัและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) เปน

หน่ึงในทฤษฎีที่ไดรับความนิยมสําหรบัใชในงานวิจัย เน่ืองจากเปนรูปแบบที่ไดนําหลากหลายตัวแปร

จากแปดทฤษฎีที่มีช่ือเสียงมารวมกัน ไดแก ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The Theory of 

Reasoned Action หรือ TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975) แบบจําลองการยอมรบันวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรอื TAM) (Davis et al., 1989) แบบจําลอง
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ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model หรือ MM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992) ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรอื TPB) (Ajzen, 1991) ทฤษฎีการกระจาย

ตัวของพฤติกรรมตามแผน (The Decomposed Theory of Planned Behavior หรือ DTPB) 

(Taylor & Todd, 1995) แบบจําลองการใชประโยชนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Model of PC 

Utilization หรือ MPCU) (Thompson, Higgins & Howell, 1991) ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

(The Innovation Diffusion Theory หรือ IDT) (Moore & Benbasat, 1996) และทฤษฎีปญญา 

ทางสงัคม (Social Cognitive Theory หรือ SCT) (Compeau & Higgins, 1995) ทฤษฎี UTAUT 

ประกอบไปดวย 4 ปจจัยพื้นฐาน ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีเปน

สมมติฐานที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใชงาน ซึง่แสดงใหเห็นวาผูใชยินดีทีจ่ะยอมรบั

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Venkatesh et al., 2003) 

อิทธิพลทางสงัคมคือขอบเขตสําคัญในการสนับสนุนใหผูใชเกิดการรบัรูและต้ังใจทีจ่ะใช

นวัตกรรมเทคโนโลยีน้ัน ๆ (Venkatesh et al., 2003) แรงบันดาลใจจากการสรางบรรทัดฐานทาง

สังคมไดถูกกลาวไวในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) (Ajzen, 1991) อิทธิพลทางสังคมเปนกรอบ

แนวความคิดทีถู่กสรางมาจากความรูสึกของแตละบุคคลในการไดรับประโยชนจากการใชนวัตกรรม

(Venkatesh et al., 2003)  

ความสําคัญของการนําการรับรูถึงความเพลิดเพลนิมาเปนตัวแปรในการวิจัยก็เพือ่ศึกษา

แรงจงูใจของผูใชในการยอมรบัสนิคา (Davis et al., 1992 และ Venkatesh, Thong & Xu, 2012) 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคไดมีทฤษฎีและโครงสรางตางๆมากมายทีเ่กี่ยวของ เพื่อจูงใจผูใชใหเกิด

ความพึงพอใจและใชเทคโนโลยี (Park, Son & Kim, 2012) ระบุวาการรับรูถึงความเพลิดเพลินอาจ 

ชวยเพิ่มผูที่ต้ังใจจะใชนวัตกรรม การรับรูถึงความเพลิดเพลนิมักใชเปนทดสอบในการคนพบแรงจงูใจ

ทางอารมณของแตละบุคคลตอผลิตภัณฑที่ไมข้ึนกับการรับรูอื่น (Morris & Venkatesh, 2000)  

ความพึงพอใจในการรบัรูเปนตัวแปรภายนอกทีม่ีผลตอการรบัรูความงายในการใชงานในรูปแบบ TAM 

เน่ืองจากพบหลักฐานบางอยางเพื่อสนับสนุนความสมัพันธเชิงสาเหตุดังกลาว 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการแพรกระจายของนวัตกรรม 

นิยามและความหมาย 

 Rogers (1995) การแพรกระจายของนวัตกรรมซึ่งมอีงคประกอบหลกัเปนลักษณะเฉพาะ

ของนวัตกรรมน้ัน ๆ มีการสื่อสานผานชวงเวลาหน่ึง และมกีารแพรกระจายของนวัตกรรมผานระบบ

สังคม 
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 Agarwal (2000) แนวคิดการแพรกระจายของนวัตกรรมอธิบายถึงวิธีการทีผู่ใชตัดสินใจทีจ่ะ

ยอมรบัแนวคิดแนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยีใหมมาใช โดยการตัดสินใจใชจะข้ึนอยูกบัความเช่ือมั่นใน

นวัตกรรมน้ัน ๆ ทีจ่ะนําไปสูการใชงาน 

 Moore และ Benbasat (1991) การแพรกระจายของนวัตกรรมช้ีใหเห็นวาการตัดสินใจของ

แตละบุคคลในการนํานวัตกรรมมาใชมอีิทธิพลจากการประเมินการรับรูหลายประการ 

 Bennett และ Bennett (2003) การนําแนวคิดการแพรกระจายของนวัตกรรมมาใชเพื่อ

อธิบายปจจัยทีส่งผลกระทบตอวิธีการที่นวัตกรรมไดแพรขยายไปในระบบสงัคมเฉพาะ  

 Oni และ Papazafeiropoulou (2008) นวัตกรรมคือความคิด วิธีปฏิบัติ หรือการรบัรูถึง 

สิ่งใหม และถูกนํามาใชโดยบุคคลหรือองคกร และการแพรกระจายเปนกระบวนการที่นวัตกรรมไดรับ

การสือ่สารผานชองทางบางชวงเวลาระหวางสมาชิกของระบบสังคม 

 Wu และ Wang (2005) เปนแนวคิดที่ใชเพื่อคาดการณการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม ๆ 

แนวคิดหลักของการแพรกระจายนวัตกรรมคือกระบวนการที่นวัตกรรมไดรับการสื่อสารผานชองทางใน

ชวงเวลาหน่ึงระหวางสมาชิกของระบบสงัคม  

แนวคิดและทฤษฏี 

ทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (The Innovation Diffusion Theory หรอื IDT) 

(Rogers & Cartano, 1962) ไดรับการออกแบบมาเพื่ออธิบายถึงปจจัยตางๆที่สงผลตอการ

แพรกระจายนวัตกรรมในสังคมเฉพาะผานชวงเวลาหน่ึง (Bennett & Bennett, 2003) นวัตกรรม 

หมายถึงนวัตกรรมทางเทคโนโลยีซึ่งประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวร (Sahin, 2006) 

 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมของ Everett Roger (IDT) เปนหน่ึงในกรอบพื้นฐานที่ใชใน

การศึกษาการยอมรบัและการแพรกระจายในสาขาการวิจัยตาง ๆ ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม

อธิบายถึงวิธีการทีผู่ใชตัดสินใจทีจ่ะยอมรบัแนวคิดใหม แนวปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีใหม การตัดสินใจ

เหลาน้ีข้ึนอยูกับนวัตกรรมทีนํ่าไปสูความเช่ือเชิงอัตนัยเกี่ยวกับนวัตกรรม (Rogers, 1995) ทฤษฎีการ

แพรกระจายนวัตกรรม (IDT) ประกอบดวย 5 ตัวประกอบ ไดแก ขอไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ 

(Relative Advantage) ความสอดคลองเขากันได (Compatibility) คุณลักษณะความซับซอนที่ยอม 

รับได (Complexity) คุณลักษณะความสามารถในการนําไปทดลองใช (Trialability) และสามารถ

มองเห็นและเขาใจไดงาย (Observables) ลักษณะเหลาน้ีถูกใชเพื่ออธิบายการยอมรับและกระบวน 

การตัดสินใจของผูใช นอกจากน้ียังใชเพื่อคาดการณการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม ๆ และช้ีแจง 

วาตัวแปรเหลาน้ีมีปฏิสัมพันธกันอยางไร 
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 ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ มีประโยชนอยางย่ิงในการประเมินวาประโยชนที่ไดรับจาก

การใชนวัตกรรมมีมากกวาความเสี่ยง (Karahanna, Straub & Chervany, 1999 และ Vishwanath 

& Goldhaber, 2003) ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบแสดงใหเห็นวานวัตกรรมไดรับการยอมรบั

อยางรวดเร็วย่ิงข้ึนเมือ่ผูใชรบัรูวาดีกวาความคิดหรือผลิตภัณฑที่มีอยูในปจจบุนั  

 ความสอดคลองเขากันไดเปนปจจัยหน่ึงทีม่ีผลตอการรบัรูถึงประโยชน ทัศนคติที่นําไปสูการ 

ใชงาน และความต้ังใจในการใช ความเขากันไดของเทคโนโลยีคือเทคโนโลยีหรอืบริการน้ัน ๆ ดีอยางไร 

ตอรูปแบบพฤติกรรมการใช ชีวิตประจําวันของผูใช หรอืประสบการณของผูใช (Schierz, Schilke & 

Wirtz, 2010) ความสอดคลองเขากันไดคือระดับที่นวัตกรรมมีความสอดคลองกบัศักยภาพทีจ่ะสามารถ

พัฒนาไดของนวัตกรรม ประสบการณของผูใชที่เคยมีมาและความตองการของผูใช ความสอดคลอง 

เขากันไดสูงจะนําไปสูการยอมรบัที่ดีกวา (Wu & Wang, 2005) อุปกรณสวมใสไดมีความเกี่ยวของ

สอดคลองกบัชีวิตประจําวันและพฤติกรรมของผูใช และจะมีผลกระทบอยางมากตอการรับรูถึงประโยชน

และทัศนคติที่นําไปสูการใช (Choi & Kim, 2016) 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 Gao, Li และ Luo (2015) วัตถุประสงคของบทความน้ีเพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความ

ต้ังใจของผูบริโภคเพื่อนําเทคโนโลยีสวมใสไดมาใชในการดูแลสุขภาพและเพื่อตรวจสอบผลกระทบตอ

ความต้ังใจที่จะใชงานของผูบรโิภค แนวทางในการวิจัยเปนการนําแบบจําลองการยอมรับที่ไดรบัการ

พัฒนาบนพื้นฐานของทฤษฏีการยอมรบัและการใชงานเทคโนโลยี 2 (UTAUT2) ทฤษฎีแรงจูงใจใน

การปองกัน (PMT) และทฤษฎีแคลคลลูัสภาวะสวนตัว แบบจําลองไดรับการสํารวจจากผูตอบ

แบบสอบถาม 462 คน ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาการตัดสินใจของผูบรโิภคในการใชเทคโนโลยีสวมใส

ไดเพื่อสุขภาพไดรับผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานสุขภาพ และ

ปจจัยดานทัศนคติความคิดสวนบุคคล โดยเฉพาะผูใชอุปกรณสวมใสเพื่อสุขภาพจะคํานึงเกี่ยวกับ

แรงจงูใจทางดานความเพลิดเพลิน ความสบาย ความสอดคลองเขากันไดในการทํางาน อิทธิพลทาง

สังคม การรบัรูความเสี่ยงตอความเปนสวนตัว และการรับรูความไมมั่นคง แตสําหรบัผูที่ใชอุปกรณ

สวมใสไดทีเ่กี่ยวกับทางการแพทยจะยอมจายเพิ่มเพื่อใหไดรบัการรักษาที่ดีข้ึนเพื่อ การรับรูความ

คาดหวัง การรบัรูความสามารถของตนเอง ความคาดหวังดานความพยายามของผูใช และการรบัรู

ความรุนแรงของโรค ความคิดริเริ่มสําหรับการวิจัยเปนการศึกษาเพื่อตรวจสอบการใชงานอุปกรณ

สวมใสไดเพือ่สุขภาพจากทัศนคติพฤติกรรมการใชงานของผูใช นอกจากน้ียังชวยทําความเขาใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานสุขภาพ (Health Information Technology: HIT) ที่เกิดจาก 

การยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติดานสุขภาพ และปจจัยดานทศันคติความคิดสวนตัว 
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 การใชอุปกรณตรวจจับที่สวมใสได เชน GPS และ เซน็เซอรที่ติดตามรางกาย เปนความรูใหม

ที่นําไปสูความปลอดภัยดานการประกอบอาชีพ และชวยในการจัดการรางกายในการทํางานในที่ที่

เปนอันตราย ไดแก การติดตามผูปฏิบัติงานในระหวางปฏิบติัหนาที่ในพื้นทีท่ี่เปนอันตรายและเพือ่

ตรวจสอบสภาวะทางรางกายของผูปฏิบัติงาน ความสามารถที่เปนไปไดเหลาน้ีไมสามารถบรรลุไดหาก

ผูใชงานไมตระหนักถึงคุณคาของอปุกรณที่สวมใสไดและรายละเอียดการใชงาน การศึกษาครั้งน้ีจึงได

ทําการศึกษาถึงปจจัยกําหนดการยอมรบัเทคโนโลยีที่สวมใสไดของคนงานในบรบิทของการทํางาน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงขอบเขตของการศึกษาน้ีคือการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัความต้ังใจของพนักงาน

ที่จะใชอุปกรณสวมใสไดสองแบบเพือ่ความปลอดภัยในการทํางาน ไดแก เสื้อกั๊กอัจฉริยะพรอม GPS 

ฝงในตัวเพื่อติดตามตําแหนงและสายรัดขอมืออัจฉริยะเพือ่บนัทึกกิจกรรมการทํางาน ผลการวิจัย

พบวาการรับรูประโยชน (PU) อิทธิพลทางสังคม (IS) การรบัรูความเสี่ยง (PR) มีความสัมพันธกับ

ความต้ังใจของพนักงานทีจ่ะใชเสือ้กั๊กอจัฉริยะและสายรัดขอมืออัจฉริยะ นอกจากน้ีประสบการณของ

พนักงานที่ใชอุปกรณสวมใสไดมผีลเชิงบวกตอความสัมพันธระหวางการรับรูถึงประโยชนและความ

ต้ังใจทีจ่ะใชเสือ้กั๊กอจัฉริยะ และมผีลเชิงลบตอความสมัพันธระหวางอทิธิพลทางสงัคมและความต้ังใจ

ที่จะใชเสื้อกั๊กอัจฉริยะ ในบรบิทของพนักงานสวนใหญที่ใชเสือ้กั๊กอัจฉริยะมีแนวโนมทีจ่ะไดรบั

แรงจงูใจจากการรบัรูถึงประโยชนมากกวาคนงานที่ใชสายรดัขอมืออัจฉริยะ เมื่อพิจารณาจากฟงกช่ัน

การใชประโยชน ความสามารถของแตละอปุกรณ การคํานึงถึงคุณลักษณะของแตละบุคคล และ

ลักษณะการทํางาน ผลการศึกษาครั้งน้ีแสดงถึงความเขาใจทีล่ึกซึ้งเกี่ยวกับกระบวนการสรางแรงจูงใจ

ในการทํางานเพื่อนําอปุกรณสวมใสไดแตละชนิดมาใชในการทํางานซึ่งสามารถสงเสริมการใช

เทคโนโลยีสวมใสไดอยางเหมาะสมและตอเน่ืองในการจัดการดานความปลอดภัยและสุขภาพของผูใช

เพิ่มมากข้ึน 

 Kim และ Shin (2015) วัตถุประสงคของบทความน้ีคือการระบปุจจัยทางจิตวิทยาทีส่ําคัญ

เกี่ยวกับการใชนาฬิกาอัจฉริยะ ไดแก คุณภาพเชิงอารมณ (AQ) ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RA) 

ความคลองตัว (MB) ความพรอมใชงาน (AV) แรงดึงดูดทางวัฒนธรรม และพัฒนารูปแบบสวนขยาย

ของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และไดรวมทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีรปูแบบเริม่ตนเขาไว

ดวย การสํารวจออนไลนเพื่อประเมินปจจัยทางจิตวิทยาที่มอีิทธิพลตอการใชนาฬิกาอัจฉริยะ การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) โดยดําเนินกาเกบ็

รวบรวมขอมูลจํานวน 363 ตัวอยาง และใชซอฟตแวรทางสถิติ AMOS 22 ความนาเช่ือถือและความ

ถูกตองของการวัดการประเมินปจจัยโครงสรางถูกตรวจสอบผานการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(CFA) ในขณะที่การตรวจสอบความตานทานและทิศทางของเสนทางสาเหตุทีไ่ดต้ังโครงสรางสมมติฐาน

ไวถูกวิเคราะหดวยแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) จากผลการวิจัย คุณภาพเชิงอารมณ (AQ)  
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และความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RA) ของการใชนาฬิกาอัจฉริยะ พบวาเกี่ยวของกบัการรบัรูถึง

ประโยชน ในขณะที่ความคลองตัว (MB) และ ความพรอมใชงาน (AV) นาฬิกาอัจฉริยะนําไปสูการรับรู

ถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาแรงดึงดูดทางวัฒนธรรมของอุปกรณและ

ราคาสงผลถึงทัศนคติของผูใช (AT) และความต้ังใจที่จะใชตามลําดับ ความคิดเริม่แรกในการวิจัย แมวา

นาฬิกาอัจฉริยะกําลังเปนที่นิยมมากข้ึน การศึกษาเชิงประจกัษในการรบัรูของผูใชและทัศนคติของผูใช 

บทความน้ีพยายามศึกษาเกี่ยวกับการใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ โดยมนัียสําคัญเกี่ยวกับการยอมรับการใช

อุปกรณสวมใสไดในอนาคต 

 Wu และคณะ (2016) ตลาดของนาฬิกาอจัฉริยะทีก่ําลงัเติบโตในชวงไมกี่ปทีผ่านมาการ 

ยอมรบันาฬิกาอัจฉริยะในผูบริโภคไดกลายเปนหัวขอทีส่ําคัญสําหรับนักวิจัยและนักออกแบบผลิตภัณฑ 

การระบุปจจัยที่สงผลตอผูบริโภคในการยอมรบันาฬิกาอัจฉริยะสามารถพสิูจนการออกแบบที่เนนผูใช

เปนศูนยกลาง การศึกษาครัง้น้ีเปนการสํารวจความต้ังใจที่จะใชนาฬิกาอัจฉริยะจากการรับรูของผูบริโภค 

ซึ่งเปนการรวมกันของทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (IDT) ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) 

ทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยีที่เปนเอกภาพ (UTAUT) และการรับรูถึงความเพลิดเพลิน 

การศึกษาครั้งน้ีนําเสนอวิธีการแบบผสมผสานทีท่ดสอบดวยขอมูลเชิงประจกัษ จากกลุมตัวอยาง 212 

คนในไตหวัน วิธีกําลังสองนอยทีสุ่ดบางสวน (Partial Least Squares Method: PLS) เปนวิธีการที่ใช 

ในการตรวจสอบสมมติฐานในงานวิจัยน้ี ซึง่พบผลที่นาสนใจหลายอยางที่แตกตางจากการศึกษากอน 

หนาน้ี ไดแก (1) ทัศนคติซึ่งมักเปนตัวกลางที่ออนแอ มีนัยสาํคัญ (2) ความงายในการใชงานไมสําคัญ  

ซึ่งหมายความวาควรมีการระบรุายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของนาฬิกาอัจฉริยะ (3) เพศไมมผีลตอ 

การยอมรับนาฬิกาอจัฉริยะ และ (4) บุคคลที่มีอายุระหวาง 35-54 ป มีนัยสําคัญตอความเพลิดเพลิน 

ในการใชนาฬิกาอัจฉริยะ การศึกษาครั้งน้ีแสดงถึงการยอมรบัเทคโนโลยีและระบลุักษณะที่มอีิทธิพล 

ตอการยอมรับนาฬิกาอัจฉริยะ วิธีการและผลลัพธจากการวิจัยครั้งน้ีเปนประโยชนตอทั้งนักวิชาการ 

และผูจัดทํานาฬิกาอจัฉริยะ โดยคําแนะนําทีไ่ดจากการวิจัยเปนประโยชนสําหรบัแนวทางการวิจัยอื่น ๆ 

ตอไปและการวางกลยุทธผลิตภัณฑของผูผลิต 

 Choi และ Kim (2016) นาฬิกาอัจฉริยะเปนหน่ึงในอุปกรณที่สวมใสไดและไดกลายมาเปน

จุดเริม่ตนทีส่ําคัญสําหรบัการแพรกระจายของอปุกรณสวมใสไดอยางกวางขวาง นาฬิกาอัจฉริยะไม

เพียงเปนแคผลิตภัณฑเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมแตยังเปนสินคาแฟช่ันอีกดวย หากตระหนักถึงความ

อัจฉริยะของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและแฟช่ัน ปจจุบันมีการศึกษาตรวจสอบวาปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ลักษณะของผลิตภัณฑแฟช่ันสงผลกระทบตอความต้ังใจที่จะใชนาฬิกาอัจฉริยะหรือไม การนํารปูแบบ

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาเปนกรอบพื้นฐานในการศึกษา ประกอบกบัสวนขยายรปูแบบการ

ยอมรบัเทคโนโลยีโดยผสมผสานการรบัรูถึงความเพลิดเพลินและการรับรูลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่ง

เปนอิทธิพลจากความตองการเฉพาะตัวของแตละบคุคล โดยการวิจัยในครัง้น้ีสํารวจจากประชากร 
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เกาหลีจํานวน 562 ตัวอยาง ซึ่งแสดงใหเห็นวาลักษณะของนาฬิกาอัจฉริยะเปนผลิตภัณฑแฟช่ันทีม่ี

นัยสําคัญอธิบายถึงความต้ังใจทีจ่ะใชนาฬิกาอัจฉริยะ 

 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 

1) ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชนของอปุกรณแบบ

สวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

2) ความสอดคลองเขากันไดมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชนของอุปกรณแบบสวมใส

ไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

3) การรบัรูถึงประโยชนมีอิทธิพลทางบวกตอทัศนคติตอการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

4) การรบัรูถึงความงายในการใชงานมอีิทธิพลทางบวกตอทัศนคติตอการใชงานอุปกรณแบบ

สวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

5) การรบัรูถึงความเพลิดเพลินมีอทิธิพลทางบวกตอทัศนคติตอการใชงานอุปกรณแบบสวมใส

ไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

6) อิทธิพลทางสงัคมมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจตอการใชอุปกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

7) ทัศนคติทีต่อการใชงานมอีิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชอปุกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
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2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 
 

Relative Advantage ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

Compatibility ความสอดคลองเขากันได 

Perceived Usefulness การรับรูถึงประโยชน 

Perceived Ease of Use การรบัรูถึงความงายในการใชงาน 

Perceived Enjoyment การรับรูถึงความเพลิดเพลิน 

Social Influence อิทธิพลทางสังคม 

Attitude toward Using ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน 

Intention to Use ความต้ังใจที่จะใช 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

3.4 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

3.6 วิธีการเก็บขอมลู 

3.7 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมลู 

3.8 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) ที่พัฒนาข้ึนมาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมกบัขอมลูเชิงประจักษ (Empirical Research) ดวยการใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมลู 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีคือ ผูที่อาศัยอยูในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability 

Sampling) โดยใชเทคนิควิธีอาศัยความสะดวกสบาย (Convenience Sampling) ดวยการเลือกแจก

แบบสอบถามใหกับผูที่ต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได จํานวน 400 คน ใชหลักเกณฑจากสูตรตาราง

สําเร็จรูปของ Yamane (1973) คือ ความเช่ือมั่น 95% ประชากรทีส่นใจ 5% 
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3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

ความไดเปรยีบโดยเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ ระดับที่ผูใชรบัรูวานวัตกรรม

ใหม ๆ ดีกวาแนวความคิดเดิม ๆ ที่เคยมีอยู การที่คนในสังคมรับรูถึงขอดีของนวัตกรรมจะสงผลตอ

ความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราการนํามาใชของอุปกรณแบบสวมใสได (Rogers, 1995) ประกอบไป

ดวยขอคําถาม 6 ขอ ดังน้ี 

1) การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหทานทํางานเสรจ็เร็วข้ึน 

2) การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยเพิม่ความสะดวกสบายใหกบัการทํางานของทานมากข้ึน 

3) การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหการทํางานของทานมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

4) อุปกรณแบบสวมใสได เปนอุปกรณที่มปีระโยชนตอตัวทาน 

5) อุปกรณแบบสวมใสได มีขอดีมากกวาขอเสีย 

6) อุปกรณแบบสวมใสได เปนประโยชนมากกวาเทคโนโลยีอื่น ๆ 

ความสอดคลองเขากันได (Compatibility) คือระดับทีผู่ใชมองวานวัตกรรมมีความ

สอดคลองกบัคุณคาที่มีอยู ประสบการณที่ผานมา และความตองการของผูที่มโีอกาสเปนผูใชงาน

อุปกรณแบบสวมใสได การที่คนในสังคมรับรูถึงความเขากันไดของนวัตกรรมจะสงผลตอความสัมพันธ

เชิงบวกกบัอัตราการนํามาใชของอปุกรณแบบสวมใสได (Rogers, 1995) ประกอบไปดวยขอคําถาม  

5 ขอ ดังน้ี 

1) อุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับการใชชีวิตในปจจุบันของทาน 

2) การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับนิสัยของทาน 

3) การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับสถานการณปจจบุันของวิถีชีวิตของทาน 

4) การใชอุปกรณแบบสวมใสได เหมาะสมกบัประสบการณตาง ๆ ของทาน 

5) การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับชีวิตประจําวันของทาน 

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับทีผู่ใชเช่ือวาการใช

อุปกรณแบบสวมใสไดจะชวยใหงานของเขาหรอืเธอมปีระสทิธิภาพเพิ่มข้ึน วัดจากขอคําถามจํานวน  

4 ขอ ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน (David, 1980) ประกอบไปดวยขอคําถาม 4 ขอ ดังน้ี 

1) การใชอุปกรณแบบสวมใสได ชวยใหบรรลุเปาหมายของทานไดเร็วข้ึน 

2) การใชอปุกรณแบบสวมใสไดชวยเพิม่คุณภาพในการดูแลสุขภาพของทาน 

3) การใชอุปกรณแบบสวมใสไดมปีระโยชนตอการทํางานของทาน 

4) การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหชีวิตประจําวันของทานมคุีณภาพดีข้ึน 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง อปุกรณแบบ

สวมใสไดที่ใชงานงายจะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานของเขาหรือเธอเพิ่มข้ึน เกิดประโยชนที่

มากข้ึนสําหรับผูใชงาน (David, 1980) ประกอบไปดวยขอคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 
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1) อุปกรณแบบสวมใสได งายตอการใชงาน 

2) อุปกรณแบบสวมใสได มีความยืดหยุนตอการใชงาน 

3) อุปกรณแบบสวมใสได งายตอการเรียนรูที่จะใชงาน 

4) อุปกรณแบบสวมใสได ไมสรางความสบัสนใหกบัผูใชงาน 

5) อุปกรณแบบสวมใสได จะย่ิงใชงานงายสําหรบัผูที่เคยใชมาแลว 

การรับรูถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) หมายถึง ปจจัยที่เปนแรงจูงใจที่

แทจรงิที่มผีลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม พบวา ผูใชจะนึกถึงความเพลิดเพลินของการใชอุปกรณแบบ

สวมใสไดมากกวาการนึกถึงประโยชนใชสอยเปนสําคัญ (Wu et al., 2016) ประกอบไปดวยขอ

คําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

1) การตอบสนองของอปุกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกมีความสุข 

2) การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกเพลิดเพลิน 

3) การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกสนุกสนาน 

4) การใชอุปกรณแบบสวมใสได สรางสันทนาการไดเปนอยางดี 

5) การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกผอนคลาย 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ระดับของการรับรูของแตละบุคคลที่เช่ือ

วา คนรอบขางเขาหรือเธอทําใหเขาหรือเธอเช่ือวาจะตองใชอุปกรณแบบสวมใสได (Wu & Wang, 

2005) ประกอบไปดวยขอคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

1) อุปกรณแบบสวมใสได ชวยยกระดับสถานะทางสังคมของของผูใช 

2) ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสไดสวนใหญ ตองการที่จะยกระดับสถานะทางสังคมใหสงูข้ึน 

3) ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสได สงผลทําใหทานเกิดการอยากใชตาม 

4) ทานควรที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสได เน่ืองจากครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลทีม่ีอิทธิพล

ตอทานมีการใชงานอุปกรณเหลาน้ีอยู 

5) ทานจะใชงานอปุกรณแบบสวมใสได เมื่อไมมีคําทวงติงจากบุคคลรอบขาง 

ทัศนคติท่ีนําไปสูการใชงาน (Attitude toward Using) หมายถึง การที่ผูใชงานเห็นวาดี 

รับรูถึงประโยชน และเกิดความพึงพอใจทีจ่ะใชงานอปุกรณแบบสวมใสได (Holden & Karsh, 2010) 

ประกอบไปดวยขอคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

1) การใชอุปกรณแบบสวมใสได เปนการตัดสินใจที่ถูกตอง 

2) การใชอุปกรณแบบสวมใสได เปนการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

3) ทานมีความรูสึกประทบัใจตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได 

4) ทานรูสกึต่ืนเตนทีจ่ะซื้ออุปกรณแบบสวมใสไดมาใชงาน 

5) ทานจะมีความสุขที่ไดใชอุปกรณแบบสวมใสได 
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ความต้ังใจท่ีจะใชงาน (Intention to Use) หมายถึง เจตนาหรือความต้ังใจทีจ่ะใชงาน

อุปกรณแบบสวมใสได และใชงานอปุกรณแบบสวมใสไดดวยความเต็มใจ (Lu et al., 2009) ประกอบ

ไปดวยขอคําถาม 6 ขอ ดังน้ี 

1) ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสได 

2) ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสไดที่ทานมีอยูแลว 

3) ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสได เพื่อชวยเหลือทานจากฟงกช่ัน 

การทํางานตาง ๆ ของอุปกรณ 

4) ทานวางแผนทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสไดในอนาคต 

5) ทานมีความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสไดตอไปในอนาคต 

6) เมื่อพจิารณาจากทุกสิ่งแลว ทานจะใชอุปกรณแบบสวมใสได 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การออกแบบแบบสอบถามในการวิจัย ในครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือสําหรับการเก็บรวมรวมขอมลู และมีข้ันตอนในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย ซึ่ง

แบบสอบถามไดออกแบบข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของโดยเครื่องมือในการ

วิจัยประกอบดวย 9 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไปของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดย

เปนคําถามแบบเปนตัวเลือกเพียงคําตอบเดียว 

 สวนท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ จํานวน  

5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สวนท่ี 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสอดคลองเขากนัได จํานวน 5 ขอ 

โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

 สวนท่ี 4 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรบัรูถึงประโยชน จํานวน 5 ขอ โดยขอ

คําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สวนท่ี 5 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรบัรูถึงความงายในการใชงาน จํานวน 

5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สวนท่ี 6 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรบัรูถึงความเพลิดเพลิน จํานวน 5 ขอ 

โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สวนท่ี 7 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับอทิธิพลทางสังคม จํานวน 5 ขอ โดยขอ

คําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
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 สวนท่ี 8 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับทัศนคติทีนํ่าไปสูการใชงาน จํานวน 5 ขอ 

โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สวนท่ี 9 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความต้ังใจที่จะใช จํานวน 5 ขอ โดยขอ

คําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยขอคําถามสวนที่ 2 ถึงสวนที่ 9 เปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ประกอบดวยรายละเอียดการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับประโยชนสทุธิที่จะไดรบัอยูในระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับประโยชนสทุธิที่จะไดรบัอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับประโยชนสทุธิที่จะไดรบัอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับประโยชนสทุธิที่จะไดรบัอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับประโยชนสทุธิที่จะไดรบัอยูในระดับมากที่สุด 

 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลความหมาย 

 1.00–1.49     ระดับตํ่ามาก 

 1.50–2.49     ระดับตํ่า 

 2.50–3.49     ระดับปานกลาง 

 3.50–4.49     ระดับสูง 

 4.50–5.00     ระดับสูงมาก 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ  

ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของเครือ่งมอืวิจยัโดยทาํการทดสอบ 

การตรวจสอบความตรง (Validity)  

การตรวจสอบความตรง เปนการวัดคุณภาพของเครื่องมือทีส่รางข้ึนกับองคประกอบที ่

ตองการวัดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเครื่องมือแตละชนิดมจีุดมุงหมายเฉพาะตัว ดังน้ันเครื่องมือที่ม ี

ความตรงในจุดมุงหมายหน่ึงได โดยไมจําเปนจะตองครอบคลุมจุดมุงหมายทัง้หมด  

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดทีส่รางข้ึนมีความถูกตองตรงตามเน้ือ 

เรื่องที่ตองการวัดหรือวัดไดครอบคลุมเน้ือเรื่องทั้งหมด (วัลลภ ลําพาย, 2547) เปนความตรงที่

เกี่ยวกับการวิเคราะหตรวจสอบเน้ือหาของเครือ่งมอืวาเน้ือหาของขอคําถามวัดไดตรงตามเน้ือหาของ 
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ตัวแปรที่ตองการวัดหรือไม โดยการแตงต้ังผูเช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาวาเครือ่งมอืน้ันมีความ ครบถวน

สมบรูณถูกตองตามนิยามเชิงปฏิบัติการในกรอบขอบเขตที่ตองการวัดหรือไม (Gable, 1986)  

เพื่อทําการตรวจสอบความตรงเชิง เน้ือหา โดยการนํานิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบัติการ 

และโครงสรางการสรางขอคําถามควบคูกบั เครื่องมือใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอง

ผูเช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณา ความสอดคลอง ระหวางประเด็นที่ตองการวัดกบัขอคําถามทีส่ราง

ข้ึนดัชนีที่ใชแสดงคาความสอดคลองเรียกวาดัชนี ความสอดคลองระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงค 

(Item-Objective Congruence Index-IOC) โดยผูเช่ียวชาญตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ  

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ัน สอดคลอง กับนิยามของตัวแปรที่กําหนด  

ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามน้ัน สอดคลอง กับนิยามของตัวแปรที่กําหนด  

ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ัน ไมสอดคลอง กับนิยามของตัวแปรที่กําหนด  

หลงัจากน้ันนําผลของผูเช่ียวชาญแตละทานมารวมกัน เพื่อคํานวณจากดัชนีความสอดคลองฯ

ซึ่งมสีูตร คํานวณดังน้ี (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

 

IOC=   

 

Σ R = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเช่ียวชาญในแตละขอคําถาม 

    n = จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด  

 

เกณฑในการหาคาความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกบันิยามการวัดตัวแปรทีก่ําหนด 

(สุวิมล ติรกานันท, 2548)  

1) ขอคําถามทีม่ีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 มีคาความตรงผานเกณฑสามารถนําไปใชในการ 

ทดสอบกอนการใชงานได  

2) ขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑตองปรับปรุงแกไข  

ผลจากการทํา IOC น้ี ไมมีขอคําถามถูกตัดออกจากการวัดตัวแปร ผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทาน 

ใหคําแนะนํา แกไขคําพูดในบางคําถาม เพื่อสื่อความหมายทีต่รงกบัความหมายในนิยามศัพท 

ปฏิบัติการ และนิยามเชิงทฤษฎี  

การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)  

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรกึษา และผูเช่ียวชาญไปทํา

การทดสอบความเที่ยง โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)    

โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ของคําถามทุกสวนมีคาในระหวาง 0.70-1.00 
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(Cronbach, 1990) จึงสรุปไดวาทุกสวนผานเกณฑทัง้หมดสามารถนําไปใชในการเกบ็รวบรวบขอมลูได 

ดังแสดงในตารางดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมลูทดลองใช  

(Pre-test) (n=30) 
 

มิติหรือตัวแปร คาสัมประสิทธแอลฟา  

(Cronbach’s Alpha  

Coefficient) 

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Relative Advantage) .815 

ความสอดคลองเขากันได (Compatibility) .947 

การรบัรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) .896 

การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) .765 

การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) .949 

อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) .768 

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (Attitude toward Using) .903 

ความต้ังใจที่จะใช (Intention to Use) .964 

 

3.6 วิธีการเก็บขอมลู 

การเกบ็รวบรวมขอมูลในครัง้น้ีผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความ 

รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากประชาชนในกรงุเทพมหานครการแจกแบบสอบถามเริม่ต้ังแต  

1 มกราคม 2561 จนถึง 31 มกราคม 2561 รวมระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูลทัง้สิ้น 1 เดือน 

 

3.7 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

รายละเอียดของข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 จัดทําแบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูล จํานวน 450 ชุด 

ข้ันตอนที่ 2 ทําการแจกแบบสอบถาม โดยเดินทางไปเกบ็แบบสอบถามตามเขตพื้นที่ตาง ๆ 

ในกรุงเทพมหานคร 
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ข้ันตอนที่ 3 ประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมาจากผูตอบแบบสอบถาม วามีความ

สมบรูณและมีจํานวนครบตามที่ออกแบบไวหรือไม โดยทางผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 450 ชุด 

สามารถเก็บแบบสอบถามที่มีความสมบรูณไดทั้งสิ้น จํานวน 400 ชุด 

 

3.8 วิธีการทางสถิติ 

การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนานา (Description Statistics) และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) มีชนิดของสถิติใชในการวิเคราะหขอมลูเพือ่

ตอบวัตถุประสงคแตละขอแบงเปน 7 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสถิติที่ใชเปนคาจํานวน และคารอยละ 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคลองเขากันได สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชน สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูถึงความงายในการใชงาน สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูถึงความเพลิดเพลิน สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

สวนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 8 ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 9 ความต้ังใจทีจ่ะใช สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ตารางมตีอ) 

บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมลู 

 

การวิเคราะหขอมลูในครั้งน้ีผูวิจัยรายงานผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และใชสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ผูวิจยัจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  

4 ข้ันตอน ตามลําดับดังน้ี 

 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เกี่ยวของกบัทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใส

ไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 4.3 การรายงานผลดวยสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 153 38.25 

หญิง 247 61.75 

รวม 400 100.00 

2. อายุ   

ตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป 27 6.75 

20 – 25 ป 35 8.75 

26 – 30 ป 91 22.75 

31 – 35 ป 98 24.50 

36 – 40 ป 89 22.25 

41 – 45 ป 47 11.75 

46 – 50 ป 13 3.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

3. ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 43 10.75 

ปริญญาตร ี 325 81.25 

สูงกวาปริญญาตร ี 32 8.00 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ   

นักเรียน/ นักศึกษา 35 8.75 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 46 11.50 

ลูกจางเอกชน 109 27.25 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐ 122 30.50 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 72 18.00 

แมบาน/ พอบาน 9 2.25 

อื่น ๆ 7 1.75 

รวม 400 100.00 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 15,000 บาท 20 5.00 

15,000 – 25,000 บาท 68 17.00 

25,001 – 35,000 บาท 197 49.25 

35,001 – 45,000 บาท 95 23.75 

45,001 - 55,000 บาท 19 4.75 

55,001 บาท ข้ึนไป 1 .25 

รวม 400 100.00 

6. การใชอุปกรณแบบสวมใสได   

ใชอยู 220 55.00 

สนใจจะใช 180 45.00 

รวม 400 100.00 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด    จํานวน     รอยละ 

7. ชนิดของอุปกรณสวมใสไดทีผู่ใชสนใจ   

นาฬิกาอัจฉริยะหรอืสายรัดขอมือจฉริยะ 286 71.50 

แวนตาอัจฉริยะ 94 23.50 

ถุงมืออัจฉริยะ 20 5.00 

รวม 400 100.00 

 

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนาจาก

ตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 61.75 เปนเพศหญิง มจีํานวน 

247 คน และที่เหลือรอยละ 38.25 เปนเพศชาย มจีํานวน 153 คน 

ดานอายุพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุ 31 – 35 ป จํานวน 98 คน 

คิดเปนรอยละ 24.50 รองลงมามีอายุ 26 – 30 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 อายุ 36 – 

40 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 อายุ 41 – 45 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 

อายุ 20 – 25 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 อายุตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป จํานวน 27 คน 

คิดเปนรอยละ 6.75 และนอยทีสุ่ดอายุ 46 – 50 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 

ดานระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับการศึกษาใน

ระดับปรญิญาตรี จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.25 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี จํานวน 

43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 และมีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

8.0 

 ดานอาชีพพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐ 

จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 มีอาชีพลูกจางเอกชน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 

มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18 มีอาชีพเจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 

จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

8.75 มีอาชีพแมบาน/ พอบาน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 และมีอาชีพอื่น ๆ จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 1.75 

 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 25,001 

– 35,000 บาท จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท 

จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 68 คน คิดเปน

รอยละ 17 มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 5.00 มีรายไดตอเดือน 
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45,001 - 55,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และนอยที่สุดมีรายไดตอเดือน 55,001 

บาท ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 

ดานการใชอุปกรณสวมใสไดพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูที่ใชอุปกรณ

สวมใสได จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.00 และมผีูทีส่นใจจะใชอุปกรณสวมใสได จํานวน 180 คน 

คิดเปนรอยละ 45.00  

ดานชนิดของอุปกรณสวมใสไดทีผู่ใชสนใจพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ผูสนใจใชนาฬิกาอัจฉริยะหรอืสายรัดขอมือจฉริยะ จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.50 มีผูสนใจใช

แวนตาอัจฉริยะ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 และมีผูสนใจใชถุงมืออจัฉริยะ จํานวน 20 คน  

คิดเปนรอยละ 5.00  

 

4.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 

 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยทีเ่กี่ยวของกบัทศันคติที่นําไปสูการใชงาน และ

ความต้ังใจที่จะใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร แบงออกเปน 8 กลุม คือ  

1) ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RA) 2) ความสอดคลองเขากันได (COM) 3) การรบัรูถึงประโยชน 

(PU) 4) การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (PEU) 5) การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (PEN) 6) อิทธิพลทาง

สังคม (IS) 7) ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (ATU) และ 8) ความต้ังใจทีจ่ะใช (IU) 

 

ตารางที่ 4.2: ระดับความไดเปรยีบโดยเปรียบเทียบ (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RA) 3.53 0.501 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหทานทํางานเสรจ็ 

เร็วข้ึน 
3.49 0.904 ระดับปานกลาง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยเพิม่ความสะดวกสบาย

ใหกับการทํางานของทานมากข้ึน 
3.47 0.934 ระดับปานกลาง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหการทํางานของทานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.64 0.870 ระดับสูง 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): ระดับความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

อุปกรณแบบสวมใสได เปนอุปกรณที่มปีระโยนตอตัวทาน 3.60 0.904 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได มีขอดีมากกวาขอเสีย 3.60 0.928 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได เปนประโยชนมากกวาเทคโนโลยี

อื่น ๆ 
3.35 0.953 ระดับปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ภาพรวมของความไดเปรียบโดยเปรยีบเทียบ มีคาเฉลี่ย 3.53 แปลความหมาย

วา อยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถามพบวา การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.64 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 

รองลงมาคือ อปุกรณแบบสวมใสไดเปนอปุกรณทีม่ีประโยน มีคาเฉลี่ย 3.60 แปลความหมายวา อยูใน

ระดับสูง อุปกรณแบบสวมใสไดมีขอดีมากกวาขอเสีย มีคาเฉลี่ย 3.60 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหทํางานเสรจ็เร็วข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.49 แปลความหมายวา อยูในระดับ

ปานกลาง การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหกับการทํางานมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 

3.47 แปลความหมายวา อยูในระดับปานกลาง และนอยที่สดุคือ อุปกรณแบบสวมใสไดเปนประโยชน

มากกวาเทคโนโลยีอื่น ๆ มีคาเฉลี่ย 3.35 แปลความหมายวา อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.3: ระดับความความสอดคลองเขากันได (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ความสอดคลองเขากันได (COM) 3.63 0.513 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับการใชชีวิตในปจจุบัน

ของทาน 
3.49 1.002 ระดับปานกลาง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับนิสัยของทาน 3.62 0.883 ระดับสูง 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): ระดับความความสอดคลองเขากันได (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบันของวิถีชีวิตของทาน 
3.74 0.884 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได เหมาะสมกบัประสบการณ

ตาง ๆ ของทาน 
3.66 0.879 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับชีวิตประจําวัน

ของทาน 
3.65 0.943 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความสอดคลองเขากันไดของความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได จาก

ตารางที่ 4.3 พบวา ภาพรวมของความสอดคลองเขากันได มีคาเฉลี่ย 3.63 แปลความหมายวา อยูใน

ระดับสูง เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถามพบวา การใชอุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกบัสถานการณ

ปจจุบันของวิถีชีวิต มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.74 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง รองลงมา

คือ การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเหมาะสมกบัประสบการณตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.66 แปลความหมายวา 

อยูในระดับสูง การใชอุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกบัชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ย 3.65 แปลความ 

หมายวา อยูในระดับสูง การใชอุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกบันิสัย มีคาเฉลี่ย 3.62 แปลความ 

หมายวา อยูในระดับสูง และนอยทีสุ่ดคือ อุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกบัการใชชีวิตในปจจุบัน  

มีคาเฉลี่ย 3.49 แปลความหมายวา อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.4: ระดับการรับรูถึงประโยชน (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

การรบัรูถึงประโยชน (PU) 3.66 0.471 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได ชวยใหบรรลุเปาหมายของ

ทานไดเร็วข้ึน 
3.63 0.914 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยเพิม่คุณภาพในการดูแล

สุขภาพของทาน 
3.46 0.875 ระดับปานกลาง 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): ระดับการรบัรูถึงประโยชน (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดมปีระโยชนตอการทํางาน

ของทาน 
3.81 0.860 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหชีวิตประจําวันของ

ทานมีคุณภาพดีข้ึน 
3.64 0.846 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูถึงประโยชนของความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได จากตาราง

ที่ 4.4 พบวา ภาพรวมของการรบัรูถึงประโยชน มีคาเฉลี่ย 3.67 แปลความหมายวา อยูในระดับสงู เมื่อ

พิจารณาในระดับขอคําถามพบวา การใชอุปกรณแบบสวมใสไดมีประโยชนตอการทํางาน มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.81 แปลความหมายวา อยูในระดับสงู รองลงมาคือ การใชอุปกรณแบบสวมใสได

ทําใหชีวิตประจําวันมีคุณภาพดีข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.64 แปลความหมายวา อยูในระดับสงู การใชอุปกรณ

แบบสวมใสไดชวยใหบรรลเุปาหมายไดเร็วข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.63 แปลความหมายวา อยูในระดับสูงและ

นอยที่สุดคือ การใชอปุกรณแบบสวมใสไดชวยเพิ่มคุณภาพในการดูแลสุขภาพ มีคาเฉลี่ย 3.46  

แปลความหมายวา อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.5: ระดับการรับรูถึงความงายในการใชงาน (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (PEU) 3.66 0.471 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได งายตอการใชงาน 3.63 0.914 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได มีความยืดหยุนตอการใชงาน 3.46 0.875 ระดับปานกลาง 

อุปกรณแบบสวมใสได งายตอการเรียนรูที่จะใชงาน 3.81 0.860 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได ไมสรางความสบัสนใหกบัผูใชงาน 3.64 0.846 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได จะย่ิงใชงานงายสําหรบัผูที่เคยใช

มาแลว 
3.76 0.967 ระดับสูง 
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ผลการวิเคราะหระดับการรับรูถึงความงายในการใชงานอุปกรณแบบสวมใสได จากตารางที่ 

4.5 พบวา ภาพรวมของการรบัรูถึงความงายในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.66 แปลความหมายวา อยูใน

ระดับสูง เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถามพบวา อุปกรณแบบสวมใสไดงายตอการเรียนรูทีจ่ะใชงาน  

มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ มีคาเฉลี่ย 3.81 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ อุปกรณแบบ

สวมใสไดจะย่ิงใชงานงายสําหรับผูทีเ่คยใชมาแลว มีคาเฉลี่ย 3.76 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได ไมสรางความสบัสนใหกบัผูใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.64 แปลความหมายวา อยูใน

ระดับสูง อุปกรณแบบสวมใสได งายตอการใชงาน มีคาเฉลีย่ 3.63 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 

และนอยทีสุ่ดคือ อุปกรณแบบสวมใสได มีความยืดหยุนตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.46 แปลความ 

หมายวา อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.6: ระดับการรับรูถึงความเพลิดเพลิน (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (PEN) 3.63 0.521 ระดับสูง 

การตอบสนองของอปุกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึก

มีความสุข 
3.70 0.990 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกเพลิดเพลิน 3.54 0.949 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกสนุกสนาน 3.67 0.968 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได สรางสันทนาการไดเปน

อยางดี 
3.72 0.910 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกผอนคลาย 3.54 0.900 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูถึงความเพลิดเพลินของอุปกรณแบบสวมใสได จากตารางที่ 4.6 

พบวา ภาพรวมของการรับรูถึงความเพลิดเพลิน มีคาเฉลี่ย 3.63 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถามพบวา การใชอุปกรณแบบสวมใสไดสรางสันทนาการไดเปนอยางดี  

มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ มีคาเฉลี่ย 3.72 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ การตอบสนอง

ของอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหรูสึกมีความสุข มีคาเฉลีย่ 3.70 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหรูสึกสนุกสนาน มีคาเฉลี่ย 3.67 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหรูสึกเพลิดเพลิน มีคาเฉลีย่ 3.54 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 
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และนอยทีสุ่ดคือ การใชอปุกรณแบบสวมใสไดทําใหรูสกึผอนคลาย มีคาเฉลี่ย 3.54 แปลความหมายวา 

อยูในระดับสูง 

 

ตารางที่ 4.7: ระดับอิทธิพลทางสังคม (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3.62 0.502 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได ชวยยกระดับสถานะทางสังคม

ของของผูใช 
3.64 0.968 ระดับสูง 

ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสไดสวนใหญ ตองการที่จะ

ยกระดับสถานะทางสงัคมใหสูงข้ึน 
3.56 0.902 ระดับสูง 

ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสได สงผลทําใหทานเกิดการ

อยากใชตาม 
3.69 0.937 ระดับสูง 

ทานควรที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสได เน่ืองจาก

ครอบครัว เพือ่น หรือบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอทานมีการใช

งานอุปกรณเหลาน้ีอยู 

3.63 0.931 ระดับสูง 

ทานจะใชงานอปุกรณแบบสวมใสได เมื่อไมมีคําทวงติง

จากบุคคลรอบขาง 
3.61 0.951 ระดับสูง 

  

 ผลการวิเคราะหระดับอทิธิพลทางสังคมของความต้ังใจใชอปุกรณแบบสวมใสได จากตาราง 

ที่ 4.7 พบวา ภาพรวมของอิทธิพลทางสงัคม มีคาเฉลี่ย 3.62 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถามพบวา ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสไดสงผลทําใหเกิดการอยากใชตาม  

มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ มีคาเฉลี่ย 3.69 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ อุปกรณแบบ

สวมใสไดชวยยกระดับสถานะทางสงัคมของผูใช มีคาเฉลี่ย 3.64 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

ควรที่จะใชอุปกรณแบบสวมใสไดเน่ืองจากครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลทีม่ีอิทธิพลมีการใชงานอุปกรณ

เหลาน้ีอยู มีคาเฉลี่ย 3.63 แปลความหมายวา อยูในระดับสงู จะใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดเมือ่ไมมี

คําทวงติงจากบุคคลรอบขาง มีคาเฉลี่ย 3.61 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง และนอยทีสุ่ดคือ ผูที ่

ใชอุปกรณแบบสวมใสไดสวนใหญตองการทีจ่ะยกระดับสถานะทางสงัคมใหสูงข้ึน มีคาเฉลีย่ 3.56  

แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 

 



31 

ตารางที่ 4.8: ระดับทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (ATU) 3.60 0.555 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได เปนการตัดสินใจทีถู่กตอง 3.80 0.994 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได เปนการตัดสินใจที ่

ชาญฉลาด 
3.46 0.895 

ระดับปาน

กลาง 

ทานมีความรูสึกประทบัใจตอการใชงานอปุกรณแบบ

สวมใสได 
3.59 0.915 ระดับสูง 

ทานรูสกึต่ืนเตนทีจ่ะซื้ออุปกรณแบบสวมใสไดมาใชงาน 3.62 0.899 ระดับสูง 

ทานจะมีความสุขที่ไดใชอุปกรณแบบสวมใสได 3.53 0.963 ระดับสูง 

  

 ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติที่นําไปสูการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได จากตารางที่ 4.8 

พบวา ภาพรวมของทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.60 แปลความหมายวา อยูในระดับสงู 

เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถามพบวา การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง มีคา 

เฉลี่ยมากที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.80 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ รูสึกต่ืนเตนที่จะ 

ซื้ออุปกรณแบบสวมใสไดมาใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.62 แปลความหมายวา อยูในระดับสงู มีความรูสกึ

ประทับใจตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได มีคาเฉลี่ย 3.59 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

จะมีความสุขที่ไดใชอุปกรณแบบสวมใสได มีคาเฉลี่ย 3.53 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

และนอยทีสุ่ดคือ การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสนิใจที่ชาญฉลาด มีคาเฉลี่ย 3.46  

แปลความหมายวา อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9: ระดับการรับรูถึงความงายในการใชงาน (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความต้ังใจที่จะใช (IU) 3.71 0.525 ระดับสูง 

ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสได 3.58 0.968 ระดับสูง 

ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสไดที่ทาน

มีอยูแลว 
3.59 0.934 ระดับสูง 

ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสได เพื่อ

ชวยเหลือทานจากฟงกช่ันการทํางานตาง ๆ ของอุปกรณ 
3.89 0.839 ระดับสูง 

ทานวางแผนทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสไดในอนาคต 3.67 0.891 ระดับสูง 

ทานมีความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสไดตอไปใน

อนาคต 
3.77 0.953 ระดับสูง 

เมื่อพจิารณาจากทุกสิ่งแลว ทานจะใชอุปกรณแบบสวมใสได 3.74 0.926 ระดับสูง 

  

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูถึงความงายในการใชงานอุปกรณแบบสวมใสได จากตารางที่ 

4.9 พบวา ภาพรวมของความต้ังใจทีจ่ะใช มีคาเฉลี่ย 3.71 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง มีความ

ยินดีอยางย่ิงทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสได เพื่อชวยเหลือจากฟงกช่ันการทํางานตาง ๆ ของอุปกรณ  

มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ มีคาเฉลี่ย 3.89 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ มีความต้ังใจ 

ที่จะใชอุปกรณแบบสวมใสไดตอไปในอนาคต มีคาเฉลี่ย 3.77 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

เมื่อพจิารณาจากทุกสิ่งแลวจะใชอุปกรณแบบสวมใสได มีคาเฉลี่ย 3.74 แปลความหมายวา อยูใน

ระดับสูง วางแผนที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสไดในอนาคต มีคาเฉลี่ย 3.67 แปลความหมายวา อยูใน

ระดับสูง มีความยินดีอยางย่ิงทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสไดทีท่านมีอยูแลว คาเฉลี่ย 3.59 แปล

ความหมายวา อยูในระดับสูง และนอยที่สุดคือ มีความยินดีอยางย่ิงทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสได  

มีคาเฉลี่ย 3.58 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 
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4.3 การรายงานผลดวยสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) 

 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear 

Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ไดผลลัพธ

ดังน้ี 

  

ตารางที ่4.10: ปจจัยทีส่งผลตอการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)  

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด B Std. Error β T 
Sig. 

(P-value) 

(Constant) 1.392 0.172 - 8.110 0.000* 

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 0.292 0.049 0.290 5.915 0.000* 

ความสอดคลองเขากันได 0.343 0.048 0.348 7.109 0.000* 

n = 400, R = 0.557, R2 = 0.311, F= 89.200, Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณพบวา ความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบ (Sig. = 0.000) และความสอดคลองเขากันได (Sig. = 0.000) สงผลตอการรับรูถึง

ประโยชนของผูบริโภคที่มีความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลกระทบตอการรบัรูถึงประโยชน

ของอุปกรณสวมใสได พบวา ความสอดคลองเขากันได (β = 0.348) สงผลตอสงผลตอการรับรูถึง

ประโยชนของผูบริโภคที่มีความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

มากที่สุด 

 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.311 หมายถึง ตัวแปรตนทัง้หมดสามารถอธิบาย 

การรบัรูถึงประโยชนของผูบริโภคที่มีความต้ังใจใชอปุกรณแบบสวมใสไดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครได รอยละ 31.1  
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ตารางที ่4.11: ปจจัยทีส่งผลตอทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (Attitude toward Using)  

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด B Std. Error β T 
Sig. 

(P-value) 

(Constant) 1.009 0.239 - 4.230 0.000* 

การรบัรูถึงประโยชน 0.193 0.053 0.176 3.615 0.000* 

การรบัรูถึงความงายในการใชงาน 0.226 0.057 0.191 3.963 0.000* 

การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน 0.289 0.052 0.273 5.542 0.000* 

n = 400, R = 0.488, R2 = 0.238, F= 41.070, Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณพบวา การรบัรูถึงประโยชน (Sig. = 

0.000) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Sig. = 0.000) และการรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (Sig. = 

0.000) สงผลตอทัศนคติที่นําไปสูการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลกระทบตอทัศนคติที่นําไปสูการใช

งานอุปกรณสวมใสได พบวา การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (β = 0.273) สงผลตอทัศนคติที่นําไปสูการใช

งานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด 

 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.238 หมายถึง ตัวแปรตนทัง้หมดสามารถอธิบาย

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานครได รอยละ 23.8 

 

ตารางที ่4.12: ปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจทีจ่ะใช (Intention to Use) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด B Std. Error β T 
Sig. 

(P-value) 

(Constant) 1.443 0.218 - 6.625 0.000* 

อิทธิพลทางสงัคม 0.366 0.050 0.343 7.261 0.000* 

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน 0.227 0.052 0.205 4.344 0.000* 

n = 400, R = 0.454, R2 = 0.206, F= 51.546, Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณพบวา อิทธิพลทางสงัคม (Sig. = 

0.000) และทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (Sig. = 0.000) สงผลตอความต้ังใจที่จะใชงานอปุกรณแบบ

สวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชงานอุปกรณ

แบบสวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร พบวา อิทธิพลทางสังคม (β = 0.343) สงผลตอ

ความต้ังใจทีจ่ะใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด 

 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.206 หมายถึง ตัวแปรตนทัง้หมดสามารถอธิบาย

ความต้ังใจที่จะใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานครได รอยละ 20.6 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.13: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมีอทิธิพลทางบวกตอการ

รับรูถึงประโยชนของอปุกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported)  

H2 ความสอดคลองเขากันไดมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูถึง

ประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 

H3 การรบัรูถึงประโยชนมีอิทธิพลทางบวกตอทัศนคติที่นําไปสู

การใชงานอุปกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

 (Supported) 

H4 การรบัรูถึงความงายในการใชงานมอีิทธิพลทางบวกตอ

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงานอุปกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 

H5 การรบัรูถึงความเพลิดเพลินมีอทิธิพลทางบวกตอทัศนคติที่

นําไปสูการใชงานอุปกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 

H6 อิทธิพลทางสงัคมมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใช

อุปกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 

H7 ทัศนคติที่นําไปสูการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจ

ที่จะใชอุปกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

 (Supported) 
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 จากตารางที่ 4.13 พบวา ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและความสอดคลองเขากันไดมี

อิทธิพลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชนของอปุกรณแบบสวมใสได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

การรบัรูถึงความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน และการรบัรูถึงความเพลิดเพลินมีอทิธิพล

ทางบวกตอทัศนคติที่นําไปสูการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ

อิทธิพลทางสงัคม และทัศนคติที่นําไปสูการใชงานมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบ

สวมใสได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การนําเสนอในบทน้ีมีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อสรุปผลการศึกษาทั้งหมด (Conclusion)  

ใหเกิดความกระชับ งายตอการอาน และทําความเขาใจพรอมกับการอภิปรายผลการวิจัย 

(Discussion) ในประเด็นสําคัญ ๆ เพื่อใหเห็นทัศนะของผูวิจัยที่มีตอประเด็นเหลาน้ี และในทายทีสุ่ด

เปนการเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการวิจัยปจจัยที่มอีิทธิพลตอทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบ 

สวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร โดยมีกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ผูวิจัยนําเสนอการ

สรปุผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางเปนผูที่ต้ังใจจะใชอุปกรณแบบสวมใสไดในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น  

400 คน สวนใหญเปน (1) เพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.75 รองมาคือ เพศชาย (2) ดานอายุสวนใหญมี

อายุ 31 – 35 ป รองลงมามีอายุ 26 – 30 ป ถัดมามีอายุ 36 – 40 ป ถัดมามีอายุ 41 – 45 ป ถัดมามี

อายุ 20 – 25 ป ถัดมามอีายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป และนอยที่สุดอายุ 46 – 50 ป (3) ดานระดับ

การศึกษาสวนใหญมรีะดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองมาคือมรีะดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

และนอยสุดมีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 8 (4) ดานดานอาชีพสวนใหญมีอาชีพ

ขาราชการ/ พนักงานรัฐ รองมาคือมีอาชีพลูกจางเอกชน ถัดมามีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ ถัดมามี

อาชีพเจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ ถัดมามีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ถัดมามีอาชีพแมบาน/ พอบาน และ

นอยที่สุดมอีาชีพอื่น ๆ และ (5) ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญมรีายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 

บาท รองมาคือมรีายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ถัดมามีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 

บาท ถัดมามีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท ถัดมามรีายไดตอเดือน 45,001 - 55,000 บาท และ

นอยที่สุดมรีายไดตอเดือน 55,001 บาท ข้ึนไป 

 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็น 

 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถามพบวา ความ

ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถาม

พบวา “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหการทํางานของทานมีประสทิธิภาพมากข้ึน” มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ “อุปกรณแบบสวมใสไดเปนอปุกรณที่มีประโยชนตอตัวทาน” ถัดมาคือ 

“อุปกรณแบบสวมใสไดมีขอดีมากกวาขอเสีย” ถัดมาคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหทาน
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ทํางานเสรจ็เร็วข้ึน” ถัดมาคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหกบัการ

ทํางานของทานมากข้ึน” และนอยที่สุดคือ  “อุปกรณแบบสวมใสไดเปนประโยชนมากกวาเทคโนโลยี

อื่น ๆ” 

ความสอดคลองเขากันได โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาในระดับ

ขอคําถามพบวา “การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกบัสถานการณปจจุบันของวิถีชีวิตของ

ทาน” รองลงมาคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสได เหมาะสมกับประสบการณตาง ๆ ของทาน” ถัดมา

คือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกบัชีวิตประจําวันของทาน” มีถัดมาคือ “การใชอุปกรณ

แบบสวมใสไดสอดคลองกับนิสัยของทาน” และนอยที่สุดคือ “อุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกับ

การใชชีวิตในปจจุบันของทาน” 

 การรบัรูถึงประโยชน โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาในระดับขอ

คําถามพบวา “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดมีประโยชนตอการทํางานของทาน” มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

อยูในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหชีวิตประจําวันของทานมีคุณภาพ

ดีข้ึน” ถัดมาคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหบรรลเุปาหมายของทานไดเร็วข้ึน” และนอย

ที่สุดคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยเพิ่มคุณภาพในการดูแลสุขภาพของทาน” 

 การรบัรูถึงความงายในการใชงาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสงู เมื่อพิจารณา

ในระดับขอคําถามพบวา ”อุปกรณแบบสวมใสไดงายตอการเรียนรูที่จะใชงาน” มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด  

รองลงมาคือ “อุปกรณแบบสวมใสไดจะย่ิงใชงานงายสําหรบัผูที่เคยใชมาแลว” ถัดมาคือ “อุปกรณ

แบบสวมใสไดไมสรางความสบัสนใหกบัผูใชงาน” ถัดมาคือ “อุปกรณแบบสวมใสไดงายตอการใช

งาน” และนอยที่สุดคือ “อุปกรณแบบสวมใสไดมีความยืดหยุนตอการใชงาน”  

 การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาใน

ระดับขอคําถามพบวา “การใชอุปกรณแบบสวมใสได สรางสันทนาการไดเปนอยางดี” มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด รองลงมาคือ “การตอบสนองของอปุกรณแบบสวมใสไดทําใหทานรูสึกมีความสุข” ถัดมาคือ 

“การใชอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหทานรูสึกสนุกสนาน” ถัดมาคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดทํา

ใหทานรูสึกเพลิดเพลิน” และนอยที่สุดคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหทานรูสึกผอนคลาย” 

 อิทธิพลทางสงัคม โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับสงู เมื่อพจิารณาในระดับขอ

คําถามพบวา “ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสไดสงผลทําใหทานเกิดการอยากใชตาม” มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

รองลงมาคือ “อุปกรณแบบสวมใสไดชวยยกระดับสถานะทางสังคมของของผูใช” ถัดมาคือ “ทานควร

ที่จะใชอุปกรณแบบสวมใสไดเน่ืองจากครอบครัว เพื่อน หรอืบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอทานมกีารใชงาน

อุปกรณเหลาน้ีอยู” มีถัดมาคือ “ทานจะใชงานอปุกรณแบบสวมใสไดเมื่อไมมีคําทวงติงจากบุคคลรอบ

ขาง” และนอยทีสุ่ดคือ “ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสไดสวนใหญตองการทีจ่ะยกระดับสถานะทางสังคม

ใหสูงข้ึน”  
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 ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในระดับ

ขอคําถามพบวา “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสนิใจที่ถูกตอง” มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

รองลงมาคือ “ทานรูสึกต่ืนเตนที่จะซื้ออปุกรณแบบสวมใสไดมาใชงาน” ถัดมาคือ “ทานมีความรูสึก

ประทับใจตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได” ถัดมาคือ “ทานจะมีความสุขที่ไดใชอุปกรณแบบสวม

ใสได” และนอยทีสุ่ดคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสินใจที่ชาญฉลาด” 

 ความต้ังใจที่จะใช โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสงู เมื่อพจิารณาในระดับขอ

คําถามพบวา “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง” มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา

คือ “ทานรูสกึต่ืนเตนทีจ่ะซือ้อุปกรณแบบสวมใสไดมาใชงาน” ถัดมาคือ “ทานมีความรูสกึประทบัใจ

ตอการใชงานอุปกรณแบบสวมใสได” ถัดมาคือ “ทานจะมีความสุขที่ไดใชอุปกรณแบบสวมใสได และ

นอยที่สุดคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสินใจที่ชาญฉลาด” 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 1 ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมอีิทธิพลทางบวกตอการรับรูถึง

ประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 2 ความสอดคลองเขากันไดมีอทิธิพลทางบวกตอการรบัรูถึงประโยชน

ของอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 3 การรับรูถึงการรบัรูถึงประโยชนมีอิทธิพลทางบวกตอทัศนคติที่นําไปสู

การใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 4 การรับรูถึงความงายในการใชงานมีอทิธิพลทางบวกตอทัศนคติที่

นําไปสูการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 5 การรับรูถึงความเพลิดเพลินมอีิทธิพลทางบวกตอทัศนคติที่นําไปสูการ

ใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 6 อิทธิพลทางสังคมมอีิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบ

สวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐานที่ 7 ทัศนคติที่นําไปสูการใชงานมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใช

อุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยปจจัยทีส่งผลตอทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยขอสรปุการอภิปรายผล ดังน้ี 

 จากผลการศึกษาพบวา ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมีอทิธิพลทางบวกตอการรบัรูถึง

ประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ซึง่สอดคลองกับงานการวิจัย

ของ Choi และ Kim (2016); Kim และ Shin (2015) และ Vijayasarathy (2004) และเปนไปตาม

ทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (The Innovation Diffusion Theory หรอื IDT) Rogers และ 

Cartano (1962) กลาวคือ เมื่อผูใชรบัรูวาอปุกรณแบบสวมใสไดชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหกับการ

ทํางานมากข้ึน ชวยใหทํางานเสร็จเร็วข้ึน และชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงสงผลให

ผูใชรับรูถึงประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสได จากที่กลาวมาสรปุไดวา หากผูใชรบัรูถึงความได 

เปรียบโดยเปรียบเทียบของอุปกรณแบบสวมใสไดมากข้ึน จะสงผลใหเกิดการรับรูถึงประโยชนของ

อุปกรณแบบสวมใสไดมากข้ึนตามไปดวย   

 ความสอดคลองเขากันไดมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชนของอุปกรณแบบสวมใส

ไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกบังานการวิจัยของ Davis และคณะ (1989); 

Moore และ Benbasat (1991) และ Wu และ Wang (2005) และเปนไปตามทฤษฎีการแพร 

กระจายของนวัตกรรม (The Innovation Diffusion Theory หรือ IDT) Rogers และ Cartano 

(1962) กลาวคือ เมื่อผูใชรับรูวาอุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกบัชีวิตประจําวัน สอดคลองกบั 

นิสัยและวิถีชีวิต จึงสงผลใหผูใชรับรูถึงประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสได จากที่กลาวมาสรุปไดวา  

หากผูใชรบัรูถึงความสอดคลองเขากันไดมากข้ึน จะสงผลใหเกิดการรับรูถึงประโยชนของอุปกรณ 

แบบสวมใสไดมากข้ึนตามไปดวย 

 การรบัรูถึงความงายในการใชงานมอีิทธิพลทางบวกตอทัศนคติตอการใชงานอุปกรณแบบ 

สวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกบังานการวิจัยของ Kim และ Shin (2015); 

Lu และคณะ (2009) และ Moore และ Benbasat (1991) และเปนไปตามทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 

(TAM) (Davis et al., 1989) และทฤษฎีการยอมรบัและใชเทคโนโลยี (UTAUT) Venkatesh และคณะ 

(2003) กลาวคือ เมื่อผูใชรับรูวาอุปกรณแบบสวมใสไดงายตอการใชงานมีความยืดหยุนตอการใชงาน 

และงายตอการเรียนรูที่จะใชงาน จึงสงผลใหผูใชเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได  

จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากผูใชรับรูถึงความงายในการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดมากข้ึน จะสงผล 

ใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสไดมากข้ึนตามไปดวย 

 การรบัรูถึงประโยชนมีอิทธิพลทางบวกตอทัศนคติตอการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกบังานการวิจัยของ Castañeda, Muñoz-Leiva และ 

Luque (2007); Choi และคณะ (2017) และ Kim และ Shin (2015) และเปนไปตามทฤษฎีการ
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ยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) (Davis et al., 1989) และทฤษฎีการยอมรับและใชเทคโนโลยี (UTAUT) 

Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ เมื่อผูใชรับรูวาอุปกรณแบบสวมใสไดมปีระโยชนตอการ

ทํางาน ชวยเพิ่มคุณภาพในการดูแลสุขภาพ ทําใหชีวิตประจาํวันมีคุณภาพดีข้ึน จึงสงผลใหผูใชเกิด

ทัศนคติที่ดีตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากผูใชรบัรูถึงประโยชนของ

อุปกรณแบบสวมใสไดมากข้ึน จะสงผลใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดมากข้ึน

ตามไปดวย  

 การรบัรูถึงความเพลิดเพลินมีอทิธิพลทางบวกตอทัศนคติตอการใชงานอุปกรณแบบสวมใสได

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลองกับงานการวิจัยของ Wu และคณะ (2016); Choi 

และ Kim (2016) และ Ha และ Stoel (2009) และเปนไปตามทฤษฎีการยอมรับและใชเทคโนโลยี 

(UTAUT) Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ เมื่อผูใชรับรูวาอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหรูสึก 

มีความสุข รูสกึเพลิดเพลิน รูสึกสนุกสนาน และสรางสันทนาการไดเปนอยางดี จึงสงผลใหผูใชเกิด

ทัศนคติที่ดีตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากผูใชรบัรูถึงความ

เพลิดเพลนิของอปุกรณแบบสวมใสไดมากข้ึน จะสงผลใหเกดิทัศนคติที่ดีตอการใชงานอปุกรณ 

แบบสวมใสไดมากข้ึนตามไปดวย 

 อิทธิพลทางสงัคมมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชน 

ในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลองกับงานการวิจัยของ Choi และคณะ (2017); Wu และคณะ (2016) 

และ Zhou และคณะ (2010) และเปนไปตามทฤษฎีการยอมรับและใชเทคโนโลยี (UTAUT) 

Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ เมื่อผูใชรับรูวาอุปกรณแบบสวมใสไดชวยยกระดับสถานะ 

ทางสงัคมของผูใช และเน่ืองจากครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลที่มีอทิธิพลมีการใชงานอปุกรณเหลาน้ี 

อยูทําใหทานเกิดการอยากใชตาม จึงสงผลใหผูใชมีความต้ังใจที่จะใชอุปกรณแบบสวมใสได จากที่กลาว

มาสรปุไดวา หากผูใชรบัรูถึงอิทธิพลทางสังคมมากข้ึน จะสงผลใหผูใชมีความต้ังใจที่จะใชอุปกรณแบบ

สวมใสไดมากข้ึนตามไปดวย 

 ทัศนคติที่ตอการใชงานมอีิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชอปุกรณแบบสวมใสไดของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลองกับงานการวิจัยของ Kim และ Shin (2015); Choi และ Kim (2016) 

และ Gao และคณะ (2015) และเปนไปตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (Davis et al., 1989) 

และทฤษฎีการยอมรบัและใชเทคโนโลยี (UTAUT) Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ เมื่อผูใชรับรู

วาการใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง มคีวามรูสึกประทับใจตอการใชงานอุปกรณ

แบบสวมใสได รูสกึต่ืนเตนทีจ่ะซือ้อุปกรณแบบสวมใสไดมาใชงาน และมีความสุขที่ไดใชอุปกรณแบบ

สวมใสได จึงสงผลใหผูใชมีความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสได จากที่กลาวมาสรปุไดวา หากผูใชเกิด

ทัศนคติที่ดีตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสไดมากข้ึน จะสงผลใหผูใชมีความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบ

สวมใสไดมากข้ึนตามไปดวย 
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5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

 5.3.1 จากผลการศึกษาผูวิจัยพบวา ความไดเปรียบโดยเปรยีบเทียบ และความสอดคลองเขา

กันไดของอุปกรณแบบสวมใสได สงผลตอการรบัรูถึงประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสได ดังน้ันผูวิจัย

จึงเสนอวาผูผลิตควรคํานึงถึงการออกแบบผลิตภัณฑและพฒันาเทคโนโลยีของอุปกรณสวมใสไดให

เหมาะสมสอดคลองกบัการใชงานของกลุมลูกคาแตละกลุมเปาหมาย เชน ออกแบบในรปูแบบ

เครื่องประดับสําหรับสตรี หรือสายคลองคอสําหรบัเด็ก รวมทั้งความสอดคลองในดานประโยชนการ

ใชงาน หรือสอดคลองกับขนาดหรือระบบปฏิบัติการของสมารทโฟนที่กลุมเปาหมายใช รวมทั้งการ

พัฒนาการออกแบบและเทคโนโลยีใหมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบกบัอุปกรณเดิมที่มีอยูแลว 

 5.3.2 จากผลการศึกษาผูวิจัยพบวาการรับรูถึงความเพลิดเพลินสงผลตอทัศนคติที่ตอการใช

งาน ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอใหพัฒนาอุปกรณสวมใสไดใหมีฟงกช่ันที่เพิ่มความเพลิดเพลิน เชน เกมส 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 ควรขยายขอบเขตของโมเดลที่ศึกษาน้ี โดยเพิ่มตัวแปรอื่น ไดแก การรบัรูความเสี่ยง 

เชน มิติความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว (Perceived Privacy Risk) ซึ่งเปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงที่

ทําใหผูใชตัดสินใจเลือกใชงาน เน่ืองจากผูใชอาจรูสึกวากําลงัถูกติดตามและถูกละเมิดความเปน

สวนตัวได และเพื่อจะไดพฒันาโมเดลการวิจัยใหครอบคลมุมากย่ิงข้ึน 

 5.4.2 ควรทําวิจัยโดยใชกลุมตัวอยางในจังหวัดอื่น ๆ หรือกลุมตัวอยางทั่วประเทศไทย

นอกจากกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบหรอืยืนยันผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยน้ี 
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แบบสอบถามเพ่ือการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  

ปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบับน้ีมุงใหไดผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและพฒันา

แกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบรูณย่ิงข้ึนกอนนําไปใชเก็บ

รวบรวมขอมูล 

2. แบบสอบถามฉบับน้ีมทีั้งหมด  สวน คือ 

สวนที ่1 ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที ่2 แบบประเมินการยอมรบันวัตกรรม การใชอปุกรณสวมใสอเิลก็ทรอนิกส 

สวนที่ 3 แบบประเมินการยอมรบัเทคโนโลยี การใชอุปกรณสวมใสอเิลก็ทรอนิกส 

สวนที่ 4 แบบประเมินทัศนคติที่นําไปสูการใชงานอปุกรณสวมใสอิเล็กทรอนิกส 

สวนที่ 5 แบบประเมินความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณสวมใสอเิลก็ทรอนิกส 

3. ขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒ/ิ ผูเช่ียวชาญ ชวยพิจารณารางแบบสอบถามสวนที่ 2-5 

วามีความสอดคลองกับตัวแปรในนิยามศัพทของการวิจัยเรื่องน้ีหรอืไม ดวยการใหคะแนนในแตละขอ

คําถามในระบบ IOC โดยการทําเครือ่งหมาย  ลงในชองวางทางขวา 

เกณฑการใหคะแนนในระบบ IOC  

ให 1 คะแนน เมื่อแนใจวาขอน้ันมเีน้ือหาที่สอดคลองกับตัวแปรที่ตองการศึกษา 

ให 0 คะแนน เมื่อไมแนใจวาขอน้ันมเีน้ือหาที่สอดคลองกับตัวแปรที่ตองการศึกษา 

ให -1 คะแนน เมื่อแนใจวาขอน้ันมีเน้ือหาไมสอดคลองกบัตัวแปรที่ตองการศึกษา 

4. ผูวิจัยขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒ/ิ ผูเช่ียวชาญ ใหขอเสนอแนะหรอืความคิดเห็น

เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมสมบรูณ โดยการเขียนขอเสนอแนะไวทายขอความน้ัน ๆ  

 

      ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสน้ี 

(ชลิดา กรณใหม) 

นักศึกษาปรญิญาโทสาขาบริหารธุรกจิ 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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สวนท่ี 1 

ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � ที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

1. เพศ 

� 1) ชาย     � 2) หญิง 

2. อายุ 

� 1) ตํ่ากวา 20 ป    � 2) 20 – 25 ป 

� 3) 26 – 30 ป    � 4) 31 – 35 ป 

� 5) 36 – 40 ป    � 6) 41 – 45 ป 

� 6) 46 – 50 ป    � 7) 51 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

� 1) ตํ่ากวาปริญญาตรี    � 2) ปรญิญาตร ี

� 3) สูงกวาปรญิญาตร ี

4. อาชีพ 

� 1) นักเรียน/ นักศึกษา   � 2) เจาของธุรกจิ/ อาชีพอิสระ 

� 3) พนักงานบริษัทเอกชน   � 4) ขาราชการ 

� 5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   � 6) แมบาน/ พอบาน 

� 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

� 1) ตํ่ากวา 15,000 บาท   � 2) 15,000 – 25,000 บาท 

� 3) 25,001 – 35,000 บาท   � 4) 35,001 – 45,000 บาท 

� 5) 45,001 - 55,000 บาท   � 6) 55,001 บาท ข้ึนไป 

6. ทานรูจักอุปกรณสวมใสอิเล็กทรอนิกส (Wearable Device) จากชองทางใด 

� 1) Facebook    � 2) Website 

� 3) เพื่อน    � 4) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 

7. ปจจบุันทานใช หรือ กําลังสนใจจะใชอุปกรณแบบสวมใสไดหรือไม 

� 1) ใชอยู     

� 2) สนใจจะใช     

 � 3) ไมไดใชและยังไมสนใจจะใช 
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8. ทานใชหรือสนใจจะใชอุปกรณสวมใสไดชนิดใดมากทีสุ่ด 

� 1) นาฬิกาอัจฉริยะ หรือสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ     

� 2) แวนตาอัจฉริยะ    

 � 3) ถุงมืออจัฉริยะ 

 

สวนท่ี 2   

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง   0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

การยอมรับนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย  เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

คุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage: RA) 

1. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ชวยใหทานทํางานเสรจ็เร็วข้ึน 

         

2. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหกบัการ

ทํางานของทานมากข้ึน 
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การยอมรับนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย  เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

3. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ชวยใหการทํางานของทานมี

ประสิทธิผลมากข้ึน 

         

4. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

เปนอปุกรณที่มีประโยชนตอตัวทาน 

         

5. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)  

มีขอดีมากกวาขอเสีย 

         

6. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

เปนประโยชนมากกวาเทคโนโลยีอื่น ๆ 

         

ความสามารถในการทํางานของอุปกรณ (Perceived Compatibility: COMP) 

7. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)  

มีสอดคลองกบัการใชชีวิตในปจจุบัน

ของทาน 

         

8. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)  

มีสอดคลองกบันิสัยของทาน 

         

9. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)  

มีสอดคลองกบัสถานะปจจุบันของ

ชีวิตประจําวันของทาน 
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การยอมรับนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย  เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

10. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ตรงกบัประสบการณการใชชีวิต     

ของทาน 

         

11. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

สอดคลองกบัชีวิตประจําวันของทาน 
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สวนท่ี 3 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง   0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย   เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness: PU) 

1. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ชวยใหบรรลุเปาหมายของทานเร็วข้ึน 

         

2. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ชวยเพิ่มคุณภาพในการดูแลสุขภาพ

ของทาน 

         

3. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

มีประโยชนตอการทํางานของทาน 

         

4. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ทําใหชีวิตประจําวันของทานมี

คุณภาพดีข้ึน 
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การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย   เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEU) 

5. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

งายตอการใชงาน 

         

6. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

มีความยืดหยุนตอการใชงาน 

         

7. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)  

งายตอการเรียนรูทีจ่ะใชงาน 

         

8. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ไมสรางความสับสนใหกับผูใชงาน 

         

9. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

จะย่ิงใชงานงายสําหรับผูทีเ่คยใช

มาแลว 

         

การรับรูถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment: PEN) 

10. การไดโตตอบกบัอปุกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ทําใหทานรูสึกมีความสุข 

         

11. การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ทําใหทานรูสึกเพลิดเพลิน 
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การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย   เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

12. การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ทําใหทานรูสึกสนุกสนาน 

         

13. การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

เปนสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

สันทนาการไดเปนอยางดี 

         

14. การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ทําใหทานรูสึกผอนคลาย 

         

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 

15. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ชวยยกระดับฐานะทางสงัคมของของ

ผูใช 

         

16. ทานคิดวา ผูที่ใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

สวนใหญ ตองการทีจ่ะยกระดับฐานะ

ทางสงัคมของตัวเองใหสูงข้ึน 

         

17. ทานคิดวา ผูที่ใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

สงผลทําใหทานเกิดการอยากใชตาม 
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การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย   เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

18. ทานคิดวา ควรที่ใชอุปกรณสวม

ใสอิเล็กทรอนิกส (Wearable 

Device) เน่ืองจาก ครอบครัว เพื่อน 

หรือบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอทาน มีการใช

งานอยู 

         

19. ทานคิดวา ทานจะใชงานอุปกรณ

สวมใสอเิลก็ทรอนิกส (Wearable 

Device) เมื่อไมมีคําทวงติงจากบุคคล

รอบขาง 
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สวนท่ี 4 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง   0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

(ชื่อตัวแปร) 

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย   เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

ทัศนคติท่ีนําไปสูการใชงาน (Attitude Toward Using: ATU) 

1. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)      

เปนการตัดสินใจที่ถูกตอง 

         

2. ทานคิดวา การใชงานอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)   

เปนการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

         

3. ทานคิดวา ทานมีความรูสึกประทับใจ  

ตอการใชงานอุปกรณสวมใสอเิลก็ทรอนิกส 

(Wearable Device) 

         

4. ทานคิดวา ทานรูสึกต่ืนเตนที่จะซื้อ

อุปกรณสวมใสอิเล็กทรอนิกส (Wearable 

Device) มาใชงาน 

         

5. ทานคิดวา ทานมีความสุขที่ไดใชอุปกรณ

สวมใสอเิลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 
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สวนท่ี 5  

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตางๆ วามีความสอดคลองกบัตัวแปรที่จะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง   0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

(ชื่อตัวแปร) 

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย  เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

ความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) 

1. ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณ

สวมใสอเิลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

         

2. ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณ

สวมใสอเิลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ถาทานเคยมีอยูแลว 

         

3. ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณ

สวมใสอเิลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

เพื่อชวยเหลือทานดวยฟงกช่ันการทํางาน

ตาง ๆ ของอุปกรณ 

         

4. ทานวางแผนทีจ่ะใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) ใน

อนาคต 
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(ชื่อตัวแปร) 

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย  เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

ความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) 

5. ทานมีความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) ตอไป

ในอนาคต 

         

6. เมื่อพจิารณาจากทุกสิ่งแลว ทานจะใช

อุปกรณสวมใสอิเล็กทรอนิกส (Wearable 

Device) 

         

 

 

“ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีใหความรวมมือ” 
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