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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและความสอดคลอง

เขากันไดที่มีอิทธิพลตอการรบัรูถึงประโยชนของอปุกรณแบบสวมใสได (2) เพื่อศึกษาการรับรูถึง

ประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน และการรบัรูถึงความเพลิดเพลินที่มอีิทธิพลตอทัศนคติตอ

การใชอุปกรณแบบสวมใสได และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคมและทัศนคติตอการใชที่มีอทิธิพลตอ

ความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามทีผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงและความเที่ยงแลวเปนเครือ่งมือในการรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน ในกรุงเทพมหานครที่เปนผูใชหรือมีความสนใจจะใชอุปกรณแบบสวมใสได สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมลู ไดแก คาความถ่ี คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 35 ป ระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท โดยสวนใหญสนใจ

ใชนาฬิกาและสายรัดขอมอืตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา (1) ความไดเปรียบโดยเปรียบ 

เทียบและความสอดคลองเขากันไดมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชนของอปุกรณแบบสวมใสได 

(2) การรบัรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน และการรับรูถึงความเพลิดเพลินมีอิทธิพล

ทางบวกตอความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได (3) ทัศนคติ และอิทธิพลทางสังคมมอีิทธิพลทางบวกตอ

ความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this study were (1) to investigate the influences of relative 

advantage and compatibility on perceived usefulness (2) to compare the influences 

of perceived usefulness, perceived ease of use and perceived enjoyment on attitude 

toward using of wearable devices and (3) to study the influences of social influence 

and attitude toward using on intention to use wearable devices of people in 

Bangkok. The questionnaire having been passed the quality tests of both validity and 

reliability was used as a tool to collect data from 400 samples who had been 

interested in using wearable devices. Statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, standard deviation, and Linear models of multiple regression analysis at 

.05 significant level were applied for testing hypotheses. 

 The results showed that most of the samples were female between 31 and  

35 years old, monthly income 25,001 – 35,000 Baht, most interested in smart watches 

and smart wrist respectively. The results of the hypothesis testing showed that  

(1) relative advantage and compatibility have positive influences on the perceived 

usefulness of wearable devices. (2) perceived usefulness, perceived ease of use and 

perceived enjoyment have positive influences on attitude toward using the wearable 

device. (3) social influence and attitude toward using have positive influences on 

intention to use the wearable device.  

 

Keywords: Wearable Devices, The Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT), Attitude toward Using, Intention to Use 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชน 

ในกรุงเทพมหานคร สําเรจ็ลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจากอาจารยทีป่รึกษา ผูชวยศาสตราจารย  

ดร.ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม อาจารยทีป่รกึษาการคนควาอิสระ ซึ่งไดใหความรูคําแนะนํา ตลอดจน

ตรวจทานแกไขขอบกพรอง เพิ่มเติมองคความรูตาง ๆ ใหวรรณกรรมของผูวิจัยมคีวามสมบรูณมาก 

ย่ิงข้ึน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู 

 ขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ดังตอไปน้ี (1) ดร.พณชิต กิตติปญญางาม (2) คุณสุชาดา 

สมเผาวงศ และ (3) คุณสุขกิต วิจิตร ทีส่ละเวลาอันมีคาในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของ

แบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัการใชคําศัพทใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจงาย

และถูกตอง 

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ทีเ่ปนผูคอยใหกําลงัใจ และสนับสนุนในทกุ ๆ ดานเรื่อยมาจน

ทําใหผูวิจยัมวัีนน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูที่เกีย่วของทุกทานที่ไมไดกลาวนามไว ณ ที่น้ี ที่ไดใหกําลงัใจและมสีวน

ชวยเหลือใหการคนควาอิสระฉบบัน้ีสําเรจ็ลลุวงไดดวยดี 

  สุดทายน้ี ความรูและประสทิธิผลที่เกดิจากการคนควาอิสระฉบบัน้ี ผูวิจัยขอมอบความดีงาม

เหลาน้ีใหแกผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในปจจบุันเทคโนโลยีสวมใสไดกําลงัไดรับความนิยมมากข้ึน โดยเทคโนโลยีดังกลาวหมายถึง 

การนําอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส หรือเซ็นเซอร มาออกแบบใหสามารถ

สวมใสไดงายกบัรางกายมนุษย เทคโนโลยีน้ีเปนที่สนใจอยางมากจากหลายอุตสาหกรรม (Choi, Hwang 

& Lee, 2017) และกลาวไดวาเปนทีรู่จักอยางกวางขวาง (Tehrani & Michael, 2014) โดยจากการวิจัย

ของ Analysis Mason พบวา ตลาดอุปกรณสวมใสไดดังกลาวน้ีจะสรางรายไดทั่วโลกถึง 22.9 พันลาน

เหรียญในป พ.ศ. 2563 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมตอปถึงรอยละ 50 ในระหวางป พ.ศ. 2557  

ถึงป พ.ศ. 2563   

ความนิยมของเทคโนโลยีสวมใสไดไมเพียงชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของผูใชโดยการ

เช่ือมโยงการวัดขอมลูตาง ๆ เขากับการทําการวิเคราะหขอมูล แตขอมูลตาง ๆ ที่เกิดจากผูใชยังสามารถ

สะทอนกลบัมาเพื่อเปนประโยชนตอนักพัฒนาแอปพลเิคช่ันตอไปอีกดวย (Hrabia, Wolf & Wilhelm, 

2013) การนําเทคโนโลยีสวมใสไดมาประยุกตใชสวนใหญ ณ ปจจบุันน้ีจงึมักเกี่ยวของกบัการดูแล

สุขภาพ การรักษาในทางการแพทย หรือการเพิ่มความปลอดภัยในการทํางาน โดยอุปกรณจะถูกฝง 

ดวยระบบไบโอเซนเซอรที่ชวยใหสามารถตรวจสอบสถานะทางสรีรวิทยาของผูใชไดอยางตอเน่ือง ไดแก 

การตรวจวัดอัตราการเตนของหัวใจ การตรวจวัดความดันโลหิต และการตรวจวัดอุณหภูมทิี่ผิวกาย 

เปนตน นอกจากน้ี ในปจจุบันอปุกรณสวมใสไดมีความสามารถในการติดตามตําแหนงของผูใชโดยการ

รวมระบบ Global Positioning System (GPS) และ Inertial Measurement Unit (IMU) เขาไปใน

ระบบเซนเซอร จงึทําใหประโยชนการใชงานในเทคโนโลยีของอุปกรณสวมใสไดดีมากย่ิงข้ึนอีก  

ในปจจบุันเทคโนโลยีแบบสวมใสได มีการออกแบบรูปลักษณไดดีจนถูกมองวาเปนเครือ่งประดับ

ที่ทันสมัยและไดรับความนิยมมากข้ึนในหมูผูรกัสุขภาพ ผูใชสามารถสวมใสไดตลอด 24 ช่ัวโมงทําให

สามารถเก็บขอมูลตางๆ ของผูใชไดอยางตอเน่ือง ปจจุบันมอีุปกรณสวมใสไดทีผู่ผลิตไดผลิตออกสูตลาด

อยางหลากหลาย ไดแก แวนตาอัจฉริยะ นาฬิกาอัจฉริยะ สายรัดขอมือ สายคาดหนาอก เสือ้อัจฉริยะ 

แอรพกพาแบบสวมคอ เปนตน (Tehrani & Michael, 2014 และ Choi et al., 2017) 

จากการทบทวนวรรณกรรมในระดับสากลดังกลาว สรุปไดวานักวิจัยในหลายสาขายังคงให

ความสนใจ และดําเนินการศึกษาวิจัยในหัวขอที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีสวนใสไดในหลาย ๆ ดาน แตใน

ประเทศไทยแลว งานวิจัยดานน้ีโดยเฉพาะขอมลูจากผูใชกลบัมีอยูนอยมาก ผูวิจัยจึงสนใจเริ่มตนศึกษา

เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) การยอมรบัและใชเทคโนโลยี (UTAUT) และการแพรกระจาย

ของนวัตกรรม (IDT) เพื่อมาบรูณาการการศึกษาถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความต้ังใจที่ใชงานอปุกรณสวม
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ใสได เพื่อใหผูใชผลวิจัย เชน นักธุรกิจ นักพฒันานวัตกรรมที่เกี่ยวกับอุปกรณแบบสวมใสไดไดรับขอมลู

ที่เปนประโยชนในการพฒันาผลิตภัณฑกลุมน้ี จึงเปนที่มาของการวิจัยครั้งน้ี 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร อันไดแก ความสอดคลองเขากันได และความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอทัศนคติตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสไดของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร อันไดแก การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน และการรบัรูถึง

ความเพลิดเพลิน 

1.2.3 เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร อันไดแก ทัศนคติที่ตอการใชงาน และอิทธิพลทางสังคม 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ีคือ ประชาชนผูใชหรือผูทีส่นใจจะใชอุปกรณสวมใสไดใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ขอบเขตดานตัวแปร 

1) ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

1.1) ความไดเปรยีบโดยเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 

  1.2) ความสอดคลองเขากันได (Compatibility) 

   1.3) การรบัรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 

  1.4) การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

  1.5) การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) 

  1.6) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 

2) ตัวแปรข้ันกลาง ประกอบดวย 

  2.1) ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (Attitude toward Using) 

3) ตัวแปรตาม ประกอบดวย 

3.1) ความต้ังใจใช (Intention to Use)  
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.4.1 ประโยชนทางดานวิชาการ 

  1.4.1.1 เพื่อเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการและผลการวิจัยที่เกี่ยวของกบัปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการรบัรูถึงประโยชน อันไดแก ความสอดคลองเขากันได ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

  1.4.1.2 เพื่อเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการและผลการวิจัยที่เกี่ยวของกบัปจจัยที่มี

อิทธิพลตอทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน อันไดแก ความไดเปรยีบโดยเปรียบเทียบ การรับรูถึงประโยชน 

การรบัรูถึงความงายในการใชงาน การรับรูถึงความเพลิดเพลิน อิทธิพลทางสังคม 

  1.4.1.3 เพื่อเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการและผลการวิจัยที่เกี่ยวของกบัปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะใชงาน อันไดแก ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน 

 1.4.2 ประโยชนในการนาํไปใช 

  1.4.2.1 เพื่อเปนแนวทางใหกบัผูผลิตอุปกรณสวมใสไดในการปรับปรุงคุณภาพของ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอยอดผลิตภัณฑและผลิตอปุกรณใหม ๆ ออกสูตลาด

ตอไป 

  1.4.2.2 เพื่อเปนแนวทางใหกบัผูใชอปุกรณสวมใสได ไดรับรูถึงประโยชนของ

อุปกรณสวมใสได เพือ่เกิดทัศนคติที่นําไปสูการใชงานและต้ังใจทีจ่ะใชงานอุปกรณสวมใสได 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

อุปกรณสวมใสอิเล็กทรอนิกส (Wearable Device) เปนอปุกรณอิเล็กทรอนิกสทีฝ่งอยู

ภายในพื้นที่สวนบุคคลของผูใชทีส่ามารถสวมใส ถือ หรอืติดอยูกับรางกาย (Buenaflor & Kim, 2013 

และ Jiang et al., 2015) 

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RA) คือ ระดับที่ผูใชรบัรูวานวัตกรรมใหม ๆ ดีกวาแนวความคิด

เดิม ๆ ที่เคยมอียู การที่คนในสงัคมรับรูถึงขอดีของนวัตกรรมจะสงผลตอความสัมพันธเชิงบวกกบัอัตรา

การนํามาใชของอปุกรณแบบสวมใสได (Rogers, 1995)  

ความสอดคลองเขากันได (COMP) คือระดับที่ผูใชมองวานวัตกรรมมีความสอดคลองกับคุณคาที่

มีอยู ประสบการณทีผ่านมา และความตองการของผูที่มโีอกาสเปนผูใชงานอปุกรณแบบสวมใสได การที่

คนในสังคมรบัรูถึงความเขากันไดของนวัตกรรมจะสงผลตอความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราการนํามาใช

ของอุปกรณแบบสวมใสได (Rogers, 1995) 

การรบัรูถึงประโยชน (PU) หมายถึง ระดับทีผู่ใชเช่ือวาการใชอุปกรณแบบสวมใสไดจะชวยให

งานของเขาหรือเธอมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน วัดจากขอคําถามจํานวน 4 ขอ ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน (David, 

1980) 
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การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (PEOU) หมายถึง อุปกรณแบบสวมใสไดที่ใชงานงายจะ

สงผลใหประสทิธิภาพในการทํางานของเขาหรือเธอเพิม่ข้ึน เกิดประโยชนที่มากข้ึนสําหรับผูใชงาน 

(David, 1980) 

การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (PEN) หมายถึง ปจจัยทีเ่ปนแรงจูงใจที่แทจรงิที่มผีลตอความ

ต้ังใจเชิงพฤติกรรม พบวา ผูใชจะนึกถึงความเพลิดเพลินของการใชอุปกรณแบบสวมใสไดมากกวาการ

นึกถึงประโยชนใชสอยเปนสําคัญ (Wu, Wu & Chang, 2016) 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) หมายถึง ระดับของการรับรูของแตละบุคคลทีเ่ช่ือวา คนรอบขางเขา

หรือเธอทําใหเขาหรือเธอเช่ือวาจะตองใชอปุกรณแบบสวมใสได (Wu & Wang, 2005) 

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (ATU) หมายถึง การทีผู่ใชงานเห็นวาดี รับรูถึงประโยชน และ

เกิดความพึงพอใจทีจ่ะใชงานอุปกรณแบบสวมใสได (Holden & Karsh, 2010) 

ความต้ังใจที่จะใชงาน (IU) หมายถึง เจตนาหรือความต้ังใจที่จะใชงานอปุกรณแบบสวมใสได 

และใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดดวยความเต็มใจ (Lu, Zhou & Wang, 2009) 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร” ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการแพรกระจายของนวัตกรรม 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 

2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ี 

นิยามและความหมาย 

 Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) รูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยีซึ่งประกอบดวย

ความเช่ือสองประการคือ การรบัรูถึงประโยชน และการรบัรูถึงความงายในการใชงาน ซึ่งมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงานเทคโนโลยีใหม 

 Miranda, Rubio, Chamorro และ Loureiro (2016) ทฤษฎีระบบสารสนเทศที่กลาวถึงวา

ผูใชจะยอมรับและใชเทคโนโลยี 

 Padilla-Meléndez และ Garrido-Moreno (2008) แบบจาํลองทีพ่ัฒนาข้ึนเพื่อศึกษาการ

ยอมรบัเทคโนโลยีของบุคคล โดยคํานึงถึงพื้นฐานของการรบัรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี และ

การรบัรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี นําไปสูการใชงานเทคโนโลยีใหม 

 Martínez-Caro, Cegarra-Navarro และ Solano-Lorente (2013) เปนรูปแบบที่ใชบอย

ที่สุดสําหรบัการวิจัยในเรื่องของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ซึ่งช้ีใหเห็นวาเมื่อมีผูนําเสนอ

เทคโนโลยีใหม ๆ ปจจัยตาง ๆ จะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจของบุคคลวาเมื่อไหรทีจ่ะใช และใช

เพราะเหตุผลใด 

Munkvold (2008) รูปแบบของการยอมรับเทคโนโลยีของแตละบุคคลระบุวา การยอมรับ

เทคโนโลยีของแตละบุคคลข้ึนอยูกับการรบัรูถึงความงายในการใชงาน และการรบัรูถึงประโยชนของใช 

Venkatesh, Morris, Davis และ Davis (2003) พัฒนามาจากทฤษฎีทางจิตวิทยาและสงัคม

วิทยา ใชเพื่ออธิบายการยอมรบัและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การทบทวนรปูแบบของการใช

เทคโนโลยีจากแปดทฤษฎีสงผลใหทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยีเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 
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Gercek, Giray, Demirbaş, Oğuzlar และ Yüce (2015) UTAUT เปนหน่ึงในทฤษฎีการ

ยอมรบัดานเทคโนโลยีที่ไดรบัความนิยมมากทีสุ่ด ซึ่งไดรบัการพัฒนาโดยการรวมแปดทฤษฎีที่

แตกตางกัน มีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายความต้ังใจที่จะใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Sezgin และ Yıldırım (2016) รูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยีซึ่งอธิบายความต้ังใจของผูใชใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและกลายมาเปนพฤติกรรมการใชงานที่ตามมา 

แนวคิดและทฤษฏี 

 เน่ืองจากเทคโนโลยีใหม ๆ ไดรบัการพฒันาและจําหนายมากข้ึนในยุคปจจบุันทีเ่ปนโลกดิจิทลั 

โมเดลทฤษฎีตาง ๆ ไดรับการเสนอเพือ่อธิบายกระบวนการยอมรบัเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางย่ิง TAM 

เปนหน่ึงในทีสุ่ดแบบจําลองแนวคิดทฤษฎีสําหรับการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใช TAM พัฒนา

มาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975) แนวคิดริเริ่มของทฤษฎี TAM 

ไดกลาวถึง การรบัรูความสะดวกในการใชงาน (PEOU) และการรบัรูประโยชน (PU) เปนตัวบงช้ีทาง

จิตวิทยาที่สําคัญของผูใช (ATU) และความต้ังใจทีจ่ะใช (IU) (Davis et al., 1989) เทคโนโลยีเฉพาะ

อยางเมือ่ผูใชรบัรูวาใชงานงาย ผูใชมักจะเช่ือวาเทคโนโลยีน้ีเปนประโยชนและเกิดทัศนคติทีดี่ที่นําไปสู

การใชงาน ซึ่งการรบัรูถึงประโยชนและทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน มีอิทธิพลเชิงพวกตอความต้ังใจของ

ผูใชในการนํามาใชของเทคโนโลยี (Kim & Shin, 2015)  

การรบัรูถึงประโยชน (PU) หมายถึง ระดับทีผู่ใชเช่ือวาการใชอุปกรณแบบสวมใสไดจะชวยให

งานของเขาหรือเธอมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน (Davis et al., 1989)  

การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (PEOU) หมายถึง อุปกรณแบบสวมใสไดที่ใช งานงายจะ

สงผลใหประสทิธิภาพในการทํางานของเขาหรือเธอเพิม่ข้ึน เกิดประโยชนที่มากข้ึนสําหรับผูใชงาน 

(Davis et al., 1989) 

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (ATU) หมายถึง การทีผู่ใชงานเห็นวาดี รับรูถึงประโยชน และ

เกิดความพึงพอใจทีจ่ะใชงาน (Holden & Karsh, 2010) 

ความต้ังใจที่จะใชงาน (IU) หมายถึง เจตนาหรือความต้ังใจที่จะใชงาน และใชงานดวยความ

เต็มใจ (Lu et al., 2009) 

TAM ถูกนํามาประยุกตใชกับระบบสารสนเทศทัง้ในระดับองคกรหรือระดับบุคคล ซึ่งมักจะ

ถูกใชควบคูกับแนวคิดอื่น ๆ (Morris & Venkatesh, 2000)  

ทฤษฎีการยอมรบัและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) เปน

หน่ึงในทฤษฎีที่ไดรับความนิยมสําหรบัใชในงานวิจัย เน่ืองจากเปนรูปแบบที่ไดนําหลากหลายตัวแปร

จากแปดทฤษฎีที่มีช่ือเสียงมารวมกัน ไดแก ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The Theory of 

Reasoned Action หรือ TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975) แบบจําลองการยอมรบันวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรอื TAM) (Davis et al., 1989) แบบจําลอง
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ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model หรือ MM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992) ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรอื TPB) (Ajzen, 1991) ทฤษฎีการกระจาย

ตัวของพฤติกรรมตามแผน (The Decomposed Theory of Planned Behavior หรือ DTPB) 

(Taylor & Todd, 1995) แบบจําลองการใชประโยชนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Model of PC 

Utilization หรือ MPCU) (Thompson, Higgins & Howell, 1991) ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

(The Innovation Diffusion Theory หรือ IDT) (Moore & Benbasat, 1996) และทฤษฎีปญญา 

ทางสงัคม (Social Cognitive Theory หรือ SCT) (Compeau & Higgins, 1995) ทฤษฎี UTAUT 

ประกอบไปดวย 4 ปจจัยพื้นฐาน ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีเปน

สมมติฐานที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใชงาน ซึง่แสดงใหเห็นวาผูใชยินดีทีจ่ะยอมรบั

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Venkatesh et al., 2003) 

อิทธิพลทางสงัคมคือขอบเขตสําคัญในการสนับสนุนใหผูใชเกิดการรบัรูและต้ังใจทีจ่ะใช

นวัตกรรมเทคโนโลยีน้ัน ๆ (Venkatesh et al., 2003) แรงบันดาลใจจากการสรางบรรทัดฐานทาง

สังคมไดถูกกลาวไวในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) (Ajzen, 1991) อิทธิพลทางสังคมเปนกรอบ

แนวความคิดทีถู่กสรางมาจากความรูสึกของแตละบุคคลในการไดรับประโยชนจากการใชนวัตกรรม

(Venkatesh et al., 2003)  

ความสําคัญของการนําการรับรูถึงความเพลิดเพลนิมาเปนตัวแปรในการวิจัยก็เพือ่ศึกษา

แรงจงูใจของผูใชในการยอมรบัสนิคา (Davis et al., 1992 และ Venkatesh, Thong & Xu, 2012) 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคไดมีทฤษฎีและโครงสรางตางๆมากมายทีเ่กี่ยวของ เพื่อจูงใจผูใชใหเกิด

ความพึงพอใจและใชเทคโนโลยี (Park, Son & Kim, 2012) ระบุวาการรับรูถึงความเพลิดเพลินอาจ 

ชวยเพิ่มผูที่ต้ังใจจะใชนวัตกรรม การรับรูถึงความเพลิดเพลนิมักใชเปนทดสอบในการคนพบแรงจงูใจ

ทางอารมณของแตละบุคคลตอผลิตภัณฑที่ไมข้ึนกับการรับรูอื่น (Morris & Venkatesh, 2000)  

ความพึงพอใจในการรบัรูเปนตัวแปรภายนอกทีม่ีผลตอการรบัรูความงายในการใชงานในรูปแบบ TAM 

เน่ืองจากพบหลักฐานบางอยางเพื่อสนับสนุนความสมัพันธเชิงสาเหตุดังกลาว 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการแพรกระจายของนวัตกรรม 

นิยามและความหมาย 

 Rogers (1995) การแพรกระจายของนวัตกรรมซึ่งมอีงคประกอบหลกัเปนลักษณะเฉพาะ

ของนวัตกรรมน้ัน ๆ มีการสื่อสานผานชวงเวลาหน่ึง และมกีารแพรกระจายของนวัตกรรมผานระบบ

สังคม 
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 Agarwal (2000) แนวคิดการแพรกระจายของนวัตกรรมอธิบายถึงวิธีการทีผู่ใชตัดสินใจทีจ่ะ

ยอมรบัแนวคิดแนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยีใหมมาใช โดยการตัดสินใจใชจะข้ึนอยูกบัความเช่ือมั่นใน

นวัตกรรมน้ัน ๆ ทีจ่ะนําไปสูการใชงาน 

 Moore และ Benbasat (1991) การแพรกระจายของนวัตกรรมช้ีใหเห็นวาการตัดสินใจของ

แตละบุคคลในการนํานวัตกรรมมาใชมอีิทธิพลจากการประเมินการรับรูหลายประการ 

 Bennett และ Bennett (2003) การนําแนวคิดการแพรกระจายของนวัตกรรมมาใชเพื่อ

อธิบายปจจัยทีส่งผลกระทบตอวิธีการที่นวัตกรรมไดแพรขยายไปในระบบสงัคมเฉพาะ  

 Oni และ Papazafeiropoulou (2008) นวัตกรรมคือความคิด วิธีปฏิบัติ หรือการรบัรูถึง 

สิ่งใหม และถูกนํามาใชโดยบุคคลหรือองคกร และการแพรกระจายเปนกระบวนการที่นวัตกรรมไดรับ

การสือ่สารผานชองทางบางชวงเวลาระหวางสมาชิกของระบบสังคม 

 Wu และ Wang (2005) เปนแนวคิดที่ใชเพื่อคาดการณการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม ๆ 

แนวคิดหลักของการแพรกระจายนวัตกรรมคือกระบวนการที่นวัตกรรมไดรับการสื่อสารผานชองทางใน

ชวงเวลาหน่ึงระหวางสมาชิกของระบบสงัคม  

แนวคิดและทฤษฏี 

ทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (The Innovation Diffusion Theory หรอื IDT) 

(Rogers & Cartano, 1962) ไดรับการออกแบบมาเพื่ออธิบายถึงปจจัยตางๆที่สงผลตอการ

แพรกระจายนวัตกรรมในสังคมเฉพาะผานชวงเวลาหน่ึง (Bennett & Bennett, 2003) นวัตกรรม 

หมายถึงนวัตกรรมทางเทคโนโลยีซึ่งประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวร (Sahin, 2006) 

 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมของ Everett Roger (IDT) เปนหน่ึงในกรอบพื้นฐานที่ใชใน

การศึกษาการยอมรบัและการแพรกระจายในสาขาการวิจัยตาง ๆ ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม

อธิบายถึงวิธีการทีผู่ใชตัดสินใจทีจ่ะยอมรบัแนวคิดใหม แนวปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีใหม การตัดสินใจ

เหลาน้ีข้ึนอยูกับนวัตกรรมทีนํ่าไปสูความเช่ือเชิงอัตนัยเกี่ยวกับนวัตกรรม (Rogers, 1995) ทฤษฎีการ

แพรกระจายนวัตกรรม (IDT) ประกอบดวย 5 ตัวประกอบ ไดแก ขอไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ 

(Relative Advantage) ความสอดคลองเขากันได (Compatibility) คุณลักษณะความซับซอนที่ยอม 

รับได (Complexity) คุณลักษณะความสามารถในการนําไปทดลองใช (Trialability) และสามารถ

มองเห็นและเขาใจไดงาย (Observables) ลักษณะเหลาน้ีถูกใชเพื่ออธิบายการยอมรับและกระบวน 

การตัดสินใจของผูใช นอกจากน้ียังใชเพื่อคาดการณการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม ๆ และช้ีแจง 

วาตัวแปรเหลาน้ีมีปฏิสัมพันธกันอยางไร 
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 ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ มีประโยชนอยางย่ิงในการประเมินวาประโยชนที่ไดรับจาก

การใชนวัตกรรมมีมากกวาความเสี่ยง (Karahanna, Straub & Chervany, 1999 และ Vishwanath 

& Goldhaber, 2003) ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบแสดงใหเห็นวานวัตกรรมไดรับการยอมรบั

อยางรวดเร็วย่ิงข้ึนเมือ่ผูใชรบัรูวาดีกวาความคิดหรือผลิตภัณฑที่มีอยูในปจจบุนั  

 ความสอดคลองเขากันไดเปนปจจัยหน่ึงทีม่ีผลตอการรบัรูถึงประโยชน ทัศนคติที่นําไปสูการ 

ใชงาน และความต้ังใจในการใช ความเขากันไดของเทคโนโลยีคือเทคโนโลยีหรอืบริการน้ัน ๆ ดีอยางไร 

ตอรูปแบบพฤติกรรมการใช ชีวิตประจําวันของผูใช หรอืประสบการณของผูใช (Schierz, Schilke & 

Wirtz, 2010) ความสอดคลองเขากันไดคือระดับที่นวัตกรรมมีความสอดคลองกบัศักยภาพทีจ่ะสามารถ

พัฒนาไดของนวัตกรรม ประสบการณของผูใชที่เคยมีมาและความตองการของผูใช ความสอดคลอง 

เขากันไดสูงจะนําไปสูการยอมรบัที่ดีกวา (Wu & Wang, 2005) อุปกรณสวมใสไดมีความเกี่ยวของ

สอดคลองกบัชีวิตประจําวันและพฤติกรรมของผูใช และจะมีผลกระทบอยางมากตอการรับรูถึงประโยชน

และทัศนคติที่นําไปสูการใช (Choi & Kim, 2016) 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 Gao, Li และ Luo (2015) วัตถุประสงคของบทความน้ีเพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความ

ต้ังใจของผูบริโภคเพื่อนําเทคโนโลยีสวมใสไดมาใชในการดูแลสุขภาพและเพื่อตรวจสอบผลกระทบตอ

ความต้ังใจที่จะใชงานของผูบรโิภค แนวทางในการวิจัยเปนการนําแบบจําลองการยอมรับที่ไดรบัการ

พัฒนาบนพื้นฐานของทฤษฏีการยอมรบัและการใชงานเทคโนโลยี 2 (UTAUT2) ทฤษฎีแรงจูงใจใน

การปองกัน (PMT) และทฤษฎีแคลคลลูัสภาวะสวนตัว แบบจําลองไดรับการสํารวจจากผูตอบ

แบบสอบถาม 462 คน ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาการตัดสินใจของผูบรโิภคในการใชเทคโนโลยีสวมใส

ไดเพื่อสุขภาพไดรับผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานสุขภาพ และ

ปจจัยดานทัศนคติความคิดสวนบุคคล โดยเฉพาะผูใชอุปกรณสวมใสเพื่อสุขภาพจะคํานึงเกี่ยวกับ

แรงจงูใจทางดานความเพลิดเพลิน ความสบาย ความสอดคลองเขากันไดในการทํางาน อิทธิพลทาง

สังคม การรบัรูความเสี่ยงตอความเปนสวนตัว และการรับรูความไมมั่นคง แตสําหรบัผูที่ใชอุปกรณ

สวมใสไดทีเ่กี่ยวกับทางการแพทยจะยอมจายเพิ่มเพื่อใหไดรบัการรักษาที่ดีข้ึนเพื่อ การรับรูความ

คาดหวัง การรบัรูความสามารถของตนเอง ความคาดหวังดานความพยายามของผูใช และการรบัรู

ความรุนแรงของโรค ความคิดริเริ่มสําหรับการวิจัยเปนการศึกษาเพื่อตรวจสอบการใชงานอุปกรณ

สวมใสไดเพือ่สุขภาพจากทัศนคติพฤติกรรมการใชงานของผูใช นอกจากน้ียังชวยทําความเขาใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานสุขภาพ (Health Information Technology: HIT) ที่เกิดจาก 

การยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติดานสุขภาพ และปจจัยดานทศันคติความคิดสวนตัว 
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 การใชอุปกรณตรวจจับที่สวมใสได เชน GPS และ เซน็เซอรที่ติดตามรางกาย เปนความรูใหม

ที่นําไปสูความปลอดภัยดานการประกอบอาชีพ และชวยในการจัดการรางกายในการทํางานในที่ที่

เปนอันตราย ไดแก การติดตามผูปฏิบัติงานในระหวางปฏิบติัหนาที่ในพื้นทีท่ี่เปนอันตรายและเพือ่

ตรวจสอบสภาวะทางรางกายของผูปฏิบัติงาน ความสามารถที่เปนไปไดเหลาน้ีไมสามารถบรรลุไดหาก

ผูใชงานไมตระหนักถึงคุณคาของอปุกรณที่สวมใสไดและรายละเอียดการใชงาน การศึกษาครั้งน้ีจึงได

ทําการศึกษาถึงปจจัยกําหนดการยอมรบัเทคโนโลยีที่สวมใสไดของคนงานในบรบิทของการทํางาน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงขอบเขตของการศึกษาน้ีคือการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัความต้ังใจของพนักงาน

ที่จะใชอุปกรณสวมใสไดสองแบบเพือ่ความปลอดภัยในการทํางาน ไดแก เสื้อกั๊กอัจฉริยะพรอม GPS 

ฝงในตัวเพื่อติดตามตําแหนงและสายรัดขอมืออัจฉริยะเพือ่บนัทึกกิจกรรมการทํางาน ผลการวิจัย

พบวาการรับรูประโยชน (PU) อิทธิพลทางสังคม (IS) การรบัรูความเสี่ยง (PR) มีความสัมพันธกับ

ความต้ังใจของพนักงานทีจ่ะใชเสือ้กั๊กอจัฉริยะและสายรัดขอมืออัจฉริยะ นอกจากน้ีประสบการณของ

พนักงานที่ใชอุปกรณสวมใสไดมผีลเชิงบวกตอความสัมพันธระหวางการรับรูถึงประโยชนและความ

ต้ังใจทีจ่ะใชเสือ้กั๊กอจัฉริยะ และมผีลเชิงลบตอความสมัพันธระหวางอทิธิพลทางสงัคมและความต้ังใจ

ที่จะใชเสื้อกั๊กอัจฉริยะ ในบรบิทของพนักงานสวนใหญที่ใชเสือ้กั๊กอัจฉริยะมีแนวโนมทีจ่ะไดรบั

แรงจงูใจจากการรบัรูถึงประโยชนมากกวาคนงานที่ใชสายรดัขอมืออัจฉริยะ เมื่อพิจารณาจากฟงกช่ัน

การใชประโยชน ความสามารถของแตละอปุกรณ การคํานึงถึงคุณลักษณะของแตละบุคคล และ

ลักษณะการทํางาน ผลการศึกษาครั้งน้ีแสดงถึงความเขาใจทีล่ึกซึ้งเกี่ยวกับกระบวนการสรางแรงจูงใจ

ในการทํางานเพื่อนําอปุกรณสวมใสไดแตละชนิดมาใชในการทํางานซึ่งสามารถสงเสริมการใช

เทคโนโลยีสวมใสไดอยางเหมาะสมและตอเน่ืองในการจัดการดานความปลอดภัยและสุขภาพของผูใช

เพิ่มมากข้ึน 

 Kim และ Shin (2015) วัตถุประสงคของบทความน้ีคือการระบปุจจัยทางจิตวิทยาทีส่ําคัญ

เกี่ยวกับการใชนาฬิกาอัจฉริยะ ไดแก คุณภาพเชิงอารมณ (AQ) ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RA) 

ความคลองตัว (MB) ความพรอมใชงาน (AV) แรงดึงดูดทางวัฒนธรรม และพัฒนารูปแบบสวนขยาย

ของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และไดรวมทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีรปูแบบเริม่ตนเขาไว

ดวย การสํารวจออนไลนเพื่อประเมินปจจัยทางจิตวิทยาที่มอีิทธิพลตอการใชนาฬิกาอัจฉริยะ การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) โดยดําเนินกาเกบ็

รวบรวมขอมูลจํานวน 363 ตัวอยาง และใชซอฟตแวรทางสถิติ AMOS 22 ความนาเช่ือถือและความ

ถูกตองของการวัดการประเมินปจจัยโครงสรางถูกตรวจสอบผานการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(CFA) ในขณะที่การตรวจสอบความตานทานและทิศทางของเสนทางสาเหตุทีไ่ดต้ังโครงสรางสมมติฐาน

ไวถูกวิเคราะหดวยแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) จากผลการวิจัย คุณภาพเชิงอารมณ (AQ)  
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และความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RA) ของการใชนาฬิกาอัจฉริยะ พบวาเกี่ยวของกบัการรบัรูถึง

ประโยชน ในขณะที่ความคลองตัว (MB) และ ความพรอมใชงาน (AV) นาฬิกาอัจฉริยะนําไปสูการรับรู

ถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาแรงดึงดูดทางวัฒนธรรมของอุปกรณและ

ราคาสงผลถึงทัศนคติของผูใช (AT) และความต้ังใจที่จะใชตามลําดับ ความคิดเริม่แรกในการวิจัย แมวา

นาฬิกาอัจฉริยะกําลังเปนที่นิยมมากข้ึน การศึกษาเชิงประจกัษในการรบัรูของผูใชและทัศนคติของผูใช 

บทความน้ีพยายามศึกษาเกี่ยวกับการใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ โดยมนัียสําคัญเกี่ยวกับการยอมรับการใช

อุปกรณสวมใสไดในอนาคต 

 Wu และคณะ (2016) ตลาดของนาฬิกาอจัฉริยะทีก่ําลงัเติบโตในชวงไมกี่ปทีผ่านมาการ 

ยอมรบันาฬิกาอัจฉริยะในผูบริโภคไดกลายเปนหัวขอทีส่ําคัญสําหรับนักวิจัยและนักออกแบบผลิตภัณฑ 

การระบุปจจัยที่สงผลตอผูบริโภคในการยอมรบันาฬิกาอัจฉริยะสามารถพสิูจนการออกแบบที่เนนผูใช

เปนศูนยกลาง การศึกษาครัง้น้ีเปนการสํารวจความต้ังใจที่จะใชนาฬิกาอัจฉริยะจากการรับรูของผูบริโภค 

ซึ่งเปนการรวมกันของทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (IDT) ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) 

ทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยีที่เปนเอกภาพ (UTAUT) และการรับรูถึงความเพลิดเพลิน 

การศึกษาครั้งน้ีนําเสนอวิธีการแบบผสมผสานทีท่ดสอบดวยขอมูลเชิงประจกัษ จากกลุมตัวอยาง 212 

คนในไตหวัน วิธีกําลังสองนอยทีสุ่ดบางสวน (Partial Least Squares Method: PLS) เปนวิธีการที่ใช 

ในการตรวจสอบสมมติฐานในงานวิจัยน้ี ซึง่พบผลที่นาสนใจหลายอยางที่แตกตางจากการศึกษากอน 

หนาน้ี ไดแก (1) ทัศนคติซึ่งมักเปนตัวกลางที่ออนแอ มีนัยสาํคัญ (2) ความงายในการใชงานไมสําคัญ  

ซึ่งหมายความวาควรมีการระบรุายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของนาฬิกาอัจฉริยะ (3) เพศไมมผีลตอ 

การยอมรับนาฬิกาอจัฉริยะ และ (4) บุคคลที่มีอายุระหวาง 35-54 ป มีนัยสําคัญตอความเพลิดเพลิน 

ในการใชนาฬิกาอัจฉริยะ การศึกษาครั้งน้ีแสดงถึงการยอมรบัเทคโนโลยีและระบลุักษณะที่มอีิทธิพล 

ตอการยอมรับนาฬิกาอัจฉริยะ วิธีการและผลลัพธจากการวิจัยครั้งน้ีเปนประโยชนตอทั้งนักวิชาการ 

และผูจัดทํานาฬิกาอจัฉริยะ โดยคําแนะนําทีไ่ดจากการวิจัยเปนประโยชนสําหรบัแนวทางการวิจัยอื่น ๆ 

ตอไปและการวางกลยุทธผลิตภัณฑของผูผลิต 

 Choi และ Kim (2016) นาฬิกาอัจฉริยะเปนหน่ึงในอุปกรณที่สวมใสไดและไดกลายมาเปน

จุดเริม่ตนทีส่ําคัญสําหรบัการแพรกระจายของอปุกรณสวมใสไดอยางกวางขวาง นาฬิกาอัจฉริยะไม

เพียงเปนแคผลิตภัณฑเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมแตยังเปนสินคาแฟช่ันอีกดวย หากตระหนักถึงความ

อัจฉริยะของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและแฟช่ัน ปจจุบันมีการศึกษาตรวจสอบวาปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ลักษณะของผลิตภัณฑแฟช่ันสงผลกระทบตอความต้ังใจที่จะใชนาฬิกาอัจฉริยะหรือไม การนํารปูแบบ

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาเปนกรอบพื้นฐานในการศึกษา ประกอบกบัสวนขยายรปูแบบการ

ยอมรบัเทคโนโลยีโดยผสมผสานการรบัรูถึงความเพลิดเพลินและการรับรูลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่ง

เปนอิทธิพลจากความตองการเฉพาะตัวของแตละบคุคล โดยการวิจัยในครัง้น้ีสํารวจจากประชากร 
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เกาหลีจํานวน 562 ตัวอยาง ซึ่งแสดงใหเห็นวาลักษณะของนาฬิกาอัจฉริยะเปนผลิตภัณฑแฟช่ันทีม่ี

นัยสําคัญอธิบายถึงความต้ังใจทีจ่ะใชนาฬิกาอัจฉริยะ 

 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 

1) ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชนของอปุกรณแบบ

สวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

2) ความสอดคลองเขากันไดมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชนของอุปกรณแบบสวมใส

ไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

3) การรบัรูถึงประโยชนมีอิทธิพลทางบวกตอทัศนคติตอการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

4) การรบัรูถึงความงายในการใชงานมอีิทธิพลทางบวกตอทัศนคติตอการใชงานอุปกรณแบบ

สวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

5) การรบัรูถึงความเพลิดเพลินมีอทิธิพลทางบวกตอทัศนคติตอการใชงานอุปกรณแบบสวมใส

ไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

6) อิทธิพลทางสงัคมมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจตอการใชอุปกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

7) ทัศนคติทีต่อการใชงานมอีิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชอปุกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
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2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 
 

Relative Advantage ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

Compatibility ความสอดคลองเขากันได 

Perceived Usefulness การรับรูถึงประโยชน 

Perceived Ease of Use การรบัรูถึงความงายในการใชงาน 

Perceived Enjoyment การรับรูถึงความเพลิดเพลิน 

Social Influence อิทธิพลทางสังคม 

Attitude toward Using ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน 

Intention to Use ความต้ังใจที่จะใช 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

3.4 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

3.6 วิธีการเก็บขอมลู 

3.7 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมลู 

3.8 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) ที่พัฒนาข้ึนมาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมกบัขอมลูเชิงประจักษ (Empirical Research) ดวยการใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมลู 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีคือ ผูที่อาศัยอยูในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability 

Sampling) โดยใชเทคนิควิธีอาศัยความสะดวกสบาย (Convenience Sampling) ดวยการเลือกแจก

แบบสอบถามใหกับผูที่ต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได จํานวน 400 คน ใชหลักเกณฑจากสูตรตาราง

สําเร็จรูปของ Yamane (1973) คือ ความเช่ือมั่น 95% ประชากรทีส่นใจ 5% 
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3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

ความไดเปรยีบโดยเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ ระดับที่ผูใชรบัรูวานวัตกรรม

ใหม ๆ ดีกวาแนวความคิดเดิม ๆ ที่เคยมีอยู การที่คนในสังคมรับรูถึงขอดีของนวัตกรรมจะสงผลตอ

ความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราการนํามาใชของอุปกรณแบบสวมใสได (Rogers, 1995) ประกอบไป

ดวยขอคําถาม 6 ขอ ดังน้ี 

1) การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหทานทํางานเสรจ็เร็วข้ึน 

2) การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยเพิม่ความสะดวกสบายใหกบัการทํางานของทานมากข้ึน 

3) การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหการทํางานของทานมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

4) อุปกรณแบบสวมใสได เปนอุปกรณที่มปีระโยชนตอตัวทาน 

5) อุปกรณแบบสวมใสได มีขอดีมากกวาขอเสีย 

6) อุปกรณแบบสวมใสได เปนประโยชนมากกวาเทคโนโลยีอื่น ๆ 

ความสอดคลองเขากันได (Compatibility) คือระดับทีผู่ใชมองวานวัตกรรมมีความ

สอดคลองกบัคุณคาที่มีอยู ประสบการณที่ผานมา และความตองการของผูที่มโีอกาสเปนผูใชงาน

อุปกรณแบบสวมใสได การที่คนในสังคมรับรูถึงความเขากันไดของนวัตกรรมจะสงผลตอความสัมพันธ

เชิงบวกกบัอัตราการนํามาใชของอปุกรณแบบสวมใสได (Rogers, 1995) ประกอบไปดวยขอคําถาม  

5 ขอ ดังน้ี 

1) อุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับการใชชีวิตในปจจุบันของทาน 

2) การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับนิสัยของทาน 

3) การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับสถานการณปจจบุันของวิถีชีวิตของทาน 

4) การใชอุปกรณแบบสวมใสได เหมาะสมกบัประสบการณตาง ๆ ของทาน 

5) การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับชีวิตประจําวันของทาน 

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับทีผู่ใชเช่ือวาการใช

อุปกรณแบบสวมใสไดจะชวยใหงานของเขาหรอืเธอมปีระสทิธิภาพเพิ่มข้ึน วัดจากขอคําถามจํานวน  

4 ขอ ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน (David, 1980) ประกอบไปดวยขอคําถาม 4 ขอ ดังน้ี 

1) การใชอุปกรณแบบสวมใสได ชวยใหบรรลุเปาหมายของทานไดเร็วข้ึน 

2) การใชอปุกรณแบบสวมใสไดชวยเพิม่คุณภาพในการดูแลสุขภาพของทาน 

3) การใชอุปกรณแบบสวมใสไดมปีระโยชนตอการทํางานของทาน 

4) การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหชีวิตประจําวันของทานมคุีณภาพดีข้ึน 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง อปุกรณแบบ

สวมใสไดที่ใชงานงายจะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานของเขาหรือเธอเพิ่มข้ึน เกิดประโยชนที่

มากข้ึนสําหรับผูใชงาน (David, 1980) ประกอบไปดวยขอคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 
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1) อุปกรณแบบสวมใสได งายตอการใชงาน 

2) อุปกรณแบบสวมใสได มีความยืดหยุนตอการใชงาน 

3) อุปกรณแบบสวมใสได งายตอการเรียนรูที่จะใชงาน 

4) อุปกรณแบบสวมใสได ไมสรางความสบัสนใหกบัผูใชงาน 

5) อุปกรณแบบสวมใสได จะย่ิงใชงานงายสําหรบัผูที่เคยใชมาแลว 

การรับรูถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) หมายถึง ปจจัยที่เปนแรงจูงใจที่

แทจรงิที่มผีลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม พบวา ผูใชจะนึกถึงความเพลิดเพลินของการใชอุปกรณแบบ

สวมใสไดมากกวาการนึกถึงประโยชนใชสอยเปนสําคัญ (Wu et al., 2016) ประกอบไปดวยขอ

คําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

1) การตอบสนองของอปุกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกมีความสุข 

2) การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกเพลิดเพลิน 

3) การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกสนุกสนาน 

4) การใชอุปกรณแบบสวมใสได สรางสันทนาการไดเปนอยางดี 

5) การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกผอนคลาย 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ระดับของการรับรูของแตละบุคคลที่เช่ือ

วา คนรอบขางเขาหรือเธอทําใหเขาหรือเธอเช่ือวาจะตองใชอุปกรณแบบสวมใสได (Wu & Wang, 

2005) ประกอบไปดวยขอคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

1) อุปกรณแบบสวมใสได ชวยยกระดับสถานะทางสังคมของของผูใช 

2) ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสไดสวนใหญ ตองการที่จะยกระดับสถานะทางสังคมใหสงูข้ึน 

3) ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสได สงผลทําใหทานเกิดการอยากใชตาม 

4) ทานควรที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสได เน่ืองจากครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลทีม่ีอิทธิพล

ตอทานมีการใชงานอุปกรณเหลาน้ีอยู 

5) ทานจะใชงานอปุกรณแบบสวมใสได เมื่อไมมีคําทวงติงจากบุคคลรอบขาง 

ทัศนคติท่ีนําไปสูการใชงาน (Attitude toward Using) หมายถึง การที่ผูใชงานเห็นวาดี 

รับรูถึงประโยชน และเกิดความพึงพอใจทีจ่ะใชงานอปุกรณแบบสวมใสได (Holden & Karsh, 2010) 

ประกอบไปดวยขอคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

1) การใชอุปกรณแบบสวมใสได เปนการตัดสินใจที่ถูกตอง 

2) การใชอุปกรณแบบสวมใสได เปนการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

3) ทานมีความรูสึกประทบัใจตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได 

4) ทานรูสกึต่ืนเตนทีจ่ะซื้ออุปกรณแบบสวมใสไดมาใชงาน 

5) ทานจะมีความสุขที่ไดใชอุปกรณแบบสวมใสได 
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ความต้ังใจท่ีจะใชงาน (Intention to Use) หมายถึง เจตนาหรือความต้ังใจทีจ่ะใชงาน

อุปกรณแบบสวมใสได และใชงานอปุกรณแบบสวมใสไดดวยความเต็มใจ (Lu et al., 2009) ประกอบ

ไปดวยขอคําถาม 6 ขอ ดังน้ี 

1) ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสได 

2) ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสไดที่ทานมีอยูแลว 

3) ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสได เพื่อชวยเหลือทานจากฟงกช่ัน 

การทํางานตาง ๆ ของอุปกรณ 

4) ทานวางแผนทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสไดในอนาคต 

5) ทานมีความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสไดตอไปในอนาคต 

6) เมื่อพจิารณาจากทุกสิ่งแลว ทานจะใชอุปกรณแบบสวมใสได 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การออกแบบแบบสอบถามในการวิจัย ในครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือสําหรับการเก็บรวมรวมขอมลู และมีข้ันตอนในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย ซึ่ง

แบบสอบถามไดออกแบบข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของโดยเครื่องมือในการ

วิจัยประกอบดวย 9 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไปของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดย

เปนคําถามแบบเปนตัวเลือกเพียงคําตอบเดียว 

 สวนท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ จํานวน  

5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สวนท่ี 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสอดคลองเขากนัได จํานวน 5 ขอ 

โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

 สวนท่ี 4 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรบัรูถึงประโยชน จํานวน 5 ขอ โดยขอ

คําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สวนท่ี 5 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรบัรูถึงความงายในการใชงาน จํานวน 

5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สวนท่ี 6 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรบัรูถึงความเพลิดเพลิน จํานวน 5 ขอ 

โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สวนท่ี 7 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับอทิธิพลทางสังคม จํานวน 5 ขอ โดยขอ

คําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
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 สวนท่ี 8 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับทัศนคติทีนํ่าไปสูการใชงาน จํานวน 5 ขอ 

โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สวนท่ี 9 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความต้ังใจที่จะใช จํานวน 5 ขอ โดยขอ

คําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยขอคําถามสวนที่ 2 ถึงสวนที่ 9 เปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ประกอบดวยรายละเอียดการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับประโยชนสทุธิที่จะไดรบัอยูในระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับประโยชนสทุธิที่จะไดรบัอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับประโยชนสทุธิที่จะไดรบัอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับประโยชนสทุธิที่จะไดรบัอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับประโยชนสทุธิที่จะไดรบัอยูในระดับมากที่สุด 

 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลความหมาย 

 1.00–1.49     ระดับตํ่ามาก 

 1.50–2.49     ระดับตํ่า 

 2.50–3.49     ระดับปานกลาง 

 3.50–4.49     ระดับสูง 

 4.50–5.00     ระดับสูงมาก 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ  

ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของเครือ่งมอืวิจยัโดยทาํการทดสอบ 

การตรวจสอบความตรง (Validity)  

การตรวจสอบความตรง เปนการวัดคุณภาพของเครื่องมือทีส่รางข้ึนกับองคประกอบที ่

ตองการวัดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเครื่องมือแตละชนิดมจีุดมุงหมายเฉพาะตัว ดังน้ันเครื่องมือที่ม ี

ความตรงในจุดมุงหมายหน่ึงได โดยไมจําเปนจะตองครอบคลุมจุดมุงหมายทัง้หมด  

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดทีส่รางข้ึนมีความถูกตองตรงตามเน้ือ 

เรื่องที่ตองการวัดหรือวัดไดครอบคลุมเน้ือเรื่องทั้งหมด (วัลลภ ลําพาย, 2547) เปนความตรงที่

เกี่ยวกับการวิเคราะหตรวจสอบเน้ือหาของเครือ่งมอืวาเน้ือหาของขอคําถามวัดไดตรงตามเน้ือหาของ 
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ตัวแปรที่ตองการวัดหรือไม โดยการแตงต้ังผูเช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาวาเครือ่งมอืน้ันมีความ ครบถวน

สมบรูณถูกตองตามนิยามเชิงปฏิบัติการในกรอบขอบเขตที่ตองการวัดหรือไม (Gable, 1986)  

เพื่อทําการตรวจสอบความตรงเชิง เน้ือหา โดยการนํานิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบัติการ 

และโครงสรางการสรางขอคําถามควบคูกบั เครื่องมือใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอง

ผูเช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณา ความสอดคลอง ระหวางประเด็นที่ตองการวัดกบัขอคําถามทีส่ราง

ข้ึนดัชนีที่ใชแสดงคาความสอดคลองเรียกวาดัชนี ความสอดคลองระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงค 

(Item-Objective Congruence Index-IOC) โดยผูเช่ียวชาญตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ  

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ัน สอดคลอง กับนิยามของตัวแปรที่กําหนด  

ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามน้ัน สอดคลอง กับนิยามของตัวแปรที่กําหนด  

ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ัน ไมสอดคลอง กับนิยามของตัวแปรที่กําหนด  

หลงัจากน้ันนําผลของผูเช่ียวชาญแตละทานมารวมกัน เพื่อคํานวณจากดัชนีความสอดคลองฯ

ซึ่งมสีูตร คํานวณดังน้ี (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

 

IOC=   

 

Σ R = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเช่ียวชาญในแตละขอคําถาม 

    n = จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด  

 

เกณฑในการหาคาความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกบันิยามการวัดตัวแปรทีก่ําหนด 

(สุวิมล ติรกานันท, 2548)  

1) ขอคําถามทีม่ีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 มีคาความตรงผานเกณฑสามารถนําไปใชในการ 

ทดสอบกอนการใชงานได  

2) ขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑตองปรับปรุงแกไข  

ผลจากการทํา IOC น้ี ไมมีขอคําถามถูกตัดออกจากการวัดตัวแปร ผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทาน 

ใหคําแนะนํา แกไขคําพูดในบางคําถาม เพื่อสื่อความหมายทีต่รงกบัความหมายในนิยามศัพท 

ปฏิบัติการ และนิยามเชิงทฤษฎี  

การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)  

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรกึษา และผูเช่ียวชาญไปทํา

การทดสอบความเที่ยง โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)    

โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ของคําถามทุกสวนมีคาในระหวาง 0.70-1.00 
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(Cronbach, 1990) จึงสรุปไดวาทุกสวนผานเกณฑทัง้หมดสามารถนําไปใชในการเกบ็รวบรวบขอมลูได 

ดังแสดงในตารางดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมลูทดลองใช  

(Pre-test) (n=30) 
 

มิติหรือตัวแปร คาสัมประสิทธแอลฟา  

(Cronbach’s Alpha  

Coefficient) 

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Relative Advantage) .815 

ความสอดคลองเขากันได (Compatibility) .947 

การรบัรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) .896 

การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) .765 

การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) .949 

อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) .768 

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (Attitude toward Using) .903 

ความต้ังใจที่จะใช (Intention to Use) .964 

 

3.6 วิธีการเก็บขอมลู 

การเกบ็รวบรวมขอมูลในครัง้น้ีผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความ 

รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากประชาชนในกรงุเทพมหานครการแจกแบบสอบถามเริม่ต้ังแต  

1 มกราคม 2561 จนถึง 31 มกราคม 2561 รวมระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูลทัง้สิ้น 1 เดือน 

 

3.7 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

รายละเอียดของข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 จัดทําแบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูล จํานวน 450 ชุด 

ข้ันตอนที่ 2 ทําการแจกแบบสอบถาม โดยเดินทางไปเกบ็แบบสอบถามตามเขตพื้นที่ตาง ๆ 

ในกรุงเทพมหานคร 
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ข้ันตอนที่ 3 ประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมาจากผูตอบแบบสอบถาม วามีความ

สมบรูณและมีจํานวนครบตามที่ออกแบบไวหรือไม โดยทางผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 450 ชุด 

สามารถเก็บแบบสอบถามที่มีความสมบรูณไดทั้งสิ้น จํานวน 400 ชุด 

 

3.8 วิธีการทางสถิติ 

การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนานา (Description Statistics) และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) มีชนิดของสถิติใชในการวิเคราะหขอมลูเพือ่

ตอบวัตถุประสงคแตละขอแบงเปน 7 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสถิติที่ใชเปนคาจํานวน และคารอยละ 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคลองเขากันได สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชน สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูถึงความงายในการใชงาน สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูถึงความเพลิดเพลิน สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

สวนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 8 ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 9 ความต้ังใจทีจ่ะใช สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ตารางมตีอ) 

บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมลู 

 

การวิเคราะหขอมลูในครั้งน้ีผูวิจัยรายงานผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และใชสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ผูวิจยัจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  

4 ข้ันตอน ตามลําดับดังน้ี 

 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เกี่ยวของกบัทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใส

ไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 4.3 การรายงานผลดวยสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 153 38.25 

หญิง 247 61.75 

รวม 400 100.00 

2. อายุ   

ตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป 27 6.75 

20 – 25 ป 35 8.75 

26 – 30 ป 91 22.75 

31 – 35 ป 98 24.50 

36 – 40 ป 89 22.25 

41 – 45 ป 47 11.75 

46 – 50 ป 13 3.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

3. ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 43 10.75 

ปริญญาตร ี 325 81.25 

สูงกวาปริญญาตร ี 32 8.00 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ   

นักเรียน/ นักศึกษา 35 8.75 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 46 11.50 

ลูกจางเอกชน 109 27.25 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐ 122 30.50 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 72 18.00 

แมบาน/ พอบาน 9 2.25 

อื่น ๆ 7 1.75 

รวม 400 100.00 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 15,000 บาท 20 5.00 

15,000 – 25,000 บาท 68 17.00 

25,001 – 35,000 บาท 197 49.25 

35,001 – 45,000 บาท 95 23.75 

45,001 - 55,000 บาท 19 4.75 

55,001 บาท ข้ึนไป 1 .25 

รวม 400 100.00 

6. การใชอุปกรณแบบสวมใสได   

ใชอยู 220 55.00 

สนใจจะใช 180 45.00 

รวม 400 100.00 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด    จํานวน     รอยละ 

7. ชนิดของอุปกรณสวมใสไดทีผู่ใชสนใจ   

นาฬิกาอัจฉริยะหรอืสายรัดขอมือจฉริยะ 286 71.50 

แวนตาอัจฉริยะ 94 23.50 

ถุงมืออัจฉริยะ 20 5.00 

รวม 400 100.00 

 

การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนาจาก

ตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 61.75 เปนเพศหญิง มจีํานวน 

247 คน และที่เหลือรอยละ 38.25 เปนเพศชาย มจีํานวน 153 คน 

ดานอายุพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุ 31 – 35 ป จํานวน 98 คน 

คิดเปนรอยละ 24.50 รองลงมามีอายุ 26 – 30 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 อายุ 36 – 

40 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 อายุ 41 – 45 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 

อายุ 20 – 25 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 อายุตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป จํานวน 27 คน 

คิดเปนรอยละ 6.75 และนอยทีสุ่ดอายุ 46 – 50 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 

ดานระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับการศึกษาใน

ระดับปรญิญาตรี จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.25 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี จํานวน 

43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 และมีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

8.0 

 ดานอาชีพพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐ 

จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 มีอาชีพลูกจางเอกชน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 

มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18 มีอาชีพเจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ 

จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

8.75 มีอาชีพแมบาน/ พอบาน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 และมีอาชีพอื่น ๆ จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 1.75 

 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 25,001 

– 35,000 บาท จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท 

จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 68 คน คิดเปน

รอยละ 17 มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 5.00 มีรายไดตอเดือน 
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45,001 - 55,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และนอยที่สุดมีรายไดตอเดือน 55,001 

บาท ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 

ดานการใชอุปกรณสวมใสไดพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูที่ใชอุปกรณ

สวมใสได จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.00 และมผีูทีส่นใจจะใชอุปกรณสวมใสได จํานวน 180 คน 

คิดเปนรอยละ 45.00  

ดานชนิดของอุปกรณสวมใสไดทีผู่ใชสนใจพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ผูสนใจใชนาฬิกาอัจฉริยะหรอืสายรัดขอมือจฉริยะ จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.50 มีผูสนใจใช

แวนตาอัจฉริยะ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 และมีผูสนใจใชถุงมืออจัฉริยะ จํานวน 20 คน  

คิดเปนรอยละ 5.00  

 

4.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 

 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยทีเ่กี่ยวของกบัทศันคติที่นําไปสูการใชงาน และ

ความต้ังใจที่จะใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร แบงออกเปน 8 กลุม คือ  

1) ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RA) 2) ความสอดคลองเขากันได (COM) 3) การรบัรูถึงประโยชน 

(PU) 4) การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (PEU) 5) การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (PEN) 6) อิทธิพลทาง

สังคม (IS) 7) ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (ATU) และ 8) ความต้ังใจทีจ่ะใช (IU) 

 

ตารางที่ 4.2: ระดับความไดเปรยีบโดยเปรียบเทียบ (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RA) 3.53 0.501 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหทานทํางานเสรจ็ 

เร็วข้ึน 
3.49 0.904 ระดับปานกลาง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยเพิม่ความสะดวกสบาย

ใหกับการทํางานของทานมากข้ึน 
3.47 0.934 ระดับปานกลาง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหการทํางานของทานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.64 0.870 ระดับสูง 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): ระดับความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

อุปกรณแบบสวมใสได เปนอุปกรณที่มปีระโยนตอตัวทาน 3.60 0.904 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได มีขอดีมากกวาขอเสีย 3.60 0.928 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได เปนประโยชนมากกวาเทคโนโลยี

อื่น ๆ 
3.35 0.953 ระดับปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ภาพรวมของความไดเปรียบโดยเปรยีบเทียบ มีคาเฉลี่ย 3.53 แปลความหมาย

วา อยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถามพบวา การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.64 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 

รองลงมาคือ อปุกรณแบบสวมใสไดเปนอปุกรณทีม่ีประโยน มีคาเฉลี่ย 3.60 แปลความหมายวา อยูใน

ระดับสูง อุปกรณแบบสวมใสไดมีขอดีมากกวาขอเสีย มีคาเฉลี่ย 3.60 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหทํางานเสรจ็เร็วข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.49 แปลความหมายวา อยูในระดับ

ปานกลาง การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหกับการทํางานมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 

3.47 แปลความหมายวา อยูในระดับปานกลาง และนอยที่สดุคือ อุปกรณแบบสวมใสไดเปนประโยชน

มากกวาเทคโนโลยีอื่น ๆ มีคาเฉลี่ย 3.35 แปลความหมายวา อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.3: ระดับความความสอดคลองเขากันได (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ความสอดคลองเขากันได (COM) 3.63 0.513 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับการใชชีวิตในปจจุบัน

ของทาน 
3.49 1.002 ระดับปานกลาง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับนิสัยของทาน 3.62 0.883 ระดับสูง 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): ระดับความความสอดคลองเขากันได (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบันของวิถีชีวิตของทาน 
3.74 0.884 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได เหมาะสมกบัประสบการณ

ตาง ๆ ของทาน 
3.66 0.879 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกับชีวิตประจําวัน

ของทาน 
3.65 0.943 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความสอดคลองเขากันไดของความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได จาก

ตารางที่ 4.3 พบวา ภาพรวมของความสอดคลองเขากันได มีคาเฉลี่ย 3.63 แปลความหมายวา อยูใน

ระดับสูง เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถามพบวา การใชอุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกบัสถานการณ

ปจจุบันของวิถีชีวิต มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.74 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง รองลงมา

คือ การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเหมาะสมกบัประสบการณตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.66 แปลความหมายวา 

อยูในระดับสูง การใชอุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกบัชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ย 3.65 แปลความ 

หมายวา อยูในระดับสูง การใชอุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกบันิสัย มีคาเฉลี่ย 3.62 แปลความ 

หมายวา อยูในระดับสูง และนอยทีสุ่ดคือ อุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกบัการใชชีวิตในปจจุบัน  

มีคาเฉลี่ย 3.49 แปลความหมายวา อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.4: ระดับการรับรูถึงประโยชน (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

การรบัรูถึงประโยชน (PU) 3.66 0.471 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได ชวยใหบรรลุเปาหมายของ

ทานไดเร็วข้ึน 
3.63 0.914 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยเพิม่คุณภาพในการดูแล

สุขภาพของทาน 
3.46 0.875 ระดับปานกลาง 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): ระดับการรบัรูถึงประโยชน (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดมปีระโยชนตอการทํางาน

ของทาน 
3.81 0.860 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหชีวิตประจําวันของ

ทานมีคุณภาพดีข้ึน 
3.64 0.846 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูถึงประโยชนของความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได จากตาราง

ที่ 4.4 พบวา ภาพรวมของการรบัรูถึงประโยชน มีคาเฉลี่ย 3.67 แปลความหมายวา อยูในระดับสงู เมื่อ

พิจารณาในระดับขอคําถามพบวา การใชอุปกรณแบบสวมใสไดมีประโยชนตอการทํางาน มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.81 แปลความหมายวา อยูในระดับสงู รองลงมาคือ การใชอุปกรณแบบสวมใสได

ทําใหชีวิตประจําวันมีคุณภาพดีข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.64 แปลความหมายวา อยูในระดับสงู การใชอุปกรณ

แบบสวมใสไดชวยใหบรรลเุปาหมายไดเร็วข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.63 แปลความหมายวา อยูในระดับสูงและ

นอยที่สุดคือ การใชอปุกรณแบบสวมใสไดชวยเพิ่มคุณภาพในการดูแลสุขภาพ มีคาเฉลี่ย 3.46  

แปลความหมายวา อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.5: ระดับการรับรูถึงความงายในการใชงาน (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (PEU) 3.66 0.471 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได งายตอการใชงาน 3.63 0.914 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได มีความยืดหยุนตอการใชงาน 3.46 0.875 ระดับปานกลาง 

อุปกรณแบบสวมใสได งายตอการเรียนรูที่จะใชงาน 3.81 0.860 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได ไมสรางความสบัสนใหกบัผูใชงาน 3.64 0.846 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได จะย่ิงใชงานงายสําหรบัผูที่เคยใช

มาแลว 
3.76 0.967 ระดับสูง 
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ผลการวิเคราะหระดับการรับรูถึงความงายในการใชงานอุปกรณแบบสวมใสได จากตารางที่ 

4.5 พบวา ภาพรวมของการรบัรูถึงความงายในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.66 แปลความหมายวา อยูใน

ระดับสูง เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถามพบวา อุปกรณแบบสวมใสไดงายตอการเรียนรูทีจ่ะใชงาน  

มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ มีคาเฉลี่ย 3.81 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ อุปกรณแบบ

สวมใสไดจะย่ิงใชงานงายสําหรับผูทีเ่คยใชมาแลว มีคาเฉลี่ย 3.76 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได ไมสรางความสบัสนใหกบัผูใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.64 แปลความหมายวา อยูใน

ระดับสูง อุปกรณแบบสวมใสได งายตอการใชงาน มีคาเฉลีย่ 3.63 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 

และนอยทีสุ่ดคือ อุปกรณแบบสวมใสได มีความยืดหยุนตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.46 แปลความ 

หมายวา อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.6: ระดับการรับรูถึงความเพลิดเพลิน (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (PEN) 3.63 0.521 ระดับสูง 

การตอบสนองของอปุกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึก

มีความสุข 
3.70 0.990 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกเพลิดเพลิน 3.54 0.949 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกสนุกสนาน 3.67 0.968 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได สรางสันทนาการไดเปน

อยางดี 
3.72 0.910 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได ทําใหทานรูสึกผอนคลาย 3.54 0.900 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูถึงความเพลิดเพลินของอุปกรณแบบสวมใสได จากตารางที่ 4.6 

พบวา ภาพรวมของการรับรูถึงความเพลิดเพลิน มีคาเฉลี่ย 3.63 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถามพบวา การใชอุปกรณแบบสวมใสไดสรางสันทนาการไดเปนอยางดี  

มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ มีคาเฉลี่ย 3.72 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ การตอบสนอง

ของอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหรูสึกมีความสุข มีคาเฉลีย่ 3.70 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหรูสึกสนุกสนาน มีคาเฉลี่ย 3.67 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหรูสึกเพลิดเพลิน มีคาเฉลีย่ 3.54 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 
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และนอยทีสุ่ดคือ การใชอปุกรณแบบสวมใสไดทําใหรูสกึผอนคลาย มีคาเฉลี่ย 3.54 แปลความหมายวา 

อยูในระดับสูง 

 

ตารางที่ 4.7: ระดับอิทธิพลทางสังคม (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3.62 0.502 ระดับสูง 

อุปกรณแบบสวมใสได ชวยยกระดับสถานะทางสังคม

ของของผูใช 
3.64 0.968 ระดับสูง 

ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสไดสวนใหญ ตองการที่จะ

ยกระดับสถานะทางสงัคมใหสูงข้ึน 
3.56 0.902 ระดับสูง 

ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสได สงผลทําใหทานเกิดการ

อยากใชตาม 
3.69 0.937 ระดับสูง 

ทานควรที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสได เน่ืองจาก

ครอบครัว เพือ่น หรือบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอทานมีการใช

งานอุปกรณเหลาน้ีอยู 

3.63 0.931 ระดับสูง 

ทานจะใชงานอปุกรณแบบสวมใสได เมื่อไมมีคําทวงติง

จากบุคคลรอบขาง 
3.61 0.951 ระดับสูง 

  

 ผลการวิเคราะหระดับอทิธิพลทางสังคมของความต้ังใจใชอปุกรณแบบสวมใสได จากตาราง 

ที่ 4.7 พบวา ภาพรวมของอิทธิพลทางสงัคม มีคาเฉลี่ย 3.62 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถามพบวา ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสไดสงผลทําใหเกิดการอยากใชตาม  

มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ มีคาเฉลี่ย 3.69 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ อุปกรณแบบ

สวมใสไดชวยยกระดับสถานะทางสงัคมของผูใช มีคาเฉลี่ย 3.64 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

ควรที่จะใชอุปกรณแบบสวมใสไดเน่ืองจากครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลทีม่ีอิทธิพลมีการใชงานอุปกรณ

เหลาน้ีอยู มีคาเฉลี่ย 3.63 แปลความหมายวา อยูในระดับสงู จะใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดเมือ่ไมมี

คําทวงติงจากบุคคลรอบขาง มีคาเฉลี่ย 3.61 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง และนอยทีสุ่ดคือ ผูที ่

ใชอุปกรณแบบสวมใสไดสวนใหญตองการทีจ่ะยกระดับสถานะทางสงัคมใหสูงข้ึน มีคาเฉลีย่ 3.56  

แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 4.8: ระดับทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (ATU) 3.60 0.555 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได เปนการตัดสินใจทีถู่กตอง 3.80 0.994 ระดับสูง 

การใชอุปกรณแบบสวมใสได เปนการตัดสินใจที ่

ชาญฉลาด 
3.46 0.895 

ระดับปาน

กลาง 

ทานมีความรูสึกประทบัใจตอการใชงานอปุกรณแบบ

สวมใสได 
3.59 0.915 ระดับสูง 

ทานรูสกึต่ืนเตนทีจ่ะซื้ออุปกรณแบบสวมใสไดมาใชงาน 3.62 0.899 ระดับสูง 

ทานจะมีความสุขที่ไดใชอุปกรณแบบสวมใสได 3.53 0.963 ระดับสูง 

  

 ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติที่นําไปสูการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได จากตารางที่ 4.8 

พบวา ภาพรวมของทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.60 แปลความหมายวา อยูในระดับสงู 

เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถามพบวา การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง มีคา 

เฉลี่ยมากที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.80 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ รูสึกต่ืนเตนที่จะ 

ซื้ออุปกรณแบบสวมใสไดมาใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.62 แปลความหมายวา อยูในระดับสงู มีความรูสกึ

ประทับใจตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได มีคาเฉลี่ย 3.59 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

จะมีความสุขที่ไดใชอุปกรณแบบสวมใสได มีคาเฉลี่ย 3.53 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

และนอยทีสุ่ดคือ การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสนิใจที่ชาญฉลาด มีคาเฉลี่ย 3.46  

แปลความหมายวา อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9: ระดับการรับรูถึงความงายในการใชงาน (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความต้ังใจที่จะใช (IU) 3.71 0.525 ระดับสูง 

ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสได 3.58 0.968 ระดับสูง 

ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสไดที่ทาน

มีอยูแลว 
3.59 0.934 ระดับสูง 

ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสได เพื่อ

ชวยเหลือทานจากฟงกช่ันการทํางานตาง ๆ ของอุปกรณ 
3.89 0.839 ระดับสูง 

ทานวางแผนทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสไดในอนาคต 3.67 0.891 ระดับสูง 

ทานมีความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสไดตอไปใน

อนาคต 
3.77 0.953 ระดับสูง 

เมื่อพจิารณาจากทุกสิ่งแลว ทานจะใชอุปกรณแบบสวมใสได 3.74 0.926 ระดับสูง 

  

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูถึงความงายในการใชงานอุปกรณแบบสวมใสได จากตารางที่ 

4.9 พบวา ภาพรวมของความต้ังใจทีจ่ะใช มีคาเฉลี่ย 3.71 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง มีความ

ยินดีอยางย่ิงทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสได เพื่อชวยเหลือจากฟงกช่ันการทํางานตาง ๆ ของอุปกรณ  

มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ มีคาเฉลี่ย 3.89 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง รองลงมาคือ มีความต้ังใจ 

ที่จะใชอุปกรณแบบสวมใสไดตอไปในอนาคต มีคาเฉลี่ย 3.77 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง  

เมื่อพจิารณาจากทุกสิ่งแลวจะใชอุปกรณแบบสวมใสได มีคาเฉลี่ย 3.74 แปลความหมายวา อยูใน

ระดับสูง วางแผนที่จะใชอปุกรณแบบสวมใสไดในอนาคต มีคาเฉลี่ย 3.67 แปลความหมายวา อยูใน

ระดับสูง มีความยินดีอยางย่ิงทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสไดทีท่านมีอยูแลว คาเฉลี่ย 3.59 แปล

ความหมายวา อยูในระดับสูง และนอยที่สุดคือ มีความยินดีอยางย่ิงทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสได  

มีคาเฉลี่ย 3.58 แปลความหมายวา อยูในระดับสูง 
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4.3 การรายงานผลดวยสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) 

 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear 

Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ไดผลลัพธ

ดังน้ี 

  

ตารางที ่4.10: ปจจัยทีส่งผลตอการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)  

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด B Std. Error β T 
Sig. 

(P-value) 

(Constant) 1.392 0.172 - 8.110 0.000* 

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 0.292 0.049 0.290 5.915 0.000* 

ความสอดคลองเขากันได 0.343 0.048 0.348 7.109 0.000* 

n = 400, R = 0.557, R2 = 0.311, F= 89.200, Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณพบวา ความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบ (Sig. = 0.000) และความสอดคลองเขากันได (Sig. = 0.000) สงผลตอการรับรูถึง

ประโยชนของผูบริโภคที่มีความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลกระทบตอการรบัรูถึงประโยชน

ของอุปกรณสวมใสได พบวา ความสอดคลองเขากันได (β = 0.348) สงผลตอสงผลตอการรับรูถึง

ประโยชนของผูบริโภคที่มีความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

มากที่สุด 

 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.311 หมายถึง ตัวแปรตนทัง้หมดสามารถอธิบาย 

การรบัรูถึงประโยชนของผูบริโภคที่มีความต้ังใจใชอปุกรณแบบสวมใสไดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครได รอยละ 31.1  
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ตารางที ่4.11: ปจจัยทีส่งผลตอทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (Attitude toward Using)  

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด B Std. Error β T 
Sig. 

(P-value) 

(Constant) 1.009 0.239 - 4.230 0.000* 

การรบัรูถึงประโยชน 0.193 0.053 0.176 3.615 0.000* 

การรบัรูถึงความงายในการใชงาน 0.226 0.057 0.191 3.963 0.000* 

การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน 0.289 0.052 0.273 5.542 0.000* 

n = 400, R = 0.488, R2 = 0.238, F= 41.070, Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณพบวา การรบัรูถึงประโยชน (Sig. = 

0.000) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Sig. = 0.000) และการรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (Sig. = 

0.000) สงผลตอทัศนคติที่นําไปสูการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลกระทบตอทัศนคติที่นําไปสูการใช

งานอุปกรณสวมใสได พบวา การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน (β = 0.273) สงผลตอทัศนคติที่นําไปสูการใช

งานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด 

 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.238 หมายถึง ตัวแปรตนทัง้หมดสามารถอธิบาย

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานครได รอยละ 23.8 

 

ตารางที ่4.12: ปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจทีจ่ะใช (Intention to Use) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด B Std. Error β T 
Sig. 

(P-value) 

(Constant) 1.443 0.218 - 6.625 0.000* 

อิทธิพลทางสงัคม 0.366 0.050 0.343 7.261 0.000* 

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน 0.227 0.052 0.205 4.344 0.000* 

n = 400, R = 0.454, R2 = 0.206, F= 51.546, Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณพบวา อิทธิพลทางสงัคม (Sig. = 

0.000) และทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (Sig. = 0.000) สงผลตอความต้ังใจที่จะใชงานอปุกรณแบบ

สวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชงานอุปกรณ

แบบสวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร พบวา อิทธิพลทางสังคม (β = 0.343) สงผลตอ

ความต้ังใจทีจ่ะใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด 

 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.206 หมายถึง ตัวแปรตนทัง้หมดสามารถอธิบาย

ความต้ังใจที่จะใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานครได รอยละ 20.6 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.13: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมีอทิธิพลทางบวกตอการ

รับรูถึงประโยชนของอปุกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported)  

H2 ความสอดคลองเขากันไดมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูถึง

ประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 

H3 การรบัรูถึงประโยชนมีอิทธิพลทางบวกตอทัศนคติที่นําไปสู

การใชงานอุปกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

 (Supported) 

H4 การรบัรูถึงความงายในการใชงานมอีิทธิพลทางบวกตอ

ทัศนคติที่นําไปสูการใชงานอุปกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 

H5 การรบัรูถึงความเพลิดเพลินมีอทิธิพลทางบวกตอทัศนคติที่

นําไปสูการใชงานอุปกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 

H6 อิทธิพลทางสงัคมมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใช

อุปกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 

H7 ทัศนคติที่นําไปสูการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจ

ที่จะใชอุปกรณแบบสวมใสได 

ไดรับการสนับสนุน 

 (Supported) 
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 จากตารางที่ 4.13 พบวา ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบและความสอดคลองเขากันไดมี

อิทธิพลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชนของอปุกรณแบบสวมใสได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

การรบัรูถึงความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน และการรบัรูถึงความเพลิดเพลินมีอทิธิพล

ทางบวกตอทัศนคติที่นําไปสูการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ

อิทธิพลทางสงัคม และทัศนคติที่นําไปสูการใชงานมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบ

สวมใสได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การนําเสนอในบทน้ีมีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อสรุปผลการศึกษาทั้งหมด (Conclusion)  

ใหเกิดความกระชับ งายตอการอาน และทําความเขาใจพรอมกับการอภิปรายผลการวิจัย 

(Discussion) ในประเด็นสําคัญ ๆ เพื่อใหเห็นทัศนะของผูวิจัยที่มีตอประเด็นเหลาน้ี และในทายทีสุ่ด

เปนการเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการวิจัยปจจัยที่มอีิทธิพลตอทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบ 

สวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร โดยมีกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ผูวิจัยนําเสนอการ

สรปุผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางเปนผูที่ต้ังใจจะใชอุปกรณแบบสวมใสไดในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น  

400 คน สวนใหญเปน (1) เพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.75 รองมาคือ เพศชาย (2) ดานอายุสวนใหญมี

อายุ 31 – 35 ป รองลงมามีอายุ 26 – 30 ป ถัดมามีอายุ 36 – 40 ป ถัดมามีอายุ 41 – 45 ป ถัดมามี

อายุ 20 – 25 ป ถัดมามอีายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป และนอยที่สุดอายุ 46 – 50 ป (3) ดานระดับ

การศึกษาสวนใหญมรีะดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองมาคือมรีะดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

และนอยสุดมีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 8 (4) ดานดานอาชีพสวนใหญมีอาชีพ

ขาราชการ/ พนักงานรัฐ รองมาคือมีอาชีพลูกจางเอกชน ถัดมามีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ ถัดมามี

อาชีพเจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ ถัดมามีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ถัดมามีอาชีพแมบาน/ พอบาน และ

นอยที่สุดมอีาชีพอื่น ๆ และ (5) ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญมรีายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 

บาท รองมาคือมรีายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ถัดมามีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 

บาท ถัดมามีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท ถัดมามรีายไดตอเดือน 45,001 - 55,000 บาท และ

นอยที่สุดมรีายไดตอเดือน 55,001 บาท ข้ึนไป 

 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็น 

 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถามพบวา ความ

ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาในระดับขอคําถาม

พบวา “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหการทํางานของทานมีประสทิธิภาพมากข้ึน” มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ “อุปกรณแบบสวมใสไดเปนอปุกรณที่มีประโยชนตอตัวทาน” ถัดมาคือ 

“อุปกรณแบบสวมใสไดมีขอดีมากกวาขอเสีย” ถัดมาคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหทาน
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ทํางานเสรจ็เร็วข้ึน” ถัดมาคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหกบัการ

ทํางานของทานมากข้ึน” และนอยที่สุดคือ  “อุปกรณแบบสวมใสไดเปนประโยชนมากกวาเทคโนโลยี

อื่น ๆ” 

ความสอดคลองเขากันได โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาในระดับ

ขอคําถามพบวา “การใชอุปกรณแบบสวมใสได สอดคลองกบัสถานการณปจจุบันของวิถีชีวิตของ

ทาน” รองลงมาคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสได เหมาะสมกับประสบการณตาง ๆ ของทาน” ถัดมา

คือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกบัชีวิตประจําวันของทาน” มีถัดมาคือ “การใชอุปกรณ

แบบสวมใสไดสอดคลองกับนิสัยของทาน” และนอยที่สุดคือ “อุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกับ

การใชชีวิตในปจจุบันของทาน” 

 การรบัรูถึงประโยชน โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาในระดับขอ

คําถามพบวา “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดมีประโยชนตอการทํางานของทาน” มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

อยูในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหชีวิตประจําวันของทานมีคุณภาพ

ดีข้ึน” ถัดมาคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยใหบรรลเุปาหมายของทานไดเร็วข้ึน” และนอย

ที่สุดคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดชวยเพิ่มคุณภาพในการดูแลสุขภาพของทาน” 

 การรบัรูถึงความงายในการใชงาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสงู เมื่อพิจารณา

ในระดับขอคําถามพบวา ”อุปกรณแบบสวมใสไดงายตอการเรียนรูที่จะใชงาน” มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด  

รองลงมาคือ “อุปกรณแบบสวมใสไดจะย่ิงใชงานงายสําหรบัผูที่เคยใชมาแลว” ถัดมาคือ “อุปกรณ

แบบสวมใสไดไมสรางความสบัสนใหกบัผูใชงาน” ถัดมาคือ “อุปกรณแบบสวมใสไดงายตอการใช

งาน” และนอยที่สุดคือ “อุปกรณแบบสวมใสไดมีความยืดหยุนตอการใชงาน”  

 การรบัรูถึงความเพลิดเพลิน โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาใน

ระดับขอคําถามพบวา “การใชอุปกรณแบบสวมใสได สรางสันทนาการไดเปนอยางดี” มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด รองลงมาคือ “การตอบสนองของอปุกรณแบบสวมใสไดทําใหทานรูสึกมีความสุข” ถัดมาคือ 

“การใชอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหทานรูสึกสนุกสนาน” ถัดมาคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดทํา

ใหทานรูสึกเพลิดเพลิน” และนอยที่สุดคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหทานรูสึกผอนคลาย” 

 อิทธิพลทางสงัคม โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับสงู เมื่อพจิารณาในระดับขอ

คําถามพบวา “ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสไดสงผลทําใหทานเกิดการอยากใชตาม” มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

รองลงมาคือ “อุปกรณแบบสวมใสไดชวยยกระดับสถานะทางสังคมของของผูใช” ถัดมาคือ “ทานควร

ที่จะใชอุปกรณแบบสวมใสไดเน่ืองจากครอบครัว เพื่อน หรอืบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอทานมกีารใชงาน

อุปกรณเหลาน้ีอยู” มีถัดมาคือ “ทานจะใชงานอปุกรณแบบสวมใสไดเมื่อไมมีคําทวงติงจากบุคคลรอบ

ขาง” และนอยทีสุ่ดคือ “ผูที่ใชอุปกรณแบบสวมใสไดสวนใหญตองการทีจ่ะยกระดับสถานะทางสังคม

ใหสูงข้ึน”  
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 ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในระดับ

ขอคําถามพบวา “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสนิใจที่ถูกตอง” มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

รองลงมาคือ “ทานรูสึกต่ืนเตนที่จะซื้ออปุกรณแบบสวมใสไดมาใชงาน” ถัดมาคือ “ทานมีความรูสึก

ประทับใจตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได” ถัดมาคือ “ทานจะมีความสุขที่ไดใชอุปกรณแบบสวม

ใสได” และนอยทีสุ่ดคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสินใจที่ชาญฉลาด” 

 ความต้ังใจที่จะใช โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสงู เมื่อพจิารณาในระดับขอ

คําถามพบวา “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง” มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา

คือ “ทานรูสกึต่ืนเตนทีจ่ะซือ้อุปกรณแบบสวมใสไดมาใชงาน” ถัดมาคือ “ทานมีความรูสกึประทบัใจ

ตอการใชงานอุปกรณแบบสวมใสได” ถัดมาคือ “ทานจะมีความสุขที่ไดใชอุปกรณแบบสวมใสได และ

นอยที่สุดคือ “การใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสินใจที่ชาญฉลาด” 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 1 ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมอีิทธิพลทางบวกตอการรับรูถึง

ประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 2 ความสอดคลองเขากันไดมีอทิธิพลทางบวกตอการรบัรูถึงประโยชน

ของอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 3 การรับรูถึงการรบัรูถึงประโยชนมีอิทธิพลทางบวกตอทัศนคติที่นําไปสู

การใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 4 การรับรูถึงความงายในการใชงานมีอทิธิพลทางบวกตอทัศนคติที่

นําไปสูการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 5 การรับรูถึงความเพลิดเพลินมอีิทธิพลทางบวกตอทัศนคติที่นําไปสูการ

ใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 6 อิทธิพลทางสังคมมอีิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบ

สวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐานที่ 7 ทัศนคติที่นําไปสูการใชงานมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใช

อุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยปจจัยทีส่งผลตอทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยขอสรปุการอภิปรายผล ดังน้ี 

 จากผลการศึกษาพบวา ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมีอทิธิพลทางบวกตอการรบัรูถึง

ประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ซึง่สอดคลองกับงานการวิจัย

ของ Choi และ Kim (2016); Kim และ Shin (2015) และ Vijayasarathy (2004) และเปนไปตาม

ทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (The Innovation Diffusion Theory หรอื IDT) Rogers และ 

Cartano (1962) กลาวคือ เมื่อผูใชรบัรูวาอปุกรณแบบสวมใสไดชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหกับการ

ทํางานมากข้ึน ชวยใหทํางานเสร็จเร็วข้ึน และชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงสงผลให

ผูใชรับรูถึงประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสได จากที่กลาวมาสรปุไดวา หากผูใชรบัรูถึงความได 

เปรียบโดยเปรียบเทียบของอุปกรณแบบสวมใสไดมากข้ึน จะสงผลใหเกิดการรับรูถึงประโยชนของ

อุปกรณแบบสวมใสไดมากข้ึนตามไปดวย   

 ความสอดคลองเขากันไดมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชนของอุปกรณแบบสวมใส

ไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกบังานการวิจัยของ Davis และคณะ (1989); 

Moore และ Benbasat (1991) และ Wu และ Wang (2005) และเปนไปตามทฤษฎีการแพร 

กระจายของนวัตกรรม (The Innovation Diffusion Theory หรือ IDT) Rogers และ Cartano 

(1962) กลาวคือ เมื่อผูใชรับรูวาอุปกรณแบบสวมใสไดสอดคลองกบัชีวิตประจําวัน สอดคลองกบั 

นิสัยและวิถีชีวิต จึงสงผลใหผูใชรับรูถึงประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสได จากที่กลาวมาสรุปไดวา  

หากผูใชรบัรูถึงความสอดคลองเขากันไดมากข้ึน จะสงผลใหเกิดการรับรูถึงประโยชนของอุปกรณ 

แบบสวมใสไดมากข้ึนตามไปดวย 

 การรบัรูถึงความงายในการใชงานมอีิทธิพลทางบวกตอทัศนคติตอการใชงานอุปกรณแบบ 

สวมใสไดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกบังานการวิจัยของ Kim และ Shin (2015); 

Lu และคณะ (2009) และ Moore และ Benbasat (1991) และเปนไปตามทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 

(TAM) (Davis et al., 1989) และทฤษฎีการยอมรบัและใชเทคโนโลยี (UTAUT) Venkatesh และคณะ 

(2003) กลาวคือ เมื่อผูใชรับรูวาอุปกรณแบบสวมใสไดงายตอการใชงานมีความยืดหยุนตอการใชงาน 

และงายตอการเรียนรูที่จะใชงาน จึงสงผลใหผูใชเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได  

จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากผูใชรับรูถึงความงายในการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดมากข้ึน จะสงผล 

ใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสไดมากข้ึนตามไปดวย 

 การรบัรูถึงประโยชนมีอิทธิพลทางบวกตอทัศนคติตอการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกบังานการวิจัยของ Castañeda, Muñoz-Leiva และ 

Luque (2007); Choi และคณะ (2017) และ Kim และ Shin (2015) และเปนไปตามทฤษฎีการ
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ยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) (Davis et al., 1989) และทฤษฎีการยอมรับและใชเทคโนโลยี (UTAUT) 

Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ เมื่อผูใชรับรูวาอุปกรณแบบสวมใสไดมปีระโยชนตอการ

ทํางาน ชวยเพิ่มคุณภาพในการดูแลสุขภาพ ทําใหชีวิตประจาํวันมีคุณภาพดีข้ึน จึงสงผลใหผูใชเกิด

ทัศนคติที่ดีตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากผูใชรบัรูถึงประโยชนของ

อุปกรณแบบสวมใสไดมากข้ึน จะสงผลใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงานอุปกรณแบบสวมใสไดมากข้ึน

ตามไปดวย  

 การรบัรูถึงความเพลิดเพลินมีอทิธิพลทางบวกตอทัศนคติตอการใชงานอุปกรณแบบสวมใสได

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลองกับงานการวิจัยของ Wu และคณะ (2016); Choi 

และ Kim (2016) และ Ha และ Stoel (2009) และเปนไปตามทฤษฎีการยอมรับและใชเทคโนโลยี 

(UTAUT) Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ เมื่อผูใชรับรูวาอุปกรณแบบสวมใสไดทําใหรูสึก 

มีความสุข รูสกึเพลิดเพลิน รูสึกสนุกสนาน และสรางสันทนาการไดเปนอยางดี จึงสงผลใหผูใชเกิด

ทัศนคติที่ดีตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสได จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากผูใชรบัรูถึงความ

เพลิดเพลนิของอปุกรณแบบสวมใสไดมากข้ึน จะสงผลใหเกดิทัศนคติที่ดีตอการใชงานอปุกรณ 

แบบสวมใสไดมากข้ึนตามไปดวย 

 อิทธิพลทางสงัคมมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสไดของประชาชน 

ในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลองกับงานการวิจัยของ Choi และคณะ (2017); Wu และคณะ (2016) 

และ Zhou และคณะ (2010) และเปนไปตามทฤษฎีการยอมรับและใชเทคโนโลยี (UTAUT) 

Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ เมื่อผูใชรับรูวาอุปกรณแบบสวมใสไดชวยยกระดับสถานะ 

ทางสงัคมของผูใช และเน่ืองจากครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลที่มีอทิธิพลมีการใชงานอปุกรณเหลาน้ี 

อยูทําใหทานเกิดการอยากใชตาม จึงสงผลใหผูใชมีความต้ังใจที่จะใชอุปกรณแบบสวมใสได จากที่กลาว

มาสรปุไดวา หากผูใชรบัรูถึงอิทธิพลทางสังคมมากข้ึน จะสงผลใหผูใชมีความต้ังใจที่จะใชอุปกรณแบบ

สวมใสไดมากข้ึนตามไปดวย 

 ทัศนคติที่ตอการใชงานมอีิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชอปุกรณแบบสวมใสไดของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลองกับงานการวิจัยของ Kim และ Shin (2015); Choi และ Kim (2016) 

และ Gao และคณะ (2015) และเปนไปตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (Davis et al., 1989) 

และทฤษฎีการยอมรบัและใชเทคโนโลยี (UTAUT) Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ เมื่อผูใชรับรู

วาการใชอุปกรณแบบสวมใสไดเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง มคีวามรูสึกประทับใจตอการใชงานอุปกรณ

แบบสวมใสได รูสกึต่ืนเตนทีจ่ะซือ้อุปกรณแบบสวมใสไดมาใชงาน และมีความสุขที่ไดใชอุปกรณแบบ

สวมใสได จึงสงผลใหผูใชมีความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบสวมใสได จากที่กลาวมาสรปุไดวา หากผูใชเกิด

ทัศนคติที่ดีตอการใชงานอปุกรณแบบสวมใสไดมากข้ึน จะสงผลใหผูใชมีความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณแบบ

สวมใสไดมากข้ึนตามไปดวย 
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5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

 5.3.1 จากผลการศึกษาผูวิจัยพบวา ความไดเปรียบโดยเปรยีบเทียบ และความสอดคลองเขา

กันไดของอุปกรณแบบสวมใสได สงผลตอการรบัรูถึงประโยชนของอุปกรณแบบสวมใสได ดังน้ันผูวิจัย

จึงเสนอวาผูผลิตควรคํานึงถึงการออกแบบผลิตภัณฑและพฒันาเทคโนโลยีของอุปกรณสวมใสไดให

เหมาะสมสอดคลองกบัการใชงานของกลุมลูกคาแตละกลุมเปาหมาย เชน ออกแบบในรปูแบบ

เครื่องประดับสําหรับสตรี หรือสายคลองคอสําหรบัเด็ก รวมทั้งความสอดคลองในดานประโยชนการ

ใชงาน หรือสอดคลองกับขนาดหรือระบบปฏิบัติการของสมารทโฟนที่กลุมเปาหมายใช รวมทั้งการ

พัฒนาการออกแบบและเทคโนโลยีใหมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบกบัอุปกรณเดิมที่มีอยูแลว 

 5.3.2 จากผลการศึกษาผูวิจัยพบวาการรับรูถึงความเพลิดเพลินสงผลตอทัศนคติที่ตอการใช

งาน ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอใหพัฒนาอุปกรณสวมใสไดใหมีฟงกช่ันที่เพิ่มความเพลิดเพลิน เชน เกมส 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 ควรขยายขอบเขตของโมเดลที่ศึกษาน้ี โดยเพิ่มตัวแปรอื่น ไดแก การรบัรูความเสี่ยง 

เชน มิติความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว (Perceived Privacy Risk) ซึ่งเปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงที่

ทําใหผูใชตัดสินใจเลือกใชงาน เน่ืองจากผูใชอาจรูสึกวากําลงัถูกติดตามและถูกละเมิดความเปน

สวนตัวได และเพื่อจะไดพฒันาโมเดลการวิจัยใหครอบคลมุมากย่ิงข้ึน 

 5.4.2 ควรทําวิจัยโดยใชกลุมตัวอยางในจังหวัดอื่น ๆ หรือกลุมตัวอยางทั่วประเทศไทย

นอกจากกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบหรอืยืนยันผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยน้ี 
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แบบสอบถามเพ่ือการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  

ปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติและความต้ังใจใชอุปกรณแบบสวมใสได 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบับน้ีมุงใหไดผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและพฒันา

แกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบรูณย่ิงข้ึนกอนนําไปใชเก็บ

รวบรวมขอมูล 

2. แบบสอบถามฉบับน้ีมทีั้งหมด  สวน คือ 

สวนที ่1 ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที ่2 แบบประเมินการยอมรบันวัตกรรม การใชอปุกรณสวมใสอเิลก็ทรอนิกส 

สวนที่ 3 แบบประเมินการยอมรบัเทคโนโลยี การใชอุปกรณสวมใสอเิลก็ทรอนิกส 

สวนที่ 4 แบบประเมินทัศนคติที่นําไปสูการใชงานอปุกรณสวมใสอิเล็กทรอนิกส 

สวนที่ 5 แบบประเมินความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณสวมใสอเิลก็ทรอนิกส 

3. ขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒ/ิ ผูเช่ียวชาญ ชวยพิจารณารางแบบสอบถามสวนที่ 2-5 

วามีความสอดคลองกับตัวแปรในนิยามศัพทของการวิจัยเรื่องน้ีหรอืไม ดวยการใหคะแนนในแตละขอ

คําถามในระบบ IOC โดยการทําเครือ่งหมาย  ลงในชองวางทางขวา 

เกณฑการใหคะแนนในระบบ IOC  

ให 1 คะแนน เมื่อแนใจวาขอน้ันมเีน้ือหาที่สอดคลองกับตัวแปรที่ตองการศึกษา 

ให 0 คะแนน เมื่อไมแนใจวาขอน้ันมเีน้ือหาที่สอดคลองกับตัวแปรที่ตองการศึกษา 

ให -1 คะแนน เมื่อแนใจวาขอน้ันมีเน้ือหาไมสอดคลองกบัตัวแปรที่ตองการศึกษา 

4. ผูวิจัยขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒ/ิ ผูเช่ียวชาญ ใหขอเสนอแนะหรอืความคิดเห็น

เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมสมบรูณ โดยการเขียนขอเสนอแนะไวทายขอความน้ัน ๆ  

 

      ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสน้ี 

(ชลิดา กรณใหม) 

นักศึกษาปรญิญาโทสาขาบริหารธุรกจิ 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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สวนท่ี 1 

ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

1. เพศ 

 1) ชาย      2) หญิง 

2. อายุ 

 1) ตํ่ากวา 20 ป     2) 20 – 25 ป 

 3) 26 – 30 ป     4) 31 – 35 ป 

 5) 36 – 40 ป     6) 41 – 45 ป 

 6) 46 – 50 ป     7) 51 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 1) ตํ่ากวาปริญญาตรี     2) ปรญิญาตร ี

 3) สูงกวาปรญิญาตร ี

4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา    2) เจาของธุรกจิ/ อาชีพอิสระ 

 3) พนักงานบริษัทเอกชน    4) ขาราชการ 

 5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ    6) แมบาน/ พอบาน 

 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1) ตํ่ากวา 15,000 บาท    2) 15,000 – 25,000 บาท 

 3) 25,001 – 35,000 บาท    4) 35,001 – 45,000 บาท 

 5) 45,001 - 55,000 บาท    6) 55,001 บาท ข้ึนไป 

6. ทานรูจักอุปกรณสวมใสอิเล็กทรอนิกส (Wearable Device) จากชองทางใด 

 1) Facebook     2) Website 

 3) เพื่อน     4) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 

7. ปจจบุันทานใช หรือ กําลังสนใจจะใชอุปกรณแบบสวมใสไดหรือไม 

 1) ใชอยู     

 2) สนใจจะใช     

  3) ไมไดใชและยังไมสนใจจะใช 
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8. ทานใชหรือสนใจจะใชอุปกรณสวมใสไดชนิดใดมากทีสุ่ด 

 1) นาฬิกาอัจฉริยะ หรือสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ     

 2) แวนตาอัจฉริยะ    

  3) ถุงมืออจัฉริยะ 

 

สวนท่ี 2   

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง   0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

การยอมรับนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย  เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

คุณประโยชนของการใชงาน (Relative Advantage: RA) 

1. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ชวยใหทานทํางานเสรจ็เร็วข้ึน 

         

2. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหกบัการ

ทํางานของทานมากข้ึน 
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การยอมรับนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย  เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

3. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ชวยใหการทํางานของทานมี

ประสิทธิผลมากข้ึน 

         

4. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

เปนอปุกรณที่มีประโยชนตอตัวทาน 

         

5. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)  

มีขอดีมากกวาขอเสีย 

         

6. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

เปนประโยชนมากกวาเทคโนโลยีอื่น ๆ 

         

ความสามารถในการทํางานของอุปกรณ (Perceived Compatibility: COMP) 

7. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)  

มีสอดคลองกบัการใชชีวิตในปจจุบัน

ของทาน 

         

8. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)  

มีสอดคลองกบันิสัยของทาน 

         

9. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)  

มีสอดคลองกบัสถานะปจจุบันของ

ชีวิตประจําวันของทาน 
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การยอมรับนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย  เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

10. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ตรงกบัประสบการณการใชชีวิต     

ของทาน 

         

11. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

สอดคลองกบัชีวิตประจําวันของทาน 
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สวนท่ี 3 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง   0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย   เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness: PU) 

1. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ชวยใหบรรลุเปาหมายของทานเร็วข้ึน 

         

2. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ชวยเพิ่มคุณภาพในการดูแลสุขภาพ

ของทาน 

         

3. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

มีประโยชนตอการทํางานของทาน 

         

4. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ทําใหชีวิตประจําวันของทานมี

คุณภาพดีข้ึน 
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การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย   เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

การรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEU) 

5. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

งายตอการใชงาน 

         

6. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

มีความยืดหยุนตอการใชงาน 

         

7. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)  

งายตอการเรียนรูทีจ่ะใชงาน 

         

8. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ไมสรางความสับสนใหกับผูใชงาน 

         

9. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

จะย่ิงใชงานงายสําหรับผูทีเ่คยใช

มาแลว 

         

การรับรูถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment: PEN) 

10. การไดโตตอบกบัอปุกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ทําใหทานรูสึกมีความสุข 

         

11. การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ทําใหทานรูสึกเพลิดเพลิน 
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การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย   เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

12. การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ทําใหทานรูสึกสนุกสนาน 

         

13. การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

เปนสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

สันทนาการไดเปนอยางดี 

         

14. การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ทําใหทานรูสึกผอนคลาย 

         

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 

15. ทานคิดวา อุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ชวยยกระดับฐานะทางสงัคมของของ

ผูใช 

         

16. ทานคิดวา ผูที่ใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

สวนใหญ ตองการทีจ่ะยกระดับฐานะ

ทางสงัคมของตัวเองใหสูงข้ึน 

         

17. ทานคิดวา ผูที่ใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

สงผลทําใหทานเกิดการอยากใชตาม 
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การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย   เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

18. ทานคิดวา ควรที่ใชอุปกรณสวม

ใสอิเล็กทรอนิกส (Wearable 

Device) เน่ืองจาก ครอบครัว เพื่อน 

หรือบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอทาน มีการใช

งานอยู 

         

19. ทานคิดวา ทานจะใชงานอุปกรณ

สวมใสอเิลก็ทรอนิกส (Wearable 

Device) เมื่อไมมีคําทวงติงจากบุคคล

รอบขาง 
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สวนท่ี 4 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง   0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

(ชื่อตัวแปร) 

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย   เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

ทัศนคติท่ีนําไปสูการใชงาน (Attitude Toward Using: ATU) 

1. ทานคิดวา การใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)      

เปนการตัดสินใจที่ถูกตอง 

         

2. ทานคิดวา การใชงานอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device)   

เปนการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

         

3. ทานคิดวา ทานมีความรูสึกประทับใจ  

ตอการใชงานอุปกรณสวมใสอเิลก็ทรอนิกส 

(Wearable Device) 

         

4. ทานคิดวา ทานรูสึกต่ืนเตนที่จะซื้อ

อุปกรณสวมใสอิเล็กทรอนิกส (Wearable 

Device) มาใชงาน 

         

5. ทานคิดวา ทานมีความสุขที่ไดใชอุปกรณ

สวมใสอเิลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 
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สวนท่ี 5  

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตางๆ วามีความสอดคลองกบัตัวแปรที่จะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง   0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

(ชื่อตัวแปร) 

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย  เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

ความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) 

1. ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณ

สวมใสอเิลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

         

2. ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณ

สวมใสอเิลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

ถาทานเคยมีอยูแลว 

         

3. ทานมีความยินดีอยางย่ิงที่จะใชอปุกรณ

สวมใสอเิลก็ทรอนิกส (Wearable Device) 

เพื่อชวยเหลือทานดวยฟงกช่ันการทํางาน

ตาง ๆ ของอุปกรณ 

         

4. ทานวางแผนทีจ่ะใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) ใน

อนาคต 
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(ชื่อตัวแปร) 

ระดับความคิดเห็น 
ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

เห็นดวย  เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

ความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) 

5. ทานมีความต้ังใจทีจ่ะใชอุปกรณสวมใส

อิเลก็ทรอนิกส (Wearable Device) ตอไป

ในอนาคต 

         

6. เมื่อพจิารณาจากทุกสิ่งแลว ทานจะใช

อุปกรณสวมใสอิเล็กทรอนิกส (Wearable 

Device) 

         

 

 

“ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีใหความรวมมือ” 
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