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บทคัดยอ 

 

การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการรบัรูความงาย และการรับรู

ความมีประโยชนที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบการชําระเงิน SAMSUNGPAY โดยใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมลูจากผูใชระบบ SAMSUNG PAY ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 คน ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งน้ี ไดแก ตัวแปรอิสระคือ ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม และ 

ดานประสบการณ ลักษณะนวัตกรรมดานความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ ความสลับซับซอน ความเขา

กันได การสังเกตเห็นได และการทดลองได ตัวแปรค่ันกลางคือ การรับรูความงายในการใชงาน การรบัรู

ความมีประโยชน และตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจใช สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

การแจกแจงความถ่ี การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง อายุ 21-30 ป สถานภาพสมรส/แตงงาน/ 

อยูกินรวมกัน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดอยูในชวง 15,001 - 30,000 บาท และประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท/ ลูกจางเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะบุคคลดานประสบการณมี

อิทธิพลทางบวกตอการรับรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY และมีอิทธิพลทางบวกตอ 

การรบัรูความงายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY ลักษณะนวัตกรรมดานการสงัเกตเห็นไดมี

อิทธิพลทางบวกตอการรับรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY การรบัรูความงายในการใช

งาน และการรับรูความมีประโยชน แตละปจจัยมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจระบบ SAMSUNG PAY 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ABSTRACT 

 

 The study aims to study perceived ease of use and perceived usefulness 

factors that affect the intention to use SAMSUNG PAY payment system by using the 

questionnaire as the tool to collect data from the sample group of 400 Bangkok 

consumers. 

 The variables in this research consisted of consumer’s innovativeness and 

mobile payment experiences, the innovation attributes of relative advantage, 

complexity, compatibility, observability and trialability as the independent variables; 

perceived ease of use and perceived usefulness as the mediating variables; and 

intention to use as the dependent variable. Statistics used for data analysis were 

percentage, frequency, standard deviation and linear model of multiple regression 

analyses. 

 The results indicated that the majority of respondents were females with 21-

30 years of age, married or living together with their partners, Bachelor’s degree 

holders, employees with monthly personal income ranged 15,001 - 30,000 baht. The 

results of hypothesis test showed that mobile payment experiences had a positive 

influence on both perceived usefulness and perceived ease of use. The innovation 

attributes of observability influenced positively on perceived usefulness. Both the 

perceived ease of use and perceived usefulness had positive effects to the intention 

to use of SAMSUNG PAY payment system at .05 significant level. 

 

Keywords: Payment System, Innovation Attributes, Perceived Ease of Use, Perceived 

Usefulness, Intention to Use 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากทกุทานที่มสีวนเกี่ยวของกับผูวิจัย  

โดยอันดับแรกน้ันขอกลาวขอบพระคุณอาจารยทีป่รกึษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม 

ที่ไดสละเวลามาช้ีแนะแนวทางดําเนินการวิจัย ใหคําปรกึษา รวมถึงชวยอธิบายขอสงสัยตาง ๆ ที่ทาง

ผูวิจัยเกิดขอสงสัย และประสบพบเจอในการดําเนินการทําวิจัยในครั้งน้ี รวมถึงชวยเหลอื ช้ีแนะแนวทาง 

แกไขขอบกพรอง ตรวจทาน และเสรมิองคความรูตาง ๆ ใหวรรณกรรมของผูวิจัยน้ัน มีความสมบูรณ

ย่ิงข้ึน 

อันดับถัดไปขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ทีส่ละเวลาอันมีคาเพื่อชวยเหลือผูวิจัยในการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม รวมถึงใหขอเสนอแนะในการปรบัปรุงขอคําถาม 

เพื่อใหมีความเหมาะสม ทําใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจไดงาย และเหมาะสมมากย่ิงข้ึน 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา  ที่ใหโอกาสทางการศึกษา จนทําใหผูวิจยัไดมีโอกาสพัฒนาองค

ความรูตางๆ ทั้งทางดานทักษะทางดานวิชาการ และทักษะทางดานความคิดเสมอมา 

 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยกรงุเทพ ที่ใหการชวยเหลือ ชวยสนับสนุนขอมลูตาง ๆ ทีเ่ปน

ประโยชนตอการดําเนินการวิจัยตลอดระยะเวลาทีผู่วิจัยเริ่มทําการศึกษาวิจัย 

 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่สละเวลาอันมคีา ใหความรวมมือ ในการตอบ

แบบสอบถามอยางครบถวนสมบรูณ 

 สุดทายน้ีผูวิจัยขอมอบองคความรู ประสิทธิผลทีเ่กิดจากการคนควาอิสระฉบบัน้ี รวมถึง 

คุณงามความดีเหลาน้ีใหแกผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมา และความสําคญัของปญหา 

ในโลกยุคปจจบุัน การซื้อสินคา หรือบริการจากรานคาดวยการชําระเงินผานบัตรเครดิตที่

ใหบรกิารโดยธนาคารน้ัน ถือเปนเรื่องปกติทีพ่บเห็นไดงาย และเปนวิธีการชําระเงินที่คอนขางงาย 

รวดเร็ว และสามารถเช่ือถือได ซึ่งในป พ.ศ. 2559 น้ันประเทศไทยมีมลูคาการใชบัตรเครดิตตลอดทัง้

ปสูงถึง 1.19 ลานลานบาท (สิกขวัณณ โชติประดิษฐ, 2560) และมีจํานวนบัตรเครดิตในระบบสูงถึง 

23.06 ลานใบ (ศูนยวิจัยกสิกร, 2560)  

รูปแบบการชําระเงินผานบัตรเครดิตเดิมน้ันผูใชบัตรเครดิตจาํเปนทีจ่ะตองมีบัตรเครดิตตัวจรงิ

เพื่อใชในการยืนยันในการชําระคาสินคา ผานเครื่องอานบัตรเครดิต (Electronic Data Capture:  

EDC) จากผูรับบริการชําระสินคา ทําใหผูใชบริการจําเปนทีจ่ะตองพกบัตรเครดิตติดตัวอยูตลอดเวลา  

แตปจจบุันน้ัน เทคโนโลยีมกีารเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว หลายธุรกิจคิดคนเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม ๆ 

ที่สามารถเปนสื่อกลางในการชําระเงินแทนบัตรเครดิตได ไมวาจะเปน บัตรเครดิตเสมือน (Virtual 

Credit Card) กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) และอื่น ๆ (Growth Bee, 2560) อยางไรก ็

ตามเทคโนโลยีและนวัตกรรมเหลาน้ียังไมสามารถเขามาแทนที่บัตรเครดิตทีม่ีอยูในปจจบุันไดเน่ือง 

จากขอจํากัดตาง ๆ ไมวาจะเปนในเรื่องของ ความปลอดภัย ความงายในการใชงาน หรือการรองรับ

เทคโนโลยีจากรานคา และอื่น ๆ ทําใหไมสามารถเขามาทดแทนการใชบัตรเครดิตในรูปแบบเดิมได

ประเมินจากสถิติการใชสื่อกลางอื่น ๆ ที่ไมใชเงินสดในการซือ้สินคา และบริการในประเทศไทย  

พ.ศ. 2559 พบวา 33.5 เปอรเซ็นตชําระเงินผานบัตรเครดิต และมีเพียง 12.3 เปอรเซ็นตที่ชําระดวย

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ (Nuttaputch, 2559) 

ระบบ SAMSUNG PAY คือ ระบบชําระเงินทีส่ามารถเกบ็ขอมูลบัตรเครดิต ซึ่งประกอบไปดวย 

เลขทีบ่ัตร 16 หลกั ช่ือผูถือบัตร เดือนและปทีห่มดอายุ และเลขรหสัความปลอดภัยของบัตรเครดิต

เอาไวในสมารทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด เพือ่ใชแทนบัตรเครดิตจริง ๆ ในการซื้อสินคา  

และบริการ โดยใชสมารทโฟนดังกลาวแทนบัตรเครดิต ซึ่งระบบ SAMSUNG PAY น้ันจะสงขอมลูบัตร

เครดิตดวยการจําลองคลื่นแมเหล็กไฟฟา ไปยังเครือ่งอานบตัรเครดิตเพื่ออานขอมูลบัตรเครดิตผาน

สมารทโฟนแทน จึงสงผลใหระบบ SAMSUNG PAY น้ันสามารถใชงานไดกับเครื่องอานบัตรเครดิตได

ทันที โดยที่รานคาไมจําเปนตองทําการปรบัเปลี่ยนระบบใด ๆ เลย (กิตตินันท นาคทอง, 2559) อีกทั้ง

ความสามารถอื่น ๆ ที่ถูกพฒันาใหดีกวาการใชบัตรเครดิตในรูปแบบเดิม ๆ ไมวาจะเปนในเรือ่งของการ

รักษาความปลอดภัยผานลายน้ิวมอื และมานตา การปองกันการถูกโจรกรรมขอมลูที่ถูกเขารหสัขอมลู

ในระดับฮารดแวร ดวยการใชงานจริงที่คอนขางงาย ใกลเคียงกับการใชบัตรเครดิตในรปูแบบเดิม  
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(ซัมซงุ อิเล็กทรอนิกส, 2559) จึงเปนที่คาดการณวาระบบ SAMSUNG PAY จะมีโอกาสแพรหลายใน

อนาคตอันใกล 

จากการทบทวนวรรณกรรมในเรือ่งของ ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of 

Innovation) Rogers (1962) สรุปวา การที่สงัคมมนุษยจะมีนวัตกรรมใดในสังคมน้ัน จะตองผาน

กระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูประดิษฐกบัผูใช (Interactive Innovator and User) และข้ึนอยู

กับคุณสมบัติตาง ๆ ของนวัตกรรม ดังน้ันการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการรับรูความงาย ความมี

ประโยชน และความต้ังใจใชระบบการชําระเงิน SAMSUNG PAY จะเปนขอมลูที่ประโยชนตอ

ผูพัฒนาระบบ SAMSUNG PAY และผูใหบรกิารรายอื่น เพือ่นําขอมูลไปประยุกต ปรบัปรุง และ

พัฒนาการบรกิารใหมีศักยภาพทีม่ากข้ึน เพื่อสรางสรรคนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม ๆ ในรปูแบบ 

ที่เหมาะสมในอนาคตตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรบัรูความมปีระโยชนของระบบ SAMSUNG PAY

อันไดแก ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม ลกัษณะบุคคลดานประสบการณ ความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบ ความสลับซับซอน ความเขากันไดกับผูใช การสงัเกตเห็นได และการทดลองได 

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรบัรูความงายในการใชงานระบบ SAMSUNG PAY

อันไดแก ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม ลกัษณะบุคคลดานประสบการณ ความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบ ความสลับซับซอน ความเขากันไดกับผูใช การสังเกตเห็นได และการทดลองได 

1.2.3 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจไดแก การรบัรูความมีประโยชน และการรบัรู

ความงายในการใชงานระบบ SAMSUNG PAY ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการรบัรูความงาย ความมปีระโยชน และความต้ังใจใชระบบ

การชําระเงิน SAMSUNG PAY ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 

1.3.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากรคือ ผูบริโภคในกรงุเทพมหานครที่ใชงานระบบ SAMSUNG PAY กลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน ไดจากการสุมแบบอาศัยความสะดวก 
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1.3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1) ตัวแปรตน คือ ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม ลกัษณะบุคคลดานประสบการณการ

ใชงานลักษณะนวัตกรรมดานความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบลักษณะนวัตกรรมดานความสลบัซบัซอน 

ลักษณะนวัตกรรมดานความเขากันไดกบัผูใชลกัษณะนวัตกรรมดานการสังเกตเห็นไดและลักษณะ

นวัตกรรมดานการทดลองได 

2) ตัวแปรค่ันกลาง คือ การรับรูความมปีระโยชน และการรับรูความงายในการใชงาน 

3) ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจใชระบบ SAMSUNG PAY 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ประโยชนทางดานวิชาการ 

1.4.1.1 เพื่อเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการ และผลการวิจยัที่เกี่ยวของกบัปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการรบัรูความมีประโยชนอันไดแก ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม ลกัษณะบุคคลดาน

ประสบการณ ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ ความสลับซบัซอน ความเขากันไดกับผูใช การสงัเกต 

เห็นได การทดลองได และความงายในการใชงาน 

1.4.1.2 เพื่อเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการ และผลการวิจยัที่เกี่ยวของกบัปจจัยที ่

มีอิทธิพลตอการรับรูความงายในการใชงานอันไดแก ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม ลกัษณะ

บุคคลดานประสบการณ ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ ความสลบัซบัซอน ความเขากันไดกับผูใช 

การสงัเกตเห็นได และการทดลองได 

1.4.1.3 เพื่อเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการ และผลการวิจยัที่เกีย่วของกบัปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะใชอันไดแก การรบัรูความมปีระโยชน และการรบัรูความงายในการใชงาน 

1.4.2 ประโยชนในการนาํไปใช 

1.4.2.1 เพื่อเปนแนวทางใหกบัผูพัฒนาระบบ SAMSUNG PAY ในการปรบัปรุง

ระบบหรือการสือ่สารเพื่อใหระบบเปนที่ยอมรับและมโีอกาสเกิดการใชมากข้ึน 

1.4.2.2 เพื่อเปนแนวทางใหกบัระบบอื่น ๆ ที่มลีักษณะระบบในเรือ่งของการชําระ

เงินใกลเคียงกับระบบ SAMSUNG PAY ในการนําผลวิจัยไปตอยอดนวัตกรรมใหม ๆ อันจะเพิ่มความ

ต้ังใจในการใชระบบไดมากข้ึน 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยที่สงผลตอการรับรูความงาย ความมีประโยชน และความต้ังใจใช

ระบบการชําระเงิน SAMSUNG PAY ของผูบรโิภคในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณการใชงาน  

2.3 แนวคิด และทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล 

2.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 

2.5 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความต้ังใจทีจ่ะใช 

2.6 สมมติฐานการวิจัย 

2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นิยามและความหมาย 

Roger (2003) ใหคํานิยาม การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจทีจ่ะนําเทคโนโลยีน้ัน

ไปใชไดอยางเต็มที่ โดยการยอมรับของบุคคลเกิดข้ึนเปนกระบวนการ เริ่มต้ังแตบุคคลไดสัมผสักับ

เทคโนโลยีน้ัน ๆ และถูกชักจงูใหยอมรบั ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัติน้ัน กระบวนการ

น้ีอาจจะใชเวลาชาหรอืเร็วข้ึนอยูกับปจจัยที่สําคัญ คือ ตัวยุคคลและลกัษณะของเทคโนโลยี 

Bloomfield, Libby และ Nelson (2003) ไดเสนอคําใหมที่มีความหมายเหมาะสมมากกวา

การยอมรับเทคโนโลยี คือ กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation Decision Process) 

ซึ่งประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

1) ข้ันความรู (Knowledge Stage) เปนข้ันที่บุคคลจะตองมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมโดย

ความรูถูกแบงเปน 3 ประเภท ไดแก (1) ความรูวามีนวัตกรรมน้ันอยู (2) ความรูเกี่ยวกับการใชงาน

นวัตกรรมน้ัน และ (3) ความรูเกี่ยวกบัหลักการที่อยูเบือ้งหลงันวัตกรรมน้ันรวมถึงการรับรูประโยชนที่

ไดรับจากนวัตกรรม 

2) ข้ันความรูสึก (Persuasion Stage) เปนข้ันทีบุ่คคลจะเกิดความรูสึกชอบ หรอืไมชอบ

นวัตกรรมน้ัน หลังจากศึกษาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ันแลว 
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3) ข้ันตัดสินใจ (Decision Stage) เปนการตัดสินใจระหวางการยอมรับ หรือไมยอมรบัที่จะ

ทดลองนวัตกรรมน้ัน 

4) ข้ันยืนยัน (Confirmation Stage) เปนข้ันทีบุ่คคลจะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเพือ่ยืนยัน

การตัดสินใจ หากพบขอขัดแยงบางอยางอาจจะทําใหเปลี่ยนความต้ังใจจากการยอมรบันวัตกรรมเปน

ไมยอมรบันวัตกรรม หรือจากเดิมไมยอมรบันวัตกรรมเปลี่ยนเปนยอมรบันวัตกรรม 

Foster (1973) ใหความหมายของ การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง การทีบุ่คคลไดเรียนรูผาน

การศึกษาโดยผานข้ันตอนในการรบัรู โดยการยอมรับจะเกิดข้ึนไดหากมีการเรียนรูดวยตนเอง และ

การเรียนรูน้ันจะไดผลก็ตอเมื่อบุคคลน้ันไดทดลองปฏิบัติซ้ําแลวซ้ําเลาจนแนใจวาเทคโนโลยีน้ัน

สามารถใหประโยชนได จึงจะตัดสินใจซื้อเทคโนโลยีน้ัน 

Aggelidis และ Chatzoglou (2016) ไดกลาววา ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนทฤษฎีที่ถูกยอมรบัวาเปนทฤษฎีที่มปีระสทิธิภาพสูงทีสุ่ดที่สามารถอธิบายพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายในระบบสารสนเทศไดเปนอยางดี 

Venkatesh และ Davis (2000) ไดพัฒนาทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 2 (TAM2) เพื่อให

สามารถพยากรณพฤติกรรมการใชระบบสารสนเทศไดชัดเจนย่ิงข้ึนโดยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 

ไดปรับปรงุตัวแปรภายนอก และปจจัยเกิดกอน (Antecedents) ที่มีอทิธิพลตอการรบัรูวามปีระโยชน

ที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรบัรูวางายตอการใชงาน และมีความทันสมัยมากข้ึน จาก

การวิจัยพบวา บรรทัดฐานของสังคม ความสมัครใจ ภาพลกัษณ และกระบวนการใชปญญา คือความ

เกี่ยวของสมัพันธกับงานคุณภาพของผลลพัธที่สามารถแสดงใหเห็นกอนได และการรบัรูวาเปนระบบที่

งายตอการใชงาน ทั้งหมดน้ีเปนปจจัยทีเ่อือ้ตอการยอมรับเทคโนโลยีใหม และบรรทัดฐานของบุคคลที่

อยูโดยรอบของการแสดงพฤติกรรมของบุคคลเปนปจจัยหลกัที่กําหนดความต้ังใจทีจ่ะใชงานและมี

อิทธิพลตอการรบัรูวามปีระโยชนที่ไดรบัจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาพลักษณในทางบวกสําหรบั

ผลกระทบของตัวแปรค่ันกลาง และตัวแปรตาม อันไดแก ประสบการณ และความสมัครใจจะเกิด

ควบคู และมีความเช่ือมโยงระหวางบรรทัดฐานของบุคคลทีอ่ยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม และความ

ต้ังใจทีจ่ะใชงาน 

แนวคิดและทฤษฎี 

Fishbein และ Ajzen (1975) เปนหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวิทยายาสังคม (Social Psychology) 

ที่ถูกนํามาใชในการทํานายพฤติกรรมมนุษยมากที่สุด ทฤษฎีน้ีไดอธิบายความสัมพันธระหวางความเช่ือ 

และทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมวา เปนสิ่งที่บุคคลจะประกอบพฤติกรรมใด ๆ น้ันสามารถทํานายไดจาก

การวัดคาความเช่ือ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitude) และความต้ังใจกระทํา (Intention) แนวคิดน้ีเช่ือวา

บุคคลจะพิจารณาเหตุและผลกอนการกระทําเสมอ โดยปกติมนุษยจะเปนผูที่มเีหตุผล และใชขอมูลทีม่ี

ประโยชนตอตนเองอยางเปนระบบเพื่อใหบรรลุถึงการตัดสนิใจ 
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ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) อธิบายวา พฤติกรรม 

ทางสงัคมของมนุษย (Social Behavior) ไมไดถูกกระทําโดยสาเหตุจูงใจที่ขาดสติสัมปชัญญะ 

(Unconscious Motive) แตถูกกําหนดโดยความต้ังใจทีจ่ะทําพฤติกรรมน้ัน (Behavioral Intention) 

ซึ่งจะข้ึนอยูกับความต้ังใจ และบรรทัดฐานของแตละบุคคล ซึ่งในบางครั้งบรรทัดฐานของบุคคลสามารถ

ตีความไดวา เปนการคลายตามกลุมอางอิงในการทีจ่ะกระทาํพฤติกรรม ดังน้ันหากสามารถทํานายความ

ต้ังใจได ก็จะสามารถทํานายพฤติกรรมไดแมนยํามากย่ิงข้ึน โดยทั่วไปบุคคลจะมีความต้ังใจทีจ่ะแสดง

พฤติกรรมอันใดอันหน่ึงก็ตอเมื่อไดประเมินแลววาพฤติกรรมน้ันมีผลในทางบวก และบุคคลผูเห็น

ความสําคัญวาเขาที่จะแสดงพฤติกรรมน้ัน และความต้ังใจทีจ่ะทําพฤติกรรมน้ันจะเกิดข้ึนโดยทฤษฎี 

การกระทําดวยเหตุผล (TRA) จึงเปนทฤษฎีที่ถูกนํามาอธิบาย และทํานายพฤติกรรมของบุคคลใน

สถานการณเฉพาะ (Fishbein & Ajzen, 1975) 

 

ภาพที่ 2.1: แผนภาพทฤษฎีการทํานายพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณเฉพาะ 

 

 
ที่มา: Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention and behavior: An 

introduction to theory and research. Philippines: Addison-Wesley. 

 

ทฤษฎีของ Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989) เปนทฤษฎีของการ

กระทําตามหลักเหตุและผล เกี่ยวของกบัการพยากรณพฤติกรรมและการทําความเขาใจของมนุษย  

ซึ่งพฒันามาจากแนวคิดของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเนน

การศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการยอมรับ หรือการตัดสินใจทีจ่ะใชเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมใหม ซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี 

External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรจากภายนอกซึ่งเขามามบีทบาทในการสราง

ความรบัรูของแตละคนใหมีความแตกตางกันไป ซึง่ประกอบไปดวย ประสบการณ ความเช่ือ พฤติกรรม

ทางสงัคม และความเขาใจ เปนตน 
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Perceived Usefulness (PU) หมายถึง การรบัรูถึงประโยชนที่ไดรับ เปนตัวกําหนดการรบัรู

ในระดับบุคคล กลาวคือ แตละคนน้ันจะรบัรูถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะเขามาชวยพัฒนาในสวน

ตาง ๆ ซึ่งจะมีการรบัรูที่แตกตางกันออกไปซึง่ HaliloviĆ และ Cicic (2001) และ Saadé (2007)  

ไดใหความหมายของการรบัรูถึงประโยชนไววา การรับรูถึงประโยชนเปนตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่

เกิดข้ึนกับผลที่คาดหวังไว ซึ่งสงผลถึงความพงึพอใจ และการรบัรูถึงประโยชนของระบบสารสนเทศที่

จะเกิดข้ึนจากประสบการณการเรียนรูในอดีตทีผ่านมา รวมถึง Davis และ Arbor (1989) ไดอธิบาย

เพิ่มเติมถึงการรบัรูถึงประโยชนที่ไดรบัคือ ระดับความเช่ือเฉพาะของบุคคลน้ันตอการใชเทคโนโลยีวา

มีสวนชวยให ความรวดเร็ว ความถูกตอง และประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึนไดหรือไม   

Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึง ความงายในการใช ซึ่งเปนตัวกําหนดการรับรู

ทั้งในแงของปรมิาณหรอืความสําเรจ็จะไดรบั ซึ่งสงผลตอการรบัรูถึงความงายของการใชงานระบบซึ่ง

สอดคลองกบังานวิจยัของ Yi, Jackson, Park และ Probst (2006) จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความเต็ม

ใจของบุคคลในการทดลองใชเทคโนโลยีใหม กับอิทธิพลในการยอมรับเทคโนโลยี พบวา ปจจัยดาน

การรบัรู และความงายในการใชงาน มีอทิธิพลตอการยอมรบัเทคโนโลยีใหม 

Attitude toward Using หมายถึง ทัศนคติของผูใชงานระบบ วามีความสนใจที่จะใชงาน

ระบบมากนอยเพียงใด 

Intention to Use หมายถึง พฤติกรรมความสนใจของผูใชงาน ที่ใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

Actual Systems Use หมายถึง ผูใชงานยอมรับ และนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชงานจริง 

การรบัรูถึงประโยชนที่ไดรบัจากเทคโนโลยี และการรับรูวาเทคโนโลยีที่ใชน้ันมีความงายตอการใชงาน 

ก็จะสงผลตอทัศนคติที่ดีตอการใชงาน จนกลายเปนพฤติกรรม และสงผลไปถึงการยอมรับ และการใช

งานจรงิในทีสุ่ด (Venkatesh & Davis, 2000) 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับประสบการณในการใชงาน 

นิยามและความหมาย 

Blake (2003) ไดกลาวถึงประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ตวา บุคคลที่ใกลชิดกับการ

ใชงานอินเทอรเน็ตมโีอกาสที่จะใชบรกิารซือ้สินคา และบรกิารผานระบบออนไลน มากกวาผูที่ไมได

ใกลชิด หรือมีประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ตมากอน 

Goldsmith (2001) ไดสรุปวา ประสบการณในการใชงานมผีลตอทัศนคติในการรบัรู และ

การตัดสินใจที่ใชนวัตกรรมน้ัน และมผีลตอความตองการใชงานของฟเจอรในระบบน้ัน ๆ ตอไป 
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 Farag, Schwanen, Dijst และ Faber (2007) ไดกลาววา การทีผู่บริโภคใชระยะเวลาในการ

ใชงานเทคโนโลยีเปนระยะเวลานาน จะทําใหมโีอกาสทีจ่ะเกิดการตัดสินใจใชเทคโนโลยีไดมากย่ิงข้ึน 

และหากผูบริโภคคนน้ันเคยใชบรกิารทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ออนไลนแบงคกิ้ง 

(Online Banking) หรอืการชําระเงนิผานอเิลก็ทรอนิกส (Electronic Payment) อยางใดอยางหน่ึง

มาแลว ก็มีแนวโนมทีผู่บริโภคกลุมน้ันจะยอมรบับริการอยางอื่นในลักษณะเดียวกันดวยเชนกัน 

 Bauer และ Alguard (1987) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลในทางจิตวิทยามผีลตอการรับรู

เกี่ยวกับการใชงานนวัตกรรมทีม่ีลกัษณะใกลเคียงกัน ซึง่เกิดจากการที่เคยใชงาน หรือเคยผาน

ประสบการณน้ันมากอน ซึ่งพฤติกรรมการใชงานของบุคคลน้ันจะเปลี่ยนไปตามการเรียนรูจาก

เหตุการณที่บุคคลน้ันเคยประสบมา 

Satheye (1999) ไดสรุปวา สิ่งที่ผูบริโภครบัรูไดในปจจุบัน เปนสิ่งที่ไดรับอทิธิพลมาจาก

ประสบการณทีเ่คยเกิดข้ึนในอดีต และความคาดหวังของแตละบุคคลน้ันก็มีพื้นฐานมาจากประสบการณ

ในอดีตเชนเดียวกัน ดังน้ันหากผูบริโภคจะสามารถใชบริการระบบที่มลีักษณะใกลเคียงกับระบบทีเ่คยใช 

โดยใชระยะเวลาในการเรียนรูไมนาน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล 

 นิยามและความหมาย 

 DeFleur และ Ball-Rokeach (1966) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวของกบัลกัษณะ

ตาง ๆ ของบุคคล สามารถจําแนกออกไดเปนกลุม ๆ บุคคลที่มีพฤติกรรมหรอืลักษณะที่คลายคลงึกัน

มักจะมีลกัษณะของการอยูในสงัคมเดียวกัน และมักจะเลือกที่จะรบั และตอบสนองขอมูล หรือ

นวัตกรรมในรูปแบบคลายคลึงกัน และบุคคลที่มลีักษณะที่แตกตางกัน มักจะมีความสนใจเกี่ยวกับ

ขาวสารที่แตกตางกันเชนกัน 

Tyler (1982 อางใน สุชา จันทรเอม, 2527, หนา 147) ไดแบงประเภทของความแตกตาง

ระหวางบุคคลออกเปน 10 ประเภท ไดแก 1) ความแตกตางในทางเชาว 2) ความแตกตางในทาง

สัมฤทธ์ิผลการศึกษา 3) ความแตกตางเกี่ยวกับความถนัดทางดานอาชีพ 4) ความแตกตางทาง

บุคลิกภาพ 5) ความแตกตางทางความสนใจ และทัศนคติ 6) ความแตกตางในดานการรบัรู 7) ความ

แตกตางทางเพศ 8) ความแตกตางทางอายุ 9) ความแตกตางทางเช้ือชาติ 10) ความแตกตางระหวาง

ช้ันบุคคล 

 DeFleur และ Ball-Rokeach (1966) ไดสรุปวา สิ่งสําคัญที่เปนสิ่งที่กําหนดความแตกตาง

กันในแตละบุคคลคือ สภาพเงือ่นไขที่แตละบุคคลน้ันไดรับมาจากสงัคม และสิ่งแวดลอม ที่แตกตางกัน

ไปในแตละบุคคล ซึง่สงผลตอการตอบสนองที่แตกตางกันออกไป 
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แนวคิดและทฤษฎี 

 Rogers (2012) ไดศึกษาถึงตัวตนของบุคคลถึงความรูสึก และเจตคติของบุคคลน้ันตอ

สภาพแวดลอม โดยมีช่ือวา ทฤษฎีตัวตน (Self-theoy) ซึ่งเช่ือวา บุคคลใด ๆ ที่ไดรับประสบการณ

ตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา โดยมี 3 รูปแบบ ดังน้ี 

ตัวตนตามการรบัรู (Perceived Self) คือ ภาพของตนเองทีต่นเองมองเห็นตามจินตนาการ 

ความรูสึกนึกคิดข้ึนมาเองวาเปนในลกัษณะน้ัน ซึ่งมักไมตรงกับลกัษณะที่คนอื่นมองเห็นหรืออาจไม

เปนจริง 

ตัวตนที่อยากจะเปน (Ideal Self) คือ ตัวตนในรูปแบบที่ตนเองตองการที่จะเปน โดยมกั

จินตนาการหรือนึกคิดถึงบุคคลอื่นที่เปนแบบอยางในการดําเนินชีวิต 

ตัวตนตามที่เปนจรงิ (Real Self) คือ ตัวตนที่แทจริง ซึง่บุคคลน้ันอาจจะสามารถรับรูได หรือ

อาจจะไมสามารถรบัรูไดก็ได 

Defleur (1991) ไดอธิบายถึงทฤษฎีความแตกตางระหวางบคุคลวา มนุษยน้ันจะมีความ

แตกตางกันทั้งในดานจิตวิทยา การรบัรู ความเขาใจ แมวาจะไดรับขอมลูขาวสารแบบเดียวกัน แต

อาจจะเขาใจไมเหมอืนกันกเ็ปนได จึงกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ในการกําหนดการรับรูของแตบุคคลที่

แตกตางกัน ดังน้ันการสื่อสารขอมูลนวัตกรรมน้ันอาจตองใชสื่อกลางทีม่ีลกัษณะที่แตกตางกันออกไป  

โดยทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลของ Defleur (1991) น้ันสามารถสรปุไดวา มนุษยน้ันมีความ

แตกตางกันอยางมากในแงขององคประกอบทางจิตวิทยาของแตละบุคคล ซึ่งในความแตกตางน้ีสวน

ใหญมักเกิดจากการเรียนรู และประสบการณจากในอดีตที่แตกตางกัน รวมถึงสภาวะการถูกเลี้ยงดูใน

อดีต ซึ่งจะสงผลตอ การเปดรบัสิง่ใหม ๆ การแสดงออกทางความคิดเห็น คานิยม ทัศนคติ และความ

เช่ือที่แตกตางกันออกไป และมีผลตอการเลือก และจดจําสิง่ตาง ๆ ที่ตางกันไป ซึ่งมีบทบาทสําคัญ

เปนอยางมากตอการรบัรูขาวสาร   

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนวัตกรรม 

นิยามและความหมาย 

 Kotler (1994) กลาววา การแพรกระจายนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการเกิดความคิด 

ความสรางสรรค ที่ทําใหเกิดกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงแนวคิดน้ันไปสูสินคา บรกิาร หรือ

รูปแบบในการดําเนินงาน ทีผู่อื่นจะถูกรบัรูวากลายเปนสิง่ใหมที่เกิดข้ึน ซึง่อาจจะเปนสิ่งทีม่ีอยูกอน

หนานานแลว แตผูคนจะคิดมองเห็นวาสิ่งที่คิดข้ึนมาใหมน้ี กลายเปนสิง่ใหม 

 Rogers (2004) ไดสรุปวา นวัตกรรม หมายถึง ความคิด สิ่งของ และการปฏิบัติ ซึ่งผูอื่นรับรู

ไดวาเปนสิ่งใหมที่ไมเคยเห็นมากอน ไมวาสิง่ของเหลาน้ันจะเปนสิ่งใหมจริง ๆ หรือไม แตถาหาก

บุคคลน้ันสงัเกตเห็นวาสิ่งน้ันเปนสิ่งใหมสําหรบัตน สิ่งน้ันก็จะถือวาเปนนวัตกรรมใหมได หรือหาก
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บุคคลน้ันเคยเห็นมากอนหนาน้ีแลว แตยังไมไดตัดสินใจทีจ่ะยอมรบั หรือปฏิเสธนวัตกรรมน้ัน สิ่งน้ันก็

อาจถือเปนนวัตกรรมไดในชวงระยะเวลาหน่ึง จนกระทัง่นวัตกรรม หรอืสิง่ของน้ันไดรบัการยอมรบั

อยางกวางขวาง สิ่งน้ันก็จะกลายเปนสิ่งที่ธรรมดา 

 Barnett (1953) กลาววา นวัตกรรมมีความหมายที่คอนขางหลากหลาย อาจครอบคลุมไปถึง

เรื่องแนวคิด พฤติกรรม แบบแผน และสิ่งใหม ๆ ทีผู่คนสามารถที่จะสัมผสัได หรือสัมผัสไมได รวมไป

ถึงวิทยาการ และสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่อาจจะยังเปนเพียงแนวคิดที่อยูในจิตใจของบุคคลหน่ึง 

 Roger และ Schumaker (1971) ไดพูดถึงความหมายของการยอมรับวา เปนกระบวนการ

ทางจิตใจของบุคคลต้ังแตการเริ่มรูจัก หรือรับรูเกี่ยวกบัตัวนวัตกรรมน้ัน ๆ จนกระทั่งยอมรบั และนํา

เทคโนโลยีน้ันไปใชในชีวิตประจําวัน 

 Nord และ Tucker (1987) ใหไดความหมายของนวัตกรรมวา นวัตกรรม คือ ขบวนการใน

การนําเสนิสิง่ใหมเขาสูสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงรปูแบบ ความเช่ือ คานิยม หรือสิง่อื่น ๆ ของสังคม

น้ัน ๆ ใหอยูในรูปแบบที่แตกตางไปจากเดิม 

 Herkema (2003) กลาววา นวัตกรรมคือพฤติกรรมการใชความคิดในการสรางสินคา บริการ 

หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ซึ่งอาจจะสามารถเกิดข้ึนไดในระยะอนัสั้น หรืออาจใชระยะนานในการ

เปลี่ยนแปลงจากสิง่หน่ึงสูอกีสิง่หน่ึงก็ได 

 Alavi และ Henderson (1981) เสนอวา การรบัรูความมปีระโยชน เปนปจจัยสําคัญในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการสรางสรรคนวัตกรรม แตหากผูใชงานไมเห็นถึงความสําคัญของประโยชน

นวัตกรรมน้ันก็อาจจะไมถูกยอมรบั 

 แนวคิดและทฤษฎี 

 Rogers (1995) ไดอธิบายถึงทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 

Theory) โดยทฤษฎีน้ีเนนความเช่ือวา การเปลี่ยนแปลงสงัคม และวัฒนธรรมจะเกิดข้ึนจากการ

แพรกระจายของสิง่ใหม ๆ จากทีห่น่ึงไปยังอีกทีห่น่ึง และทีแ่หงน้ันจะไดรับสิ่งใหม ๆ ซึ่งก็คือ นวัตกรรม 

ซึ่งอาจหมายถึง ความรู ความคิดเห็น เทคนิคและวิธีการ หรอืเทคโนโลยี อยางใดอยางหน่ึง หรือหลาย

อยางก็ได ซึ่งทฤษฎีน้ีมีหลักสําคัญทัง้หมด 4 ประการ คือ 

นวัตกรรม (Innovation) คือ สิ่งใหม ๆ ที่จะแพรกระจายไปยังที่อื่น ๆ ซึ่งอาจจะหมายถึง 

สถานที่ สังคม หรือกลุมคนก็ได โดยประกอบดวย 2 สวนสําคัญ คือ 1) สวนของความคิด และ 2) สวน

ของวัตถุ ซึ่งนวัตกรรมใด ๆ ที่จะถูกยอมรบัน้ัน อาจจะเกี่ยวของกับตัวของผูรบั สังคม และตัวของ

นวัตกรรมลักษณะของนวัตกรรมที่ยอมรบัไดงายน้ันจะประกอบไปดวย ลักษณะทัง้ 5 ประการดังน้ี  

1) ไดประโยชนมากกวาเดิมทีเ่ขามาแทนที่ (Relative Advantage) 2) สอดคลองกบัวัฒนธรรมในสังคม

ที่จะรับ (Compatibility) 3) มีความสลับซับซอนที่ยอมรบัได (Complexity) 4) สามารถแบงการ

ทดลองได (Trialability) 5) สามารถมองเห็นและเขาใจไดงาย (Observability) 
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รูปแบบของการสื่อสาร (Types of Communication) คือ รูปแบบของการสงสารผาน

ตัวกลางใดตัวกลางหน่ึงที่นวัตกรรมน้ันสามารถที่จะแพรกระจายจากแหลงกําเนิดไปสูผูรบันวัตกรรม 

ซึ่งถือไดวาเปนสวนสําคัญสําหรับการแพรกระจายนวัตกรรม 

อัตราการเกิดในชวงระยะเวลาหน่ึง (Time or Rate of Adoption) คือ การแพรกระจาย

ของนวัตกรรมน้ันจําเปนทีจ่ะตองอาศัยระยะเวลา และมลีําดับข้ันตอนเพื่อที่จะใหบุคคลที่ไดรับ

นวัตกรรมน้ันสามารถที่จะเปนที่รูจัก ยอมรับ และปรับตัว ใหเขากับนวัตกรรมใหมที่เพิ่งไดรูจัก 

ระบบสงัคม (Social System) คือ ระบบของสงัคมน้ัน ๆ จะมีอิทธิพลตอการแพรกระจาย 

และการรับของนวัตกรรม โดยลกัษณะของสังคมน้ันมผีลทั้งในแงของความรวดเร็ว และปริมาณทีจ่ะ

ไดรับของนวัตกรรม โดยสังคมสมัยใหมของระบบสังคมจะเอือ้ตอการแพรกระจายของนวัตกรรม เมือ่มี

สิ่งใหม ๆ เขามา ผูคนสงัคมดังกลาว จะยอมรบัไดงายกวา สงัคมที่ยึดติดอยูกบัในเรื่องของความเช่ือ 

หรือประเพณี ซึ่งสังคมในลักษณะอาจเปนสงัคมที่นวัตกรรมเกิดไดนอย หรืออาจไมเกิดเลยก็ได 

 Roger และ Schumaker (1971) ไดเสนอทฤษฎีใหมซึง่เกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรม 

เรียกวา กระบวนการตัดสินใจนวัตกรรม (Innovation Decision Process) ซึ่งประกอบไปดวย

ทั้งหมด 5 ระดับ ไดแก 

1) ระดับความรู (Awareness Knowledge) ซึ่งเปนระดับแรกของกระบวนการในการตัดสินใจ

ยอมรบันวัตกรรม ซึ่งเกี่ยวของกบัการที่บุคคลน้ัน ๆ เกิดความสนใจในตัวนวัตกรรม และตองการทีจ่ะ

คนหา เรียนรู ศึกษาเพิ่มเติมในตัวนวัตกรรมน้ัน ซึง่ระดับความรูจากการที่ศึกษาน้ัน สามารถแบงออก 

ไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก 

  1.1) การตะหนักถึงนวัตกรรม เปนการที่รบัรูถึงตัวนวัตกรรมน้ัน ๆ และความจําเปน

ของการมนีวัตกรรม 

  1.2) ความรูและวิธีในการใชนวัตกรรม เปนการเรียนรู และศึกษาถึงตัวนวัตกรรม 

เพื่อใหเขาใจถึงตัวนวัตกรรม และสามารถใชงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

  1.3) ความรูเกี่ยวกับหลกัการ เปนการศึกษาเกี่ยวกบัหลักการ และทฤษฎีของ

นวัตกรรมน้ัน ๆ ไมวาจะเปนในเรื่องของ ทฤษฎี องคความรู การปฏิบัติการตาง ๆ 

 2) ระดับเจตคติ (Persuasion) เปนระดับที่ผูรับนวัตกรรมจะเกิดความรูสึกเห็นดวย หรอืไม

เห็นดวยจากทัศนคติที่ไดรับหลงัจากที่ไดลองศึกษาเกี่ยวกบันวัตกรรมน้ัน ๆ ซึง่เปนปจจัยหลกัในการ

ตัดสินใจทีจ่ะยอมรบันวัตกรรม 

 3) ระดับการตัดสินใจ (Decision) เปนระดับที่บุคคลจะตัดสนิใจวาจะยอมรับในนวัตกรรมน้ัน

หรือไม จากข้ันตอนในข้ันกอนหนาที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึง่ในการยอมรบัในข้ันตอน

น้ีน้ัน อาจจะอยูในลักษณะช่ัวคราว ซึ่งบุคคลน้ันอาจจะเปลีย่นใจได 
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 4) ระดับการปฏิบัติ (Implementation) เปนระดับทีบุ่คคลอาจจะรูสึกไมแนใจ เน่ืองจาก

บุคคลสวนใหญมักจะไมยอมรบันวัตกรรมจนกวาจะไดลองปฏิบัติ โดยการปฏิบัติน้ันอาจจะใชระยะไม

เทากัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของนวัตกรรมน้ัน ๆ รวมถึง ความสม่ําเสมอ และพฤติกรรมในการใช

นวัตกรรมน้ัน ๆ ดวย 

 5) ระดับการยืนยัน (Confirmation) เปนระดับสูงสุดของกระบวนการตัดสินใจนวัตกรรมซึ่ง

บุคคลจะเริม่รวบรวมขอมลูเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการยอมรบันวัตกรรมน้ัน ถาหากบุคคลน้ันมี

การใชนวัตกรรมอยางตอเน่ือง การยอมรับในนวัตกรรมน้ัน ก็จะเปนไปอยางถาวร 

 Rogers (1983) กลาววา ระยะเวลาในการยอมรับนวัตกรรมของแตละบุคคล ข้ึนอยูกับปจจัย 

3 ประการ ไดแก 

1) สถานะทางเศรษฐกจิและสังคม บุคคลใดที่มฐีานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา สงัคมทีสู่งกวา

ผูอื่น มักจะยอมรับ และแพรกระจายนวัตกรรมไดรวดเร็วกวาบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกจิ การศึกษา 

สังคม ที่ตํ่ากวา 

2) บุคลิกภาพ บุคคลที่ไมยึดติดอยูกับสิ่งเดิม ๆ มีทัศนคติที่ดี มคีวามคิดที่แตกตาง มักจะเปน

ผูที่ยอมรับนวัตกรรมไดอยางรวดเร็ว 

3) พฤติกรรมในการสื่อสาร บุคคลที่มสีวนรวมในสงัคม ติดตอกบัผูอื่น โดยเฉพาะกับผูนําใน

การเผยแพรนวัตกรรมน้ัน มักจะเปนผูที่มีโอกาสทีจ่ะยอมรบัในนวัตกรรมไดมาก 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 

Roger (1983) ไดกลาววา ปจจัยในการยอมรบันวัตกรรมของแตละบุคคลน้ัน มีความแตกตาง

กันทั้งในดานของความเร็วในการยอมรบันวัตกรรม ความถาวรในการยอมรับนวัตกรรม และจํานวนของ

การยอมรับนวัตกรรมน้ัน ๆ ดวย ซึ่งสวนหน่ึงข้ึนอยูกับคุณลกัษณะของนวัตกรรมที่มอีิทธิพลตอการ

ยอมรบันวัตกรรม ประกอบไปดวย 

1) คุณลักษณะดานความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ ระดับของ

ความรูของบุคคลที่วาดวยเรื่องของความเช่ือที่วานวัตกรรมน้ัน มีคุณสมบัติดีกวานวัตกรรมทีม่ีอยูใน

ปจจุบัน ย่ิงตัวนวัตกรรมน้ันสามารถมอบประโยชนไดดีกวานวัตกรรมเดิมมากเทาไหร ก็มีแนวโนมที่

บุคคลจะยอมรับในตัวนวัตกรรมน้ัน ๆ มากข้ึน 

2) คุณลักษณะดานความเขากันได (Compatibility) คือ ระดับของนวัตกรรมทีส่อดคลองกบั

ความตองการของบุคคลน้ัน ซึง่ความสอดคลองน้ันอาจหมายถึง คุณคา การเรียนรู หรือประสบการณที่

บุคคลน้ันมีอยูแลว ก็อาจสงผลใหบุคคลน้ันยอมรบันวัตกรรมไดงายข้ึน 
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3) คุณลักษณะดานความสลบัซับซอน (Complexity) คือ ระดับของนวัตกรรมในเรื่องของ

ความคิดของบุคคลน้ันตอนวัตกรรมวา นวัตกรรมน้ันมีระดับความยากงาย ในการนําไปใชใหสอดคลอง

กับชีวิตประจําวันของบุคคลน้ัน หากนวัตกรรมมีความงายในการใชงาน มีความซับซอนที่นอย งายตอ

การเรียนรู กม็ีแนวโนมที่บุคคลน้ันจะยอมรบันวัตกรรมไดงายกวา 

4) คุณลักษณะดานการทดลองได (Trialability) คือ ระดับของนวัตกรรมในเรื่องของการรบัรู

จากการปฏิบัติ หรือทดลองใชงานจรงิ หากนวัตกรรมน้ันสามารถที่จะเขาถึงการทดลองปฏิบัติไดงาย  

ก็อาจจะสงผลใหการยอมรบันวัตกรรมน้ันงายกวานวัตกรรมที่ทดลองไดยาก หรอืไมสามารถทีจ่ะลองได 

5) คุณลักษณะดานการสังเกตได (Observability) คือ ระดับของนวัตกรรมในเรื่องของการที่

บุคคลสามารถทีจ่ะมองเห็นหรือสัมผัส เขาถึง กระบวนการทํางาน ขอดี ขอเสีย ประโยชนของนวัตกรรม

ได ถาหากนวัตกรรมน้ัน สามารถสงัเกตเห็นไดงาย ก็มีแนวโนมที่บุคคลน้ันจะยอมรบันวัตกรรมไดงายกวา

นวัตกรรม ทีส่ังเกตเห็นไดยาก 

 Rogers (1983) กลาวถึง การจําแนกลักษณะบุคคลที่มผีลตอการยอมรบันวัตกรรมเอาไว

ทั้งหมด 5 ประเภท ไดแก 

1) กลุมผูนําทางนวัตกรรม หรือผูริเริ่ม (Innovator) คือ กลุมคนกลุมแรกทีจ่ะยอมรบันวัตกรรม

ใด ๆ ก็ตามกอนคนอื่น มักจะเปนกลุมคนที่มลีักษณะแตกตางจากกลุมคนอื่น ๆ โดยสวนน้ันจะเปนกลุม

คนที่มีการศึกษาที่คอนขางสงู ฐานะร่ํารวย เปดรบัสิง่ใหม ๆ ชอบทดลองอะไรใหม ๆ สามารถยอมรับใน

ความลมเหลวได กลุมผูนําทางนวัตกรรมน้ี ถือเปนกลุมที่มีความสําคัญในการแพรกระจายแนวทางทีจ่ะ

เกิดข้ึนใหม ๆ จากการที่ไดรับนวัตกรรมจากสังคมอื่น ๆ เพือ่แพรกระจายไปยังสังคมของตนเอง ซึ่งกลุม

ผูนําทางนวัตกรรมน้ันเปรียบเสมือนกบัผูที่คอยเปนประตูหลกัในการคัดกรองความเปนนวัตกรรมของ

สังคมน้ัน ๆ 

2) กลุมผูทีส่ามารถยอมรบันวัตกรรมไดงาย (Early Adopters) คือ กลุมคนที่สามารถทีจ่ะ

ยอมรบัสิง่ใหม ๆ เขามาไดโดยงาย เปนผูที่มทีัศนคติที่ดีสามารถยอมรบัการเปลี่ยนไดตลอดเวลามีเหตุ

มีผล และถูกการยอมรับจากผูอื่นในสงัคม มีความเปนผูนํา ซึ่งเปนกลุมทีเ่ปนแบบอยางของกลุมอื่น ๆ 

ในสังคม เน่ืองจาก กลุมคนทีส่ามารถยอมรับนวัตกรรมไดงายน้ันมักจะเปนกลุมคนที่คนทั่วไปสามารถ

เขาถึงได และสามารถถายทอดความเปนนวัตกรรมไดโดยงาย จงึกลายเปนแบบอยางในสงัคม จึง

กลายเปนจุดศูนยกลางในเรื่องของนวัตกรรมภายในสังคมน้ัน ๆ จึงเปนกลุมคนที่มีความสําคัญใน 

การแพรกระจายนวัตกรรม 

3) กลุมผูที่ยอมรบันวัตกรรมไดเร็ว (Early Majority) คือ กลุมคนที่สามารถยอมรับนวัตกรรม

ไดเร็ว หากไดมีการพิจารณาอยางละเอียดถ่ีถวนแลว ซึ่งเปนกลุมคนทีม่ีขนาดใหญที่สุด เปนกลุมทีอ่ยู

ตรงกลาง ซึง่เปนกลุมที่ใชระยะเวลาในการศึกษา และเรียนรูในตัวนวัตกรรมที่คอนขางชา คอย ๆ 

เรียนรูไปเรื่อย ๆ แบบคอยเปนคอยไป จนเกิดความมั่นใจในตัวนวัตกรรม แลวจงึจะยอมรบันวัตกรรม
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น้ัน ซึ่งบางครั้งการเรียนรูอาจจะเกิดจากพฤติกรรมการเลียนแบบจากคนกลุมอืน่ ๆ ที่ใชนวัตกรรมอยู

กอนหนา จงึไมสามารถทีจ่ะเปนผูนําทางดานนวัตกรรมได และเปนกลุมที่ตองอาศัยแรงกระตุน 

เพื่อใหเกิดความรูสึกคลอยตาม จนยอมรบัในนวัตกรรมในทีสุ่ด 

4) กลุมผูที่ยอมรบันวัตกรรมไดชา (Late Majority) คือ กลุมคนที่มีความจําเปนทีจ่ะตอง

ยอมรบัในนวัตกรรมอันเน่ืองมาจากสภาวะการถูกบบีบงัคับจากทางสังคม หรือเศรษฐกจิ ซึ่งกลุมน้ี

มักจะเปนกลุมคนที่มลีักษณะข้ีสงสัย และมีความลังเลที่จะยอมรบัในนวัตกรรมน้ันเน่ืองจากเปนกลุม

ทาย ๆ ที่ยอมรบันวัตกรรม ซึ่งบางครั้งอาจจะเกิดการตอตานในนวัตกรรมน้ัน ๆ ไดชาอนัเน่ืองมาจาก 

การที่กลุมน้ีไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดทัน โดยจุดทีส่ําคัญทีจ่ะทําใหคนกลุมน้ียอมรับนวัตกรรมไดน้ัน 

คือความปลอดภัย และการถูกกดดันจากสงัคมรอบขาง ทีเ่ปนตัวกระตุนใหคนในกลุมน้ีน้ันจําเปนที่

จะตองยอมรบันวัตกรรม 

5) กลุมผูทีล่าหลัง (Laggards) คือ กลุมคนที่ยอมรบัในนวัตกรรมชาที่สุด มักจะเปนกลุมที่ไม

สนใจแนวคิดผูอื่น เกบ็ตัว ยึดติดกับความเช่ือเดิม ๆ ปฏิบัติตามประเพณีเดิม ๆ และไมยอมรบัการ

เปลี่ยนแปลง คนกลุมน้ีมักจะเปนกลุมคนลกัษณะที่ตอตานนวัตกรรม ทําใหการตัดสินใจในการยอมรับ

นวัตกรรมน้ันเปนไปไดยากที่จะเปลี่ยนทัศคติได หากคนกลุมน้ียอมรบัในนวัตกรรมน่ันหมายความวา

นวัตกรรมน้ันอาจจะกลายเปนสิ่งที่แทนทีป่จจุบัน และอาจไมใชสิ่งใหมอีกตอไป 

Becker (1964) ไดแบงนวัตกรรมออกเปนทัง้หมด 3 ประเภท ไดแก 1) นวัตกรรมทางดาน

สินคา (Product Innovation) คือ นวัตกรรมทีเ่กี่ยวของกบัการสรางสิ่งใหม ๆ หรือการนําสิง่ที่มีอยูมา

ปรับปรงุใหดีย่ิงข้ึน และพัฒนาออกเปนสิ่งใหม ๆ 2) นวัตกรรมทางดานกระบวนการ (Process 

Innovation) คือ นวัตกรรมทีเ่กี่ยวของกบัการคิดคน หรือเปลี่ยนวิธีการสรางสิง่ของ บริการหรือรปูแบบ

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการบริหารจัดการ ซึ่งมีผลตอการสรางสิ่งของใหม หรือมผีลตอประสทิธิภาพใน 

การผลิตสนิคาใหม และ 3) นวัตกรรมทางดานการตลาด (Marketing Innovation) คือ นวัตกรรมที่

เกี่ยวของกบัทางดานการตลาด ยกตัวอยางเชน ชองทางในการจัดจําหนาย การประเมินความตองการ

ของลูกคา หรือการคาดการณความตองการของลูกคา เปนตน 

 Nord และ Tucker (1987) ไดอธิบายถึงลักษณะของนวัตกรรม ซึง่สามารถแบงออกไดเปน  

2 ลักษณะ ไดแก  

1) นวัตกรรมใหมอยางสิ้นเชิง (Radical Innovation) หมายถึง นวัตกรรมทีเ่ปนการนําเสนอ

สิ่งใหมที่ไมเคยมีใครสัมผสั ออกสูสังคม ซึง่สามารถเปลี่ยนแปลงคานิยม และความเช่ือเดิม ของสงัคม

น้ันไดอยางสิ้นเชิง 
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2) นวัตกรรมที่มลีักษณะคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) หมายถึง ลักษณะ

นวัตกรรมที่เกิดจากการคนพบ การคิดคนสิ่งใหม ความรูใหม หรือเกิดจากการประยุกตใชจากความรู

ที่มีอยู ซึ่งมักจะเปนนวัตกรรมทีเ่กิดข้ึนแลวอยูภายใตสังคมใดสังคมหน่ึง ซึ่งสังคมดังกลาวจะเปนใน

ลักษณะของการสะสมการเรียนรู (Cumulative Learning) 

 

2.5 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความต้ังใจท่ีจะใช 

นิยามและความหมาย 

 Sorebo, Halvari, Gulli และ Kristiansen (2009, pp. 1177-1187) ไดกลาวถึงปจจัยหลัก

ในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งอางถึงทฤษฎี ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม หมายถึง ความต้ังใจ 

และความทุมเทที่พยายามจะทําสิง่ ๆ หน่ึง ซึง่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งถาหาก

บุคคลน้ันทุมเทมาก พฤติกรรมน้ันกจ็ะแสดงออกมามากย่ิงข้ึน 

 Howard (1994) ไดสรุปความหมายของความต้ังใจซื้อ และความต้ังใจใชบริการวา เกิดจาก

การวางแผนในใจของบุคคลน้ัน ซึ่งสะทอนถึงบุคคลน้ันวามีความตองการที่จะซื้อสินคาหรอืใชบริการ

จํานวนเทาไหร ณ ชวงระยะเวลาหน่ึง 

 Mowen และ Minor (1998) ไดอธิบายวาความต้ังใจที่จะใชบริการเกิดจากความคิดในการที่

จะใชบรกิารของตัวบุคคล ที่จะกระทําบางอยางเพื่อใหไดมาดวยความต้ังใจ ซึ่งแสดงออกมาจาก

พฤติกรรม และกระบวนการคิด 

 Agarwel และ Prasad (1999) ไดสรุปแนวคิดของความต้ังใจวา ความต้ังใจกอใหเกิด

พฤติกรรมในการใชงานระบบนอกจากการใชงานระบบข้ันพืน้ฐานที่ผูใชคนน้ันตองใช ซึ่งเปนสิง่ที่

สําคัญสําหรบัการยอมรับ และใชงานระบบของผูใช 

 Fitzsimons และ Morzitz (1996) กลาววา ความต้ังใจที่จะใชบริการของผูบรโิภคข้ึนอยูกับ

ประสบการณในการใช และประสบการณที่ไดรับของการใชบริการน้ัน ๆ ซึ่งอาจรวมไปถึงทัศนคติที่มี

ตอตราสินคาน้ัน ๆ ดวย 

 Chun-Hua, Jung-Jung และ Kai-Yu (2016) กลาววา ความต้ังใจทีพ่ยายามจะใชเทคโนโลยีเชิง

พฤติกรรม จะเปนบงช้ีไดวาบุคคลน้ันมีความทุมเท และความพยายามมากนอยเพียงใดที่จะกระทําสิง่น้ัน  

 Ajzen (1988) กลาววา ความต้ังใจเปนขอบงช้ีในการทํานายพฤติกรรมทีส่ําคัญได และใชใน

การศึกษาและวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความต้ังใจที่จะใช เปนกระบวนการในเรือ่งของจิตใจของลกูคาซึ่งเกี่ยวของกับความเปนเหตุเปน

ผลที่สามารถอธิบายไดถึงการตัดสินใจเพื่อเลอืกใชบรกิารของของลกูคา ดวยการพิจารณาถึงประโยชนของ

บริการน้ัน ๆ ที่สอดคลองกับความตองการของตนเอง ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงความมั่นใจของลูกคาตอ

บริการ และสงผลตอพฤติกรรมในการใชบริการในอนาคตของลูกคา (Zelthaml, 1990) 
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2.6 สมมติฐานการวิจัย 

1) ลักษณะบุคคลดานความมนีวัตกรรมมีอทิธิพลทางบวกตอการรบัรูความมปีระโยชนของ

ระบบ SAMSUNG PAY 

2) ลักษณะบุคคลดานประสบการณมอีิทธิพลทางบวกตอการรบัรูความมปีระโยชนของระบบ 

SAMSUNG PAY 

3) ลักษณะนวัตกรรมดานความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูความ

มีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

4) ลักษณะนวัตกรรมดานความสลับซับซอนมีอทิธิพลทางลบตอการรบัรูความมีประโยชน

ของระบบ SAMSUNG PAY 

5) ลักษณะนวัตกรรมดานความเขากันไดกบัผูใชมีอทิธิพลทางบวกตอการรบัรูความมี

ประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

6) ลักษณะนวัตกรรมดานการสงัเกตเห็นไดมอีิทธิพลทางบวกตอการรบัรูความมีประโยชน

ของระบบ SAMSUNG PAY 

7) ลักษณะนวัตกรรมดานการทดลองไดมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูความมปีระโยชนของ

ระบบ SAMSUNG PAY 

8) ลักษณะบุคคลดานความมนีวัตกรรมมีอทิธิพลทางบวกตอการรบัรูความงายในการใชงาน

ของระบบ SAMSUNG PAY 

9) ลักษณะบุคคลดานประสบการณมอีิทธิพลทางบวกตอการรบัรูความงายในการใชงานของ

ระบบ SAMSUNG PAY 

10) ลักษณะนวัตกรรมดานความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมีอทิธิพลทางบวกการรับรูความ

งายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY 

11) ลักษณะนวัตกรรมดานความสลับซับซอนมีอทิธิพลทางลบตอการรบัรูความงายในการใช

งานของระบบ SAMSUNG PAY 

12) ลักษณะนวัตกรรมดานความเขากันไดกบัผูใชมีอทิธิพลทางบวกตอการรบัรูความงายใน

การใชงานของระบบ SAMSUNG PAY 

13) ลักษณะนวัตกรรมดานการสงัเกตเห็นไดมอีิทธิพลทางบวกตอการรบัรูความงายในการใช

งานของระบบ SAMSUNG PAY 

14) ลักษณะนวัตกรรมดานการทดลองไดมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูความงายในการใชงาน

ของระบบ SAMSUNG PAY 

15) การรบัรูความงายในการใชงานมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจ 

16) การรบัรูความมปีระโยชนมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจ 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

Intention to use

Perceived Usefulness

Perceived Ease of use

Relative 
Advantage

Complexity

Compatibility

M-Payment 
Experience

Innovativeness

Observability 

Trialability 

 

Innovativeness ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม 

M-Payment Experience ลักษณะบุคคลดานประสบการณการใชงาน 

Relative Advantage ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

Complexity ความสลับซับซอน 

Compatibility ความเขากันไดกับผูใช 

Observability การสังเกตเห็นได 

Trialability การทดลองได 

Perceived Usefulness การรับรูความมีประโยชน 

Perceived Ease of Use การรบัรูความงายในการใชงาน 

Intension to Use ความต้ังใจใช 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 

 ในการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยที่สงผลตอการรับรูความงาย ความมีประโยชน และความต้ังใจใช

ระบบการชําระเงิน SAMSUNG PAY ของผูบรโิภคในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยนําเสนอวิธีการ

ดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ปจจัยที่สงผลตอการรับรูความงาย ความมีประโยชน และความต้ังใจใชระบบการชําระเงิน 

SAMSUNG PAY ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานครเปนการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) 

โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมลู 

 

3.2 ประชากร และการเลอืกตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยและขนาดของกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบรโิภคในกรุงเทพมหานครที่ใชระบบการชําระเงิน 

SAMSUNG PAY เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากร ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร

ตารางสําเรจ็รปูของ Yamane (1973) ซึ่งเปนตารางที่ใชหาขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อประมาณคา

สัดสวนของลักษณะทีส่นใจของกลุมประชากร ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 และระดับความเช่ือมั่น 95%

ไดเทากับ 383 คน แตเพื่อใหสะดวกตอการกระจายการสุมเลือกกลุมตัวอยางจึงกําหนดขนาดตัวอยาง

เทากับ 400 คน 

การเลือกตัวอยาง 

 ตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการเลอืกตัวอยางดวยวิธีแบบไมอาศัยความ 

นาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางดวยเทคนิควิธีอาศัยความสะดวก 

(Convenience Sampling) ดวยการเลือกแจกแบบสอบถามใหกับเฉพาะคนทีท่ี่ใชระบบการชําระเงิน 

SAMSUNG PAY และในรอบเดือนที่ผานมาเคยชําระเงินผานระบบ SAMSUNG PAY 

 

3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

 ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง ลกัษณะสวนบุคคลใน

ดานความชอบในการที่จะทดลองใชระบบสารสนเทศใหม ๆ (Chang, Chung & Lai, 2005) ประกอบ

ไปดวยขอคําถาม 3 ขอ ดังน้ี 
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1) ฉันรูถึงสินคาและบริการใหม ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีกอนคนอืน่เสมอ 

2) ฉันมักจะเปนกลุมคนแรก ๆ ที่ทดลองสินคาและบรกิารใหม ๆ 

3) ฉันช่ืนชอบผลิตภัณฑใหม ๆ 

 ลักษณะบุคคลดานประสบการณการชาํระเงินผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Payment 

Experiences) หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลในดานประสบการณในการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 

(Rieh, 2004) ประกอบไปดวยขอคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

1) ฉันชอบซื้อสินคาและบริการผานทางสมารทโฟน 

2) ฉันใชบริการผานธนาคารออนไลน บัตรเครดิต หรือใชสมารทโฟนเพือ่ซื้อสินคาและบรกิาร 

3) ฉันมักชําระเงินผานสมารทโฟนเมื่อซื้อสินคาและบริการ 

4) บอยครั้งที่ฉันจายคานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท หรือคาใชจายประจําอื่น ๆ ผานทาง

โทรศัพทเคลือ่นที ่

5) ฉันรูสึกมั่นใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางสมารทโฟน 

 ความไดเปรยีบโดยเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง การรับรูดานนวัตกรรม

ในเรื่องของประโยชนที่ไดรับ เมือ่เปรียบเทียบกบันวัตกรรมอื่น ที่มีลักษณะที่ใกลเคียงกัน (Rogers, 

1995) ประกอบไปดวยขอคําถาม 3 ขอ ดังน้ี 

1) การใชระบบ Samsung Pay ชวยใหฉันสามารถชําระเงินผานสมารทโฟนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากกวาระบบชําระเงินอื่น ๆ 

2) การใชระบบ Samsung Pay ชวยใหการชําระเงินรวดเร็วย่ิงข้ึน 

3) การใชระบบ Samsung Pay เปนวิธีที่สะดวกในการชําระเงนิ 

 ความสลบัซับซอน (Complexity) หมายถึง การรบัรูนวัตกรรมในเรื่องการเขาใจนวัตกรรม

ไดอยางงายดาย ประกอบไปดวยขอคําถาม (Rogers, 1995) 3 ขอ ดังน้ี 

1) การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay มีความซับซอนยุงยากและเขาใจยาก 

2) การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เปนเรือ่งที่วุนวายจนนาผิดหวัง 

3) การชําระเงินผานแอปพลิเคชัน Samsung Pay มีความซับซอนเกินไปสําหรับการซือ้

สินคาและบริการ 

 ความเขากันไดกับผูใช (Compatibility) หมายถึง การรบัรูวานวัตกรรมมีลกัษณะคลายคลงึ 

สอดคลองกบัความเขาใจของบุคคล หรือมีแนวทางที่ใกลเคียงกันกับนวัตกรรมทีผ่านมาในอดีต (Rogers, 

1995) ประกอบไปดวยขอคําถาม 3 ขอ ดังน้ี 

1) การใชระบบ Samsung Pay เขากับไลฟสไตลของฉันในปจจุบัน 

2) การใชแอปพลิเคชัน Samsung Pay เหมาะสมกับการใชเพือ่ชําระเงิน 
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3) การใชแอปพลิเคชัน Samsung Pay เพื่อซื้อสินคาและบรกิารเหมาะสมกบัลกัษณะการ

ทํางานของฉัน 

 การสังเกตเห็นได (Observability) หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นถึงประโยชนของ

นวัตกรรม (Rogers, 1995) ประกอบไปดวยขอคําถาม 3 ขอ ดังน้ี 

1) ฉันมองเห็นถึงประโยชนในการใชงานแอปพลิเคชัน Samsung Pay จากผูอื่น 

2) ฉันไมจําเปนที่จะตองเรียนรูการใชงานแอปพลิเคชัน Samsung Pay จากผูอื่น 

3) บุคคลอื่นมีอทิธิพลตอการตัดสินใจที่ใชงานแอปพลิเคชัน Samsung Pay ของฉัน 

 การทดลองได (Trialability) หมายถึง การเขาถึงตัวนวัตกรรมเพื่อการทดลองกอนการ

ตัดสินใจใชงานจริง (Rogers, 1995) ประกอบไปดวยขอคําถาม 3 ขอ ดังน้ี 

1) ฉันตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน Samsung Pay กอนตัดสินใจที่จะ 

ใชงาน 

2) ฉันตองการทดลองชําระเงินผานแอปพลิเคชัน Samsung Pay ดวยสมารทโฟนเปนครัง้แรก 

3) การเปดโอกาสไดทดลองใชงานแอปพลเิคชัน Samsung Pay จะสามารถโนมนาวใหฉัน

ตัดสินใจทีจ่ะใชบริการ 

 การรับรูความมีประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง การที่ผูใชเช่ือวานวัตกรรม

น้ีจะสามารถชวยปรบัปรุงสิทธิภาพ หรือชีวิตประจําวันใหเปนเรื่องที่งายข้ึนได (Davis, 1989) 

ประกอบไปดวยขอคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

1) ฉันรูสึกไดวาการชําระเงินจะรวดเร็วย่ิงข้ึนเมื่อชําระเงินผานระบบ Samsung Pay 

2) การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวยใหฉันสามารถซื้อสินคาและบริการไดเร็วย่ิงข้ึน 

3) การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวยใหฉันสามารถซื้อสินคาและบริการไดมากย่ิงข้ึน 

4) การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวยใหฉันสามารถตัดสินใจในการซื้อสินคาและ

บริการไดงายมากข้ึน 

5) โดยรวมแลวฉันรูสึกวาระบบ Samsung Pay มีประโยชนสําหรบัการชําระเงิน 

 การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ขอบเขตทีผู่ใชเช่ือ

วาการใชงานระบบผูใชไมจําเปนที่จะตองใชพยายามมากนักในการใชงาน (Davis, 1989) ประกอบไป

ดวยขอคําถาม 5 ขอ ดังน้ี 

1) การเรียนรูที่จะใชงานระบบ Samsung Pay เปนเรื่องทีง่ายสําหรับฉัน 

2) การใชงานระบบ Samsung Pay มีข้ันตอนที่ชัดเจน และเขาใจไดงาย 

3) การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เปนเรือ่งงายสําหรบัฉัน 

4) ข้ันตอนการใชงานระบบ Samsung Pay มีความยืดหยุน 

5) ฉันรูสึกวาระบบ Samsung Pay ใชงานงาย 
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 ความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use) หมายถึง ความมุงมั่น กระตือรือรน และความต้ังใจ

ที่จะใชบริการ SAMSUNG PAYปรบัใชจาก (Anderson, Fornell & Lehmann, 1994) ประกอบไปดวย

ขอคําถาม 4 ขอ ดังน้ี 

1) ฉันต้ังใจจะใชบริการชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ในอนาคต 

2) ฉันพยายามที่จะใชบริการชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เมื่อซื้อสินคาและบริการ 

อยูเสมอ 

3) ฉันมักจะแนะนําผูอื่นใหใชชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เมื่อซื้อสินคาและบริการ 

4) ระบบ Samsung Pay เปนหน่ึงในเทคโนโลยีที่ฉันช่ืนชอบสาํหรับการชําระเงิน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การออกแบบแบบสอบถามในการวิจัย ในครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเปน

เครื่องมือสําหรับการเก็บรวมรวมขอมลู และมีข้ันตอนในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย ซึ่ง

แบบสอบถามไดออกแบบข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยเครื่องมือใน 

การวิจัยประกอบดวย 6 สวน คือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไปของผูใชระบบ 

SAMSUNG PAY จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ 

โดยเปนคําถามแบบเปนตัวเลอืกเพียงคําตอบเดียว 

 สวนท่ี 2 ลักษณะบุคคลดานการประเมินความมีนวัตกรรม และประสบการณการใชงาน

ระบบการชําระเงินของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดการใหคะแนนดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินลกัษณะบุคคลอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินลกัษณะบุคคลอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินลกัษณะบุคคลอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินลกัษณะบุคคลอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินลกัษณะบุคคลอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูที่มีตอลักษณะนวัตกรรมระบบ SAMSUNG PAY 

จํานวน 15 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมนิคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี

รายละเอียดการใหคะแนนดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบลกัษณะนวัตกรรม อยูในระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบลกัษณะนวัตกรรม อยูในระดับนอย 
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 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบลกัษณะนวัตกรรม อยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบลกัษณะนวัตกรรม อยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบลกัษณะนวัตกรรม อยูในระดับมากที่สุด 

 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูที่มีตอการรับรูความมีประโยชนระบบ 

SAMSUNG PAY จํานวน 5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยมีรายละเอียดการใหคะแนนดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบการรบัรูความมปีระโยชน อยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบการรบัรูความมปีระโยชนอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบการรบัรูความมปีระโยชน อยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบการรบัรูความมปีระโยชน อยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบการรบัรูความมปีระโยชน อยูในระดับมากทีสุ่ด 

 

 สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูที่มีตอการรับรูความงายในการใชงานระบบ 

SAMSUNG PAY จํานวน 5 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยมีรายละเอียดการใหคะแนนดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบความงายในการใชงาน อยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบความงายในการใชงาน ในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบความงายในการใชงาน อยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบความงายในการใชงาน อยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบความงายในการใชงาน อยูในระดับมากทีสุ่ด  

 

 สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูที่มีตอความต้ังใจที่จะใชระบบ SAMSUNG PAY 

จํานวน 4 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี

รายละเอียดการใหคะแนนดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบมีความต้ังใจทีจ่ะใชระบบ อยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบมีความต้ังใจทีจ่ะใชระบบอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบมีความต้ังใจทีจ่ะใชระบบ อยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบมีความต้ังใจทีจ่ะใชระบบอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบมีความต้ังใจทีจ่ะใชระบบ อยูในระดับมากทีสุ่ด 
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 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูล โดยใชเกณฑใน

การแปลความหมายคาเฉลีย่ตามแนวทางของ Best (1978, p. 174) ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลความหมาย 

 1.00–1.49     ระดับตํ่ามาก 

 1.50–2.49     ระดับตํ่า 

 2.50–3.49     ระดับปานกลาง 

 3.50–4.49     ระดับสูง 

 4.50–5.00     ระดับสูงมาก 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบความตรง (Validity)  

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปปรึกษากบัอาจารยทีป่รึกษา เพือ่ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

และขอความรวมมอืจากผูทรงคุณวุฒทิัง้ 2 ทาน ไดแก คุณจุติพันธุ มงคลสุธี กรรมการผูจัดการ บริษัท 

พริซึ่ม โซลูช่ันส จํากัด ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญทางดานนวัตกรรม และโซลูช่ันสทางดานระบบไอที และ 

อาจารยปริวรรต องคศุลี หัวหนาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาลัยวิทยาลัยสยาม ซึง่เปน

ผูเช่ียวชาญดานแอพพลเิคช่ันบนสมารทโฟน เพื่อตรวจความตรงของเน้ือหาโดยนํานิยามเชิงทฤษฎี 

นิยามเชิงปฏิบัติการ รวมถึงโครงสรางในการสรางขอคําถามใหกับผูเช่ียวชาญ เพื่อพจิารณา หลังจากน้ัน

ผูวิจัยไดนําผลการประเมินของผูเช่ียวชาญมาคํานวณหาความตรงของเน้ือหา ซึ่งสามารถคํานวณไดจาก

ความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการวัดกับขอคําถามทีส่รางข้ึน เรียกวา ดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเช่ียวชาญ

จะตองประเมินโดยมีคะแนนทั้งหมด 3 ระดับ คือ 

ใหคะแนน   1   ถาแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกบันิยามของตัวแปรที่กําหนด 

ใหคะแนน   0   ถาไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกบันิยามของตัวแปรที่กําหนด 

ใหคะแนน   -1   ถาแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 

หลงัจากน้ันทางผูวิจัยไดนําผลคะแนนที่ไดรบัมาคํานวณหาคา IOC ตามสมการ 

 

IOC =  

 

  = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นจากผูเช่ียวชาญในแตละขอคําถาม 

 = จํานวนของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
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เกณฑในการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรทีก่ําหนด 

1) ขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 มีคาความตรงผานเกณฑ 

2) ขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑ ตองแกไข หรือตัดขอคําถาม 

ผลการตรวจสอบขอคําถามทุกขอมีคะแนน 0.6 - 1.0 ผานเกณฑทุกขอ 

การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรกึษา และผูเช่ียวชาญไปทํา

การทดสอบความเที่ยง โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha โดย

ใชโปรแกรมสําเรจ็รปู คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ของคําถามทกุสวนมีคาในระดับ .70 ข้ึนไป ทุกสวน

ผานเกณฑทั้งหมดดังน้ี (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

 

ตารางที่ 3.1: การหาคาสัมประสทิธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม 

 

สวนของคําถาม 

คาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha 

Coefficient) 

 กลุมทดลอง (n=30) 

ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม (Innovativeness) .700 

ลักษณะบุคคลดานประสบการณการชําระเงนิผาน

โทรศัพทมือถือ (Mobile Payment Experiences) 

.729 

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Relative Advantage) .779 

ความสลับซับซอน (Complexity) .782 

ความเขากันไดกับผูใช (Compatibility) .725 

การสงัเกตเห็นได (Observability) .752 

การทดลองได (Trialability) .723 

การรบัรูความมปีระโยชน (Perceived Usefulness) .705 

การรบัรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) .870 

ความต้ังใจที่จะใช (Intention to Use) .895 

คาความเชื่อมั่นรวม .742 
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3.6 วิธีการเก็บขอมลู 

การเกบ็รวบรวมขอมูลในครัง้น้ีผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูใชงานระบบ SAMSUNG PAY 

 

3.7 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

รายละเอียดของข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 เริ่มจากทําหนังสือเพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

ข้ันตอนที่ 2 ขอความรวมมือจากผูที่ใชบรกิารระบบ SAMSUNG PAY โดยเดินทางไปยัง

สถานที่ตาง ๆ ในกรงุเทพมหานคร ประกอบดวยเขตบางแค เขตบางบอน เขตจตุจักร และเขตสาธร

เพื่อแจกแบบสอบถาม 

ข้ันตอนที่ 3 ทําการแจกแบบสอบถามใหกับผูใชงานระบบ SAMSUNG PAY จํานวน 400 ชุด 

ข้ันตอนที่ 4 ทําการรวบรวมแบบสอบถาม และประเมินแบบสอบถามที่ไดกลบัมาจากผูตอบ

แบบสอบถาม วามีความสมบูรณ โดยไดรบักลับมาทั้งสิ้น 400 ชุด 

 

3.8 สถิติ และการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรบัการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง

ดังตอไปน้ี 

1) ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดือน และ อาชีพ ซึ่งเปนขอมลูที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญติั 

2) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม ลักษณะบุคคล

ดานประสบการณการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ ความสลบัซบัซอน 

ความเขากันไดกับผูใช การสังเกตเห็นได การทดลองได การรับรูความมีประโยชน การรับรูความงาย

ในการใชงาน และความต้ังใจที่จะใชซึง่เปนขอมลูที่ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค 

และใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหผลเพื่อทดสอบความมี

อิทธิพลหรือการสงตอกันระหวางตัวแปร ไดแก ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม ลักษณะบุคคล

ดานประสบการณการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ ความสลบัซบัซอน 

ความเขากันไดกับผูใช การสังเกตเห็นได การทดลองได การรับรูความมีประโยชน การรับรูความงาย

ในการใชงาน และความต้ังใจที่จะใชของผูใชระบบ SAMSUNG PAY โดยใชสถิติ การวิเคราะหถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression)

 



บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมลู 

 

 ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอการรับรูความงาย ความมปีระโยชน และความต้ังใจใชระบบ

การชําระเงิน SAMSUNG PAY ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีผลวิจัยทีส่ามารถอธิบายไดโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ทางผูวิจัย

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม n = 400 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

1. เพศ  

ชาย 

หญิง 

รวม 

2. อาย ุ

ตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

61 ปข้ึนไป 

รวม 

3. สถานภาพ 

โสด 

สมรส/ แตงงาน/ อยูกิน-อยูรวมกัน 

อื่น ๆ (อยาราง/ หมาย/ แยกทาง/ แยกกันอยู) 

รวม 

 

155 

245 

400 

 

19 

221 

109 

34 

11 

6 

400 

 

167 

207 

27 

400 

 

38.80 

61.20 

100.00 

 

4.80 

55.10 

27.30 

8.50 

2.80 

1.50 

100.0 

 

41.60 

51.60 

6.80 

100.0 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม n = 400 

  

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

4. ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตนหรอืตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

อนุปรญิญา/ ปวส. 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

รวม 

5. รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 50,000 บาท 

50,000 - 100,000 บาท 

100,001 บาทข้ึนไป 

รวม 

6. อาชีพ 

รับราชการ/ พนักงานรัฐ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

พนักงานบริษัท/ ลูกจางเอกชน 

นักเรียน/ นักศึกษา 

รับจาง 

วิชาชีพอิสระ/ เจาของกิจการ/ คาขาย 

ขาราชการบํานาญ/ เกษียณอายุ/ พอบาน/ แมบาน/ 

อยูระหวางรองาน 

อื่น ๆ 

รวม 

 

7 

14 

109 

239 

28 

3 

400 

 

28 

276 

75 

12 

9 

400 

 

132 

165 

19 

31 

40 

11 

 

2 

400 

 

1.80 

3.50 

27.10 

59.90 

7.00 

0.80 

100.00 

 

7.00 

68.90 

18.80 

3.00 

2.30 

100.00 

 

32.80 

41.40 

4.80 

7.80 

10.00 

2.80 

 

0.50 

100.00 
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ผลจากการศึกษาขอมูลทั่วไปจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยใชสถิติเชิง

พรรณนาจากตารางที่ 4.1 พบวา จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามรอยละ 

38.80 เปนเพศชาย จํานวน 155 คน และรอยละ 61.20 เปนเพศหญงิ จํานวน 245 คน 

จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามน้ันมีอายุ 21-30 ป เปนจํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 

55.10 จํานวน 221 คน รองลงมามอีายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 27.30 จํานวน 109 คน อายุ 41-50 

ป คิดเปนรอยละ 8.50 จํานวน 34 คน อายุตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป คิดเปนรอยละ 4.80 จํานวน  

19 คน อายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 2.80 จํานวน 11 คน และอายุ 61 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.50 

จํานวน 6 คน 

 ดานสถานภาพน้ันพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส/

แตงงาน/ อยูกิน-อยูรวมกัน คิดเปนรอยละ 51.60 จํานวน 207 คน โสด คิดเปนรอยละ 41.60 

จํานวน 167 คน และ อื่น ๆ (อยาราง/ หมาย/ แยกทาง/ แยกกันอยู) คิดเปนรอยละ 6.80 จํานวน 

27 คน 

 ดานระดับการศึกษาน้ันพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาใน

ระดับปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 59.90 จํานวน 239 คน อนุปริญญา/ ปวส. คิดเปนรอยละ 27.10 

จํานวน 109 คน ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 7.00 จํานวน 28 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิด

เปนรอยละ 3.50 จํานวน 14 คน มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 1.80 จํานวน 7 คน 

และปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 0.80 จํานวน 3 คน 

 ดานรายไดตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับรายไดตอเดือน

อยูที่ 15,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 68.90 จํานวน 276 คน รองลงมาคือในระดับรายไดตอ

เดือน 30,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.80 จํานวน 75 คน รายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือ

เทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.00 จํานวน 28 คน รายไดตอเดือน 50,000 - 100,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 3.00 จํานวน 12 คน และรายไดตอเดือน 100,000 บาทข้ึนไป รอยละ 2.30 จํานวน  

9 คน 

 ดานอาชีพพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/

ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 41.40 จํานวน 165 คน รองลงมาคือรบัราชการ/ พนักงานรัฐ/ 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ รอยละ 32.80 จํานวน 132 คน วิชาชีพอิสระ/ เจาของกจิการ/ คาขาย คิดเปน

รอยละ 10.00 จํานวน 40 คน รับจาง คิดเปนรอยละ 7.80 จํานวน 31 คน นักเรียน/ นักศึกษา คิด

เปนรอยละ 4.80 จํานวน 19 คน ขาราชการบํานาญ/ เกษียณอายุ/ พอบาน/ แมบาน/ อยูระหวาง 

รองาน คิดเปนรอยละ 2.80 จํานวน 11 คน และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 0.50 จํานวน 2 คน 
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4.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูความงาย ความมีประโยชน และความ

ต้ังใจใชระบบการชาํระเงิน SAMSUNG PAY ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการรบัรู

ความงาย ความมีประโยชน และความต้ังใจใชระบบการชําระเงิน SAMSUNG PAY ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 10 กลุมไดแก 1) ลักษณะบคุคลดานความมีนวัตกรรม (IN) 2) ลักษณะ

บุคคลดานประสบการณ (MPE) 3) ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RA) 4) ความสลับซบัซอน (CPX) 

5) ความเขากันไดกับผูใช (CPB) 6) การสงัเกตเห็นได (OPB) 7) การทดลองได (TA) 8) การรบัรูความมี

ประโยชน (PU) 9) การรับรูความงายในการใชงาน (PE) 10) ความต้ังใจที่จะใช (ITU) 

 

ตารางที่ 4.2: ระดับความคิดเห็นลักษณะของบุคคลดานนวัตกรรม 

 

ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม 
 

S.D. การแปลผล 

ฉันรูถึงสินคาและบริการใหม ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีกอนคนอืน่เสมอ 3.93 0.958 มาก 

ฉันมักจะเปนกลุมคนแรก ๆ ที่ทดลองสินคาและบรกิารใหม ๆ 3.76 1.093 มาก 

ฉันช่ืนชอบผลิตภัณฑใหม ๆ 3.64 1.135 มาก 

รวม 3.77 1.062 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นถึงลักษณะบุคคลดานความมนีวัตกรรมของผูใชระบบ 

SAMSUNG PAY น้ัน ภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 1.062) เมื่อพจิารณาในแตละขอ

คําถามพบวา การรูถึงสินคาและบรกิารใหม ๆ เกี่ยวกบัเทคโนโลยีกอนคนอื่น ๆ เสมออยูในระดับมาก 

(  = 3.93, S.D. = 0.958) รองลงมาคือ เปนกลุมคนแรก ๆ ที่ทดลองสินคาและบริการใหม ๆ (  = 

3.76, S.D. = 1.093) อยูในระดับมาก และความช่ืนชอบผลติภัณฑใหม ๆ (  =3.64, S.D. = 1.135) 

อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 จากขอมลูในตารางพบวาขอคําถาม ฉันช่ืนชอบผลิตภัณฑใหม ๆ น้ัน มีการกระจายตัวของ

ขอมูลมากที่สุดโดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 1.135) และขอคําถามที่มกีารกระจายตัว

ของขอมูลนอยทีสุ่ดคือ ฉันรูถึงสินคาและบริการใหม ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีกอนคนอื่นเสมอ (S.D. = 

0.958) 
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ตารางที่ 4.3: ระดับความคิดเห็นลักษณะของบุคคลดานประสบการณ 

 

ลักษณะบุคคลดานประสบการณ 
 

S.D. การแปลผล 

ฉันชอบซื้อสินคาและบริการผานทางสมารทโฟน 3.65 1.180 มาก 

ฉันใชบริการผานธนาคารออนไลน บัตรเครดิต หรือใชสมารทโฟน

เพื่อซื้อสินคาและบริการ 

3.70 1.171 มาก 

ฉันมักชําระเงินผานสมารทโฟนเมื่อซื้อสินคาและบริการ 3.62 1.210 มาก 

บอยครั้งที่ฉันจายคานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท หรือคาใชจายประจํา

อื่น ๆ ผานทางโทรศัพทเคลือ่นที ่

3.49 1.023 ปานกลาง 

ฉันรูสึกมั่นใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางสมารทโฟน 3.65 1.044 มาก 

รวม 3.62 1.12 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นถึงลักษณะบุคคลดานประสบการณของผูใชระบบ SAMSUNG 

PAY ภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.62, S.D. = 1.12) เมื่อพิจาณาในแตละขอคําถามพบวา ใช

บริการผานธนาคารออนไลน บัตรเครดิต หรือใชสมารทโฟนเพื่อซื้อสินคาและบริการอยูในระดับมาก 

(  = 3.70, S.D. = 1.171) รองลงมาคือ ชอบซื้อสินคา และบริการผานทางสมารทโฟน (  = 3.65, 

S.D. = 1.180) และ รูสึกมั่นใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางสมารทโฟน (  = 3.65, S.D. = 

1.044) อยูในระดับมากที่ระดับเดียวกัน มักจะชําระเงินผานสมารทฺโฟนเมื่อซื้อสินคา และบรกิาร (  

= 3.62, S.D. = 1.210) อยูในระดับมาก และบอยครั้งทีจ่ายคานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท หรอืคาใชจาย

ประจําอื่น ๆ ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ อยูในระดับปานกลาง 

 จากตารางน้ีพบวาขอคําถาม ฉันมักชําระเงินผานสมารทโฟนเมื่อซือ้สินคาและบริการ น้ันมี

การกระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ดโดยมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 1.210) และขอ

คําถามที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ดคือ บอยครัง้ทีฉั่นจายคานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท หรือ

คาใชจายประจําอื่น ๆ ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (S.D. = 1.023) 
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ตารางที่ 4.4: ระดับความคิดเหน็ดานความไดเปรียบโดยเปรยีบเทียบ 

 

ความไดเปรยีบโดยเปรียบเทียบ 
 

S.D. การแปลผล 

การใชระบบ Samsung Pay ชวยใหฉันสามารถชําระเงินผาน

สมารทโฟนไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาระบบชําระเงินอืน่ ๆ 

3.27 1.221 ปานกลาง 

การใชระบบ Samsung Pay ชวยใหการชําระเงินรวดเร็วย่ิงข้ึน 3.04 1.251 ปานกลาง 

การใชระบบ Samsung Pay เปนวิธีที่สะดวกในการชําระเงนิ 3.04 1.297 ปานกลาง 

รวม 3.11 1.25 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหถึงความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของระบบ SAMSUNG PAY 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.11, S.D. = 1.25) เมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามพบวา การ

ใชระบบ Samsung Pay ชวยใหฉันสามารถชําระเงินผานสมารทโฟนไดอยางมปีระสิทธิภาพมากกวา

ระบบชําระเงินอื่น ๆ (  = 3.27, S.D. = 1.221) อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ การใชระบบ 

Samsung Pay ชวยใหการชําระเงินรวดเร็วย่ิงข้ึน (  = 3.04, S.D. = 1.251) และการใชระบบ 

Samsung Pay เปนวิธีที่สะดวกในการชําระเงิน (  = 3.04, S.D. = 1.297) อยูระดับปานกลางใน

ระดับเดียวกัน 

จากตารางน้ีพบวา ขอคําถามการใชระบบ Samsung Pay เปนวิธีที่สะดวกในการชําระเงิน 

น้ันมีการกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ดโดยมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.297) และขอ

คําถามที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ดคือ การใชระบบ Samsung Pay ชวยใหฉันสามารถ

ชําระเงินผานสมารทโฟนไดอยางมีประสทิธิภาพมากกวาระบบชําระเงินอื่น ๆ (S.D. = 1.221) 

 

ตารางที่ 4.5: ระดับความคิดเห็นดานความสลับซับซอน 

 

ความสลบัซับซอน 
 

S.D. การแปลผล 

การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay มีความซับซอนยุงยาก

และเขาใจยาก 

3.30 1.280 ปานกลาง 

การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เปนเรือ่งที่วุนวายจน 

นาผิดหวัง 

3.04 1.333 ปานกลาง 

การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay มีความซับซอนเกินไป

สําหรับการซื้อสินคาและบรกิาร 

3.04 1.315 ปานกลาง 

รวม 3.12 1.30 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.5 แสดงใหถึงความสลบัซบัซอนของระบบ SAMSUNG PAY ภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.12, S.D. = 1.30) เมื่อพจิารณาในแตละขอคําถามพบวา การชําระเงินผาน

ระบบ Samsung Pay มีความซับซอนยุงยากและเขาใจยาก (  = 3.04, S.D. = 1.333) อยูในระดับ

ปานกลาง การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เปนเรื่องที่วุนวายจนนาผิดหวัง (  = 3.04, S.D. 

= 1.315) และการชําระเงินผานระบบ Samsung Pay มีความซับซอนเกินไปสําหรบัการซื้อสินคาและ

บริการ (  = 3.04, S.D. = 1.315) อยูในระดับปานกลางทีร่ะดับเดียวกัน 

จากตารางน้ีพบวาขอคําถาม การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เปนเรื่องที่วุนวายจนนา

ผิดหวัง น้ันมีการกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ดโดยมสีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 1.333) 

และขอคําถามที่มีการกระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ดคือ การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay  

มีความซับซอนเกินไปสําหรบัการซื้อสินคาและบริการ (S.D. = 1.315) 

 

ตารางที่ 4.6: ระดับความคิดเห็นดานความเขากันไดกบัผูใช 

 

ความเขากันไดกับผูใช 
 

S.D. การแปลผล 

การใชระบบ Samsung Pay เขากับไลฟสไตลของฉันในปจจุบัน 3.88 1.142 มาก 

การใชระบบ Samsung Pay เหมาะสมกับการใชเพือ่ชําระเงิน 3.59 0.902 มาก 

การใชระบบ Samsung Pay เพื่อซื้อสินคาและบริการเหมาะสม

กับลกัษณะการทํางานของฉัน 

2.33 1.330 นอย 

รวม 3.23 1.12 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นถึงความเขากันไดกับผูใชของระบบ SAMSUNG PAY ภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง (  = 2.23, S.D. = 1.12) เมื่อพจิารณาแตละขอคําถามพบวา การใชระบบ 

Samsung Pay เขากับไลฟสไตลในปจจบุัน (  = 3.88, S.D. = 1.142) อยูในระดับมากการใชระบบ

Samsung Pay เหมาะสมกบัการใชเพื่อชําระเงิน (  = 3.59, S.D. = 0.902) อยูในระดับมากการใช

ระบบ Samsung Pay เพื่อซื้อสินคาและบรกิารเหมาะสมกบัลักษณะการทํางาน (  = 2.33, S.D. = 

1.330) อยูในระดับปานกลาง  

จากตารางน้ีพบวาขอคําถามการใชระบบ Samsung Pay เพื่อซื้อสินคาและบริการเหมาะสม

กับลกัษณะการทํางานของฉัน น้ันมีการกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ดโดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ (S.D. = 1.330) และขอคําถามที่มกีารกระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ดคือ การใชระบบ

Samsung Pay เหมาะสมกบัการใชเพื่อชําระเงิน (S.D. = 0.902) 
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ตารางที่ 4.7: ระดับความคิดเห็นดานการสงัเกตเห็นได 

 

การสังเกตเห็นได 
 

S.D. การแปลผล 

ฉันมองเห็นถึงประโยชนในการใชระบบ Samsung Pay จากผูอื่น 2.55 .980 ปานกลาง 

ฉันไมจําเปนที่จะตองเรียนรูการใชระบบ Samsung Pay จากผูอื่น 3.80 1.068 มาก 

บุคคลอื่นมีอทิธิพลตอการตัดสินใจที่ใชระบบ Samsung Pay ของฉัน 3.01 1.200 ปานกลาง 

รวม 3.12 1.08 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นถึงการสังเกตเห็นไดของผูใชระบบ SAMSUNG PAY ภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง (  = 3.12, S.D. = 1.08) เมื่อพจิารณาแตละขอคําถามพบวา ไมจําเปนที่

จะตองเรียนรูการใชระบบ Samsung Pay จากผูอื่น (  = 3.80, S.D. = 1.068) อยูในระดับมาก 

บุคคลอื่นมีอทิธิพลตอการตัดสินใจที่ใชงานระบบ Samsung Pay ของฉัน (  = 3.01, S.D. = 1.200) 

อยูในระดับปานนกลาง และการมองเห็นถึงประโยชนในการใชระบบ Samsung Pay จากผูอื่น  

(  = 2.55, S.D. = 0.980) อยูในระดับปานกลาง  

จากตารางน้ีพบวาขอคําถามบุคคลอื่นมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจที่ใชระบบ Samsung Pay 

ของฉัน มีการกระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ดโดยมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 1.200)  

และขอคําถามที่มีการกระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ดคือ ฉันมองเห็นถึงประโยชนในการใชระบบ 

Samsung Pay จากผูอื่น (S.D. = 0.980) 

 

ตารางที่ 4.8: ระดับความคิดเห็นดานการทดลองได 

 

การทดลองได 
 

S.D. การแปลผล 

ฉันตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบ Samsung Pay 

กอนตัดสินใจที่จะใชงาน 

3.42 0.886 ปานกลาง 

ฉันตองการทดลองชําระเงินผานระบบ Samsung Pay  

ดวยสมารทโฟนเปนครั้งแรก 

3.14 0.967 ปานกลาง 

การเปดโอกาสไดทดลองใชงานระบบ Samsung Pay  

จะสามารถโนมนาวใหฉันตัดสินใจที่จะใชบริการ 

2.41 1.020 นอย 

รวม 2.99 0.587 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นถึงการทดลองไดของระบบ SAMSUNG PAY ภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (  = 2.99, S.D. = 0.587) เมื่อพจิารณาแตละขอคําถามพบวา ตองการทราบขอมูล

เพิ่มเติมเกีย่วกับระบบ Samsung Pay กอนตัดสินใจที่จะใชงาน (  = 3.42, S.D. = 0.886) อยูใน

ระดับปานกลาง ตองการทดลองชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ดวยสมารทโฟนเปนครั้งแรก  

(  = 3.14, S.D. = 0.967) อยูในระดับปานกลาง และการเปดโอกาสไดทดลองใชงานระบบ 

Samsung Pay จะสามารถโนมนาวใหตัดสินใจทีจ่ะใชบริการได (  = 2.41, S.D. = 1.020)  

อยูในระดับนอย  

 จากตารางน้ีพบวาขอคําถามการเปดโอกาสไดทดลองใชงานระบบ Samsung Pay จะสามารถ

โนมนาวใหฉันตัดสินใจที่จะใชบริการ น้ันมีการกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ดโดยมสีวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.020) และขอคําถามที่มีการกระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ดคือ ฉันตองการ

ทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบ Samsung Pay กอนตัดสินใจทีจ่ะใชงาน (S.D. = 0.886) 

 

ตารางที่ 4.9: ระดับความคิดเห็นดานการรบัรูความมปีระโยชน 

 

การรับรูความมีประโยชน 
 

S.D. การแปลผล 

ฉันรูสึกไดวาการชําระเงินจะรวดเร็วย่ิงข้ึนเมื่อชําระเงินผาน

ระบบ Samsung Pay 

3.11 1.057 ปานกลาง 

การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวยใหฉันสามารถซื้อ

สินคาและบรกิารไดเร็วย่ิงข้ึน 

3.27 0.928 ปานกลาง 

การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวยใหฉันสามารถซื้อ

สินคาและบริการไดมากย่ิงข้ึน 

3.38 0.782 ปานกลาง 

การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวยใหฉันสามารถ

ตัดสินใจในการซื้อสินคาและบริการไดงายมากข้ึน 

3.41 1.156 ปานกลาง 

โดยรวมแลวฉันรูสึกวาระบบ Samsung Pay มีประโยชนสําหรบั

การชําระเงิน 

3.91 1.281 มาก 

รวม 3.39 1.04 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นถึงการรับรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.39, S.D. = 1.04) เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา โดยรวม

แลวรูสกึวาระบบ Samsung Pay มีประโยชนสําหรบัการชําระเงิน (  = 3.91, S.D. = 1.281)อยูใน
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ระดับมาก รองลงมาคือการชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวยใหสามารถตัดสินใจในการซื้อ

สินคาและบริการไดงายมากข้ึน (  = 3.41, S.D. = 1.156) อยูในระดับปานกลาง การชําระเงินผาน

ระบบ Samsung Pay ชวยใหสามารถซื้อสินคาและบรกิารไดมากย่ิงข้ึน (  = 3.38, S.D. = 0.782) 

อยูในระดับปานกลาง การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวยใหสามารถซื้อสินคาและบริการได

เร็วย่ิงข้ึน (  = 3.27, S.D. = 0.928) อยูในระดับมาก  และรูสึกไดวาการชําระเงินจะรวดเร็วย่ิงข้ึน

เมื่อชําระเงินผานระบบ Samsung Pay (  = 3.11, S.D. = 1.057) อยูในระดับปานกลาง 

 จากตารางน้ีพบวา ขอคําถามโดยรวมแลวฉันรูสึกวาระบบ Samsung Pay มีประโยชนสําหรบั

การชําระเงิน มีการกระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ดโดยมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 1.281) 

และขอคําถามที่มีการกระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ดคือ การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay  

ชวยใหฉันสามารถซื้อสินคาและบรกิารไดมากย่ิงข้ึน (S.D. = 0.782) 

 

ตารางที่ 4.10: ระดับความคิดเห็นดานการรบัรูความงายในการใชงาน 

 

การรับรูความงายในการใชงาน 
 

S.D. การแปลผล 

การเรียนรูที่จะใชงานระบบ Samsung Pay เปนเรื่องทีง่ายสําหรับฉัน 3.93 1.072 มาก 

การใชงานระบบ Samsung Pay มีข้ันตอนที่ชัดเจนและเขาใจไดงาย 3.44 1.034 ปานกลาง 

การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เปนเรือ่งงายสําหรบัฉัน 3.77 1.165 มาก 

ข้ันตอนการใชงานระบบ Samsung Pay มีความยืดหยุน 3.60 1.237 มาก 

ฉันรูสึกวาระบบ Samsung Pay ใชงานงาย 4.00 .959 มาก 

รวม 3.74 1.09 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นถึงการรบัรูความงายในการใชงานระบบ ภาพรวมอยูในระดับ

มาก (  = 3.74, S.D. = 1.09) เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา รูสึกวาระบบ Samsung Pay ใช

งานงาย (  = 4.00, S.D. = 0.959) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การเรียนรูทีจ่ะใชงานระบบ 

Samsung Pay เปนเรื่องที่งาย (  = 3.93, S.D. = 1.072) อยูในระดับมาก การชําระเงินผานระบบ 

Samsung Pay เปนเรื่องงาย (  = 3.77, S.D. = 1.165) อยูในระดับมาก ข้ันตอนการใชงานระบบ 

Samsung Pay มีความยืดหยุน (  = 3.60, S.D. = 1.237) อยูในระดับมาก และการใชงานระบบ 

Samsung Pay มีข้ันตอนที่ชัดเจนและเขาใจไดงาย (  = 3.44, S.D. = 1.034) อยูในระดับปานกลาง 
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 จากตารางน้ีพบวา ขอคําถามข้ันตอนการใชงานระบบ Samsung Pay มีความยืดหยุน มีการ

กระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ดโดยมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.237) และขอคําถามที่มี

การกระจายตัวของขอมูลนอยที่สุดคือ ฉันรูสึกวาระบบ Samsung Pay ใชงานงาย (S.D. = 0.959) 

 

ตารางที่ 4.11: ระดับความคิดเห็นดานความต้ังใจ 

 

ความต้ังใจ 
 

S.D. การแปลผล 

ฉันต้ังใจจะใชบริการชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ในอนาคต 3.51 1.148 มาก 

ฉันพยายามที่จะใชบริการชําระเงินผานระบบ Samsung Pay    

เมื่อซือ้สินคาและบริการอยูเสมอ 

3.40 1.142 ปานกลาง 

ฉันมักจะแนะนําผูอื่นใหใชชําระเงินผานระบบ Samsung Pay   

เมื่อซือ้สินคาและบริการ 

2.57 0.862 ปานกลาง 

ระบบ Samsung Pay เปนหน่ึงในเทคโนโลยีที่ฉันช่ืนชอบสาํหรับ

การชําระเงิน 

2.66 0.976 ปานกลาง 

รวม 3.03 1.032 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นถึงความต้ังใจทีจ่ะใชระบบ SAMSUNG PAY ภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.03, S.D. = 1.032) เมื่อพจิารณาแตละขอคําถามพบวา ความต้ังใจจะใช

บริการชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ในอนาคต (  = 3.51, S.D. = 1.148) อยูในระดับมาก 

รองลงมาคือความพยายามที่จะใชบรกิารชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เมื่อซื้อสินคาและบริการ

อยูเสมอ (  = 3.40, S.D. = 1.142) อยูในระดับปานกลางระบบ Samsung Pay เปนหน่ึงใน

เทคโนโลยีที่มีความช่ืนชอบสําหรับการชําระเงิน (  = 2.66, S.D. = 0.976)อยูในระดับปานกลาง 

และจะแนะนําผูอื่นใหใชชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เมื่อซื้อสินคาและบรกิาร (  = 2.57, 

S.D. = 0.862) อยูในระดับปานกลาง 

 จากตารางน้ีพบวา ขอคําถามฉันต้ังใจจะใชบริการชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ใน

อนาคต มีการกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ดโดยมสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 1.148)  

และขอคําถามที่มีการกระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ดคือ ฉันมักจะแนะนําผูอื่นใหใชชําระเงนิผาน

ระบบ Samsung Pay เมื่อซือ้สินคาและบริการ (S.D. = 0.862) 
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4.3 การรายงานผลดวยสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) 

 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear 

Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ไดผลลัพธ

ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.12: ปจจัยทีส่งผลตอการรับรูความงายในการใชงานระบบ SAMSUNG PAY 

 

ปจจัย B Std. Error 
 

T 
Sig 

(P-Value) 

(Constant) 3.530 .301 - 11.735 0.000 

ลักษณะบุคคลดานความมี

นวัตกรรม 
-.024 0.39 -0.031 -0.607 0.544 

ลักษณะบุคคลดาน

ประสบการณการใชงาน 
0.094 0.041 0.115 2.294 0.022* 

ความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบ 
-0.19 0.040 -0.049 -0.474 0.636 

ความสลับซับซอน 0.012 0.38 0.033 0.321 0.748 

ความเขากันไดกับผูใช 0.013 0.037 0.018 0.350 0.727 

การสงัเกตเห็นได -0.017 0.037 -0.023 -0.464 0.643 

การทดลองได -0.001 0.042 -0.001 -0.018 0.986 

R = 0.125, R2 = 0.016, F-Value = 0.890, * P-Value < 0.05 

 

จากตารางที่ 4.12 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไวไดดังน้ี จากการวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ลักษณะบุคคลดานประสบการณการใชงาน 

(Sig. = 0.000) สงผลตอการรับรูความมีประโยชนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบ 

SAMSUNG PAY ที่ระดับนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลกระทบตอการรบัรูความมี

ประโยชนของผูบริโภคในกรงุเทพมหานครที่ใชงานระบบ SAMSUNG PAY พบวา ลักษณะบุคคลดาน

ประสบการณการใชงาน (  = 0.115) สงผลตอการรบัรูความมีประโยชนของผูบรโิภคใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบ SAMSUNG PAY มากที่สุด 
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 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square = 0.016) พบวา ลักษณะบุคคลดาน

ประสบการณการใชงานสงผลตอการรบัรูความมปีระโยชนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร รอยละ 

1.6 สวนที่เหลืออีกรอยละ 98.4 มาจากปจจัยดานอื่น ๆ 

 

ตารางที่ 4.13: ปจจัยทีส่งผลตอการรับรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

 

ปจจัย B Std. Error 
 

T 
Sig 

(P-Value) 

(Constant) 1.905 0.329 - 5.795 0.000 

ลักษณะบุคคลดานความมี

นวัตกรรม 
0.056 0.043 0.063 1.307 0.172 

ลักษณะบุคคลดาน

ประสบการณการใชงาน 
0.172 0.045 0.184 3.831 0.000* 

ความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบ 
0.078 0.044 0.175 1.779 0.076 

ความสลับซับซอน -0.014 0.042 -0.034 -0.343 0.732 

ความเขากันไดกับผูใช -0.057 0.040 -0.067 -1.399 0.163 

การสงัเกตเห็นได 0.156 0.040 0.188 3.893 0.000* 

การทดลองได 0.059 0.046 0.062 1.274 0.203 

R = 0.312, R2 = 0.097, F-Value = 0.081, * P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.13 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไวไดดังน้ี จากการวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ลักษณะบุคคลดานประสบการณการใชงาน 

(Sig. = 0.000) และการสงัเกตเห็นได (Sig. = 0.000) สงผลตอการรบัรูความงายในการใชงานของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบ SAMSUNG PAY ที่ระดับนัยทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอการรบัรูความงายในการใช

งานของผูบรโิภคในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบ SAMSUNG PAY พบวา ลักษณะบุคคลดาน

ประสบการณการใชงาน (  = 0.184) สงผลตอการรบัรูความงายในการใชงานของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบ SAMSUNG PAY มากที่สุด รองลงมาคือ การสงัเกตเห็นได  

(  = 0.188) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square = 0.097) พบวา ลักษณะบุคคลดาน

ประสบการณการใชงาน และการสงัเกตเห็นไดสงผลตอการรับรูความงายในการใชงานของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบ SAMSUNG PAY รอยละ 9.7% สวนอีกรอยละ 90.3 มาจากปจจัย

ดานอื่น ๆ 

 

ตารางที่ 4.14: ปจจัยทีส่งผลตอการใชงานระบบ SAMSUNG PAY 

 

ปจจัย B Std. Error 
 

T 
Sig 

(P-Value) 

(Constant) 1.533 0.244 - 6.288 0.000 

การรบัรูความมปีระโยชน 0.306 0.047 0.311 6.564 0.000* 

การรบัรูความงายในการใชงาน 0.121 0.053 0.108 2.275 0.023* 

R = 0.340, R2 = 0.115, F-Value = 25.861, * P-Value < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.14 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไวได ดังน้ี จากการวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา การรับรูความมปีระโยชน (Sig. = 0.000) และ

การรบัรูความงายในการใชงาน (Sig. = 0.023) สงผลตอการใชงานของผูบริโภคในกรงุเทพมหานครที่

ใชงานระบบ SAMSUNG PAY ที่ระดับนัยทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอการใชงานของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบ SAMSUNG PAY พบวา การรบัรูความมปีระโยชน (  = 0.311) 

สงผลตอการใชงานของผูบริโภคในกรงุเทพมหานครที่ใชงานระบบ SAMSUNG PAY มากที่สุด 

รองลงมาคือ การรบัรูความงายในการใชงาน (  = 0.108) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square = 0.115) พบวา การรับรูความมี

ประโยชน และการรับรูความงายในการใชงานสงผลตอการใชงานของผูบริโภคในกรงุเทพมหานครที่ใช

งานระบบ SAMSUNG PAY รอยละ 11.5 สวนที่เหลอือีก 88.5 มาจากปจจัยดานอื่น ๆ 
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ตารางที่ 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรมมีอิทธิพล

ทางบวกตอการรับรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที ่2 ลักษณะบุคคลดานประสบการณมีอทิธิพลทางบวก

ตอการรบัรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่3 ลักษณะนวัตกรรมดานความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบ 

มีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูความมีประโยชนของระบบ 

SAMSUNG PAY 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที ่4 ลักษณะนวัตกรรมดานความสลับซบัซอนมีอทิธิพล

ทางบวกตอการรับรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที ่5 ลักษณะนวัตกรรมดานความเขากันไดกับผูใชมี

อิทธิพลทางบวกตอการรับรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG 

PAY 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที ่6 ลักษณะนวัตกรรมดานการสังเกตเห็นไดมีอทิธิพล

ทางบวกตอการรับรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที ่7 ลักษณะนวัตกรรมดานการทดลองไดมีอิทธิพล

ทางบวกตอการรับรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY  

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที ่8 ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรมมีอิทธิพล

ทางบวกตอการรับรูความงายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที ่9 ลักษณะบุคคลดานประสบการณมีอทิธิพลทางบวก

ตอการรบัรูความงายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่10 ลักษณะนวัตกรรมดานความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบมีอิทธิพลทางบวกการรับรูความงายในการใชงานของ 

ระบบ SAMSUNG PAY 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที ่11 ลักษณะนวัตกรรมดานความสลบัซบัซอนมี

อิทธิพลทางลบตอการรบัรูความงายในการใชงานของระบบ  

SAMSUNG PAY  

ไมสอดคลอง 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่12 ลักษณะนวัตกรรมดานความเขากันไดกับ 

ผูใชมีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูความงายในการใชงานของระบบ 

SAMSUNG PAY 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที ่13 ลักษณะนวัตกรรมดานการสังเกตเห็นไดมี

อิทธิพลทางบวกตอการรับรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG 

PAY 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่14 ลักษณะนวัตกรรมดานการทดลองไดมีอิทธิพล

ทางบวกตอการรับรูความงายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที ่15 การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพล

ทางบวกตอความต้ังใจ 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่16 การรับรูความมีประโยชนมอีิทธิพลทางบวกตอ

ความต้ังใจ 

สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ลักษณะบุคคลดานประสบการณมอีิทธิพลทางบวกตอการรับรู

ความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ลักษณะบุคคลดาน

ประสบการณมีอทิธิพลทางบวกตอการรับรูความงายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ลักษณะนวัตกรรมดานการสังเกตเห็นไดมีอิทธิพลทางบวกตอการรบัรู

ความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 การรับรูความงายใน

การใชงานมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และการรบัรูความมี

ประโยชนมอีิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบ SAMSUNG PAY ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการรบัรูความงาย ความมปีระโยชน และความต้ังใจใชระบบ

การชําระเงิน SAMSUNG PAY ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเพือ่เปน

เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากประชากรกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 400 คน โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก และนําไปประมวลผลสถิติดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางของผูใชระบบ SAMSUNG PAY ในกรุงเทพมหานคร มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน  

สวนใหญน้ันเปน เพศหญิง รองลงมาคือ เพศชาย (2) ดานอายุมากสุดคือชวงอายุ 21-30 ป รองลงมาคือ 

31-40 ป ถัดมา 41-50 ป ถัดมา ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป และนอยทีสุ่ดคือ 61 ปข้ึนไป (3) สถานภาพ

สวนใหญ สมรส/ แตงงาน/ อยูกิน-อยูรวมกัน รองลงมาคือ โสด และนอยทีสุ่ดคือ อื่น ๆ (อยาราง/ หมาย/ 

แยกทาง/ แยกกันอยู) (4) ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับ ปริญญาตรี รองมาลงคือ อนุปรญิญา/ 

ปวส. ถัดมา ปรญิญาโท ถัดมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ถัดมา มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และ

นอยที่สุดคือ ปริญญาเอก (5) รายไดตอเดือนมากทีสุ่ดคือ 15,001 - 30,000 บาท รองลงมาคือ 30,000 - 

50,000 บาท ถัดมา ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท ถัดมา 50,000 - 100,000 บาท และนอยที่สุดคือ 

100,001 บาทข้ึนไป (6) อาชีพสวนใหญเปน พนักงานบริษัท/ ลูกจางเอกชน รองลงมาคือ รับราชการ/

พนักงานรฐั/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ ถัดมา วิชาชีพอิสระ/ เจาของกิจการ/ คาขาย ถัดมา รับจาง ถัดมา 

นักเรียน/ นักศึกษา ถัดมา ขาราชการบํานาญ/ เกษียณอายุ/ พอบาน/ แมบาน/ อยูระหวางรองาน  

และนอยทีสุ่ดคือ อื่น ๆ 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็น 

 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถามพบวา  

ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาในแตละขอคําถามพบวา “ฉันรูถึงสินคาและบริการใหม ๆ เกี่ยวกบัเทคโนโลยีกอนคนอื่น

เสมอ” มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ “ฉันมักจะเปนกลุมคนแรก ๆ ที่ทดลองสินคาและบริการ

ใหม ๆ” และ “ฉันช่ืนชอบผลิตภัณฑใหม ๆ” 
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ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรม โดยรวมมรีะดับคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน

แตละขอคําถามพบวา “ฉันชอบซื้อสินคาและบริการผานทางสมารทโฟน” มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ “ฉันใชบริการผานธนาคารออนไลน บัตรเครดิต หรือใชสมารทโฟนเพื่อซื้อสินคาและ

บริการ” ถัดมา “ฉันมักชําระเงินผานสมารทโฟนเมื่อซือ้สินคาและบริการ” ถัดมา “บอยครั้งที่ฉันจาย

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท หรอืคาใชจายประจําอื่น ๆ ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที”่ และ “ฉันรูสึกมั่นใจ

ในการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางสมารทโฟน” 

ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ โดยรวมมรีะดับความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาในแตละขอคําถามพบวา “การใชระบบ Samsung Pay ชวยใหฉันสามารถชําระเงินผาน

สมารทโฟนไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาระบบชําระเงินอืน่ ๆ” มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา

คือ “การใชระบบ Samsung Pay ชวยใหการชําระเงินรวดเร็วย่ิงข้ึน” และ “การใชระบบ Samsung 

Pay เปนวิธีที่สะดวกในการชําระเงิน” 

ความสลับซับซอน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาในแตละ

ขอคําถามพบวา “การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay มีความซับซอนยุงยากและเขาใจยาก”  

มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคือ “การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เปนเรื่องที่วุนวายจน

นาผิดหวัง” และ “การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay มีความซับซอนเกินไปสําหรบัการซื้อสินคา

และบริการ” 

ความเขากันไดกับผูใช โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณาแตละ

ขอคําถามพบวา “การใชระบบ Samsung Pay เขากับไลฟสไตลของฉันในปจจุบัน” มีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ “การใชระบบSamsung Pay เหมาะสมกบัการใชเพื่อชําระเงิน” และ “การใช

ระบบ Samsung Pay เพื่อซื้อสินคาและบรกิารเหมาะสมกบัลักษณะการทํางานของฉัน” 

การสงัเกตเห็นได โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาแตละขอ

คําถามพบวา “ฉันมองเห็นถึงประโยชนในการใชระบบ Samsung Pay จากผูอื่น” มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด รองลงมาคือ “ฉันไมจําเปนที่จะตองเรียนรูการใชระบบ Samsung Pay จากผูอื่น” และ “บุคคล

อื่นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่ใชระบบ Samsung Pay ของฉัน” 

การทดลองได โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาแตละขอ

คําถามพบวา “ฉันตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบ Samsung Pay กอนตัดสินใจทีจ่ะใช

งาน” มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคือ “ฉันตองการทดลองชําระเงินผานระบบ Samsung Pay 

ดวยสมารทโฟนเปนครั้งแรก” และ “การเปดโอกาสไดทดลองใชงานระบบ Samsung Pay จะ

สามารถโนมนาวใหฉันตัดสินใจที่จะใชบริการ” 
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 การรบัรูความมปีระโยชน โดยรวมมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต

ละขอคําถามพบวา “ฉันรูสึกไดวาการชําระเงินจะรวดเร็วย่ิงข้ึนเมื่อชําระเงินผานระบบ Samsung 

Pay” มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคือ “การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวยใหฉัน

สามารถซื้อสินคาและบริการไดเรว็ย่ิงข้ึน” ถัดมา “การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวยใหฉัน

สามารถซื้อสินคาและบริการไดมากย่ิงข้ึน” ถัดมา “การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวยให

ฉันสามารถตัดสินใจในการซื้อสินคาและบริการไดงายมากข้ึน” และ “โดยรวมแลวฉันรูสกึวาระบบ 

Samsung Pay มีประโยชนสําหรับการชําระเงิน” 

 การรบัรูความงายในการใชงาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต

ละขอคําถามพบวา “การเรียนรูที่จะใชงานระบบ Samsung Pay เปนเรื่องที่งายสําหรบัฉัน” มี

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ “การใชงานระบบ Samsung Pay มีข้ันตอนที่ชัดเจนและเขาใจ

ไดงาย” ถัดมา “การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เปนเรื่องงายสําหรับฉัน” ถัดมา “ข้ันตอน

การใชงานระบบ Samsung Pay มีความยืดหยุน และฉันรูสกึวาระบบ Samsung Pay ใชงานงาย” 

 ความต้ังใจโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาแตละขอคําถาม

พบวา “ฉันต้ังใจจะใชบริการชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ในอนาคต” มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

รองลงมาคือ “ฉันพยายามทีจ่ะใชบรกิารชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เมื่อซื้อสินคาและบริการ

อยูเสมอ” ถัดมา “ฉันมักจะแนะนําผูอื่นใหใชชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เมื่อซื้อสินคาและ

บริการ” และ “ระบบ Samsung Pay เปนหน่ึงในเทคโนโลยีที่ฉันช่ืนชอบสําหรับการชําระเงิน” 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรมมอีิทธิพลทางบวกตอการรับรู

ความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

 ยอมรบัสมมติฐานที ่2 ลักษณะบุคคลดานประสบการณมีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูความมี

ประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 ลักษณะนวัตกรรมดานความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมีอิทธิพล

ทางบวกตอการรับรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 ลักษณะนวัตกรรมดานความสลบัซบัซอนมีอิทธิพลทางลบตอการรับรู

ความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 ลักษณะนวัตกรรมดานความเขากันไดกับผูใชมีอทิธิพลทางบวกตอการ

รับรูความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 6 ลักษณะนวัตกรรมดานการสงัเกตเห็นไดมอีิทธิพลทางบวกตอการรับรู

ความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 
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 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 7 ลักษณะนวัตกรรมดานการทดลองไดมีอิทธิพลทางบวกตอการรับรู

ความมีประโยชนของระบบ SAMSUNG PAY 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 8 ลักษณะบุคคลดานความมีนวัตกรรมมอีิทธิพลทางบวกตอการรับรู

ความงายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY 

ยอมรบัสมมติฐานที่ 9 ลักษณะบุคคลดานประสบการณมีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูความ

งายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 10 ลักษณะนวัตกรรมดานความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมีอทิธิพล

ทางบวกการรบัรูความงายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 11 ลักษณะนวัตกรรมดานความสลบัซบัซอนมีอิทธิพลทางลบตอการรบัรู

ความงายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 12 ลักษณะนวัตกรรมดานความเขากันไดกับผูใชมีอทิธิพลทางบวกตอ

การรบัรูความงายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 13 ลักษณะนวัตกรรมดานการสังเกตเหน็ไดมีอิทธิพลทางบวกตอการรับรู

ความงายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY 

 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 14 ลักษณะนวัตกรรมดานการทดลองไดมีอิทธิพลทางบวกตอการรับรู

ความงายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 15 การรับรูความงายในการใชงานมอีิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจ 

 ยอมรบัสมมติฐานที่ 16 การรบัรูความมีประโยชนมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจ 

  

5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการรับรูความงาย ความมีประโยชน และความต้ังใจใชระบบ

การชําระเงิน SAMSUNG PAY ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอสรุปการอภิปรายผล ดังน้ี 

 จากผลการศึกษาพบวา ลักษณะบุคคลดานประสบการณสงผลตอการรับรูความมีประโยชน

ของระบบ SAMSUNG PAY ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Goldsmith (2001) ที่ไดสรุปวา 

ประสบการณในการใชงานที่เกี่ยวของในเรือ่งน้ัน ๆ มผีลตอทัศนคติในการรบัรูถึงประโยชนของ

นวัตกรรมน้ัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kim, Mirusmonov และ Lee (2010) ที่ศึกษา

เรื่อง การตรวจสอบสาเหตุเชิงประจักษของปจจัยที่มอีิทธิพลตอความต้ังใจการใชของระบบการชําระ

เงินผานสมารทโฟน จากการศึกษาพบวา ปจจัยลักษณะบุคคลดานประสบการณการใชงานสงผล    

ตอการรบัรูความมีประโยชน ซึ่งเปนขอบงช้ีวาบุคคลที่มปีระสบการณในการใชงานสมารทโฟนน้ัน 

สามารถประยุกตการใชงานระบบใหเหมาะสมได ซึ่งมผีลอยางมากตอการรบัรูความมปีระโยชน    

ของระบบ 
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 ลักษณะบุคคลดานประสบการณสงผลตอการรับรูความงายในการใชงานของระบบ SAMSUNG 

PAY ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของ Kim และคณะ (2010) ที่ศึกษาเรื่องการตรวจ สอบสาเหตุเชิง

ประจักษของปจจัยที่มอีิทธิพลตอความต้ังใจการใชของระบบการชําระเงินผานสมารทโฟน จากการ 

ศึกษาพบวา ลักษณะบุคคลดานประสบการณการใชงาน จะสามารถปรบัตัวใหเขากันกบัระบบได

โดยงาย ซึ่งจะสงผลตอการรบัรูความงายในการใชงานของระบบ 

 ลักษณะนวัตกรรมดานการสงัเกตเห็นไดสงผลตอการรบัรูความมีประโยชนของระบบ 

SAMSUNG PAY ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Rogers (1995) ในเรื่องของทฤษฎีการแพรกระจาย

นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) ในเรื่องของลักษณะของนวัตกรรมที่ทําใหผูเกิดการ

ยอมรบัไดงาย คือลักษณะของนวัตกรรมทีส่ามารถมองเห็น และเขาใจไดงาย หรือสามารถที่จะสัมผสั 

เขาถึง กระบวนการทํางานเขาใจถึงขอดี ขอเสีย และประโยชนของนวัตกรรมไดงาย 

 การรบัรูความงายในการใชงานสงผลตอความต้ังใจ ซึ่งสอดคลองกบัผลวิจัย Venkatesh และ 

Davis (2000) ที่พบวา การรบัรูวาเทคโนโลยีที่ใชน้ันมีความงายตอการใชงาน กจ็ะสงผลตอทัศนคติที่ดี

ตอการใชงาน จนกลายเปนพฤติกรรม และสงผลไปถึงการยอมรบั และการใชงานเทคโนโลยีจรงิใน

ที่สุดและสอดคลองกับงานวิจัยของ Chong, Chan และ Ooi (2012) ที่ศึกษาเรื่อง การคาดคะเนการ

ตัดสินใจของผูบริโภคในการนําอีคอมเมิรซ (E-Commerce) ขามประเทศโดยใชหลกัฐานเชิงประจักษ

ในการตรวจสอบระหวางประเทศจีนและอินเดีย ผลการศึกษาพบวา การรับรูความงายในการใชงาน 

และการรับรูความมปีระโยชนในการใชงาน สงผลตอการตัดสินใจทีจ่ะใชงานอีคอมเมริซของคนใน

ประเทศจีน 

 การรบัรูความมปีระโยชนสงผลตอความต้ังใจ ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของ HaliloviĆ และ 

Cicic (2001) และ Saadé (2007) ที่อธิบายเอาไววาการรบัรูถึงประโยชนจะเปนตัวช้ีวัดผลการดําเนิน 

การทีจ่ะเกิดข้ึนกับผลที่คาดหวังไว ซึ่งสงผลถึงความพึงพอใจ และการใชงานของระบบสารสนเทศ  

และสอดคลองกับ Venkatesh และ Davis (2000) ที่กลาววา หากเทคโนโลยีน้ันมีความงายตอการใช

งาน ก็จะสงผลตอทัศนคติที่ดีตอการใชงาน ทําใหผูใชยอมรบัเทคโนโลยี และเกิดการใชงานจริงที่สุด 

และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Pham และ Ho (2015) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปจจัย 

ที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ และความนาสนใจของทางเลือกในการยอมรับของผูบรโิภคที่ชําระเงินดวย

เทคโนโลยี NFC ผลการศึกษาพบวา การรับรูความมีประโยชนของการชําระเงนิดวยเทคโนโลยี NFC  

มีผลตอความต้ังใชงานระบบน้ัน ๆ 

 ลักษณะนวัตกรรมดานความเขากันไดกบัผูใชไมสงผลตอการรับรูความงายในการใชงาน 

สอดคลองกบัผลการศึกษาของ Kim และคณะ (2010) ที่ศึกษาเรื่อง การตรวจสอบสาเหตุเชิงประจกัษ

ของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความต้ังใจการใชของระบบการชําระเงินผานสมารทโฟน จากการศึกษาพบวา

นวัตกรรมนวัตกรรมดานความเขากันไดกับผูใชไมมีผลตอการรบัรูความงายในการใชงานเน่ืองจาก  
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เมื่อเปรียบเทียบกับการชําระเงินในรปูแบบด้ังเดิมแลวน้ัน นวัตกรรมยังไมทําใหเกิดความเขากันไดกบั

ผูใชมากเพียงพอ 

 ลักษณะนวัตกรรมดานความเขากันไดกบัผูใชไมสงผลตอการรับรูความมีประโยชน สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Kim และคณะ (2010) ที่ศึกษาเรื่อง การตรวจสอบสาเหตุเชิงประจักษของปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจการใชของระบบการชําระเงินผานสมารทโฟน จากการศึกษาพบวาลักษณะ

นวัตกรรมดานความเขากันไดกบัผูใชไมมผีลตอการรับรูความมีประโยชนเน่ืองจาก ผูใชระบบชําระเงิน

ผานสมารทโฟนน้ันยังมองไมเห็นถึงความเขากันไดกับผูใชของนวัตกรรมน้ัน 

 ลักษณะบุคคลดานความมนีวัตกรรมไมสงผลตอการรบัรูความมีประโยชน สอดคลองกบั 

ผลการศึกษาของ Hong, Lin และ Hsieh (2017) ที่ศึกษาเรือ่ง ปจจัยดานลกัษณะบุคคลนวัตกรรม  

การรบัรูความสะดวก สงผลตอการเรียนรูผานสมารทโฟน จากการศึกษาพบวา ลกัษณะบุคคลดาน

นวัตกรรมไมสงผลตอการรับรูความมปีระโยชนซึ่งสามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางของประชากรใน

งานวิจัยดังกลาวเปนกลุมของนักเรียน/ นักศึกษา เปนสวนใหญ ดังน้ันลักษณะนวัตกรรมจงึไมสงผล

ตอการรบัรูความมีประโยชน 

ลักษณะบุคคลดานความมนีวัตกรรมไมสงผลตอการรบัรูความงายในการใชงาน สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Kim และคณะ (2010) ที่ศึกษาเรื่อง การตรวจสอบสาเหตุเชิงประจักษของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความต้ังใจการใชของระบบการชําระเงินผานสมารทโฟน จากการศึกษาพบวา จากกลุม

ตัวอยางประชากรสวนใหญเปนกลุมผูที่ยอมรบันวัตกรรมไดชา (Late Majority) ดังน้ันลักษณะของ

นวัตกรรมจึงไมสงผลตอการรับรูงายในการใชงานนวัตกรรมน้ัน ๆ ได 

 ลักษณะนวัตกรรมดานความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบไมสงผลตอการรับรูความงายในการ 

ใชงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ John (2015) ที่ศึกษาเรื่อง การควบรวมเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในระดับการศึกษาข้ันสูง กรณีศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับกระบวน 

การสอน จากการศึกษาพบวา ลักษณะนวัตกรรมดานความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบไมสงผลตอการ

รับรูความงายในการใชงาน เน่ืองจากนวัตกรรมที่ศึกษาน้ัน เปนนวัตกรรมที่มลีักษณะคลาย ๆ กันกับ

นวัตกรรมอื่น ๆ ที่มีอยู จงึไมสงผลตอการรบัรูความงายในการใชงานนวัตกรรมน้ัน 

 ลักษณะนวัตกรรมดานการทดลองไดไมสงผลตอการรบัรูความงายในการใชงาน สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Veloo และ Masood (2014) ที่ศึกษาเรือ่ง การยอมรบัและความต้ังใจใชระบบ 

iLearn สําหรับธุรกิจยานยนตทางเหนือของประเทศมาเลเซยี จากการศึกษาพบวา ลักษณะของ

นวัตกรรมที่ทําการศึกษาเปนลักษณะนวัตกรรมที่ไมสามารถที่จะทดลองได หรือทดลองไดยาก ซึ่งการ

ทดลองไมสามารถทําใหมองเห็นถึงความยากงายในการใชงานได สงผลใหลักษณะนวัตกรรมดานการ

ทดลองไดไมสงผลตอการรับรูความงายในการใชงาน 
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 ลักษณะนวัตกรรมดานการทดลองไดไมสงผลตอการรบัรูความมีประโยชน สอดคลองกบัผล

การศึกษาของ Md Nor, Moga และ Yoruk (2010) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการศึกษาพบวา การทดลองใชเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันไมมีผลตอการรบัรู

ความมีประโยชน 

 ลักษณะนวัตกรรมดานความสลับซับซอนไมสงผลตอการรับรูความงายในการใชงาน สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Ibrahim (2014) ที่ศึกษาเรื่อง โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีเพือ่ขยายไปสูทัศนคติ

การบริโภคทางดานกีฬาจากการศึกษาพบวา ลักษณะนวัตกรรมดานความสลบัซบัซอนไมสงผลตอการ

รับรูความงายในการใชงาน เน่ืองจากทัศนคติของของผูบริโภคดานกีฬาเกี่ยวกับลักษณะนวัตกรรมดาน

ความสลับซับซอนไมมผีลตอความงาย และการยอมรับเทคโนโลยี 

 ลักษณะนวัตกรรมดานความสลับซับซอนไมสงผลตอการรับรูความประโยชน สอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของ Hasan (2007) ที่ศึกษาเรื่อง การตรวจสอบผลกระทบของการใชคอมพิวเตอรเพื่อ

ประสิทธิภาพและความซบัซอนของระบบในการยอมรบัเทคโนโลยี จากการศึกษาพบวา ลักษณะ

นวัตกรรมดานความสลบัซับซอนของระบบสงผลตอการรับรูความงายในการใชงาน แตไมสงผลตอ 

การรบัรูความมปีระโยชนของระบบ เน่ืองจากกลุมตัวอยางทีศึ่กษายังมีความเช่ือวาระบบน้ันมีความ

ซับซอนอาจสงผลตอการไดรบัประโยชนจากการใชงานมากกวาระบบที่ไมซบัซอน 

  

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับนาํผลไปใชทางธุรกิจ 

 5.3.1 ลักษณะบุคคลดานประสบการณสงผลตอการรบัรูความมีประโยชน และการรบัรูความ

งายในการใชงานของระบบ SAMSUNG PAY ดังน้ันผูพัฒนาระบบ SAMSUNG PAY รวมถึงผูพัฒนา

ระบบอื่น ๆ ที่มลีักษณะทีเ่กี่ยวของกบัการชําระเงินผานแอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟนควรพิจารณา

กําหนดกลุมเปาหมาย ออกแบบรวมถึงพัฒนาระบบใหสอดคลองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

 5.3.2 ลักษณะนวัตกรรมดานการสังเกตเห็นไดสงผลตอการรับรูความมีประโยชนของระบบ 

SAMSUNG PAY โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการเรียนรู และการมองเห็นถึงประโยชน

ในการใชงานระบบ SAMSUNG PAY จากบุคคลอื่น ดังน้ัน การพัฒนาระบบจึงตองใหความสําคัญกับ

การออกแบบหนาจอ เพื่อการสื่อสาร และความเปนมิตรกับผูใช เพื่อเสรมิสรางประสบการณทางบวก

ใหกับผูใช เพื่อใหผูอื่นเมื่อมองเห็นบุคคลอื่นใชงานระบบการชําระเงินแลวน้ัน สามารถรับรูไดถึงความ

มีประโยชนในการใชงานระบบชําระเงิน 

 5.3.3 การรับรูความงายในการใชงาน จากการศึกษาพบวา การรบัรูความงายในการใชงาน

สงผลตอความต้ังใจ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาระบบ SAMSUNGPAY สามารถใชงานได

งาย ยืดหยุน สามารถเขาใจไดงาย ซึ่งผลสงผลตอความต้ังใจโดยตรง ดังน้ันผูพัฒนาระบบ SAMSUNG 

PAY รวมถึงผูพัฒนาระบบอื่น ๆ ทีม่ีลักษณะที่เกี่ยวของกับการชําระเงินผานแอพพลเิคช่ันบน 
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สมารทโฟน ควรพฒันาระบบโดยพัฒนาหนาจอการใชงาน (User Interface) และออกแบบ

ประสบการณการใชงาน (User Experiences) ใหเหมาะสมกับระบบ โดยมุงเนนในเรื่องของความ 

เขาใจงาย ใชงานงาย มีลําดับข้ันตอนที่ชัดเจน ตอบโจทยกบัลักษณะการใชงาน และมีความยืดหยุน 

 5.3.4 การรับรูความมีประโยชน จากการศึกษาพบวา การรบัรูความมปีระโยชนสงผลตอ

ความต้ังใจ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ภาพรวมคอนขางพึงพอใจกับระบบ SAMSUNG PAY 

เพราะรูสกึวาระบบ SAMSUNG PAY เปนประโยชนสําหรบัในการชําระเงิน ดังน้ันผูพัฒนาระบบ 

SAMSUNG PAY รวมถึงผูพัฒนาระบบอื่น ๆ ที่มลีักษณะทีเ่กี่ยวของกับการชําระเงินผานแอปพลิเคชัน

บนสมารทโฟน ควรพัฒนาระบบโดยคํานึงถึงความสามารถหลักของระบบเปนอยางแรก ซึ่งก็คือ

ความสามารถในการชําระเงินดวยบัตรเครดิตผานสมารทโฟน ไมวาจะเปนในดาน การใชงาน หรือ

ความสะดวกรวดเร็วของระบบการชําระเงิน 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ผูวิจัยขอเสนอแนะประเด็นสําหรบัการทําวิจัยในครัง้ตอ ๆ ไปดังน้ี 

 5.4.1 ควรศึกษาถึงปจจัยอื่น ๆ ทีส่งผลตอการใชงานระบบ SAMSUNG PAY โดยใชตัวแปร

อื่น ๆ ที่คาดวาจะเปนปจจัยสําคัญเพิ่มเติม เชน คุณภาพของสารสนเทศ ความนาเช่ือถือ หรือความ

ไววางใจ เปนตน เพื่อใหไดขอมลูเกี่ยวกับปจจัยอื่น ๆ ที่จะสงผลกระทบตอการใชงานระบบ 

SAMSUNG PAY อันจะนํามาซึ่งผลวิจัยเพื่อวางแผนกลยุทธของระบบตอไป 

 5.4.2 ควรใชสถิติอื่น ๆ เพื่อวิเคราะหสมมติฐานเพิม่เติม เพือ่ใหโมเดลของงานวิจัยมีความ

สมบรูณมากย่ิงข้ึน เชน การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรกลาง 

เปนตน 

 5.4.3 ควรนําโมเดลงานวิจัยน้ีไปวิเคราะหเพิ่มเติมในลกัษณะกลุมพหุ (Multiple Group) 

เพื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมผูใชระบบ SAMSUNG PAY ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เทียบกับจังหวัด

อื่น ๆ เพิ่มเติม 
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แบบสอบถาม 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูความงาย ความมปีระโยชน และความต้ังใจใชระบบการชาํระเงิน 

SAMSUNG PAY ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามฉบับน้ีเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโครงการคนควาอิสระ หลกัสูตรปริญญาโท

บรหิารธุรกิจของ นาย อัครภาส เกียรติเสริมขจร นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ผูวิจัยขอความ

รวมมือจากทาน โปรดตอบคําถามตามความเปนจรงิหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด โดย

ขอมูลทัง้หมดจะใชเพือ่การวิเคราะหภาพรวมเทาน้ัน และจะไมมีการเปดเผยขอมลูสวนตัวของทาน

รวมทั้งไมนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคอื่นใด  ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานมา ณ ที่น้ี  

 

อัครภาส เกียรติเสรมิขจร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 

นิยาม ในการศึกษาครั้งน้ี “ระบบการชาํระเงิน Samsung Pay” หมายถึง ระบบกระเปาเงิน

อิเลก็ทรอนิกส (e-Wallet) ที่อํานวยความสะดวกในการชําระเงินดวยบัตรเครดิตโดยใชสมารทโฟนซัม

ซุงเปนสือ่สารสงขอมลูการจายเงินไปยังเครื่องรูดบัตรเครดิตที่อยูใกล (Near Field Communication: 

NFA หรือ Magnetic Secure Transmission: MST) 

 

คําถามคัดคุณสมบัติ 

คุณเคยใช/ เคยชําระเงินผานระบบ Samsung Pay หรือเคยรูจักระบบน้ีมากอนหนาน้ีหรอืไม 

  เคยใช  

  ไมเคยใชแตรูจัก  

 ไมเคยใชและไมเคยรูจักมากอน (จบการสัมภาษณ) 

ในรอบเดือนทีผ่านมา ทานใชระบบชําระเงิน Samsung Pay บอยเพียงใด 

 ไมไดใชเลย (จบการสัมภาษณ)    1-2 ครั้ง   

 3-4 ครั้ง     5 ครั้งหรอืมากกวาน้ัน 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 6 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ลักษณะบุคคล 

สวนที่ 3 ลักษณะนวัตกรรม 

 ดานความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

 ดานความสลับซับซอน 

 ดานความเขากันไดกับผูใช 

 ดานการสังเกตเห็นได 

 ดานการทดลองได 

สวนที่ 4 การรับรูความมีประโยชน 

สวนที่ 5 การรับรูความงายในการใชงาน 

สวนที่ 6 ความต้ังใจที่จะใช 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง  ที่ตรงกบัความเปนจรงิของทานมากทีสุ่ดเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ 

  ชาย  หญิง  

2. อายุ 

  ตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป  21-30 ป  

  31-40 ป  41-50 ป 

  51-60 ป  61 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

  โสด  

  สมรส/ แตงงาน/ อยูกิน-อยูรวมกัน  

  อื่น ๆ (หยาราง/ หมาย/ แยกทาง/ แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

  อนุปริญญา/ ปวส.  ปริญญาตร ี

  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  

5. รายไดตอเดือน 

  ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท  15,001 - 30,000 บาท 

  30,001 - 50,000 บาท  50,001 - 100,000 บาท 

  100,001 บาทข้ึนไป  

6. อาชีพ 

  รับราชการ/ พนักงานรัฐ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ  

  พนักงานบริษัท/ ลกูจางเอกชน  

  นักเรียน/ นักศึกษา 

  รับจาง   

  วิชาชีพอิสระ/ เจาของกจิการ/ คาขาย 

  ขาราชการบํานาญ/ เกษียณอายุ/ พอบาน/ แมบาน/ อยูระหวางรองาน  

  อื่น ๆ .................................. 
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คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง  

 

สวนท่ี 2 ลักษณะบุคคล 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ฉันรูถึงสินคาและบรกิารใหม ๆ เกี่ยวกบั

เทคโนโลยีกอนคนอื่นเสมอ 

     

2. ฉันมักจะเปนกลุมคนแรก ๆ ที่ทดลองสินคา

และบริการใหม ๆ 

     

3. ฉันช่ืนชอบผลิตภัณฑใหม ๆ      

4. ฉันช่ืนชอบซื้อสินคาและบริการผานทาง

สมารทโฟน 

     

5. ฉันใชบริการผานธนาคารออนไลน บัตร

เครดิต หรอืใชสมารทโฟนเพื่อซื้อสินคาและ

บริการ 

     

6. ฉันมักชําระเงินผานสมารทโฟนเมื่อซื้อสินคา

และบริการ 

     

7. บอยครั้งที่ฉันจายคานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 

หรือคาใชจายประจําอื่น ๆ ผานทาง

โทรศัพทเคลือ่นที ่

     

8. ฉันรูสึกมั่นใจในการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานทางสมารทโฟน 
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สวนท่ี 3 ลักษณะนวัตกรรม 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การใชระบบ Samsung Pay ชวยใหฉัน

สามารถชําระเงินผานสมารทโฟนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากกวาระบบชําระเงินอื่น ๆ 

     

2. การใชระบบ Samsung Pay ชวยใหการชําระ

เงินรวดเร็วย่ิงข้ึน 

     

3. การใชระบบ Samsung Pay เปนวิธีที่สะดวก

ในการชําระเงิน 

     

4. การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay       

มีความซับซอนยุงยากและเขาใจยาก 

     

5. การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เปน

เรื่องที่วุนวายจนนาผิดหวัง 

     

6. การชําระเงินผานแอพพลเิคชัน Samsung 

Pay มีความซับซอนเกินไปสําหรบัการซื้อสินคา

และบริการ 

     

7. การใชระบบการชําระเงิน Samsung Pay 

เขากับไลฟสไตลของฉันในปจจบุัน 

     

8. การใชระบบการชําระเงิน Samsung Pay 

เหมาะสมกับการใชเพื่อชําระเงิน 

     

9. การใชระบบ Samsung Pay เพื่อซื้อสินคา

และบริการเหมาะสมกบัลักษณะการทํางาน  

ของฉัน 

     

10. ฉันมองเห็นถึงประโยชนในการใชงานระบบ

Samsung Pay จากผูอื่น 

     

11. ฉันไมจําเปนทีจ่ะตองเรียนรูการใชงานระบบ 

Samsung Pay จากผูอื่น 

     

12. คนอื่นมีแนวโนมที่จะสนใจในระบบ 

Samsung Pay เมื่อไดเห็นฉันใชงาน 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

13. ฉันตองการทราบขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกบั

ระบบ Samsung Pay กอนตัดสินใจที่จะใชงาน 

     

14. ฉันตองการทดลองชําระเงินผานระบบการ

ชําระเงิน Samsung Pay ดวยสมารทโฟนเปนค

รั้งแรก 

     

15. การเปดโอกาสไดทดลองใชงานระบบการ

ชําระเงิน Samsung Pay จะสามารถโนมนาวให

ฉันตัดสินใจทีจ่ะใชบรกิาร 

     

 

สวนท่ี 4 การรับรูความมีประโยชน 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ฉันรูสึกไดวาการชําระเงินจะรวดเร็วย่ิงข้ึนเมื่อ

ชําระเงินผานระบบ Samsung Pay 

     

2. การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวย

ใหฉันสามารถซื้อสินคาและบริการไดเร็วย่ิงข้ึน 

     

3. การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวย

ใหฉันสามารถซื้อสินคาและบริการไดมากย่ิงข้ึน 

     

4. การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay ชวย

ใหฉันสามารถตัดสินใจในการซือ้สินคาและ

บริการไดงายมากข้ึน 

     

5. โดยรวมแลวฉันรูสึกวาระบบ Samsung Pay 

มีประโยชนสําหรบัการชําระเงิน 
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สวนท่ี 5 การรับรูความงายในการใชงาน 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การเรียนรูทีจ่ะใชงานระบบ Samsung Pay 

เปนเรื่องที่งายสําหรับฉัน 

     

2. การใชงานระบบ Samsung Pay มีข้ันตอนที่

ชัดเจน และเขาใจไดงาย 

     

3. การชําระเงินผานระบบ Samsung Pay เปน

เรื่องงายสําหรับฉัน 

     

4. ข้ันตอนการใชงานระบบ Samsung Pay มี

ความยืดหยุน 

     

5. ฉันรูสึกวาระบบ Samsung Pay ใชงานงาย      

 

สวนท่ี 6 ความต้ังใจท่ีจะใช 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ฉันต้ังใจจะใชบริการชําระเงินผานระบบ

Samsung Pay ในอนาคต 

     

2. ฉันพยายามที่จะใชบริการชําระเงินผานระบบ

Samsung Pay เมื่อซื้อสินคาและบรกิารอยูเสมอ 

     

3. ฉันมักจะแนะนําผูอื่นใหใชชําระเงินผานระบบ

Samsung Pay เมื่อซื้อสินคาและบรกิาร 

     

4. ระบบ Samsung Pay เปนหน่ึงในเทคโนโลยี

ที่ฉันช่ืนชอบสําหรับการชําระเงิน 

     

 

 

ขอขอบพระคณุทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
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