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ABSTRACT 

 

This research aimed (1) to study compatibility and trailability factors affecting 

performance and effort expectancy; (2) to study performance and effort expectancy, 

social influence, price value and facilitating conditions factors affecting intention to 

use cloud POS of retailers in Bangkok. The samples used in this research were 400 

retail shop owners in Bangkok selected by convenience sampling. A questionnaire 

having passed the quality test of both validity and reliability was used as the tool  

in collecting data.  Statistics applied in analyzing and testing hypotheses were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression with .05 

significance level.  

The results revealed that the samples of male and female were equal in 

number, mostly single, the largest proportion was 31-40 years of age, Bachelor’s 

degree holders with average monthly income ranged 15,001-30,000 and 30,001-

50,000 baht. According to the hypothesis testing results, compatibility positively 

affects performance and effort expectancy, trialability positively affects performance 

and effort expectancy, performance and effort expectancy, social influence, price 

value and facilitating conditions positively affect the intention to use cloud POS of 

retailers in Bangkok.    

 

Keywords: Cloud POS System, Intention to Use, Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology (UTAUT) 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมา และความสําคญัของปญหา 

 จากสถิติเกี่ยวกับการใชเครอืขายอินเตอรเน็ตของไทย พบวา มีคนไทย 56.1 ลานคนที่ใช

อินเทอรเน็ต (Digital Advertising Association Thailand) (Marketing Oops.com, 2558) มีบัญชีผูใช

อยูในเฟซบุค (Facebook) 37 ลานบัญชี บัญชีผูใชทวิตเตอร 3.4 ลานบัญชี และบัญชีผูใชอินสตาแกรม 

(Instagram) 7.8 ลานบญัชี (Zocial, Inc., 2558) ตัวเลขน้ีสะทอนศักยภาพของระบบออนไลนโดยเฉพาะ

การสรางมูลคาทางธุรกจิและเศรษฐกจิทีสู่ง 

 การพัฒนาอยางตอเน่ืองของเทคโนโลยีและระบบเครอืขายสญัญาณตาง ๆ รวมถึงอปุกรณที่

ใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต จึงทําใหการสือ่สารในยุคปจจุบนัมีความสะดวกมากย่ิงข้ึน มีผลใหเกิดการ

นําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในเชิงธุรกจิขายสินคาและบริการผานออนไลน โดยขอเดนชัดของธุรกจิ

รูปแบบน้ี คือ สามารถลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร โดยการลดบทบาทของความ 

สําคัญขององคประกอบทางธุรกิจลง เชน ทําเลที่ต้ัง อาคารประกอบการ โกดังเกบ็สินคา หองแสดง

สินคา รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนําสินคา พนักงานตอนรับ ฯลฯ เปนตน ดังน้ันธุรกจิขาย

สินคาและบริการผานออนไลน จงึชวยลดขอจํากัดดานระยะทาง ดานเวลา และดานตนทุนในการทํา

ธุรกรรมลงไดอยางมาก รวมถึงสินคามีราคาที่ตํ่ากวาทองตลาดดวย (กลยุทธการตลาดเพื่อเว็บไซต 

เทคนิคการตลาดออนไลน, 2559) 

 ในดานของผูประกอบการ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมจีํานวนเพิ่มข้ึนตามความตองการของ

ผูบริโภคและมกีารพฒันาในการใชระบบ ทั้งการชําระเงินออนไลน การจัดการสินคาและขนสงถึง

ปลายทาง หรอืการเกบ็เงินเมื่อสงสินคาปลายทาง (Warehouse & Fulfillment) เพื่อเพิม่ความ

นาเช่ือถือและประสิทธิภาพของรานคาปลกีใหมากข้ึนกวาแตกอน และลดปญหาธุรกรรม เชน การสง

ผิดพลาด การคืนสินคา คืนเงิน รวมถึงการเพิ่มระบบตรวจสอบการชําระเงิน และสถานการณจัดสง

สินคาไดอีกดวย 

ผูประกอบการรานคาปลีกทีม่ีความเกี่ยวของกับออนไลนจงึจําเปนที่จะตองมกีารใชเทคโนโลยี

มาใชชวยในการบริการจัดการรานคาปลีก โดยระบบเริ่มตนที่สําคัญทีสุ่ดคือการจัดการจดัขาย (Point 

of Sales) ซึ่งในปจจบุันมีการพัฒนาข้ึนเปนระบบทีบ่รหิารจดัการไดทางออนไลน คือไมจําเปนตองมี

การลงทุนอปุกรณฮารดแวร เรียกวา คลาวดพีโอเอส (Cloud POS) 

คลาวดพีโอเอสเปนระบบที่ชวยจัดการต้ังแตการขายของหนาราน การตรวจสอบและสรุป

ขอมูล เชน สินคาที่มียอดจําหนายสูง การหมุนเวียนสินคารวดเร็ว จํานวนที่มีอยูในสต็อก ชวยใหการ

บริการลกูคาทําไดรวดเร็วข้ึน ลดความยุงยากในการตรวจสอบยอดขาย ยอดเงินและเจาของสามารถ
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ดูแลบรหิารจัดการทางออนไลนโดยไมจําเปนตองอยูประจําที่รานคาปลีก นอกจากน้ีระบบคลาวดพีโอ

เอส ยังชวยสรุปขอมูลเพื่อการบริหารโดยเฉพาะขอมลูที่มปีระโยชนในการพัฒนากลยุทธการตลาดได

อีกดวย 

ระบบคลาวดพีโอเอสมีศักยภาพทางธุรกิจสูงที่จะสรางใหเกดิการใชงานโดยผูคาปลีก 

โดยเฉพาะกจิการขนาดยอม จากสาเหตุดังกลาว ผูวิจัยจงึมคีวามสนใจทีจ่ะทําการศึกษา เรือ่งปจจัยที่

สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงปจจัย

ที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส และสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชพฒันา

ปรับปรงุระบบคลาวดพีโอเอสใหมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไปในอนาคต จึงเปนที่มาของการวิจัยน้ี 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความเขากันไดและการทดลองใชทีส่งผลตอความคาดหมายดานการทํางาน

ของระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาความเขากันไดและการทดลองไดทีส่งผลตอความคาดหมายดานความ

พยายามในการใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรงุเทพมหานคร 

1.2.3 เพื่อศึกษาความคาดหมายดานการทํางาน ความคาดหมายดานความพยายามในการใช

ระบบ อิทธิพลทางสังคม คุณคาดานราคาและเงื่อนไขการสนับสนุนทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบ

คลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย   

ประชากรคือเจาของหรือผูประกอบการรานคาปลีกสินคาประเภท เสือ้ผา รองเทา กระเปา 

เครื่องประดับ ในกรงุเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดจาก

การเลือกแบบสะดวก จากเจาของหรือผูประกอบการรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร  

  1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เจาของหรือผูประกอบการรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  

 1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

 ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา ไดแก (1) ตัวแปรอสิระ ประกอบดวย การทดลองใช 

(Trialability: T) ความเขากันได (Compatibility: C) ความคาดหมายดานการทํางาน (Performance 

Expectancy: PE) ความคาดหมายดานความพยายาม (Effort Expectancy: EE) อิทธิพลทางสงัคม 

(Social Influence: SI) เงื่อนไขการสนับสนุน (Facilitating Conditions: FC) คุณคาดานราคา  

(Price Value PV) (2) ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจใช (Behavioural Intention: BI)    
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  1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา 

 ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตนชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ทําใหทราบถึงระดับการใชงานระบบ และความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของ

รานคาปลกีในกรงุเทพมหานคร 

1.4.2 ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร 

1.4.3 ผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาไปพฒันาเพื่อนํามาประยุกตใชในการประกอบ

กิจการธุรกจิที่เกี่ยวของได 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ระบบคลาวดพีโอเอส หมายถึง ระบบจัดการรานคา ขายหนาราน จัดการสตอกสินคา ขอมูล

รายงานตาง ๆ ใชงานผานเว็บเบราวเซอร และจัดเก็บขอมูล ออนไลน ดวยระบบคลาวด (Cloud) ที่มี

ความเสถียรและความปลอดภัยในการใชงานสูง 

การทดลองใช หมายถึง ผูใชที่ไดรับการทดลองใชฟรี มีโอกาสมากข้ึนทีจ่ะยอมรบัเทคโนโลยี

ใหมหรือไมยอมรบัเทคโนโลยีใหม 

ความเขากันได หมายถึง กระบวนการทีม่ีการรับรูความเขากนัไดสูงของบุคคลนําไปสูการ

ยอมรบัอยางรวดเรว็ของความคิดหรือเทคโนโลยีใหม ๆ 

ความคาดหมายดานการทํางาน หมายถึง ระดับการใชระบบที่เปนประโยชนตอผูใชในการทํา

กิจกรรมบางอยาง 

ความคาดหมายดานความพยายาม หมายถึง ระดับของความสะดวก/ ความพยายามที่

เกี่ยวของกบัการใชงานของผูใช 

อิทธิพลทางสงัคม หมายถึง ระดับที่บุคคลเห็นวาคนสําคัญอืน่ ๆ เช่ือวาผูใชงานควรจะใช

ระบบใหม 

เงื่อนไขการสนับสนุน หมายถึง ระดับที่แตละคนเช่ือวา องคกรและโครงสรางพื้นฐานดาน

เทคนิคสนับสนุนการใชระบบ 

คุณคาดานราคา หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจของผูบริโภคระหวาง

ผลประโยชนที่ไดรับของการใชงานและคาใชจายทางการเงินของการใชงานของผูใช 

ความต้ังใจใช หมายถึง ความเปนไปไดทีผู่ใชรับรูหรือความเปนไปไดเชิงอัตนัยทีผู่ใชจะมีสวน

รวมในพฤติกรรมทีก่ําหนด 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร” ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ 

 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4 สมมติฐาน 

2.5 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) 

 แนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) ถูกพัฒนาข้ึนโดย Venkatesh, 

Morris, Davis และ Davis (2003) ซึ่งรวมหลายทฤษฎีเขาดวยกันทั้งทฤษฎีเหตุผล ทฤษฎีการแพร 

กระจายนวัตกรรม ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM รูปแบบการสราง

แรงจงูใจ และทฤษฎีความรูความเขาใจทางสังคมไดรับการพฒันาและใชเพือ่อธิบายความต้ังใจและการ

ใชเทคโนโลยีใหม ๆ แบบจําลอง UTAUT ไดรับการตรวจสอบอยางละเอียดในรูปแบบตาง ๆ ทีก่ลาวมา

ขางตนเพื่อบรรลุมมุมองทีเ่ปนหน่ึงเดียวกันของการยอมรับของผูใช  

ดังน้ัน ทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) จะเปน Model จะถูกมาพัฒนา และ

อธิบายความต้ังใจของผูใชที่จะใชระบบขอมลูและพฤติกรรมการใชงาน ซึ่งมกีารรวบรวมและครอบคลมุ 

TAM ไปดวย เน่ือง TAM อธิบายเพียงปจจัยการรับรูถึงประโยชนและการเขาใชงานงายเปนหลักทีจ่ะ

สงผลตอพฤติกรรมการใชงาน ซึ่ง UTAUT Model ไดนําปจจัยของ TAM มาพัฒนาตอยอดเพื่อใชวัด 

ในการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมีปจจัยหลกัคือ ดานความคาดหมายดานการทํางาน ความคาดหมายดาน

ความพยายาม อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขการสนับสนุน และรวมไปถึงดานเพศ อายุ ประสบการณ  

และความต้ังใจใชงานทีส่งผลตอพฤติกรรมความต้ังใจการเขาใชเทคโนโลยีและพฤติกรรมการเขาใช

เทคโนโลยี เขามารวมอยูในโมเดลเดียวกัน 

 นิยามและความหมาย 

 Venkatesh และคณะ (2003) กลาววา ความรูความเขาใจวาความคาดหวัง 4 ประการ 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 

Expectancy) อิทธิพลของสงัคม (Social Influence) และการอํานวยความสะดวก ไดกําหนดปจจัย

โดยตรงของความต้ังใจในการใช พฤติกรรม และการยอมรบัของผูใช ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี
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ความมีประสิทธิผลในตนเองและความวิตกกังวลไมใชปจจัยโดยตรงของความต้ังใจในการกระทําและ

โครงสรางทั้งสามน้ีไมรวมอยูในรปูแบบ UTAUT เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเปนการขยายแบบจําลอง 

UTAUT แบบด้ังเดิมโดยการผสมผสานทัศนคติจาก TAM ผลกระทบโดยตรงตอความคาดหวัง

ประสิทธิภาพและความคาดหวังในการใชความต้ังใจในการทาํงานไมไดถูกต้ังสมมติฐาน โดยศึกษา

พฤติกรรมการยอมรบัและพฤติกรรมของผูใชที่มอีิทธิพลมากที่สุด สวนตัวแปรเสริมที่เพิม่มามจีํานวน 

4 ตัวแปร 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ 4) ความสมัครใจในการใชงาน ทําหนาที่เช่ือมโยง

แบบจําลองใหกลายเปนทฤษฎีรวม ซึ่งความสัมพันธระหวางปจจัยหลักและปจจัยเสริมตามทฤษฎี 

UTAUT  

 

ภาพที่ 2.1: แบบจําลองทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) 

 

 
ที่มา: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of  

information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 425-478. 

 

Warshaw และ Davis (1985) กลาววา รูปแบบคลายคลึงกบัรุนกอน พฤติกรรม เจตนา  

เปนหน่ึงในตัวแปรหลกัที่ข้ึนอยูกบัรปูแบบ UTAUT และเปนที่ยอมรบัวาเปนระดับที่คนวางแผนที่จะ

ดําเนินการในอนาคตโดยเฉพาะพฤติกรรม 
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Oshlyansky และคณะ (2007) กลาววา รูปแบบของ UTAUT ประกอบดวยโครงสรางที่

สรางข้ึนหกหลกั ไดแก อายุการใชงาน ความคาดหวัง ความพยายาม ความชุกชุมในสังคม เงื่อนไขใน

การอํานวยความสะดวกในการออกแบบพฤติกรรมความต้ังใจในการใชระบบและพฤติกรรมของผูใช 

 จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมด สรุปวา UTAUT Model ผสมผสานตัวแปรหลกั 4 ตัว 

ประกอบดวย ความคาดหมายดานการทํางาน ความคาดหมายดานความพยายาม อิทธิพลทางสังคม 

เงื่อนไขการสนับสนุน และรวมไปถึงดานเพศ อายุ ประสบการณ และความต้ังใจใชงาน ซึ่งตัวแปร

เหลาน้ีชวยอธิบายความเขมแข็งในโมเดลสําหรับพฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยี ถึง 70% 

มากกวาการใช TAM เพียงอยางเดียว 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบ 

นิยามและความหมาย 

 DeLone และ McLean (2003) กลาววา การใชระบบสารสนเทศ หมายถึง ความตองการ

สารสนเทศของผูใชงาน ความตองการในการใชงาน ซึง่จะไมยึดติดกับซอฟตแวร ฮารดแวร เครอืขาย

ขอมูล และบุคลากรที่กําลังใชระบบสารสนเทศน้ันอยู ซึง่สามารถพิจารณาไดจากความถ่ีของการใชงาน 

ความเช่ือ ความรู การยอมรบั และการตอตานของผูใชงาน โดยพิจารณาจากจํานวน และระยะเวลาใน

การใช 

Baraka และคณะ (2013) ไดทําการศึกษาการตรวจสอบโมเดลของ Delone และ McLean 

(1992) สําหรบัระบบสารสนเทศผลการวิจัยพบวาคุณภาพระบบมอีิทธิพลทางบวกตอผลประโยชน

สุทธิทีผู่ใชงานไดรับ รวมถึง Wang และ Chao–Yu (2011) ไดทําการศึกษาความต้ังใจทีจ่ะใชงาน

เครือขายระบบโทรศัพทมือถือ 3.5G ในประเทศไตหวัน จากงานวิจัยขางตนผลการวิจัยพบวา 

การใชงานระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนทีผู่ใชงานไดรับ 

Ling, Ho และ Ali (2014) กลาววา การใชงานตอเน่ืองสงผลกระทบตอผูใช เพราะออนไลน

แพลตฟอรมสื่อสงัคมยังเปนชนิดของการประยุกตใชเทคโนโลยีขับเคลื่อน 

Pavlik และ Dennis (2013) กลาววา การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช

เทคโนโลยีเพือ่การสื่อสารเชนเดียวกัน เพราะมนุษยใชเพื่อเปนเครื่องมือในการทีจ่ะผูกติดตนเองเขา

กับกระแสของสงัคม รวมทัง้ขอมลูขาวสารตาง ๆ ผานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารตาง ๆ  

ไมวาจะเปนการเมือง สังคม การบันเทิงตาง ๆ ที่สามารถกาวขามผานระยะทาง เวลา เช้ือชาติ เปนตน

ของผูคนในที่ตาง ๆ ทั่วโลก 
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 Perez–Mira (2015) กลาววา การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การมี

ปฏิสัมพันธระหวางผูใชงาน และเว็บไซตในแงของการคนหา การเขาชม หรือในรูปแบบอื่น ๆ ของ 

การติดตอสือ่สาร โดยทําการวัดไดจากจํานวนของคนทีเ่ขามาที่เว็บไซตจากความหมายที่กลาวมา

ทั้งหมด สรปุความหมายของการใชงาน 

 จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมด สรุปความหมายของการใชงานระบบสารสนเทศไดวา เปน

ความตองการสารสนเทศของผูใชงาน ซึง่สามารถแบงการใชงานไดคือ เพื่อใชเปนเครื่องมือสําหรับการ

ควบคุมในการทํางานขององคการ เชน การใชรบัมือการเปลีย่นแปลงของภาคธุรกิจ และเปนเครื่องมือ

ในการนํามนุษยใหเขากับกระแสสงัคม เชน การติดตอสือ่สาร แลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปน 

การเมือง สงัคม หรือขาวบันเทงิ เปนตน 

 แนวคิดและทฤษฎี 

Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ไดกลาวถึง การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

วา เปนเครื่องมือสําคัญอยางหน่ึงที่ใหประโยชนตอผูบรหิาร ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศถือวาเปน 

สิ่งสําคัญในการสรางความเหนียวแนนใหกับองคการ เพื่อใชสําหรับการควบคุมงานภายในองคการ

และเพือ่ใชเปนการรบัมือการเปลี่ยนแปลง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปดวย 

เครื่องคอมพิวเตอร (Computer Hardware) ซอฟแวร (Software) การสํารองขอมลู 

(Storage) และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 

Hou (2013) ไดศึกษาเรื่อง การทดสอบผลกระทบของความพึงพอใจของผูใชงานตอการใช

งานระบบสารสนเทศ และผลการปฏิบัติงานของผูใชงาน ผลการศึกษาพบวา การใชงานระบบ

สารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน และ Lee และ Yu (2013) ไดทําการ 

ศึกษาโมเดลแหงความสําเรจ็ระบบสารสนเทศ จากงานวิจัยขางตนผลการวิจัย พบวา การใชงานระบบ

สารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

Aikaterini, Richard, Lars-Flemming และ Henrik (2017) ไดศึกษาเรื่อง การใชสารเรือง

แสงสเปกโทรสโกในการควบคุมปริมาณโอโซนระบบนํ้าหมุนเวียน ผลการศึกษาพบวา จุดมุงหมายของ

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพของการเรอืงแสงสเปกโทรสโกที่จะนํามาใชเปน

โอโซนเครื่องมือการกําหนดปรมิาณในระบบนํ้าหมุนเวียน (Rass) โดยการศึกษาความสมัพันธระหวาง

ความเขมของการเรืองแสงและสารอินทรียละลายนํ้า (DOM) การยอยสลายโดยใชโอโซนในการที่จะ

เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาโอโซน 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

Sularto, Wardoyo และ Yunitasari (2015) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหความตองการของ

ผูใช POS ในรานอาหารและการประยุกตใชบัญชีโดยใชการปรับใชฟงกชันคุณภาพ ผลการศึกษา

พบวา การระบุความตองการของผูบริโภคและขอกําหนดทางเทคนิคทีเ่ปนสวนหน่ึงของการวิเคราะห

การใชงานระบบคุณภาพ (Quality Function Deployment - QFD) ซึ่งใชกับรานอาหารในกรุง

จาการตา Bogor Depok Tangerang และ Bekasi (Jabodetabek) การออกแบบ Point of Sales 

(POS) แบบรวมและแอพพลเิคช่ันทางบญัชีที่จัดทําข้ึนตาม “POS” POS และแอพพลิเคช่ันทางบัญชี

ที่สรางข้ึนและใชในรานอาหาร 

Chong, Chan และ Ooi (2012) ไดศึกษาเรื่อง การคาดคะเนการตัดสินใจของผูบริโภคใน

การนําพาณิชยโมบาย: ขามประเทศเชิงประจกัษ การตรวจสอบระหวางจีน และมาเลเซยี ผลการ 

ศึกษาพบวา ความกาวหนาในการสื่อสารไรสายชวยเพิม่จํานวนผูใชโทรศัพทมือถือและมเีรงการเติบโต

ของการคามือถือ (m-commerce) การศึกษาน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่คาดการณความต้ังใจ

ของผูบริโภคทีจ่ะนํามาใชพาณิชยในประเทศมาเลเซียและจนี งานน้ีเปนการขยายการยอมรบั

เทคโนโลยีแบบด้ังเดิม (TAM) และการแพรกระจายของนวัตกรรม (DOI Model) และรวมถึงตัวแปร

เพิ่มเติมเชนความไววางใจ, คานิยมอิทธิพลทางสังคมความหลากหลายของบรกิารและตัวแปรควบคุม

เชนอายุระดับการศึกษา และเพศของผูบริโภค จากการเปรยีบเทียบผูบรโิภคทั้งจากมาเลเซีย และจีน

การวิจัยครัง้น้ีสามารถสรางแบบจําลองการคาดการณไดข้ึนอยูกับการต้ังคาทางวัฒนธรรมที่แตกตาง

กันสองแบบ ขอมลูจากผูบริโภคชาวมาเลเซีย 172 รายและผูบริโภคชาวจีน 222 คน และการ

วิเคราะหถดถอยเชิงลําดับช้ันใชแบบทดสอบ ผลการวิจัยพบวา อายุ, ความไววางใจคาใชจายอิทธิพล

ทางสงัคมและความหลากหลายของบริการทีส่ามารถคาดการณการตัดสินใจของผูบริโภคชาวมาเลเซีย

เพื่อนํามาใช m-commerce ความเช่ือถือตนทุนและอิทธิพลทางสังคมสามารถใชในการคาดการณ

การตัดสินใจของผูบริโภคชาวจีนในการนํามาใช m-commerce งานวิจัยน้ียืนยันถึงความจําเปนที่

จะตองขยายรูปแบบด้ังเดิมของ TAM และ DOI เมื่อศึกษาเทคโนโลยีเชน m-commerce ผลจาก

การศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนสําหรับการสื่อสารโทรคมนาคมและ m-commerce ในการกําหนด

กลยุทธทางการตลาด 

Pham และ Ho (2015) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปจจัยที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑปจจัย

สวนบุคคลและความนาดึงดูดใจของทางเลือกในการยอมรบัผูบริโภคการชําระเงินมือถือที่ใช NFC  

ผลการศึกษา พบวา วิวัฒนาการอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือและการแพรกระจายที่

เพิ่มข้ึนของสมารทโฟนไดมอบใหโอกาสสําคัญสําหรบั บริษัท ที่เปนนวัตกรรมใหมในการสรางโซลูชัน

การชําระเงินใหมและมีมลูคาเพิ่มบรกิารใหกับลูกคาของพวกเขา การชําระเงินผานมือถือในเขตขอมูล 
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(NFC) ไดรับแลวเปนปรากฏการณที่เห็นไดชัดซึ่งสามารถทําใหผูบริโภคสามารถเปดสมารทโฟนของ

ตนในรูปแบบดิจิทลัไดกระเปาสตางค แมวาจะมีการรายงานขาวเกี่ยวกับการยอมรบัการชําระเงิน 

มือถือของผูบริโภคเปนจํานวนมาก แตก็มีเพียงไมกีง่านวิจัยที่ใหแนวทางในการตีความการยอมรบั 

การชําระเงินผานมือถือที่ใช NFC คํานึงถึงพื้นฐานทางทฤษฎีของการแพรกระจายนวัตกรรมและ

ลักษณะเฉพาะของการชําระเงินมือถือ NFC การศึกษาครั้งน้ีเสนอกรอบการวิจัยเพือ่ใหความเขาใจ

อยางลึกซึ้งของปจจัยที่เอื้ออํานวยหรอืขัดขวางการยอมรับการชําระเงินมือถือแบบ NFC ผูบริโภค 

ชาวไตหวัน ผลการวิจัยพบวาเจตนาทีจ่ะใชการชําระเงินมือถือ NFC จะไดรบัผลกระทบ  

 Ling และคณะ (2014) ไดศึกษาเรือ่ง ผลกระทบของโครงสรางสทิธิและทรัพยสินที่

หลากหลายตอระบบการบรหิารจัดการพื้นที่เปดโลงแบบสาธารณะในเขตเมือง: รัฐซาบาห ประเทศ

มาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา โครงสรางสิทธิ และทรัพยสินของสถาบันไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการและการบรหิารจัดการ POS (POS management) และคุณภาพของหนวยงาน 

ดังน้ันวัตถุประสงคสองประการจะถูกเนน เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติในปจจบุันของซาบาหในการ

บรหิารภาพ POS ในเขตเมือง 

Duarte, Rodrigues และ Rua (2017) ไดศึกษาเรื่อง การใชความถ่ีแบบผสมผสานกับการ

คาดการณการบริโภคภาคเอกชนดวยขอมูล ATM/ POS ผลการศึกษาพบวา การพฒันาทั่วโลกเมื่อ 

เร็ว ๆ น้ีและการใชระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสอยางกวางขวางทําใหโอกาสในการสํารวจ

แหลงขอมูลใหม ๆ สําหรบัการติดตามกิจกรรมทางเศรษฐกจิมหภาค ในบทความน้ีเราจะวิเคราะห

ขอมูลทีเ่ปนประโยชนจากขอมลูทีเ่กบ็รวบรวมจากเครือ่งเบกิเงินสดอัตโนมัติ (ATM) และจุดขาย 

(POS) สําหรับการคาดเดาและคาดการณการบริโภคภาคเอกชนในแตละไตรมาส เราใชประโยชน 

จากความพรอมใชงานของขอมลูความถ่ีสงูดังกลาวโดยใชการสุมตัวอยางขอมลูผสม (MIDAS) การ

เปรียบเทียบตัวแปรหลายพันธุของ MIDAS ที่นําเสนอในวรรณคดีมีการดําเนินการทั้งแบบเด่ียวและ

แบบหลายตัวแปรรวมทัง้ชุดขอมูลตาง ๆ ภายในไตรมาส เมือ่พิจารณาถึงการใชเทคโนโลยี ATM/ 

POS อยางมีนัยสําคัญในโปรตุเกสสิง่สําคัญคือตองประเมินเน้ือหาขอมลูของขอมลูน้ีเพื่อการติดตาม

การบริโภคภาคเอกชนเราพบวาขอมลู ATM/ POS มีประสทิธิภาพในการคาดการณที่ดีกวาตัวบงช้ี

ทั่วไปซึ่งชวยเสริมศักยภาพของขอมลูประเภทใหมน้ีในหมูผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติงาน 

Bach, Linh และ Phuong (2018) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาเชิงประจกัษเกี่ยวกบัการติดแทก็ 

POS สําหรบัขอความสื่อสังคมออนไลนของเวียดนาม ผลการศึกษาพบวา การสรางแท็ก POS ที่มี

ประสิทธิภาพมากสําหรับขอความทั่วไปแลว แตก็มีการทําสิง่เลก็นอยสําหรับขอความสือ่สงัคมออนไลน 

ในบทความน้ีเราไดนําเสนอการศึกษาเชิงประจักษเกี่ยวกับการติดแท็ก POS สําหรับขอความโซเชียล

มีเดียซึง่แสดงใหเห็นถึงความทาทายหลายประการเมื่อเทียบกับการติดแท็กขอความทั่วไป  
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Ferro, Bilbao และ Pena (2017) ไดศึกษาเรื่อง การสรางแบบจําลองของเสนโคงการเรียนรู

ดวยแอปพลิเคชันการติดแท็ก POS ผลการศึกษาพบวา วิวัฒนาการของเสนโคงการเรียนรูบนฐานขอมลู

การฝกอบรมทั้งหมดโดยพจิารณาจากผลลพัธทีไ่ดจากสวนหน่ึงและใชกลยุทธการทํางาน เราประมาณ

คาที่ตองการในเวลาที่ตองการโดยข้ึนอยูกับเทคนิคการเรียนรูที่ใชและเมื่อจุดในกระบวนการที่เรียกวา

ระดับการคาดการณไดผานไปแลว ขอเสนอน้ีไดรับการยืนยันอยางเปนทางการเกี่ยวกับสมมติฐานการ

ทํางานของเราและรวมถึงสภาพความใกลชิดทีเ่ช่ือถือได ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถปรับเกณฑการลูเขา

เพื่อใหไดความถูกตองที่สามารถทําไดโดยสิ้นเชิงซึง่จะขยายแนวคิดเรื่องเกณฑการหยุดชะงักและดู

เหมอืนจะมีประสทิธิภาพแมในกรณีทีม่ีการสังเกตการณที่บดิเบือน จุดมุงหมายของเราคือการประเมิน

ความพยายามในการฝกอบรมสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อลดความจําเปนในการใชทรัพยากรของมนุษย 

 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 

2.4.1 การทดลองไดมีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกในดานการทํางานของ

ระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.2 ความเขากันไดมีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกในดานการทํางานของ

ระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.3 การทดลองไดมีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกในดานความพยายามใน

การใชระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.4 ความเขากันไดมีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกในดานความพยายาม

ในการใชระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.5 ความคาดหมายดานการทํางานมอีิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.6 ความคาดหมายดานความพยายามมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.7 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.8 เงื่อนไขการสนับสนุนมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 

2.4.9 คุณคาดานราคามีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 
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2.5 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร  

มีกรอบแนวคิด มีกรอบแนวคิด ดังน้ี 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวความคิดการวิจัย 

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Social
Influence

Facilitating
Conditions

Behavioural
Intention

Compatibility

Price Value

Trialability

 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยพฒันากรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยในรปูโมเดลทฤษฏีการ

ยอมรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT) แบบมีตัวแปรอสิระ ความสามารถที่จะทดลองใช (Trialability) และความเขากันไดกับสิ่งที ่

มีอยู (Compatibility) ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ Chong และคณะ (2012) โดยผูวิจัยนําเสนอโมเดล

ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาเรือ่งปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลาํดับดังน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลกีในกรุงเทพมหานครเปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และ

ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลนในกรงุเทพมหานคร 

ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน  

 3.2.2 ผูวิจัยไดใชการเลอืกกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability 

Sampling) โดยใชเทคนิควิธีอาศัยความสะดวกสบาย (Convenience Sampling) ดวยการเลือกแจก

แบบสอบถามใหลูกคาที่ใชระบบบริการซื้อขาย Online ผาน Shopee Thailand จํานวน 400 คน  

ใชหลักเกณฑจากสูตรตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) คือ ความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน

ของการวิจัยไมเกิน +/- รอยละ 5 ที่ประชากรมากกวา 100,000 ถึงอนันต (Infinite) 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

การออกแบบแบบสอบถามในการวิจัย ในครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเปน

เครื่องมือสาหรับการเก็บรวมรวมขอมลู และมีข้ันตอนในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย ซึ่ง

แบบสอบถามไดออกแบบข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของโดยเครื่องมือใน 

การวิจัยประกอบดวย 7 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไปของผูใชระบบ

คลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน และประเภทของรานคา โดยเปนคําถามแบบเปนตัวเลอืกเพียงคําตอบเดียว 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการยอมรบัระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร การประเมินดานการทดลองใช/ (Trialability) ดานความเขากันได/ Compatibility 

(C)  
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร การประเมินความคาดหมายดานการทํางานของระบบ/ Performance Expectancy 

(PE) ความคาดหมายดานความพยายาม/ Effort Expectancy (EE) อิทธิพลทางสังคม/ Social 

Influence (SI) ที่มีตอผูตอบเมื่อมกีารใชระบบคลาวดพีโอเอส เงื่อนไขการสนับสนุน/ Facilitating 

Conditions (FC) ในการใชระบบ และคุณคาดานราคา/ Price Value (PV) ของระบบคลาวดพีโอเอส 

สวนที่ 4 การประเมินความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูตอบแบบสอบถาม 

1 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับระบบ ในระดับนอยที่สุด 

2 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับระบบ ในระดับนอย 

3 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับระบบ ในระดับปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับระบบ ในระดับมาก 

5 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับระบบ ในระดับมากทีสุ่ด 

 

โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ย              แปลความหมาย 

  1.00–1.49                  ระดับตํ่ามาก 

  1.50–2.49                  ระดับตํ่า 

  2.50–3.49                  ระดับปานกลาง 

  3.50–4.49                  ระดับสงู 

  4.50–5.00                  ระดับสงูมาก 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

ความตรง (Validity) 

 ความตรง หมายถึง การวัดคุณภาพของเครื่องมือทีส่รางข้ึนกบัองคประกอบที่ ตองการวัด

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเครื่องมือแตละชนิดมีจุดมุงหมายเฉพาะตัว ดังน้ันเครื่องมือทีม่ี ความตรงใน

จุดมุงหมายหน่ึงได โดยไมจาเปนจะตองครอบคลุมจุดมุงหมายทั้งหมดผูวิจัยใชวิธีการประเมิน IOC 

(Item-Object Congruence) เพื่อประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือวัด เมื่อเทียบกับทฤษฎี

และนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจประเมินใหคะแนนขอคําถามทีส่ราง

ข้ึนแตละขอ เปนคาคะแนน -1 (แนใจวามีเน้ือหาไมตรง/ ไมสอดคลอง) 0 (กลาง ๆ/ ไมแนใจวามี

ความสอดคลอง) และ +1 (แนใจวาเน้ือหามีความตรงหรือสอดคลอง) แลวนํามาหาคาเฉลี่ย พบวา  

ไมมีขอใดไดคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวา .5 จึงถือวาคําถามทุกขอผานเกณฑ 

 



14 

ตารางที่ 3.1: ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) การยอมรับระบบคลาวดพีโอเอสของรานคา

ปลีกในกรุงเทพมหานคร การประเมินดานการทดลองใช/ (Trialability) ดานความเขา

กันได/ Compatibility (C) 

 

ขอคําถาม ผศ.ดร.อุเทน ดร. ภราดร ผศ.ดร.ณัฐนนท Total IOC 

Trialability (T) 

1. ฉันสามารถทดลองใชระบบ

คลาวดพีโอเอสไดโดยไมมีคาใชจาย 
1 1 1 3 1.00 

2. ฉันสามารถทดลองใชระบบ

คลาวดพีโอเอสไดโดยไมมีขอผูกมัด 
1 1 1 3 1.00 

3. ระบบคลาวดพีโอเอสมีระยะเวลา

ใหทดลองใชฟรทีี่ยาวนานเพียงพอ 
1 1 1 3 1.00 

4. ฉันสามารถทดลองใชระบบ

คลาวดพีโอเอสไดโดยไมตองมีการ

ลงทุนเครื่องมืออุปกรณใด ๆ 

0 1 1 2 0.67 

Compatibility (C) 

5. ระบบคลาวดพีโอเอสสามารถเขา

กันไดกับงานของฉันทุกดาน 
-1 1 1 1 0.33 

6. ระบบคลาวดพีโอเอสสามารถเขา

กันไดอยางสมบูรณกับงานของฉันใน

สถานการณปจจบุันน้ี 

1 1 0 2 0.67 

7. ฉันคิดวาระบบคลาวดพีโอเอส

เหมาะสมเปนอยางดีกบัแนวทางที่

ฉันตองการทํางาน 

1 1 1 3 1.00 

8. ระบบคลาวดพีโอเอสมีความ

เหมาะสมกับธุรกิจที่ฉันทําอยู 
1 1 0 2 0.67 

 

 



15 

ตารางที่ 3.2: ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของรานคา

ปลีกในกรุงเทพมหานคร การประเมินความคาดหมายดานการทํางานของระบบ/ 

Performance Expectancy (PE) ความคาดหมายดานความพยายาม/ Effort 

Expectancy (EE) อิทธิพลทางสังคม/ Social Influence (SI) ที่มีตอผูตอบเมื่อมีการใช

ระบบคลาวดพีโอเอส เงื่อนไขการสนับสนุน/ Facilitating Conditions (FC) ในการใช

ระบบ และคุณคาดานราคา/ Price Value (PV) ของระบบคลาวดพีโอเอส 

 

ขอคําถาม ผศ.ดร.อุเทน ดร. ภราดร ผศ.ดร.ณัฐนนท Total IOC 

 Performance Expectancy (PE) 

1. ฉันพบวาระบบคลาวดพีโอเอสมี

ประโยชนมากกับกระบวนการขาย

สินคาของฉัน 

1 1 1 3 1.00 

2. การใชระบบคลาวดพีโอเอสเพิม่

โอกาสในการบรรลุเปาหมายทีส่ําคัญ

ของธุรกิจของฉันได 

1 1 1 3 1.00 

3. การใชระบบคลาวดพีโอเอสชวย

ใหฉันทําธุรกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับ

ธุรกิจไดรวดเร็วข้ึนกวาเดิม 

1 1 1 3 1.00 

4. การใชระบบคลาวดพีโอเอสชวย

เพิ่มประสิทธิภาพใหแกธุรกิจที่ฉัน 

ทําอยู 

0 1 1 2 0.67 

5. การใชระบบคลาวดพีโอเอสทําให

กระบวนการของธุรกิจมีความเปน

อัตโนมัติมากข้ึน 

1 1 1 3 1.00 

Effort Expectancy (EE) 

6. การเรียนรูเพื่อใชงานระบบคลาวด

พีโอเอสเปนเรื่องงายสําหรบัฉัน 
1 1 1 3 1.00 

7. การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสมี

ความชัดเจนและเขาใจงาย 
1 0 1 2 0.67 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของ

รานคาปลกีในกรงุเทพมหานคร การประเมินความคาดหมายดานการทํางานของ

ระบบ/ Performance Expectancy (PE) ความคาดหมายดานความพยายาม/ 

Effort Expectancy (EE) อิทธิพลทางสังคม/ Social Influence (SI) ที่มีตอ

ผูตอบเมื่อมีการใชระบบคลาวดพีโอเอส เงื่อนไขการสนับสนุน/ Facilitating 

Conditions (FC) ในการใชระบบ และคุณคาดานราคา/ Price Value (PV)  

   ของระบบคลาวดพีโอเอส 

 

ขอคําถาม ผศ.ดร.อุเทน ดร. ภราดร ผศ.ดร.ณัฐนนท Total IOC 

8. พบวาระบบคลาวดพีโอเอสใชงาน

ไดงาย 
0 0 1 1 0.33 

9. เปนเรื่องงายสําหรบัฉันที่จะ

ชํานาญในการการใชระบบคลาวด 

พีโอเอส 

0 0 1 1 0.33 

Social Influence (SI) 

10. ผูที่มีอิทธิพลตอฉันคิดวาฉัน 

ควรใชระบบคลาวดพีโอเอส 
0 1 1 2 0.67 

11. ผูที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

ฉันคิดวาฉันควรใชระบบคลาวด 

พีโอเอส 

0 1 0 1 0.33 

12. ผูที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ

ฉันแนะนําใหฉันใชระบบคลาวด 

พีโอเอส 

0 0 0 0 0.00 

Facilitating Conditions (FC) 

13. ฉันมีทรัพยากรที่จําเปนในการใช

ระบบคลาวดพีโอเอส 
0 1 1 2 0.67 

14. ฉันมีความรูที่จําเปนในการใช

ระบบคลาวดพีโอเอส 
0 0 1 1 0.33 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของ

รานคาปลกีในกรงุเทพมหานคร การประเมินความคาดหมายดานการทํางานของ

ระบบ/ Performance Expectancy (PE) ความคาดหมายดานความพยายาม/ 

Effort Expectancy (EE) อิทธิพลทางสังคม/ Social Influence (SI) ที่มีตอ

ผูตอบเมื่อมีการใชระบบคลาวดพีโอเอส เงื่อนไขการสนับสนุน/ Facilitating 

Conditions (FC) ในการใชระบบ และคุณคาดานราคา/ Price Value (PV)  

   ของระบบคลาวดพีโอเอส 

 

ขอคําถาม ผศ.ดร.อุเทน ดร. ภราดร ผศ.ดร.ณัฐนนท Total IOC 

15. ฉันรูสึกสะดวกสบายที่ไดใช

ระบบคลาวดพีโอเอส 
0 1 1 2 0.67 

Price Value (PV) 

16. ธุรกิจของฉันประหยัดคาใชจาย

ตาง ๆ ไดจากการใชระบบคลาวด 

พีโอเอส 

1 1 1 3 1.00 

17. ระบบคลาวดพีโอเอสมีความ

คุมคากับเงนิที่จาย 
1 1 1 3 1.00 

18. การลงทุนเริ่มตนใชระบบคลาวด

พีโอเอสเปนการลงทุนที่คุมคา 
1 1 1 3 1.00 

19. คาบริการ คารายเดือน หรือ

คาใชจายอื่น ๆ เปนจํานวนเงินที่

คุมคากับธุรกจิ 

0 1 1 2 0.67 

20. ระบบคลาวดพีโอเอสน้ีมีความ

คุมคามากกวาระบบอื่น ๆ ที่ฉันเคย

พิจารณา 

0 0 1 1 0.33 
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ตารางที่ 3.3: ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ขอคําถาม ผศ.ดร.อุเทน ดร. ภราดร ผศ.ดร.ณัฐนนท Total IOC 

Behavioural Intention (BI) 

1. ฉันต้ังใจจะใชระบบคลาวด 

พีโอเอสเพื่อบริหารจัดการรานตอไป

ในอนาคต 

0 0 1 1 0.33 

2. ฉันจะพยายามใชระบบคลาวด 

พีโอเอสอยางสม่ําเสมอเพื่อบริหาร

จัดการราน 

0 0 1 1 0.33 

3. ฉันจะเพิ่มรายการสินคาของราน 

เขาไปในระบบคลาวดพีโอเอสให 

มากข้ึน 

0 0 1 1 0.33 

4. ถาฉันขยายเพิ่มสาขา ฉันจะใช

ระบบคลาวดพีโอเอสน้ีกับสาขาอื่น ๆ 

ของฉัน 

0 0 1 1 0.33 

5. ฉันจะแนะนําใหคนใกลชิดใน 

กลุมธุรกิจของฉันใชระบบคลาวด 

พีโอเอสน้ี 

0 0 1 1 0.33 

6. เมื่อมีโอกาสฉันจะสือ่สารถายทอด

ประสบการณที่ดีเกี่ยวกับระบบ

คลาวดพีโอเอสน้ีใหคนใกลชิด 

ไดทราบ 

0 0 1 1 0.33 

 

 ความเท่ียงหรือความเชื่อมัน่ (Reliability) 

 ผูวิจัยใชวิธีการเกบ็แบบสอบถามจํานวน 30 ชุดจากกลุมตัวอยางแลวนํามาประมวลผลเพื่อ

หาคาความเช่ือมั่นตามวิธีของครอนบัค ไดคาครอนบัคอัลฟา ดังตาราง 
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ตารางที่ 3.4: ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมลูทดลองใช  

(Pre-test) (n = 30) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected  

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

การทดลองใชได (T) 4 T1 .652 

.863 T2 .780 

T3 .854 

T4 .596 

ความเขากันได (C) 4 C1 .534 

.799 C2 .561 

C3 .780 

C4 .609 

ความคาดหมายดานการ

ทํางาน (PE) 

5 PE1 .646 

.819 
PE2 .548 

PE3 .583 

PE4 .666 

PE5 .654 

ความคาดหมายดานความ

พยายาม (EE) 

4 EE1 .705 

.913 EE2 .843 

EE3 .832 

EE4 .843 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3 SI1 .808 
.889 SI2 .790 

SI3 .761 

เงื่อนไขการสนับสนุน (FC) 3 FC1 .640 
.778 FC2 .707 

FC3 .512 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช  

(Pre-test) (n = 30) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected  

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

คุณคาดานราคา (PV) 5 PV1 .717 

.883 
PV2 .729 

PV3 .763 

PV4 .770 

PV5 .622 

การใชระบบ (BI) 6 BI1 .698 

.883 

BI2 .629 

BI3 .878 

BI4 .611 

BI5 .757 

BI6 .595 

 

 สําหรับการตรวจสอบความเที่ยงของขอมูลทีเ่กบ็จริง (n = 400) จากผลการวิเคราะห  

ความเที่ยงของขอมูลที่เกบ็จริง พบวา ขอคําถามทุกขอผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคา Corrected Item 

Total Correlation มากกวา 0.3 และตัวแปรทุกตัวมีคาความเที่ยงมากกวา 0.7 ผูวิจัยจงึไมไดตัด  

ขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร 
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ตารางที่ 3.5: ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมลูผูใชจรงิ  

  (n = 400) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected  

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

การทดลองใชได (T) 4 T1 .612 

.792 T2 .627 

T3 .651 

T4 .515 

ความเขากันได (C) 4 C1 .497 

.766 

C2 .611 

C3 .612 

C4 .543 

ความคาดหมายดานการ

ทํางาน (PE) 

5 PE1 .542 

.801 
PE2 .602 

PE3 .628 

PE4 .584 

PE5 .565 

ความคาดหมายดานความ

พยายาม (EE) 

4 EE1 .474 

.745 EE2 .581 

EE3 .573 

EE4 .532 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3 SI1 .469 
.662 SI2 .489 

SI3 .461 

เงื่อนไขการสนับสนุน (FC) 3 FC1 .365 
.563 FC2 .527 

FC3 .264 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลผูใชจริง  

  (n = 400) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected  

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ ์

แอลฟา 

คุณคาดานราคา (PV) 5 PV1 .430 

.707 
PV2 .539 

PV3 .422 

PV4 .484 

PV5 .447 

การใชระบบ (BI) 6 BI1 .569 

.832 

BI2 .550 

BI3 .645 

BI4 .600 

BI5 .640 

BI6 .616 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอมูลในครัง้น้ีผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความ 

รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากรานคาปลีกในกรงุเทพมหานคร ในการแจกแบบสอบถามเริม่ตน

ต้ังแตวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึง 3 กุมภาพันธ พ.ศ. 256  รวมระยะเวลาทัง้สิ้น 2 เดือน 

 

3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถามไปทําการบันทึกเปนรหสัเรียบรอยแลวมาประมวลผล

ดวยโปรแกรม SPSS for Windows มาทําการวิเคราะหขอมูลตามหลกัตรรกศาสตรและเทียบเคียง

ตามแนวคิดทฤษฎีที่มีความเกีย่วของเพื่อใหการวิเคราะหขอมูลดังกลาวออกมาอยางถูกตองชัดเจนจึง

ตองมีการใชหลกัการทางสถิติมาวิเคราะหขอมลู ดังน้ี 
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วิเคราะหประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social 

Science) ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคา

รอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วิเคราะห ดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบหา

ความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)    

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู

สําหรับเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ 

การตอบแบบสอบถามแลวมาทําการวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS  

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย แสดงผลการวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยนําเสนอเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมลูสวนตัว 

4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร การทดลองใชได (T) ความเขากันได (C) 

ความคาดหมายดานการทํางาน (PE) ความคาดหมายดานความพยายาม (EE) อิทธิพลทางสังคม (SI) 

เงื่อนไขการสนับสนุน (FC) คุณคาดานราคา (PV) และการใชระบบ (BI) 

4.3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรอสิระที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู 

 การนําเสนอผลการวิจัยเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดใช

สัญลักษณตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 x̄    หมายถึง        คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

 SD  หมายถึง        สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n   หมายถึง                ประชากรกลุมตัวอยาง 

 t    หมายถึง        การทดสอบคาที (t-test) 

 F    หมายถึง        การทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 SS   หมายถึง        ผลรวมกําลงัสอง (Sum of Squares) 

 MS   หมายถึง        คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 

  *  หมายถึง        มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมลูสวนตัว 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนตัว (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
  

ชาย 201 50.2 

หญิง 199 49.8 

2. อายุ 
  

ตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป 9 2.3 

21 – 30 ป  110 27.5 

31 – 40 ป 182 45.5 

41 – 50 ป 98 24.8 

51 – 60 ป 1 0.2 

61 ปข้ึนไป - - 

3. สถานภาพ 
  

โสด 234 58.5 

สมรส  158 39.5 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 8 2.0 

4. ระดับการศึกษา 
  

มัธยมศึกษาตอนตนหรอืตํ่ากวา 6 1.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 26 6.5 

อนุปรญิญา/ ปวส. 159 39.7 

ปริญญาตร ี 202 50.5 

ปริญญาโท 7 1.8 

ปริญญาเอก - - 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนตัว (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 16 15.3 

15,001 – 30,000 บาท 155 38.7 

30,001 – 50,000 บาท                 153 38.3 

50,001 – 100,000 บาท 30 7.5 

100,001 บาทข้ึนไป 1 0.2 

6. ประเภทของรานคาของรานคาปลีก 
  

รานคาขายปลีกทั่วไป มินิมารท 66 16.5 

รานเสื้อผาแฟช่ัน กระเปา รองเทา 61 15.3 

รานสุขภาพ ความงาม เครื่องสําอางค 74 18.5 

รานมือถือ คอมพิวเตอร อุปกรณไอท ี 70 17.5 

รานอุปกรณ และเครื่องมือเกษตร 61 15.3 

รานอะไหล เครื่องยนต อุปกรณแตงรถ 49 12.3 

อื่น ๆ 19 4.7 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีจํานวนพอ ๆ กัน สวนใหญ

สถานภาพโสดมจีํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 จํานวนมากที่สุด 182 คน มีอายุชวง 31-40 ป 

คิดเปนรอยละ 45.5 มากกวาครึ่งหน่ึงคือ 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี 

และกลุมใหญ 155 และ 153 คน คิดเปนรอยละ 38.7 และ 38.3 มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-30,000 บาท และ 30.001-50,000 บาท ตามลําดับ 
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4.2 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร การทดลองใชได (T) ความเขากันได (C) 

ความคาดหมายดานการทํางาน (PE) ความคาดหมายดานความพยายาม (EE) อิทธิพลทางสังคม 

(SI) เง่ือนไขการสนับสนุน (FC) คุณคาดานราคา (PV) และการใชระบบ (BI) 

 

ตารางที่ 4.2: คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปร การทดลองใชได (T) ความเขากันได 

(C) ความคาดหมายดานการทํางาน (PE) ความคาดหมายดานความพยายาม (EE) 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) เงือ่นไขการสนับสนุน (FC) คุณคาดานราคา (PV) และการใช

ระบบ (BI) 

 

ตัวแปร x ̄ S.D. การแปลผล 

การทดลองใชได (T) 4.06 0.66 มาก 

ความเขากันได (C) 4.03 0.63 มาก 

ความคาดหมายดานการทํางาน (PE) 4.04 0.62 มาก 

ความคาดหมายดานความพยายาม (EE) 3.85 0.60 มาก 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3.89 0.59 มาก 

เงื่อนไขการสนับสนุน (FC) 3.82 0.58 มาก 

คุณคาดานราคา (PV) 3.79 0.52 มาก 

การใชระบบ (BI) 4.03 0.60 มาก 

 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความสําคัญของตัวแปรอสิระที่ศึกษา ไดแก 1) การทดลองใชได (T) 

2) ความเขากันได (C) 3) ความคาดหมายดานการทํางาน (PE) 4) ความคาดหมายดานความพยายาม 

(EE) 5) อิทธิพลทางสังคม (SI) 6) เงื่อนไขการสนับสนุน (FC) 7) คุณคาดานราคา (PV) พบวา ทุกตัว

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.79-4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52-0.66 และคาเฉลี่ย

ความต้ังใจใชระบบ (BI) มีคา 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 แปลความหมายเปนระดับมาก 
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4.3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรอิสระท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ตารางที ่4.3: การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรอสิระที่สงผลตอความคาดหมายดานการทํางาน 

 

ปจจัย B ઺ T 
Sig 

(P-Value) 

(Constant) .809 - 6.083 .000 

การทดลองใชได (T) .455 .487 10.793 .000* 

ความเขากันได (C) .344 .352 7.810 .000* 

R = .779, R2 = .606, F-Value = 305.674, * P-Value < 0.05 

  

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา การทดลองใชได และความเขากันได (Sig. = 0.000) 

สงผลตอความคาดหมายดานการทํางานของผูประกอบการรานคาปลีกในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบ

คลาวดพีโอเอส ที่ระดับนัยทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความคาดหมายดานการ

ทํางานของผูประกอบการรานคาปลีกในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส พบวา การ

ทดลองใชได (઺ = 0.487) สงผลตอความคาดหมายดานการทํางานของผูประกอบการรานคาปลกีใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส มากกวาความเขากันได (઺ = 0.352)  

 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square= 0.606) พบวา การทดลองใชได และ

ความเขากันได สงผลตอความคาดหมายดานการทํางานของผูประกอบการรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส รอยละ 60.6 

 

ตารางที่ 4.4: การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรอสิระที่สงผลตอความคาดหมายดานความพยายาม 

 

ปจจัย B ઺ T 
Sig 

(P-Value) 

(Constant) 1.608 - 9.330 .000 

การทดลองใชได (T) .234 .257 4.284 .000* 

ความเขากันได (C) .321 .337 5.627 .000* 

R = .551, R2 = .304, F-Value = 86.651, * P-Value < 0.05 
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 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา การทดลองใชได และความเขากันได  

(Sig. = 0.000) สงผลตอความคาดหมายดานความพยายามของผูประกอบการรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส ทีร่ะดับนัยทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความคาดหมายดานความ

พยายามของผูประกอบการรานคาปลีกในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส พบวา  

ความเขากันได (઺ = 0.337) สงผลตอความคาดหมายดานความพยายามของผูประกอบการรานคา

ปลีกในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส มากกวาการทดลองใชได (઺ = 0.257) 

 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square= 0.304) พบวา การทดลองใชได  

และความเขากันได สงผลตอความคาดหมายดานความพยายามของผูประกอบการรานคาปลกีใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส รอยละ 30.4 

 

ตารางที่ 4.5: การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรอสิระที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 

 

ปจจัย B ઺ T 
Sig 

(P-Value) 

(Constant) .557 - 3.321 .001 

ความคาดหมายดานการทํางาน (PE) .641 .660 15.860 .000* 

ความคาดหมายดานความพยายาม (EE) .067 .067 1.563 .119 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) .030 .030 .804 .422 

เงื่อนไขการสนับสนุน (FC) .039 .037 .867 .386 

คุณคาดานราคา (PV) .095 .082 2.042 .042* 

 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ความคาดหมายดานการทํางาน (Sig. = 0.000) 

และคุณคาดานราคา (Sig. = 0.042) สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูประกอบการ

รานคาปลกีในกรงุเทพมหานคร ที่ระดับนัยทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพี

โอเอสของผูประกอบการรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร พบวา ความคาดหมายดานการทํางาน (઺ = 

0.660) สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูประกอบการรานคาปลีกในกรงุเทพมหานคร 

มากที่สุด  
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 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square= 0.608) พบวา ความคาดหมาย 

ดานการทํางาน และคุณคาดานราคา สงผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูประกอบการ

รานคาปลกีในกรงุเทพมหานคร รอยละ 60.8 สวนที่เหลืออกีรอยละ 39.2 มาจากปจจัยดานอื่น ๆ 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณขางตน ผูวิจัยนํามาสรุปสมมติฐานการวิจัยได ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.6: สรุปสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

(1) การทดลองไดมีอทิธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกใน

ดานการทํางานของระบบคลาวดพีโอเอส 
สอดคลอง 

(2) ความเขากันไดมีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกใน

ดานการทํางานของระบบคลาวดพีโอเอส 
สอดคลอง 

(3) การทดลองไดมีอทิธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกใน

ดานความพยายามในการใช ระบบคลาวดพีโอเอส 
สอดคลอง 

(4) ความเขากันไดมีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายของรานคาปลีกใน

ดานความพยายามในการใช ระบบคลาวดพีโอเอส 
สอดคลอง 

(5) ความคาดหมายดานการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจ 

ใชระบบคลาวดพีโอเอส 
สอดคลอง 

(6) ความคาดหมายดานความพยายามมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใช

ระบบคลาวดพีโอเอส 
ไมสอดคลอง 

(7) อิทธิพลทางสงัคมมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส ไมสอดคลอง 

(8) เงื่อนไขการสนับสนุนมอีิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวด   

พีโอเอส 
ไมสอดคลอง 

(9) คุณคาดานราคามีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส สอดคลอง 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู  โดยสถิติที่ใชไดแก ความถ่ี  

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 

ไดผลการศึกษาดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งน้ี  มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 400 คน สวนใหญเปน

เพศชาย จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.2 และเปนเพศหญิง จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 

สวนใหญมอีายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมามอีายุระหวาง 21 – 

30 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 

24.8 มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และมีอายุระหวาง 51 – 60 ป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 มีสถานภาพโสด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมามี

สถานภาพโสด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 และมสีถานภาพหยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู  

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 สวนใหญมกีารศึกษาระดับปรญิญาตรี  จํานวน 202  คน คิดเปน 

รอยละ 50.5 รองลงมามกีารศึกษาระดับอนุปรญิญา/ ปวส. จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.7  

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 การศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรอืตํ่ากวา  

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 สวนใหญมรีายไดที่ 15,001 บาท – 30,000 บาท จํานวน 155 คน 

คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมามรีายไดที่ 30,001 บาท – 50,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 

38.3 มีรายไดที ่ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 มีรายไดที่ 

50,001 บาท – 100,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และมรีายไดที่ 100,001 บาทข้ึนไป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 สวนใหญเปนรานคาประเภทรานสุขภาพ ความงาม เครื่องสําอาง  

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 รองลงมาเปนรานคาประเภทรานมือถือ คอมพิวเตอร อุปกรณ 

ไอที จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 เปนรานคาประเภทรานคาขายปลกีทั่วไป มินิมารท ทุกอยาง 

20 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 เปนรานคาประเภทรานเสื้อผาแฟช่ัน กระเปา รองเทา 

และรานอปุกรณ และเครื่องมอืเกษตร จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 เปนรานคาประเภทราน
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อะไหล เครื่องยนต อปุกรณแตงรถ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 และเปนรานคาประเภทอื่น ๆ  

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

  

5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมปีระเด็นการอภิปรายผล ดังน้ี 

 1) การทดลองใชไดสงผลตอความคาดหมายดานการทํางานและดานความพยายามในการใช

ระบบคลาวดพีโอเอส ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Rogers (2015) ที่ไดสรุปวา การทดลองใชได

ชวยลดความกลัวหรือความกงัวลหรือความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีใหม และมผีลให

ผูใชยินดีจะยอมรับนวัตกรรมน้ีไดงายข้ึนในที่สุด และสอดคลองกบั Tan และ Teo (2000) ที่ไดสรปุวา 

ถาผูใชมีโอกาสไดทดลองใชเทคโนโลยีใหมผูใชก็ประเมินผลการทํางานและประโยชนของเทคโนโลยีได

โดยตรง และลดความกังวลวาการใชเทคโนโลยีใหมตองใชความพยายามสูงเกินไป 

 2) ความเขากันไดสงผลตอความคาดหมายดานการทํางานและดานความพยายามในการใชระบบ

คลาวดพีโอเอส ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของ Hanafizadeh, Behboudi, Abedini Koshksaray 

และ Jalilvand Shirkhani Tabar (2014) ที่ไดสรุปวา ความเขากันไดถูกจัดเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญ

สําหรับกระบวนการกระจายนวัตกรรมโดยความเขากันไดทีสู่งจะนําไปสูการยอมรบัอยางรวดเร็วของ

แนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม ๆ และสอดคลองกบัผลการศึกษาของ Hanafizadeh และคณะ (2014)  

เรื่องการรับฝากเงินผานธนาคารทางโทรศัพทมือถือโดยลูกคาธนาคารอิหราน ผลการศึกษาพบวา ที่พบวา

ความเขากันไดกับวิถีชีวิตสงผลใหเกิดการรับรูการทํางานและเปนการงายตอการประเมินความพยายาม 

ในการใชเทคโนโลยี และสงผลตอการยอมรบัและใชธนาคารบนมือถือ   

 3) ความคาดหมายดานการทํางานสงผลตอการใชงานระบบคลาวดพีโอเอส ซึ่งสอดคลองกบั

แนวคิดของ Venkatesh และคณะ (2003) ที่ไดสรปุวา ความคาดหมายดานการทํางานเปนตัวบงช้ีถึง

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูใชงานระบบที่มีตอเทคโนโลยีหรือระบบใหมน้ัน และสอดคลองกบัผล

การศึกษาของ Pai และ Huang (2011) ที่ศึกษาเรื่อง การนําโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยีไปใชกับ

ระบบสารสนเทศดานสุขภาพ ผลการศึกษาพบวา ความคาดหมายดานการทํางานมผีลกระทบตอ 

การใชงานในการใชระบบขอมูลสุขภาพ 

 4) คุณคาดานราคาสงผลตอการใชงานระบบคลาวดพีโอเอส ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ 

Venkatesh, Thong และ Xu (2012) ที่ไดสรปุวา คุณคาดานราคาเปนการเปรียบเทียบระหวาง

ประโยชนที่ไดรับ และคาใชจายทางการเงิน” คุณคาดานราคาจึงมีอทิธิพลทางบวกตอความต้ังใจ 

เชิงพฤติกรรม 
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ตอการใชเทคโนโลยีและสอดคลองกับผลการศึกษาของ Mallat, Rossi, Tuunainen และ Oorni 

(2008) ที่ศึกษาเรื่องการตรวจ สอบเชิงประจักษเรื่องการนําบริการจองต๋ัวเครือ่งบินไปใชในระบบ

ขนสงสาธารณะ ผลการศึกษาตนทุนดานราคาที่ลูกคาตองจายมีบทบาทสําคัญตอความต้ังใจของลกูคา

ในการนํามาใชและยอมรบัเทคโนโลยีใหม ๆ                                                                                                                                                                                              

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่พบวาการทดลองใชไดและความเขากันไดทั้งสองปจจัยมีอิทธิพลทางบวกตอ

ความคาดหมายดานผลการทํางานและสงผลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส ผูวิจัยจงึ

เสนอใหผูพัฒนาระบบน้ี วางแนวทางการสงเสริมใหเกิดความสนใจและต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอส 

ดวยแนวทางการตลาดคือการเปดใหทดลองใชฟรีโดยไมมีคาใชจายในระยะเวลาหน่ึงที่ยาวนานเพียงพอ

ที่ผูทดลองใชจะประเมินผลการทํางานของระบบไดวามปีระโยชนและสอดคลองเหมาะสมเขากันไดดีกบั

ธุรกิจทีท่ําอยู นอกจากน้ียังควรออกแบบโครงสรางขอมลู (Data Structure) ใหปรบัไดตามธุรกจิของ

ผูใชงาน เพื่อใหผูใชในข้ันทดลองประเมินผลไดทันทีวาระบบมีความเขากันไดกับธุรกจิทีท่ําอยู 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

เน่ืองจากการวิจัยในครั้งน้ีพบวา ความคาดหมายดานความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม และ

เงื่อนไขการสนับสนุน ไมมีอทิธิพลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูประกอบการรานคาปลีก

ในกรุงเทพมหานคร ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะวา 

ควรเก็บขอมูลเฉพาะกลุมเจาของหรือผูประกอบการรานคาปลีก เพื่อนํามาใชวิเคราะหความ

คาดหมายดานความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม และเงื่อนไขการสนับสนุน เพื่อในการวิจัยครั้งตอไป

ทั้งสามปจจัยจะอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของผูประกอบการรานคาปลีก

ในกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามสาํหรบังานวิจัย 

 

 เรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามฉบับน้ีเปนแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมลูนําไปประกอบการศึกษา

วิชาการคนควาอิสระของนักศึกษาระดับปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยจงึ

ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด ทัง้น้ีเพือ่ใหการศึกษาวิจัยครัง้น้ีเกิดประสิทธิผลสามารถนําไปใช ประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป โดยขอมลูสวนบุคคลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 

 แบบสอบถามฉบับน้ีมทีั้งหมด 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 แบบประเมินการยอมรบัระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลกีในกรงุเทพมหานคร 

 สวนที่ 3 แบบประเมินการใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 4 แบบประเมินความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี 

       

 

      นางสาว นุชจมาศ ศิริคํา 

นักศึกษาปรญิญาโทสาขาบริหารธุรกจิ (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

      มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว 

1. เพศ  

 ชาย           หญิง    

 

2.  อายุ    

 ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป    21-30 ป   

 31-40 ป      41-50 ป     

 51-60 ป      61 ปข้ึนไป 

 

3.  สถานภาพ  

   โสด            สมรส        

  หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

 

4.  ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   

  อนุปริญญา/ ปวส.     ปริญญาตร ี   

 ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

 

5.  รายไดตอเดือน 

 ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท   15,001 – 30,000 บาท   

 30,001 – 50,000 บาท    50,001 – 100,000 บาท  

 100,001 บาทข้ึนไป 

 

6. ประเภทของรานคา 

 รานขายปลกีทั่วไป มินิมารท ทุกอยาง 20 บาท  รานเสือ้ผาแฟช่ัน กระเปา รองเทา  

 รานสุขภาพ ความงาม เครื่องสําอาง   รานมือถือ คอมพิวเตอร อุปกรณไอท ี  

 รานอุปกรณ และเครื่องมือการเกษตร            รานอะไหล เครื่องยนต อุปกรณแตงรถ 

 อื่น ๆ
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สวนท่ี 2 แบบประเมินการยอมรบัระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

 5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

 4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

 3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

 2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

การยอมรับระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

ระดับการรบัรูตอ

คุณภาพการใหบริการ 

5 4 3 2 1 

Trialability (T) 

1. ฉันสามารถทดลองใชระบบคลาวดพโีอเอสไดโดยไมมีคาใชจาย      

2. ฉันสามารถทดลองใชระบบคลาวดพีโอเอสไดโดยไมมีขอผูกมัด      

3. ระบบคลาวดพีโอเอสมรีะยะเวลาใหทดลองใชฟรทีี่ยาวนานเพียงพอ      

4. ฉันสามารถทดลองใชระบบคลาวดพีโอเอสไดโดยไมตองมีการลงทุน

เครื่องมืออปุกรณใด ๆ 
     

Compatibility (C) 

1. ระบบคลาวดพีโอเอสสามารถเขากันไดกับงานของฉันทุกดาน      

2. ระบบคลาวดพีโอเอสสามารถเขากันไดอยางสมบรูณกบังานของฉันใน

สถานการณปจจบุันน้ี 
     

3. ฉันคิดวาระบบคลาวดพีโอเอสเหมาะสมเปนอยางดีกบัแนวทางที่ฉัน

ตองการทํางาน 
     

4. ระบบคลาวดพีโอเอสมีความเหมาะสมกับธุรกิจที่ฉันทําอยู      

 

 

 

 

 

 



40 

 

สวนท่ี 3 แบบประเมินการใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

 5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

 4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

 3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

 2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

Performance Expectancy (PE) 

1. ฉันพบวาระบบคลาวดพีโอเอสมีประโยชนมากกับกระบวนการขายสินคา

ของฉัน 
     

2. การใชระบบคลาวดพีโอเอสเพิ่มโอกาสในการบรรลเุปาหมายที่สําคัญของ

ธุรกิจของฉันได 
     

3. การใชระบบคลาวดพีโอเอสชวยใหฉันทําธุรกรรมตางๆ เกี่ยวกับธุรกิจได

รวดเร็วข้ึนกวาเดิม 
     

4. การใชระบบคลาวดพีโอเอสชวยเพิม่ประสิทธิภาพใหแกธุรกจิที่ฉันทําอยู      

5. การใชระบบคลาวดพีโอเอสทําใหกระบวนการของธุรกิจมคีวามเปน

อัตโนมัติมากข้ึน 
     

Effort Expectancy (EE) 

1. การเรียนรูเพื่อใชงานระบบคลาวดพีโอเอสเปนเรื่องงายสาํหรับฉัน      

2. การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสมีความชัดเจนและเขาใจงาย      

3. พบวาระบบคลาวดพีโอเอสใชงานไดงาย      

4. เปนเรื่องงายสําหรบัฉันที่จะชํานาญในการการใชระบบคลาวดพีโอเอส      
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คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

 5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

 4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

 3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

 2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

การใชงานระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

Social Influence (SI)      

1. ผูที่มีอิทธิพลตอฉันคิดวาฉันควรใชระบบคลาวดพีโอเอส      

2. ผูที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของฉันคิดวาฉันควรใชระบบคลาวดพีโอเอส      

3. ผูที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของฉันแนะนําใหฉันใชระบบคลาวดพีโอเอส      

Facilitating Conditions (FC) 

1. ฉันมีทรัพยากรทีจ่ําเปนในการใชระบบคลาวดพีโอเอส      

2. ฉันมีความรูที่จําเปนในการใชระบบคลาวดพีโอเอส      

3. ฉันรูสึกสะดวกสบายที่ไดใชระบบคลาวดพีโอเอส      

Price Value (PO) 

1. ธุรกิจของฉันประหยัดคาใชจายตาง ๆ ไดจากการใชระบบคลาวดพีโอเอส      

2. Cloud POS System มีความคุมคากับเงินทีจ่าย      

3. การลงทุนเริ่มตนใชระบบคลาวดพีโอเอสเปนการลงทุนที่คุมคา      

4. คาบริการ คารายเดือน หรือคาใชจายอื่น ๆ เปนจํานวนเงินที่คุมคากับ

ธุรกิจ 
     

5. ระบบคลาวดพีโอเอสน้ีมีความคุมคามากกวาระบบอื่นๆที่ฉันเคยพิจารณา      
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สวนท่ี 4 แบบประเมินความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบั

ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรอืขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ความต้ังใจใชระบบคลาวดพีโอเอสของรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

Behavioural Intention (BI) 

1. ฉันต้ังใจจะใชระบบคลาวดพีโอเอสเพื่อบรหิารจัดการรานตอไปใน

อนาคต 
     

2. ฉันจะพยายามใชระบบคลาวดพีโอเอสอยางสม่ําเสมอเพื่อบริหาร 

จัดการราน 
     

3. ฉันจะเพิม่รายการสินคาของราน เขาไปในระบบคลาวดพีโอเอสใหมากข้ึน      

4. ถาฉันขยายเพิ่มสาขา ฉันจะใชระบบคลาวดพีโอเอสน้ีกบัสาขาอืน่ ๆ  

ของฉัน 
     

5. ฉันจะแนะนําใหคนใกลชิดในกลุมธุรกิจของฉันใชระบบคลาวดพีโอเอสน้ี      

6. เมื่อมโีอกาสฉันจะสื่อสารถายทอดประสบการณที่ดีเกี่ยวกบัระบบคลาวด

พีโอเอสน้ีใหคนใกลชิดไดทราบ  
     

 

*** ขอขอบคณุทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ *** 

 

 

 



43 

 

ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ – นามสกุล      นางสาวนุชจมาศ ศิริคํา 

 

อีเมล       nudjamad.siri@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

     คณะมนุษยศาสตร สาขาการการบรหิาร 

     และพัฒนาเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

     สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6   

     โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 

     จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

 



doooo0000iiiiiiiiiiiiii
iiiiiiiiiiiiii




	title
	abstract
	acknowledgement
	contents
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	bibliography
	appendix
	biodata
	license agreement



