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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลกัเพือ่ศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการรบันวัตกรรมระบบการขาย

หนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินและคนหูหนวก อันไดแก ทัศนคติ การอํานวยความ

สะดวก ความคาดหมายทางสังคม ความคาดหมายในประสทิธิภาพ ความคาดหมายในความพยายาม 

ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี และการออกแบบสวนตอประสานงานกบัผูใช โดยใชแบบสอบถามใน

รูปแบบปกติและภาษามือเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางจํานวนทีเ่ปนผูมีความ

บกพรองทางการไดยินจํานวน 301 คน ในกรุงเทพมหานครดวยวิธีการแนะนําผูตอบตอ ๆ ไป สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการการ

ถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุคูณที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเพศชาย มีอายุระหวาง 30 – 39 ป สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี กลุมใหญที่สุดมีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 

มีความสนใจใหนําระบบขายหนารานไปประยุกตใชในรานกาแฟ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

ทัศนคติ ความคาดหมายในประสทิธิภาพ ความคาดหมายในความพยายาม ความคาดหมายทางสงัคม

และการออกแบบสวนตอประสานงานกับผูใช มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความต้ังใจมพีฤติกรรมในการรบั

ระบบการขายหนารานตามลําดับความสําคัญจากมากไปนอย และรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

การรบัระบบไดรอยละ 74.3 
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ABSTRACT 
 

This research mainly aimed to study factors influencing the adopting of the 

point of sale (POS) system for hearing loss and deaf which were social expectancy, 

performance expectancy, facilitating conditions, effort expectancy, technology anxiety, 

user interface design and attitude. The written and sign language questionnaires were 

used as the instruments for collecting data from_301 people with hearing loss or deaf 

in Bangkok by applying snowball sampling method. Statistics used inanalyzing data 

were frequency, percentage, mean, standard deviation and linear multiple regression 

with .05 significance level.  
The results indicate that the majority of the sample group ismale, aged 30 – 

39 years, single, undergraduate with monthly personal income of less than 10,000 

baht. The sample is interested in applying point of sale systems for coffee shop. 

The hypothesis testing resultsreveal that attitude, performance expectancy, effort 

expectancy, social expectancy, and user interface design significantly influence the 

adoption of point of sale for deaf and hearing loss and deaf respectively from most 

to least, and mutually explain 74.3% of the variance of the adoption.       
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาอิสระในครั้งน้ีสามารถสําเร็จลลุวงไปไดดวยดีน้ัน เกิดข้ึนไดจากความกรุณาของ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม อาจารยที่ปรกึษาการคนควาอิสระที่ไดความรูและการ

แนะนําทางการศึกษาวิจัย ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรองในการวิจัยซึง่เปนประโยชนในการวิจัย 

จนงานวิจัยครัง้น้ีมีความสมบรูณครบถวนสําเร็จไปไดดวยดี รวมถึงอาจารยทานอื่น ๆ ที่ไดถายทอด

วิชาความรูจนผูจัยสามารถนําความรูเหลาน้ันมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนได 

อน่ึงขอขอบพระคุณ คุณกองเกียรติ สริิกาญจนาวัฒน, คุณอรนุช สิมศิรวิงษ, คุณอานนท  

อเนกธนทรัพย และเพื่อนผูบกพรองทางการไดยิน สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย ตลอดจนมลูนิธิ

สากลเพื่อคนพกิารแหงประเทศไทย ที่ชวยเหลือทัง้การติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ การแปล 

ภาษามือ การชวยทําแบบสํารวจ และสงตอแบบสํารวจจนงานวิจัยในครั้งน้ีสามารถสําเรจ็ลุลวงไปไดดวยดี 

สุดทายน้ีขอขอบพระคุณครอบครัวและบิดามารดา ไดแก คุณอนันต - อัจฉรา บรสิุทธ์ิ ที่คอยใหกําลงัใจ

และเปนแรงผลักดันใหมีความเมตตา นําความรู ความสามารถมาชวยสรางสรรคสังคม ขอขอบคุณเพือ่น

นักศึกษาผูมสีวนชวยเหลือผลักดันใหผูวิจัยเกิดความพยายามรวมถึงใหกําลงัใจอยูเบื้องหลังในการศึกษา

ตลอดหลักสูตรน้ี และที่ลมืไปไมไดขอขอบคุณนองสาวคนเดียวของผูวิจัย นางสาวณัฐกาญจน บริสทุธ์ิ ที่ไม

สามารถชวยเหลือตนเองไดทัง้การเคลือ่นไหว และการออกเสียงจากการปวยต้ังแตสมัยแรกเกิด ซึง่ทําให

ผูวิจัยมีความมุงมั่นในการทํางานวิจัยช้ินน้ีข้ึน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูมาไว ณ โอกาสน้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ผูบกพรองทางการไดยินมีวิธีการสื่อสารที่แตกตางกันออกไปโดยวิธีการสื่อสารทีพ่วกเขาใช

ลวนมีความหลากหลายข้ึนอยูกบัที่มาของกลุมคน วิสัยทัศน พื้นเพ องคการ ชุมชน รวมถึงการศึกษา

ของพวกเขาผูบกพรองทางการไดยินมีการคิดคนดานภาษาอยางงายเพือ่ใชในการสือ่สารกับคนรอบ

ขางเรียกวา “ภาษามือ” ซึ่งภาษามือเองก็มเีอกลักษณ มาตรฐานตางกันออกไปตามบรบิทชุมชนของ

ผูใชงาน (American associate of the Deaf-Blind, 2009) 

ความเมตตา คือ ภาษาที่คนหูหนวกไดยิน และคนตาบอดมองเห็น (Mencken, 1942) น่ีคือ

บริบทที่มารคไดกลาวไวใหคนทั่วโลกไดเขาใจถึงความรูสึกของผูบกพรองทางการไดยินและการมองเห็น 

อันทําใหเกิดการต่ืนตัวในการหาหนทางในการชวยเหลือผูบกพรองกลุมน้ีมากย่ิงข้ึน สําหรับในสื่อ 

ตางประเทศตลอดจนในประเทศไทยมกีารรายงานอยางตอเน่ืองเกี่ยวกบัปญหาทางดานการสื่อสาร 

และการขาดแคลนลามที่มีคุณภาพในการสื่อสารภาษามือระหวางผูบกพรองทางการไดยินกับคนทั่วไป 

ตัวอยางเชน ในรัฐมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมรกิามีการรายงานขาวเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของผู

บกพรองทางการไดยินและสภาวะการขาดแคลนลามหรือนักแปลภาษาที่มีความรูความเช่ียวชาญใน 

การชวยผูบกพรองทางการไดยินใหสามารถสื่อสารกับบุคคลภายนอกตามสถานทีส่าธารณะหรือสถานที่

ทองเที่ยวตาง ๆ ตลอดจนขาดแคลนผูเช่ียวชาญเพื่อสอนภาษามือสําหรับผูบกพรองทางการไดยินให

สามารถสื่อสารใหกับผูอื่นได (Capital New Service, 2015) 

นวัตกรรมมักถูกมองวาเปนการประยุกตใชโซลูชันที่ดีกวาเพือ่ตอบสนองความตองการให

สะดวกข้ึน นวัตกรรมสามารถสรางออกมาในรปูแบบผลิตภัณฑและการบริการโดยอาศัยเทคโนโลยี 

หรือแบบจําลองทางธุรกิจที่ตอบรับตามความตองการของตลาดและสังคม คําวา “นวัตกรรม”  

จึงสามารถนิยามไดวาเปนสิง่ที่เกิดข้ึนใหม ชวยใหการดําเนินการมปีระสิทธิภาพมากข้ึน และสงผล 

ใหเกิดความคิดรเิริ่มสรางสรรคสูตลาดหรือสงัคมตอไปได (Frankelius, 2009) นวัตกรรมตางกบั

สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมมกัเปนแนวคิดหรือกลวิธีเชิงประจักษ แตสิ่งประดิษฐมักถูกอธิบายดวย

กระบวนการทางวิศวกรรมศาสตร บอยครั้งที่สิง่ประดิษฐถูกอธิบายดวยกระบานการทางนวัตกรรม 

อันเกิดจากกลวิธีทางเศรษฐศาสตร กลวิธีทางดานการจัดการทางวิทยาศาสตร และกลวิธีทางดาน 

การจัดการสาขาอื่น ๆ ที่เกิดจากการวิเคราะหและทดลอง นวัตกรรมมักไดรบัการพิจารณาวาเปน 

ผลมาจากกระบวนการที่นําเสนอแนวคิดใหมในรปูแบบที่สงผลตอสังคมทางดานเศรษฐศาสตรและ

อุตสาหกรรม โดยทีน่วัตกรรมถูกสรางข้ึนเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เพิม่มากข้ึน

น่ันเอง (Bhasin, 2012)  
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จากการสํารวจวรรณกรรมทีเ่กี่ยวกบันวัตกรรม ในป ค.ศ. 2013 พบวา นวัตกรรมมีคําจํากัด

ความมากกวา 40 คํา (Edison et al., 2013) ในคูมือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาของ

องคกรใหคํา จํากัดความเกี่ยวกบันวัตกรรมนิยามโดย Crossan และ Apaydin (n.d.) ไววา นวัตกรรม 

คือ สินคาและบริการที่พัฒนากลวิธีการใหมในการผลิต รวมถึงการขยาย การผสม การกลมกลืน  

การจัดต้ังระบบการจัดการและผลลัพธใหม ตลอดจนการใชประโยชนจากความคิดริเริ่มสรางสรรคที่

เพิ่มมลูคาใหกบัเศรษฐกิจและสังคม (EPSC Strategic Notes, 2015) 

นวัตกรรมชวยใหผูบกพรองทางรางกายกลบัมามกีําลงัอีกครัง้หน่ึง จากการรายงานขาวของ

สํานักขาว BBC เกี่ยวกับเทคโนโลยีกบัคนพิการ องคการอนามัยโลกไดใหขอมูลไววา ผูพิการบนโลกมี

จํานวนกวาหน่ึงพันลานราย โดยสถิติในทวีปยุโรปและทวีปอเมรกิาพบวา อัตราสวนคนปกติตอคนพิการ

มีจํานวนถึง 5 ตอ 1 คน โดยคนพิการเหลาน้ียังคงถูกปดกั้นโอกาสจากสงัคม ทั้งในดานการศึกษา  

และการทํางาน สงผลใหกลุมผูพกิารเหลาน้ีมีอัตราความยากจนสงูกวากลุมคนปกติถึงสองเทา การนํา

เทคโนโลยีเขามาชวยเหลือและพฒันาศักยภาพตาง ๆ จะชวยผลักดันใหคนพิการหรือผูบกพรองมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีสวนรวมในการทํางานมากข้ึน และมีโอกาสในการทางประกอบอาชีพมากข้ึน  

ซึ่งนอกจากจะทําใหคุณภาพชีวิตของผูพกิารหรือผูบกพรองเหลาน้ีดีข้ึนแลวยังมีการคาดการณวาการ

สงเสริมและพัฒนาน้ีจะชวยสงผลใหธุรกิจดีข้ึนอันมาจากเหตุในดานการพัฒนา สงเสรมิ ทรัพยากร

บุคคลที่เคยดอยคาในสังคมใหมีโอกาสในการแสดงศักยภาพของตนเองในการประกอบอาชีพอกีดวย 

สําหรับประเทศองักฤษคาดการณวาอาจทําใหธุรกจิเติบโตข้ึนถึง 1.7% เลยก็เปนได (BCC News, 

2016) 

 การนําความกาวหนาทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาเพื่อชวยเหลือใหผูพิการทางการ

ไดยินหรือผูมีความบกพรองทางการไดยิน ใหสามารถประกอบสมัมาชีพเลี้ยงตนเองไดน้ันจําเปนตอง

คํานึงถึงความตองการโดยเฉพาะเจาะจงของคนกลุมน้ัน ๆ และความเหมาะสมกบัผูใชงานเสียกอน 

เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไดจริง อันเปนปจจัยเบื้องตนของการเขาถึงการใชบริการ (Deaf 

Website, 2013) 

การยอมรับการใชงานนวัตกรรมใหม อนัเปนผลจากการใชงานของแตละบุคคลและสังคม 

สามารถสงผลกระทบไดทั้งในเชิงบวกและเชิงลบตอความตระหนักในการใชงาน ทําใหผูใชงานเกิด

ความรูสึกวาควรจะตองใชงานนวัตกรรมน้ีจรงิ ๆ โดยไมจํากดัผลลัพธที่ออกมาวาจะดีหรือไม และ

เลือกสิง่ที่เปนประโยชนที่ควรจะวัดผลซึง่ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของนวัตกรรมที่ประเมินน้ัน ๆ ดวย 

จากการไดมีโอกาสเขาไปมสีวนรวมในโครงการตาง ๆ เพือ่พฒันาสงเสริมคุณภาพชีวิตและ

การอยูรวมกัน ตลอดจนการพัฒนาทกัษะทางอาชีพของคนพิการและผูเปราะบาง ตอบสนองตาม

เจตนารมณดานความเทาเทียมขององคกรสหประชาชาติ ในการต้ังเปาหมายการพัฒนาอยางยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) น้ัน พบวา คนพิการและผูเปราะบางยังถือเปน
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ผูดอยโอกาสทางสงัคมทัง้ทางดานการศึกษา การพฒันาทักษะ ตลอดจนการไดรับโอกาสในการ

ประกอบอาชีพเพื่อเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ทั้งที่พวกเขาเหลาน้ันลวนมีศักยภาพทีส่ามารถพัฒนา

ไดตามแตละปจเจกบุคคล ผูบกพรองทางการไดยินหลายคนไมไดรับโอกาสในการศึกษา ทําใหพวกเขา

เหลาน้ันไมสามารถอานและเขียนหนังสอืได ซึ่งพวกเขาสามารถสื่อสารระหวางกันโดยใชภาษามือ 

หลายตอหลายครั้งพบวาจากการที่พวกเขาไมไดรับโอกาสทางดานการศึกษา ไมไดรับโอกาสทางดาน

การพัฒนาทักษะตาง ๆ ทําใหพวกเขาเหลาน้ันขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ อันสงผลถึงความ

เหลื่อมล้ําในสงัคม กลายเปนผูดอยโอกาสที่ภาครัฐบาลจะตองเขามาใหความชวยเหลือ และสงผล

กระทบถึงสภาวะสังคมและเศรษฐกจิในระยะยาวตอไป ผูวิจยัจึงเล็งเห็นโอกาสทีจ่ะพัฒนานวัตกรรม

อันเปนเครื่องมือในการชวยสงเสริมการประกอบอาชีพใหแกคนพิการและผูเปราะบาง เพื่อตอบสนอง

เจตนารมณอันจะเปนประโยชนสงูสุดในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกคนพิการและผูเปราะบาง โดย

เล็งเห็นวากอนดําเนินการการพัฒนานวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการได

ยินและคนหหูนวกน้ัน ควรใหความสําคัญในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของ 

ผูมีความบกพรองทางการไดยินเสียกอนเพื่อประโยชนในการพัฒนาและขยายโอกาสทางดานคุณภาพ

ชีวิตทีดี่ตอคนพิการและผูเปราะบางตอไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมในระดับสากลพบวา นักวิจัยยังคงใหความสนใจ และดําเนินการ

ศึกษาวิจัยในหัวขอเกี่ยวกับทฤษฎีการยอมรับและการใชงานวัตกรรม (User Acceptance of 

Information Technology: Toward a Unified View: UTAUT) ซึ่งเปนรูปแบบการยอมรับ

นวัตกรรมที่ศึกษาโดย Venkatesh, Morris, Davis และ Davis (2003) โดยมีเปาหมายเพื่ออธิบาย

ความต้ังใจมีพฤติกรรมของการใชงาน และพฤติกรรมการใชงานตามลําดับในทฤษฎีระบุวามีโครงสราง

ที่ควรศึกษาอันเปนปจจัยหลักที่สงผลกระทบหลักในการใชงาน อันไดแก เงื่อนไขการอํานวยความ

สะดวก ความคาดหวังทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม ความ

วิตกกังวลดานเทคโนโลยีและการออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใชที่มีผลตอทัศนคติ

ในการใชงานวาตรงตามความตองการของผูใชงาน เมื่อนวัตกรรมน้ัน ๆ ถูกประเมินในแงพฤติกรรมวา

มีประโยชนตอผูใชงานแลวน้ัน ยอมสงผลทางบวกถึงการยอมรับในนวัตกรรมเพื่อใชงานในลํา ดับ

ถัดไปดวย  

จึงเปนเหตุจงูใจใหผูวิจัยสนใจศึกษางานวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีอทิธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม

ระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาผลงานวิจัยที่ไดจาก

การศึกษาในครั้งน้ี สงผลใหองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ตระหนักในการชวยเหลือ พัฒนา ปรับปรงุ 

และสงเสรมิใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมสําหรบัคนพิการและผูเปราะบาง ใหสามารถมีอาชีพเลี้ยงตนเอง

และครอบครัวได โดยคํานึงถึงเงือ่นไขการอํานวยความสะดวก ความคาดหวังทางสงัคม ความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี และการออกแบบ
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ผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกบัผูใช อันสงผลถึงทัศนคติ ตอความต้ังใจมีพฤติกรรมการใชงานใน

ระยะยาวตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของผูมีความบกพรองทางการไดยินทีม่ีตอระบบ

การขายหนาราน ไดแก ความคาดหวังในประสทิธิภาพและความคาดหวังทางสังคม 

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจมีพฤติกรรมในการใชระบบการขายหนารานของ

ผูมีความบกพรองทางการไดยิน ไดแก คาดหวังในความพยายาม การอํานวยความสะดวก ความคาดหวัง

ทางสงัคมความคาดหวังในประสิทธิภาพความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑสวนตอ

ประสานงานกบัผูใชและทัศนคติของผูมีความบกพรองทางการไดยิน 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มอีิทธิพลตอการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความ

บกพรองทางการไดยิน มีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

  1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

กลุมประชากร คือ กลุมผูมีความบกพรองทางการไดยินทั้งหหูนวกและหูตึง กลุมตัวอยางได

จากการเลือกแบบสโนวบอลโดยใหผูมีความบกพรองทางการไดยินแนะนําตอ ๆ ไป    

ขอบเขตดานตัวแปร 

1) ตัวแปรตนหรอืตัวแปรอสิระ (Independent variable) ประกอบไปดวย 

1.1) Facilitating Condition (เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก) 

1.2) Social Expectancy (ความคาดหวังทางสงัคม)  

1.3) Effort Expectancy (ความคาดหวังในความพยายาม) 

1.4) Performance Expectancy (ความคาดหวังในประสทิธิภาพ) 

1.5) Technology Anxiety (ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี) 

1.6) Design (การออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใช) 

2) ตัวแปรค่ันกลาง (Mediator/ Intervening Latent Variable) ไดแก Attitude (ทัศนคติ) 

 3) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก Behavior Intention (ความต้ังใจมีพฤติกรรม) 

 1.3.2 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา 

           ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ถึง 30 มกราคม พ.ศ. 2561 

รวมระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 2 เดือน 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ประโยชนทางดานวิชาการ 

เพื่อเพิ่มเติมองคความรูทางดานวิชาการ และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มอีิทธิพลใน

การยอมรับนวัตกรรมที่วัดจากทัศนคติและความต้ังใจมีพฤติกรรมในการใชงานของผูใชระบบการขาย

หนารานสําหรับผูพิการ ที่เปนผลจากอิทธิพลของ ตอความคาดหวังในประสทิธิภาพ อันความคาดหวัง

ทางสงัคม ความคาดหวังในความพยายาม เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก ความวิตกกังวลดาน

เทคโนโลยี และการออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใช 

1.4.2 ประโยชนในการนําไปใช 

1.4.2.1 เพื่อเปนแนวทางใหผูพัฒนานวัตกรรมระบบการขายหนารานสําหรับผูมีความ

บกพรองทางการไดยิน นําไปปรับปรงุปจจัยที่มีอทิธิพลในการยอมรับนวัตกรรม อันไดแก ความต้ังใจ 

มีพฤติกรรม ทัศนคติ การอํานวยความสะดวก ความคาดหวังทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

ความคาดหวังในความพยายาม ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยีและการออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอ

ประสานงานกบัผูใช  

1.4.2.2 เพื่อเปนแนวทางใหผูพัฒนานวัตกรรมที่ใหบรกิารคลายคลึงกันนําไปปรับปรงุ

ปจจัยที่มีอทิธิพลในการยอมรับนวัตกรรม อันไดแก ความต้ังใจมีพฤติกรรม ทัศนคติ การอํานวยความ

สะดวก ความคาดหวังทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม  

ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี และการออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกบัผูใช 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

การยอมรับ (Acceptance) หมายถึง ทัศนคติและความต้ังใจมีพฤติกรรมการใชระบบการ

ขายหนารานสําหรบัผูมีความบกพรองทางการไดยิน 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สินคาบรกิาร กระบวนการหรือระบบที่พฒันากลวิธีการใหม 

ในการศึกษาครั้งน้ีหมายถึงระบบขายหนารานสําหรบัผูมีความบกพรองทางการไดยินที่ผูวิจัยมสีวนรวม

ในการพัฒนาข้ึน 

ระบบการขายหนาราน (Point of Sale; POS) หมายถึง ระบบที่ชวยในการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูขายสินคา ผูซื้อสินคา อันจะหมายถึงระบบที่ชวยในการขายสินคาหรือบริการ ณ จุดการขาย 

ทั้งน้ีโดยสวนมากจะรวมไปถึงการบรหิารจัดการสินคาและบริการน้ัน ๆ ดวย 

ผูมีความบกพรองทางการไดยิน (Hard to Hear/ Hearing Loss) หมายถึง คุณลักษณะของ

บุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยิน ยากที่จะไดยิน (หูตึง) หรือคุณลักษณะของบุคคลที่ไมมีความ 

สามารถทางการไดยิน (หูหนวก) 
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ความคาดหวังทางสงัคม (Social Expectancy; SE) หมายถึง การยอมรับหรอืความเช่ือสวน

บุคคลและอิทธิพลทางสังคมมีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy; PE) หมายถึง ระดับการ

ยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลวาการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะสงผลทําใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพที่ดีข้ึนและมีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงใน

การใชงานเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) 

เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition; FC) หมายถึง การยอมรับหรอื

ความเช่ือสวนบุคคลวาสภาพแวดลอม อุปกรณทางนวัตกรรม อุปกรณทางดานเทคโนโลยี หรือ

อุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวก มีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy; EE) หมายถึง ระดับความยากงายใน

การใชงานนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบัการ

เปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) 

ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety; TA) หมายถึง ระดับการยอมรับหรือ

ความเช่ือสวนบุคคลโดยใชการพิจารณาทางดานอารมณวาความวิตกกังวลในการใชงานเทคโนโลยีมี

ผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรม (Celik, 2016)  

การออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใช (Design; UI) หมายถึง ระดับการ

ยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลในวาการออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใชงานมผีล

โดยตรงตอความต้ังใจในการใชงาน และการยอมรบัการเปลีย่นแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรม (Maina, 2016) 

ทัศนคติ (Attitude; AT) หมายถึง ความโนมเอียงทางความรูสึกนึกคิด ที่มีตอแอพพลิเคช่ัน 

โดยความโนมเอียงน้ีเกิดไดทัง้จากสวนความรู ความเช่ือ ขอมูลทีม่ีหรือที่ไดรบั และจากอารมณ

ความรูสึก โดยการวัดทัศนคติน้ีวัดเปนเชิงบวก ลบ ชอบ ไมชอบ สําหรับงานวิจัยน้ีวัดเปนภาพรวม

ทัศนคติตอนวัตกรรม (Ajzen, 1991) 

ความต้ังใจมีแงพฤติกรรม (Behavior Intention; BI) หมายถึง ระดับการยอมรับหรอืความ

เช่ือสวนบุคคลในการต้ังใจ กระทํา ใชงาน นวัตกรรม 

 

 

  



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมี

ความบกพรองทางการไดยิน” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการกระทําดวยเหตุผลและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรบัและการใชนวัตกรรม 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคาดหวังทางสงัคม 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคาดหวังในความพยายาม 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคาดหวังในประสทิธิภาพ  

2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใช 

2.9 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทัศนคติ 

2.10 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความต้ังใจมีพฤติกรรม 

2.11 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคนพิการและผูเปราะบางในสงัคม 

2.12 สมมติฐานงานวิจัย 

2.13 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการกระทําดวยเหตุผลและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory 

of Reasoned Action: TRA and the Theory of Planned Behavior: TPB) 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action: TRA)  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการกระทําดวยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action: TRA) พบวาเปนทฤษฎีที่เกี่ยวกับสงัคมและจิตวิทยา ที่ถูกศึกษา 

โดย Ajzen และ Fishbien (1980) โดยพวกเขาทั้งสองไดนําแนวคิดน้ีมาทําการศึกษาในป ค.ศ. 1980 

เพื่อใชในการทํานายพฤติกรรมของมนุษยโดยทฤษฎีน้ีถูกนําไปใชในการศึกษาพฤติกรรมดานการ

ยอมรบัของมนุษยกันอยางแพรหลายดังภาพที ่2.1 
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ภาพที่ 2.1: แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

 

Belieft

Attitudes 
Towards
Behavior 

Subject
Norm

Intention Behavior

 
ที่มา: Ajzen, I., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social 

behavior. New Jersey: Prentice-Hall. 

 

โดยทฤษฎีน้ีไดแสดงตัวแปรทีเ่ปนพฤติกรรมข้ันพื้นฐานของมนุษยอันมีความสัมพันธทําใหเกิด

ปจจัยตามตัวสุดทายที่กอใหเกิดพฤติกรรมอันจะทําสิ่งใดสิง่หน่ึงข้ึน ดังน้ี 

1) ความเช่ือ (Belief) หมายถึง การยอมรับ การไววางใจ ในสิ่งใดก็ตามที่คิดวาเปนจริง 

2) ทัศนคติที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม (Attitudes towards Behavior) หมายถึง ความโนม

เอียงทางดานการยอมรบั ความเช่ือ ความไวใจ ที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอการแสดงออกในแงพฤติกรรม 

3) บรรทัดฐานทางสงัคม (Subject Norm) หมายถึง พฤติกรรมที่ถูกตัดสินจากกลุมคนใน

ชุมชน หรือสงัคมเดียวกันวาเปนที่ยอมรบัควรกระทําหรือไมยอมรบัไมสมควรที่จะกระทํา หรือเรียกวา

เปนกฎรวมกันของสังคม 

4) ความต้ังใจ (Intention) หมายถึง พฤติกรรมทีเ่กิดจากยอมรบั ความเช่ือ ความไววางใจ 

อันมีผลตอการแสดงออกหรือการกระทํา 

5) พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออก การปฏิบัติ หรือการกระทําที่แสดง

ออกมาของแตละบุคคลของมนุษย 

จากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการกระทําดวยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action: TRA) สรปุไดวา 1) ความเช่ือของแตละบุคคลจะสงผลถึงทัศนคติ

อันมีอิทธิพลตอความต้ังใจมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาในรูปการกระทํา 2) ความเช่ือของแตละสังคมจะ

สงผลถึงบรรทัดฐานมีอิทธิพลตอความต้ังใจมีพฤติกรรมอันแสดงออกมาในรปูการกระทํา ดังน้ันใน

ภาพรวมพบวามนุษยเปนสิง่มีชีวิตที่มเีหตุผล โดยมนุษยจะแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําใด ๆ ก็ตาม 

จะถูกแสดงออกมาจากความต้ังใจทีผ่านการกลั่นกรองแลว อันมีผลมาจากความเช่ือ ความคิดที่

ไตรตรองไวแลว  
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2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior: 

TPB) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of 

Planned Behavior: TPB) พบวา เปนทฤษฎีที่เกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัของมนุษยอีก

ทฤษฎีหน่ึง โดยแนวคิดน้ีไดเกิดข้ึนจาก ในป ค.ศ. 1991 Ajzen (1991) ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมจาก

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการกระทําดวยเหตุผล (TRA) ที่เคยศึกษาไวรวมกับ Fishbien 

(n.d.) วาควรมีปจจัยหรือตัวแปรอสิระอีกหน่ึงตัวที่มผีลตอพฤติกรรมของมนุษย โดยเขาพบวา แนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการกระทําดวยเหตุผล (TRA) เปนแนวคิดที่ใชไดดีแตพบขอจํากัดในการทํานาย

พฤติกรรมวา พฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากการทํานายน้ันอาจไมสามารถเกิดข้ึนไดจริงเน่ืองจากมนุษย 

อาจอยูในสถานการณที่ซบัซอนเกินกวาจะควบคุมใหเปนไปตามพฤติกรรมที่ต้ังใจไวได เขาจึงไดเพิ่ม

ตัวแปรหรือปจจัยดานการรบัรูถึงการควบคุมพฤติกรรมขอตนเองในการแสดงออกใด ๆ เขามาเพิ่ม

ดวย ดังภาพที่ 2.2 

 

ภาพที่ 2.2: แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) 

 

Attitudes 
Towards
Behavior 

Subjective 
Norm

Perceived   
Behavioral 

Control 

Behavior 
Intention

Behavior 

Behavioral
Beliefs 

Normative
Beliefs 

Control
Beliefs 

 
 

ที่มา: Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Org. Behave. Hum. Decis. 

Processes, 50(2), 179–211. 

 

โดยทฤษฎีน้ีไดแสดงตัวแปรหรือปจจัยทีส่งผลตอการกระทําของมนุษย ดังน้ี 

1) ความเช่ือทางพฤติกรรม (Behavioral Belief) หมายถึง พฤติกรรมที่ทําใหเกิดการยอมรบั 

การไววางใจ ในสิ่งใดก็ตามที่คิดวาเปนจริง 

2) ความเช่ือเชิงบรรทัดฐาน (Normative Belief) หมายถึง บรรทัดฐานของสังคม หรือ

บุคคลที่ทําใหเกิดการยอมรบั การไววางใจ ในสิ่งใดก็ตามที่คิดวาเปนจริง 
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3) ความเช่ือในดานการควบคุม (Control Belief) หมายถึง การควบคุมทางดานพฤติกรรม

ตอเหตุการณใด ๆ ที่ทําใหเกิดการยอมรับ การไววางใจ ในสิง่ใดก็ตามที่คิดวาเปนจรงิ 

4) ทัศนคติที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม (Attitudes towards Behavior) หมายถึง ความโนม

เอียงทางดานการยอมรบั ความเช่ือ ความไวใจ ที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอการแสดงออกในแงพฤติกรรม 

5) บรรทัดฐานทางสงัคม (Subject Norm) หมายถึง พฤติกรรมที่ถูกตัดสินจากกลุมคนใน

ชุมชน หรือสงัคมเดียวกันวาเปนที่ยอมรบัควรกระทําหรือไมยอมรบัไมสมควรที่จะกระทํา หรือเรียกวา

เปนกฎรวมกันของสังคม 

6) การรบัรูถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceive Behavioral Control) หมายถึง การรบัรู 

การรูสึกได ถึงการควบคุมพฤติกรรมขอตนเองในการแสดงออกใด ๆ 

7) ความต้ังใจ (Intention) หมายถึง พฤติกรรมทีเ่กิดจากยอมรบั ความเช่ือ ความไววางใจ 

อันมีผลตอการแสดงออกหรือการกระทํา 

8) พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออก การปฏิบัติ หรือการกระทําที่แสดง

ออกมาของแตละบุคคลของมนุษย 

จากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of 

Planned Behavior: TPB) สรุปไดวา 1) ความเช่ือของแตละบุคคลจะสงผลถึงทัศนคติอันมอีิทธิพล

ตอความต้ังใจมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาในรปูการกระทํา 2) ความเช่ือของแตละสงัคมจะสงผลถึง

บรรทัดฐานมีอทิธิพลตอความต้ังใจมีพฤติกรรมอันแสดงออกมาในรูปการกระทํา 3) ความเช่ือในดาน

การควบคุมจะสงผลถึงการรบัรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองอันสงผลตอความต้ังใจมพีฤติกรรม

และการแสดงออกทางดานพฤติกรรม เพือ่ควบคุมสถานการณน้ัน ๆ ได ดังน้ันในภาพรวมพบวามนุษย

จะแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําน้ันหากเช่ือวาพฤติกรรมน้ันจะทําใหเกิดสถานการณหรือผลลัพธที่

เปนไปตามตองการ โดยการกระทําน้ันจะถูกแสดงออกมาจากความต้ังใจอันมผีลมาจากความเช่ือ 

น้ัน ๆ ดวย 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการยอมรับและการใชนวัตกรรม (The Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับการยอมรบัและการใชงาน

นวัตกรรม (The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) พบวา 

Venkatesh และคณะ (2003) ไดศึกษาและพัฒนาแนวคิดการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีแบบ

ครบวงจรในบริบทของผูบริโภค และในป ค.ศ. 2003 พวกเขาไดทําการศึกษาองคกร 4 แหง ที่กําลงัมี

การปรับใชเทคโนโลยีใหม โดยทําการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานจํานวน 654 ชุด หลัง

การศึกษาพวกเขาก็ไดนําเสนอแนวคิดที่พัฒนาข้ึนเปนทฤษฎีทีว่าดวยการยอมรบัและการใชงาน
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เทคโนโลยี หรอืเรียกอีกอยางหน่ึงวาเปนทฤษฏีที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมดานการยอมรับและการใช

งานนวัตกรรมในมุมมองของผูจะใชงานหรือผูบริโภคน่ันเอง ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการ

ยอมรบัและการใชนวัตกรรมที่ Venkatesh และคณะ (2003) พัฒนาข้ึนมาน้ี ถูกนํามาใชในการเปน

แนวคิดพื้นฐานในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อตอยอดการพฒันาและวิจัยนวัตกรรมอีกหลากหลาย

ผลงานดวยกัน ซึ่งผูวิจัยเองก็นําแนวคิดและทฤษฏีน้ีมาใชในการอางองิ ดังภาพที่ 2.3 

 

ภาพที่ 2.3: แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรบัและการใชนวัตกรรม (The Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

 

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Social
Factors

Facilitating
Conditions

Gender Age Experience Voluntariness
Of Use

Behavioral
Intention

Use
Behavior

 
ที่มา: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of 

information technology: Toward a Unified View. MIS Quarterly, 27(3), 425-478. 

 

 ซึ่งแนวคิดน้ีไดกลาวไววาปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการยอมรบันวัตกรรมหรอืเทคโนโลยี ไดแก

ปจจัยหลัก ดังน้ี  

1) เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) หมายถึง การยอมรบัหรือ

ความเช่ือสวนบุคคลวาอุปกรณทางนวัตกรรม อุปกรณทางดานเทคโนโลยี หรืออุปกรณที่ชวยอํานวย

ความสะดวก มีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงาน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม  
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2) ความคาดหวังทางสงัคม (Social Expectancy) หมายถึง การยอมรบัหรือความเช่ือสวน

บุคคลและอิทธิพลทางสังคมมีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม  

3) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดับความยากงายใน

การใชงานนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบัการ

เปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม  

4) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ระดับการยอมรบัหรือ

ความเช่ือสวนบุคคลวาการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะสงผลทําใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพที่ดีข้ึนและมีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม  

5) ความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) หมายถึง ระดับการยอมรับหรือความเช่ือ

สวนบุคคลในการต้ังใจในแงพฤติกรรมมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม  

6) การใชงาน (Use) หมายถึง ระดับการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลในการใชงานมีผล

โดยตรงตอการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม  

สรปุโดยภาพรวม พบวา ความคาดหวังทางสังคม เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก ความคาดหวัง

ในความพยายาม ความคาดหวังในประสทิธิภาพ มีผลตอความต้ังใจมพีฤติกรรม อันจะสงผลตอการใชงาน

หรือการยอมรบัในเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในข้ันถัดไป 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) 

เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) หมายถึง การยอมรบัหรือความ

เช่ือสวนบุคคลวาสภาพแวดลอม อุปกรณทางนวัตกรรม อุปกรณทางดานเทคโนโลยี หรอือุปกรณที่

ชวยอํานวยความสะดวก มีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงใน

การใชงานเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) 

 จากตัวอยางงานวิจัยของ Khalilzadeh, Ozturk และ Bilgihan (2017) ไดทําการศึกษา

งานวิจัยเกี่ยวของกับเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) เรื่องปจจัยดานความ

ปลอดภัยในการยอมรับการชําระเงินโดยใช NFC ผานมือถือในอุตสาหกรรมรานอาหารจากกรณีศึกษา

ลูกคาที่มาใชงาน NFC ผานมอืถือจากรานอาหารในอเมรกิาเหนือจํานวน 412 ราน พบวากลุม

ตัวอยางสวนมากเปนเปนเพศชายมีอายุ 26-35 ป สถานะโสด การศึกษาระดับปรญิญาตรี ยอมรบัวา

เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมการชําระเงิน

โดยใช NFC ผานมือถือในอุตสาหกรรมรานอาหาร 



13 
 

จากตัวอยางงานวิจยัของ Macedo (2017) ไดทําการศึกษางานวิจัยเกี่ยวของกับเงื่อนไข 

การอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) เรื่องปจจัยที่มผีลตอการทํานายคาและการ

ยอมรบัเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการสื่อสารของผูสงูอายุ โดยศึกษากลุมประชากรตัวอยางจากกลุม

ผูสงูอายุจํานวน 278 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเปนเพศชายมีอายุ 55-65 ป สถานะ

แตงงานหรือมีครอบครัวแลว การศึกษาระดับมัธยมศึกษา ยังคงทํางานอยู มกีารใชงานอินเทอรเน็ต

มากวา 2 ครั้งตอป มีความถ่ีในการงานอินเทอรเน็ตทุกวันหรือแทบทุกวัน โดยสวนมากจะใชในการ 

หาขอมูลตาง ๆ ยอมรบัวาเงือ่นไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) มีผลตอการ

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการสื่อสารของผูสูงอายุ 

จากตัวอยางงานวิจัยของ Williams, Rana และ Dwivedi (2015) ไดทําการศึกษางานวิจัย

เกี่ยวของกบัเงือ่นไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) เรื่องงานวิจัยหรอืวรรณกรรม 

ที่อางอิงปจจัยทีม่ีผลตอการยอมรับนวัตกรรม โดยศึกษาวรรณกรรมตัวอยางจากวรรณกรรมทั้งหมด

จํานวน 494 วรรณกรรม จาก 219 มหาวิทยาลัยใน 36 ประเทศ พบวา วรรณกรรมตัวอยางสวนมาก

เปนงานวิจยัที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสามารสนเทศถึง 57% และพบวาวรรณกรรม

เหลาน้ันเมือ่สรุปผลการวิจัยแลวมีผลลัพธที่บงบอกวา 1) เงือ่นไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating 

Condition) มีอิทธิพลตอความต้ังใจมีพฤติกรรมถึง 32 เลม และ 2) เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก 

(Facilitating Condition) มีอิทธิพลตอการใชงานถึง 36 เลม 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความคาดหวังทางสงัคม (Social Expectancy) 

ความคาดหวังทางสงัคม (Social Expectancy) หมายถึง การยอมรับหรือความเช่ือสวน

บุคคลและอิทธิพลทางสังคมมีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) 

จากตัวอยางงานวิจัยของ Adam และ Kreps (2006) ไดทําการศึกษาเกี่ยวของกับความ

คาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) เรื่องวิถีทางทีจ่ําเปนสูการเขาถึงเเว็บ เปนการเปดใชงาน

หรือปดกั้นการใชงานเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงคเพือ่วิเคราะหปญหาสําคัญทีเ่กิดข้ึนตอเน่ืองของ

การเขาถึงเว็บสําหรบัคนพิการในรปูแบบของระบบสารสนเทศจากการศึกษาพฤติกรรมการใชงาน

เว็บไซตของผูพิการจากประเทศองักฤษ พบวา กลุมสังคมถือเปนปจจัยสําคัญมากทีจ่ะทําใหผูพกิาร

ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในแงพฤติกรรมตาง ๆ ที่พวกเขายึดถือประพฤติหรือปฏิบัติมาแตด้ังเดิม  

เมื่อสรปุผลการวิจัยแลวมผีลลัพธทีบ่งบอกวาความคาดหวังทางสงัคมมีอทิธิพลตอการยอมรบัใน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
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จากตัวอยางงานวิจัยของ Williams และคณะ (2015) ไดทําการศึกษาเกี่ยวของกับความ

คาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) เรื่องงานวิจัยหรอืวรรณกรรมที่อางองิปจจัยที่มผีลตอ 

การยอมรับนวัตกรรม โดยศึกษาวรรณกรรมตัวอยางจากวรรณกรรมทัง้หมดจํานวน 494 วรรณกรรม  

จาก 219 มหาวิทยาลัยใน 36 ประเทศ พบวา วรรณกรรมตัวอยางสวนมากเปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ

บรหิารจัดการเทคโนโลยีสามารสนเทศถึง 57% และพบวา วรรณกรรมเหลาน้ันเมื่อสรุปผลการวิจัย

แลวมีผลลพัธที่บงบอกวาความคาดหวังทางสงัคม มีอิทธิพลตอความต้ังใจมีพฤติกรรมถึง 86 เลม 

จากตัวอยางงานวิจัยของ Gruzd, Staves และ Wilk (2012) ไดทําการศึกษาการเช่ือมตอ

ดานวิชาการและงานวิจัย เรือ่งการตรวจสอบบทบาทการยอมรับรับในสื่อทางสงัคมออนไลน โดยใช

แบบจําลอง UTAUT ทําการศึกษาสมาชิกของสมาคมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศแหง

อเมริกาเหนือ โดยมีกลุมประชากร คือ นักวิชาการที่เขารวมการประชุมประจําป 2010 (ASIS & T) 

จํานวน 51 คน เปนเพศหญิง 26 คน เพศชาย 25 คน ดวยการสัมภาษณตามโครงสรางคําถามทีส่ราง

จากแบบจําลอง UTAUT โดยรวมแลวเราพบวา “อิทธิพลทางสังคม” มีบทบาทในเชิงบวกหรือมี

อิทธิพลตอความต้ังใจในการใชงานสื่อทางสงัคมออนไลนของนักวิชาการเหลาน้ี โดยพบวาความต้ังใช

โดยทั่วไปไมไดจําเปนวาจะมาจากกลุมครอบครัว แตอาจมาจากเพือ่นรวมงานอื่น ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกสาขาเดียวกัน นอกจากน้ียังพบวาเปนทฤษฎี UTAUT เปนทฤษฏีที่ชวยใหคาดการณถึงการ

ยอมรบัหรือตรวจสอบปจจัยที่มีอทิธิพลตอการยอมรับที่มผีลตอพฤติกรรมความต้ังใจที่จะลองใชงาน

มากกวาความตองการในการใชงานโซเชียลมีเดียอยางแทจรงิ ยกตัวอยางเชน อิทธิพลทางสงัคมอาจ

กระตุนใหคนอื่นเริม่ใชเครื่องมือสื่อทางสงัคมออนไลนน้ัน แตก็ไมไดทําใหพวกเขาเหลาน้ันยึดติดอยูกับ

เครื่องมือที่ใช ดังบทสมัภาษณนักวิชาการทานนึงพูดวา “ฉันรูสึกกดดันใหเขารวม [Facebook] 

เหมอืนกับคนจํานวนมาก แตเมื่อตัดสินใจลองใชแลว พบวาน่ันไมใชฉัน ฉันจึงเลือกที่จะไมใชงาน 

มันตอ”  

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดับความยากงายใน 

การใชงานนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบัการ

เปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) 

จากตัวอยางงานวิจัยของ Ling Keong, Ramayah, Kurnia และ May Chiun (2012)  

ไดทําการศึกษาเรื่องทีเ่กี่ยวของกับความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ในหัวขอ

โมเดลเชิงอธิบายปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการยอมรับในการต้ังใจใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ

องคกร (ERP) โดยใชทฤษฏีแนวคิดสวนขยายของโมเดล UTAUT ประชากรของงานวิจัยช้ินน้ีคือกลุม

พนักงานผูใชงานสุดทาย (End User) ของระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร (ERP) ผลการวิจัย
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พบวาจากการใชโมเดลการยอมรับในเทคโนโลยีเขามาชวยในงานวิจัยทําใหช้ีชัดไดวาปจจัยที่มีอทิธิพล

ตอการยอมรับในการต้ังใจใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร (ERP) ประกอบไปดวย 6 ปจจัย 

ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามความคาดหวังทางสังคมการ

ฝกอบรมการสื่อสารและความเช่ือทีจ่ะใชรวมกัน 

จากตัวอยางงานวิจัยของ Williams และคณะ (2015) ไดทําการศึกษาเกี่ยวของกับความ

คาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) เรือ่งงานวิจัยหรือวรรณกรรมทีอ่างองิปจจัยทีม่ีผลตอ

การยอมรบันวัตกรรม โดยศึกษาวรรณกรรมตัวอยางจากวรรณกรรมทัง้หมดจํานวน 494 วรรณกรรม 

จาก 219 มหาวิทยาลัยใน 36 ประเทศ พบวา วรรณกรรมตัวอยางสวนมากเปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ

บรหิารจัดการเทคโนโลยีสามารสนเทศถึง 57% และพบวาวรรณกรรมเหลาน้ันเมื่อสรปุผลการวิจัยแลว

มีผลลัพธทีบ่งบอกวาความคาดหวังในความพยายามมีอทิธิพลตอความต้ังใจมีพฤติกรรมถึง 64 เลม 

จากตัวอยางงานวิจัยของ Saxena และ Janssen (2017) ไดทําการศึกษาเกี่ยวของกับความ

คาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ในหัวของานวิจัยเรื่องการยอมรับในการใชงานระบบ

ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลที่อินเดียจากการสํารวจผูตอบแบบสอบถามจํานวน 244 คน พบวา

เพศชายมีการยอมรบัในการต้ังใจทีจ่ะใชงานมากกวาเพศหญิง และพบวากลุมอายุ 29–38 ป มี

แนวโนมที่จะใชงานระบบน้ีมากกวากลุมอื่น ๆ และพบวาปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy) เปนปจจัยทีม่ีอิทธิพลสงูตอการต้ังใจที่จะใชงานตลอดจนการการยอมรับในการ

ใชงานระบบตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลทีอ่ินเดีย ในเชิงบวก 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ระดับการยอมรบัหรือความ

เช่ือสวนบุคคลวาการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะสงผลทําใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพที่ดี

ข้ึนและมีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงาน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) 

จากตัวอยางงานวิจัยของ Ling Keong และคณะ (2012) ไดทําการศึกษาเกี่ยวของกับความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับใน

การต้ังใจใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร (ERP) โดยใชทฤษฏีแนวคิดสวนขยายของโมเดล 

UTAUT ประชากรของงานวิจัยช้ินน้ีคือกลุมพนักงานผูใชงานสุดทาย (End User) ของระบบการ

วางแผนทรพัยากรขององคกร (ERP) ผลการวิจัยพบวาจากการใชโมเดลการยอมรบัในเทคโนโลยีเขา

มาชวยในงานวิจัยทําใหช้ีชัดไดวาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการยอมรับในการต้ังใจใชระบบการวางแผน

ทรัพยากรขององคกร (ERP) ประกอบไปดวย 6 ปจจัย ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
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จากตัวอยางงานวิจัยของ Saxena และ Janssen (2017) ไดทําการศึกษาเกี่ยวของกับความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) พบวา จากการสํารวจผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 244 คน เพศชายมีการยอมรับในการต้ังใจทีจ่ะใชงานมากกวาเพศหญิง และพบวาปจจัย 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) เปนปจจัยทีม่ีอิทธิพลในเชิงบวกซึ่งมีคา

สัมประสิทธ์ิเบตาสงูทีสุ่ดตอการยอมรบัในการใชงานระบบตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลที่อินเดีย 

รองลงมาไดแก ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) และความคาดหวัง 

ทางสงัคม (Social Expectancy) ตามลําดับ 

จากตัวอยางงานวิจัยของ Williams และคณะ (2015) ไดทําการศึกษาเกี่ยวของกับความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) เรือ่งงานวิจัยหรือวรรณกรรมที่อางอิงปจจัย

ที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม โดยศึกษาวรรณกรรมตัวอยางจากวรรณกรรมทั้งหมดจํานวน 494 

วรรณกรรม จาก 219 มหาวิทยาลัยใน 36 ประเทศ พบวา วรรณกรรมตัวอยางสวนมากเปนงานวิจัย 

ที่เกี่ยวกับการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสามารสนเทศถึง 57% และพบวาวรรณกรรมเหลาน้ันเมื่อสรุป

ผลการวิจัยแลวมีผลลพัธทีบ่งบอกวาความคาดหวังในประสทิธิภาพมีอิทธิพลตอความต้ังใจมีพฤติกรรม

ถึง 93 เลม 

 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความวิตกกังวลดานเทคโนโลย ี(Technology Anxiety) 

ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) หมายถึง ระดับการยอมรับหรือ

ความเช่ือสวนบุคคลโดยใชการพิจารณาทางดานอารมณวาความวิตกกังวลในการใชงานเทคโนโลยีมี

ผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรม  

จากตัวอยางงานวิจัยของ Celik (2015) ไดทําการศึกษาเกี่ยวของกับความวิตกกังวลดาน

เทคโนโลยี (Technology Anxiety) เรื่องความวิตกกงัวลของลูกคาเมื่อใชระบบซื้อสินคาออนไลน 

โดยทําการสํารวจกลุมเปาหมายที่เคยซือ้สินคาออนไลนจํานวน 483 คน พบวา ความวิตกกังวลเปน

ปจจัยหรือตัวแปรสําคัญทีท่ําใหเกิดการต้ังใจใชงานระบบซื้อสอนคาออนไลน ซึง่มผีลทางบวกตอการ

ใชงานหรือการยอมรับในการใชงานระบบการซื้อสินคาออนน โดยปจจัยที่ทําใหผูซือ้สินคาอนไลนวิตก

กังวลไดแก ความวิตกกังวลในการใชงานระบบ ความวิตกกังวลในการไมไดสินคาทีส่ั่งซื้อเมื่อเสียเงิน 

ไปแลว และความวิตกกังวในดานคุณภาพของสินคา เปนตน 

จากตัวอยางงานวิจัยของ Gelbrich และ Sattler (2014) เรือ่งความกังวลและความกดดัน

ดานเวลา ณ สถานที่สาธารณะ ในการยอมรบัการใชงานเทคโนโลยีแบบบริการตนเอง ประชากรของ

งานวิจัยน้ีไดแก กลุมประชากรวัยทํางานของเยอรมันและนักศึกษาวิชาการจัดการมหาวิทยาลัย

การตลาดของประเทศเยอรมันโดยกําหนดกลุมเปาหมายแบบกระจายดานวัยและเพศ โดยวัยที่
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ทําการศึกษาจะอยูระหวางอายุ 18- 89 ป และเพศหญงิ-เพศชายจํานวน 313 คน ทั้งน้ีมีขอมลูที่

สามารถนํามาใชไดเพียง 272 คน ผลงานวิจัยพบวา ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยีมผีลกระทบ

โดยตรงตอความต้ังใจในการใชหรือการยอมรับในเทคโนโลยีซึ่งเปนอยางมาก ทั้งในรูปแบบของ

ผลกระทบทางออม โดยเกิดจาก 1) ปจจัยที่ไมสะดวกในการใชงาน 2) ความรูความเช่ียวชาญที่มีนอย

หรือไมมี ที่จะชวยสงเสรมิหรืออํานวยความสะดวกในการใชงาน 3) ความกดดันดานเวลาเมื่อใชงาน 

ในที่สาธารณะในขณะที่มบีุคคลอื่น ๆ รอใชบริการดวยเชนกนั ทั้งหมดน้ีถือเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความ

วิตกกังวลในการใชงานหรอืยอมรับที่จะใชงานดานเทคโนโลยี จนเกือบจะทําใหเกิดการหยุดทีจ่ะใช

งานการเทคโนโลยีที่ชวยในการบริการตนเองในทีส่าธารณะ ดังน้ันจึงสรปุไดวาความวิตกกังวลมผีลตอ

ความต้ังใจที่จะใชงานหรือการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมน้ัน ๆ  

 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใช

(Design) 

การออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใช (Design) หมายถึง ระดับการยอมรบั

หรือความเช่ือสวนบุคคลในวาการออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกบัผูใชงานมผีลโดยตรง 

ตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 

(Maina, 2016) สําหรบัการศึกษาทฤษฎีในครั้งน้ีแบงออกเปน 2 สวน หลัก ๆ ของการออกแบบ ไดแก  

1) การออกแบบสวนตอประสานงานกับผูใช (User Interfaces) หมายถึงขอบเขตที่แตละบุคคลเช่ือวา 

การออกแบบการใชงานทีจ่ัดทําโดยผูผลิตจะชวยใหสามารถใชงานไดงายและปฏิสมัพันธของระบบกับ

ผูใชงานมีประสิทธิภาพ (Kim et al., 2008) มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับสวนตอประสานงานกบัผูใชระบุวา

คุณภาพอินเทอรเฟซจะสงผลตอการใชงานของผูใชงาน (H. H. Chang & Chen, 2008) 2) ออกแบบ

ผลิตภัณฑเพื่อความสวยงาม (สุนทรียศาสตร) จากการศึกษาวรรณกรรมพบวาการออกแบบสุนทรียศาสตร

มีความสําคัญสําหรบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช ออกแบบสุนทรียศาสตรในการศึกษาน้ี หมายถึง 

ความสมดุล การทําใหเกิดอารมณหรือความสวยงามของผลติภัณฑซึ่งอาจจะแสดงผานสี รูปรางหรอื

ภาพเคลื่อนไหวก็ได การออกแบบผลิตภัณฑถือเปนปจจัยทีม่ีความสําคัญ เพราะความรูสึกทางสายตา 

ของมนุษยเปนสวนสําคัญในความรู ความเขาใจ และความรูสึกที่ช่ืนชอบเปนปจจัยสําคัญที่จะเสรมิสราง

ความผูกพันระหวางผูใชกับผลิตภัณฑโดยเฉพาะ (Lindstrom, 2005) Nanda, Bos, Kramer, Hay  

และ Ignacz (2008) ช้ีใหเห็นวาการออกแบบสุนทรียะของผลิภัณฑมีผลตอปฏิกิริยาทางอารมณของ 

ผูใชขณะที่ Cyr, Head และ Ivanov (2006) พบวา ภาพการออกแบบสุนทรียศาสตรมีผลตอการรบัรู

ความรูสึกอยางมาก ในทํานองเดียวกันคาดวาการออกแบบสุนทรียศาสตรจะชวยเพิ่มทัศนคติของผูใช 

ตอผลิตภัณฑดวย 
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จากตัวอยางงานวิจัยของ ในป ค.ศ. 2013 นักวิจัย Coelho, Biswas, Guerreiro, Aslan, 

Duarte และ Langdon (2013) ไดทําการศึกษาไดทําศึกษาเรื่องการสํารวจปจจัยที่มอีิทธิพลตอการ

ยอมรบัแอนดอรยสมารทโฟนและความต้ังใจทีจ่ะจายคาบรกิารอินเทอรเน็ตบนมือถือ ผลการวิจัย

พบวา อิทธิพลของปจจัยทีม่ีตอการยอมรับและความต้ังใจทีจ่ะใชงานอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ

ของผูใชอินเทอรเน็ตและผูไมใชงานอินเทอรเน็ตตางกัน และปจจัยทีม่ผีลตอการยอมรบัในการใชงานก็

คือการออกแบบสวนประสานงานบนมอืถือ หรอืออกแบบผลิตภัณฑ แตอยางไรก็ตามจากงานวิจัยใน

ครั้งน้ีพบเรือ่งนาประหลาดใจวาที่ปจจัยทางดานการออกแบบทางดานสุนทรียศาสตรไมไดสําคัญในทุก

กลุม โดยสวนใหญผูใชเพศชายมีแนวโนมทีจ่ะใชสมารทโฟนในการอานหนังสอือิเล็กทรอนิกสมากกวา

เพศหญงิ และผูมรีายไดสูงนิยมใชอินเทอรเน็ตบนมือถือมากกกวาผูมรีายไดตํ่า ในการศึกษาครั้งน้ี

กอใหเกิดความเขาใจเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ สงเสรมิความต้ังใจของผูใชงานอินเทอรเน็ตบน

อุปกรณเคลื่อนที่และผูไมประสงคใชงานและความต้ังใจหรือการยอมรับที่จะเสียคาใชจายสําหรับ

คาบริการอินเทอรเน็ตบนอปุกรณเคลือ่นที่ จากงานวิจัยน้ีสามารถนํามาใชเพื่อศึกษาดานการตลาด

โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ และผูผลิตอุปกรณเคลือ่นที่เพื่อออกแบบผลิตภัณฑและกลยุทธ

ดานการตลาดตอไป 

 

2.9 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ (Attitude) 

ทัศนคติ (Attitude; AT) หมายถึง ความโนมเอียงทางความรูสึกนึกคิด ทีม่ีตอแอปพลเิคชัน 

โดยความโนมเอียงน้ีเกิดไดทัง้จากสวนความรู ความเช่ือ ขอมูลทีม่ีหรือที่ไดรบั และจากอารมณ

ความรูสึก โดยการวัดทัศนคติน้ีวัดเปนเชิงบวก ลบ ชอบ ไมชอบ สําหรับงานวิจัยน้ีวัดเปนภาพรวม

ทัศนคติตอแอปพลเิคชัน และทัศนคติตอการใชแอปพลเิคชัน ซึ่งทัศนคติน้ีจะเปนตัวกระตุนพฤติกรรม

ของมนุษยทีส่ามารถนําไปคํานวณเพื่อทํานายคาได (Ajzen, 1991) 

 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับทัศนคติ (Attitude) พบวาวรรณกรรมหลายเลม

กลาวถึงทัศนคติไว ดังน้ี ทัศนคติถูกมองวาเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจของผูใช

เทคโนโลยี (Cheong & Park, 2005; Lin, 2007 และ Park & Chen, 2007) และในกรณีน้ีสามารถ

ถูกกําหนดใหเปนความรูสึกที่ดีของผูใชงานตออุปกรณทางดานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมตาง ๆ 

(Nicholson et al., 2001)  

นอกจากน้ี Park และ Chen (2007) ยังพบวา เจตนารมณในการใชเทคโนโลยีสวนใหญไดรบั

อิทธิพลจากทัศนคติตอเทคโนโลยีขณะที่ Cheong และ Park (2005) พบผลลัพธที่คลายคลึงกัน

เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตบนมอืถือ สวน Lin (2007) พบวา ทัศนคติบวกมีอิทธิพลตอความต้ังใจของ

ผูใชเพื่อดําเนินการตอในการใชเว็บไซตตาง ๆ (Lin, 2007)  
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2.10 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) 

ความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) หมายถึง ระดับการยอมรบัหรือความเช่ือสวน

บุคคลในการต้ังใจในแงพฤติกรรมมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003)  

Amoako-Gyampah และ Salam (2004) ใหความเห็นวาความต้ังใจคือความต้ังใจของผูใช

ปลายทางในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหม ๆ น่ีสนับสนุนโดย Venkatesh และ Davis (2000) 

ขณะที่พวกเขาพบวามีความสมัพันธกันระหวางเจตนาพฤติกรรมและพฤติกรรมที่แทจรงิ ซึ่งหมายความ

วาผูใชปลายทางที่มี การรับรูตอการไดรบัประโยชนสงูจะใชเทคโนโลยีก็ตอเมือ่พวกเขาเช่ือวาเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมเหลาน้ันมมีีประสิทธิภาพ และกลาวเพิ่มเติมวาควรตรวจสอบเจตนารมณในการใช

เทคโนโลยีแมในขณะที่การใชงานอาจมีการบังคับใช ดังน้ันเมื่อการใชเทคโนโลยีเปนสิ่งจําเปนผูใชข้ัน

ปลายทีม่ีความต้ังใจในการใชงานตํ่า (เพราะบงัคับใช) อาจลดความถ่ีของการใชในระบบ ตามที่ระบุไว

โดย Seymour, Makanya และ Berrange (2007) วาการบังคับใช หมายถึง ระดับการใชที่จําเปนใน

การทํางานของงานที่นอยทีสุ่ดและการใชงานใด ๆ ที่นอกเหนือจากน้ีทีจ่ะสมัครใจใชงาน 

จากตัวอยางงานวิจัยของ Williams และคณะ (2015) ไดทําการศึกษาเกี่ยวของกับความ

ต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) เรื่องงานวิจัยหรือวรรณกรรมที่อางองิปจจัยที่มผีลตอการ

ยอมรบันวัตกรรม โดยศึกษาวรรณกรรมตัวอยางจากวรรณกรรมทั้งหมดจํานวน 494 วรรณกรรม  

จาก 219 มหาวิทยาลัยใน 36 ประเทศ พบวา วรรณกรรมตัวอยางสวนมากเปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสามารสนเทศถึง 57% และพบวาวรรณกรรมเหลาน้ันเมื่อสรุปผล 

การวิจัยแลวมผีลลัพธทีบ่งบอกวา 1) เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition)  

มีอิทธิพลตอความต้ังใจมพีฤติกรรมถึง 32 เลม 2) ความคาดหวังทางสังคม มอีิทธิพลตอความต้ังใจมี

พฤติกรรมถึงรอยละ 86 เลม 3) ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลตอความต้ังใจมีพฤติกรรมถึง 

64 เลม 4) ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอทิธิพลตอความต้ังใจมีพฤติกรรมถึง 93 เลม 5) ความ

ต้ังใจมีพฤติกรรมมีอทิธิพลตอการใชงาน 49 เลม 

 

2.11 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคนพิการและผูเปราะบางในสังคม 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2552) ไดใหคํานิยามความหมาย

เกี่ยวกับคนพิการหรือผูเปราะบาง วา คนพิการ/ ผูเปราะบาง หมายถึง บุคคลซึ่งมีความสามารถอัน

ถูกจํากัดใหกระทํา/ ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน และการมสีวนรวมทางสงัคมไดโดย

วิธีการทั่วไป เน่ืองจากมีความบกพรองทางการมองเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 

อารมณ พฤติกรรม สติปญญาและการเรียนรูและมีความตองการจําเปนพิเศษ ดานตาง ๆ เพื่อให

สามารถดําเนินชีวิตและมีสวนรวมในสงัคมไดอยางบุคคลทั่วไป 
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กฎกระทรวงฉบบัที่ 2 (2539) ไดใหคํานิยามความหมายเกี่ยวกับคนพิการวา คนพิการ 

หมายถึง คนที่มีความผิดปกติหรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญา หรอืทาง จิตใจ ตามประเภท

และหลักเกณฑทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 

องคการอนามัยโลก (WHO) (2539) ไดใหคํานิยามความหมายเกี่ยวกับคนพิการวา คนพิการ 

หมายถึง บุคคลที่เปนความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่เกิดจากความชํารุดหรือความ 

สามารถบกพรอง เปนผลทําใหบุคคลน้ันไมอาจแสดงบทบาท หรือกระทําอะไรใหเหมาะสมสอดคลอง

ตามวัย สังคม วัฒนธรรม และสิง่แวดลอมได 

สุรางครัตน วศินารมณ (2534) ไดใหคํานิยามความหมายเกีย่วกับคนพิการวา คนพิการ 

หมายถึง ผูซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย สมองและจิตใจ จนทําใหไมสามารถ ปฏิบัติกิจวัตร

ประจําวัน และดําเนินชีวิตเชนเดียวกับคนปกติได 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2552) ไดใหคํานิยามความหมาย

เกี่ยวกับคนหูตึงวา หูตึง หมายถึง การทีบุ่คคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรอื

การเขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยิน เมื่อ

ตรวจวัดการไดยิน โดยใชคลื่นความถ่ีที่ 500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ และ 2,000 เฮิรตซ ในหูขางที่ได

ยินดีกวาพบวาสูญเสียการไดยินที่ความดังของเสียงนอยกวา 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซเิบล 

จากตัวอยางงานวิจัยของในป ค.ศ. 2008 นักวิจัย Wong, Khong และ Thwaites (2008) 

ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการประยุกตใชโมเดลกระบวนการออกแบบสวนติดตอประสานงานกับผูใช 

สําหรับโครงการชุมชนสําหรบัคนหูหนวกผานโทรศัพทเคลื่อนที่ชุมชนหูหนวกในประเทศมาเลเซียตาม 

ที่กรมสวัสดิการสังคมในทองถ่ินในป 2005 มีผูคนหหูนวกประมาณ 32,000 คน จดทะเบียนอยางเปน

ทางการออกจากประชากรของประเทศประมาณ 23 ลาน เราเช่ือวาคนหูหนวกที่แทจริงประชากรมี

จํานวนมากกวาตัวเลขทีก่ลาวมาแมวาจํานวนอาจดูเหมือนเล็กความตองการและความตองการใช ICT 

ในเครือขายมือถือผานการปรบัปรุงเทคโนโลยีมอืถือที่ไดรบัการสนับสนุนทางโทรศัพทผูผลิตผูใหบรกิาร

และเครอืขายเทคโนโลยีมีความจําเปนเพื่อปรบัปรุงคุณภาพของชีวิตประจําวันและในชุมชนของพวกเขา 

สภาการฟนฟสูมรรถภาพของมาเลเซีย กลาววาปญหาความพิการไดรบัการระบุไว แตแผนปฏิบัติการ

เกี่ยวกับขอเสนอแนะยังไมสมบรูณดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายทางสงัคมที่กําหนดเปาหมายสําหรับ

ชุมชนพิการ สถานะปจจบุันของกิจการคือเรียกประชุมองคกรเอกชนที่เกี่ยวของทั้งหมด (องคกรนอก

ภาครัฐองคกร) ในประเทศเพื่อเนนการรับรูและการรวมสวัสดิการสงัคม (การดูแลสุขภาพการจางงาน

การศึกษา) เขาสูสภานิติบัญญัตินโยบาย อยางไรก็ตามข้ันตอนการกําหนดนโยบายดูเหมือนวาจะเปน

ลาชาในทศวรรษทีผ่านมา น้ีเนนความจําเปนในการวิธีการทางเลอืกในการเสริมสรางสังคมและชุมชน

ปฏิสัมพันธในทางบวก จากการศึกษางานวิจัยพบวาการออกแบบสวนติดตอประสานงานกบัผูใชมีผล 
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โดยตรง หรือเปนปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอการยอมรับในการใชงานของกลุมผูบกพรองทางการไดยินใน 

การใชเทคโนโลยี 

 

2.12 สมมติฐานการวิจัย 

H1 ความคาดหวังทางสงัคม มอีิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสาํคัญตอทัศนคติ  

H2 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอทัศนคติ  

H3 เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมี

พฤติกรรม 

H4 ความคาดหวังในความพยายาม มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม 

H5 ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี มีอทิธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม 

H6 การออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใช มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญ

ตอความต้ังใจมีพฤติกรรม 

H7 ความคาดหวังทางสงัคม มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสาํคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม 

H8 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม 

H9 ทัศนคติมีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม 

 

2.13 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิด

ของ Venkatesh และคณะ (2003) ที่เกี่ยวกับการยอมรบัและการใชนวัตกรรม (The Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) แนวคิดของ Fishbien และ Ajzen 

(1980) ที่เกี่ยวกับการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) และแนวคิดของ 

Ajzen (1991) ที่เกี่ยวกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB)  

มาเปนตนแบบกรอบจําลองในการทํางานวิจัยและไดเพิ่มเติมปจจัยตัวแปรอิสระที่ศึกษาจากงานวิจัย

และวรรณกรรมอื่น ๆ อันเกี่ยวเน่ืองกับการยอมรับในนวัตกรรม และเกี่ยวของกับผูบกพรองทางการ 

ไดยินเพิ่มเติม ทัง้น้ีงานวิจัยการศึกษาปจจัยที่มผีลตอการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนาราน 

เพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินของผูวิจัยจึงมีตัวแปรอสิระหรือตัวแปรตนที่ใชในการศึกษาจํานวน 

6 ตัวแปร ไดแก เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) ความคาดหวังทางสงัคม 

(Social Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) 

การออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใช (Design) ตัวแปรค่ันกลางจํานวน 1 ตัว  

ไดแก ทัศนคติ (Attitude) และตัวแปรตามจํานวน 1 ตัว ไดแก ความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior 
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Intention) ในการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน ซึ่งมี

รายละเอียดแสดงดังตารางที ่2.1 

 

ตารางที ่2.1: ตัวแปรที่ใชในการศึกษางานวิจัยการศึกษาปจจัยที่มผีลตอการยอมรบันวัตกรรมระบบ

การขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน 

 

ตัวแปร ความหมาย อางอิง 

ความคาดหวังทาง

สังคม (Social 

Expectancy; SE) 

การยอมรับหรอืความเช่ือสวนบุคคลและอิทธิพลทาง

สังคมมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการ

ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรอื

นวัตกรรม 

Venkatesh  

และคณะ 

(2003) 

 

ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

(Performance 

Expectancy; PE) 

ระดับการยอมรับหรือความเช่ือสวนบุคคลวาการใชงาน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะสงผลทําใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพที่ดีข้ึนและมีผลโดยตรงตอความต้ังใจใน 

การใชงานและการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในการใช 

งานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 

Venkatesh 

และคณะ 

(2003) 

 

เงื่อนไขการอํานวย

ความสะดวก 

(Facilitating 

Condition; FC) 

การยอมรับหรอืความเช่ือสวนบุคคลวาสภาพแวดลอม 

อุปกรณทางนวัตกรรม อปุกรณทางดานเทคโนโลยี หรือ

อุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวก มีผลโดยตรงตอความ

ต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการ 

ใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 

Venkatesh 

และคณะ 

(2003) 

 

ความคาดหวังใน 

ความพยายาม (Effort 

Expectancy; EE) 

ระดับความยากงายในการใชงานนวัตกรรมหรอืเทคโนโลยี 

มีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบั 

การเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 

Venkatesh 

และคณะ 

(2003) 

ความวิตกกังวลดาน

เทคโนโลยี 

(Technology 

Anxiety; TA) 

ระดับการยอมรับหรือความเช่ือสวนบุคคลโดยใชการ

พิจารณาทางดานอารมณวาความวิตกกังวลในการใชงาน

เทคโนโลยีมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและ 

การยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรม 

Celik (2016) 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่2.1 (ตอ): ตัวแปรที่ใชในการศึกษางานวิจัยการศึกษาปจจัยที่มผีลตอการยอมรบันวัตกรรม

ระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน 

 

ตัวแปร ความหมาย อางอิง 

การออกแบบ

ผลิตภัณฑและสวน

ตอประสานงานกับ

ผูใช (Design; UI) 

ระดับการยอมรับหรือความเช่ือสวนบุคคลในวาการ

ออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใชงาน 

มีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบั

การเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 

Maina (2016) 

ทัศนคติ  

(Attitude; AT) 

ความโนมเอียงทางความรูสึกนึกคิด ทีม่ีตอแอปพลิเคชัน 

โดยความโนมเอียงน้ีเกิดไดทัง้จากสวนความรู ความเช่ือ 

ขอมูลทีม่ีหรือที่ไดรบั และจากอารมณความรูสึก โดยการ 

วัดทัศนคติน้ีวัดเปนเชิงบวก ลบ ชอบ ไมชอบ สําหรับ

งานวิจัยน้ีวัดเปนภาพรวมทัศนคติตอแอปพลิเคชัน  

และทัศนคติตอการใชแอปพลเิคชัน ซึ่งทัศนคติน้ีจะเปน

ตัวกระตุนพฤติกรรมของมนุษยทีส่ามารถนําไปคํานวณ 

เพื่อทํานายคาได 

Ajzen (1991) 

ความต้ังใจมีพฤติกรรม 

(Behavior 

Intention; BI) 

ระดับการยอมรับหรือความเช่ือสวนบุคคลในการต้ังใจใน 

แงพฤติกรรมอันมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงาน 

และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรม 

Venkatesh 

และคณะ 

(2003) 
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จากตัวแปรดังกลาวขางตนสามารถนํามาเขียนเปนกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงดังภาพที่ 2.4 

 

ภาพที่ 2.4: กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

Design

Technology 

Anxiety

Effort 

Expectancy

Facilitating 

Conditions

Performance 

Expectancy

Social 

Expectancy

Behavioral

Intention

Attitude
H2

H1

H6

H5

H4

H3
H9

H7

H8

 
กลุมประชากร คือ ผูมีความบกพรองทางการไดยินทัง้หหูนวกและหูตึง 24 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมี

ความบกพรองทางการไดยิน” ผูวิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อ 

ผูมีความบกพรองทางการไดยิน” เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยได

ดําเนินการทําการสํารวจวิจัย (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ทัง้แบบเขียนและการใชวิดีโอ/ ภาพเคลื่อนไหวเปนภาษามือในการสอบถามแตละขอ 

นอกจากน้ียังมีใชโปรแกรมตนแบบที่แสดงปฏิสมัพันธระหวางผูใชกับการตอบสนองของโปรแกรมใน

การอธิบายรวมดวย  

 

3.2 ประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูบกพรองทางการไดยินอันประกอบไปดวยผู

บกพรองทางการไดยินทั้งหหูนวกและหูตึงในประเทศไทย ซึง่ไมทราบจํานวนที่แนนอน (เน่ืองจาก

เกณฑกําหนดความบกพรองทางการไดยินน้ันมีหลายระดับและมีความเปนไดวาประชาชนทั่วไปบาง

รายอาจจะมีความบกพรองทางการไดยิน โดยที่ตนเองไมรูตัว) 

3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ กลุมผูบกพรองทางการไดยินอันประกอบไปดวยผู

บกพรองทางการไดยินทั้งหหูนวกและหูตึง ผูวิจัยใชวิธีกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเทากบั 20 เทา

ของตัวแปรอสิระ (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งตามกรอบความคิดในการวิจัยน้ีมีตัวแปรอิสระทัง้สิน 

7 ตัว ไดขนาดของกลุมตัวอยาง แตเพื่อลดความคลาดเคลื่อนของผลวิจัยและเพื่อเพิ่มความแมนยํา 

ผูวิจัยจงึไดรวบรวมเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางจํานวน 301 คน 

3.2.3 การสุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดใชการเลือกตัวอยางดวยวิธีแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability 

Sampling) โดยใชวิธีการเลือกแบบ สโนวบอล (Snowball) คือ ผูวิจัยพยายามหาตัวอยางแรกให 

ไดกอน หลังจากน้ันจะขอความรวมมอืจากตัวอยางแรกใหชวยแนะนํากลุมตัวอยางตอ ๆ ไป   
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3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

3.3.1 ความคาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) หมายถึง การยอมรับหรือความเช่ือ

สวนบุคคลและอิทธิพลทางสังคมมีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบัการ

เปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) ประกอบดวย  

คําถาม 4 ขอ ดังน้ี  

1) ถาบุคคลสําคัญของคุณใชระบบการขายหนารานฯ จะสงผลใหคุณต้ังใจทีจ่ะใชระบบน้ีดวย 

2) คุณคิดวาคุณควรใชระบบการขายหนารานฯ เน่ืองจากผูที่มอีิทธิพลตอคุณหรือเพื่อนของ

คุณใชงานอยู 

3) คุณคิดวาการใชระบบการขายหนารานฯ ทําใหภาพลักษณของคุณดีข้ึน 

4) คุณคิดวาครอบครัวจะชวยสนับสนุนคุณ ในการใชระบบการขายหนารานฯ 

3.3.2 ความคาดหวังในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ระดับการ

ยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลวาการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะสงผลทําใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพที่ดีข้ึนและมีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงใน

การใชงานเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) 

1) การใชระบบการขายของหนารานฯ มีประโยชนสําหรบัการหารายไดของคุณ 

2) การใชระบบการขายของหนารานฯ จะทําใหคุณมีรายไดจากการขายสินคามากข้ึน 

3) การใชระบบการขายของหนารานฯ ชวยเพิ่มโอกาสทางอาชีพใหคุณเพิ่มข้ึน 

4) การใชระบบการขายของหนารานฯ จะทําใหคุณบรหิารจัดการรานคาไดดีข้ึน 

3.3.3 เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) หมายถึง การยอมรบัหรือ

ความเช่ือสวนบุคคลวาสภาพแวดลอม อุปกรณทางนวัตกรรม อุปกรณทางดานเทคโนโลยี หรือ

อุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวก มีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) 

1) คุณมีความรูที่จําเปนตอการใชระบบการขายหนารานฯ 

2) คุณมีทรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรบัการใชระบบการขายหนารานฯ 

3) คุณคิดวาระบบการขายหนารานฯ จะสามารถใชงานรวมกบัเทคโนโลยีที่คุณใชได 

4) คุณมีคนรูจักทีส่ามารถชวยเหลือคุณไดเมื่อประสบปญหาดานการใชงานระบบการขาย

หนารานฯ 

3.3.4 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดับความยากงายใน

การใชงานนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบัการ

เปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) 
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1) การเรียนรูการใชงานระบบการขายหนารานฯ เปนเรื่องงายสําหรับคุณ 

2) คุณคาดหวังวาการใชงานระบบการขายหนารานฯ จะมีความชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย 

3) เปนเรื่องงายสําหรับคุณที่จะเกิดความชํานาญในการใชระบบการขายหนารานฯ 

4) การใชระบบการขายหนารานฯ จะชวยคุณใหสามารถขายของและบรหิารจัดการรานคาได

งายข้ึน 

3.3.5 ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) หมายถึง ระดับการยอมรบั

หรือความเช่ือสวนบุคคลโดยใชการพจิารณาทางดานอารมณวาความวิตกกังวลในการใชงาน

เทคโนโลยีมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในการใชงาน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Celik, 2016) 

1) คุณวิตกกังวลเกี่ยวกบัการใชงานระบบการขายหนารานฯ 

2) มันทําใหคุณกลัวที่จะสูญเสียขอมูลสวนบุคคลขอมูลบัตรเครดิตหรือขอมูลของลูกคาไปจาก

การใชงานระบบการขายหนารานฯ 

3) คุณลังเลทีจ่ะใชงานเน่ืองจากกลัวขอผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนหรอืรายจายที่ไมสามารถแกไขได 

4) คุณคอนขางกลัวที่จะใชงานระบบน้ี 

3.3.6 การออกแบบผลิตภัณฑและสวนประสานงานกบัผูใช (Design) หมายถึง ระดับการ

ยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลในวาการออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใชงานมผีล

โดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรม (Maina, 2016) 

1) การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม 

2) การออกแบบปฏิสัมพันธผูใช (User Interface) สรางความสะดวก    

3) การออกแบบการใชระบบสรางความเพลิดเพลิน ไมนาเบื่อ 

4) การออกแบบดึงดูดใหนาใชงาน 

3.3.7 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงทางความรูสกึนึกคิด ที่มีตอแอปพลิเคชัน 

โดยความโนมเอียงน้ีเกิดไดทัง้จากสวนความรู ความเช่ือ ขอมูลทีม่ีหรือที่ไดรบัและจากอารมณ

ความรูสึก โดยการวัดทัศนคติน้ีวัดเปนเชิงบวก/ ลบ ชอบ/ ไมชอบ สําหรับงานวิจัยน้ีวัดเปนภาพรวม

ทัศนคติตอแอปพลเิคชัน และทัศนคติตอการใชแอปพลเิคชัน ซึ่งทัศนคติน้ีจะเปนตัวกระตุนพฤติกรรม

ของมนุษยทีส่ามารถนําไปคํานวณเพื่อทํานายคาได (Ajzen, 1991) 

1) กลาวไดวาคุณชอบระบบการขายหนารานฯ 

2) คุณรูสึกเชิงบวกตอระบบการขายหนารานฯ 

3) คุณคิดวาเปนความคิดที่ดีที่จะใชระบบการขายหนารานฯ 

4) คุณรูสึกวาระบบการขายหนารานฯ มีประโยชน 
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5) คุณเช่ือวาจะชอบ ระบบการขายหนารานฯ เมื่อไดใชงาน 

3.3.8 ความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) หมายถึง ระดับการยอมรับหรอืความ

เช่ือสวนบุคคลในการต้ังใจในแงพฤติกรรมมีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบัการ

เปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Venkatesh et al., 2003) 

1) คุณมีความต้ังใจอยางย่ิงวาจะใชระบบการขายของหนารานฯ 

2) คุณคาดการณวาคุณนาจะใชระบบการขายของหนารานฯ 

3) คุณวางแผนที่จะใชระบบการขายของหนารานฯ 

4) คุณจะใชระบบการขายของหนารานฯ เมื่อมีความตองการในการเปดรานขายสินคา 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

การออกแบบแบบสอบถามในการวิจัย ในครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ใชเปนเครือ่งมือสําหรบัการเก็บรวมรวมขอมลู และมีข้ันตอนในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย  

ซึ่งแบบสอบถามไดออกแบบข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยเครือ่งมอืใน

การวิจัยประกอบดวย 9 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมลูดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไปของประชากรที่

ตองการสํารวจจํานวน 7 ขอ ไดแก ขอมูลบงช้ีถึงกลุมประชากร เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และรูปแบบธุรกจิทีส่นใจ โดยเปนคําถามแบบเปนตัวเลือกเพียงคําตอบเดียว 

สวนที่ 2 แบบประเมินดานการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลตออิทธิพลหรือความคาดหวัง

ทางสงัคมจํานวน 4 ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมนิคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี

รายละเอียดการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังทางสงัคมอยูใน

ระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังทางสงัคมอยูใน

ระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังทางสงัคมอยูใน

ระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังทางสงัคมอยูใน

ระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังทางสงัคมอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด 
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 การแปลผลของความคิดเห็นพจิารณาจากคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของเบสท (Best, 1981)  

มีรายละเอียดดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลความหมาย 

 1.00–1.49     ระดับตํ่ามาก 

 1.50–2.49     ระดับตํ่า 

 2.50–3.49     ระดับปานกลาง 

 3.50–4.49     ระดับสูง 

 4.50–5.00     ระดับสูงมาก 

 

สวนที่ 3 แบบประเมินดานการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลตอความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพในการทํางานจํานวน 4 ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale)  

5 ระดับ โดยมีรายละเอียดการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังในประสิทธิภาพอยู

ในระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังในประสิทธิภาพ

อยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังในประสิทธิภาพอยู 

ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังในประสิทธิภาพ

อยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังในประสิทธิภาพ

อยูในระดับมากทีสุ่ด 

  

การแปลผลของความคิดเห็นพจิารณาจากคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของเบสท (Best, 1981)  

มีรายละเอียดดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลความหมาย 

 1.00–1.49     ระดับตํ่ามาก 

 1.50–2.49     ระดับตํ่า 

 2.50–3.49     ระดับปานกลาง 

 3.50–4.49     ระดับสูง 

 4.50–5.00     ระดับสูงมาก 
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สวนที่ 4 แบบประเมินดานการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลตอเงือ่นไขการอํานวยความ

สะดวกในการทํางานจํานวน 4 ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยมีรายละเอียดการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก

อยูในระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอเงื่อนไขการอํานวยความ

สะดวกอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอเงื่อนไขการอํานวยความ

สะดวกอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอเงื่อนไขการอํานวยความ

สะดวกอยูในระดับมากที่สุด 

 

 การแปลผลของความคิดเห็นพจิารณาจากคาเฉลีย่โดยใชเกณฑของเบสท (Best, 1981)  

มีรายละเอียดดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลความหมาย 

 1.00–1.49     ระดับตํ่ามาก 

 1.50–2.49     ระดับตํ่า 

 2.50–3.49     ระดับปานกลาง 

 3.50–4.49     ระดับสูง 

 4.50–5.00     ระดับสูงมาก 

 

สวนที่ 5 แบบประเมินดานการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลตอความคาดหวังในความ

พยายามในการทํางานจํานวน 4 ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale)  

5 ระดับ โดยมีรายละเอียดการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังในความพยายาม

อยูในระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังในความ

พยายามอยูในระดับนอย 
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 3 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังในความพยายามอยู 

ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังในความ

พยายามอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความคาดหวังในความ

พยายามอยูในระดับมากที่สุด 

 

 การแปลผลของความคิดเห็นพจิารณาจากคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของเบสท (Best, 1981)  

มีรายละเอียดดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลความหมาย 

 1.00–1.49     ระดับตํ่ามาก 

 1.50–2.49     ระดับตํ่า 

 2.50–3.49     ระดับปานกลาง 

 3.50–4.49     ระดับสูง 

 4.50–5.00     ระดับสูงมาก 

 

สวนที่ 6 แบบประเมินดานการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลตอความวิตกกังวลทางดาน

เทคโนโลยีจํานวน 4 ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี

รายละเอียดการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความวิตกกังวลทางดาน

เทคโนโลยีอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 2 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความวิตกกังวลทางดาน

เทคโนโลยีอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความวิตกกังวลทางดานเทคโนโลยีอยู

ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความวิตกกังวลทางดาน

เทคโนโลยีอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความวิตกกังวลทางดาน

เทคโนโลยีอยูในระดับมากที่สุด 
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 การแปลผลของความคิดเห็นพจิารณาจากคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของเบสท (Best, 1981)  

มีรายละเอียดดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลความหมาย 

 1.00–1.49     ระดับตํ่ามาก 

 1.50–2.49     ระดับตํ่า 

 2.50–3.49     ระดับปานกลาง 

 3.50–4.49     ระดับสูง 

 4.50–5.00     ระดับสูงมาก 

 

สวนที่ 7 แบบประเมินดานการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลตอการออกแบบผลิตภัณฑ

และสวนประสานงานกบัผูใชจํานวน 4 ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 

5 ระดับ โดยมีรายละเอียดการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอการออกแบบผลิตภัณฑอยูใน

ระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอการออกแบบผลิตภัณฑอยูใน

ระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอการออกแบบผลิตภัณฑอยูใน 

ระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอการออกแบบผลิตภัณฑอยูใน

ระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอการออกแบบผลิตภัณฑอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด 

 

 การแปลผลของความคิดเห็นพจิารณาจากคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของเบสท (Best, 1981)  

มีรายละเอียดดังน้ี  

คะแนนเฉลี่ย     แปลความหมาย 

 1.00–1.49     ระดับตํ่ามาก 

 1.50–2.49     ระดับตํ่า 

 2.50–3.49     ระดับปานกลาง 

 3.50–4.49     ระดับสูง 

 4.50–5.00     ระดับสูงมาก 
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สวนที่ 8 แบบประเมินดานการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลตอทัศนคติในการทีจ่ะใชงาน

จํานวน 5 ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมรีายละเอียด

การใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอทศันคติในการทีจ่ะใชงานอยูใน

ระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอทัศนคติในการทีจ่ะใชงานอยู

ในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอทัศนคติในการทีจ่ะใชงานอยูใน 

ระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอทัศนคติในการทีจ่ะใชงานอยู

ในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอทัศนคติในการทีจ่ะใชงานอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด 

 

 การแปลผลของความคิดเห็นพจิารณาจากคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของเบสท (Best, 1981)  

มีรายละเอียดดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลความหมาย 

 1.00–1.49     ระดับตํ่ามาก 

 1.50–2.49     ระดับตํ่า 

 2.50–3.49     ระดับปานกลาง 

 3.50–4.49     ระดับสูง 

 4.50–5.00     ระดับสูงมาก 

 

สวนที่ 9 แบบประเมินดานการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลตอความต้ังใจมพีฤติกรรมใน

การใชงานจํานวน 4 ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี

รายละเอียดการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความต้ังใจมีพฤติกรรมอยูใน

ระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรบัตอความต้ังใจมีพฤติกรรมอยูใน

ระดับนอย 
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 3 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความต้ังใจมีพฤติกรรมอยูใน 

ระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับตอความต้ังใจมีพฤติกรรมอยูใน

ระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ทานมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัการยอมรับตอความต้ังใจมีพฤติกรรมอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด 

 

 การแปลผลของความคิดเห็นพจิารณาจากคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของเบสท (Best, 1981)  

มีรายละเอียดดังน้ี  

คะแนนเฉลี่ย     แปลความหมาย 

 1.00–1.49     ระดับตํ่ามาก 

 1.50–2.49     ระดับตํ่า 

 2.50–3.49     ระดับปานกลาง 

 3.50–4.49     ระดับสูง 

 4.50–5.00     ระดับสูงมาก 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของเครือ่งมอืวิจัยโดยทาํการทดสอบการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยมีรายละเอียด

ตามขอบงช้ี ดังน้ี 

3.5.1 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

การตรวจสอบความตรงเปนการวัดคุณภาพของเครื่องมือที่สรางข้ึนกับองคประกอบที่

ตองการวัดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเครื่องมือแตละชนิดมีจุดมุงหมายเฉพาะตัวดังน้ันเครื่องมือทีม่ ี

ความตรงในจุดมุงหมายหน่ึงไดโดยไมจําเปนจะตองครอบคลมุจุดมุงหมายทั้งหมดความตรง

เชิงเน้ือหาหมายถึงคุณภาพของเครือ่งมอืวัดที่สรางข้ึนมีความถูกตองตรงตามเน้ือเรื่องที่ตองการวัด

หรือวัดไดครอบคลุมเน้ือเรื่องทั้งหมด (วัลลภ ลําพาย, 2546) เปนความตรงที่เกี่ยวกบัการวิเคราะห

ตรวจสอบเน้ือหาของเครือ่งมือวาเน้ือหาของขอคําถามวัดไดตรงตามเน้ือหาของตัวแปรที่ตองการวัด

หรือไมโดยการแตงต้ังผูเช่ียวชาญในศาสตรน้ัน ๆ พิจารณาวาเครื่องมือน้ันมีความครบถวนสมบูรณ

ถูกตองตามนิยามเชิงปฏิบัติการในกรอบขอบเขตที่ตองการวัดหรือไม (Gable, 1986)  
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เพื่อทําการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการนํานิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบัติการ 

และโครงสรางการสรางขอคําถามควบคูกบัเครือ่งมอืใหผูเช่ียวชาญดานการศึกษา ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานการพัฒนาแอปพลิเคชัน และดานผูบกพรองทางการไดยินพิจารณาความสอดคลอง

ผูเช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณาความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการวัดกบัขอคําถามที่สรางข้ึน

ดัชนีที่ใชแสดงคาความสอดคลองเรียกวาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

(Item-Objective Congruence Index-IOC) โดยผูเช่ียวชาญตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ 

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกบันิยามของตัวแปรทีก่ําหนด 

ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามของตัวแปรทีก่ําหนด 

ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่กําหนด 

หลงัจากน้ันนําผลของผูเช่ียวชาญแตละทานมารวมกันเพื่อคํานวณจากดัชนีความสอดคลองฯ

ซึ่งมสีูตรคํานวณดังน้ี (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
 

IOC =  
 

Σ R = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเช่ียวชาญในแตละขอคําถาม 

n = จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
 

เกณฑในการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามการวัดตัวแปรที่คือ 1) ขอ

คําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 มีคาความตรงผานเกณฑสามารถนําไปใชในการทดสอบกอน 

การใชงานได 2) ขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑตองปรบัปรุงแกไข 

ผลสรปุการประเมินผลความตรงเชิงเน้ือหา 

1) สวนที ่1 ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม ผานการประเมนิผล 

2) สวนที ่2 ความคาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) ผานการประเมินผล 

3) สวนที ่3 ความคาดหวังในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy) ผานการประเมินผล 

4) สวนที่ 4 เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) ผานการประเมินผล 

5) สวนที่ 5 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ผานการประเมินผล 

6) สวนที่ 6 ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) ผานการประเมินผล 

7) สวนที่ 7 สวนตอประสานงานกบัผูใช (User Interfaces) ผานการประเมินผล 

8) สวนที่ 8 ทัศนคติ (Attitude) ผานการประเมินผล 

9) สวนที่ 9 ความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavioral Intention) ผานการประเมินผล 



36 

ทั้งน้ีถึงแมคะแนนในทกุสวนจะผานการประเมินแตผูทรงคุณวุฒิไดแนะนําสวนเสริมทีส่ามารถ

ทําใหแบบสอบถามมปีระสิทธิภาพในการสํารวจมากข้ึนอกีดวย 

ฉะน้ันแบบสอบถามน้ีผานการประเมินผลความตรงเชิงเน้ือหาในทุกสวนการประเมินสามารถ

นําไปใชในการสํารวจงานวิจัยได  

3.5.2 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรกึษา และผูเช่ียวชาญไปทํา

การทดสอบความเที่ยง โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  

ซึ่งเปนวิธีที่นิยมใชวัดคาความเที่ยงที่กวางขวางมากทีสุ่ดวิธีหน่ึง โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป IBM SPSS 

Statistics 20 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีคาในระดับ 0.70 ข้ึนไป และคาอํานาจจําแนกรายขอ 

(Corrected Item Total Correlation) ควรมีคาต้ังแต 0.3 (Hair, Black, Babin, Anderson & 

Tatham, 2006) 

 ผลการวิเคราะหความเที่ยงของแตละตัวแปรไดคาตามมาตรฐานที่กําหนดคือ สมัประสทิธ์ิ

แอลฟาฯมีคามากกวา 0.7 และคาอํานาจจําแนกรายขอมีคามากกวา 0.3 ทั้งน้ีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ 

มีคาอยูระหวาง 0.729 ถึง 0.923 และคาอํานาจจําแนกรายขอมีคาอยูระหวาง 0.515 ถึง 0.878 ถือ

ไดวา แบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ ผูวิจัยจงึไมไดทําการตัดขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมลูจริง (n = 301) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

ความคาดหวังทางสงัคม  4 SI1 0.796 0.789 

  SI2 0.754 0.808 

 SI3 0.627 0.858 

  SI4 0.674 0.840 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 4 PE1 0.749 0.873 

  PE2 0.773 0.865 

  PE3 0.812 0.849 

  PE4 0.746 0.874 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลจรงิ (n = 301) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก 4 FC1 0.668 0.745 

  FC2 0.699 0.729 

  FC3 0.647 0.756 

  FC4 0.515 0.819 

ความคาดหวังในความพยายาม 4 EE1 0.822 0.878 

  EE2 0.878 0.858 

  EE3 0.815 0.881 

  EE4 0.692 0.921 

ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี 4 TA1 0.792 0.894 

  TA2 0.836 0.878 

  TA3 0.748 0.908 

  TA4 0.845 0.875 

การออกแบบผลิตภัณฑและสวน 4 UI1 0.716 0.882 

ตอประสานงานกับผูใช  UI2 0.775 0.861 

  UI3 0.753 0.870 

  UI4 0.826 0.843 

ทัศนคติ 5 AT1 0.780 0.921 

  AT2 0.862 0.906 

  AT3 0.839 0.910 

  AT4 0.833 0.911 

  AT5 0.775 0.923 

ความต้ังใจมีพฤติกรรม 4 BI1 0.784 0.889 

  BI2 0.841 0.868 

  BI3 0.811 0.879 

  BI4 0.752 0.900 
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จากตารางที่ 3.1 พบวา คา Cronbach’s Alpha ของทุกปจจัยหรือตัวแปร มีคาสงูกวา 0.70 

แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือสามารถใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูได 

 

3.6 วิธีการเก็บขอมลู 

การเกบ็รวบรวมขอมูลในครัง้น้ีผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและขอความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูบกพรองทางการไดยินทั้งหหูนวกและหูตึงผานการแนะนําของ

สมาชิกมลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ สมาคมคนหหูนวกแหงกรุงเทพมหานคร หนวยงานที่เกี่ยวของ และ

การแนะนําจากผูบกพรองทางการไดยินดวยกันเอง ทัง้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลนและออฟไลน 

3.6.1 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมขอมลู 

รายละเอียดของข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ปรึกษาและขอคําแนะนําในการสรางแบบฟอรมและมาตรฐานในการจัดเก็บ

ขอมูลกบัอาจารยทีป่รึกษาภายใตกรอบการวิจัย 

ข้ันตอนที่ 2 สรางแบบฟอรมและมาตรฐานในการจัดเกบ็ขอมูล 

ข้ันตอนที่ 3 สงแบบสอบถามใหอาจารยทีป่รกึษาและผูทรงตรวจสอบความเที่ยงตรงในการ

ทําวิจัยและนํามาแกไขปรบัปรุงแบบสอบถามใหมีคุณภาพในการเกบ็ขอมลู 

ข้ันตอนที่ 4 เก็บตัวอยาง 30 ชุด เพื่อนํามาประเมินคาความเที่ยง (Reliability) 

ข้ันตอนที่ 5 สรางแบบสอบถามทัง้ในรปูแบบออฟไลนและออนไลนเพื่อเกบ็ขอมลูโดยสวน

ของออนไลนใชวิธีการสรางจาก Google From เครื่องมือชวยในการหาขอมลูแบบออนไลน จากน้ัน

ขอความรวมมือไปยังกลุมเพือ่นผูบกพรองทางการไดยินที่เคยทํางานรวมกันของผูวิจัยใหชวยตอบ

แบบสอบถามออนไลน และลงสอบถามในพื้นที่ทีม่ีกลุมคนหหูนวกขายสินคาอยูเพือ่เกบ็ขอมลูแบบ

ออฟไลนไปพรอม ๆ กัน  

ข้ันตอนที่ 6 ขอความรวมมือไปยังหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเกบ็ขอมลู 

ข้ันตอนที่ 7 เพิ่มแบบสอบถามในรูปแบบภาษามือและเพิ่มรปูภาพสวนการออกแบบประกอบ

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย จากการลงพื้นที่เกบ็ขอมลูพบปญหาวากลุมเปาหมายทัง้กลุมในรปูแบบ

ออนไลนและออฟไลนไมเขาใจในคําถามวิจัย และพบวาผูบกพรองทางการไดยินสวนมากไมสามารถ

อานหนังสือออกได หรือไมสามารถอานหนังสือที่มีคําซบัซอนได ผูวิจัยจึงขอความรวมมือไปยัง  

คุณอานนท อเนกธนทรัพย เพื่อนคนหูตึงของผูวิจัยใหชวยทาํภาษามือแนบไปยังแบบสอบถาม  

และผูวิจัยไดออกแบบเพิม่ภาพในสวนของการออกแบบลงในเน้ือหาแบบสอบถามเพื่อใหเกิดความ

เขาใจมากย่ิงข้ึน 
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ข้ันตอนที่ 8 ทําการรวบรวมเกบ็แบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลบัมา

จากผูตอบแบบสอบถาม วามีความสมบูรณและครบถวนตามที่ออกแบบไว ซึ่งพบวาสามารถเกบ็ขอมลู

ไดทั้งสิ้นจํานวน 323 ชุด แตพบวาขอมูลไมสมบูรณ ไมสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมลูได 

จํานวน 22 ชุด จึงสามารถใชขอมูลในการทําวิจัยไดเพียง 301 ชุด 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

ผูวิจัยไดกําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

1) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เปนสถิติพื้นฐานที่ใชใน

การวิเคราะหขอมลูประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) ของแบบสอบถาม

ในสวนที่ 1 คือ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมลูการยอมรับในสวนตอมา สําหรบัการแปล

ความหมายจากคาเฉลี่ยผูวิจัยใชเกณฑ ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย     แปลความหมาย 

 1.00–1.49     ระดับตํ่ามาก 

 1.50–2.49     ระดับตํ่า 

 2.50–3.49     ระดับปานกลาง 

 3.50–4.49     ระดับสูง 

 4.50–5.00     ระดับสูงมาก 

 

2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนสถิติที่ใชทดสอบ

สมมติฐาน เพื่อคนหาปจจัยทีส่งผลตอการยอมรบัแอปพลิเคชันไลน ไดแก การวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีตัวแปร ไดแก ความคาดหวังทางสังคม (Social 

Expectancy) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) เงื่อนไขการอํานวย

ความสะดวก (Facilitating Condition) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy)  

ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) การออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอ

ประสานงานกบัผูใช (Design) ทัศนคติ (Attitude) ความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) 

 



บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมลู 

 

การวิเคราะหขอมลูในครั้งน้ีผูวิจัยรายงานผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และใชสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ผูวิจัยจงึนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลเปน 4 ข้ันตอน ตามลําดับดังน้ี 

 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน 

 4.3 การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) 

4.4 การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

จากการเกบ็รวบรวมขอมลูแบบสอบถาม ผูวิจัยสามารถทําการเกบ็ขอมลูไดทั้งสิ้นจํานวน 

323 คน โดยคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบรูณเหลือเพียง 301 คน มาวิเคราะหขอมูล ขอมลู

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย จําแนกตามเพศ อายุ สถานะครอบครัว ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และรูปแบบของรานคาทีส่นใจ ดังน้ี 

4.1.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

ผลการวิเคราะหขอมลูผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ (n = 301) 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 158 52.50 

หญิง 143 47.50 

รวม 301 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 158 คน คิดเปน 

รอยละ 52.50 และเปนเพศหญงิ 143 คน คิดเปนรอยละ 47.50 
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4.1.2 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

ผลการวิเคราะหขอมลูผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ (n = 301) 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 4 1.30 

20 - 29 ป 73 24.30 

30 - 39 ป 129 42.90 

40 - 49 ป 67 22.30 

50 - 55 ป 7 2.30 

มากกวา 55 ป 21 7.00 

รวม 301 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป จํานวน  

129 คน คิดเปนรอยละ 42.90 รองลงมา มีอายุ 20 -29 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 24.30  

อายุ 40 –49 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.30 อายุมากกวา 55 ป จํานวน 21 คน คิดเปน 

รอยละ 7.00 อายุ 50 – 55 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.30 และอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน  

4 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 

 

4.1.3 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานะ 

ผลการวิเคราะหขอมลูผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานะ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานะ (n = 301) 

 

สถานะ จํานวน รอยละ 

โสด 156 51.80 

สมรส/ แตงงาน/ อยูกิน/ อยูรวมกัน 124 41.20 

อื่น ๆ [แยกทาง แยกกันอยู หยาราง มาย] 21 7.00 

รวม 301 100.00 
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จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานะโสด จํานวน 156 คน คิดเปน

รอยละ 51.80 รองลงมาสถานะสมรส/ แตงงาน/ อยูกิน/ อยูรวมกัน จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 

41.20 และอื่น ๆ [แยกทาง แยกกันอยู หยาราง มาย] จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
 

4.1.4 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 

ผลการวิเคราะหขอมลูผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา (n = 301) 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 182 60.50 

ปริญญาตร ี 106 35.20 

สูงกวาปริญญาตร ี 13 4.30 

รวม 301 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตร ีจํานวน 

182 คน คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 

35.20 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.30 ตามลําดับ 
 

4.1.5 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือน 

ผลการวิเคราะหขอมลูผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือน (n = 301) 
 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 148 49.20 

10,000 – 15,000 บาท 123 40.90 

15,001 – 25,000 บาท 12 4.00 

25,001 – 35,000 บาท 4 1.30 

35,001 – 45,000 บาท 4 1.30 

45,001 บาท ข้ึนไป 10 3.30 

รวม 301 100.00 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 

148 คน คิดเปนรอยละ 49.20 รองลงมามีรายได 10,000 – 15,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปน

รอยละ 40.90 รายได 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.00 รายได 45,001 

บาทข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.30 รายได 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 1.30 และรายได 35,001 - 45,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 

 

4.1.6 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสนใจนาํระบบขายหนารานไปใชงาน  

ผลการวิเคราะหขอมลูผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสนใจนําระบบขายหนารานไปใช

งานปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตามความสนใจนําระบบฯ ไปใช

งาน (n = 301) 

 

ประเภทรานคา จํานวน รอยละ 

รานอาหาร 62 20.60 

รานกาแฟ 108 35.90 

รานขายของชํา และสินคาตาง ๆ 66 21.90 

รานเสริมสวย 4 1.30 

รานขายยา 8 2.70 

อื่น ๆ 53 17.60 

รวม 301 100.00 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจนําระบบขายหนารานไป

ใชในรานกาแฟ 62 คน คิดเปนรอยละ 20.60 รองลงมามีความสนใจนําไปใชในรานขายของชํา และ

สินคาตาง ๆ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21.90 มีความสนใจนําไปใชในรานอาหาร จํานวน 62 คน 

คิดเปนรอยละ 20.60 มีความสนใจนําไปใชในงานอื่น ๆ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 17.60 มีความ

สนใจนําไปใชในรานขายยา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.70 และมีความสนใจนําไปใชในรานเสริม

สวย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
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4.2 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพ่ือผูมีความบกพรองทางการไดยิน 

ระดับการยอมรับที่เกี่ยวกับเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition)  

ความคาดหวังทางสงัคม (Social Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี 

(Technology Anxiety) การออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใช (Design) ทัศนคติ 

(Attitude) และความต้ังใจมพีฤติกรรม (Behavior Intention) ในการใชระบบการขายหนารานเพือ่  

ผูมีความบกพรองทางการไดยิน 

4.2.1 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพ่ือผูมีความบกพรองทางการได

ยินดานความคาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) 

 

ตารางที่ 4.7: ระดับการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน

ดานความคาดหวังทางสงัคม (Social Expectancy) (n = 301) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ดานความคาดหวังทางสงัคม (Social Expectancy) 

1. ถาบุคคลสําคัญของคุณใชระบบการขายหนารานฯ  

จะสงผลใหคุณต้ังใจทีจ่ะใชระบบน้ีดวย 
3.970 1.009 ระดับสูง 

2. คุณคิดวาคุณควรใชระบบการขายหนารานฯ 

เน่ืองจากผูที่มีอทิธิพลตอคุณหรือเพื่อนของคุณใชงานอยู 
3.950 0.961 ระดับสูง 

3. คุณคิดวาการใชระบบการขายหนารานฯ ทําให

ภาพลักษณของคุณดีข้ึน 
4.130 0.884 ระดับสูง 

4. คุณคิดวาครอบครัวจะชวยสนับสนุนคุณ ในการใช

ระบบการขายหนารานฯ 
4.020 0.927 ระดับสูง 

รวม 4.018 0.945 ระดับสูง 

 

จากตารางที่ 4.7 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรอง

ทางการไดยินในดานความคาดหวังทางสงัคม (Social Expectancy) มีคาเฉลี่ยรวม 4.018 และมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.945 แปลความหมายวาอยูในระดับสูง 
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4.2.2 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพ่ือผูมีความบกพรองทางการได

ยินดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

 

ตารางที่ 4.8: ระดับการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน

ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) (n = 301) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

1. การใชระบบการขายของหนารานฯ มีประโยชน

สําหรับการหารายไดของคุณ 
4.280 0.806 ระดับสูง 

2. การใชระบบการขายของหนารานฯ จะทําใหคุณมี

รายไดจากการขายสินคามากข้ึน 
4.030 0.898 ระดับสูง 

3. การใชระบบการขายของหนารานฯ ชวยเพิ่มโอกาส

ทางอาชีพใหคุณเพิม่ข้ึน 
4.230 0.861 ระดับสูง 

4. การใชระบบการขายของหนารานฯ จะทําใหคุณ

บรหิารจัดการรานคาไดดีข้ึน 
4.200 0.800 ระดับสูง 

รวม 4.184 0.841 ระดับสูง 

 

จากตารางที่ 4.8 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรอง

ทางการไดยินในดานคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีคาเฉลี่ยรวม 4.184 

และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.841 แปลความหมายวาอยูในระดับสูง 
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4.2.3 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพ่ือผูมีความบกพรองทางการได

ยินในดานเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) 

 

ตารางที่ 4.9: ระดับการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน

ดานเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) (n = 301) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) 

1. คุณมีความรูที่จําเปนตอการใชระบบการขายหนารานฯ 3.947 0.862 ระดับสูง 

2. คุณมีทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการใชระบบการขาย

หนารานฯ 
4.010 0.893 ระดับสูง 

3. คุณคิดวาระบบการขายหนารานฯ จะสามารถใชงาน

รวมกับเทคโนโลยีที่คุณใชได 
4.100 0.831 ระดับสูง 

4. คุณมีคนรูจักทีส่ามารถชวยเหลือคุณไดเมื่อประสบ

ปญหาดานการใชงานระบบการขายหนารานฯ 
3.787 0.921 ระดับสูง 

รวม 3.961 0.877 ระดับสูง 

 

จากตารางที่ 4.9 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรอง

ทางการไดยินในดานเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) มีคาเฉลี่ยรวม 3.961 

และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.877 แปลความหมายวาอยูในระดับสูง 
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4.2.4 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพ่ือผูมีความบกพรองทางการได

ยินในดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 

 

ตารางที่ 4.10: ระดับการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน

ดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) (n = 301) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 

1. การเรียนรูการใชงานระบบการขายหนารานฯ 

เปนเรื่องงายสําหรับคุณ 
3.970 0.905 ระดับสูง 

2. คุณคาดหวังวาการใชงานระบบการขายหนารานฯ 

จะมีความชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย 
4.060 0.854 ระดับสูง 

3. เปนเรื่องงายสําหรบัคุณที่จะเกิดความชํานาญในการ

ใชระบบการขายหนารานฯ 
4.120 0.883 ระดับสูง 

4. การใชระบบการขายหนารานฯจะชวยคุณใหสามารถ

ขายของและบริหารจัดการรานคาไดงายข้ึน 
4.230 0.794 ระดับสูง 

รวม 4.094 0.859 ระดับสูง 

 

จากตารางที่ 4.10 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรอง

ทางการไดยินในดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) มีคาเฉลี่ยรวม 4.094 และ

มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.859 แปลความหมายวาอยูในระดับสูง 
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4.2.5 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพ่ือผูมีความบกพรองทางการได

ยินดานความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) 

 

ตารางที่ 4.11: ระดับการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน

ดานความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) (n = 301) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) 

1. คุณวิตกกังวลเกี่ยวกับการใชงานระบบการขายหนา

รานฯ 
3.030 1.132 ระดับปานกลาง 

2. คุณกลัวที่จะสูญเสียขอมลูสวนบุคคลขอมลูบัตร

เครดิตหรือขอมลูของลูกคาไปจากการใชงานระบบการ

ขายหนารานฯ 

3.040 1.086 ระดับปานกลาง 

3. คุณลังเลที่จะใชงานเน่ืองจากกลัวขอผิดพลาดทีจ่ะ

เกิดข้ึนหรือรายจายที่ไมสามารถแกไขได 
3.180 1.069 ระดับปานกลาง 

4. คุณคอนขางกลัวที่จะใชงานระบบน้ี 2.890 1.090 ระดับปานกลาง 

รวม 3.035 1.094 ระดับปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.11 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรอง

ทางการไดยินในดานความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) คาเฉลี่ยรวม 3.035 

และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 1.094 แปลความหมายวาอยูในระดับปานกลาง 
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4.2.6 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพ่ือผูมีความบกพรองทางการได

ยินในดานการออกแบบผลิตภัณฑและสวนประสานงานกับผูใช (Design) 

 

ตารางที่ 4.12: ระดับการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน

ดานการออกแบบผลิตภัณฑและสวนประสานงานกบัผูใช (Design) (n = 301) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

การออกแบบผลิตภัณฑและสวนประสานงานกบัผูใช (Design) 

1. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม 4.170 0.804 ระดับสูง 

2. การออกแบบปฏิสัมพันธผูใช (User Interface)  

สรางความสะดวก    
4.150 0.833 ระดับสูง 

3. การออกแบบการใชระบบสรางความเพลิดเพลิน 

ไมนาเบื่อ 
4.030 0.836 ระดับสูง 

4. การออกแบบดึงดูดใหนาใชงาน 4.200 0.787 ระดับสูง 

รวม 4.137 0.815 ระดับสูง 

 

จากตารางที่ 4.12 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรอง

ทางการไดยินในดานการออกแบบผลิตภัณฑและสวนประสานงานกับผูใช (Design) คาเฉลี่ยรวม 

4.137 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.815 แปลความหมายวาอยูในระดับสูง 
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4.2.7 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพ่ือผูมีความบกพรองทางการได

ยินในดานทัศนคติ (Attitude) 

 

ตารางที่ 4.13: ระดับการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน

ดานทัศนคติ (Attitude) (n = 301) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ทัศนคติ (Attitude) 

1. กลาวไดวาคุณชอบระบบการขายหนารานฯ 4.220 0.772 ระดับสูง 

2. คุณรูสึกเชิงบวกตอระบบการขายหนารานฯ 4.290 0.691 ระดับสูง 

3. คุณคิดวาเปนความคิดที่ดีที่จะใชระบบการขายหนา

รานฯ 
4.290 0.716 ระดับสูง 

4. คุณรูสึกวาระบบการขายหนารานฯ มีประโยชน 4.340 0.752 ระดับสูง 

5. คุณเช่ือวาจะชอบ ระบบการขายหนารานฯ  

เมื่อไดใชงาน 
4.190 0.771 ระดับสูง 

รวม 4.264 0.741 ระดับสูง 

 

จากตารางที่ 4.13 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรอง

ทางการไดยินดานทัศนคติ (Attitude) คาเฉลี่ยรวม 4.264 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.741

แปลความหมายวาอยูในระดับสูง 
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4.2.8 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพ่ือผูมีความบกพรองทางการได

ยินดานความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) 

 

ตารางที่ 4.14: ระดับการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน

ในดานความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) (n = 301) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) 

1. คุณมีความต้ังใจอยางย่ิงวาจะใชระบบการขายของ

หนารานฯ 
4.080 0.827 ระดับสูง 

2. คุณคาดการณวาคุณนาจะใชระบบการขายของหนา

รานฯ 
4.120 0.835 ระดับสูง 

3. คุณวางแผนที่จะใชระบบการขายของหนารานฯ 4.040 0.830 ระดับสูง 

4. คุณจะใชระบบการขายของหนารานฯ เมือ่มีความ

ตองการในการเปดรานขายสินคา 
4.240 0.802 ระดับสูง 

รวม 4.119 0.823 ระดับสูง 

 

จากตารางที่ 4.14 ระดับการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรอง

ทางการไดยินในดานความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) คาเฉลี่ยรวม 4.119 และมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.823 แปลความหมายวาอยูในระดับสูง 

 

4.3 การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) 

ภาวะรวมเสนตรงพหุ หมายถึง ภาวะที่ตัวแปรในการวิจัยทีเ่ปนตัวแปรตนมีความสัมพันธกัน

สูงมาก และมผีลเสียตอการวิเคราะหถดถอย ทําใหผลการวิเคราะหขอมลูคลาดเคลื่อนไปจากความ

เปนจริง วิธีการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ ทําไดโดยใชโปรแกรม SPSS วิเคราะหตรวจสอบ

คาสถิติ 2 ตัว คือ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) คาสถิติ Tolerance หมายถึง 

สัดสวนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไมไดดวยตัวแปรตัวอื่น ๆ ถา Tolerance มีคาใกล 0 แสดง

วาตัวแปรน้ันมีความสัมพันธกบัตัวแปรอื่น ๆ สูง สวนคาที่ใกล 1 แสดงวา ตัวแปรน้ันมีความสัมพันธ
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กับตัวแปรอื่น ๆ ตํ่า ในการวิเคราะหขอมูล สําหรบัคาสถิติ VIF มีคาเทากับสวนกลบัของคา 

Tolerance จึงแปรความหมายตรงกันขาม กลาวคือ คา VIF ที่สูงมาก (มีคาสงูสุดเทากบั 10.0)  

แสดงวา มีภาวะรวมเสนตรงพหสุูงมากในกลุมตัวแปรตน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 17-18) 

ดังน้ันจึงสรปุไดวา เกณฑในการวัดคาตัวแปรอสิระแตละคูมภีาวะรวมเสนตรงพหุหรือไม  

ใหดูคา Tolerance ควรมีคามากกวา 0.1 คา VIF ควรมีคานอยกวา 10 (Hair et al., 2006,  

pp. 230, 233) 

Hair และคณะ (2006) กลาววา ตัวแปรที่มีคา Tolerance ตํ่ากวา 0.1 หรือมีคา VIF สูงกวา 

10.0 แสดงใหเห็นคาสหสัมพันธ (Correlation) ที่มากกวา 0.9 กับตัวแปรอื่น ๆ บงบอกถึงการมี

สหสัมพันธกันเองมากเกินไป ซึ่งจะเกิดเปนปญหา Multicollinearity 

 

4.3.1 การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อทัศนคติ 

(Attitude) เปนตัวแปรตาม 

 

ตารางที ่4.15: การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมือ่ทัศนคติ 

(Attitude) เปนตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด Tolerance VIF 

Social Expectancy 0.588 1.700 

Performance Expectancy 0.588 1.700 

  

จากตารางที่ 4.15 ผลการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุพบวา ผานเกณฑทีก่ําหนดทีป่จจัย

ทัศนคติเปนตัวแปรตาม โดย tolerance มีคา 0.588และ สวน VIF มีคา 1.700ทั้งคู สรปุวา ขอมูลตัว

แปรไมมีภาวะรวมเสนตรงพหุที่ความคาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) และความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
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4.3.2 การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อความต้ังใจมี

พฤติกรรม (Behavior Intention) เปนตัวแปรตาม 

 

ตารางที ่4.16: การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุเมือ่ความต้ังใจมี

พฤติกรรม (Behavior Intention) เปนตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด Tolerance VIF 

Facilitating Conditions  0.566 1.767 

Effort Expectancy 0.410 2.441 

Technology Anxiety 0.924 1.082 

Design 0.433 2.309 

Social Expectancy 0.475 2.107 

Performance Expectancy 0.362 2.759 

Attitude 0.351 2.845 

  

จากตารางที่ 4.16 ผลการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพห ุพบวา ผานเกณฑทีก่ําหนดที่ความ

ต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) เปนตัวแปรตาม โดย Tolerance มีคาระหวาง 0.351 -0.924 

และคาระหวาง 1.082 - 2.845 สรุปวา ขอมูลตัวแปรมีภาวะรวมเสนตรงพหทุีค่วามต้ังใจมีพฤติกรรม 

(Behavior Intention) เปนตัวแปรตาม คือคือ เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating 

Condition) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังในความ

พยายาม (Effort Expectancy) ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) การออกแบบ

ผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกบัผูใช (Design) ความคาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) 

และทัศนคติ (Attitude) 
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4.4 การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

4.4.1 การวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อทัศนคติ (Attitude) เปนตัวแปรตาม 

ผูวิจัยทําการทดสอบสมมติฐานตามแบบจําลองที่สรางจากกรอบแนวความคิดของงานวิจัย 

ดังน้ี 

สมการการทดลองสมมติฐานสมการที่ 1 

 

Attitude = β1SE + β2PE………..................................………….... (1)  

 
βi หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรแตละตัว 

 

ภาพที่ 4.1: แบบจําลองสมมติฐานแบบที่ 1 

 

Performance 

Expectancy

(PE)

Social 

Expectancy

(SE)

Attitude

H2

H1

 
 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ

สมมติฐานตามแบบจําลองการทดสอบสมมติฐาน สมการที ่1 ซึ่งการวิเคราะหการถดถอยพหเุปน 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ในกรณีที่มีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัวแปร และตัวแปรตาม 

1 ตัวแปร (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 1998, p. 14)  
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ตารางที่ 4.17: ผลการวิเคราะหถดถอยพหุปจจัยทัศนคติ (Attitude) เปนตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร Standardized 

Coefficients 

t- value p 

SE 0.374*** 7.801 0.000 

PE 0.478*** 9.979 0.000 

n = 301, R2 = 0.598, F= 221.298, Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

จะไดสมการที่ 6 

Attitude = 0.374SE + 0.478PE................................................................................ (2)  

 

จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากบั 0.598 หมายถึง ตัวแปรตนทั้งหมด

สามารถอธิบายการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินได 

59.800% จากแบบจําลองสมมติฐานที่ 1 และ 2 ไดรับการสนับสนุนทางสถิติอยางมีนัยสาํคัญ  

(p <0.050) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาความคาดหวังทางสงัคม (Social Expectancy) และความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีอทิธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอทัศนคติ 

 

4.4.2 การวิเคราะหถดถอยพหุเมื่อความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention)  

เปนตัวแปรตาม  

ผูวิจัยทําการทดสอบสมมติฐานตามแบบจําลองที่สรางจากกรอบแนวความคิดของงานวิจัย ดังน้ี 

สมการการทดลองสมมติฐานสมการที่ 2 

 

Behavior Intention = β1UI + β2TA + β3EE + β4FC +β5PE+β6SE+β7AT.........(3) 

 
βi หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรแตละตัว  
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ภาพที่ 4.2: แบบจําลองสมมติฐานแบบที่ 2 

 

Design

Technology 

Anxiety

Effort 

Expectancy

Facilitating 

Conditions

Performance 

Expectancy

Social 

Expectancy

Behavioral

Intention

Attitude

H6

H5

H4

H3
H9

H7

H8

 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ

สมมติฐานตามแบบจําลองการทดสอบสมมติฐาน สมการที3่ซึ่งการวิเคราะหการถดถอยพหุเปนการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ในกรณีทีม่ีตัวแปรอสิระมากกวา 1 ตัวแปร และตัวแปรตาม  

1 ตัวแปร (Hair et al., 1998, p. 14)  
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ตารางที่ 4.18: ผลการวิเคราะหถดถอยพหุปจจัยความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention)  

เปนตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร Standardized 

Coefficients 

t- value p 

UI 0.113** 2.478 0.014 

TA 0.008 0.254 0.800 

EE 0.147** 3.029 0.003 

FC -0.004 -0.096 0.923 

PE 0.169*** 3.934 0.000 

SE 0.135** 2.752 0.006 

AT 0.482*** 8.701 0.000 

n = 301, R2 = 0.743, F=121.275, Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010  

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

จะไดสมการที่ 8 

Behavior Intention = 0.113UI + 0.147EE + 0.169PE+0.135SE+0.482AT..............….(4) 

 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากบั 0.743 หมายถึง ตัวแปรตนทั้งหมด

สามารถอธิบายการยอมรบันวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินได 

74.300% จากแบบจําลองสมมติฐานที่ 4, 6, 7, 8 และ 9 ไดรับการสนับสนุนทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ 

(p <0.05) สวนสมมติฐานที ่3 และ 5 ไมมีนัยสําคัญ (p > 0.050) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) การออกแบบ

ผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกบัผูใช (Design) ความคาดหวังในประสทิธิภาพ (Performance 

Expectancy) ความคาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) และทัศนคติมอีิทธิพลในเชิงบวกและ 

มีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) สวนความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี 

(Technology Anxiety) และเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) ไมมีอิทธิพล

ในเชิงบวกตอความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการใชเทคนิคทางสถิติในการหาความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอกันสรปุผลการ

ทดสอบสมมติฐานไดดังภาพที่ 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน และตารางที่ 4.19 สรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

 

ภาพที่ 4.3: ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

Design

Technology 

Anxiety

Effort 

Expectancy

Facilitating 

Conditions

Performance 
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Expectancy

Behavioral
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Attitude
0.478***

0.374***

0.113**

H5

0.147**

H3
0.482***

0.169***

0.135**R2 = 0.616
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2
 = 0.598

R2 = 0.628

R
2
 = 0.743
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ตารางที่ 4.19: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

H1 ความคาดหวังทางสงัคม มีอิทธิพลใน 

เชิงบวกและมีนัยสําคัญตอทัศนคติ 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 
0.374*** 

H2 ความคาดหวังประสิทธิภาพ มีอิทธิพลใน 

เชิงบวกและมีนัยสําคัญตอทัศนคติ 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 
0.478*** 

H3 เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก มีอิทธิพล 

ในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจ 

มีพฤติกรรม 

ไมไดรับการ

สนับสนุน 

(Not supported) 

- 

H4 ความคาดหวังความพยายาม มีอิทธิพลใน 

เชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมี

พฤติกรรม 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 
0.147** 

H5 ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี มีอทิธิพล 

ในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจ 

มีพฤติกรรม 

ไมไดรับการสนับสนุน 

(Not supported) 
- 

H6 การออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอ

ประสานงานกบัผูใช มีอิทธิพลในเชิงบวก 

และมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 
0.113*** 

H7 ความคาดหวังทางสงัคม มีอิทธิพลในเชิงบวก

และมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 
0.135** 

H8 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพล 

ในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมี

พฤติกรรม 

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 
0.169*** 

H9 ทัศนคติมีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญ

ตอความต้ังใจมีพฤติกรรม  

ไดรับการสนับสนุน 

(Supported) 
0.482*** 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การนําเสนอในบทน้ีมีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อสรุปผลการศึกษาทั้งหมดใหเกิดความงาย 

ตอการอานและงายตอความเขาใจ พรอมทั้งอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นสําคัญ ๆ เพื่อใหเห็นทัศนะ

ของผูวิจัยที่มีตอประเด็นที่ทําการวิจัย และในทายทีสุ่ดเปนการเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มีอทิธิพล 

ตอการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินผูวิจัยนําเสนอ 

การสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ กลุมผูบกพรองทางการไดยิน อันประกอบไปดวย 

ผูบกพรองทางการไดยินทัง้หหูนวกและหูตึง จํานวนทัง้สิ้น 301 คน สวนใหญเปน เพศชาย มีอายุ

ระหวาง 30 – 39 ป สถานภาพสมรสคือโสด ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กลมใหญที่สุดมี

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีความสนใจนําระบบขายหนารานไปใชใน 

รานกาแฟ 

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอระดับการยอมรบันวัตกรรมดานความ

คาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) ในระดับสูง ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) ในระดับสูง ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ในระดับสูง ดานเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) ใน

ระดับสูง ดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ในระดับสงู 

ดานความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) ในระดับสูง ดานการออกแบบ

ผลิตภัณฑและสวนประสานงานกบัผูใช (Design) ในระดับสงู ดานทัศนคติ (Attitude) ในระดับสูง 

และดานความต้ังใจมพีฤติกรรม (Behavior Intention) อยูในระดับสูง 

5.1.2 การสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามลําดับของวัตถุประสงคการวิจัยทีส่อดคลองกบัสมมติฐาน

วิจัยดังตอไปน้ี 

5.1.2.1 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลตอทัศนคติของผูมีความ

บกพรองทางการไดยินที่มีตอระบบการขายหนาราน ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพและ 

ความคาดหวังทางสงัคม 
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จากการวิเคราะหพบวา (1) ความคาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) มี

อิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอทัศนคติโดยมีคาสมัประสิทธ์ิถดถอยเทากับ0.374 และมีคาเสน

สัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.588 และ (2) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอทัศนคติโดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ

0.478 และมีคาเสนสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.588 

5.1.2.2 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลตอความต้ังใจมพีฤติกรรมใน

การใชระบบการขายหนารานของผูมีความบกพรองทางการไดยิน ไดแก คาดหวังในความพยายาม 

การอํานวยความสะดวก ความคาดหวังทางสังคม ความคาดหวังในประสทิธิภาพความวิตกกังวล 

ดานเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑสวนตอประสานงานกับผูใชและทัศนคติของผูมีความบกพรอง

ทางการไดยิน 

จากการวิเคราะหพบวา (1) ทัศนคติ (Attitude) มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญ

ตอความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) โดยมีคาเสนสมัประสทิธ์ิเสนทางเทากบั 0.482 โดย

มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.351 (2) ความคาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) มีอิทธิพล

ในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) โดยมีคาเสนสัมประสิทธ์ิ

เสนทางเทากับ 0.135 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.475 (3) ความคาดหวังในประสทิธิภาพ 

(Performance Expectancy) มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม 

(Behavior Intention) โดยมีคาเสนสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.169 โดยมีคาสมัประสิทธ์ิถดถอย

เทากับ 0.362 (4) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) มีอิทธิพลในเชิงบวกและ 

มีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) โดยมีคาเสนสัมประสิทธ์ิเสนทางเทา 

กับ 0.147 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากบั 0.410 และ (5) การออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอ

ประสานงานกบัผูใช (Design) มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม 

(Behavior Intention) โดยมีคาเสนสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.113 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอย

เทากับ 0.433 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลของขอคนพบตาง ๆ ที่ไดจากผลการวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการยอมรับ

นวัตกรรมระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินผูวิจัยนําเสนอการตีความ และ

ประเมินขอคนพบที่ไดจากการวิจัยเพื่ออธิบาย ยืนยันความสอดคลองระหวางขอคนพบกบัสมมติฐาน

การวิจัย โดยอธิบายขอคนพบวา สนับสนุน ทฤษฎีที่เกี่ยวของอยางไร ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผล

ดังรายละเอียดอไปน้ี 
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ความคาดหวังทางสงัคม มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอทัศนคติในการใชงาน โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากบั 0.374 สอดคลองกับผลการวิจัยของ Dwivedi และคณะ (2017); 

Pynoo, Devolder, Tondeur, Van Braak, Duyck และ Duyck (2011); Rana, Dwivedi, 

Williams และ Weerakkody (2016) และเปนไปตามทฤษฏีของ Ajzen และ Fishbein (1980); 

Ajzen (1991) และ Davis และคณะ (2002) กลาวคือ หากระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความ

บกพรองทางการไดยินสามารถทํางานไดตามทีส่ังคมคาดหวังได จะสงผลถึงทัศนคติที่ดีของผูใชงาน 

อันเปนปจจัยในการยอมรบัหรือใชงานระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน

ตอไป จึงสามารถสรปุไดวาหากผูใชงานระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน 

รับรูถึงการใชงานที่เปนไปตามคาดหวังของสงัคมแลว จะสงผลตอทศันคติของผูใชงาน 

ความคาดหวังประสิทธิภาพ มีอิทธิพลในเชิงบวกและมนัียสําคัญตอทัศนคติโดยมีคา

สัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.478 สอดคลองกับผลการวิจัยของ Pynoo และคณะ (2011); Rana 

และคณะ (2016); Khalilzadeh และคณะ (2017) และเปนไปตามทฤษฏีของ Ajzen และ Fishbein 

(1980); Ajzen (1991) และ Davis และคณะ (2002) กลาวคือ หากระบบการขายหนารานเพื่อผูมี

ความบกพรองทางการไดยินสามารถทํางานไดตามประสทิธิภาพที่คาดหวัง จะสงผลถึงทัศนคติที่ดีของ

ผูใชงาน อันเปนปจจัยในการยอมรับหรือใชงานระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการ

ไดยินตอไป จึงสามารถสรุปไดวาหากผูใชงานระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการได

ยินรับรูถึงการใชงานที่เปนไปตามประสิทธิภาพที่คาดหวังแลว จะสงผลตอทัศนคติของผูใชงาน 

ความคาดหวังความพยายาม มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสาํคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.147 สอดคลองกบัผลการวิจัยของ Casey และ Wilson-Evered 

(2012); Cimperman, Makovec Brenčič และ Trkman (2016); AbuShanab และ Pearson 

(2007) และเปนไปตามทฤษฏี Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ หากระบบการขายหนาราน 

เพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินสามารถทํางานไดงายโดยไมตองใชความพยายามมากตามที่คาดหวัง 

จะสงผลถึงความต้ังใจมีพฤติกรรมของผูใชงาน อันเปนปจจัยในการยอมรับหรือใชงานระบบการขาย

หนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินตอไป จงึสามารถสรุปไดวาหากผูใชงานระบบการขายหนา

รานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินรับรูถึงความพยายามในการใชงานตามที่คาดหวังแลว จะสงผล

ตอความต้ังใจมีพฤติกรรมของผูใชงาน 

การออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใช มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญ 

ตอความต้ังใจมีพฤติกรรม โดยมีคาสัมประสทิธ์ิถดถอยเทากบั 0.113 สอดคลองกบัผลการวิจัยของ 

Coelho และคณะ (2013); Wong และคณะ (2008); Hsiao (2013) และเปนไปตามทฤษฏี  

Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ หากระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทาง 

การไดยินสามารถออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใชไดดี จะสงผลถึงความต้ังใจ 
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มีพฤติกรรมของผูใชงาน อันเปนปจจัยในการยอมรับหรอืใชงานระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความ

บกพรองทางการไดยินตอไป จึงสามารถสรปุไดวาหากผูใชงานระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความ

บกพรองทางการไดยินรับรูถึงออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใชที่ดีแลว จะสงผล 

ตอความต้ังใจมีพฤติกรรมของผูใชงาน 

ความคาดหวังทางสงัคม มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม  

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.135 สอดคลองกบัผลการวิจัยของ Zajadacz (2012); Vaughn 

(2006); Maina (2016) และเปนไปตามทฤษฏี Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ หากระบบ

การขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินสามารถใชงานไดตามความคาดหวังของสังคมจะ

สงผลถึงความต้ังใจมีพฤติกรรมของผูใชงาน อันเปนปจจัยในการยอมรับหรอืใชงานระบบการขายหนา

รานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินตอไป จึงสามารถสรปุไดวาหากผูใชงานระบบการขายหนาราน

เพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินรบัรูถึงความสามารถในการใชงานตามที่คาดหวังของสงัคมแลว  

จะสงผลตอความต้ังใจมีพฤติกรรมของผูใชงานตอไป 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.169 สอดคลองกบัผลการวิจัยของ Williams และคณะ (2015); 

Ling Keong และคณะ (2012); Moghavvemi และ Akma Mohd Salleh (2014) และเปนไปตาม

ทฤษฏี Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ หากระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรอง

ทางการไดยินมปีระสทิธิภาพในการใชงานตามที่คาดหวังแลวจะสงผลถึงความต้ังใจมีพฤติกรรมของ

ผูใชงาน อันเปนปจจัยในการยอมรับหรือใชงานระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการ

ไดยินตอไป จึงสามารถสรุปไดวาหากผูใชงานระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการได

ยินรับรูถึงการใชงานที่เปนไปตามประสิทธิภาพที่คาดหวังแลว จะสงผลตอความต้ังใจมีพฤติกรรมของ

ผูใชงานตอไป 

ทัศนคติมีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมพีฤติกรรม โดยมีคาสัมประสทิธ์ิ

ถดถอยเทากับ 0.482 สอดคลองกบัผลการวิจัยของ Hsu, Chen, Yang และ Lin (2017); Zhu และ 

Chang (2014); Sánchez-Prieto, Olmos Migueláñez และ García-Peñalvo (2017) และเปนไป

ตามทฤษฏี Venkatesh และคณะ (2003) กลาวคือ หากระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรอง

ทางการไดยินมทีัศนคติที่ดีตอการใชงานจะสงผลถึงความต้ังใจมีพฤติกรรมของผูใชงาน อันเปนปจจัย

ในการยอมรับหรือใชงานระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินตอไป จึงสามารถ

สรปุไดวาหากผูใชงานระบบการขายหนารานเพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินมีทัศนคติที่ดีตอการ

ใชงานแลว จะสงผลตอความต้ังใจมีพฤติกรรมของผูใชงานตอไป 
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สวนปจจัยอื่น ๆ ที่ไมไดสงผลตอการยอมรับหรอืใชงานระบบการขายหนารานเพื่อผูมคีวาม

บกพรองทางการไดยิน ไดแก การอํานวยความสะดวก และความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี อาจเปน

เพราะผูบกพรองทางการไดยินคุนเคยกับการใชแอพพลเิคช่ันบนมือถือ และสวนใหญมีประสบการณ

ในการใชงานดานจอสัมผัสเพื่ออยูแลว จึงสงผลใหผูใชงานไมมีความวิตกกังวลทีจ่ะใช และไมรูสึกถึง

ปจจัยทางดานเงื่อนไขของอปุกรณที่อํานวยความสะดวกในการใชงานเทาไหรนัก 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช  

5.3.1 จากผลการวิจัยที่พบวาความคาดหวังทางสงัคม (Social Expectancy) และความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีอทิธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอทัศนคติ

ซึ่งถาเราสามารถสรางระบบทีส่ามารถทําใหเปนที่ยอมรบัทางสังคมยอมสงผลโดยตรงตอความต้ังใจใน

การใชงานนวัตกรรมหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแบบเดิม ๆ ทีม่ีผลตอการใชงานเทคโนโลยี

พรอมทั้งสรางระบบที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยอํานวยความสะดวกตอการใชงานงานไดจริงยอมสงผล

โดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานนวัตกรรมตอไป เชน สามารถชวยหารายไดไดจรงิ สามารถชวยสราง

อาชีพไดจริง เปนตน 

5.3.2 อีกประการหน่ึงพบวาผลการวิจัยที่พบวา (1) ทัศนคติ (Attitude) (2) ความคาดหวัง 

ทางสงัคม (Social Expectancy) (3) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  

(4) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy)  (5) การออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอ

ประสานงานกบัผูใช (Design) มีอิทธิพลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior 

Intention) ซึ่งถาเราสามารถสรางระบบที่ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงานเปนไปตามเปนที่ยอมรับ

ทางสงัคมทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแบบเดิม ๆ ที่มีผลตอการใชงานพรอมทัง้สรางระบบทีม่ี

ประสิทธิภาพสามารถชวยอํานวยความสะดวกตอการใชงานงานไดจริงยอมสงผลโดยตรงตอความต้ังใจ

ในการใชงานนวัตกรรมตอไปเชนสามารถชวยสรางอาชีพไดจริงรวมถึงกาออกแบบสวนตอประสานงาน

และผลิตภัณฑที่มีความสวยงามใชงานงายมีข้ันตอนการทํางานที่ไมซับซอนเหมาะกับผูใชงานทุกวัยจะ

สงผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานนวัตกรรมตอไป 

5.3.3 จากผลการวิจัยพบวาผูบกพรองทางการไดยินสวนมากมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 49.20 และมีการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรีรอยละ 60.50 เน่ืองจากการขาดโอกาสทาง 

การทีเ่ทาเทียมบุคคลธรรมดา และจากการสัมภาษณพบวาแมบางคนไดรบัโอกาสเขาศึกษาในโรงเรียน

สําหรับผูบกพรองในเฉพาะดานแลว แตขาดความตอเน่ืองเมือ่ข้ึนสูการเรียนในระดับที่สงูข้ึน เชน ระดับ

มัธยมศึกษาข้ึนไป หรือในบางกรณีกลบัถูกการปฏิเสธจากการเขาสงัคมหรือไมเปนที่ยอมรับ ผูวิจัยจึง

เล็งเห็นวาควรมกีารพฒันาทางดานการศึกษาและทักษะอาชีพใหแกผูบกพรองทางการไดยินใหมีความ

ทั่วถึงมากย่ิงข้ึน 
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5.3.4 จากขอมูลสถิติของสํานักงานสงเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ม.ิย. 

2559 พบวา มีจํานวนคนพิการในวัยทํางานที่ไมไดประกอบอาชีพอยูถึงรอยละ 73.16 จากจํานวน 

ผูพิการวัยทํางานทัง้หมด 756,748 คน และย่ิงไปกวาน้ันจากการรวบรวมขอมูลวิจัยครัง้น้ีปรากฏวา 

มีผูบกพรองทางการไดยินจํานวนมากไมสามารถอานออกเขียนได ถือไดวาเปนกลุมประชากรที่ถูกมอง 

วาเปนภาระสังคมทัง้ทีส่ามารถนําไปพัฒนาศักยภาพ เพือ่เปนแรงงานใหกับภาคธุรกจิ และเปนการ 

สรางคุณคาใหแกบุคคลเหลาน้ันมจีุดยืนที่เหมาะสมในสังคม ทั้งยังสามารถลดภาระการสนับสนุนจาก

ภาครัฐได 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 ควรทําการวิจัยแนวเดียวกันน้ีกบัระบบอื่น ๆ ทีส่นับสนุนผูพิการหรือผูบกพรองทาง

รางกายเพื่อจะไดนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัน้ีและยังชวยนําไปสูการปรับปรงุและ

พัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อชวยเหลือคุณภาพชีวิตของผูพิการหรือผูบกพรองทางรางกายไดตอไป 

5.4.2 นอกจากการพัฒนาปจจัยทีม่ีอิทธิพลในการยอมรบัหรอืใชงานระบบการขายหนาราน

เพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยินขางตนที่กลาวไปแลวผูวิจัยเสนอแนะใหทําการวิจัยเรื่องปจจัยดาน

เพศอายุรายไดประสบการณการใชงานเพิ่มทดสอบเพิม่เติมตามกรอบแนวคิดทฤษฎีแบบจําลองการ

ยอมรบัและการใชนวัตกรรม (The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT) ของ Venkatesh และคณะ (2003) เพื่อพัฒนาและปรบัปรุงระบบการขายหนารานเพื่อผูมี

ความบกพรองทางการไดยินใหมีความครบถวนในทุกมิติตอไป 

5.4.3 ผลการวิจัยพบวา ผูบกพรองทางการไดยินสวนมากมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 49.20 และมีการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรีรอยละ 60.50 เน่ืองจากการขาดโอกาสทาง

การศึกษาและพฒันาศักยภาพทีเ่ทาเทียมบุคคลธรรมดาจากการสมัภาษณพบวาแมบางคนไดรบัโอกาส

เขาศึกษาในโรงเรียนสําหรับผูบกพรองในเฉพาะดานแลวแตขาดความตอเน่ืองเมือ่ข้ึนสูการเรียนในระดับ

ที่สูงข้ึนเชนระดับมัธยมศึกษาข้ึนไปหรือในบางกรณีกลบัถูกการปฏิเสธจากการเขาสังคมหรือไมเปนที่

ยอมรบัผูวิจัยจึงเลง็เห็นวาควรมีการพัฒนาทางดานการศึกษาและทักษะอาชีพใหแกผูบกพรองทางการ

ไดยินใหมีความทั่วถึงมากย่ิงข้ึน 
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ภาคผนวก 1 แบบสอบถามความตรงเชิงเนื้อหา 

ช่ือโครงการวิจัย “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนาราน 

เพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน” (Adoption of POS Innovation for Hearing Loss) 

คําช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบับน้ีมุงใหไดผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและพฒันา

แกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบรูณย่ิงข้ึนกอนนําไปใชเก็บ

ขอมูล 

2. แบบสอบถามฉบับน้ีมทีั้งหมด 9 สวน คือ 

สวนที ่1 ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที ่2 ความคาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) 

สวนที ่3 ความคาดหวังในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy) 

สวนที่ 4 เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) 

สวนที่ 5 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 

สวนที่ 6 ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) 

สวนที่ 7 สวนตอประสานงานกบัผูใช (User Interfaces) 

สวนที่ 8 ทัศนคติ (Attitude) 

สวนที่ 9 ความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

ขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒ/ิ ผูเช่ียวชาญ ชวยพิจารณารางแบบสอบถามสวนที่ 2-9 วามี

ความสอดคลองกับตัวแปรในนิยามศัพทของการวิจัยเรื่องน้ีหรือไม ดวยการใหคะแนนในแตละขอคําถาม

ในระบบ IOC โดยการทําเครือ่งหมาย ลงในชองวางทางขวาเกณฑการใหคะแนนในระบบ IOC  

ให 1 คะแนน เมื่อแนใจวาขอน้ันมเีน้ือหาที่สอดคลองกับตัวแปรที่ตองการศึกษา 

ให 0 คะแนน เมื่อไมแนใจวาขอน้ันมเีน้ือหาที่สอดคลองกับตัวแปรที่ตองการศึกษา 

ให -1 คะแนน เมื่อแนใจวาขอน้ันมีเน้ือหาไมสอดคลองกบัตัวแปรที่ตองการศึกษา 

3. ผูวิจัยขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒ/ิ ผูเช่ียวชาญ ใหขอเสนอแนะหรอืความคิดเห็น

เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมสมบรูณ โดยการเขียนขอเสนอแนะไวทายขอความน้ัน ๆ  

    

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหทานมา ณ โอกาสน้ี 

นางสาวกณิกนันต บรสิุทธ์ิ 

นักศึกษาปรญิญาโทสาขาบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � ที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

1. กรุณาระบุขอมลูที่ตรงกบัตัวคุณ 

� 1) คุณคือผูมีความบกพรองทางการไดยิน 

� 2) คุณคือผูประกอบการ หรือเจาของกิจการ 

 

2. เพศ 

� 1) ชาย     � 2) หญิง 

 

3. อายุ 

� 1) ตํ่ากวา 20 ป   � 2) 20 – 29 ป 

� 3) 30 – 39 ป   � 4) 40 – 49 ป 

� 5) 50 – 55 ป   � 6) มากกวา 55 ป 

 

4. สถานะภาพ 

� 1) โสด    � 2) สมรส/ แตงงาน/ อยูกิน/ อยูรวมกัน 

� 3) อื่น ๆ [แยกทาง แยกกันอยู หยาราง มาย] 

 

5. ระดับการศึกษา 

� 1) ตํ่ากวาปริญญาตรี   � 2) ปรญิญาตร ี

� 3) สูงกวาปรญิญาตร ี

 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

� 1) ตํ่ากวา 10,000 บาท  � 2) 10,000 – 15,000 บาท 

� 3) 15,001 – 25,000 บาท  � 4) 25,001 – 35,000 บาท 

� 5) 35,001 - 45,000 บาท   � 6) 45,001 บาท ข้ึนไป 

   

7. กรุณาระบุรปูแบบที่คุณสนใจนําระบบขายหนารานไปใชงาน  

� 1) รานอาหาร   � 2) รานกาแฟ 

� 3) รานขายของชํา   � 4) รานเสรมิสวย.......................... 

� 5) รานขายยา   � 6) อื่น ๆ กรุณาระบ.ุ......................... 
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สวนที่ 2  

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย       เห็นดวย 

นอยท่ีสุด     มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

ความคาดหวังทางสงัคม (Social Expectancy) การยอมรับหรือความเช่ือสวนบุคคลและอทิธิพลทาง

สังคมมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรม Venkatesh และคณะ (2003) 

1. ถาบุคคลสําคัญของคุณใชระบบ

การขายหนารานฯจะสงผลใหคุณ 

ต้ังใจทีจ่ะใชระบบน้ีดวย 

         

2. คุณคิดวาคุณควรใชระบบการขาย

หนารานฯเน่ืองจากผูที่มีอทิธิพลตอ

คุณหรือเพื่อนของคุณใชงานอยู 

         

3. คุณคิดวาการใชระบบการขายหนา

รานฯทําใหภาพลักษณของคุณดีข้ึน 

         

4. คุณคิดวาครอบครัวจะชวย

สนับสนุนคุณ ในการใชระบบการขาย

หนาราน 
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สวนที่ 3 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย      เห็นดวย 

นอยท่ีสุ      มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ระดับการยอมรบัหรือความเช่ือสวน

บุคคลวาการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะสงผลทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนและมี

ผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรม Venkatesh และคณะ (2003) 

1. การใชระบบการขายของหนา 

รานฯ มีประโยชนสําหรบัการหา

รายไดของคุณ 

         

2. การใชระบบการขายของหนา 

รานฯ จะทําใหคุณมรีายไดจากการ

ขายสินคามากข้ึน 

         

3. การใชระบบการขายของหนา

รานฯ ชวยเพิ่มโอกาสทางอาชีพให

คุณเพิ่มข้ึน 

         

4. การใชระบบการขายของหนา 

รานฯ จะทําใหคุณบรหิารจัดการ

รานคาไดดีข้ึน 
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สวนที่ 4 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมายลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจ  +1 หมายถึง สอดคลอง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย      เห็นดวย 

นอยท่ีสุด     มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) การยอมรับหรอืความเช่ือสวนบุคคลวา

สภาพแวดลอม อุปกรณทางนวัตกรรม อุปกรณทางดานเทคโนโลยี หรืออปุกรณที่ชวยอํานวยความ

สะดวก มีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงาน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม Venkatesh และคณะ (2003) 

1. คุณมีความรูที่จําเปนตอการใช

ระบบการขายหนารานฯ 

         

2. คุณมีทรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรบั

การใชระบบการขายหนารานฯ 

         

3. คุณคิดวาระบบการขายหนา 

รานฯ จะสามารถใชงานรวมกับ

เทคโนโลยีที่คุณใชได 

         

4. คุณมีคนรูจักทีส่ามารถชวยเหลือ

คุณไดเมื่อประสบปญหาดานการใช

งานระบบการขายหนารานฯ 

         

 

 



79 
 

สวนที่ 5 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจ  +1 หมายถึง สอดคลอง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย      เห็นดวย 

นอยท่ีสุด    มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ระดับความยากงายในการใชงานนวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในการใชงาน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม Venkatesh และคณะ (2003) 

1. การเรียนรูการใชงานระบบการ

ขายหนารานฯ เปนเรื่องงายสําหรับ

คุณ 

         

2. คุณคาดหวังวาการใชงานระบบ

การขายหนารานฯ จะมีความ

ชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย 

         

3. เปนเรื่องงายสําหรบัคุณที่จะเกิด

ความชํานาญในการใชระบบการ

ขายหนาราน 

         

4. การใชระบบการขายหนารานฯ

จะชวยคุณใหสามารถขายของและ

บรหิารจัดการรานคาไดงายข้ึน 
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สวนที ่6 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจ  +1 หมายถึง สอดคลอง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย      เห็นดวย 

นอยท่ีสุด     มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) ระดับการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลโดย

ใชการพิจารณาทางดานอารมณวาความวิตกกังวลในการใชงานเทคโนโลยีมผีลโดยตรงตอความต้ังใจใน

การใชงานและการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม Celik (2016) 

1. คุณวิตกกังวลเกี่ยวกับการใชงาน

ระบบการขายหนารานฯ 

         

2. มันทําใหคุณกลัวทีจ่ะสูญเสีย

ขอมูลสวนบุคคลขอมลูบัตรเครดิต

หรือขอมูลของลกูคาไปจากการใช

งานระบบการขายหนารานฯ 

         

3. คุณลังเลที่จะใชงานเน่ืองจาก

กลัวขอผิดพลาดทีจ่ะเกิดข้ึนหรอื

รายจายที่ไมสามารถแกไขได 

         

4. คุณคอนขางกลัวที่จะใชงาน

ระบบน้ี 
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สวนที่ 7 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีส่ดุเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย     เห็นดวย 

นอยท่ีสุด    มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

การออกแบบผลิตภัณฑและสวนประสานงานกบัผูใช (Design) ระดับการยอมรับหรอืความเช่ือสวน

บุคคลในวาการออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใชงานมีผลโดยตรงตอความต้ังใจใน

การใชงานและการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม Maina (2016) 

1. การออกแบบหนาจอมีความ

สวยงาม 

         

2. การออกแบบปฏิสัมพันธผูใช 

(User Interface) สรางความ

สะดวก    

         

3. การออกแบบการใชระบบสราง

ความเพลิดเพลินไมนาเบื่อ 

         

4. การออกแบบดึงดูดใหนาใชงาน          
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สวนที่ 8 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย      เห็นดวย 

นอยท่ีสุด     มากท่ีสุด 

-1 

 

0 

 

+1 

 

ทัศนคติ (Attitude) ความโนมเอียงทางความรูสกึนึกคิด ที่มตีอแอปพลเิคชัน โดยความโนมเอียงน้ีเกิด

ไดทั้งจากสวนความรู ความเช่ือ ขอมูลทีม่ีหรือที่ไดรบัและจากอารมณความรูสึก โดยการวัดทัศนคติน้ี

วัดเปนเชิงบวก/ ลบ ชอบ/ ไมชอบ สําหรบังานวิจัยน้ีวัดเปนภาพรวมทัศนคติตอแอปพลิเคชัน และ

ทัศนคติตอการใชแอปพลิเคชัน ซึ่งทัศนคติน้ีจะเปนตัวกระตุนพฤติกรรมของมนุษยที่สามารถนําไป

คํานวณเพื่อทํานายคาได Ajzen (1991) 

1. กลาวไดวาคุณชอบระบบการ

ขายหนารานฯ 

         

2. คุณรูสึกเชิงบวกตอระบบการ

ขายหนารานฯ 

         

3. คุณคิดวาเปนความคิดที่ดีที่จะใช

ระบบการขายหนารานฯ 

         

4. คุณรูสึกวาระบบการขายหนา

รานฯ มีประโยชน 

         

5. คุณเช่ือวาจะชอบ ระบบการขาย

หนารานฯ เมือ่ไดใชงาน 
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สวนที่ 9 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คําช้ีแจงสําหรับผูเช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวาขอความตาง ๆ วามีความสอดคลองกับตัวแปรทีจ่ะวัด

หรือไม โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไมสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจ +1 หมายถึง สอดคลอง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย    เห็นดวย 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

-1 0 

 

+1 

 

ความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) ระดับการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบคุคลในการต้ังใจ

ในแงพฤติกรรมมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงาน

เทคโนโลยี Venkatesh และคณะ (2003) 

1. คุณมีความต้ังใจอยางย่ิงวาจะใช

ระบบการขายของหนารานฯ 

         

2. คุณคาดการณวาคุณนาจะใช

ระบบการขายของหนารานฯ 

         

3. คุณวางแผนที่จะใชระบบการ

ขายของหนารานฯ 

         

4. คุณจะใชระบบการขายของหนา

รานฯ เมื่อมีความตองการในการ

เปดรานขายสินคา 

         

           

     ลงช่ือ…………………………..………………………ผูทรงคุณวุฒิ 

 (                      ) 

  ตําแหนง……………………………………………………… 
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ภาคผนวก 2 ผลการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

 

การทดสอบหาคาความตรงเชิงเน้ือหา 

เกณฑในการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามการวัดตัวแปรที่กําหนด คือ  

1) ขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 มีคาความตรงผานเกณฑสามารถนําไปใชในการทดสอบ

กอนการใชงานได 2) ขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑตองปรบัปรุงแกไข 

โดยผูทรงคุณวุฒิประกอบไปดวย 4 ทาน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 6.1: รายละเอียดผูทรงคุณวุฒ ิ

ลําดับที ่ ช่ือ-นามสกุล ผูทรงคุณวุฒ ิ ตําแหนง สถานที่ทํางาน 

1 ผศ.ดร.ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม ผูชวยศาสตราจารย 

คณะบริหารธุรกจิ 

และนักการตลาด 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

2 ผศ.ศิวนารถ หงษประยูร รองคณะบดีฝายบริหาร 

(ผูเช่ียวชาญดานผูบกพรอง

ทางการไดยิน) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต 

3 คุณปรียวัชร สุทธิวรา รองผูอํานวยการฝาย 

IT Splution & Service 

(พัฒนา IT Solution ใหบริษัท

ผลิตรถยนต และเครื่อง POS 

ให Starbuck) 

บริษัทฟจูิตส ึ

(ประเทศไทย) จํากัด 

4 ดร.ณวัฒน คํานูณวัฒน วิศวกรเช่ียวชาญ 

และอาจารยพเิศษ 

บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน 

จํากัด และ

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ตารางที่ 6.2: ผลการทดสอบ 

(ตารางมีตอ) 

ขอท่ี/ ผูทรงคุณวุฒิ ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 ทานท่ี 4 SUM(x) IOC 

SI1 1 1 1 1 1 4 1.0 

SI2 2 1 1 1 1 4 1.0 

SI3 3 1 1 1 1 4 1.0 

SI4 4 1 1 1 1 4 1.0 

PE1 5 1 1 1 1 4 1.0 

PE2 6 1 1 1 1 4 1.0 

PE3 7 1 1 1 1 4 1.0 

PE4 8 1 1 1 1 4 1.0 

FC1 9 1 1 1 0 3 0.8 

FC2 10 1 1 1 1 4 1.0 

FC3 11 1 1 1 1 4 1.0 

FC4 12 1 1 1 1 4 1.0 

EE1 13 1 1 1 1 4 1.0 

EE2 14 1 1 1 1 4 1.0 

EE3 15 1 1 1 1 4 1.0 

EE4 16 1 1 1 1 4 1.0 

TA1 17 1 1 1 1 4 1.0 

TA2 18 1 1 1 1 4 1.0 

TA3 19 1 1 1 1 4 1.0 

TA4 20 1 1 1 0 3 0.8 

UI1 21 1 1 1 1 4 1.0 

UI2 22 1 1 1 1 4 1.0 

UI3 23 1 1 1 1 4 1.0 

UI4 24 1 1 1 1 4 1.0 

AT1 25 1 1 1 1 4 1.0 

AT2 26 1 1 1 1 4 1.0 

AT3 27 1 1 1 1 4 1.0 
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ตารางที่ 6.2 (ตอ): ผลการทดสอบ 

 

ตารางที่ 6.3: คําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 4 ทาน ดังน้ี 

ลําดับท่ี ชื่อ-นามสกุล ผูทรงคุณวุฒ ิ คําแนะนาํ 

1 ผ.ศ.ดร.ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม ใหคําแนะนําแกไขคําพูดในบางคําถามเพือ่สื่อ

ความหมายที่ตรงกบัความหมายในนิยามศัพท

ปฏิบัติการและนิยามเชิงทฤษฎี 

2 ผ.ศ.ศิวนารถ  หงษประยูร เปลี่ยนคําเรียกผูบกพรองทางการไดยินเปน หหูนวก

หรือหูตึง เพราะโดยปกติผูบกพรองทางการไดยินไม

ชอบคําวา ผูบกพรองทางการไดยิน และชอบใหเรียก

ตรง ๆ เลยมากวา 

3 คุณปรียวัชร สุทธิวรา ใหออกแบบหนาจอบางสวนเพื่อใหผูตอบคําถามเขาใจ

ในระบบมากย่ิงข้ึน 

4 ด.ร. ณวัฒน  คํานูณวัฒน สวนที่ 1 ความคาดหวังทางสังคม แนะนําวา บุคคล

สําคัญมีความหมายที่กวาง ซึง่สามารถรวมถึง คน

ใกลชิดไปจนถึงคนทีเ่ราไมรูจัก 

สวนที่ 4 เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก 1) ไมแนใจวา

ความรูในการใชงานจะสอดคลองหรอืไม อีกทั้งไมแนใจ

วาคนทําจะรูตัวหรือไมวาตนมีความรูพอ 2) 

“ทรัพยากร” เขาใจคอนขางยากตองอธิบายระหวาง

การกรอกแบบสอบถาม 

(ตารางมีตอ) 

 

ขอท่ี/ ผูทรงคุณวุฒิ ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 ทานท่ี 4 SUM(x) IOC 

AT4 28 1 1 1 1 4 1.0 

AT5 29 1 1 1 1 4 1.0 

BI1 30 1 1 1 0 3 0.8 

BI2 31 1 1 1 0 3 0.8 

BI3 32 1 1 1 0 3 0.8 

BI4 33 1 1 1 0 3 0.8 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ): คําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิทัง้ 4 ทาน ดังน้ี 

ลําดับท่ี ชื่อ-นามสกุล ผูทรงคุณวุฒ ิ คําแนะนาํ 

4 ด.ร. ณวัฒน  คํานูณวัฒน สวนที่ 6 ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี คําวา วิตก

กังวล คอนขางแรงสําหรบัคนไทยเกรงวาไมนามีใคร

ตอบวา วิตกกังวล   

สวนที่ 7 สวนตอประสานงานกบัผูใชใชคํายากเกินไปแค

ถามวาใชงานงายหรอืไมก็พอ 

สวนที่ 9 ความต้ังใจมีพฤติกรรม ไมเขาใจหมวดน้ี 

ความหมายคลายสวนทัศนคติมาก 

 

ผลสรปุการประเมินผลความตรงเชิงเน้ือหา 

1) สวนที ่1 ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม ผานการประเมนิผล 

2) สวนที ่2 ความคาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) ผานการประเมินผล 

3) สวนที ่3 ความคาดหวังในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy) ผานการประเมินผล 

4) สวนที่ 4 เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) ผานการประเมินผล 

5) สวนที่ 5 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ผานการประเมินผล 

6) สวนที่ 6 ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) ผานการประเมินผล 

7) สวนที่ 7 สวนตอประสานงานกบัผูใช (User Interfaces) ผานการประเมินผล 

8) สวนที่ 8 ทัศนคติ (Attitude) ผานการประเมินผล 

9) สวนที่ 9 ความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavioral Intention) ผานการประเมินผล 

ฉะน้ันแบบสอบถามน้ีผานการประเมนิผลความตรงเชิงเน้ือหาในทุกสวนการประเมินสามารถ

นําไปใชในการสํารวจงานวิจัยได 
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ภาคผนวก 3 แบบสอบถามเครื่องมือสาํหรับงานวิจัย 
 

เครื่องมือสําหรับงานวิจัย 

ช่ือโครงการวิจัย “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมระบบการขายหนาราน 

เพื่อผูมีความบกพรองทางการไดยิน” (Adoption of POS Innovation for Hearing Loss) 

คําช้ีแจง  

4. แบบสอบถามฉบับน้ีเปนแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมลูนําไปประกอบการศึกษา

ระดับปรญิญาโทคณะบรหิารธุรกิจมหาวิทยาลัยกรงุเทพ ซึ่งผลการวิจัยน้ีจะนําไปใชเปนแนวทางให

ผูพัฒนานวัตกรรมที่ใหบรกิารระบบการขายหนาราน หรือนวัตกรรมที่พัฒนาเพื่อผูมีความบกพรอง

ทางการไดยิน หรือบริการที่คลายคลึงกันนําไปปรับปรงุปจจยัที่มีอิทธิพลในการยอมรบันวัตกรรม  

อันไดแก ความต้ังใจมีพฤติกรรม ทัศนคติ การอํานวยความสะดวก ความคาดหวังทางสังคม ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ  ความคาดหวังในความพยายาม ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี และการ

ออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใช 

5. แบบสอบถามฉบับน้ีมีทั้งหมด 9 สวน คือ 

สวนที ่1 ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที ่2 ความคาดหวังทางสังคม (Social Expectancy) 

สวนที ่3 ความคาดหวังในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy) 

สวนที่ 4 เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) 

สวนที่ 5 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 

สวนที่ 6 ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) 

สวนที่ 7 สวนตอประสานงานกบัผูใช (User Interfaces) 

สวนที่ 8 ทัศนคติ (Attitude) 

สวนที่ 9 ความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะห ในการตอบแบบสอบถาม อันเปน

ประโยชนสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี 

นางสาว กณิกนันต บรสิุทธ์ิ 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

 (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)  

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � ที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

1. กรุณาระบุขอมูลที่ตรงกับตัวคุณ 

� 1) คุณคือผูมีความบกพรองทางการไดยิน 

� 2) คุณคือผูประกอบการ หรือเจาของกิจการ  

 

2. เพศ 

� 1) ชาย     � 2) หญิง 

 

3. อายุ 

� 1) ตํ่ากวา 20 ป   � 2) 20 – 29 ป 

� 3) 30 – 39 ป   � 4) 40 – 49 ป 

� 5) 50 – 55 ป   � 6) มากกวา 55 ป 

 

4. สถานะภาพ 

� 1) โสด    � 2) สมรส/ แตงงาน/ อยูกิน/ อยูรวมกัน 

� 3) อื่น ๆ [แยกทาง แยกกันอยู หยาราง มาย] 

 

5. ระดับการศึกษา 

� 1) ตํ่ากวาปริญญาตรี   � 2) ปรญิญาตร ี

� 3) สูงกวาปรญิญาตร ี

 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

� 1) ตํ่ากวา 10,000 บาท  � 2) 10,000 – 15,000 บาท 

� 3) 15,001 – 25,000 บาท  � 4) 25,001 – 35,000 บาท 

� 5) 35,001 - 45,000 บาท   � 6) 45,001 บาท ข้ึนไป 

     

7. กรุณาระบรุูปแบบที่คุณสนใจนําระบบขายหนารานไปใชงาน  

� 1) รานอาหาร   � 2) รานกาแฟ 

� 3) รานขายของชํา   � 4) รานเสรมิสวย.......................... 

� 5) รานขายยา   � 6) อื่น ๆ กรุณาระบ.ุ......................... 
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สวนที่ 2  

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย          เห็นดวย 

นอยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

ความคาดหวังทางสงัคม (Social Expectancy) การยอมรับหรือความเช่ือสวนบุคคลและอทิธิพลทาง

สังคมมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรม Venkatesh และคณะ (2003) 

1. คุณจะใชถาคนที่คุณปลื้มใชโปรแกรมน้ี       

2. คุณจะใช ถาเพื่อนของคุณใชโปรแกรมน้ี       

3. คุณจะเทข้ึน ถาคุณใชโปรแกรมน้ีชวยขายสินคา       

4. ครอบครัวของคุณจะสนับสนุนใหคุณใชโปรแกรมน้ี       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

สวนที่ 3 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย          เห็นดวย

นอยท่ีสุด       มากท่ีสุด 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ระดับการยอมรบัหรือความเช่ือสวน

บุคคลวาการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะสงผลทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนและมี

ผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรม Venkatesh และคณะ (2003) 

1. คุณคิดวาโปรแกรมน้ี มีประโยชนตอการหารายได 

ของคุณ 

      

2. คุณคิดวาโปรแกรมน้ี จะชวยให คุณมีรายไดที่มากข้ึน       

3. คุณคิดวาโปรแกรมน้ี จะชวย เพิ่มโอกาสทางอาชีพให

คุณเพิ่มข้ึน 

      

4. คุณคิดวาโปรแกรมน้ี จะทําใหคุณบริหารจัดการรานคา

ไดดีข้ึน 
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สวนที่ 4 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย         เห็นดวย 

นอยท่ีสุด       มากท่ีสุด 

เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) การยอมรับหรอืความเช่ือสวนบุคคลวา

สภาพแวดลอม อุปกรณทางนวัตกรรม อุปกรณทางดานเทคโนโลยี หรืออปุกรณที่ชวยอํานวยความ

สะดวก มีผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงาน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม Venkatesh และคณะ (2003) 

1. คุณคิดวา คุณสามารถใชงานโปรแกรมน้ีได       

2. คุณคิดวา คุณสามารถจัดหาเครื่องมือสําหรับใชงาน

โปรแกรมน้ีได เชน แท็บเล็ต, ไอแพด 

      

3. คุณคิดวาโปรแกรมน้ีสามารถทํางานรวมกบัเทคโนโลยี

อื่นได เชน TTRS ลามภาษามือ, โปรแกรมไลน (Line) 

      

4. คุณคิดวาเพื่อนหรือคนรูจักสามารถชวยเหลือคุณได เมื่อ

คุณพบปญหาเกี่ยวกบัการใชงานโปรแกรมน้ี 
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สวนที่ 5 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย         เห็นดวย 

นอยท่ีสุด       มากท่ีสุด 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ระดับความยากงายในการใชงานนวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในการใชงาน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม Venkatesh และคณะ (2003) 

1. การใชงานโปรแกรมน้ีเปนเรือ่งงายสําหรบัคุณ       

2. คุณคิดวา โปรแกรมน้ีจะสามารถใชงานไดงาย       

3. เปนเรื่องงายสําหรบัคุณ ที่จะสามารถใชงานโปรแกรม

จนชํานาญ (เช่ียวชาญ) 

      

4. คุณคิดวา โปรแกรมน้ีจะชวยขายของและบรหิารจัดการ

รานคาไดงายข้ึน 
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สวนที ่6 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย          เห็นดวย 

นอยท่ีสุด         มากท่ีสุด 

ความวิตกกังวลดานเทคโนโลยี (Technology Anxiety) ระดับการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลโดย

ใชการพิจารณาทางดานอารมณวาความวิตกกังวลในการใชงานเทคโนโลยีมผีลโดยตรงตอความต้ังใจใน

การใชงานและการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม Celik (2016) 

1. คุณวิตกกังวล กับการใชงานโปรแกรมน้ี       

2. คุณรูสึกกลัว ที่จะใชงานโปรแกรมน้ี เพราะกลัวขอมลู

สวนตัวถูกเผยแพรไป 

      

3. คุณลังเลที่จะใชงาน เน่ืองจากกลัวขอผิดพลาด หรือ

รายจายที่อาจเกิดข้ึน 

      

4. คุณคอนขางกลัวที่จะใชงานโปรแกรมน้ี       
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สวนที่ 7 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย        เห็นดวย 

นอยท่ีสุด      มากท่ีสุด 

การออกแบบผลิตภัณฑและสวนประสานงานกบัผูใช (Design) ระดับการยอมรับหรอืความเช่ือสวน

บุคคลในวาการออกแบบผลิตภัณฑและสวนตอประสานงานกับผูใชงานมผีลโดยตรงตอความต้ังใจใน

การใชงานและการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในการใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม Maina (2016) 

1 . การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม       

2 . การออกแบบสวนการใชงานสรางความสะดวก          

3 . การออกแบบการใชงานสรางความเพลิดเพลิน  

ไมนาเบื่อ 

      

4 . การออกแบบดึงดูดนาใชงาน       
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สวนที่ 8 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย       เห็นดวย 

นอยท่ีสุด      มากท่ีสุด 

ทัศนคติ (Attitude) ความโนมเอียงทางความรูสกึนึกคิด ที่มตีอแอปพลเิคชัน โดยความโนมเอียงน้ีเกิด

ไดทั้งจากสวนความรู ความเช่ือ ขอมูลทีม่ีหรือที่ไดรบัและจากอารมณความรูสึก โดยการวัดทัศนคติน้ี

วัดเปนเชิงบวก/ ลบ ชอบ/ ไมชอบ สําหรบังานวิจัยน้ีวัดเปนภาพรวมทัศนคติตอแอปพลิเคชัน และ

ทัศนคติตอการใชแอปพลิเคชัน ซึ่งทัศนคติน้ีจะเปนตัวกระตุนพฤติกรรมของมนุษยที่สามารถนําไป

คํานวณเพื่อทํานายคาได Ajzen (1991) 

1. กลาวไดวาคุณชอบโปรแกรมน้ี       

2. คุณรูสึกเชิงบวกตอโปรแกรมน้ี       

3. คุณคิดวาเปนความคิดที่ดีที่จะใชโปรแกรมน้ี       

4. คุณรูสึกวาโปรแกรมน้ี มีประโยชน       

5. คุณเช่ือวาจะชอบโปรแกรมน้ีเมือ่ไดใชงาน       
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สวนที่ 9 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความ

คิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ เห็นดวย        เห็นดวย

นอยท่ีสุด      มากท่ีสุด 

ความต้ังใจมีพฤติกรรม (Behavior Intention) ระดับการยอมรบัหรือความเช่ือสวนบุคคลในการต้ังใจ

ในแงพฤติกรรมมผีลโดยตรงตอความต้ังใจในการใชงานและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใชงาน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม Venkatesh และคณะ (2003) 

1. คุณมีความต้ังใจอยางย่ิง ทีจ่ะใชโปรแกรมน้ี       

2. คุณคิดวา คุณนาจะใชโปรแกรมน้ี       

3. คุณวางแผน ที่จะใชโปรแกรมน้ี       

4. คุณจะใชโปรแกรมน้ี เมื่อมีความตองการในการเปดราน

ขายสินคา 

      

 

Link คําถาม https://goo.gl/forms/OzNSYUgrigFNxPF62  

(มีวีดีโอภาษามือสําหรบัอธิบายแบบสอบถาม) 

 

“ขอขอบคณุทุกทานท่ีตอบแบบสอบถาม” 
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ภาคผนวก 4 สวนรูปภาพการออกแบบ แอปพลิเคชัน เพ่ืออธิบายการใชงาน 
 

ภาพที่ 7.1: ตัวอยางภาพหนาจอสวนของผูซือ้สําหรบัสัง่ซื้อสนิคา 

 

ภาพที่ 7.2: ตัวอยางภาพหนาจอสวนของผูซือ้สําหรบัสัง่ซื้อสนิคา (2)
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ภาพที่ 7.3: ตัวอยางภาพหนาจอสวนของผูขายสําหรบัสัง่ซื้อสินคา 

 

ภาพที่ 7.4: ตัวอยางภาพหนาจอสวนของผูขายสําหรบัสัง่ซื้อสินคา (2) 

หมายเหตุ รูปภาพน้ีใชเพื่อเปนสวนประกอบทางดานการศึกษาเทาน้ัน 
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ภาคผนวก 5 ภาพกิจกรรมในการเก็บขอมลูและตัวอยางแบบสอบถาม 

 

ภาพที่ 7.5: ภาพกิจกรรมในการเกบ็ขอมลู 

 

 

 

 

 

 



101 
 

ภาพที่ 7.6: ตัวอยางแบบสอบถาม 
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