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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรบัรูความสะดวกและความรวดเร็วในการทํา

ธุรกรรมทีส่งผลตอความคาดหมายดานความพยายามในการใช และดานผลการทํางานของระบบชําระ

เงินดวยคิวอารโคด และเพื่อศึกษาความคาดหมายดานความพยายามในการใช ดานผลการทํางาน 

คุณคาดานราคา อิทธิพลทางสงัคม และเงื่อนไขความสะดวกที่สงผลตอความต้ังใจและการใชระบบ

การชําระเงินดวยคิวอารโคดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามทีผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงและความเที่ยงแลว เปนเครื่องมอืในการรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางซึ่งเปนผูใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดในกรงุเทพมหานคร จํานวน 403 คน สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คาความถ่ี คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได 15,001 – 30,000 บาท มีความถ่ีการใชระบบการชําระเงินดวยคิว

อารโคดในรอบเดือนที่ผานมาเปนจํานวน 1-2 ครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา (1) การรับรูความ

สะดวกและความรวดเร็วสงผลทางบวกตอความคาดหมายดานความพยายามในการใชและดานผลการ

ทํางาน (2) ความคาดหมายดานความพยายามในการใชและคุณคาดานราคา และอิทธิพลทางสังคม

สงผลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบ (3) ความต้ังใจใชระบบและเงื่อนไขความสะดวกสงผลทางบวก

ตอการใชงานระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 
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ABSTRACT 

 

The study aims to study factors affecting intention and use of QR Code 

payment system of people in Bangkok by using the questionnaire, having proven with 

validity and reliability test, as the tool to collect data from the sample group of 403 

people. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, standard 

deviation and. Linear models of multiple regression analysis, at .05 significant level, 

were applied for testing hypotheses. 

 The results indicated that the majority of the sample group was Female, aged 

between 31 – 40 years old, single, Bachelor’s degree holders with average personal 

monthly income of 15,001 – 30,000 baht. Their frequency of QR code usage was 1-2 

times per month. The hypothesis testing results revealed that (1) perceived transaction 

speed and convenience positively affect performance and effort expectancy (2) effort 

expectancy, price value and social influence positively affect intention to use the 

system (3) intention to use and facilitating conditions positively affect the use of  

QR code payment system.  

 

Keywords: Payment System, QR Code, Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT), Perceived Transaction Speed, Perceived Transaction Convenience  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระในครั้งน้ี สามารถสําเรจ็ลุลวงไปดวยดี อันเน่ืองจากการรับความอนุเคราะห

จาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม ซึ่งไดใหความรู การช้ีแนะแนวทางการศึกษา 

ตรวจทาน และแกไขขอบกพรองในงานตลอดจนใหคําปรึกษาซึ่งเปนประโยชนในการวิจัยจนจบ

งานวิจัยครั้งน้ีมีความสมบูรณครบถวนสําเรจ็ไปไดดวยดี รวมถึงอาจารยทานอื่น ๆ ที่ไดถายทอดวิชา

ความรูให และสารถนํามาประยุกตใชในการวิจัยครัง้น้ี สุดทายน้ีผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูง

มา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณาใหคําปรึกษา ชวยเหลือในการตรวจสอบความ

สมบรูณ และความถูกตองของเครื่องมือ เพื่อใหงานวิจัยมีความตรงเชิงคุณภาพมากข้ึน ตลอดจน

ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและเสียสละในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงบิดามารดา

และผูเกี่ยวของของขาพเจาที่ใหกําลังใจสนับสนุน ตลอดระยะเวลาในการคนควาอิสระฉบับน้ี 

 สุดทายน้ี ผูเขียนหวังเปนอยางย่ิงวา การคนควาอิสระฉบับน้ีคงเปนประโยชนสําหรับทาน

ผูอานทีส่นใจ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ในยุคปจจบุันเปนชวงเวลาของยุค Digital โทรศัพทมือถือสมารทโฟนเขามาเปนสวนหน่ึงใน

ชีวิตประจําวันในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การสื่อสาร การเขาถึงอินเทอรเน็ต การเขาถึงสือ่สงัคม

ออนไลน รวมถึงการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ เปนตน คิวอารโคด (Quick 

Response) เปนเทคโนโลยีที่กําเนิดครั้งแรกในประเทศญีปุ่น ถูกพัฒนามาจากรหสัแทง (Barcode) 

โดยมีรูปแบบการใชงานเพื่อสแกนหาขอมลู หรือเพื่อเขาเว็บไซต ดาวนโหลดไฟล หรือสแกนเพือ่รบั

สวนลดโปรโมช่ันจากรานคาตาง ๆ ซึ่งถือวาเปนเทคโนโลยีทีถู่กใชแพรหลายในอุตสาหกรรม เชน ภาค

การผลิต ภาคธุรกิจ ภาคการโฆษณา ในปจจบุันคิวอารโคดถูกพัฒนาเปนหน่ึงในชองทางของการชําระ

เงินคาสินคา/ บริการ โดยมกีารเช่ือมตอระหวางบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบญัชี

กระเปาเงินสด (e-Wallet) และใชงานผานแอปพลิเคชันของโทรศัพทมือถือสมารทโฟน ซึ่งถือวาเปน

ชองทางทีม่าชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางเงินแกผูใชงานและเปนที่แพรหลายใน

หลายๆประเทศทั่วโลก ในประเทศจีนประชาชนและธุรกิจตาง ๆ มีการใชเทคโนโลยีคิวอารโคดเพื่อ

การชําระเงินเปนจํานวนมาก จากรายงานการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือของประเทศจีนในป 2560 

(Mobile Payment Usage in China Report, 2017) กลาววา การชําระเงินผานโทรศัพทมือถือเปน

หัวใจหลักทีส่นับสนุนไลฟสไตลการใชจายของประชาชนของประเทศจีน ดวยสถิติการใชงานที่เติบโต

ของจํานวนรายการการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทมือถือ (Transactions) ในป 2016 ถึงรอยละ 96 

เมื่อเปรียบเทียบจากสถิติในป 2013 ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมของประชาชนประเทศจีนที่มีการใชเงินสด

สําหรับการดําเนินชีวิตในประจําวันลดเหลือจํานวนรอยละ 20 โดยมีการใหเหตุผลวาการใชระบบ 

คิวอารโคดเพื่อการชําระเงินเปนชองทางที่อํานวยความสะดวกในหลายๆดานที่มากกวาการใชเงินสด 

และมีความกังวลลดนอยลงในกรณีทีก่ระเปาเงินน้ันมเีงินสดจํานวนนอยหรอืไมมเีงินสดอยูเลย เพราะ

ประชาชนสามารถใชงานระบบคิวอารโคดเพื่อชําระคาสินคา/ บริการในชีวิตประจําวันได ซึ่งการใช

ระบบคิวอารโคดเพือ่การชําระเงินถือเปนชองทางหน่ึงของยุคสังคมไรเงินสดทีส่งผลประโยชนหลาย ๆ

ดาน เชน ดานลูกคา ดานธุรกิจ และดานรัฐบาล ดังตารางดานลาง 
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ตารางที่ 1.1: ประโยชนของการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดในดานตาง ๆ 

 

1. ดานลูกคา 

 ความสะดวกรวดเร็วและสามารถลดเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงินระหวางผูใชงาน

และธนาคาร 

 มีความปลอดภัยมากข้ึน ลดความเสี่ยงตออาชญากรรม การสูญหาย ในการพกพาเงินสด 

 สามารถบรหิารจัดการคาใชจายไดตามที่วางแผนไว 

 สามารถนํามาเปนขอมูลทางการเงินเพื่อเปนหลักฐานสําคัญของการทําธุรกรรมในอนาคต

ได เชน การขอสินเช่ือบุคคล การขอสินเช่ือเพือ่ทําธุรกจิ 

2. ดานธุรกิจ 

 เพิ่มโอกาสดานการเติบโตทางธุรกจิ มีชองทางการชําระเงินที่เอื้ออํานวยตอความตองการ

ของลูกคา 

 ดานความปลอดภัยลดปญหาการโจรกรรมหรือลักทรัพย 

 ลดตนทุนการบริหารจัดการทางดานการเงิน  

3. ดานรัฐบาล 

 ลดคาใชจายการบรหิารจัดการทางดานการเงิน เชน ตนทุนการผลิตและการขนสงธนบัตร 

เหรียญกษาปณ 

 สามารถลดปญหาอาชญากรรมของประชาชนในประเทศ 

 สามารถบรหิารจัดการทางดานภาษีใหมีความถูกตองครบถวน 

 ลดปญหาการทจุริตและคอรปัช่ันสามารถตรวจสอบไดอยางโปรงใส 

  

 ในขณะเดียวกันรัฐบาลและกระทรวงการคลังของประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีทางการเงิน โดยมอบหมายใหธนาคารแหงประเทศไทยเปนหนวยงานที่ผลักดันการพฒันา

โครงสรางพื้นฐานการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment) เพื่อนําไปสูการ

วางรากฐานการพัฒนาเศรษฐกจิดิจทิัลแหงประเทศไทย โดยมีการพฒันาระบบเพื่อเพิ่มชองทางการ

โอนชําระเงินจากการใชเลขที่บญัชีธนาคารเปนหมายเลขโทรศัพทมือถือหรือหมายเลขบัตรประชาชน 

ในนามพรอมเพย ซึง่ในปจจุบันมีผูลงทะเบียนใชงานมากกวา 32,000,000 เลขหมาย ระบบคิวอาร

โคดเพื่อชําระเงิน ถือเปนชองทางสําหรบัการชําระเงินผานระบบพรอมเพย เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 

2560 ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการประกาศการใชระบบคิวอารโคดเพื่อการชําระเงินอยางเปน
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ทางการ โดยมีเปาหมายคือตองการใหเปนเครื่องมือสําคัญการชําระเงินของรานคาทั่วไปและรานคา

ออนไลน สามารถใชงานคิวอารโคดเพื่อชําระเงินเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการเขาถึงกลุมตลาด

กลางและตลาดลางเพื่อนําไปสูการใชงานอยางแพรหลาย ดังน้ัน ธนาคารและผูใหบริการทางดาน

การเงิน จึงมีการพฒันาระบบและกระจายจุดรับการใชคิวอารโคดเพื่อการชําระเงินใหแกประชาชนใน

ลําดับถัดมา สงผลใหเริม่มีการกระจายการใชระบบคิวอารโคดเพื่อชําระเงินในธุรกจิตาง ๆ เชน 

รานคา รานอาหาร มอเตอรไซตรบัจาง เปนตน  

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา นักวิจัยหลายทานยังใหความสนใจและศึกษาในเรือ่ง

ความสะดวกและความเร็วในการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ (Teo, Tan, Ooi, Hew & Yew, 2015) 

การยอมรับเทคโนโลยีทีส่งผลตอความใจใชงานระบบการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ (Schierz, 

Schilke & Wirtz, 2010) ความต้ังใจยอมรับบรกิารชําระเงนิผานโทรศัพทมอืถือ ในประเทศไทย  

(Phonthanukitithaworn, Sellitto & Fong, 1970) ความต้ังใจใชระบบ NFC เพื่อชําระเงินใน 

ธุรกิจโรงแรม (Morosan and DeFranco 2016) การยอมรบัและการใชงานอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง 

ในประเทศจอรแดน ( AbuShanab & Pearson, 2007) การยอมรับและความต้ังใจการแนะนํา

เทคโนโลยีการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ (Oliveira, Thomas, Baptista & Campos, 2016) 

ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการยอมรบั Mobile Banking ในประเทศไตหวัน (Yu, 2012) โดยมีการใช

ตัวแปรในดาน ความสะดวก ความเร็ว การรบัรูถึงประโยชนในการใชงาน การรบัรูถึงความงายในการ

ใชงาน เงื่อนไขความสะดวก อิทธิพลทางสงัคม ฯลฯ ทีส่งตอความต้ังใจใชงานระบบการชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือในงานวิจัยดังกลาว 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ในประเทศไทยการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด

ถือวาเปนเรื่องใหมและมผีลวิจัยเกี่ยวกบัการยอมรบัและใชระบบคิวอารโคดเพื่อการชําระเงินเปน

จํานวนนอยมาก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจยัที่สงผลตอความต้ังใจและการใชระบบ

การชําระเงินดวยคิวอารโคดของประชาชนในกรงุเทพมหานครเพื่อเพิ่มเติมองคความรู 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาการรับรูความสะดวกและความรวดเร็วในการทําธุรกรรมที่สงผลตอความ

คาดหมายในผลการทํางานของระบบชําระเงินผานคิวอารโคดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาการรับรูความสะดวกและความรวดเร็วในการทําธุรกรรมที่สงผลตอความ

คาดหมายในความพยายามของระบบชําระเงินผานคิวอารโคดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพื่อศึกษาความคาดหมายผลในการทํางาน ความคาดหมายในความพยายาม คุณคา

ราคา อิทธิพลทางสงัคมทีส่งผลตอความต้ังใจใชระบบชําระเงินผานคิวอารโคดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 
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1.2.4 เพื่อศึกษาเงื่อนไขความสะดวกทีส่งผลตอการใชงานระบบชําระเงินผานคิวอารโคดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

1.2.5 เพื่อศึกษาความต้ังใจใชทีส่งผลตอการใชงานระบบชําระเงินผานคิวอารโคดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 ในการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร มีขอบเขตดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากร ไดแก ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบคิวอารโคดเพื่อการชําระเงิน 

1.3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้ังใจใชระบบฯ การใชงานระบบฯ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ การรับรูความสะดวก การรับรูความรวดเร็ว 

ความคาดหมายในผลการทํางาน ความคาดหมายในความพยายาม คุณคาราคา อิทธิพลทางสงัคม 

เงื่อนไขความสะดวก 

1.3.3 ขอบเขตดานสถานที ่

 สําหรับสถานที่ศึกษาเกบ็รวบรวมขอมลู คือ เขตกรงุเทพมหานคร 

1.3.4 ขอบเขตดานเวลา 

 การวิจัยเก็บขอมูลในชวงเดือนพฤศจกิายน 2560 ถึงเดือนธันวาคม 2560  

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ผลของการวิจัยในครั้งน้ีทําใหผูใหบริการดานการชําระเงินผานระบบคิวอารโคด 

สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตเพื่อพฒันาดานการพฒันาระบบและการโฆษณาประชาสัมพันธ  

การชําระเงินผานระบบคิวอารโคด เพื่อใหเกิดการยอมรับและใชบริการชําระเงินของผูปริโภคใน 

วงกวางตอไป 

1.4.2 ผลของการวิจัยรัง้น้ีทําใหผูที่ตองการศึกษา สามารถไปนําไปประยุกตใชแนวทางใหกับ

งานวิจัยที่เกี่ยวของและเปนประโยชนในตอการศึกษาตอไป 

1.4.3 ผลการวิจัยครั้งน้ีเปนการสรางองคความรูเพิม่เติมเกี่ยวกบัปจจยัทีส่งผลตอความต้ังใจ

และการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 
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1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 คิวอารโคด (Quick Response) หมายถึง รหสับารสองมิติทีถู่กพัฒนามาจากบารโคด 

สามารถเขาถึงขอมลูไดงายและมีการตอบสนองทีร่วดเร็ว  

 การรบัรูความสะดวก (Perceived Transaction Convenience) หมายถึง การรับรูถึง

คาใชจายทางดานเวลาและความคาดหมายทีส่งผลกระทบตอการทําธุรกรรม 

 การรบัรูความรวดเร็ว (Perceived Transaction Speed) หมายถึง การรับรูของระยะเวลา

ในการทําธุรกรรมที่มีขอไดเปรียบเหนือกวาระบบการชําระเงินทั่วไป 

 ความคาดหมายในผลการทํางาน (Performance Expectation) หมายถึง ระดับในแตละ

บุคคล เช่ือวาการใชระบบน้ีจะสามารถชวยใหบรรลผุลการปฏิบัติงานไดดีข้ึน 

 ความคาดหมายในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดับของความงายที่

เกี่ยวของกบัการใชระบบ 

 คุณคาราคา (Price Value) หมายถึง การรับรูผลประโยชนที่ไดรับจากการใชงานและ

คาใชจายทางการเงินของการใชระบบ 

 อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) หมายถึง การรับรูสวนบุคคลทีส่งผลกระทบจาก

บุคคลอื่น เชน ครอบครัว เพื่อนรวมงานหรือสื่อตาง ๆ ทีส่งผลตอการยอมรบัการใชระบบ 

 เงื่อนไขความสะดวก (Facilitating Condition) หมายถึง ระดับการรับรับรูของแตละบุคคล

เช่ือวาองคกร และโครงสรางของระบบ มสีวนชวยสนับสนุนการใชงานระบบ 

 ความต้ังใจใช (Intention) หมายถึง แรงจงูใจและความเต็มใจของในแตละบุคคลในการ

ดําเนินการตามเปาหมาย 

 การใชงาน (Use) หมายถึง การกระทําทางพฤติกรรมโดยเฉพาะเจาะจง กบัระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

 2.1 แนวคิด ทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีความต้ังใจ 

 2.3 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.5 สมมติฐานการวิจัย 

 2.6 กรอบแนวความคิด 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลย ี

 Sezgin และ Yıldırım (2016) กลาววา การยอมรบัและการใชเทคโนโลยี เปนหน่ึงในทฤษฎี

การยอมรับดานเทคโนโลยีที่ไดรบัความนิยมมากที่สุด ซึง่โมเดลไดรับการพฒันาจากการรวม 8 ทฤษฎี

ที่แตกตางกัน มีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายความต้ังใจของผูใชงาน ผานการนําเสนอตัวแปรที่ครบวงจร

และเหมาะสมกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 Singh, Thomas, Gaffar และ Renville (2016) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยี เกิดจาก

ความรูสึกเชิงบวกทีเ่กี่ยวกบัการรับรูถึงประโยชนการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน 

 Gerçek, Demirbaş, Giray, Oguzlar และ Yuce (2015) กลาววา การยอมรับและการใช

เทคโนโลยีคือรปูแบบการอธิบายความต้ังใจ พฤติกรรม ของการใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ 

 Hasani (2015) กลาววา การยอมรบัเทคโนโลยี เปนเครื่องมือที่สามารถนําไปสูประโยชนของ

การทําผลงานทางดานสังคม สวนบุคคล และในดานของการทํางาน 

 Beenkens และ Verburg (2008) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยี เกิดข้ึนจากการตัดสินใจ

ของผูใชงานทีจ่ะใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ หรือไม 

 จากความดังกลาวขางตน สรปุไดวา การยอมรบัและการใชเทคโนโลยี หมายถึง เปนการนํา

เทคโนโลยีที่ยอมรบัมาใชงานเพือ่ใหเกิดประโยชนของการใชงานในประจําวัน นําไปสูการทําผลงาน

ทางดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานสงัคม สวนบุคคล และดานของการทํางาน โดยการยอมรบัเทคโนโลยี

จะเกิดข้ึนตอเมื่อมีความรูสกึเชิงบวกของการนํามาใชในเทคโนโลยีน้ัน ๆ 
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 2.1.1 ข้ันตอนในกระบวนการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี (The Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology Process) 

 Rogers (2003) กลาววา การยอมรบัและการใชเทคโนโลยี เปนกระบวนการตัดสินใจของ

ผูบริโภค ซึ่งข้ันตอนในกระบวนการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ประกอบดวย 5 ข้ันตอนดังน้ี 

1) การรบัรู (Awareness) เปนข้ันตอนแรกของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ที่จะนําไปสู

การยอมรับหรอืปฏิเสธนวัตกรรมใหม โดยบุคคลมกีารรับรูนวัตกรรมที่เกิดข้ึนเพียงรับทราบเทาน้ัน  

ยังไมมีขอมลูขาวสารอื่น ๆ อยางครบถวน 

2) ความสนใจ (Interest) เปนข้ันตอนทีส่องของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี บุคคลเริม่

มีความสนใจในนวัตกรรม มีการคนควาหาขอมลูเกี่ยวกบันวัตกรรมน้ันๆเพิ่มมากข้ึน  

3) การประเมิน (Evaluation) เปนข้ันตอนที่บุคคลพิจารณาถึงขอดีขอเสีย และนําไปสูการ

ตัดสินใจทดลองใชนวัตกรรมใหมหรือไม  

4) การทดลอง (Trial) เปนข้ันตอนที่บุคคลทดลองนวัตกรรมใหม เพื่อพสิูจนถึงประโยชน 

และอยูในระหวางการตัดสินใจวาจะยอมรบันวัตกรรมน้ันหรอืไม โดยอาจลองปฏิบัติทั้งหมด หรือ

บางสวนเทาน้ัน 

5) การยอมรับ (Adoption) เปนข้ันตอนสุดทายในกระบวนการยอมรับทีเ่กิดหลงัจากการ

ทดลองใช โดยมีโอกาสที่บุคคลน้ันจะเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมน้ัน ๆ ซึ่งหากบุคคลเกิดการ

ยอมรบัแลวจะนําไปสูการใชนวัตกรรมอยางตอเน่ืองในอนาคต 

 2.1.2 แบบจําลองการผนวกทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (The Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology Model: UTAUT) 

 Venkatesh, Morris, Davis และ Davis (2003) ไดพัฒนาแบบจําลองเพือ่ใชอธิบายการ

ยอมรบัการใชเทคโนโลยีภายใตทฤษฎีรวม (Unified Theory) อาศัยพื้นฐานความสัมพันธของปจจัย

ตาง ๆ จาก 8 ทฤษฎี ที่ถูกนําไปใชศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคลในภาคธุรกิจ  

อันประกอบไปดวยทฤษฎี ดังน้ี 1) ทฤษฎีการกระทําตามหลกัและผล (The Theory of Reasoned 

Action หรือ TRA) 2) ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance 

Model หรือ TAM) 3) แบบจําลองทฤษฎีแรงจงูใจ (Motivation Model หรอื MM) 4) ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรอื TPB) 5) ทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM 

และ TPB (Combined – TAM-TPB หรอื C-TAM-TPB) 6) แบบจําลองการใชประโยชนเครือ่ง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล (Model of PC Utilization หรือ MPCU) 7) ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 

(Diffusion of Innovation Theory หรอื DOI) และ 8) ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive 

Theory หรือ SCT) ทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) มีหลักการที่ตองการศึกษา

พฤติกรรมการใชที่ไดรบัการขับเคลื่อนจากความต้ังใจแสดงพฤติกรรม ประกอบไปดวยปจจัยหลัก  
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3 ประการอันไดแก ความคาดหมายในผลการทํางาน (Performance Expectancy) ความคาดหมาย

ในความพยายาม (Effort Expectancy) และ อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) สวนเงื่อนไข

ความสะดวก (Facilitating Condition) เปนการใชงานทีม่ีความสัมพันธโดยตรงกบัการใชงาน 

สําหรับตัวแปรเสรมิ/ ตัวแปรผันแปร ประกอบไปดวย เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ 

(Experience) และความสมัครใจในการใชงาน (Voluntariness of Use) มีความสําคัญในการทํา

หนาที่เช่ือมโยง แบบจําลองทั้ง 8 ทฤษฎีใหกลายเปนทฤษฎีรวม ทั้งน้ี ทฤษฎีการยอมรับและการใช

เทคโนโลยี (The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model: UTAUT) 

ถือเปนทฤษฎีทีส่ามารถใชพยากรณการยอมรบัการใชเทคโนโลยีไดอยางมปีระสทิธิภาพ แตงานวิจัยที่

ผานมา มีเพียงการใชปจจัยยอยที่อยูภายใตปจจัยหลัก ไมมกีารนําตัวแปรเสริม/ ตัวแปรผันแปรเขามา

ใชในการวิจยั ดังน้ัน Venkatesh และคณะ (2003) จึงมีความจําเปนทีจ่ะพฒันาขยายขอบเขตทฤษฎี

เพื่อใหสามารถปรบัใชใหครอบคลมุถึงบริบทการใชเทคโนโลยีของผูใชงานโดยเนนที่ผูบรโิภค ไมวาจะ

เปนอปุกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เว็บไซต แอปพลเิคช่ัน ที่มีความแตกตางสําคัญระหวางสภาวะการ

ใชงานเทคโนโลยีภายในองคการ และสภาวะการใชงานเทคโนโลยีของผูบริโภค จึงนําไปสูการพัฒนา

แบบจําลองเพิม่เติม Modified UTAUT หรือ UTAUT2 

 Venkatesh, Thong และ Xu (2012) ไดพัฒนาขยายเพิ่มเติมแบบจําลอง โดยเพิม่ปจจัย  

3 ประการ คือ 1) แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) 2) มูลคาราคา (Price Value) 

และ 3) ความเคยชิน (Habit) เพื่อลดขอจํากัดและสามารถปรับใชเพื่ออธิบายความต้ังใจและ

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในบรบิทของกลุมผูบรโิภคไดดีย่ิงข้ึน และมีตัวแปรเสริม/ ตัวแปรผันแปร 

จํานวน 3 ชนิด คือ (1) อายุ (Age) (2) เพศ (Gender) และ (3) ประสบการณ (Experience) ดังน้ัน 

Modified UTAUT หรือ UTAUT2 จะประกอบไปดวยตัวแปร 7 ประการ ทีส่งผลตอความต้ังใจใช 

(Behavioral Intention) และการใชงาน (Use Behavior) ดังน้ี 

1) ความคาดหมายในผลการทํางาน (Performance Expectancy) 

ความคาดหมายในผลการทํางาน (Performance Expectancy) คือ ระดับบุคคลเช่ือวาการ

ใชระบบจะชวยใหสามารถบรรลเุปาหมายในประสทิธิภาพการทํางาน โดยตัวแปรความคาดหมายใน

ผลการทํางานน้ัน เกิดจากการรวมของ 5 ตัวแปร ในทฤษฎีที่เกี่ยวของที่ ประกอบไปดวย (1) การรบัรู

ถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceive Usefulness) (2) แรงจงูใจภายนอก 

(Extrinsic Motivation) (3) การจัดการทรัพยากรใหมีความเหมาะสม (Job-Fit) (4) ประโยชนเชิง

เปรียบเทียบ (Relative Advantage) และ (5) ความคาดหวังถึงผลลพัธที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 

(Outcome Expectations) 
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2) ความคาดหมายในความพยายาม (Effort Expectancy) 

 ความคาดหมายในความพยายาม (Effort Expectancy) คือ ระดับความงายทีเ่ช่ือมโยงกับ

การใชระบบสารสนเทศ เกิดจากการรวมของ 3 ตัวแปร ในทฤษฎีที่เกี่ยวของ ประกอบไปดวย  

(1) การรบัรูถึงความงายในการใชงาน (Perceive Ease of Use) (2) ความซับซอนในการใชงาน 

(Complexity) และ (3) การใชงานงาย (Ease of Use) 

3) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 

อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) คือ ระดับที่บุคคลเหน็วาบุคคลคนสําคัญอื่น ๆ ควรใช

ระบบสารสนเทศชนิดใหม โดยอทิธิพลทางสงัคมน้ัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความต้ังใจของการใชงาน

สารสนเทศของผูบรโิภค 

4) เงื่อนไขความสะดวก (Facilitating Conditions) 

เงื่อนไขความสะดวก (Facilitating Conditions) คือ ระดับที่บุคคลเช่ือวาองคการหรือ

โครงสรางของระบบสนับสนุนการใชระบบ  

5) แรงจงูใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation)  

แรงจงูใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) คือ ความสนุก และ/ หรือความสุขที่

ไดมาจากการใชเทคโนโลยี โดยตัวแปรแรงจงูใจดานความบนัเทิงมีอิทธิพลตอการยอมรับและใช

เทคโนโลยี 

6) คุณคาราคา (Price Value)  

คุณคาราคา (Price Value) คือ ความรูและทักษะการคิดเปรียบเทียบของบุคคลที่เกี่ยวของ

กับคาใชจายสําหรบัการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยปจจัยดานราคามีความสําคัญตอ

ผูบริโภค สามารถใชเปนตัวพยากรณความต้ังใจแสดงพฤติกรรมและการใชเทคโนโลยีของผูบริโภค 

7) ความเคยชิน (Habit)  

ความเคยชิน (Habit) คือ คือ การที่บุคคลมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมโดยอัตโนมัติ  

สืบเน่ืองมาจากสิ่งที่เรียนรูจากประสบการณในอดีตที่เคยปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ จนเกิดเปนความเคยชิน 

 สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดศึกษาทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ (UTAUT2) กลาววาเปนทฤษฎีที่ไดรับการพฒันาบนพื้นฐานความสัมพันธที่เดนชัดจาก

ปจจัยหลัก 8 ทฤษฎีพื้นฐานของดานการยอมรบัเทคโนโลยี ดังน้ัน จึงมีความเปนไปไดทีจ่ะนํามาใช

เปนกรอบอางองิ เพื่อประยุกตการศึกษางานวิจัยที่มีความครอบคลุมทัง้กลุมบุคคลทั่วไปและกลุม

ผูบริโภคที่แตกตางกัน โดยอาศัยความต้ังใจและพฤติกรรมเปนตัวพยากรณตัวแปรตามลําดับ เพื่อทํา

ใหผลวิจัยมีความถูกตองนาเช่ือถือ 
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 2.1.3 การเพิ่มปจจัยใหมเพือ่ขยายขอบเขตภายในของทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Extending the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

Model: UTAUT) 

 Teo และคณะ (2015) กลาววา ทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (UTAUT) 

ถูกคิดคนโดย (Venkatesh et al., 2003) จากการรวบรวม 8 ทฤษฎี ประกอบดวย 1) ทฤษฎีการ

กระทําตามหลักและผล (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) 2) ทฤษฎีการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ TAM) 3) แบบจําลองทฤษฎี

แรงจงูใจ (Motivation Model หรอื MM) 4) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior หรอื TPB) 5) ทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (Combined – TAM-TPB หรือ 

C-TAM-TPB) 6) แบบจําลองการใชประโยชนเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Model of PC 

Utilization หรือ MPCU) 7) ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory หรือ 

DOI) และ 8) ทฤษฎีปญญาทางสงัคม (Social Cognitive Theory หรอื SCT) โดยโครงสรางหลัก คือ 

ความคาดหมายในผลการทํางาน (Performance Expectancy) ความคาดหมายในความพยายาม 

(Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และเงื่อนไขความสะดวก (Facilitating 

Conditions) เปนตัวแปรที่ถูกคนพบในงานวิจัยตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

กวางขวาง เชน เว็บไซต แอปพลเิคช่ัน เปนตน แตอาจไมเพยีงพอสําหรบัการพิสจูนในเทคโนโลยีที่มี

ลักษณะพิเศษของการทําธุรกรรมการชําระเงินผานเครือขายของระบบโทรศัพทมือถือ (M-Payment) 

ดังน้ัน จึงมกีารปจจัยใหมเพื่อขยายขอบเขตภายในทฤษฎีของการยอมรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 2 ตัวแปร ประกอบดวย การรับรูความสะดวก (Perceived Transaction Convenience) 

การรบัรูความรวดเรว็ (Perceived Transaction Speed) สําหรับใชในการศึกษาการทําธุรกรรมการ

ชําระเงินผานเครือขายของระบบโทรศัพทมอืถือ (M-Payment)  

 การรบัรูความสะดวก (Perceived Transaction Convenience) เปนโครงสรางที่ไดมาจาก 

ทฤษฎีความสะดวก (Theory of Convenience) ถูกปรากฏครั้งแรกในวรรณกรรมดานการตลาดที่

เกี่ยวของกบัความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อของผูบรโิภค Copeland (1923) และ Berry, 

Seiders และ Grewal (2002) ไดดําเนินงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสะดวกในการใหบรกิาร 

(Understanding Service Convenience) ไดนําเสนอ 5 ปจจัยของการรบัรูความสะดวก ซึ่งประกอบ

ไปดวย 1) การตัดสินใจ (Decision) 2) การเขาถึง (Access) 3) การทําธุรกรรม (Transaction)  

4) คุณประโยชน (Benefit) และ 5) ผลประโยชนที่ไดรบัหลงัการใช (Post Benefit) โดยการศึกษาคน

พบวา กลุมลูกคาที่ใชการชอปปงผานอปุกรณมือถือ (M-Commerce) บอยครัง้มีความเช่ือมโยงกับ

ขอเสนอทางดานความสะดวกสบาย ดังงานวิจัยของ  Kim, Mirusmonov และ Lee (2010); Lin และ 

Bei (2008) และ Jih (2007) คนพบวา ความต้ังใจของผูใชทีจ่ะเลือกซื้อสินคาไดรับผลมาจากการรบัรูใน
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การรบัรูความสะดวก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเลง็เห็นถึงความสําคัญในการเพิม่ตัวแปร การรับรูความสะดวก 

(Perceived Transaction Convenience) เพื่อนํามาใชในงานวิจัย อิทธิพลของความสะดวกและ

ความเร็วในการทําธุรกรรมการชําระเงินผานเครือขายของระบบโทรศัพทมือถือ (The Effects of 

Convenience and Speed in M-payment) เพื่อใหเกิดการพัฒนาของของทฤษฎีการยอมรบัการ 

ใชเทคโนโลยี (UATUT) เพิ่มข้ึนและสามารถใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึง้มากกวางานวิจัยทีผ่านมา 

 การรบัรูความรวดเร็ว (Perceived Transaction Speed) เปนโครงสรางที่ถูกพัฒนามาจาก 

ทฤษฎีคาดหวัง (Prospect Theory) โดย (Kahneman & Tversky, 1979) โดยในเวลาถัดมามี

นักวิจัยที่ใชทฤษฎีคาดหวังเปนตนแบบในงานวิจัยการรับรูคุณคาดานเวลาของผูใชระหวางการทํา

ธุรกรรม (Lin & Bei, 2008) ดวยการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําลองสถานการณการรอใช

บริการของทางธนาคารแบบเสมือนจรงิ โดยอธิบายไดวา การรบัรูคุณคาดานเวลาของกลุมลูกคา

สามารถใชทฤษฎีคาดหวังไดใน 3 ดาน คือ 1) ระยะเวลาของการทําธุรกรรมที่คาดหวัง คือ ระยะเวลา

ในการทําธุรกรรมนอยกวาทีลู่กคาคาดหวังจะสงผลใหลูกคามีความรูสกึดีมีความสุข ในทางกลับกัน

หากระยะเวลาในการทําธุรกรรมมากกวาทีล่กูคาคาดหวังจะสงผลใหลกูคาเกิดความไมพึงพอใจใน

บริการน้ัน ๆ 2) ความตางของขนาดเวลา คือ การรบัรูของการประหยัดเวลาจะลดลงเมื่อความตาง

ของขนาดเวลาทีเ่พิ่มข้ึน เชน นางสาวเอที่เสียเวลารอที่ธนาคารเปนเวลา 30 นาที เพราะพนักงาน

ธนาคารออกไปทานขาวกลางวัน ยอมรูสึกดีมากกวา นางสาวบีที่จะตองเสียเวลา 30 นาที หลังจากที่

พนักงาน 2 คน ลุกออกไปทานขาวกลางวันตาม ๆ กัน ทั้งทีท่ั้งนางสาวเอและนางสาวบี ใชระยะเวลา

ในการรอ 30 นาทีเทากัน 3) การรบัรูคุณคาทางเวลาในดานลบ (การรอคอยการใหบริการเปนระยะ

เวลานาน) มีอิทธิพลที่ใหญกวาคุณคาในเชิงบวก ดังน้ัน ผูวิจยัจึงเห็นวาควรนําตัวแปรการรบัรูความ

รวดเร็ว (Perceived Transaction Speed) มาศึกษาเรือ่งการทําธุรกรรมการชําระเงินผานเครือขาย

ของระบบโทรศัพทมือถือ (M-Payment) เพื่อใหเกิดการพัฒนาของของทฤษฎีการยอมรบัการใช

เทคโนโลยี (UATUT) เพิ่มข้ึนและสามารถใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งมากกวางานวิจัยที่ผานมา 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความต้ังใจ (Theory of Reasoned Action: TRA) 

 Iqbal, Nisha และ Rifat (2018) กลาววา ความต้ังใจ (Intention) หมายถึง ความต้ังใจที่

เกิดข้ึนโดยเฉพาะบุคคลทีจ่ะใชเทคโนโลยี มีอทิธิพลโดยตรงตอการใชงานจริง 

 Sezgin และ Yıldırım (2016) กลาววา ความต้ังใจ เปนปจจัยรวมที่ใชในทฤษฎีการยอมรบั

เทคโนโลยี มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดการกระทําของบุคคลในการใชเทคโนโลยีโดยเฉพาะ 

 Smith, Liu, Liesch, Callois, Yi และ Daly (2010) กลาววา พฤติกรรมการตัดสินใจดาน

พฤติกรรมเกิดข้ึนจากกระบวนการดวยเหตุผล ที่ไดรับอทิธิพลจากทัศนคติ ความเช่ือเกี่ยวกับกลุม

อางอิง การรบัรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
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 Deakins (2009) กลาววา ความต้ังใจ หมายถึง ความต้ังใจและเจตนาของแตละบุคคลที่จะใช

ระบบ ซึ่งเปนตัวกลางทีจ่ะนําไปสูการใชงานระบบจริง 

 Ajzen (1985) กลาววา พฤติกรรมการตัดสินใจบงบอกถึงความของความพรอมของแตละ

บุคคล เกิดข้ึนโดยทันทีซึ่งข้ึนอยูกับทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม ความเช่ือเกี่ยวกับกลุมอางอิง และการ

รับรูการควบคุมพฤติกรรม  

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  

 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เปนทฤษฎี

จิตวิทยาสังคม ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

ของ Ajzen และ Fishbein (1975) โดยมีการเพิ่มปจจัยการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง

ในการแสดงพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เพื่อลดขอจํากัดของทฤษฎีการกระทํา

ดวยเหตุผล (TRA) เน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแตละบคุคลไมสามารถเกิดข้ึนไดจริงหาก

พฤติกรรมน้ันมีความซบัซอนเกินกวาความสามารถของบุคคลที่จะควบคุมได จึงสามารถนํามาปรบัใช

เพื่อศึกษาความต้ังใจและพฤติกรรมในหลากหลายบริบท  รวมถึงสามารถชวยสรางความเขาในในการ

ยอมรบัการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคลได 

 โดยสรปุทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) จะศึกษาพฤติกรรม

ของแตละบุคลที่ไดรบัแรงขับเคลื่อนจากความต้ังในแสดงพฤติกรรมจากปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก  

1) ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) 2) บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective 

Norm) และ 3) การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) 

  

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 Escobar-Rodríguez และ Carvajal-Trujillo (2014) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและการใช

เทคโนโลยีการซื้อต๋ัวเครือ่งบินตนทุนตํ่าผานทางชองทางเว็บไซต โดยใชทฤษฎีการยอมรับและการใช

เทคโนโลยี (Extended Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) 

ประชากรที่ศึกษาคือ กลุมลูกคาประเทศสเปนของสายการบนิ LCC จํานวน 1,096 ตัวอยาง โดยมีปจจัย

หลัก 7 ประการ ซึง่สงผลตอความต้ังใจในการใชงานเปนกรอบการวิจัย ไดแก 1) ความคาดหมายในผล

การทํางาน (Performance Expectation) 2) ความคาดหมายในความพยายาม (Effort Expectation) 

3) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 4) เงื่อนไขความสะดวก (Facilitating Condition)  

5) แรงจงูใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) 6) การประหยัดคาใชจาย (Price Saving 

Orientation) และ 7) ความเคยชิน (Habit) ผลวิจัยพบวา ความเคยชิน การประหยัดคาใชจาย  
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ความคาดหมายในประสิทธิภาพ และสภาพสิง่อํานวยความสะดวก เปนปจจัยหลักที่สงผลตอความต้ังใจ

ในการใชงานระบบซื้อต๋ัวเครื่องบินออนไลนผานเว็บไซต 

 Morosan และ DeFranco (2016) ศึกษาเกี่ยวกับความต้ังใจใชงานระบบ NFC ผาน

โทรศัพทมือถือ ในการชําระเงินแกโรงแรม โดยทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี (Extended 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) ประชากรที่ศึกษาคือ 

กลุมลูกคาของโรงแรม จํานวน 794 ตัวอยาง โดยมีปจจยัหลกั 7 ประการ ซึง่สงผลตอความต้ังใจใช

งานเปนกรอบการวิจัย ไดแก 1) ความคาดหมายในผลการทาํงาน (Performance Expectancy)  

2) ความคาดหมายในความพยายาม (Effort Expectancy) 3) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influences) 

4) เงื่อนไขความสะดวก (Facilitating Condition) 5) แรงจงูใจดานความบันเทิง) 6) ความเคยชิน 

(Habit) 7) การรับรูถึงความปลอดภัย (Perceive Security) ผลวิจัยพบวา ความคาดหมายในผลการ

ทํางานสงผลตอความต้ังใจในการยอมรบัการใชงานสูงที่สุด แรงจงูใจดานความบันเทิง ความเคยชิน 

และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการยอมรบัในระดับตํ่า 

 Teo และคณะ (2015) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการรบัรูความสะดวกและการรับรู

ความเร็วในบรบิทของการชําระเงนิผานโทรศัพทมือถือ โดยใชทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี 

(Extended Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) ผลของ

การศึกษาน้ีไดใหขอมลูเชิงลึกเกี่ยวกับการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือของผูใหบรกิารออนไลนแบงคกิ้ง

และผูที่มสีวนเกี่ยวของในทกุ ๆ สวน ประชากรที่ศึกษาคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยของประเทศมาเลเซีย

ที่มีการเปดกวางการรับนวัตกรรมใหมจํานวน 194 ตัวอยาง โดยมีปจจัยหลัก 4 ประการ คือ  

1) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 2) ความคาดหมายในผลการทํางาน (Performance 

Expectancy) 3) ความคาดหมายในความพยายาม (Effort Expectancy) 4) เงื่อนไขความสะดวก 

(Facilitating Condition) และมีตัวแปรเสริม/ ตัวแปรผันแปร 2 ประการ (1) การรบัรูความสะดวก 

(Perceived Transaction Convenience: PTC) (2) การรบัรูความรวดเร็ว (Perceived 

Transaction Speed: PTS) ผลวิจัยพบวา ความคาดหมายในความพยายาม (Effort Expectancy) 

และเงื่อนไขความสะดวกมีอทิธิพลตอความต้ังใจใชงานการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ (Behavior 

Intentions) และที่สําคัญคือการคนพบตัวแปรการรบัรูความรวดเร็ว (Perceived Transaction 

Speed) มีความอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางความคาดหมายในผลการทํางาน (Performance 

Expectancy) และความคาดหมายในความพยายาม (Effort Expectancy) ตัวแปรการรับรูความ

รวดเร็ว (Perceived Transaction Speed) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจใชงานการชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ (Behavior Intentions) และความคาดหมายในความพยายาม (Effort Expectancy) 
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 Celik (2016) ศึกษาเกี่ยวกับความวิตกกังวลของลูกคาทีซ่ื้อสินคาออนไลน โดยใชทฤษฎี 

การยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Extended Unified Theory of acceptance and Use of 

technology: UTAUT) ประชากรที่ศึกษา คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยตุรกเีวสเทรินด จํานวน  

483 ตัวอยาง โดยมีปจจัยหลัก 5 ประการ 1) ความคาดหมายในผลการทํางาน (Performance 

Expectancy) 2) ความวิตกกังวล (Anxiety) 3) ความคาดหมายในความพยายาม (Effort 

Expectancy) 4) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 5) เงื่อนไขความสะดวก (Facilitating 

Condition) และมีตัวแปรเสรมิ/ ตัวแปรผันแปร ประกอบไปดวย เพศ (Gender) อายุ (Age) 

ประสบการณ (Experience) ผลวิจัยพบวา ความวิตกกังวลไมมีผลตอตัวแปรหลัก คือ ความ

คาดหมายในผลการทํางาน (Performance Expectancy) และความคาดหมายในความพยายาม 

(Effort Expectancy) ที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบการซื้อสินคาออนไลน แตความวิตกกังวล มสีวน

เกี่ยวของกบั อายุ เพศ และประสบการณ อยางมีนัยสําคัญ 

 AbuShanab และ Pearson (2007) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับการใชงานอินเทอรเน็ตแบงค

กิ้งในประเทศจอรแดน โดยใชทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี (Extended Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ประชากรที่ศึกษา คือ ผูใชงานธนาคารจํานวน  

3 แหง ในประเทศจอรแดน จํานวน 523 ตัวอยาง โดยมีปจจัยหลัก 3 ประการ 1) ความคาดหมายในผล

การทํางาน (Performance Expectancy) 2) ความคาดหมายในความพยายาม (Effort Expectancy) 

3) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) และมีตัวแปรเสรมิ/ ตัวแปรผันแปร ประกอบไปดวย เพศ 

(Gender) อายุ (Age) ประสบการณ (Experience) และ ความสมัครใจในการใชงาน (Voluntariness 

of Use) ผลวิจัยพบวา ปจจัยหลกั 3 ประการ มีอิทธิพลทีส่ามารถอธิบายถึงความต้ังใจการยอมรบัการ

ใชงานอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งและเพศมีความสัมพันธระหวางตัวแปรหลักทัง้ 3 ตัวแปร และมีผลตอความ

ต้ังใจใชงานระบบอินเทอรเน็ตแบงคกิง้ 

 Oliveira และคณะ (2016) ศึกษาเกี่ยวกับการปจจัยหลักของการยอมรบัการชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือและความต้ังใจทีจ่ะแนะนําเทคโนโลยี โดยใชทฤษฎีที่มีช่ือเสียงในการศึกษาจํานวน  

2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Extended Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology: UTAUT2) และทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of 

Innovation Theory) ประชากรที่ศึกษา คือ ผูกลุมนักศึกษาและศิษยเกาในมหาวิทยาลัยในประเทศ

โปรตุเกส จํานวน 301 ตัวอยาง ผลวิจัยพบวา ความสอดคลองหรือเหมาะสมกับผูใชงาน (Compatibility) 

การรบัรูถึงความปลอดภัยของเทคโนโลยี (Perceived Technology Security) ความคาดหมายในผล 

การทํางาน (Performance Expectancy) นวัตกรรม (Innovativeness) และอิทธิพลทางสงัคม (Social 

Influence) มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการยอมรบัการการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือและความ

ต้ังใจทีจ่ะแนะนําเทคโนโลยี 
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 Madan และ Yadav (2016) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรบัการชําระเงินแบบดิจิทัลในยุคการ

ยกเลกิธนบัตรในประเทศอินเดีย โดยใชทฤษฎีการยอมรบัและการใชเทคโนโลยี (Extended Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) และทฤษฎีตอตานนวัตกรรม 

(Innovation Resistance Theory) ประชากรที่ศึกษา คือ กลุมลูกคาจากการใชระบบการชําระเงิน

ดิจิทัล จํานวน 766 ตัวอยาง ผลวิจัยพบวา ความต้ังใจใชงาน (Behavioral Intention) และความ

ตอตานนวัตกรรมมีผลตอการใชงานระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล  

 

2.5 สมมติฐานการวิจัย 

       ในการศึกษา การยอมรับและใชระบบคิวอารโคดเพื่อชําระเงนิ ของผูใชโทรศัพทมือถือใน

กรุงเทพมหานครมีสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 H1 การรบัรูความสะดวกสงผลทางบวกตอความคาดหมายในผลการทํางาน 

 H2 การรบัรูความสะดวกสงผลทางบวกตอความความคาดหมายในความพยายาม 

 H3 การรบัรูความรวดเร็วสงผลทางบวกตอความคาดหมายในผลการทํางาน 

 H4 การรบัรูความรวดเร็วสงผลทางบวกตอความความคาดหมายในความพยายาม 

 H5 ความคาดหมายในผลการทํางานสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช 

 H6 ความคาดหมายในความพยายามสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช 

 H7 คุณคาราคาสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช 

 H8 อิทธิพลทางสงัคมสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช 

 H9 เงื่อนไขความสะดวกสงผลทางบวกตอการใชงาน 

 H10 ความต้ังใจใชสงผลทางบวกตอการใชงาน 

  

2.6 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร มีกรอบแนวความคิดการวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ ไดแก 1) การยอมรบัและการใชเทคโนโลยี (Consumer Acceptance and Use of IT) 

ประกอบดวย ความคาดหมายในผลการทํางาน (Performance Expectancy) ความคาดหมายใน

ความพยายาม (Performance Expectancy) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) เงื่อนไขความ

สะดวก (Facilitating Conditions) มูลคาราคา (Price Value) ภายใตแนวคิดของ Venkatesh  

และคณะ (2012) 2) ทฤษฎีความสะดวก โดยใชตัวแปรอิสระ ไดแก การรับรูความสะดวก (Perceived 

Transaction Convenience) ภายใตแนวคิดของ (Berry et al., 2002) และ 3) ทฤษฎีความคาดหวัง 
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(Prospect Theory) โดยใชตัวแปรตาม ไดแก การรับรูถึงความเร็วในการทําธุรกรรม (Perceived 

Transaction Speed) ภายใตแนวคิด (Lin & Bei, 2008) ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวความคิดการวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระ

เงินดวยคิวอารโคดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 

 

การรับรู 

ความสะดวก 

การรับรู 

ความรวดเร็ว 

ความคาดหมาย 

ดานผลการทํางาน 

ความคาดหมายดานความ

พยายามในการใช 

 

คุณคาราคา 

 

อิทธิพลทางสังคม 

 

เงื่อนไขความสะดวก 

 

ความตัง้ใจใช 

 

การใชงาน 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

 การศึกษางานวิจัยเรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอาร

โคดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

 3.4 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูเพื่อมุงคนหาขอเทจ็จริงจากการเกบ็ขอมลูความ

คิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 

3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชระบบคิวอารโคดเพื่อชําระเงินในกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากไมทราบจํานวนที่แนนอนจงึใชประชากรในกรุงเทพมหานครแทน 

 3.2.2 ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ตัวอยางที่ทําการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชระบบคิวอารโคดเพือ่ชําระเงิน ของผูใชโทรศัพทมือถือใน

กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยาง และวิธีการเลือกตัวอยางดังน้ี 

  3.2.2.1 ขนาดของกลุมตัวอยาง ประชากรในกรุงเทพมหานครมีจํานวน 5,686,646 

(สถิติจํานวนประชากรของกรุงเทพมหานคร, 2559) ขนาดของกลุมตัวอยางเกิน 1,000,000 คน จึงนํา

คา ∞ เพื่อนํามาเปดตารางสําเรจ็รปูของ Yamane (1973) เปนตารางที่ใชหาขนาดของกลุมตัวอยาง

เพื่อประมาณคาสัดสวนประชากร โดยคาดวาสัดสวนของลกัษณะที่สนใจในประชากร เทากบั 0.05 

และระดับความเช่ือมั่น 95% กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมี 400 คน 
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    3.2.2.2 การเลือกตัวอยาง ผูวิจัยไดใชการเลือกตัวอยางดวยวิธีแบบไมอาศัยความนา 

จะเปน (Nonprobability Sampling) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางดวยความสะดวก (Convenience 

Sampling) ดวยการเลือกแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูล จากผูทีส่มัครใจตอบแบบสอบถาม  

ตามแหลงชุมชนตาง ๆ ที่สามารถพบประชากรไดมาก เชน บริเวณสํานักงาน หางสรรพสินคา สถานี

รถไฟฟาบีทเีอส สถานีรถไฟฟาเอ็มอารที โดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวในการเกบ็ขอมลูเพือ่ให 

ครบจํานวน 

 

3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

 3.3.1 การรับรูความสะดวก (Perceive Transaction Convenience) หมายถึง การรับรูถึง

การเปนทางเลอืกทีง่ายเขาใจกวาการชําระเงินดวยวิธีอื่น ประกอบไปดวยขอคําถาม 5 ขอ ดังตอไปน้ี 

1) การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR Code สะดวกกวาการจายชําระเปนเงินสด 

2) การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR Code สะดวกสบายกวาการชําระดวย

บัตรเครดิตหรือเดบิต 

3) การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR Code สะดวกสบายกวาการชําระดวย

ระบบการชําระเงินอื่น ๆ เชน การโอนเงินผานระบบ Mobile Banking, การโอนเงินผานระบบตู 

ATM เปนตน 

4) ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ทําใหคุณซื้อสินคาและบรกิารได

สะดวกสบายมากข้ึน 

5) ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือทําใหคุณไมตองจดจําหรือปอนขอมูล

ตัวเลขยุงยากตาง ๆ 

 3.3.2 การรับรูความรวดเร็ว (Perceive Transaction Speed) หมายถึง การรบัรูถึงขอ

ไดเปรียบที่เหนือกวาระบบการชําระเงินทั่วไปคือความเร็วของระยะเวลาในการทําธุรกรรม ประกอบ

ไปดวยขอคําถาม 4 ขอ ดังตอไปน้ี 

1) การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือรวดเร็วกวาการใชการชําระ

เงินในรปูแบบอื่น 

2) การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือมีการตอบกลับที่รวดเร็ว 

3) การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR Code ทําใหคุณจายคาสินคาหรือบรกิาร

ไดรวดเร็วข้ึน 

4) การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR Code รวดเร็วกวาการใชเงินสด 
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 3.3.3 ความคาดหมายในผลการทํางาน (Performance Expectancy) หมายถึง ระดับของ

แตละบุคคล ทีม่ีความเช่ือวาการใชระบบน้ีจะสามารถชวยใหผูใชงานบรรลผุลการปฏิบัติงานไดดีข้ึน 

ประกอบไปดวยขอคําถาม 4 ขอ ดังตอไปน้ี  

1) การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือมีประโยชนในกิจกรรมตาง ๆ 

ของชีวิตประจําวันของคุณ 

2) การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ทําใหคุณจัดการเรือ่งตาง ๆ 

ในชีวิตไดดี ย่ิงข้ึน 

3) การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ทําใหคุณจัดการเรือ่งงานได

ดีย่ิงข้ึน 

4) การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ชวยใหประสทิธิภาพของ

งานคุณดีย่ิงข้ึน 

  3.3.4 ความคาดหมายในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดับของความงาย

ที่เกี่ยวของกบัการใชระบบ ประกอบไปดวยขอคําถาม 4 ขอ ดังตอไปน้ี 

1) ข้ันตอนการการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือมีความชัดเจน

และเขาใจไดงาย 

2) การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือน้ันเปนเรื่องงาย 

3) คุณไมจําเปนตองขอความชวยเหลอืจากใครในการใชงานระบบ QR Code ในการชําระ

เงินผานโทรศัพทมือถือ 

4) คุณจดจําข้ันตอนการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือไดอยาง

งายดาย 

 3.3.5 คุณคาราคา (Price Value) หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจระหวางการ

รับรูผลประโยชนที่ไดรบัจากการใชงานและคาใชจายทางการเงินของการใชงาน ประกอบไปดวยขอ

คําถาม 4 ขอ ดังตอไปน้ี 

1) ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือเรียกเกบ็คาใชจายที่สมเหตุสมผลกวา

ระบบการชําระเงินอื่น 

2) การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือเสียคาใชจายที่คุมคากับ

คาบริการที่จายไป 

3) ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ เสียคาใชจายถูก เมื่อเทียบกบั

ประโยชนที่ไดรับ 

4) ถึงแมวาจะมีคาบริการ แตระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือกม็ีความ

คุมคาในการใชมากกวาการจายชําระดวยเงินสด 
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3.3.6 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ระดับการรับรูของแตละบุคคลที่

สําคัญตอบุคคลอื่น ทําใหเช่ือวาเขาหรอืเธอควรใชระบบใหม ประกอบไปดวยขอคําถาม 4 ขอ 

ดังตอไปน้ี 

1) ผูที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมของคุณ คิดวาคุณควรใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงิน

ผานโทรศัพทมอืถือ 

2) ผูที่มีความสําคัญตอคุณ คิดวาคุณควรใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ 

3) คุณควรใชระบบ QR Code ในการชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือตามที่ผูขายสินคาหรือ

ผูรบัเงินรองขอ 

4) ผูที่มีอทิธิพลทางความคิดของคุณ แนะนําใหคุณใชงาน QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ 

3.3.7 เงื่อนไขความสะดวก (Facilitating Condition) หมายถึง ระดับการรบัรบัรูของแตละ

บุคคลเช่ือวาองคกร และโครงสรางของระบบ มีสวนชวยสนับสนุนการใชงาน ประกอบไปดวยขอ

คําถาม 3 ขอ ดังตอไปน้ี 

1) คุณมีความรูในการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 

2) โทรศัพทมือถือของคุณมีแอปพลิเคชันทีส่ามารถใชระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ 

3) คุณไมมีปญหาใด ๆ หากตองการใชระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 

3.3.8 ความต้ังใจใช (Behavior Intention) แรงจูงใจและความเต็มใจของในแตละบุคคลใน

การดําเนินการตามเปาหมาย ประกอบไปดวยขอคําถาม 4 ขอ ดังตอไปน้ี 

1) คุณต้ังใจจะใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือมากข้ึนกวาเดิม 

2) คุณต้ังใจจะใชงาน QR Code ในการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ มากกวาระบบชําระเงิน 

อื่น ๆ 

3) คุณต้ังใจจะใชงาน QR Code ในการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ มากกวาการจายดวยเงินสด 

4) สําหรับการซื้อสินคาหรือจายคาบรกิารตาง ๆ คุณต้ังใจจะใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระ

เงินผานโทรศัพทมือถือมากข้ึนกวาทีผ่านมา 

 3.3.9 การใชงาน (Use Behavior) การกระทําทางพฤติกรรมโดยเฉพาะเจาะจง กบัระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Holden & Karsh, 2010) ประกอบไปดวยขอคําถาม 3 ขอ ดังตอไปน้ี 

1) ในรอบ 4 สัปดาหทีผ่านมา คุณใชระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือ

บอยครั้ง 
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2) คุณใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือเปนปกติวิสัยในรอบ  

4 สปัดาหทีผ่านมา 

3) มีบอยครัง้ที่คุณใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ

ในรอบ 4 สัปดาหทีผ่านมา 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การวิจัยครัง้น้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลูโดย

มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ซึง่แบบสอบถามเหลาน้ีถูกสรางข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเครือ่งมอืออกเปน 10 สวน คือ  

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไปของผูใชงาน 

จํานวน 6 ขอไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และธนาคาร/ ผูใหบรกิารที่ผูใชเคย

ใชบริการบอยครัง้ โดยเปนคําถามแบบใหเลือกตอบแบบคําตอบเดียว 

 สวนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรูความสะดวก จํานวน 5 ขอ โดยขอ

คําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดในการใหคะแนน

ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการรบัรูความสะดวกอยูในระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการรบัรูความสะดวกอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการรบัรูความสะดวกอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการรบัรูความสะดวกอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการรบัรูความสะดวกอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 สวนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรูความรวดเร็ว จํานวน 4 ขอ โดยขอ

คําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดในการใหคะแนน

ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการรบัรูความรวดเร็วอยูในระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการรบัรูความรวดเร็วอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการรบัรูความรวดเร็วอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการรบัรูความรวดเร็วอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการรบัรูความรวดเร็วอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 สวนที่ 4 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหมายในผลการทํางาน จํานวน 4 ขอ 

โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดในการให

คะแนนดังตอไปน้ี 
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 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความคาดหมายในผลการทํางานอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความคาดหมายในผลการทํางานอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความคาดหมายในผลการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความคาดหมายในผลการทํางานอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความคาดหมายในผลการทํางานอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 สวนที่ 5 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหมายในความพยายาม จํานวน 4 ขอ 

โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมนิคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดในการให

คะแนนดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความคาดหมายในความพยายามอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความคาดหมายในความพยายามอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความคาดหมายในความพยายามอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความคาดหมายในความพยายามอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความคาดหมายในความพยายามอยูในระดับมากที่สุด 

 สวนที่ 6 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาราคา จํานวน 4 ขอ โดยขอคําถามเปน

แบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดในการใหคะแนนดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินคุณคาราคาอยูในระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินคุณคาราคาอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินคุณคาราคาอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินคุณคาราคาอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินคุณคาราคาอยูในระดับมากที่สุด 

 สวนที่ 7 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับอทิธิพลทางสังคม จํานวน 4 ขอ โดยขอคําถาม

เปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดในการใหคะแนนดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินอิทธิพลทางสงัคมอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินอิทธิพลทางสงัคมอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินอิทธิพลทางสงัคมอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินอิทธิพลทางสงัคมอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินอิทธิพลทางสงัคมอยูในระดับมากทีสุ่ด 
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 สวนที่ 8 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับเงื่อนไขความสะดวก จํานวน 3 ขอ โดยขอ

คําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดในการใหคะแนน

ดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินเงื่อนไขความสะดวกอยูในระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินเงื่อนไขความสะดวกอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินเงื่อนไขความสะดวกอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินเงื่อนไขความสะดวกอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินเงื่อนไขความสะดวกอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 สวนที่ 9 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจใช จํานวน 4 ขอ โดยขอคําถามเปน

แบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดในการใหคะแนนดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความต้ังใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความต้ังใจอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความต้ังใจอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความต้ังใจอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินความต้ังใจอยูในระดับมากที่สุด 

 สวนที่ 10 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 3 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตร

สวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดในการใหคะแนนดังตอไปน้ี 

 1 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการใชงานอยูในระดับนอยที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการใชงานอยูในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการใชงานอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการใชงานอยูในระดับมาก 

 5 คะแนน หมายถึง ผูตอบประเมินการใชงานอยูในระดับมากที่สุด 

โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย 

1.00–1.49  นอยที่สุด 

1.50–2.49 นอย 

2.50–3.49 ปานกลาง 

3.50–4.49 มาก 

4.50–5.00 มากที่สุด 
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3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืไดดําเนินการในลักษณะการตรวจสอบความเที่ยง 

(Reliability) โดยมีข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือดังน้ี 

 3.5.1 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 

 วิธีหาหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-cofficient) ของครอนบาค (Cronbach) เปนวิธีที่ถูก

ใชในการวัดคาความเที่ยงที่มีความนิยมอยางกวางขวาง โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมลูทางสถิติดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหหาคาความเที่ยงของมาตรวัต คาสัมประสทิธ์ิแอลฟาควรมีคา 

ในระดับ 0.70 ข้ึนไป (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 1998) คาอํานาจจําแนกรายขอ

ของแตละขอคําถาม (Corrected Item-Total Correction) ตองมีคาต้ังแต 0.3 ข้ึนไป (Field, 2009) 

ในการตรวจสอบความเที่ยง ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงทัง้ขอมูลทดลองใช (n = 30) และขอมูลที่

เก็บจรงิของกลุมผูใชงานระบบคิวอารโคดเพื่อชําระเงินของผูใชโทรศัพทมอืถือในกรงุเทพมหานคร  

(n = 403) โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 การตรวจสอบความเที่ยงสําหรบัขอมลูทดลองใช (Pre-test) (n=30) จากผลวิเคราะห 

ความเที่ยงผูวิจัยไดทําการตัดขอคําถามในตัวแปรเงือ่นไขการอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

(Facilitating Condition) ขอคําถาม คุณจะตัดสินใจเปลี่ยนโทรศัพทหากเครื่องเดิมของคุณไม

สามารถใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินได เน่ืองจากผลการวิเคราะหมีคาตํ่ากวามาตรฐาน 

นอกเหนือจากขอคําถามดังกลาวน้ีผลการวิเคราะหความเทีย่งของแตละตัวแปรไดคาตามมาตรฐาน 

ที่กําหนดคือ มากกวา 0.7 และคา Corrected Item Total Correlation มีคาต้ังแต 0.3 ข้ึนไป 

 

ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมลูทดลองใช  

(Pre-test) (n=30) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total-

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา  

1. การรับรูความสะดวก 5 PTC1 .500  

  PTC2 .688  

  PTC3 .587  

  PTC4 .601  

  PTC5 .423 .781 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช  

(Pre-test) (n=30) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total-

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา  

2. การรับรูความรวดเร็ว 4 PTS1 .710  

  PTS2 .813  

  PTS3 .848  

  PTS4 .654 .884 

3. ความคาดหมาย 4 PE1 .772  

ในผลการทํางาน  PE2 .880  

  PE3 .819  

  PE4 .747 .901 

4. ความคาดหมาย 4 EE1 .432  

ในความพยายาม  EE2 .740  

  EE3 .589  

  EE4 .623 .778 

5. คุณคาราคา 4 PV1 .595  

  PV2 .760  

  PV3 .772  

  PV4 .656 .843 

6. อิทธิพลทางสังคม 4 SI1 .943  

  SI2 .938  

  SI3 .775  

  SI4 .857 .942 

7. เงื่อนไขความสะดวก 4 FC1 .195  

  FC2 .504  

  FC3 .641  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช  

(Pre-test) (n=30) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total-

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา  

  FC4 .630 .644 

8. ความต้ังใจใช 4 BI1 .731  

  BI2 .831  

  BI3 .772  

  BI4 .822 .905 

9. การใชงาน 3 USE1 .951  

  USE2 .958  

  USE3 .900 .970 

  

 ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหความเที่ยงของคําถามแตละดานและคาความเช่ือมั่นรวม 

อยูระหวางคา 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามทีสรางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบเน้ือหาจาก

ผูทรงคุณวุฒิเปนที่เรียบรอย สรุปไดวาแบบสอบถามน้ี สามารถนําไปใชในการเกบ็รวบรวบขอมูลได 

(Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) 

 

3.6 วิธีการเก็บขอมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอมูลในครัง้น้ีผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูใชงานระบบคิวอารโคดเพื่อชําระเงิน ของผูใชโทรศัพทมือถือใน

กรุงเทพมหานคร ในการแจกแบบสอบถามเริม่ต้ังแต เดือนพฤศจิกายน 2560 จนถึงเดือน ธันวาคม 

2560 รวมระยะเวลาในการเก็บขอมลูทัง้สิ้น 2 เดือน 

 3.6.1 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 รายละเอียดของข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังตอไปน้ี 

 ข้ันที่ 1 ขอความรวมมือจากผูใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดในกรงุเทพมหานคร 

 ข้ันที่ 2 รวบรวมเกบ็แบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลบัมาวามีความ

สมบรูณ และมจีํานวนครบตามที่ไดออกแบบไวคือ 400 ชุดหรือไม 
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 ทางผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 544 ชุด สามารถเก็บรวบรวมขอมูล และมีความ

สมบรูณไดจํานวนทั้งสิ้น 403 ชุด 

 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลไวดังน้ี  

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเพื่อบรรยายเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดและขอมลูพฤติกรรมการใชระบบ

การชําระเงินดวยคิวอารโคด โดยไดนําขอมูลมาแจกแจงจํานวนและคารอยละ สวนการวิเคราะห

ขอมูลตัวแปรแบบสอบถามสวนที่ 2 – 10 ใชคารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใชเพื่อวิเคราะหขอมูล

เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) จํานวน 1 ตัวแปร กับตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) ต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป  

 การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มีชนิดของสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

เพื่อตอบวัตถุประสงคแตละขอแบงเปน 11 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไปของผูใชงานสถิติ

ที่ใชเปนคาจํานวนและคารอยละ 

 สวนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรูความสะดวก สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรูความรวดเร็ว สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 4 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหมายในผลการทํางาน สถิติที่ใชคือ 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 5 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหมายในความพยายาม สถิติที่ใชคือ 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 6 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาราคา สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 7 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับอทิธิพลทางสังคม สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 8 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับเงื่อนไขความสะดวก สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 สวนที่ 9 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจใช สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 10 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 11 การทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทีม่ีคําตอบครบถวน

สมบรูณ จํานวน 403 ชุด สถิติเชิงพรรณาที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Means) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอางอิงที่ใชทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ผูวิจัยไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูล ทดสอบสมมติฐานและนําเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  

 4.2 ปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงนิดวยคิวอารโคดของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร 

 4.3 การวิเคราะหขอมูลผลการทดสอบสมมติฐาน 

 4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 

 การวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

คารอยละ เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมลูสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึง่ประกอบไปดวย 

ความถ่ีของการใชระบบคิวอารโคดเพื่อชําระเงินในรอบเดือนที่ผานมา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได และธนาคาร/ ผูใหบริการ ระบบคิวอารโคดเพื่อชําระเงินที่ใชงานบอยทีสุ่ด สรุปได 

ตามตารางและคําอธิบายตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีของการใชระบบคิวอารโคดเพื่อ

ชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ในรอบเดือนทีผ่านมา 

 

ความถ่ี จํานวน (คน) รอยละ 

ใช 1-2 ครั้ง 180 44.7 

ใช 3-4 ครั้ง 108 26.8 

ใชมากกวา 4 ครั้ง 115 28.5 

รวม 403 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีความถ่ีของการใชงานระบบคิวอาร

โคดเพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือในรอบเดือนที่ผานมาคือ 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 44.7 ใชงาน

มากกวา 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.5 และใชงาน 3-4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.8 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 149 37.0 

หญิง 254 63.0 

รวม 403 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มจีํานวน 254 คน คิด

เปนรอยละ 63.0 และกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนเพศชาย จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.0  
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ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป 31 7.7 

21-30 ป 155 38.5 

31-40 ป 156 38.7 

41-50 ป 54 13.4 

51-60 ป 6 1.5 

61 ปข้ึนไป 1 0.2 

รวม 403 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากทีสุ่ดเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-40 ป 

มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาเปนกลุมอายุ 21-30 ป มีจํานวน 155 คน คิดเปน

รอยละ 38.5 อายุ 41-50 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.4 อายุตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป  

มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.7 อายุ 51-60 ป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และกลุม

ตัวอยางที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 เปนอับดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 288 71.5 

สมรส 104 25.8 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 11 2.7 

รวม 403 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากทีสุ่ด เปนกลุมตัวอยางที่มสีถานภาพโสด มี

จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มสีถานภาพสมรส มจีํานวน 104 คน 

คิดเปน 25.8 และสถานภาพหยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู มจีํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7 เปน

อันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตนหรอืตํ่ากวา 7 1.7 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 23 5.7 

อนุปรญิญา/ ปวส. 43 10.7 

ปริญญาตร ี 226 56.1 

ปริญญาโท 102 25.3 

ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 403 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5: พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากทีสุ่ด เปนกลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี มจีํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.1 รองลงมาเปนระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน 

102 คน คิดเปนรอยละ 25.3 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีจํานวน 43 คน คิดเปน 10.7 ระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ระดับการศึกษามัธยม

ตอนตนหรือตํ่ากวา มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และระดับการศึกษาปริญญาเอก มจีํานวน  

2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 57 14.1 

15,001 - 30,000 บาท 161 40.0 

30,001 - 50,000 บาท 142 35.2 

50,001 - 100,000 บาท 34 8.4 

100,001 บาทข้ึนไป 9 2.2 

รวม 403 100.0 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากทีสุ่ด เปนกลุมตัวอยางที่มรีายไดสวนตัว

เฉลี่ย/ เดือน จํานวน 15,001 - 30,000 บาท มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามี

รายไดสวนตัวเฉลี่ย/ เดือน 30,001 - 50,000 บาท มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.2 มีรายได

สวนตัวเฉลี่ย/ เดือน ตํ่ากวาหรอืเทากับ 15,000 บาท มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.1 มีรายได

สวนตัวเฉลี่ย/ เดือน 50,001 - 100,000 บาท มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.4 มีรายไดสวนตัว

เฉลี่ย/ เดือน 100,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 เปนอันดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามธนาคาร/ผูใหบริการ ระบบคิวอารโคด

เพื่อชําระเงินที่ใชบริการบอยที่สุด 

 

ธนาคาร/ ผูใหบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ธนาคารไทยพาณิชย 56 13.9 

ธนาคารกสิกรไทย 66 16.4 

ธนาคารทหารไทย 40 9.9 

ธนาคารกรุงเทพ 42 10.4 

ธนาคารออมสิน 23 5.7 

ธนาคารกรุงศรอียุธยา 25 6.2 

ธนาคารกรุงไทย 31 7.7 

ผูใหบริการอื่น ๆ เชน Alipay, 

TrueMoney, AirPay, MPay 

120 29.8 

รวม 403 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากทีสุ่ด เปนกลุมตัวอยางที่มีการใชระบบ

คิวอารโคดเพื่อชําระเงินผาน ผูใหบรกิารผูใหบริการอื่น ๆ เชน Alipay TrueMoney AirPay และ

MPay จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมา ธนาคารกสิกรไทย มจีํานวน 66 คน คิดเปน

รอยละ 16.4 ธนาคารไทยพาณิชย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ธนาคารกรุงเทพ มจีํานวน  

42 คน คิดเปนรอยละ 10.4 ธนาคารทหารไทย มจีํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.9 ธนาคารกรุงเทพ 

มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2 และ

ธนาคารออมสิน มจีํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.7 เปนอนัดับสุดทาย 



34 

4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชาํระเงินดวยคิวอารโคดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามใน ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจและการใชระบบ

การชําระเงินดวยคิวอารโคดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร แบงเปน 9 สวน ดังน้ี 1) การรับรู

ความสะดวก 2) การรบัรูความรวดเร็ว 3) ความคาดหมายในผลการทํางาน 4) ความคาดหมายใน

ความพยายาม 5) คุณคาราคา 6) อิทธิพลทางสังคม 7) เงื่อนไขความสะดวก 8) ความต้ังใจใช  

9) การใชงาน  

 

ตารางที่ 4.8: ระดับความคิดเห็นดานการรบัรูความสะดวก (n = 400) 

 

การรับรูความสะดวก Mean S.D. ระดับ

ความเห็น 

- การชําระเงินทางโทรศัพทมือถือผานระบบ QR 

Code สะดวกกวาการจายชําระเปนเงินสด 

3.87 0.923 ระดับมาก 

- การชําระเงินทางโทรศัพทมือถือผานระบบ QR 

Code สะดวกสบายกวาการชําระดวยบัตรเครดิต

หรือเดบิต 

3.70 0.950 ระดับมาก 

- การชําระเงินทางโทรศัพทมือถือผานระบบ QR 

Code สะดวกสบายกวาการชําระดวยระบบการ

ชําระเงินอื่น ๆ เชน การโอนเงินผานระบบ Mobile 

Banking, การโอนเงินผานระบบตู ATM เปนตน 

3.83 0.923 ระดับมาก 

-  ระบบ QR Code เพื่อการชําระเงินทําใหคุณซื้อ

สินคาและบริการไดสะดวกสบายมากข้ึน 

3.85 0.914 ระดับมาก 

- ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือทําใหคุณไมตองจดจําหรือปอน

ขอมูลตัวเลขยุงยากตาง ๆ 

3.93 0.832 ระดับมาก 

รวม 3.83 0.596 ระดับมาก 
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จากตารางที่ 4.8 การรบัรูความสะดวก ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูใน

ระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.83 โดยพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากกบั 

ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือทําใหคุณไมตองจดจําหรือปอนขอมูลตัวเลขยุงยาก

ตาง ๆ ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือ การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR Code 

สะดวกกวาการจายชําระเปนเงินสด ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.87 ระบบ QR Code เพื่อการชําระเงินทํา

ใหคุณซื้อสินคาและบริการไดสะดวกสบายมากข้ึน ทีร่ะดับคะแนนเฉลี่ย 3.85 การชําระเงินทาง

โทรศัพทมือถือผานระบบ QR Code สะดวกสบายกวาการชําระดวยระบบการชําระเงินอื่น ๆ เชน 

การโอนเงินผานระบบ Mobile Banking, การโอนเงินผานระบบตู ATM เปนตน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 

3.83 การชําระเงินทางโทรศัพทมือถือผานระบบ QR Code สะดวกสบายกวาการชําระดวยบัตร

เครดิตหรือเดบิต ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.70 

 

ตารางที่ 4.9: ระดับความคิดเห็นดานการรบัรูความรวดเร็ว (n = 400) 

 

การรับรูความรวดเร็ว Mean S.D. ระดับ

ความเห็น 

การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือรวดเร็วกวาการใชการชําระเงินใน

รูปแบบอื่น 

3.89 0.857 ระดับมาก 

การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือมกีารตอบกลับทีร่วดเร็ว 
4.01 0.821 ระดับมาก 

การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR Code 

ทําใหคุณจายคาสินคาหรือบริการไดรวดเร็วข้ึน 
3.95 0.846 ระดับมาก 

การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR Code 

รวดเร็วกวาการใชเงินสด 
3.94 0.844 ระดับมาก 

รวม 3.95 0.579 ระดับมาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 การรบัรูความรวดเร็ว ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูใน

ระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.95 โดยพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากกบั 

การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือมีการตอบกลับที่รวดเร็ว ที่ระดับคะแนน

เฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR Code ทําใหคุณจายคาสินคา
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หรือบรกิารไดรวดเร็วข้ึน ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.95 การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR 

Code รวดเร็วกวาการใชเงินสด ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.94 และการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระ

เงินผานโทรศัพทมือถือรวดเร็วกวาการใชการชําระเงินในรูปแบบอื่น ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.89 

 

ตารางที่ 4.10: ระดับความคิดเห็นดานความคาดหมายในผลการทํางาน (n = 400) 

 

ความคาดหมายในผลการทํางาน Mean S.D. ระดับ

ความเห็น 

การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือมปีระโยชนในกิจกรรมตาง ๆ ของ

ชีวิตประจําวันของคุณ 

4.00 0.813 ระดับมาก 

การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ ทําใหคุณจัดการเรื่องตาง ๆ ในชีวิต

ไดดีย่ิงข้ึน 

3.72 0.888 ระดับมาก 

การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ ทําใหคุณจัดการเรื่องงานไดดีย่ิงข้ึน 
3.69 0.923 ระดับมาก 

การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ ชวยใหประสิทธิภาพของงานคุณดี

ย่ิงข้ึน 

3.72 0.967 ระดับมาก 

รวม 3.78 0.638 ระดับมาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 ดานความคาดหมายในผลการทํางาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุม

ตัวอยางอยูในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.78 โดยพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็น

ดวยมากกับ การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือมปีระโยชนในกิจกรรม 

ตาง ๆ ของชีวิตประจําวันของคุณ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ การใชงานระบบ QR 

Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ทําใหคุณจัดการเรื่องตาง ๆ ในชีวิตไดดีย่ิงข้ึน การใชงาน

ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ชวยใหประสทิธิภาพของงานคุณดีย่ิงข้ึน ที่ระดับ

คะแนนเฉลี่ย 3.72 และ การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ทําใหคุณ

จัดการเรื่องงานไดดีย่ิงข้ึน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.69 
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ตารางที่ 4.11: ระดับความคิดเห็นดานความคาดหมายในความพยายาม (n = 400) 

 

ความคาดหมายในความพยายาม Mean S.D. ระดับ

ความเห็น 

ข้ันตอนการการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงิน

ผานโทรศัพทมอืถือมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย 

3.64 1.023 ระดับมาก 

การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือน้ันเปนเรื่องงาย 

3.75 1.034 ระดับมาก 

คุณไมจําเปนตองขอความชวยเหลอืจากใครในการ

ใชงานระบบ QR Code ในการชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ 

3.74 1.024 ระดับมาก 

คุณจดจําข้ันตอนการใชงานระบบ QR Code เพื่อ

ชําระเงินผานโทรศัพทมือถือไดอยางงายดาย 

3.74 0.976 ระดับมาก 

รวม 3.72 0.799 ระดับมาก 

 

 จากตารางที่ 4.11 ความคาดหมายในความพยายามระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุม

ตัวอยางอยูในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.72 โดยพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็น

ดวยมากกับ การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือน้ันเปนเรื่องงาย ระดับ

คะแนนเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ คุณไมจําเปนตองขอความชวยเหลือจากใครในการใชงานระบบ QR 

Code ในการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ คุณจดจําข้ันตอนการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงิน

ผานโทรศัพทมอืถือไดอยางงายดาย ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.74 และข้ันตอนการการใชงานระบบ QR 

Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.64 
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ตารางที่ 4.12: ระดับความคิดเห็นดานคุณคาราคา (n = 400) 

 

คุณคาราคา Mean S.D. ระดับ

ความเห็น 

ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ

เรียกเก็บคาใชจายที่สมเหตุสมผลกวาระบบการ

ชําระเงินอื่น 

3.86 0.913 ระดับมาก 

การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือเสียคาใชจายที่คุมคากบัคาบริการที่

จายไป 

3.81 0.893 ระดับมาก 

ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 

เสียคาใชจายถูก เมือ่เทียบกบัประโยชนที่ไดรบั 
3.88 0.861 ระดับมาก 

ถึงแมวาจะมีคาบริการ แตระบบ QR Code เพื่อ

ชําระเงินผานโทรศัพทมือถือก็มีความคุมคาในการใช

มากกวาการจายชําระดวยเงินสด 

3.68 0.902 ระดับมาก 

รวม 3.81 0.618 ระดับมาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 คุณคาราคาระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก  

ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.81 พบวา ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ เสียคาใชจายถูก 

เมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับ ทีร่ะดับคะแนนเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือ ระบบ QR Code เพื่อชําระ

เงินผานโทรศัพทมือถือเรียกเกบ็คาใชจายทีส่มเหตุสมผลกวาระบบการชําระเงินอื่น ทีร่ะดับคะแนน

เฉลี่ย 3.86 การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือเสียคาใชจายที่คุมคากบั

คาบริการที่จายไป ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.81 และถึงแมวาจะมีคาบริการ แตระบบ QR Code เพื่อ

ชําระเงินผานโทรศัพทมือถือก็มีความคุมคาในการใชมากกวาการจายชําระดวยเงินสด ที่ระดับคะแนน

เฉลี่ย 3.68 
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ตารางที่ 4.13: ระดับความคิดเห็นดานอิทธิพลทางสงัคม (n = 400)  

 

อิทธิพลทางสังคม Mean S.D. ระดับ

ความเห็น 

- ผูที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคุณ คิดวาคุณควรใช

งานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ 

3.74 0.935 ระดับมาก 

- ผูที่มีความสําคัญตอคุณ คิดวาคุณควรใชงานระบบ 

QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 
3.78 0.925 ระดับมาก 

- คุณควรใชระบบ QR Code ในการชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือตามที่ผูขายสินคาหรอืผูรับเงินรองขอ 
3.77 0.859 ระดับมาก 

- ผูที่มีอิทธิพลทางความคิดของคุณ แนะนําใหคุณใช

งาน QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 
3.78 0.905 ระดับมาก 

รวม 3.77 0.641 ระดับมาก 

  

 จากตารางที่ 4.13 อิทธิพลทางสงัคม ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

มาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.77 โดยพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูที่มีความสําคัญตอคุณ คิดวาคุณควร

ใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ผูที่มีอิทธิพลทางความคิดของคุณ แนะนํา

ใหคุณใชงาน QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ทีร่ะดับคะแนนเฉลี่ย 3.78 รองลงมาคือ 

คุณควรใชระบบ QR Code ในการชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือตามที่ผูขายสินคาหรือผูรับเงินรองขอ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.77 และผูที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมของคุณ คิดวาคุณควรใชงานระบบ QR Code 

เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือ ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.74 
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ตารางที่ 4.14: ระดับความคิดเห็นดานเงื่อนไขความสะดวก (n = 400) 

 

เง่ือนไขความสะดวก Mean S.D. ระดับ

ความเห็น 

- คุณมีความรูในการใชงานระบบ QR Code  

เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือ 
3.86 0.826 ระดับมาก 

- โทรศัพทมือถือของคุณมีแอปพลิเคชันทีส่ามารถใช

ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 
3.96 0.893 ระดับมาก 

- คุณไมมีปญหาใด ๆ หากตองการใชระบบ QR 

Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 
3.92 0.811 ระดับมาก 

รวม 3.91 0.618 ระดับมาก 

 

 จากตารางที่ 4.14 เงื่อนไขความสะดวก ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

มาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.91 พบวา โทรศัพทมือถือของคุณมีแอปพลเิคชันที่สามารถใชระบบ QR 

Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ที่ระดับคะแนนเฉลีย่ 3.96 รองลงมาคือ คุณไมมีปญหาใด ๆ 

หากตองการใชระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.92 และคุณมี

ความรูในการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ทีร่ะดับคะแนนเฉลี่ย 3.86 

 

ตารางที่ 4.15: ระดับความคิดเห็นดานความต้ังใจใช (n = 400) 

 

ความต้ังใจใช Mean S.D. ระดับ

ความเห็น 

คุณต้ังใจจะใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือมากข้ึนกวาเดิม 
4.00 0.838 ระดับมาก 

คุณต้ังใจจะใชงาน QR Code ในการชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ มากกวาระบบชําระเงินอื่น ๆ 
3.69 0.872 ระดับมาก 

คุณต้ังใจจะใชงาน QR Code ในการชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ มากกวาการจายดวยเงินสด 

สําหรับการซื้อสินคาหรือจายคาบรกิารตาง ๆ  

3.83 0.930 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): ระดับความคิดเห็นดานความต้ังใจใช (n = 400) 

 

ความต้ังใจใช Mean S.D. ระดับ

ความเห็น 

คุณต้ังใจจะใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือมากข้ึนกวาที่ผานมา 
3.93 0.907 ระดับมาก 

รวม 3.86 0.662 ระดับมาก 

 

 จากตารางที่ 4.15 ดานความต้ังใจ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

มาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.86 โดยพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากกบั คุณ

ต้ังใจจะใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือมากข้ึนกวาเดิม ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 

4.00 รองลงมาคือ สําหรบัการซื้อสินคาหรอืจายคาบริการตาง ๆ คุณต้ังใจจะใชงานระบบ QR Code 

เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือมากข้ึนกวาทีผ่านมา ทีร่ะดับคะแนนเฉลี่ย 3.93 คุณต้ังใจจะใชงาน 

QR Code ในการชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือ มากกวาการจายดวยเงินสด ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.83 

และ คุณต้ังใจจะใชงาน QR Code ในการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ มากกวาระบบชําระเงินอื่น ๆ 

ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.69 

 

ตารางที่ 4.16: ระดับความคิดเห็นดานการใชงาน (n = 400) 

 

การใชงาน Mean S.D. ระดับ

ความเห็น 

1. ในรอบ 4 สัปดาหที่ผานมา คุณใชระบบ QR 

Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือบอยครั้ง 
3.80 0.968 ระดับมาก 

2. คุณใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือเปนปกติวิสัยในรอบ 4 สัปดาหที่ผานมา 
3.59 0.935 ระดับมาก 

3. มีบอยครั้งที่คุณใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระ

คาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือในรอบ  

4 สปัดาหทีผ่านมา 

3.71 0.961 ระดับมาก 

รวม 3.70 0.783 ระดับมาก 
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 จากตารางที่ 4.16 การใชงาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก  

ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.70 โดยพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากกับ ในรอบ  

4 สปัดาหทีผ่านมา คุณใชระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือบอยครั้ง ระดับคะแนน

เฉลี่ย 3.80 รองลงมาคือ มบีอยครัง้ที่คุณใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระคาสินคาและบรกิารผาน

โทรศัพทมือถือในรอบ 4 สัปดาหทีผ่านมา ระดับคะแนนเฉลีย่ 3.71 และคุณใชงานระบบ QR Code 

เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือเปนปกติวิสัยในรอบ 4 สัปดาหที่ผานมา ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.59 

 

4.3 การวิเคราะหขอมูลผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร เปนการวิเคราะหตัวแปรจํานวน 7 สวน โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression 

Analysis) 

 S.E. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t แทน คาสถิติที่ใชการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัคาเฉลี่ยของสมการแตละคาทีอ่ยูใน

สมการ 

 B แทน คาสัมประสทิธ์ิถดถอยของตัวพยากรณในสมการที่เขียนในรูปคะแนนดิบ 

 R2 แทน คาสัมประสทิธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 

 ß แทน คาสัมประสทิธ์ิถดถอยของตัวพยากรณในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Sig. แทน คาสถิติที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

 Tolerance แทน สัดสวนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไมไดดวยตัวแปรอื่น ๆ 

 VIF  แทน คาที่สภาพของกลุมตัวแปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธกัน 
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ตารางที่ 4.17: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของการรับรูความสะดวกและการรับรูความรวดเร็วที่

สงผลตอความคาดหมายในผลการทํางาน 

 

 S.E. B ß t Sig Tolerance VIF 

คาคงที ่ 0.193 0.963  4.992 0.000   

การรบัรูความสะดวก 0.053 0.386 0.360 7.303 0.000 0.664 1.507 

การรบัรูความรวดเร็ว 0.054 0.339 0.308 6.246 0.000 0.664 1.507 

R = 0.59, R2 = 0.354, F = 109.408, p<0.05 

 

 จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอความคาดหมายในผลการทํางาน อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 คือ การรบัรูความสะดวกในการทําธุรกรรม (Sig = 0.000) และการรบัรูความเร็วในการ

ทําธุรกรรม (Sig = 0.000)  

 เมื่อพจิารณาถึงนํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความคาดหมายในผลการ

ทํางานของประชาชนในกรงุเทพมหานครที่ใชงานระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด พบวา การรับรู

ความสะดวกในการทําธุรกรรม (ß = 0.360) และการรบัรูความเร็วในการทําธุรกรรม (ß = 0.308) 

 เมื่อพจิารณาถึงสัดสวนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไมไดดวยตัวแปรอื่น ๆ 

(Tolerance) และ คาที่สภาพของกลุมตัวแปรอสิระในสมการมีความสมัพันธกัน (VIF) พบวา การรับรู

ความสะดวก และการรับรูความรวดเร็ว (Tolerance = 0.664) และ (VIF = 1.507) 

 นอกจากน้ี สมัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = 0.354) แสดงใหเห็นวา การรบัรูความสะดวก และ 

การรบัรูความรวดเร็ว สงผลตอความคาดหมายในผลการทํางานของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ใช

งานระบบระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด คิดเปนรอยละ 35.4 ที่เหลืออกีรอยละ 64.6 เปนผล

เน่ืองจากตัวแปรอื่น 
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ตารางที่ 4.18: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของการรับรูความสะดวกและการรับรูความรวดเร็ว 

ที่สงผลตอความคาดหมายในความพยายาม 

 

 S.E. B ß t Sig Tolerance VIF 

คาคงที ่ 0.250 0.411  1.643 .101   

การรบัรูความสะดวก 0.068 0.386 0.288 5.652 .000 0.664 1.507 

การรบัรูความรวดเร็ว 0.070 0.464 0.337 6.602 .000 0.664 1.507 

R= 0.556 R2 = 0.309, F= 89.507, p<0.05 

 

 จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอความคาดหมายในความพยายาม อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 คือ การรบัรูความรวดเร็ว (Sig = 0.000) และการรับรูความสะดวก (Sig = 0.000) 

 เมื่อพจิารณาถึงนํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความคาดหมายในความ

พยายามของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด พบวา การรบัรู

ความรวดเร็ว (ß = 0.337) และการรับรูความสะดวก (ß = 0.288) 

 เมื่อพจิารณาถึงสัดสวนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไมไดดวยตัวแปรอื่น ๆ 

(Tolerance) และคาที่สภาพของกลุมตัวแปรอสิระในสมการมีความสมัพันธกัน (VIF) พบวา การรับรู

ความสะดวก และการรับรูความรวดเร็ว (Tolerance = 0.664) และ (VIF = 1.507) 

 นอกจากน้ี สมัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = 0.309 แสดงใหเหน็วา การรับรูความสะดวก  

และการรับรูความรวดเร็ว สงผลตอดานความคาดหมายในความพยายาม ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด คิดเปนรอยละ 30.9 ที่เหลืออีก 

รอยละ 69.1 เปนผลเน่ืองจากตัวแปรอื่น 
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ตารางที่ 4.19: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของความคาดหมายในผลการทํางานความคาดหมาย 

ในความพยายาม คุณคาราคา อิทธิพลทางสงัคม สงผลตอความต้ังใจใช 

 

 S.E. B ß t Sig Tolerance VIF 

คาคงที ่ 0.229 1.356  5.915 .000   

ความคาดหมายในผล

การทํางาน 
0.055 0.034 0.033 0.618 0.537 0.684 1.462 

ความคาดหมายใน

ความพยายาม 
0.042 0.114 0.138 2.716 0.007* 0.734 1.362 

คุณคาราคา 0.054 0.299 0.280 5.539 0.000* 0.743 1.346 

อิทธิพลทางสงัคม 0.051 0.216 0.209 4.236 0.000* 0.778 1.286 

R= 0.497, R2 = .247, F= 32.639, p<0.05 

 

 จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไดแก ดานอิทธิพลทางสังคม 

(Sig. = 0.000) ดานคุณคาราคา (Sig = 0.000) และความคาดหมายในความพยายาม (Sig = 0.007)  

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความต้ังใจของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด พบวา คุณคาราคา (ß = 0.280) สงผล

ตอความต้ังใจใชมากทีสุ่ด รองลงมาคือ อิทธิพลทางสังคม (ß = 0.209) และความคาดหมายในความ

พยายาม (ß =0.138) ตามลําดับ 

 เมื่อพจิารณาถึงสัดสวนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไมไดดวยตัวแปรอื่น ๆ 

(Tolerance) และ คาที่สภาพของกลุมตัวแปรอสิระในสมการมีความสมัพันธกัน (VIF) พบวา ความ

คาดหมายในผลการทํางาน (Tolerance = 0.684) (VIF = 1.462) ความคาดหมายในความพยายาม 

(Tolerance = 0.734) (VIF = 1.362) คุณคาราคา (Tolerance = 0.743) (VIF = 1.346) และ

อิทธิพลทางสงัคม (Tolerance = 0.778) (VIF = 1.286) 

 นอกจากน้ี สมัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = 0.249) แสดงใหเห็นวา คุณคาราคา อิทธิพลทาง

สังคม และความคาดหมายในความพยายาม สงผลตอความต้ังใจใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 24.9 ที่เหลืออีกรอยละ 75.1 เปนผลเน่ืองจาก 

ตัวแปรอื่น 
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ตารางที่ 4.20: การวิเคราะหความถดถอยอยางงายของเงื่อนไขความสะดวก สงผลตอการใชงาน 

 

 S.E. B ß t Sig 

คาคงที ่ 0.239 2.177  9.118 0.000* 

เงื่อนไขความสะดวกในการใช

งานระบบฯ 
0.060 0.389 0.307 6.456 0.000* 

R = 0.307, R2 = 0.94, F= 41.639, p<0.05 

 

 จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 คือ เงื่อนไขความสะดวก  

(Sig. 0.000)  

 ตัวแปรอิสระทีส่งผลการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร พบวา เงื่อนไขความสะดวก (ß = 0.307) สงผลตอการใชงาน (Use)  

 นอกจากน้ี สมัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = 0.94) แสดงใหเหน็วา เงื่อนไขความสะดวก สงผล

ตอการใชงานระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 94 

ที่เหลืออกีรอยละ 6 เปนผลเน่ืองจากตัวแปรอื่น 

 

ตารางที่ 4.21: การวิเคราะหความถดถอยอยางงายของความต้ังใจใชสงผลตอการใชงาน 

 

 S.E. B ß t Sig 

คาคงที ่ .211 1.801  8.547 .000 

ความต้ังใจใช .054 .492 0.415 9.139 .000 

R = 0.145, R2 = 0.172, F= 83.520, p<0.05 

 

 จากการศึกษา พบวา ความต้ังใจใชสงผลตอการใชงาน ระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คือ ความต้ังใจใช (Sig = 0.000) 

 ตัวแปรที่สงผลตอการใชงาน พบวา ความต้ังใจใช (ß = 0.415) 

 นอกจากน้ี สมัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = 0.172) แสดงใหเห็นวา ความต้ังใจใช สงผลตอการ

ใชงานระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 17.2 
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4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงินดวย

คิวอารโคดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สามารถสรปุผลการวิเคราะหในกรอบแนวความคิด 

การวิจัย ดังภาพที่ 4.1  

 

ภาพที่ 4.1: สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

 

 
 

 

*  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

             หมายถึง มีอทิธิพล/ มผีล 

     หมายถึง ไมมีอทิธิพล/ ไมมผีล 

 

 จากการวิเคราะหผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมปสิทธ์ิของตัวแปรอสิระเพื่อทดสอบ

สมมติฐานปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
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ตารางที่ 4.22: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 การรบัรูความสะดวกสงผลทางบวกตอความ

คาดหมายในผลการทํางาน 

ยอมรบัสมมติฐาน 

H2 การรบัรูความสะดวกสงผลทางบวกตอความความ

คาดหมายในความพยายาม 

ยอมรบัสมมติฐาน 

H3 การรบัรูความรวดเร็วสงผลทางบวกตอความ

คาดหมายในผลการทํางาน 

ยอมรบัสมมติฐาน 

H4 การรบัรูความรวดเร็วสงผลทางบวกตอความความ

คาดหมายในความพยายาม 

ยอมรบัสมมติฐาน 

H5 ความคาดหมายในผลการทํางานสงผลทางบวกตอ

ความต้ังใจใช 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H6 ความคาดหมายในความพยายามสงผลทางบวกตอ

ความต้ังใจใช 

ยอมรบัสมมติฐาน 

H7 คุณคาราคาสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช ยอมรบัสมมติฐาน 

H8 อิทธิพลทางสงัคมสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช ยอมรบัสมมติฐาน 

H9 เงื่อนไขความสะดวกสงผลทางบวกตอการใชงาน ยอมรบัสมมติฐาน 

H10 ความต้ังใจใชสงผลทางบวกตอการใชงาน ยอมรบัสมมติฐาน 

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมปสทิธ์ิของตัวแปรอิสระ พบวา  

การรบัรูความสะดวก การรับรูความรวดเร็ว มีอิทธิพลทางบวกตอความคาดหมายในผลการทํางาน

ของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติที่ 0.05 การรบัรูความสะดวก  

การรบัรูความรวดเร็ว มีอิทธิพลทางบวกตอ ความคาดหมายในความพยายามของระบบการชําระเงิน

ดวยคิวอารโคด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ความคาดหมายในผลการทํางาน ความคาดหมายใน

ความพยายาม คุณคาราคา อิทธิพลทางสงัคม มีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใชระบบการชําระเงิน

ดวยคิวอารโคด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เงื่อนไขความสะดวกมีอทิธิพลทางบวกตอการใช

งานระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ความต้ังใจใชมีอิทธิพล

ทางบวกตอการใชงานระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 



บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรายผล 

 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทีม่ีคําตอบ

ครบถวนสมบูรณ จํานวน 403 ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอางอิงที่ใชทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห 

การถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ผูวิจยัไดดําเนินการวิเคราะหขอมลู ทดสอบ

สมมติฐานและสรปุผลการศึกษาดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีไดศึกษาถึงตัวแปรเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจและการใชระบบการ

ชําระเงินดวยคิวอารโคดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

จํานวน 403 คน พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุระหวาง 31-40 ป สถานะ

โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มรีายไดสวนตัวเฉลี่ย 15,001 - 30,000 บาท มีการใชงานระบบ 

คิวอารโคดผานผูใหบริการอื่น ๆ เชน ผูใหบริการอื่น ๆ เชน Alipay, TrueMoney, AirPay, MPay  

เปนตน 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกบัปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงิน

ดวยคิวอารโคดของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปดวย การรบัรูความสะดวก การรับรู

ความรวดเร็ว ความคาดหมายในผลการทํางาน ความคาดหมายในความพยายาม คุณคาราคา อิทธิพล

ทางสงัคม เงือ่นไขความสะดวก ความต้ังใจใช การใชงาน ภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นระดับสงู  

ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50–4.49 รายละเอียดดังน้ี 

 การรับรูความสะดวก ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับเห็นดวยมาก 

ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางทีเ่ห็นดวยมากกับระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือทําใหคุณ

ไมตองจดจําหรือปอนขอมูลตัวเลขยุงยากตาง ๆ รองลงมาคือ การชําระเงินทางโทรศัพทมือถือผาน

ระบบ QR Code สะดวกกวาการจายชําระเปนเงินสด 

 การรับรูความรวดเร็ว ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับเห็นดวยมาก

ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางทีเ่ห็นดวยสูงกบัการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือมี

การตอบกลบัทีร่วดเร็ว รองลงมาคือ การชําระเงินทางโทรศัพทมือถือผานระบบ QR Code ทําใหคุณ

จายคาสินคาหรือบริการไดรวดเร็วข้ึน การชําระเงินทางโทรศัพทมือถือผานระบบ QR Code รวดเร็ว



50 

กวาการใชเงินสด และการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือรวดเร็วกวาการใช

การชําระเงินในรปูแบบอื่น 

 ความคาดหมายในผลการทํางาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

เห็นดวยมาก ซึง่พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ห็นดวยมากกับการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือมปีระโยชนในกิจกรรมตาง ๆ ของชีวิตประจาํวันของคุณ รองลงมาคือ การใชงานระบบ 

QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ทําใหคุณจัดการเรื่องตาง ๆ ในชีวิตไดดีย่ิงข้ึน การใชงาน

ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ชวยใหประสทิธิภาพของงานคุณดีย่ิงข้ึน และการ

ใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ทาํใหคุณจัดการเรื่องงานไดดีย่ิงข้ึน 

 ความคาดหมายในความพยายาม ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

เห็นดวยมาก ซึง่พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ห็นดวยมาก กบัการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือน้ันเปนเรื่องงาย รองลงมาคือ คุณไมจําเปนตองขอความชวยเหลอืจากใครในการใชงาน

ระบบ QR Code ในการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ คุณจดจําข้ันตอนการใชงานระบบ QR Code 

เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือไดอยางงายดาย ข้ันตอนการการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระ

เงินผานโทรศัพทมือถือมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย 

 คุณคาราคา ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับเห็นดวยมาก ซึง่พบวา 

กลุมตัวอยางที่เห็นดวยมากกบั ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ เสียคาใชจายถูก 

เมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับ รองลงมาคือ ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือเรียก

เก็บคาใชจายทีส่มเหตุสมผลกวาระบบการชําระเงินอื่น การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือเสียคาใชจายที่คุมคากบัคาบริการที่จายไป และถึงแมวาจะมีคาบริการ แตระบบ QR 

Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือกม็ีความคุมคาในการใชมากกวาการจายชําระดวยเงินสด 

 อิทธิพลทางสังคม ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับเห็นดวยมาก  

ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางทีเ่ห็นดวยสูงกบั ผูทีม่ีความสําคัญตอคุณ คิดวาคุณควรใชงานระบบ QR Code 

เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือ ผูทีม่ีอิทธิพลทางความคิดของคุณ แนะนําใหคุณใชงาน QR Code 

เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือ รองลงมาคือ คุณควรใชระบบ QR Code ในการชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือตามที่ผูขายสินคาหรอืผูรับเงินรองขอ และผูที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคุณ คิดวา 

คุณควรใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 

 เง่ือนไขความสะดวก ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับเห็นดวยมาก 

ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางทีเ่ห็นดวยมากกับโทรศัพทมือถือของคุณมีแอปพลเิคชันที่สามารถใชระบบ  

QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ รองลงมาคือ คุณไมมีปญหาใด ๆ หากตองการใชระบบ 

QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ และคุณมีความรูในการใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระ

เงินผานโทรศัพทมือถือ 
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 ความต้ังใจใช ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับความต้ังใจใชระบบการชําระเงินดวย 

คิวอารโคดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับเหน็ดวยมาก ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวย

มากกับคุณต้ังใจจะใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือมากข้ึนกวาเดิม รองลงมา

คือ สําหรบัการซื้อสินคาหรอืจายคาบริการตาง ๆ คุณต้ังใจจะใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือมากข้ึนกวาที่ผานมา คุณต้ังใจจะใชงาน QR Code ในการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 

มากกวาการจายดวยเงินสด และคุณต้ังใจจะใชงาน QR Code ในการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 

มากกวาระบบชําระเงินอื่น ๆ 

 การใชงาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากกับ  

ในรอบ 4 สัปดาหทีผ่านมา คุณใชระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือบอยครั้ง รองลงมา  

มีบอยครัง้ที่คุณใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือในรอบ  

4 สัปดาหทีผ่านมา และคุณใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือเปนปกติวิสัย 

ในรอบ 4 สัปดาหทีผ่านมา 

 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรบัสมมติฐานที่ 1 การรับรูความสะดวกสงผลทางบวกตอความคาดหมายในผลการทํางาน 

ยอมรบัสมมติฐานที ่2 การรับรูความสะดวกสงผลทางบวกตอความความคาดหมายในความ

พยายาม 

ยอมรบัสมมติฐานที ่3 การรับรูความรวดเร็วสงผลทางบวกตอความคาดหมายในผลการทํางาน 

ยอมรบัสมมติฐานที่ 4 การรับรูความรวดเร็วสงผลทางบวกตอความความคาดหมายในความ

พยายาม 

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 ความคาดหมายในผลการทํางานสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช 

ยอมรบัสมมติฐานที่ 6 ความคาดหมายในความพยายามสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช 

ยอมรบัสมมติฐานที่ 7 คุณคาราคาสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช 

ยอมรบัสมมติฐานที่ 8 อิทธิพลทางสังคมสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช 

ยอมรบัสมมติฐานที่ 9 เงื่อนไขความสะดวกสงผลทางบวกตอการใชงาน 

ยอมรบัสมมติฐานที่ 10 ความต้ังใจใชสงผลทางบวกตอการใชงาน 
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5.3 การอภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําผลสรุปมาเช่ือมโยงกบัแนวคิดทฤษฎีและวิทยานิพนธที่

เกี่ยวของเขาดวยกัน เพื่ออธิบายสมมติฐาน ดังน้ี 

 จากการศึกษาพบวา การรบัรูความสะดวกมีอทิธิพลทางบวกความคาดหมายในผลการทํางาน 

หรือกลาวไดวาถาผูใชรับรูวาการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดทําใหเกิดความสะดวกกวาการ

ทําธุรกรรมผานชองทางอื่น จะทําใหผูใชมีความเช่ือวาระบบน้ันมีประโยชนตอกิจกรรมตาง ๆ ใน

ชีวิตประจําวัน สอดคลองกบังานวิจัยของ Teo และคณะ (2015) พบวา การรับรูความสะดวกมีผลตอ

ความคาดหมายในผลการทํางาน สอดคลองกบังานวิจัยของ Chen (2008) พบวา การรับรูความ

สะดวก มีผลตอการรบัรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใชงาน 

 จากการศึกษาพบวา การรบัรูความสะดวกสงผลทางบวกตอความความคาดหมายในความ

พยายาม หรือกลาวไดวาถาผูใชรับรูวาการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดทําใหเกิดความสะดวก

กวาการทําธุรกรรมผานชองทางอื่น จะทําใหผูใชมีการรบัรูถึงความงายของการใชงาน สอดคลองกบั

งานวิจัยของ Teo และคณะ (2015) พบวา การรบัรูความสะดวก มีผลตอความคาดหมายในความ

พยายาม 

 จากการศึกษาพบวา การรบัรูความรวดเร็วสงผลทางบวกตอความคาดหมายในผลการทํางาน 

หรือกลาวไดวาถาผูใชงานรับรูวาการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดทําใหเกิดความรวดเร็วกวา

การทําธุรกรรมผานชองทางอื่น จะทําใหผูใชมีการรบัรูถึงความงายของการใชงาน สอดคลองกบั

งานวิจัยของ สอดคลองกับงานวิจัยของ Teo และคณะ (2015) พบวา การรับรูความรวดเร็ว มีผลตอ

ความคาดหมายในผลการทํางาน 

 จากการศึกษาพบวา การรบัรูความรวดเร็วสงผลทางบวกตอความคาดหมายในความพยายาม 

หรือกลาวไดวาถาผูใชงานรับรูวาใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดทําใหเกิดความรวดเร็วกวาการ

ทําธุรกรรมผานชองทางอื่น จะทําใหผูใชมีการรับรูถึงความงายของการใชงาน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Teo และคณะ (2015) พบวา การรับรูความรวดเร็ว มีผลตอความคาดหมายในความพยายาม 

 จากการศึกษาพบวา ความคาดหมายในผลการทํางานไมสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช  

กลาวไดวา ในบริบทของผูใชงานโทรศัพทมือถือในดานของการรับรูถึงการใชระบบจะสามารถชวยให

บรรลผุลการปฏิบัติงานไดดีข้ึนมิใชมาจากที่ผูใชงานใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด ซึ่งอาจ

อธิบายไดโดยจากผูใชโทรศัพทมือถือใหความสนใจกบักจิกรรมดานอื่น ๆ มากกวา เชน การใชเพือ่การ

สื่อสาร การรับสงอเีมล เกมส เครือขายสงัคม   
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จากการศึกษาพบวา ความคาดหมายในความพยายามสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช หรือ

กลาวไดวา ถาผูใชรับรูถึงความงายในการใชระบบ จะทําใหผูใชมีความต้ังใจใชระบบการชําระเงินดวย

คิวอารโคด สอดคลองกับงานวิจัยของ AbuShanab และ Pearson (2007) พบวา ความคาดหมายใน

ความพยายาม มีผลตอความต้ังใจใชระบบอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งคในประเทศจอรแดน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Carter และคณะ (2011) พบวา ความคาดหมายในความพยายาม มีผลตอความต้ังใจใช

ระบบกรอกภาษีออนไลน ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

 จากการศึกษาพบวา คุณคาราคาสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช หรือกลาวไดวา ถาผูใชรับรู

ถึงผลประโยชนของการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดมากกวาคาใชจายทางการเงินของการใช 

จะทําใหผูใชมีความต้ังใจใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด สอดคลองกับงานวิจัยของ Alalwan, 

Dwivedi, Rana และ Algharabat (2018) พบวา คุณคาราคา มีผลตอความต้ังใจใชระบบ

อินเทอรเน็ตแบงคกิ้งของกลุมลูกคาในประเทศจอรแดน สอดคลองกบังานวิจัยของ  Madan และ 

Yadav (2016) พบวา คุณคาราคา มีผลตอความต้ังใจใชระบบ Mobile Wallet ในประเทศที่กําลงั

พัฒนา และไมสอดคลองกบังานวิจัยของ Baptista และ Oliveira (2015) พบวา คุณคาราคา ไมมีผล

ตอความต้ังใจใชระบบโมบายแบงคกิ้ง เพราะในความเปนจรงิแลวการใชระบบโมบายแบงคกิง้เปนการ

ใชงานที่ไมเสียคาใชจายใด ๆ 

 จากการศึกษาพบวา อิทธิพลทางสังคมสงผลทางบวกตอความต้ังใจใช หรอืกลาวไดวา  

ถาผูใชงานไดรับคําแนะนําการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดจากผูทีม่ีอิทธิพลตอความคิด เชน 

ครอบครัว เพือ่นสนิท เพื่อนรวมงาน หรือสือ่สงัคมตาง ๆ จะทําใหผูใชมีความต้ังใจใชระบบการชําระ

เงินดวยคิวอารโคด สอดคลองกบังานวิจัยของ Yu (2012) พบวา อิทธิพลทางสังคม สงผลตอความ

ต้ังใจยอมรับของการใชงานโมบายแบงคกิง้ ในประเทศไตหวัน สอดคลองกับงานวิจัยของ  Slade, 

Dwivedi, Piercy และ Williams (2015) พบวา อิทธิพลทางสังคม สงผลตอความต้ังใจยอมรบัการใช

ระบบการชําระเงินผานทางโทรศัพทมือถือในประเทศอังกฤษ 

 จากการศึกษาพบวา เงื่อนไขความสะดวกสงผลทางบวกตอการใชงาน หรอืกลาวไดวา หาก

ผูใชงานมีเครื่องมือหรือความรูเกี่ยวกบัที่สงเสรมิการใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด จะทําให

ผูใชมกีารใชงานระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด สอดคลองกับงานวิจัยของ Yin และ Shi (2015) 

พบวา เงื่อนไขความสะดวกสงผลทางบวกตอความพงึพอใจที่จะใชงานระบบชําระเงินผานออนไลน

ของเว็บไซตทองเที่ยว 

 จากการศึกษาพบวา ความต้ังใจใชสงผลทางบวกตอการใชงาน หรือกลาวไดวา หากผูใชงาน 

มีความต้ังใจใชระบบระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด จะสงผลใหเกิดการใชงานจรงิ สอดคลองกบั

งานวิจัยของ Escobar-Rodríguez และ Carvajal-Trujillo (2014) พบวา ความต้ังใจใชสงผลทาง 

บวกตอการใชงานระบบการซื้อต๋ัวเครื่องบินตนทุนตํ่าในประเทศสเปน สอดคลองกับงานวิจัยของ  
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Al-Gahtani, Hubona และ Wang (2007) พบวา ความต้ังใจใชสงผลทางบวกตอการใชงานระบบ

สารสนเทศในประเทศซาอุดิอาระเบีย 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 เพื่อใหผลการศึกษาในครัง้น้ีสามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากข้ึน เพื่อเปนประโยชนตอ

สาธารณะในการอธิบายปรากฏการณและปญหาอื่นที่มีความเกี่ยวของกัน ผูวิจัยจงึขอเสนอแนะ

ประเด็นสําหรบัการทําวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

 5.4.1 ผูที่สนใจควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอื่น ๆ ทีม่ีแนวโนมมีความสัมพันธกบัการยอมรบั

และการใชระบบคิวอารโคดเพือ่ชําระเงิน ของผูใชโทรศัพทมอืถือ อาทิ ความกังวล การรบัรูทางดาน

ความปลอดภัยของการใชระบบ การสงเสริมการขายของการใชระบบ เปนตน เพื่อจะไดทราบถึงตัว

แปรทีส่ามารถกระตุนใหประชาชนเกิดการตัดสินใจใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคดเพิม่ข้ึน 

 5.4.2 ผูที่สนใจควรทําการศึกษากลุมตัวอยางอื่น ๆ โดยมีการขยายขอบเขตกลุมตัวอยางใหมี

ความชัดเจนมากย่ิงข้ึน มีขอบเขตที่แคบลง เชน พื้นที่ในเขตกรงุเทพมหานคร หรือพื้นที่อื่น ๆ ใน

ประเทศไทย เพื่อดูวาผลการศึกษาที่ไดจะเหมือนหรือแตกตางจากเดิมหรือไมอยางไร 
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ชุดที…่……………. 

แบบสอบถามสาํหรับงานวิจัย 

เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจและการใชระบบการชาํระเงินดวยคิวอารโคด 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูเพือ่นําไปประกอบการศึกษาวิชาการ

คนควาอิสระของนักศึกษาระดับปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ทางผูวิจัยขอความ

รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงหรือตรงกบัความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 

ทั้งน้ีเพือ่ใหการศึกษาวิจัยครัง้น้ีสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป โดยขอมลูที่ไดจะ

นําไปวิเคราะหภาพรวมเทาน้ัน โดยขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกเก็บเปนความลบั 

2. แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 10 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2 แบบประเมินการรับรูความสะดวกของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

สวนที่ 3 แบบประเมินการรับรูความรวดเร็วของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

สวนที่ 4 แบบประเมินความคาดหมายในผลการทํางานของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

สวนที่ 5 แบบประเมินความคาดหมายในความพยายามของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

สวนที่ 6 แบบประเมินคุณคาราคาของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

สวนที่ 7 แบบประเมินอิทธิพลทางสังคมของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

สวนที่ 8 แบบประเมินเงือ่นไขความสะดวกของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

สวนที่ 9 แบบประเมินความต้ังใจใชระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

สวนที่ 10 แบบประเมินการใชงานระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 
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คําอธิบาย: ระบบคิวอารโคดเพื่อชําระเงิน ในการศึกษาครั้งน้ีหมายถึง การดําเนินการทําธุรกรรม

ทางการเงินเพื่อซื้อสินคา/ บริการ โดยการแสดงหรือสแกน QR Code ผานโทรศัพทมือถือเพือ่ชําระเงิน 

โดยมีการลงทะเบียนผานธนาคาร กระเปาเงินสด หรือ บัตรเครดิต 

 

ขอขอบพระคุณทกุทานทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

นางสาว พรไพลิน อมัพผลิน 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

(เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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คําถามคัดคุณสมบัติ 

ในรอบเดือนทีผ่านมา ทานเคยใชระบบคิวอารโคดเพื่อชําระเงินบางหรือไม  

� (1) ใชมากกวา 4 ครั้ง     � (2) ใช 3-4 ครั้ง  

� (3) ใช 1-2 ครั้ง     � (4) ไมไดใชเลย  

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชอง  หนาขอที่ตรงกับความ

เปนจริงของทานมากทีสุ่ด เพียงคําตอบเดียว  

1. เพศ 

 (1) ชาย      (2) หญิง 

 

2. อายุ 

 (1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป    (2) 21 - 30 ป 

 (3) 31 - 40 ป     (4) 41- 50 ป 

 (5) 51 - 60 ป     (6) 61 ปข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

 (1) โสด      (2) สมรส 

 (3) หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

 

4. ระดับการศึกษา 

 (1) มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา   (2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

 (3) อนุปริญญา/ ปวส.     (4) ปริญญาตร ี

 (5) ปริญญาโท     (6) ปริญญาเอก 

 

5. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

 (1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท   (2) 15,001 - 30,000 บาท 

 (3) 30,001 - 50,000 บาท    (4) 50,001 - 100,000 บาท 

 (5) 100,001 บาทข้ึนไป 
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6. ทานใชระบบคิวอารโคดเพื่อชําระเงินของธนาคาร/ ผูใหบริการรายใดบอยที่สุด  

� (1) ธนาคารไทยพาณิชย    � (2) ธนาคารกสิกรไทย 

� (3) ธนาคารทหารไทย    � (4) ธนาคารกรุงเทพ 

� (5) ธนาคารออมสิน    � (6) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

� (7) ธนาคารกรุงไทย � (8) ผูใหบริการอื่น ๆ เชน True Money, 

AirPay, MPay 

 

สวนท่ี 2 แบบประเมินการรับรูความสะดวกของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

การรับรูความสะดวก 

(Perceived Transaction Convenience: PTC) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                          เห็นดวย 

นอยท่ีสุด                         มากท่ีสุด 

1. การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR 

Code สะดวกกวาการจายนับชําระเปนเงินสด 
1 2 3 4 5 

2. การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR 

Code สะดวกสบายกวาการชําระดวยบัตรเครดิตหรอื

เดบิต 

1 2 3 4 5 

3. การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR 

Code สะดวกสบายกวาการชําระดวยระบบการชําระ

เงินอื่น ๆ 

1 2 3 4 5 

4. ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ ทําใหคุณซื้อสินคาและบริการได

สะดวกสบายมากข้ึน 

1 2 3 4 5 
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การรับรูความสะดวก 

(Perceived Transaction Convenience: PTC) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                          เห็นดวย 

นอยท่ีสุด                         มากท่ีสุด 

5. ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือทําใหคุณไมตองจดจําหรือปอนขอมลู

ตัวเลขยุงยากตาง ๆ 

1 2 3 4 5 

 

สวนท่ี 3 แบบประเมินการรับรูความรวดเร็วของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

การรับรูความรวดเร็ว 

(Perceived Transaction Convenience: PTC) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                          เห็นดวย 

นอยท่ีสุด                         มากท่ีสุด 

1. การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือรวดเร็วกวาการใชการชําระเงินใน

รูปแบบอื่น 

1 2 3 4 5 

2. การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือมกีารตอบกลับทีร่วดเร็ว 
1 2 3 4 5 

3. การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR 

Code ทําใหคุณจายคาสินคาหรอืบริการไดรวดเร็วข้ึน 
1 2 3 4 5 

4. การชําระเงินทางโทรศัพทมอืถือผานระบบ QR 

Code รวดเร็วกวาการใชเงินสด 
1 2 3 4 5 
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สวนท่ี 4 แบบประเมินความคาดหมายในผลการทํางานของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

ความคาดหมายในผลการทํางาน 

(Performance Expectation: PE) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                          เห็นดวย 

นอยท่ีสุด                         มากท่ีสุด 

1. การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือมปีระโยชนในกิจกรรมตาง ๆ ของ

ชีวิตประจําวันของคุณ 

1 2 3 4 5 

2. การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ ทําใหคุณจัดการเรื่องตาง ๆ ในชีวิตได

ดีย่ิงข้ึน 

1 2 3 4 5 

3. การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ ทําใหคุณจัดการเรื่องงานไดดีย่ิงข้ึน 
1 2 3 4 5 

4. การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ ชวยใหประสิทธิภาพของงานคุณดี

ย่ิงข้ึน 
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สวนท่ี 5 แบบประเมินความคาดหมายในความพยายามของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

ความคาดหมายในความพยายาม 

(Effort Expectation: EE) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                          เห็นดวย 

นอยท่ีสุด                         มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนการการใชงานระบบ QR Code เพื่อ

ชําระเงินผานโทรศัพทมือถือมีความชัดเจนและเขาใจ

ไดงาย 

1 2 3 4 5 

2. การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือน้ันเปนเรื่องงาย 
1 2 3 4 5 

3. คุณไมจําเปนตองขอความชวยเหลอืจากใครใน

การใชงานระบบ QR Code ในการชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ 

1 2 3 4 5 

4. คุณจดจําข้ันตอนการใชงานระบบ QR Code 

เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือไดอยางงายดาย 
1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 



67 

สวนท่ี 6 แบบประเมินคณุคาราคาของระบบการชาํระเงินดวยคิวอารโคด 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

คุณคาดานราคา (Price Value: PV) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                          เห็นดวย 

นอยท่ีสุด                         มากท่ีสุด 

1. ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือเรียกเก็บคาใชจายที่สมเหตุสมผลกวา

ระบบการชําระเงินอื่น 

1 2 3 4 5 

2. การใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือเสียคาใชจายที่คุมคากบัคาบริการที ่

จายไป 

1 2 3 4 5 

3. ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ เสียคาใชจายถูกเมือ่เทียบกบัประโยชน

ที่ไดรับ 

1 2 3 4 5 

4. ถึงแมวาจะมีคาบริการ แตระบบ QR Code 

เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือก็มีความคุมคาในการ

ใชมากกวาการจายชําระดวยเงินสด 

1 2 3 4 5 
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สวนท่ี 7 แบบประเมินอิทธิพลทางสังคมของระบบการชาํระเงินดวยคิวอารโคด 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                          เห็นดวย 

นอยท่ีสุด                         มากท่ีสุด 

1. ผูที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมของคุณ คิดวาคุณ

ควรใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ 

1 2 3 4 5 

2. ผูที่มีความสําคัญตอคุณ คิดวาคุณควรใชงาน

ระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 
1 2 3 4 5 

3. คุณควรใชระบบ QR Code ในการชําระเงิน

ผานโทรศัพทมอืถือตามทีผู่ขายสินคาหรือผูรบัเงิน 

รองขอ 

1 2 3 4 5 

4. ผูที่มีอทิธิพลทางความคิดของคุณ แนะนําให

คุณใชงาน QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 
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สวนท่ี 8 แบบประเมินเง่ือนไขความสะดวกของระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

เง่ือนไขความสะดวก 

(Facilitating Condition: FC) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                          เห็นดวย 

นอยท่ีสุด                         มากท่ีสุด 

1. โทรศัพทมือถือของคุณใชงานระบบ QR Code 

เพื่อชําระเงินได 
1 2 3 4 5 

2. คุณมีความรูในการใชงานระบบ QR Code 

เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมอืถือ 
1 2 3 4 5 

3. โทรศัพทมือถือของคุณมีแอปพลิเคชันที่

สามารถใชระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือ 

1 2 3 4 5 

4. คุณไมมีปญหาใด ๆ หากตองการใชระบบ  

QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 
1 2 3 4 5 
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สวนท่ี 9 แบบประเมินความต้ังใจใชระบบการชาํระเงินดวยคิวอารโคด 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

ความต้ังใจใชระบบฯ  

(Behavior Intention: BI) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                          เห็นดวย 

นอยท่ีสุด                         มากท่ีสุด 

1. คุณต้ังใจจะใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระ

เงินผานโทรศัพทมือถือมากข้ึนกวาเดิม 
1 2 3 4 5 

2. คุณต้ังใจจะใชงาน QR Code ในการชําระเงิน

ผานโทรศัพทมอืถือ มากกวาระบบชําระเงินอื่น ๆ 
1 2 3 4 5 

3. คุณต้ังใจจะใชงาน QR Code ในการชําระเงิน

ผานโทรศัพทมอืถือ มากกวาการจายดวยเงนิสด 
1 2 3 4 5 

4. สําหรับการซื้อสินคาหรือจายคาบรกิารตาง ๆ 

คุณต้ังใจจะใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือมากข้ึนกวาที่ผานมา 

1 2 3 4 5 
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สวนท่ี 10 แบบประเมินการใชงานระบบการชําระเงินดวยคิวอารโคด 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางย่ิง 

4 หมายถึง ทานเห็นดวย 

3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นกลาง ๆ / เฉย ๆ 

2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

การใชงาน (Use Behavior: UB) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                          เห็นดวย 

นอยท่ีสุด                         มากท่ีสุด 

1. ในรอบ 4 สัปดาหทีผ่านมา คุณใชระบบ  

QR Code เพื่อชําระเงินผานโทรศัพทมือถือบอยครั้ง 
1 2 3 4 5 

2. คุณใชงานระบบ QR Code เพื่อชําระเงินผาน

โทรศัพทมือถือเปนปกติวิสัยในรอบ 4 สัปดาหที ่

ผานมา 

1 2 3 4 5 

3. มีบอยครัง้ที่คุณใชงานระบบ QR Code เพื่อ

ชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือในรอบ  

4 สปัดาหทีผ่านมา 

1 2 3 4 5 

 

 “ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีใหความรวมมือ” 
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