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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยเรื่องน้ีเปนงานวิจัยซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) เน้ือหาประเภทของเน้ือหา 

และเทคนิคการนําเสนอขอมลูและ 2) วิเคราะหเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทใดที่ไดรบั 

Engagement สูงสุด โดยทําการเกบ็ขอมลูเพื่อนํามาวิเคราะหในชวงเดือน1 พฤษภาคม ถึง 30 

กันยายน 2560 จํานวน 121 โพสต บน Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

Globish English School 

 ผลการวิจัยพบวา ประเภทของเน้ือหาสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 1) การตลาดเชิง

เน้ือหาประเภทการใหขอมลูความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 2) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการให 

ขอมูลกจิกรรมเกี่ยวกบัทางสถาบัน 3) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทกจิกรรมสงเสรมิการขาย และ  

4) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมูลเกี่ยวกบัคอรสเรียนภาษาอังกฤษ นอกจากน้ีจากการวิจัย

พบวา เทคนิคการนําเสนอขอมูลน้ันสามารถแบงได 4 ประเภท ไดแก 1) รูปภาพ 2) วิดีโอ 3) ลิงค  

และ 4) สถานะขอความ และจากการวิจัยพบวาเทคนิคการนําเสนอประเภทรปูภาพน้ันสามารถสราง 

Engagement ไดสูงสุด 

 

คําสําคัญ: การตลาดเชิงเน้ือหา, การวิเคราะหเน้ือหา, การตลาดดิจิทลั   
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were 1) to research on types of facebook 

fanpages' marketing content and technique to demonstrate posts. 2) to find which 

technique of posts generate the highest engagement rate. Data were gathered during 

May 1 to September 30 in 2017 by reconding and analyzing marketing content 

consisting of 121 posts on Facebook fanpage of Globish English School.  

The results from the content analysis shows that there are 4 types of 

marketing content on Facebook fanpage which are 1) Education 2) Product 

Information 3) Activities and 4) Promotion. Additionally, the technique to 

demonstrate posts consists of 4 types which are 1) Photo 2) video 3) Link and 4) 

Status. Finally, the technique of posts that generate the higest engagement rate  

is photo.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหางานวิจัย 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมบีทบาทอยางมากใน

ปจจุบันตอการตลาดการสื่อสารและผูบริโภคซึง่บทบาทของเทคโนโลยีน่ีเองเปนการกําหนดขับเคลื่อน

และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศไปไปโดยสิ้นเชิงทั้งน้ีจากการสํารวจพฤติกรรมผูใช 

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส “รายงานผลการสํารวจ

พฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2559” (2559) พบวา มีอัตราการใชโดยเฉลี่ย 45 

ช่ัวโมงตอสปัดาหหรือ 6.4 ช่ัวโมงตอวัน โดยกลุมชวงอายุผูทีเ่กิดในชวง พ.ศ. (2523 - 2540) หรือ

Generation Y มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตสงูสุดถึง 53.2 ช่ัวโมงตอสัปดาหลําดับถัดมาคือผูทีเ่กิด

ในชวง พ.ศ. 2508 - 2522 หรือ Generation X มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตอยูที่ 44.3 ช่ัวโมงตอ

สัปดาหรองลงมาคือผูที่เกิดในชวง พ.ศ. 2540 เปนตนไปหรอื Generation Z มีอัตราการใช

อินเทอรเน็ตอยูที่ 40.2 ช่ัวโมงตอสัปดาห และสุดทายคือกลุม Baby Boomer หรือผูทีเ่กิดในชวง

ระหวาง พ.ศ. 2489 - 2507 มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตอยูที ่31.8 ช่ัวโมงตอสปัดาหและสบืเน่ืองจาก

การพัฒนาประเทศไทยมีการเปดประมูลคลื่นความถ่ี 4G ชวงเดือนธันวาคมป 2558 ทําใหผูใหบรกิาร

โครงขายสญัญาณโทรศัพทน้ันไดทําการพฒันาโครงขายสัญญาณรวมถึงปรับปรงุการใหบริการเพือ่ให

ผูบริโภคใชบริการและเขาถึงอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกและรวมเร็วข้ึนนอกจากน้ี ณรงค เศวตนันท 

(2558) กลาววา ผลมาจากการพัฒนาของโครงขายสัญญาโทรศัพทมือถือน่ันทําใหผูคนมีการใช

เครื่องมือสื่อสารโดยเฉพาะอยางย่ิงโทรศัพทมอืถือมากข้ึนซึง่จากการสํารวจอุปกรณที่ใชในการเขาถึง

อินเทอรเน็ตโดย “รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2559” 

(2559) พบวา มีการใชอินเทอรเน็ตผานสมารโฟนมากถึงรอยละ 85.5 และมีอัตราการใชอินเทอรเน็ต

ตอวันเฉลี่ยอยูที่ 6.2 ช่ัวโมงและสําหรบัคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีอัตราการใชงานผานอินเทอรเน็ตอยู

ที่รอยละ 62 โดยการอัตราการใชเฉลี่ยตอวันอยูที่ 5.4 ช่ัวโมงตอวันและลําดับทีส่ามคือคอมพิวเตอร

แบบพกพาหรือ Laptop มีอัตราการใชอยูทีร่อยละ 48.7 และการใชเฉลี่ยอยูที่ 4.7 ช่ัวโมงตอวัน

นอกจากน้ี “รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2559” (2559)  

ยังทําการสํารวจเพิม่เติมเกี่ยวกบักิจกรรมการใชงานผานอินเทอรเน็ตคนไทยโดยพบวามากกวารอยละ 

96.1 ใชอินเทอรเน็ตสําหรับเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ซึ่งมากเปนอันดับหน่ึงในขณะ 

ที่อันดับสองคือการเขา YouTube ซึ่งมากถึงรอยละ 88.1 และอันดับที่สามคือการใชในการคนหา

ขอมูลซึง่ยังคงมากถึงรอย 79.7 (We Are Social Singapore, 2016) ไดทําการสํารวจเกี่ยวกับผูใช

อินเทอรเน็ตกบัเครือขายสงัคมออนไลนในประเทศไทยพบวามีผูใชเครือขายสังคมออนไลนมากถึง  



2 

38 ลานคน โดยเครือขายสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมและมีการใชงานมากที่สุดคือเฟซบุก 

(Facebook) ซึ่งมมีากถึงรอยละ 32 รองลงมาคือไลน (Line) โดยมีสัดสวนการใชงานอยูทีร่อยละ 28 

และอันดับสามคือการใช Facebook Massenger ซึ่งมสีัดสวนมากถึงรอยละ 28 การสํารวจน้ียัง

สอดคลองกบัขอมูลการสํารวจของ “รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทยป 2559” (2559) ซึ่งพบวากิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตและอุปกรณการสื่อสารน้ันนิยมทํา

กิจกรรมการสื่อสารผานเครอืขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทมือถือมาถึงรอยละ 86.8 การศึกษาของ 

อรรถชัย วรจรัสรังส ีและพนม คลี่ฉายา (2556) พบวา จากอัตราการเติบโตเครือขายสังคมออนไลน

และจํานวนผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนอยางเฟซบุกแลวธุรกิจและนักการตลาดไดเล็งเห็นถึง

ประโยชนในการทําธุรกจิผานเฟซบุกเพื่อเขาถึงผูบริโภคและในปจจบุัน Facebook Fanpage ไดรับ

ความนิยมเปนอยางมากสําหรับธุรกิจทั้งขนาดใหญหรือขนาดเล็กอยาง SME เน่ืองจากเฟชบกุได

สามารถใชในการสรางแบรนดเพือ่โปรโมทธุรกจิทํากจิกรรมทางการตลาดรวมถึงการสื่อสารเพื่อเขา 

ถึงกลุมเปาหมาย (Target Audiences) น้ันสามารถทําไดอยางมีประสทิธิภาพนอกจากน้ี เอื้องระวี  

ศิวโกเศษ (2557) ไดกลาวถึงเหตุผลทีท่ําใหธุรกจิตาง ๆ รวมถึงนักการตลาดทําการตลาดผานเฟซบุก

น่ันก็คือใชการลงทุนที่ตํ่ากวาเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อมวลชน (Mass Media) อาทิเชน หนังสือพมิพ

วิทยุโทรทัศนเปนตนรวมทั้งสามารถวัดผลไดอยางแมนยําจาก Facebook Page Insight (Buying 

Facebook ads, 2017) สิ่งเหลาน้ีทําใหเฟซบุกน้ันเปนที่นิยมและสงผลใหธุรกจิขนาดเลก็จํานวนมาก

รวมถึง Startup ใชเฟซบุกในการโปรโมทธุรกจิไปยังกลุมเปาหมาย 

กลยุทธหน่ึงทีห่ลาย Facebook Fanpage เลอืกใชในการสือ่สารและนําเสนอขาวสาร

กิจกรรมใหขอมลูเกี่ยวกับสินคาผลิตภัณฑรวมถึงการโปรโมทโปรโมช่ันตาง ๆ เพือ่ใหเขาถึงกลุมเปา 

ในการทําการสื่อสารน่ันคือการใชการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เน่ืองจากการตลาด 

เชิงเน้ือหาสามารถถูกนําเสนอไดในหลายรปูแบบอาทเิชนรูปภาพวิดีโอขอความเสียงเปนตนจงึทําให

การตลาดเชิงเน้ือหาน้ันไดรบัความนิยมและถูกเลอืกใหเปนชองทางการสื่อสารทางการตลาดชองทาง

หน่ึงสําหรับธุรกิจตาง ๆ (อรรถชัย วรจรสัรังส ีและพนม คลีฉ่ายา, 2556) 

ปจจุบันมีธุรกิจ Startup เกิดข้ึนเปนจํานวนมากโดยมีแนวคิดริเริม่การสรางธุรกิจจากปญหา

หรือจุดที่ยังไมมีคนเห็นหรือสรางธุรกจิน้ีข้ึนมากอนและมองจุดน้ันเปนโอกาสโดยมเีปาหมายในการ

สรางธุรกิจใหมกีารเติบโตอยางกาวกระโดดรวดเร็วในเวลาอนัสั้น (Robehmed, 2013) และหน่ึงใน

ธุรกิจสาย Startup ที่นาสนใจคือ Startup สาย Ed-tech เน่ืองจากยังมผีูทํา Startup สายน้ีจํานวน

นอยอยูแตไดรับความสนใจจากนักลงทุนอยางรวดเร็วสบืเน่ืองจากอัตราการแขงขันตํ่าโดยในประเทศ

ไทยมี Startup สาย Ed-tech อยูเพียง 3 รายเทาน้ัน ไดแก TaamKru, Skill Lane และ Globish 

Academia (อร สมิธ, 2559) 
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ย่ิงไปกวาน้ันยุคปจจุบันถือเปนยุคทีม่ีอัตราการแขงขันทีสู่งมากดังน้ันแรงงานจําเปนอยางย่ิง 

ที่จะตองมีทกัษะและความรูเพียงพอเพื่อรองรับความกาวหนาและเทคโนโลยีสมัยใหมตาง ๆ สงผลให

ความรูถือเปนสิ่งที่มีคาและเปนที่ประจกัใหเห็นไดอยางเดนชัดย่ิงข้ึนประกอบกบัในปจจบุันเทคโนโลยี

น้ันกลายมาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันจงึทําใหพฤติกรรมการเรียนรูไดเปลี่ยนไปผูเรียนมองวาการ

เขาถึงความรูตาง ๆ น้ัน สามารถเรียนรูและทําการคนควาขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ เชนมือถือหรือ

คอมพิวเตอรโดยมองวาความรูน้ันไมจําเปนตองถูกจํากัดอยูภายใตหองเรียนเพียงอยางเดียวเทาน้ัน

โดยเฉพาะกลุมผูเรียนที่เปน Digital Native หรือกลุมคนรุนใหมที่มีความคุนเคยกบัเทคโนโลยีอยูแลว

ก็ย่ิงจะสามารถเรียนรูและพฒันาองคความรูไดอยางรวดเร็วดวยปจจัยดังกลาวจึงทําใหธุรกจิ Startup 

สายการศึกษาหรือ Ed-tech มีแนวโนมของตลาดที่สามารถเติบโตข้ึนอยางสูงถึงรอยละ 10 – 15 ตอ

ปจึงทําใหธุรกิจ Startup สาย Ed-tech เปนที่นาจบัตามองอยางย่ิง (วุธ อรรถวุธ, 2560) 

Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได (2560) เปน Facebook Fanpage ที่เกี่ยวของกบั

สถาบันสอนภาษาอังกฤษและขอมูลความรูเกี่ยวกบัการเรียนภาษาอังกฤษโดยมีผูติดตามอยูที่ 

531,380 คนหรือที่รูจักในนามของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School นับวาเปน

ธุรกิจ Startup ที่นาสนใจไมนอยเน่ืองจากประเทศไทยไดกาวเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) เปนที่

เรียบรอยแลวและภาษาอังกฤษกลายเปนภาษากลางที่ใชในการสือ่สารระหวางประเทศตาง ๆ ใน

ประชาคมอาเซียนดังน้ันภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญสําหรบัแรงงานบุคลากรตาง ๆ เน่ืองจาก

ตองการแขงขันที่สงูข้ึนเพราะการที่สามารถเคลื่อนยายแรงงานหรือทํางานในประเทศกลุมอาเซียนได

อยางเสรีแรงงานและบุคลากรตาง ๆ จึงตองเตรียมความพรอมในการใชภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารใหได

มาตรฐาน (จารุวรรณ ตันวิจิตร, 2560) นอกจากน้ีสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish Academia  

ยังเปน Startup ที่ไดรับเงินลงทนุจากรายการ “เสอืติดปก” โดยมีมูลคาถึง 3 ลานบาท (Globish 

อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได, 2560) และมีการทําการตลาดผานการตลาดเชิงเน้ือหา (Content 

Marketing) โดยใชเฟซบุกเปนชองทางในการสื่อสารไดอยางนาสนใจ 

ทั้งน้ีจากการสืบคนงานวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาอังกฤษพบวา ในปจจุบันงานวิจัยสวนใหญเนนการวิจัยเชิงกวาง 

และเนนการวิจัยทีเ่ปนเชิงปริมาณโดยทําการศึกษาเกี่ยวของกับการพฤติกรรมผูบริโภคเปนสวนใหญ

ตัวอยางเชนงานวิจัยของ อมรรัตน เสียมทอง และไกรชิต สตุะเมือง (2556) ไดทําการศึกษาเกี่ยว 

กับปจจัยทางการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจการเลือกสถาบันสอนภาษาอังกฤษในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลพบวายังไมไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหารวมถึงการวิเคราะหเน้ือหาการ

สื่อสารของสถาบันสอนภาษาอังกฤษผานเครือขายสังคมออนไลนโดยใชเฟซบุกเพื่อสรางความคุนเคย

และกระตุนใหกลุมเปาหมายติดตามเปนจํานวนมากดังน้ันจงึมีความนาสนใจที่จะทําการศึกษาใหเห็น

วาทําไมการใชการสื่อสารทางการตลาดเชิงเน้ือหาบน Facebook Fanpage จึงสามารถสงผลในการ
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ตัดสินใจเพื่อติดตามเน้ือหาของการสื่อสารทางการตลาดเชิงเน้ือหาและสงผลอยางไรตอการตัดสินใจ

ขางตนโดยงานวิจัยน้ีมุงเนนการศึกษาและวิเคราะหถึงรปูแบบประเภทและลกัษณะเน้ือหาของสื่อที่ใช

ในการสื่อสารทางการตลาดเชิงเน้ือหาของสถาบันสอนภาษา Globish English School 

 

1.2 วัตถุประสงคงานวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงประเภทของเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูลของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหถึงเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทใดที่ไดรับ Engagement สูงสุด 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อมุงเนนศึกษาเกี่ยวกบัประเภทของเน้ือหาและเทคนิค

การนําเสนอขอมลูตลอดจนการวิเคราะหถึงเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทใดที่ไดรบัEngagement 

สูงสุดของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School ผานชองทาง Facebook Fanpage 

ดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ต้ังแตเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2560 จํานวน  

4 เดือน เน่ืองจากเปนชวงที่มีการคนหาเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษสูงสุดโดยอางอิงจากจํานวนคํา

คนหาใน Google Trends ประเทศไทย 

 

1.4 คําศัพทเฉพาะ 

1.4.1 เฟซบุกแฟนเพจ Globish English School (Facebook Fanpage Globish English 

School) หมายถึง พื้นทีเ่ครือขายสังคมออนไลนทีส่ถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English 

School ใชในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย หรือลูกเพจ โดยใชรูปแบบของสือ่ที่หลากหลายเชน 

รูปภาพ ขอความ วิดีโอ เปนตน 

1.4.2 การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) หมายถึง การทาํการตลาดโดยใชเน้ือหา

เพื่อสรางประสบการณใหกับกลุมเปาหมาย โดยมเีปาหมายหลักคือการสรางเน้ือหาที่มีคุณคาสําหรบั

กลุมเปาหมาย และสรางความแตกตางเพือ่ใหธุรกิจมจีุดเดนเหนือคูแขง 

1.4.3 สตารทอัพ (Startup) หมายถึง กลุมธุรกิจที่มีเปาหมายในการดําเนินการที่เล็งเห็น

ปญหา อปุสรรค สิง่ที่ยังไมเคยมีใครดําเนินการในธุรกิจมากอน นํามาดําเนินการกอต้ังเปนธุรกจิโดยมี

เปาหมายทีจ่ะใหมีการเติบโตแบบกาวกระโดด และมีผูสนับสนุนใหการลงทุนในธุรกจิน้ัน 

 

 



5 

1.4.4 Facebook Engagement หมายถึง การประเมินผลจากการมีสวนรวม หรอืปฎิสมัพันธ

ของผูเขาชมเฟซบุกแฟนเพจซึ่งได อันไดแก การกด Likes, Shares, Comments และ Clicks จากโพส 

ที่ไดทําการโพสหน่ึง ซึ่งการประเมิน Facebook Engagement น้ันสามารถนับในแตละโพสของเน้ือหา

การสือ่สารทางการตลาดที่ไดทําการโพสไป หรอืการประเมนิเพื่อนับรวมถึงประสิทธิภาพโดยรวมของเพจ 

1.4.5 ประเภทของเน้ือหา หมายถึง ประเภทของขอมลูที่ทาง Facebook Fanpage นํามา

เสนอตอกลุมเปาหมาย ยกตัวอยางเชน ประเภทของเน้ือหาที่ใหความรู ประเภทของเน้ือหาทีเ่กี่ยวของ

กับโปรโมช่ัน เปนตน 

1.4.6 เทคนิคการนําเสนอขอมูล หมายถึง รปูแบบของเน้ือหาที่ใชในการนําเสนอขอมลูบน 

Facebook Fanpage ตัวอยางเชน รูปภาพ (Photo) วิดีโอ (Video) เปนตน 

1.4.7 การโปรโมท Facebook Fanpage หมายถึง การทําให Facebook Fanpage เปนที่

รูจัก โดยมจีุดประสงคเพื่อทําการสือ่สาร เชิญชวน นําเสนอขอมูลทีเ่กี่ยวของกบั Facebook 

Fanpage ไปยังกลุมเปาหมาย 

1.4.8 การใหขอมูลผลิตภัณฑ (Product Information) หมายถึง การนําเสนอขอมลูของ

ผลิตภัณฑ คุณสมบัติและประโยชนของผลิตภัณฑตอกลุมผูบริโภค 

1.4.9 การเสรมิความรู (Education) หมายถึง ประเภทการนําเสนอสื่อบน Facebook 

Fanpage ที่เปนประโยชนตอผูบริโภค ยกตัวอยางเชน ความรูภาษาอังกฤษ คําศัพท เปนตน 

1.4.10 การใหขอมูลกจิกรรมพิเศษตาง ๆ (Activities) หมายถึง ประเภทการนําเสนอขอมลู

บน Facebook Fanpage ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ทีท่างสถาบนัไดจัดทําข้ึนเพือ่สื่อสารตอกลุม

ผูบริโภค 

1.4.11 การสงเสรมิการขาย (Promotion) หมายถึง ประเภทการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของ

กับการสงเสริมการขาย ยกตัวอยางเชน สวนลดคาคอรสเรียน การแจกของสมมนาคุณสําหรับการ

ลงทะเบียน เปนตน 

1.4.12 การใชบุคคลทีม่ีช่ือเสียงสนับสนุนผลิตภัณฑ (Endorsement) หมายถึง ประเภทของ

การนําเสนอขอมลูที่ใชบุคคลที่มีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือ เพื่อทําการสนับสนุนผลิตภัณฑ 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั   

1.5.1 เพื่อเปนแนวทางในการสรางรูปแบบเน้ือหาสําหรับการสื่อสารทางการตลาดเชิงเน้ือหา

ที่มีประสทิธิภาพสูงสุดสําหรบัธุรกจิโรงเรียนและสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

1.5.2 เพื่อเปนแนวทางในการนําวางโครงสรางของการนําเสนอขอมูลทีส่ามารถสรางการมี

สวนรวม (Engagement) จากผูใชหรือผูติดตามไดสงูสุดสําหรบัธุรกจิโรงเรียนและสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ 



บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 

 

ในการวิจัยเรื่องการวิเคราะหเน้ือหาการสื่อสารใน Facebook Fanpage ของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School มีกรอบแนวคิดรวมถึงทฤษฏีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเพือ่ใชใน

การวิเคราะหขอมลูสําหรบัการวิจัยดังตอไปน้ี 

 

2.1 แนวคดิทางดานการตลาด 

การตลาดหมายถึงกระบวนการหรือกิจกรรมในการแลกเปลีย่นเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอ

ความตองการของทั้งสองฝายไดแกผูรับและผูผลิต (Kotler, 2010) แนวคิดทางการตลาดน้ันไดถูกแบง

ออกเปน 3 ยุค ดังน้ี 

2.1.1 การตลาด 1.0 (Product Centric) เปนยุคอุตสาหกรรมเนนการผลิตสนิคาเปนหลกั 

ในยุคน้ีผูบรโิภคมีความตองการ (Demand) สูงกวาการผลิต (Supply) จึงทําใหสินคาที่ถูกผลิตออกมา

น้ันสามารถขายไดหมดและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดีเน่ืองจากมีผูผลิตอยู

นอยราย การตลาดในยุคน้ีใชในเรื่องของกรอบแนวคิดของสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หรือ 4 Ps เปนหลักซึ่งประกอบไปดวย สินคา (Products) ราคา (Prices) สถานที่จัดจําหนายหรือ

ชองทาง (Place) และการโปรโมทสินคา (Promotion) 

2.1.2 การตลาด 2.0 คือยุคที่เนนผูบริโภคเปนศูนยกลาง หรือ ยุคแหง Customer Centric 

เน่ืองจากตลาดมีการแขงขันที่สงูข้ึน จึงทําใหผูบริโภคมทีางเลือกทีม่ากข้ึน นักการตลาดจงึจําเปนตอง

ยึดผูบริโภคเปนศูนยกลางและทําการตลาดโดยสรางความสมัพันธกับลูกคาเพื่อใหเกิดความผูกพันธ

และคุณคาทางจิตใจผานกระบวนการทํา CRM หรือ Customer Relationship Management) 

นอกจากน้ีกรอบแนวคิดทางการทําการตลาดน้ันไดเปลี่ยนไปจากการทําเพียงสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) เพียงอยางเดียวอยางในยุคแรก การตลาดในยุคน้ีไดเพิ่มแนวคิดในเรือ่ง

ของการวิเคราะหลูกคาทางการตลาด (STP) ซึ่งประกอบดวยการแบงสวนตลาด (Segmentation) 

การเลือกเปาหมายตลาด (Targeting) และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

2.1.3 การตลาด 3.0 การตลาดยุคน้ีเปนยุคทีเ่นนการสรางความผกูพันธและคุณคาในจิตใจของ

ผูบริโภคที่มีตอตราสินคาคาหรือ Brand ในยุคน้ีตราสินคาหรือ Brand โดยสรางความรวมมือและทําให

เกิดการเช่ือมโยงความสมัพันธระหวางผูบริโภค สังคม และผูผลิต เพือ่แสดงถึงจิตวิญญาณและความ

รับผิดชอบตอสังคมผานกระบวนการทํา CSR (Coperate Social Responsibility) และในการสื่อสาร

ระหวางตราสินคา (Brand) และผูบริโภคน้ันเปลี่ยนไปจากเดิมที่เปนการสื่อสารทางเดียว (One-way 

Communication) ถึงผูบริโภค เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) โดยที่ 
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ทางตราสินคา (Brand) ไดรับการตอบสนองจากผูบริโภคดวยเชนกัน และในการสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-way Communication) ในยุคน้ีไดใชเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการเช่ือมการสือ่สารผาน

เครื่องมือสื่อสงัคมออนไลน (Social Network) 

 

2.2 การตลาดเชิงเนื้อหาหรือ Content Marketing 

การตลาดเชิงเน้ือหาหรือ Content Marketing คือ กลยุทธการทําการตลาดที่ทําการเขาถึง

กลุมเปาหมายดวยการสรางและกระจายเน้ือหาของสารที่ไดสรางข้ึนโดยเน้ือหาที่นําเสนอน้ันมีความ

เกี่ยวของและมีคุณคาตรงตามที่กลุมเปาหมายน้ันตองการเพือ่ยังผลสําหรบัจุดประสงคทางการตลาด 

(“What Is Content Marketing?”, n.d.) 

การทําการตลาดเชิงเน้ือหาน้ันตรงกันขามกบัการทําการตลาดในอดีตที่ทําการนําเสนอแต

เรื่องของคุณคาและประโยชนของสินคาแตการทําการตลาดเชิงเน้ือหาน้ันเนนที่การสรางประโยชน

ใหกับผูบริโภคโดยเน้ือหาสารทีผ่ลิตออกมาน้ันมีความเกี่ยวของเปนประโยชนโดยตรงตอกลุมเปาหมาย

และสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับกลุมเปาหมายดวยปจจัยดังกลาวจึงทําใหการทําการตลาด

เชิงเน้ือหาน้ันสามารถสรางความผูกพันธระหวางตราสินคากบัผูบริโภครวมทั้งยังทําใหเกิดการจดจํา

ภาพลักษณรวมทัง้ทัศนคติที่ดีตอตราสินคา (Brand) หรอืผลติภัณฑน้ัน ๆ ดวย (Daugherty, Eastin 

& Bright, 2008) 

การตลาดเชิงเน้ือหาน้ันถูกใชอยางแพรหลายในหลายแบรนดช้ันนําที่มีช่ือเสียงอาท ิP&G, 

Microsoft เปนตน ไมเพียงแตแบรนดช้ันนําเทาน้ันที่ไดนําการตลาดเชิงเน้ือหามาเปนหน่ึงในกลยุทธ

ทางการตลาดแตธุรกจิขนาดเลก็และขนาดยอมทั่วโลกก็เริ่มใหความสําคัญกบัการทําการตลาดเชิง

เน้ือหาเชนกันเพราะดวยประโยชนที่การตลาดเชิงเน้ือหาน้ันสามารถทีจ่ะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

มีประสิทธิภาพน้ันนักการตลาดจึงนําการตลาดเชิงเน้ือหาน้ันมาใชในหลากหลายจุดประสงคทาง

การตลาดตัวอยางเชนเพิ่มยอดขายลดตนทุนสําหรับคาโฆษณาสรางฐานลูกคา (Lead Generation) 

สรางความผูกพันกับลูกคาและทําใหเกิดการจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) เปนตน  

(Ann Gynn, 2016) 

ความแตกตางระหวางเน้ือสารในการตลาดเชิงเน้ือหาและเน้ือสารในวิธีการทําการตลาดทั่วไป

คือขอมูลทีอ่ยูในเน้ือสารในวิธีการทําการตลาดทั่วไปน้ันมเีน้ือหาและใจความสําคัญของเน้ือสารที่

มุงหวังเพื่อการขายสินคาเพียงอยางเดียวซึง่เน้ือสารที่ถูกสงไปยังกลุมเปาหมายน้ันไมไดมีความ

เกี่ยวของหรือเปนประโยชนตอกลุมเปาหมายจึงทําใหเน้ือสารในวิธีการทําการตลาดทีท่ั่วไปมุงเนนแต

การนําเสนอถึงขอมูลของสินคาอยางเดียวน้ันถูกมองวาเปนเน้ือสารที่ไมมปีระโยชนหรือเปนขอมูลขยะ 

(“What Is Content Marketing?”, n.d.) 
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เมื่อกลาวถึงประโยชนของการตลาดเชิงเน้ือหาทีส่ามารถนํามาใชไดในหลายจุดประสงคทาง

การตลาดและถูกหลากหลายธุรกิจที่เปนแบรนดช้ันนํารวมทัง้ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดยอมไดนําไปใช

แลวน้ันการตลาดเชิงเน้ือหาจึงถูกมองวาเปนสวนหน่ึงของกลยุทธทางการตลาดโดยการตลาดเชิง

เน้ือหาน้ันถูกนําไปแทรกอยูในหลากหลายกระบวนการในการทําตลาดดิจิทลั (Ann Gynn, 2016) 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับ Facebook Fanpage 

2.3.1 ความหมายของ Facebook Fanpage  

Facebook Fanpage คือ หน่ึงในประเภทของเว็บไซตบนโลกออนไลนทีอ่งคกร แบรนด หรือ

บุคคลตาง ๆ สรางข้ึนเพื่อจุดประสงคในการสือ่สารกับกลุมเปาหมาย เพื่อทําการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตาง ๆ การทําการตลาด เปนตน 

นอกจากน้ี Facebook Fanpage คือ รูปแบบของการสือ่สารบนสื่อสงัคมออนไลนทีส่ราง

ข้ึนมาเพื่อการติดตอสือ่สารระหวางองคกร แบรนดตาง ๆ โดยการสื่อสารน้ันสามารถระบุแบบเจาะจง

หรือสื่อสารโดยกวางเปนจํานวนมาก (พลอยไพลิน ตองออน, 2558) 

วิลาส ฉํ่าเลิศวัฒน (2554) ไดทําการเปรียบเทียบ Facebook Fanpage วาเปนการสรางตัวตน

ใหกับแบรนด และแบรนดหรือองคกรตาง ๆ สามารถใช Facebook Fanpage ในการสรางอัตลักษณ 

ภาพลักษณ รวมถึงสื่อสารและประชาสัมพันธ ใหเปนทีรู่จกัสําหรับกลุมเปาหมายตาง ๆ ดวย ย่ิงไปกวา

น้ัน Facebook Fanpage น้ันมีลักษณะเฉพาะตัวที่สามารถเปรียบเทียบไดกบัคนที่มีชีวิตคนหน่ึงคือ 

1) สามารถสื่อสาร และใหขอมลูและสามารถทําหนาที่ในการสรางปฏิสัมพันธกบั

กลุมเปาหมายไดอยางมปีระสทิธิภาพและทันททีันใด 

2) สามารถทําหนาทีเ่พิ่มจํานวนของกลุมเปาหมายในการเพิ่มจาํนวนของสมาชิกเพื่อ

กอใหเกิดความสําเร็จในการกอต้ังใหเปนเครือขายสังคมออนไลนได  

3) ทําหนาที่ขาย รวมถึงประชาสัมพันธและบอกกลาวเกี่ยวกับองคกรหรอืแบรนดไปยัง

สมาชิกที่มีความจงรักภักดีตอสินคา ตราสินคาและบรกิาร 

ดังน้ันสรปุไดวา Facebook Fanpage น้ันคือวิธีการนําเสนอ เขาถึง และสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายโดยมจีุดประสงคหลักตามจุดประสงคขององคกร แบรนด หรือตัวบุคคลที่ใช 

Facebook Fanpage ในการสื่อสาร ทั้งน้ีประโยชนหลกัของ Facebook Fanpage น้ันคือการที่

สามารถสื่อสาร มีปฏิสัมพันธ พูดคุย และทํากจิกรรมกับกลุมเปาหมายไดอยางเปนธรรมชาติและ

คลายคนที่มีชีวิต จึงทําใหหลายองคกร แบรนด และบุคคล นํามาใชเปนชองทางในการสื่อสารเพื่อ

จุดประสงคทางการตลาด การประชาสัมพันธและการสรางใหเกิดเปน Community  
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2.3.2 ประเภทของเนื้อหาและเทคนิคการนาํเสนอขอมูล 

อรรถชัย วรจรัสรังส ีและพนม คลี่ฉายา (2556) ไดทําการศึกษาและจําแนกประเภทของ

เน้ือหาที่ไดใชในการนําเสนอบน Facebook Fanpage สินคาตาง ๆ จํานวน 6 แฟนเพจ โดยสามารถ

ทําการจําแนกออกไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1) เน้ือหาประเภทขอมลู (Product Information) เน้ือหาประเภทน้ีประกอบดวยเน้ือหาที่

เกี่ยวของกบัสินคา ความเปนมาของตราสินคา (Brand) และบริษัทรวมทัง้ กิจกรรมทางการตลาด 

เน้ือหาประเภทขอมลูน้ีมเีน้ือความที่จะทําการแจง สรางการรับรูหรือกระตุนการรบัรูระหวางผูบริโภค

กับแบรนด 

2) เน้ือหาประเภทการจัดกจิกรรม (Activities) เน้ือหาทําหนาที่สรางความสนุกสนาน เพื่อให

เกิดการจดจําและประทับใจตอผูบริโภค 

3) เน้ือหาประเภทการสงเสรมิการขาย (Promotion) เน้ือหาประเภทน้ีจะมเีน้ือสารที่

เกี่ยวกับโปรโมช่ัน (Promotions) การทดลองสินคา (Trials) คูปอง (Coupons) และรวมถึงขอเสนอ

ตาง ๆ ที่เปนผลประโยชนโดยตรงตอผูบริโภค 

4) การสงเสรมิความรูและกระตุนใหเกิดการซื้อหรือใช (Education and Urging 

Consumer’s Buying) เน้ือสารประเภทน้ีจะทําการใหความรูแกผูบริโภคโดยเน้ือหาน้ันจะมีการสราง

ความจูงใจใหผูบริโภคน้ันบริโภคเน้ือสารพรอมทั้งมีสวนรวมกับเน้ือสาร ในเน้ือสารประเภทน้ีจะมีคําถาม

ประเภทคําถามหรือสถานะขอความตางที่ถูกสรางข้ึนเพื่อใหเกิดการตอบสนองในเน้ือหาน้ัน ๆ ทีท่ํา 

การโพสต ยกตัวอยางเชน การโพสถามคําถาม หรือถามความเห็นเกี่ยวกบัผลิตภัณฑน้ัน ๆ 

นอกจากประเภทของเน้ือหาทั้ง 4 ที่ไดจําแนกไปแลวน้ัน ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2554) ได

ทําการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบสารในการประชาสมัพันธการตลาดผาน Facebook Fanpage 

และไดพบวาเน้ือหาบน Facebook Fanpage น้ันสามารถทาํการแบงออกดวยกันเปน 5 ประเภท

ไดแก 

1) การใหขอมูลผลิตภัณฑ (Product Information)  

2) การเสรมิความรู (Education) 

3) การใหขอมูลกจิกรรมพิเศษตาง ๆ (Activities) 

4) การสงเสรมิการขาย (Promotion) 

5) การใชบุคคลทีม่ีช่ือเสียงสนับสนุนผลิตภัณฑ (Endorsement)  

จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาเน้ือหาบน Facebook Fanpage ของแบรนดสินคาตางๆน้ัน

เกี่ยวเน่ืองกับการใหเน้ือหาที่เกี่ยวเน่ืองโดยตรงตอกลุมเปาหมายโดยการใชการตลาดเชิงเน้ือหาเปนกล

ยุทธในการเขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อสรางความสัมพันธใหเกดิการรบัรู การจดจํา และความผูกพันธตอ

ตราสินคาจนนําไปสูวัตถุประสงคหลักในการทําการตลาดซึง่คือการซื้อสินคาน้ัน ๆ ของผูบรโิภค 
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2.3.3 เทคนิคในการนาํเสนอขอมูลบน Facebook Fanpage 

ในการทําการตลาดเชิงเน้ือหาใหประสบความสําเร็จน้ันนอกจากตัวเน้ือสารทีจ่ะตองเปน

ประโยชน หรือสามารถสรางความเช่ือมโยงระหวางเน้ือสารและกลุมเปาหมายไดอยางดีแลวน้ัน 

เทคนิคในการนําเสนอขอมูลน้ันกม็ีความสําคัญเชนกันเพราะเทคนิคในการนําเสนอเน้ือหาเปนสิ่งที่

ชวยสรางการรบัรู ดึงดูด และสรางปฏิสมัพันธระหวางเน้ือสารและผูบริโภค (Kim, Spiller & 

Hettche, 2015) ทั้งน้ี Facebook Website และพลอยไพลิน ตองออน (2558) ไดระบุถึงเทคนิค 

การนําเสนอขอมลูวาประกอบไปดวยเทคนิคการนําเสนอทัง้สิ้น 8 ประเภทดวยกัน ไดแก 

1) วิดีโอ (Videos) หมายถึง ภาพทีม่ีการเคลื่อนไหวซึ่งเกิดจากการแชรจากแหลงขอมลูใด

ขอมูลหน่ึงหรือเกิดจากการอัพโหลด (Upload) ข้ึนยัง Facebook  

2) รูปภาพ (Photo) หมายถึง ภาพหรือรูปภาพทีม่ีองคประกอบและรูปแบบการนําเสนอ 

อยูในรูปแบบของรูปภาพและอาจมีตัวอักษรรวมอยูดวย 

3) ลิ้งค (Link) หมายถึง ลิ้งคทีเ่ช่ือมโยงไปยังเว็บไซต (Website) แอปพลเิคช่ัน 

(Application) หรอืการเช่ือมโยงของจุดหมายหน่ึงถึงอีกจุดหมายหน่ึงบนระบบอินเตอรเนต 

(Internet) 

4) การเขียนบนัทึก (Notes) หมายถึง ขอความหรือบันทึกตาง ๆ ที่ไดทําการจดและระบลุง

บน Facebook 

5) การอัพเดทสถานะ (Status Updates) หมายถึง ขอความทีบ่งบอกถึงสถานะใดสถานะ

หน่ึงของผูทีเ่ปนเจาของ Facebook  

6) การถามคําถาม (Questions) หมายถึง การสรางระบบคําถามเพื่อจุดประสงคใด

จุดประสงคหน่ึงเพื่อใหผูที่มสีวนรวมสามารถทําการโหวตและนําผลลัพธจากการโหวตน้ันไปใชตอ 

7) กิจกรรม (Events) หมายถึง กิจกรรมที่ถูกต้ังข้ึนโดยมีรปูแบบทั้งรูปภาพ และขอความ 

โดยผูที่ทําการจัดต้ังกจิกรรมสามารถทําการเชิญเพื่อใหผูทีส่นใจในกิจกรรมทําการเขารวมได 

8) เหตุการณสําคัญ (Milestones) หมายถึง รปูแบบของการโพสทีร่ะบเุรือ่งราวสําคัญ ๆ 

ตาง ๆ โดยมีวันที่ระบ ุ

นอกจากน้ี เทคนิคการนําเสนอขอมูลบน Facebook Fanpage ทั้ง 8 ประเภท น้ันยัง

สอดคลองกบังานวิจัยของ ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2554) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบสาร 

ในการประชาสัมพันธการตลาดผาน Facebook Fanpage ซึ่งพบวาเทคนิคการนําเสนอขอมูลบน 

Facebook Fanpage น้ันประกอบดวย 4 ประเภทดวยกัน ไดแก 

1) รูปภาพ (Photo) 

2) วิดีโอ (Video) 

3) กระทูขอความ (Text Posting) 
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4) แอพพลเิคช่ัน (Application) 

 

2.3.4 การมีสวนรวมของผูใชงานบน Facebook Fanpage (Engagement) 

การมปีฏิสัมพันธ (Interaction) หมายถึงผลที่ไดจากการมสีวนรวมของระหวางกลุมคนทีม่ี

ผลประโยชนรวมกันเชนระหวางลูกคา บริษัท และรวมไปถึงผลิตภัณฑหรือกจิกรรมตาง ๆ ซึ่งผลที่ได

จากการมีปฏิสัมพันธน้ันหมายถึงความสําเรจ็ในการสรางการมีสวนรวม (Engagement) และการ

ประสบความสําเร็จในการกอใหเกิดการมปีฏิสัมพันธน่ีเองจะชวยใหเกิดผลในการโนวนาวใจผูบริโภค

ในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการมากกวาโฆษณาจากบรษัิทเอง (จิดาภา ทัดหอม, 2558) 

การมสีวนรวมของผูใชงานเครือขายสงัคมออนไลนโดยเฉพาะอยางย่ิงบน Facebook 

Fanpage (Engagement) น้ันกอใหเกิดการสรางการมีสวนรวมระหวางลกูคาและบริษัทหรอื

ผลิตภัณฑน้ันมีความสําคัญเปนอยางย่ิง เพราะนับไดวาการซื้อและการขายน้ันเริ่มตนจากการสราง

ความสัมพันธและการสรางความสัมพันธน้ีเองเปนประตูนําไปสูการคนพบลูกคาตัวจริง (Godey  

et al., 2016 อางใน Tsai & Men, 2013) 

ประโยชนในการสรางการมสีวนรวมของผูใชงานบน Facebook Fanpage (Engagement) 

ไมเพียงแตสรางความสัมพันธระหวางลูกคาและบริษัทหรือผลิตภัณฑเพียงเทาน้ัน แตยังสามารถสราง

ความเช่ือมั่น และความจงรักภักดีตอแบรนดรวมถึงตราสินคาไดเปนอยางดีอกีดวยซึ่งจะเปนตัว

สนับสนุนใหบริษัทหรอืผลิตภัณฑน้ัน ๆ มีความย่ังยืนสบืไป (Chu & Kim, 2011) 

ในการสรางการมสีวนรวมของผูใชงานบน Facebook Fanpage น้ันคือหัวใจสําคัญอันดับ

หน่ึงในการวัดผลความสําเร็จบนเครือขายสังคมออนไลน (Social Metric) โดยเฉพาะ Facebook 

Fanpage (Socialbakers, 2017)  

 

2.3.5 การวัดการมสีวนรวมของผูใชงานบน Facebook Fanpage (Engagement) 

ในการวัดการมสีวนรวมของผูใชงานบน Facebook Fanpage (Engagement) น้ันหมายถึง

กิจกรรมตาง ๆ ที่ผูรวมใชงาน (Fanpage) น้ันมีตอโพสแตละชนิดที่เกิดข้ึนบน Facebook Fanpage  

Socialbakers (2017) บริษัทช้ันนําดานการวิเคราะหเครือขายสังคมออนไลน (Social 

Media Analytics) ระดับโลกที่ไดใหบริการกับแบรนดช้ันนําของโลกไดนําเสนอเกี่ยวกับวิธีการ

คํานวณการวัดการมีสวนรวมของผูใชงานบน Facebook Fanpage (Engagement) ไววาประกอบไป

ดวย 3 ปจจัยหลกัที่นํามาคิดวิเคราะห ไดแก 

1) การมปีฏิสัมพันธ (Interactions) หมายถึง การกด Like, Comments, Shares บนโพสต

ตาง ๆ ของ Social Media 
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2) การเขาถึงกลุมเปาหมาย (Reach) หมายถึง รอยละของแฟนที่สามารถเห็นโพสจาก 

Facebook Fanpage น้ั 

3) การมสีวนรวมของผูใชงาน (Engagement Rates) หมายถึง สูตรการคํานวณที่บงถึง

ปริมาณความสําเรจ็ของการแบรนด 

 

2.3.6 วิธีการคํานวณเพ่ือวิเคราะหคาเฉลี่ยการมีสวนรวมของผูใชงาน (Engagement Rate) 

 

Average Post Engagement Rate = 

 
 

นอกจากน้ี Socialbakers (2017) ยังไดบอกถึงวิธีการคนหาการมปีฏิสัมพันธ (Interaction) 

ตอ Facebook Fanpage และเทคนิคการนําเสนอชนิดใดทีไ่ดรับการมีสวนรวมของผูใชงาน 

(Engagement) มากที่สุดโดยดังน้ี 

1) วิธีการคนหาการมปีฏิสมัพันธ (Interaction) ตอ Facebook Fanpage 

จํานวนปฏิสัมพันธ (Interaction) ตอ 1,000 แฟน =  

 
 

2) การคนหาวาเทคนิคการนําเสนอชนิดใดที่ไดรับการมีสวนรวมของผูใชงานมาก

ที่สุด (The Most Engaging Post) 

คนหาจากคาเฉลี่ยของการมปีฏิสัมพันธ (Interaction) ตอ 1,000 แฟนที่มีตอ

เทคนิคการนําเสนอแตละชนิดไดแก สถานะขอความ (Status) ลิ้งค (Link) รูปภาพ (Photo) และ

วิดีโอ (Video) จากชวงเวลาที่ทําการวิจัย 

นอกจากน้ี Ángeles Oviedo-García, Muñoz-Expósito, Castellanos-Verdugo 

& Sancho-Mejías (2014) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับในการวัดการมสีวนรวมบน Facebook Fanpage 

(Engagement) และไดนําเสนอองคประกอบการวัดการมสีวนรวมบน Facebook Fanpage 

(Engagement) ซึ่งมีความสอดคลองกับวิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ยของการมสีวนรวมบน Facebook 

Fanpage (Engagement) ของ Socialbakers (2017) ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสําคัญทั้งสิ้น  

2 ปจจัยดวย ไดแก 
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2.1) Ratio of Effective Interest หมายถึง การทีผู่ใชตอบสนองตอโพสตาง ๆ 

(Like, Comments, Shares, Click) บน Facebook Fanpage ตอจํานวนโพสและการที่โพสของ 

Facebook Fanpage น้ันสามารถมองปรากฏบนหนา Feed ของผูใชได (Impression) 

2.2) Average Reach หมายถึง การทีโ่พสตาง ๆ บน Facebook Fanpage น้ัน

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได 

ในขณะที่ Jeon, Ahn และ Yu (2016) ไดทําการคนหาผลลพัธวาเทคนิคการนําเสนอชนิดใด

ที่ไดรับการมสีวนรวมของผูใชงานมากที่สุด (The Most Engaging Post) บน Facebook Fanpage 

และพบวาเทคนิคการนําเสนอขอมูลแบบรูปภาพ (Photo) น้ันไดรับการตอบสนองตอผูใชงานมาก

ที่สุดเน่ืองจากรปูภาพน้ันใหความชัดเจนและสามารถทําความเขาใจไดโดยงายดาย ในลักษณะเดียวกับ

เทคนิคการนําเสนอแบบวีดีโอ (Video) ที่เต็มไปดวยภาพเคลื่อนไหวที่ดึงดูดใหผูบรโิภคสนใจ ลําดับถัด

มาคือเทคนิคการนําเสนอแบบลิ้งค (Links) เน่ืองจากเทคนิคการนําเสนอแบบลิง้คน้ันสามารถนํา

ผูบริโภคไปยังหนาเว็บเพจ (Webpage) หรือ Application ที่ประกอบไปดวยขอมูลอื่น ๆ ที่นาสนใจ 

และทายทีสุ่ดคือเทคนิคการนําเสนอแบบสถานะขอความ (Status) เน่ืองจากมีความนาสนใจนอยทีสุ่ด 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
  



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะหเน้ือหาการสื่อสารใน Facebook Fanpage ของสถาบัน 

สอนภาษาอังกฤษ Globish English School ในการศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะหเน้ือหาการสื่อสาร

ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School น้ีใชการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research Method) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method)

เพื่อศึกษาถึงประเภทของเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมูล รวมทัง้วิเคราะหเทคนิคการนําเสนอ

ขอมูลประเภทใดที่ไดรับ Engagement สูงสุด ดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยใช

การบันทึกเน้ือหาของเน้ือหาแบบตาราง (Coding Sheet) ตามในประเด็นหรือเน้ือหาสาระที่ตองการ

และเพือ่ตอบวัตถุประสงคและในข้ันตอนการวิเคราะห ขอมลูจะเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

โดยมรีายละเอียดการวิจัยดังน้ี 

 

3.2 แหลงขอมูล   

การศึกษาเรื่องการวิเคราะหเน้ือหาการสื่อสารใน Facebook Fanpage ของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School มีแหลงขอมลู 1 ประเภท คือ แหลงขอมลู Facebook 

Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English Schoolที่ใชการตลาดเชิงเน้ือหาในการ

สื่อสารกบักลุมเปาหมายในทุกรูปแบบของสื่อ เพือ่นํามาใชวิเคราะหเน้ือหา รูปแบบ และเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2560 จํานวน 4 เดือน ทั้งน้ี ผูทําวิจัยทําการ

ดําเนินการวิจัยในชวง เมษายน – กันยายน พ.ศ. 2560 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

ขอมูลการวิจัยผูทําวิจัยไดเกบ็รวบรวมขอมลูเน้ือหา รปูแบบ และเทคนิคการนําเสนอขอมลู

จาก Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School เพื่อเปนขอมลู

พื้นฐานในการศึกษาเน้ือหา รูปแบบ และเทคนิคการนําเสนอขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 

2560 จํานวน 121 โพสต 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) และการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research Method) เพื่อทําความเขาใจและวิเคราะหถึงเน้ือหาที่ใชใน 

การสือ่สารบน Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School 

ผูทําการวิจัยจงึไดมีการจัดทําเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดวยการลงรหัสและบันทึกเน้ือหาแบบตาราง 

(Coding Sheet) เพื่อใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคในการทาํวิจัย 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและการคาํนวณหาคา Engagement 

การวิเคราะหผลที่ไดจากการวิจัย ผูวิจัยไดวางหลักการวิเคราะหขอมลูดังน้ี 

3.5.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ Facebook Fanpage Globish English School 

3.5.2 วิเคราะหเน้ือหาบน Facebook Fanpage Globish English School  

3.5.3 ทําการเตรียมเครื่องมือวิจัยสําหรบัการรวบรวมขอมูล และทาํการเลือก คัดแยกเน้ือหา

ออกเปนหมวดหมูสําหรับการวิเคราะหเน้ือหาผานการลงรหสัสําหรบัการวิเคราะหเน้ือหา (Coding 

Sheet) 

3.5.4 การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากขอมูลที่ไดจากการลงรหสัสําหรบัการ

วิเคราะหเน้ือหา (Coding Sheet) ผูวิจัยทําการวิเคราะหจากเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารบน Facebook 

Fanpage Globish English School โดยดําเนินการการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อศึกษาถึงประเภทของ

เน้ือหาสาร รปูแบบ และเทคนิคการนําเสนอตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

3.5.5 การคํานวณการมสีวนรวมของผูใชงาน (Engagement Rate) 

 

3.6 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือขอมูล 

ในการตรวจสอบขอมลู ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 

3.6.1 ผูวิจัยไดใหผูเช่ียวชาญซึ่งเปนพนักงานของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบริติช เคานซลิ

(นายกองทพัพ วนภู) ทําการตรวจสอบคาที่ไดจากการทดสอบความเที่ยงตรงของตารางลงรหัส 

(Coding Sheet) เพื่อความเหมาะสมและความถูกตองของภาษา 

3.6.2 ในการทดสอบคาความนาเช่ือถือของการวิเคราะหเน้ือหา ผูวิจัยไดใชวิธีการทดสอบ

การหาคาความนาเช่ือถือของการวิเคราะหเน้ือหาแบบ Intercoder Reliability เพื่อหาคาความ

เช่ือมั่นของผลที่ไดจากผูวิจัยและผูวิจัยรวม โดยผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณของ Holsti (Budd, Throp 

& Donohew, 1976) ดังน้ี 
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โดยที่แตละตัวแปร (Variable) ที่ใชมีความหมายดังน้ี 

 

R   หมายถึง  คาความเช่ือมั่น 

N   หมายถึง  จํานวนผูลงรหัส 

C1,C2 หมายถึง  จํานวนการลงรหสัทีผู่วิจัยทั้ง 2 คน ไดแก 

  นายปกรณ เอี่ยมศิรินพกลุ  

  และนายกองทัพพ วนภู 

  ไดลงรหัสที่มีความเห็นตรงกัน 

C1+C2 หมายถึง  จํานวนการลงรหสัทั้งหมดทีผู่ลงรหสัลงไว 

 

ทั้งน้ี คาความนาเช่ือถือที่ไดจากการทดสอบ Intercoder Reliability ตองมีคามากกวา 0.80 

(Budd et al., 1976)  

ผลจากการคํานวณการหาคาความนาเช่ือถือของการวิเคราะหเน้ือหาแบบ Intercoder 

Reliability โดยผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดผลดังตอไปน้ี 

 

 
 

N   = 2 

C1, C2  = 42 

C1 +C2  = 50 + 50 
 

R = 2(42)/100 = 0.84 

 

ผลที่ไดจากการทดสอบคาความนาเช่ือถือที่ไดจากการทดสอบ Intercoder Reliability 

ไดผลเทากับ 0.84 ซึ่งมีคามากกวา 0.80 ตามวิธีการคํานวณของ (Budd et al., 1976) จึงถือวา 

การทดสอบคาความนาเช่ือถือของเครือ่งมือวิจัยน้ันนาเช่ือถือได 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยการศึกษาการวิเคราะหเน้ือหาการสื่อสารใน Facebook Fanpage ของสถาบัน

สอนภาษาอังกฤษ Globish English School สามารถสรปุผลวิจัยตามที่ไดทําการกําหนดวัตถุประสงค

งานวิจัยคือ เพื่อศึกษาถึงประเภทเน้ือหาและวิธีการนําเสนอขอมูลของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

Globish English School และเพื่อทําการวิเคราะหถึงรปูแบบที่ใชในการนําเสนอขอมลูแบบใดที่

สามารถสราง Engagement ไดสูงสุด 

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยดวยตารางผลวิจัยของการศึกษาซึ่งสามารถแบงตารางวิจัย

ออกเปน 2 สวน เพื่อแสดงถึงประเภทของเน้ือหา เทคนิคการนําเสนอขอมลู พรอมทั้งเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลประเภทใดที่ไดรบั Engagement สูงสุดใน Facebook Fanpage ของทางสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School ดังตารางดานลาง 

 

4.1 สวนท่ี 1: ผลการศึกษาประเภทเนื้อหา และเทคนิคการนําเสนอขอมูลของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School 

ผลการศึกษาประเภทเน้ือหาของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School พบวา

สามารถทําการแบงประเภทการตลาดเชิงเน้ือหาออกไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ (Education) 

พบวา Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School น้ันมี

การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ (Education) สูงทีสุ่ด 64 

เน้ือหา คิดเปนรอยละ 53 ของผลรวมการตลาดเชิงเน้ือหาทัง้หมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.1: ตัวอยางการตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 

(Education) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 

 

2) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูกิจกรรมเกี่ยวกับสถาบันสอนภาษา (Activities) 

พบวา Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School น้ันมี

การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทขอมลูกิจกรรมเกี่ยวกับสถาบันสอนภาษา (Activities) จํานวน 30 เน้ือหา 

คิดเปนรอยละ 25 ของผลรวมการตลาดเชิงเน้ือหาทั้งหมดทีท่างสถาบนัไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.2: ตัวอยางการตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูกิจกรรมเกี่ยวกับสถาบันสอนภาษา 

(Activities) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 

 

3) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทกิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) พบวา Facebook 

Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School น้ันมีการตลาดเชิงเน้ือหา

ประเภทกจิกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) จํานวน 15 เน้ือหา คิดเปนรอยละ 12 ของผลรวม

การตลาดเชิงเน้ือหาทัง้หมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ 



20 

ภาพที่ 4.3: ตัวอยางการตลาดเชิงเน้ือหาประเภทกจิกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 

 

4) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูเกี่ยวกบัขอมลูคอรสเรียนภาษาอังกฤษ 

(Product Information) พบวา Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish 

English School น้ันมีการตลาดเชิงเน้ือหาประเภทขอมูลคอรสเรียนภาษาอังกฤษ (Product 

Information) จํานวน 12 เน้ือหา คิดเปนรอยละ 10 ของผลรวมการตลาดเชิงเน้ือหาทัง้หมดที่ทาง

สถาบันไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.4: ตัวอยางการตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูเกี่ยวกบัขอมลูคอรสเรียนภาษาอังกฤษ 

(Product Information) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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ตารางที ่4.1: ผลวิจัยของการศึกษาประเภทเน้ือหา และเทคนิคการนําเสนอขอมลูของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School 

 

เทคนิคการ

นําเสนอขอมลู 

ประเภทของเนื้อหา  

Education Activities Promotion 
Product 

Information 

ผลรวมของเทคนิค

การนําเสนอขอมูล 

Photo 59 22 14 11 106 

Video 5 4 0 1 10 

Link 0 3 1 0 4 

Status 0 1 0 0 1 

ผลรวมของ

ประเภทเน้ือหา 
64 30 15 12 121 

 

ผลการศึกษาถึงเทคนิคการนําเสนอขอมูลของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English 

School พบวา สามารถทําการแบงประเภทเทคนิคการนําเสนอขอมลูของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

Globish English School ออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1) เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทรูปภาพ (Photo) เปนรปูภาพตาง ๆ อาทิ รูปภาพ

พรอมตัวอักษร รูปภาพกจิกรรม รูปภาพสําหรับคําศัพทพรอมความหมาย พบวา เปนเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลที่ทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School นํามาใชในการนําเสนอ

ขอมูลบน Facebook Fanpage มากทีสุ่ดถึง 106 โพสต (Posts) คิดเปนรอยละ 88 ของผลรวม

เทคนิคการนําเสนอขอมูลทั้งหมดทีท่างสถาบันไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.5: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทรปูภาพ (Photo) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 

 

2) เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทวิดีโอ (Video) เปนวิดีโอเกี่ยวกับคอรสเรียน วิธีการ

เรียน เพื่อโปรโมทเกี่ยวกบัสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School พบวาเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลประเภทวิดีโอ (Video) ถูกนํามาใชในการนําเสนอขอมลูบน Facebook Fanpage 

จํานวน 10 โพสต (Posts) คิดเปนรอยละ 8 ของผลรวมเทคนิคการนําเสนอขอมลูทั้งหมดที่ทาง

สถาบันไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.6: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทวิดีโอ (Video) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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3) เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทลิงค (Links) เปนลงิคเกี่ยวกับการลงทะเบียนสําหรบั

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหทางผูสนใจในกจิกรรมที่ทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English 

School จัดข้ึนเขามาทําการลงทะเบียน พบวาเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทลงิค (Links) ถูก

นํามาใชในการนําเสนอขอมลูบน Facebook Fanpage จํานวน 4 โพสต (Posts) คิดเปนรอยละ 3 

ของผลรวมเทคนิคการนําเสนอขอมลูทั้งหมดทีท่างสถาบันไดนําเสนอ 

 

ภาพที่ 4.7: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทลงิค (Links) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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4) เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทสถานะขอความ (Status) เปนสถานะขอความเพื่อเชิญ

ชวนและใหผูที่ไดลงทะเบียนทําการยืนยันการลงทะเบียนในกิจกรรมกับทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

Globish English School ที่ไดจัดข้ึน พบวาเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทสถานะขอความ 

(Status) ถูกนํามาใชในการนําเสนอขอมลูบน Facebook Fanpage จํานวน 1 โพสต (Posts)  

คิดเปนรอยละ 1 ของผลรวมเทคนิคการนําเสนอขอมลูทัง้หมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ 

 

ภาพที่ 4.8: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทสถานะขอความ (Status) 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 

 

 



27 

4.2 สวนท่ี 2: ผลการวิเคราะหเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทใดท่ีได Engagement สูงสุดใน 

Facebook Fanpage ของทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School 

ผลการวิเคราะหเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทใดที่ไดรับ Engagement สูงสุดใน 

Facebook Fanpage ของทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School พบวา เทคนิคการ

นําเสนอขอมูลประเภทรปูภาพ (Photo) เปนรูปภาพตาง ๆ อาทิ รูปภาพพรอมตัวอักษร รูปภาพกจิกรรม 

รูปภาพสําหรบัคําศัพทพรอมความหมายน้ันได Engagement สูงสุดถึง 99,439 Interaction คิดเปน

รอยละ 98 จากของผลรวม Engagement ของเทคนิคการนําเสนอขอมูลทั้งหมดที่ทางสถาบันได

นําเสนอ 

 

ภาพที่ 4.9: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทรปูภาพ (Photo) ที่ไดรับ Engagement สูงสุด 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทวิดีโอ (Video) เปนวิดีโอเกี่ยวกับคอรสเรียน วิธีการเรียน 

เพื่อโปรโมทเกี่ยวกับสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School พบวาเทคนิคการนําเสนอ

ขอมูลประเภทวิดีโอ (Video) ได Engagement จํานวน 1,562 Interaction คิดเปนรอยละ 2 จาก

ของผลรวม Engagement ของเทคนิคการนําเสนอขอมลูทั้งหมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ 

 

ภาพที่ 4.10: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทวิดีโอ (Video) ที่ไดรับ Engagement สูงสุด  

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทลิงค (Links) เปนเปนลงิคเกี่ยวกับการลงทะเบียนสําหรับ

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหทางผูสนใจในกจิกรรมที่ทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English 

School พบวา เทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทลงิค (Links) ได Engagement จํานวน 129 

Interaction คิดเปนรอยละ 0 จากของผลรวม Engagement ของเทคนิคการนําเสนอขอมูลทั้งหมด 

ที่ทางสถาบันไดนําเสนอ 

 

ภาพที่ 4.11: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทลงิค (Links) ที่ไดรับ Engagement สูงสุด 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 

 

เทคนิคการนําเสนอขอมูลสถานะขอความ (Status) เปนสถานะขอความเพื่อเชิญชวนและให

ผูที่ไดลงทะเบียนทําการยืนยันการลงทะเบียนในกิจกรรมกบัทางสถาบนัสอนภาษาอังกฤษ Globish 

English School ที่ไดจัดข้ึน พบวา เทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทขอความ (Status) ได 

Engagement จํานวน 47 Interaction คิดเปนรอยละ 0 จากของผลรวม Engagement ของเทคนิค

การนําเสนอขอมลูทัง้หมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ 
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ภาพที่ 4.12: ตัวอยางเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทลงิค (Links) ที่ไดรับ Engagement สูงสุด 

 

 
 

ที่มา: Globish อังกฤษแนวใหมใคร ๆ ก็พูดได. (2560). สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

speakglobish/. 
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ตารางที ่4.2: ผลวิจัยของการศึกษาเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทใดที่ได Engagement สูงสุดใน

Facebook Fanpage ของทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School 

 

เทคนิคการ

นําเสนอขอมลู 

ประเภทของเนื้อหา  

Education 
Product 

Information 
Activities Promotion 

ผลรวม 

Engagement 

ของเทคนิคการ

นําเสนอขอมลู 

Photo 89,599 3,862 3,550 2,428 99,439 

Video 1,415 44 103 - 1,562 

Link - - 105 24 129 

Status - - 47 - 47 

ผลรวม 

Engagement 

ของประเภท

เน้ือหา 

91,014 3,906 3,805 2,452 101,177 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องการวิเคราะหเน้ือหา Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ

Globish English School มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาประเภทเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอขอมลู

พรอมทั้งวิเคราะหเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทใดที่ได Engagement สูงสุดของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School การศึกษาครัง้น้ีผูวิจัยใชระเบียบวิจัยแบบ Mixed Method  

โดยทําการเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อทําความเขาใจและวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ทั้งเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research Method) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) 

บน Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School ซึ่งผูวิจัยได

นําเสนอบทสรปุผลการวิจัยอภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับไดดังตอไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยเรื่องการวิเคราะหเน้ือหา Facebook Fanpage ของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School ทั้งหมดมาสรปุผลโดยเรียงตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

 

สวนท่ี 1: ผลการศึกษาประเภทเนื้อหาและเทคนิคการนาํเสนอขอมูลของสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School 

ผลการวิจัยพบวา ประเภทเน้ือหาบน Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

Globish English School ประกอบไปดวย 4 ประเภทดวยกัน ไดแก 

1) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ (Education)  

ซึ่งเกี่ยวของกับการใหขอมูลความรูภาษาอังกฤษตาง ๆ เชน คําศัพท สํานวน เปนตน 

2) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูกิจกรรมเกี่ยวกับสถาบันสอนภาษา (Activities) 

ซึ่งเกี่ยวของกับการใหขอมูลเกี่ยวกบักิจกรรมทีท่างสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish ไดจัดกิจกรรมข้ึน 

3) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทกิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งเกี่ยวของกบั

ขอมูลสงเสรมิการขายของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish  

4) การตลาดเชิงเน้ือหาประเภทการใหขอมลูเกี่ยวกบัขอมลูคอรสเรียนภาษาอังกฤษ 

(Product Information) ซึ่งเกี่ยวของกับขอมลูคอรสเรียนภาษาอังกฤษที่ทางสถาบัน Globish 
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นอกจากน้ีผลการวิจัยพบวาเทคนิคการนําเสนอขอมลูของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish 

English School บน Facebook Fanpage ประกอบไปดวย 4 ประเภทดวยกัน ไดแก  

1) รูปภาพ (Photo) เปนรปูภาพตาง ๆ อาทิ รูปภาพพรอมตัวอกัษร รูปภาพกจิกรรม 

รูปภาพสําหรบัคําศัพทพรอมความหมาย พบวาเปนเทคนิคการนําเสนอขอมลูที่ทางสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ 

2) วีดีโอ (Video) ปนวิดีโอเกี่ยวกบัคอรสเรียน วิธีการเรียน เพือ่โปรโมทเกี่ยวกับสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School 

3) ลิงค (Link) เปนลิง้คเกี่ยวกับการลงทะเบียนสําหรบักจิกรรมตาง ๆ เพื่อใหทางผูสนใจใน

กิจกรรมที่ทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School จัดข้ึนเขามาทําการลงทะเบียน 

4) สถานะขอมลู (Status) เปนสถานะขอความเพือ่เชิญชวนและใหผูที่ไดลงทะเบียนทําการ

ยืนยันการลงทะเบียนในกจิกรรมกับทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English 

 

สวนท่ี 2: ผลการวิเคราะหเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทใดท่ีได Engagement สูงสุด

ใน Facebook Fanpage ของทางสถาบนัสอนภาษาอังกฤษ Globish English School 

ผลวิจัยพบวา เทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทรูปภาพ (Photo) ไดรับ Engagement 

สูงสุดถึง 99,439 Interaction คิดเปนรอยละ 98 จากของผลรวม Engagement ของเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลทั้งหมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ ลําดับสองคือเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทวิดีโอ 

(Video) ได Engagement จํานวน 1,562 Interaction คิดเปนรอยละ 2 จากของผลรวม 

Engagement ของเทคนิคการนําเสนอขอมลูทัง้หมดที่ทางสถาบันไดนําเสนอ ลําดับสามคือเทคนิค

การนําเสนอขอมลูประเภทลิง้ค (Links) ได Engagement จํานวน 129 Interaction และลําดับ

สุดทายคือเทคนิคการนําเสนอขอมูลสถานะขอความ (Status) ได Engagement จํานวน 47 

Interaction 

 

5.2 อภิปรายผล 

ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลสําคัญซึ่งแบงไดออกเปน 2 สวน ไดแก ประเภทเน้ือหา และ

เทคนิคการนําเสนอขอมูลของสถาบันสอนภาษาองักฤษ Globish English School และเทคนิคการ

นําเสนอขอมูลประเภทใดที่ได Engagement สูงสุดใน Facebook Fanpage ของทางสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ Globish English School 
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5.2.1 ประเภทเนื้อหา และเทคนิคการนําเสนอขอมูลของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

Globish English School 

จากผลการวิจยัถึงประเภทเน้ือหาบน Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ

Globish English School ประกอบดวย 4 ประเภทดวยกัน ไดแก เน้ือหาประเภทการใหขอมลู

ความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ (Education) เน้ือหาประเภทการใหขอมูลกจิกรรมเกี่ยวกบัสถาบันสอน

ภาษา (Activities) เน้ือหาประเภทกิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) และเน้ือหาประเภทการ 

ใหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลคอรสเรียนภาษาอังกฤษ (Product Information) สอดคลองกบังานวิจัย 

ของ อรรถชัย วรจรัสรังส ีและพนม คลี่ฉายา (2556) ที่ไดทําการแบงประเภทของเน้ือหาออกเปน  

4 ประเภท ไดแก 

ประเภทการใหขอมลู (Product Information) การสงเสรมิความรูและกระตุนใหเกิดการซื้อ

หรือใช (Education and Urging Consumer’s Buying) การจัดกจิกรรมออนไลน (Activities) และ

การสงเสรมิการขาย (Promotion) นอกจากน้ีผูวิจัยยังคนพบวาประเภทของเน้ือหาบน Facebook 

Fanpage ที่แบงไดเปน 4 ประเภทน้ัน สอดคลองกบังานวิจยัของ ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2554) ที่ได

ทําการแบงประเภทของเน้ือหาในการออกแบบสารในการประชาสัมพนัธการตลาดผาน Facebook 

Fanpage ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท ไดแก การใหขอมูลผลิตภัณฑ (Product 

Information) การเสริมความรู (Education) การใหขอมูลกิจกรรมพิเศษตาง ๆ (Activities)  

การสงเสรมิการขาย (Promotion) การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงสนับสนุนผลิตภัณฑ (Endorsement) 

นอกจากน้ีผูวิจัยยังพบวา เทคนิคการนําเสนอขอมลูของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish 

English School ที่แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก รูปภาพ (Photo) วิดีโอ (Video) ลิ้งค (Link)  

และสถานะขอความ (Status) น้ันสามารถเทียบเคียงงานวิจยัของ พลอยไพลิน ตองออน (2558)  

ที่แบงประเภทของเทคนิคการนําเสนอขอมลูออกเปน 8 ประเภทดวยกัน ไดแก วิดีโอ (Videos) 

รูปภาพ (Photo) ลิ้งค (Link) การเขียนบันทึก (Notes) การอัพเดทสถานะ (Status Updates)  

การถามคําถาม (Questions) กิจกรรม (Events) และเหตุการณสําคัญ (Milestones) และยัง

สอดคลองกบังานวิจัยของ ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2554) ทีพ่บวา เทคนิคการนําเสนอขอมูลบน

Facebook Fanpage น้ันแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก รูปภาพ (Photo) วิดีโอ (Video) กระทู

ขอความ (Text Posting) แอปพลิเคช่ัน (Application) 
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5.2.2 เทคนิคการนาํเสนอขอมลูประเภทใดท่ีได Engagement สูงสุดใน Facebook 

Fanpage ของทางสถาบนัสอนภาษาอังกฤษ Globish English School 

จากผลการวิจัยถึงเทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทใดที่ได Engagement สูงสุดใน

Facebook Fanpage ของทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School ผลวิจัยพบวา

เทคนิคการนําเสนอขอมูลประเภทรูปภาพ (Photo) ไดรับ Engagement สูงสุดรองลงมาคือเทคนิค

การนําเสนอขอมลูประเภทวิดีโอ (Video) ลําดับสามคือเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทลิ้งค 

(Links) และลําดับสุดทายคือเทคนิคการนําเสนอขอมูลสถานะขอความ (Status) ผลการวิจัย

สอดคลองกบังานวิจัยของ Jeon และคณะ (2016) ที่ไดทําการคนหาผลลัพธวาเทคนิคการนําเสนอ

ชนิดใดที่ไดรับการมีสวนรวมของผูใชงานมากทีสุ่ด (The Most Engaging Post) บนFacebook 

Fanpage และพบวาเทคนิคการนําเสนอขอมูลแบบรูปภาพ (Photo) น้ันไดรับการตอบสนองตอ

ผูใชงานมากทีสุ่ดเน่ืองจากรปูภาพน้ันใหความชัดเจนและสามารถทําความเขาใจไดโดยงายดายและ

เทคนิคการนําเสนอแบบวีดีโอ (Video) เปนเทคนิคการนําเสนอขอมูลที่ไดรับ Engagement ในลําดับ

สองสวนเทคนิคการนําเสนอแบบลิง้ค (Links) เทคนิคการนําเสนอแบบสถานะขอความ (Status) ได

Engagement เปนลําดับสามและสี่ตามลําดับเน่ืองจากไดรบัการมีปฏิสมัพันธจากกลุมเปาหมายนอย 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

จากการคนพบในงานวิจัยครั้งน้ีพบวาประเภทและเทคนิคการนําเสนอของสื่อบน Facebook 

Fanpage น้ันสงผลตอการตัดสินใจในการมสีวนรวม (Engagement) ของผูบรโิภคสื่อสังคมออนไลน

ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Globish English School โดยเฉพาะประเภทและเทคนิคการนําเสนอ

ขอมูลทีเ่ปนประโยชนและตรงความสนใจของผูบริโภคดวยแลวก็จะย่ิงสงผลใหเกิดความตอเน่ืองใน

การมสีวนรวมของผูบริโภคนักการตลาดหรือเจาของ Facebook Fanpage ที่ตองการทีจ่ะวางเน้ือหา

สําหรับการตลาดเชิงเน้ือหาเพื่อจุดประสงคทางธุรกจิสามารถนํากรอบผลวิจัยที่คนพบถึงประเภท

เน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอเน้ือหาบน Facebook Fanpage ไปใชในการวางโครงสรางในการ

ออกแบบ Facebook Fanpage ใหมปีระสิทธิภาพโดยคํานึงถึงประเภทของเน้ือหาทีเ่ปนประโยชนตอ

ผูบริโภคโดยเฉพาะอยางน่ิงประเภทของเน้ือหาที่ใหความรู (Education) พรอมนําเสนอดวยเทคนิค

การนําเสนอทีเ่ปนรูปแบบของรูปภาพ (Photo) เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภคเพือ่ที่จะทําใหเกิด

การมสีวนรวม (Engagement) ตอโพสตน้ันที่ไดจัดทําข้ึนซึง่นักการตลาดหรือเจาของ Facebook 

Fanpage ควรหมั่นทําการโพสตและอัพเดทขอมลูรวมทั้งเรือ่งราวตาง ๆ ใหมีความนาสนใจเพื่อทีจ่ะ

สรางการมีสวนรวม (Engagement) ระหวางผูบริโภคกับแบรนดจนเกิดความผูกพันธจนนําไปถึงการ

จงรกัภักดีตอแบรนดซึ่งสงผลดีตอธุรกจิในระยะยาว 
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5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 การวิจัยครัง้น้ีเปนการศึกษาเฉพาะ Facebook Fanpage ของสถาบันสอนภาษา 

อังกฤษซึ่งอยูในประเภทการศึกษาเพียงอยางเดียวเทาน้ัน ในงานวิจัยครั้งตอไปจงึควรทําการศึกษา 

ถึง Facebook Fanpage ประเภทอื่น ๆ อาทิ Facebook Fanpage ที่เกี่ยวกับเครื่องอปุโภคบริโภค 

Facebook Fanpage ของแบรนดช้ันนําในทวีปเอเชีย เปนตน 

5.4.2 เน่ืองจากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกบัเทคนิคการนําเสนอขอมลูประเภทใดที่ไดรบั 

Engagement สูงสุดน้ันจํากัดอยูเพียงแคประเภทของขอมูล ในการทําวิจัยครั้งตอไปจงึควร

ทําการศึกษาถึงความเช่ือมโยงและแรงกระตุน (Motivation) ที่มีตอการมีสวนรวม (Engagement)  

บนโพสของ Facebook Fanpage ตาง ๆ ดวย 
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