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แผนธุรกิจน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาตอยอดธุรกิจการสงออก

ทุเรียนไทลี้โดยการนําทุเรียนที่ไมสามารถสงออกไดมาเปนวัตถุดิบในอุสาหกรรมการแปรรูปดวย

กรรมวิธีอบแหงดวยความเย็น (VACUUM Freeze dried) ที่สามารถเก็บรักษาไดนาน มีรสชาติที่ดี 

และรักษาคุณคาทางโภชนาการไดมากกวาการแปรรูปรูปแบบอ่ืนๆ โดยสรางการรับรู (Brand 

Awareness) และภาพลักษณ (Image) ผานทางชองทางการจัดจําหนายดวยรูปแบบบรรจุภัณฑที่ให

ผูบริโภครูสึกถงึความคุมคา ภูมิใจทุกครั้งทีบ่ริโภค 

ในการจัดทําแผนธุรกิจน้ี ไดทําการศึกษาและวิเคราะหการตลาดดวยวิธีการสัมภาษณ กับ

กลุมลูกคาเปาหมาย และมีการวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคของกิจการ รวมทั้งการ

วิเคราะหความเสี่ยง เพ่ือความไดเปรียบในการแขงขัน  

โดยจากการสัมภาษณกลุมลกูคาเปาหมาย พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวตางประเทศโดยเฉพาะ

ประเทศจีนมีความนิยมในการบริโภคทุเรียนแปรรูปในรูปแบบการอบแหง ในประเทศจีนมีความนิยม

การบริโภคทุเรียนสูง โดยผูบริโภคทั้งชาวไทยและชาวจีน จะคํานึงถึงรูปแบบผลิตภัณฑเปนหลักใน

กรณีซื้อเปนของฝาก และคํานึงถึงคุณภาพและรสชาติเปนอันดับถัดมา เพราะผูบริโภคในปจจุบันหัน

มาใสใจในเรื่องสุขภาพมากย่ิงขึ้น ความสะอาดจึงเปนสิ่งสําคัญพอ ๆ กับรสชาติที่ดี จึงไดใชนวัตกรรม

ในการ ผลิตดวยกระบวนการ Freez Dry ที่สามารถรักษาคุณคาของผลติภัณฑไดมากที่สุด โดยมี

คุณสมบัติชวยยืดอายุใหเก็บไดนาน เปนกลยุทธในการสรางมูลคาใหแกสินคา ในสวนของราคาน้ัน

ผูบริโภคเขาใจและยอมรับไดถาสินคามีคุณภาพดีพอ จึงใชกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ การแจกสินคาตัวอยางใหทดลองชิม 

เมื่อพิจารณาความเปนไดของการลงทุนเพ่ือตอยอดธุรกิจทุเรียนแปรรูป พบวามีความคุมคา

ในการลงทุน โดยใชงบลงทุนประมาณ 10,700,000 บาท และมีคา NPV เทากับ 33,031,979.73 

บาท IRR เทากับ 113% และระยะเวลาในการคืนทุนเทากับ 0.75 ป 

 

คําสําคัญ: ผลไมแปรรูป, ทุเรียน, เยือกแข็ง 
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ABSTRACT 

 

 This business plan is intended to study the feasibility of developing an 

export business to Durian. Durian that can’t be exported as raw material in the 

industrial dried processing with the cold (VACUUM Freeze dried). This processing can 

be stored for a long time, Tastes good and maintaining the nutritional value than 

other process. It meets the needs of consumers and create a sense of value in the 

product. 

For this business study plan, the selected data is collected by interviewing 

with qualified targets to analyze of SWOT (strength, weakness, opportunity, and 

threat), risks, and advantage competitive. 

In an interview with target customers found that tourist and foreigners, 

especially China , have become popular in the Durian processed in the form of 

drying.In China , the popularity of high consumption of Durian Thai and Chinese 

Customers thinking of product style in buying as gift and thinking of quality and taste 

later.Because customer are interested in health matters even more.So, cleanliness 

process Freeze dry to maintain the value of product as possible the property 

extends. The price that customer understand and agree that if product are good 

enough the strategy of boosting the market. Including advertisers and PR Distribution 

of product samples for tasting. 

Considering the possibility of futher investment of Durain processing business 

that are worth the investment cost is about 10,700,000 baht and NPV is 

33,031,979.73 baht The IRR is 113% and payback period is 0.75 year 

 

Keywords: Processed fruit, Durian, Freeze dried 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

กิจการรับเหมาทุเรียนเพ่ือการสงออก ไทลี้ เริ่มกอต้ังกิจการในป พ.ศ. 2556 โดยเปนธุรกิจ

รับเหมาทุเรียนเพ่ือนํามาบรรจุและสงออกสูตางประเทศ อาทิเชน จีน ฮองกง เปนตน โดยมีกลุมตลาด

ของประเทศจีนเปนเปาหมายหลักเน่ืองจากเปนประเทศที่มีอาณาเขตกวางใหญที่ประกอบดวยหลายๆ

มณฑลจึงทําใหโอกาสในการแชรสวนแบงการตลาดน้ันมีอยูมาก ปจจุบันชาวจีนมีรายไดมากขึ้น จึงมี

กําลังในการจะจับจายซื้อสินคานําเขากลับไปบริโภคมากขึ้น จึงทําใหเกิดเปนธุรกิจการสงออกของ

กิจการขึ้น อีกทั้งจํานวนนักทองเที่ยวจีนที่หลั่งไหลเขามาในประเทศไทยเปนอันดับหน่ึงและเพ่ิมขึ้น

อยางตอเน่ืองในทุก ๆ ป  

กิจการจึงเล็งเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจในการสงออกผลไมสด สูผลไมแปรรูปกิจการจึงมอง

หาเทคโนโลยีใหมๆในการแปรรูปสินคาสงออกที่มีอยูเพ่ือเพ่ิมมูลคา (Value) ใหแกสินคาสงออกเพ่ือ

สรางกําไรใหแกกิจการ ดวยเทคโนโลยีในการอบแหงแบบเยือกแข็ง ดวยกรรมวิธีการใชความเย็นจน

ทําใหเกิดระเหิดของนํ้า (Freeze dry) จึงเปนกรรมวิธีในการผลิตผลไมแปรรูปของกิจกาในการสราง

คุณคาใหแกสนิคาเพ่ือขายในประเทศตามแหลงทองเที่ยวตางๆและสงออกสําหรับกิจการไดมากที่สดุ

ซึ่งนวัตกรรมการอบแหงแบบเยือกแข็งเปนนวัตกรรมที่ยังไมแพรหลายในตลาดสําหรับกลุมลูกคาทั้ง

ชาวไทย และกลุมลูกคาชาวตางชาติ กิจการจึงเล็งเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจเพ่ือจัดจําหนายผลไม

แปรรูปสําหรับกระบวนการผลิตของนวัตกรรมการอบแหงแบบเยือกแข็ง  

อีกทั้งดวยเทรนการรักสุขภาพของผูบริโภคสวนใหญในปจจุบันที่หันมาดูแลสุขภาพกันมากขึ้น 

ทําใหผูประกอบการเล็งเห็นวา การขยายธุรกิจผลไมอบแหงดวยความเย็นน้ัน จะเปนการสรางธุรกิจที่

สามารถเพ่ิมมลูคาสินคา และเปนการเพ่ิมทางเลือกสินคาใหแกธุรกิจสงออกของกิจการ ทั้ง

ภายในประเทศ และการสงออกสูตางประเทศอีกดวย 
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1.1 แนะนาํธรุกิจ 

1.1.1 สถานทีต้ั่ง : 83/44 ต.ทาใหม อําเภอ ทาใหม จันทบุรี 22120 

ภาพที ่1.1: แผนที่แสดงที่ต้ังของโรงงาน 

 

 

 1.1.2 ชองทางการจัดจําหนาย  

1) จําหนายตามงาน อีเวนท (Event) ตางๆในงานแสดงสินคาพ้ืนเมือง หรือสินคาเพ่ือสุขภาพ 

เชน งานแสดงสินคา OTOP งานสุขภาพ เมืองทองธานี 

 

แผนภาพที่ 1.2: งานแสดงสนิคา OTOP 

 
 

 2) รานขายของฝาก ตามสนามบิน เน่ืองจากเปนสินคาเกษตรที่ชาวตางชาติใหความสนใจใน

การนําไปเปนของฝาก เชน รานโครงการหลวง (Royal Projects & Government Shops) จําหนาย

สินคาทางการเกษตร และผลติภัณฑแปรรูปจากผลผลิตทางการเกษตรตาง ๆ 
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ภาพที ่1.3: Royal Projects & Government Shops 

 
 

3) จําหนายผานนายทุนในประเทศจีน ที่มกีารสั่งซื้อและติดตอมาทางกิจการ 

 1.2ประเภทของสินคา   

 ประเทศไทยเปนแหลงการเพาะปลูกทุเรียนอันดับตนๆของเอเชีย มีภูมิประเทศและอากาศที่

เหมาะสม อีกทั้งยังสามารถมีผลผลิตตลอดทั้งป จึงเปนสาเหตุในการนําทุเรียนมาแปรรูปโดยมีรสชาติ

ที่ตางออกไปจากการแปรรูปในรูปแบบเดิมๆ กิจการจึงนําเสนอรสชาติที่คนไทยและชาวตางชาตินิยม

บริโภคมาแปรรูปดวยกัน 2 ชนิด หลักๆไดแก 

1) ทุเรียนแปรรูปดวยกรรมวิธี Freeze Dried รส Original 

ภาพที่ 1.4: ทุเรียน Freeze Dried รส Original 
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2) ทุเรียนแปรรูปดวยกรรมวิธี Freeze Dried รส Spicy 

ภาพที่ 1.5: ทุเรียน Freeze Dried รส Spicy 
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1.3 รายละเอียดของสนิคา 

 

 1.3.1 จุดเดน 

 1) ผลไมอบแหงดวยกรรมวิธี Freeze Dried รักษารสชาติและเน้ือของผลไมไดมากกวาการ

แปรรูปแบบอ่ืนๆ โดยใชวัตถุดิบที่ใชในการทําทุเรียนอบแหงจากในประเทศ และคัดสรรผลไมเน้ือดี

คุณภาพสูงเทาน้ันมาใชในการผลิตผลไมอบแหงดวยกรรมวิธี Freeze Dried ผูบริโภคจงึมั่นใจไดวา

สินคามีคุณภาพสูงสะอาดและปลอดภัย 

 2) สามารถเกบ็รักษาไดนาน เพราะผานกระบวนการแปรรูปดวยกรรมวิธี Freeze Dried  

 3) ไมใชวัตถุกันเสีย ไมใสสิ่งเจอปนที่เปนอันตรายตอผูบริโภค 

 4) ผลไมอบแหงดวยกรรมวิธี Freeze Dried ไมใชความรอนในการผลิต จึงสามารถรักษา

คุณคาทางโภชนาการไดครบถวน 

 5) ผลไมอบแหงดวยกรรมวิธี Freeze Dried ไมผานการทอด และไมใชนํ้ามัน จึงทําใหมี

ไขมันอ่ิมตัวในปริมาณนอย 

 6) สถานที่ผลติผลไมอบแหงดวยกรรมวิธี Freeze Dried เปนสถานที่เหมาะสมใกลขนสง

สินคาเอกชน 

 

 1.3.2 นวัตกรรม 

 1) นวัตกรรมดานการผลิต มกีารใชเทคโนโลยีการผลิตดวยกระบวนการ Freeze Dried ไม

ผานความรอนและไมใชนํามนั เปนการใชความเย็นกวาจุดเหยือกแข็งเปนตัวนําใหเกิดปฏิกิริยาทาง

เคมีเพ่ือใหนํ้าในผลไมระเหยออกจนหมด สงผลใหผลไมหลังจากการแปรรูปยังคงมีรสชาติด้ังเดิม 

กรอบ สามารถเก็บรักษาไดนาน และ รักษาคุณคาทางโภชนาการไวได 

 2) ดานบรรจุภัณฑ ที่ผานมาจะเห็นไดวาบรรจุภัณฑมีหลากหลายรูปแบบต้ังแตบรรจุภัณฑที่

เกิดจากธรรมชาติไปจนถึงบรรจุภัณฑจากการผลิตของกระบวนการทางเคมี จนปจจุบันไดใชบรรจุ

ภัณฑที่เปนถุงซิปล็อค ถุงฟอยดในการบรรจุอาหารชนิดตางๆ โดยเฉพาะอาหารประเภทการอบแหง 

ซึ่งประโยชนของ ถุงซิปล็อค ถุงฟอยด ไดแก 

-  การปองกันการเสื่อมคุณภาพของอาหาร : เปนการชวยเพ่ิมอายุในการรักษาอาหารปองกัน

การเสื่อมของคุณภาพผลิตภัณฑ เน่ืองจากถุงซิปล็อคจะชวยปองกันการซึมเขาของอากาศอยางที่

ทราบกันดีวาการบรรจุอาหารโดยถุงพลาสติกน้ันงายแกการซึมเขาผลิตภัณฑไดงาย จึงทําใหผลิตภัณฑ

มีอายุการเก็บรักษาไดสั้นลงกวาการบรรจุในถุงซิปล็อค 
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-  ชวยลดปริมาณวัตถุเจือปนในอาหาร :ในการบรรจุสินคาลงบรรจุภัณฑเมื่อการขนสงของ

สินคาทําใหผลติภัณฑโดนแสงแดด จะทําใหเกิดปฏิกิริยาทางเคมี หากบรรจุภัณฑสามารถ ปองกัน

แสงแดดไดจะสามารถปองกันการเจือปนของบรรจุภัณฑได 

-  ปองกันความเสียหายของผลิตภัณฑ :การออกแบบของถุงซิปล็อคสามารถชวยปองกัน

ความเสียหายไดดวยรูปรางของภาชนะที่เปนซอง และมกีารบรรจุอาหารถุงซิปล็อคจะพองขึ้น ดวยลม

ที่อยูภายในถุงจะชวยปองกันการกระแทกของผลิตภัณฑใหคงสภาพเดิม ไมแตก หัก หรือเสียรูป

ผลิตภัณฑเดิม นอกจากรูปทรงที่ทําใหสะดุดตาแลว ยังชวยรักษาคุณคาทางโภชนาการไวไดนาน

นอกจากน้ีผลจากขอดีเหลาน้ียังชวยสรางความมั่นใจแกผูบริโภคทั้งดานความปลอดภัยเปนการสราง 

คุณคา (Value) แกสินคาอีกดวย 

 3) นวัตกรรมดานเทคโนโลยี การสั่งซื้อสามารถทําไดผาน Social Media คือ APPLICATION 

(LINE) FACEBOOK และเว็บไซดของกิจการ ผูบริโภคสามารถโอนเงินผานAPPLICATION ของ

ธนาคารทุกแหง ในกรณีสั่งสนิคาจํานวนมากเพ่ือการคามีการจัดสงผานขนสงเอกชน อาทิ น่ิม สี ่เซง็ 

เปนตน  หรือในกรณีสั่งซื้อจํานวนนอยสามารถรอรับที่บานผานการขนสงสินคาผานบริษทัขนสง

เอกชน 

1.4 วิสัยทศัน 

เปนผูนําตลาดทุเรียนแปรรูป และผลไมแปรรูปอ่ืนๆ ทีม่ีความเช่ียวชาญไมวาจะเปนการคัด

สรรวัตถุดิบ การผลิต การแปรรูป และการจดัจําหนายในตางประเทศ โดยมีเปาหมายในการสราง

ความพึงพอใจใหแกลูกคาทุกระดับ 

1.5 พันธกิจ 

1) ใชวัตถุดิบในการผลิตที่มีคณุภาพ 

2) รักษามาตรฐานความสะอาดของสินคาและภาพลักษณของโรงงาน 

3) สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 

4) บริหารจัดการโรงงานสูความเปนระดับสากล 

1.6 เปาหมาย 

1) มีสินคาวางขายในรานขายของฝากในแหลงทองเที่ยวทั่วประเทศ ภายในระยะเวลา 3 ป 

2) สามารถสงออกสินคาเพ่ือวางจําหนายในตางประเทศในระยะเวลา 5 ป 

1.7 วัตถุประสงคของธรุกิจ 

1) เพ่ือสรางผลกําไรใหแกกิจการโดยมียอดขายเพ่ิมขึ้น 5% ตอป 
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2) เพ่ือสรางใหแบรนดลงไทลี ้ผลไมแปรรูปเปนที่รูจักในฐานะผลไมอบกรอบที่มีช่ือเสียงและ

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

3) เพ่ือสรางความมั่นใจและขยายฐานลูกคาในประเทศอ่ืนๆและในทั่วทกุภูมิภาค

ภายในประเทศไทย 

 

1.8 โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

 

 โรงงานผลิตผลไมแปรรูปดวยกรรมวิธี Freeze dried จัดการโครงสรางองคกรโดยมีรูปแบบ

การรวมศูนยและการกระจายอํานาจ (Centralization and decentralization) 

จํานวนพนักงาน : 12 คน 

 

 

ภาพที่ 1.6: แผนภาพโครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายกฤติกร กาญจมาภรณ์กลุ 

เจ้าของกจิการ 

แผนกดาํเนินการ(1) 

แผนกบัญชี(1) 

 

แผนกการตลาด(1) 

 

ฝ่ายขนส่ง(2) 

ฝ่ายขาย(2) 

 

ฝ่ายผลติ(5) 
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รายนามหัวหนางานแตละสวนงาน (แผนก) และภาระหนาที่ 

1) นาย กฤติกร กาญจมาภรณกุล 

 ตําแหนง : เจาของกิจการ 

 ภาระหนาที่ : ดูแลและตรวจสอบแตละสวนงาน ใหมีความถูกตองและดําเนินการไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

2) นาย ยงควัฒนกาญจมาภรณกุล 

 ตําแหนง  : แผนกดําเนินการ 

 ภาระหนาที่  : ควบคุมการผลิตและการขนสง ดูแลไมใหเกิดขอบกพรอง ลดความเสียงใน

การเกิดปญหา 

3) นางสาว อรณุวตรี กาญจมาภรณกุล 

 ตําแหนง  : แผนกการตลาด 

 ภาระหนาที่  : วางแผนการตลาด กลยุทธตางๆ ควบคุมใหพนักงานใหขอมูลลูกคาไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

4) นางอัศรา กาญจมาภรณกลุ 

 ตําแหนง  : แผนกบัญชี 

ภาระหนาที่  : จดบันทึกรายรับ-รายจายตางๆของบริษัท รวมถึงการดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงของตนทุนตางๆ ใหดําเนินการไปอยางถูกตอง 

ตารางที่ 1.1: หนาที่รับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากร 

ช่ืองาน/หนาที่ ลักษณะงาน จํานวน คุณสมบัติ 

แผนก

ดําเนินการ 

การวางแผนการผลิต 

การควบคุมการผลิตการบริหารความ

ปลอดภัย - วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ

การดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

ของพนักงาน 

 

 

 

 

 

1 เพศชาย/หญิง 

อายุระหวาง 30-35 ป 

ปริญญาตรีวิศวอุตสาหกรรม ไฟฟา 

หรือเครื่องกล (มีใบประกอบวิชาชีพ

วิศวกรรมจะพิจารณาเปนพิเศษ) 

มีประสบการณทํางานไมนอยกวา 5 

ป หรือเคยผายงานโรงงาน

อุตสาหกรรมประเภทโรงงานแปร

รูปไมนอยกวา 2 ป 

สามารถเรียนรูระบบไดเร็ว  

 

(ตารางมีตอ) 
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ช่ืองาน/หนาที่ ลักษณะงาน จํานวน คุณสมบัติ 

แผนกการตลาด เปนผูที่นําเสนองานใหกับผูบริหาร หรือ

ลูกคาใหรับทราบ รูจักตัวสินคาและลูกคา

เปนอยางดี วางแผนการตลาดอยาง

รอบคอบ รัดกุม โดยคิดวิเคราะหอยางรอบ

ดาน กอนตัดสินใจนําสินคาออกสูตลาด

ติดตามขาวสารทางดานการตลาดอยูเสมอ 

 

1 อายุ 25 ปขึ้นไป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี

การตลาดหรือสาขาที่เกี่ยวของ 

มีประสบการณดานการขาย 2 ปขึ้น

ไป 

แผนกบัญชี 1.)ทําหนาที่บันทึกขอมูลทางการเงินตาม

ระบบของการบัญชี 

2.)ทํางบดุล และรวบรวมรายงานการเงิน

ตามระยะเวลาที่กําหนด 

3.)จัดแสดงรายรับรายจายที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจของบริษัท 

4.)ทํารายงานปดงบการเงินประจําเดือน

ใหกับบริษัท 

1 วุฒิการศึกษาระดับ ปวส.สาขาบัญชี 

ใช Excel ไดดี 

มีประสบการณการบัญชีโรงงานจะ

รับพิจารณาเปนพิเศษ 

 

1.9 ที่มาของการจัดทําแผน 

 ทุเรียนอบแหง เปนการผลิตภายใตช่ือ ลงทุเรียน ไทลี ้จดทะเบียนการคาในป 2556 เปนการ

ผลิตเพ่ือสงออกไปจําหนายในประเทศจีน ซึ่งมีฐานการผลิตอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดวยรสชาติ

ที่เปนเอกลักษณของทุเรียนและกรรมวิธีการผลิตดวยการอบเย็น เพ่ือรักษาคุณคาของอาหารและและ

รสชาติที่เปนเอกลักษณของทุเรียน จึงมีเสยีงตอบรับจากชาวตางชาติที่ตองการลิ้มรสชาติของผลไม

ชนิดน้ี แตเน่ืองจากการผลิตดวยกรรมวิธี Freeze Dry เปนเพียงการผลิตเพียงเพ่ือสงออกไปจําหนาย

ที่จีนเพียงอยางเดียว จึงคิดวาเปนโอกาสที่เหมาะสมในการขยายธุรกิจ การอบเย็นดวยกรรมวิธี 

Freeze Dry และยังเปนการพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลาย โดยเพ่ิมรสชาติ รวมไปถึงการพัฒนา

ใหสนคาเกิดมลูคา(Value) มากขึ้น เชน การพัฒนาบรรจุภัณฑ การเพ่ิมทางเลือกของขนาดใหมีความ

หลากหลายมากขึ้น เพ่ือจัดจําหนายทั้งปลีกและสง โดยมพ้ืีนที่จัดจําหนายภายในประเทศไทย และใน

ระยะยาวอาจจะมีการขยายขอบเขตการสงออกไปในทวีปอ่ืนๆทั่วโลก เน่ืองจากทุเรียนเมืองไทยเปนที่

นิยมของชาวตางชาติอยางมาก 

ตารางที่ 1.1 (ตอ) : หนาที่รบัผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากร 
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1.10 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

แมวาทุเรียนอบแหงจะเปนสินคาที่ยอดนิยมของชาวตางชาติ แตการขยายธุรกิจของกิจการ

น้ันจะมีจุดเดนในการใชนวัตกรรม Freeze Dry เพ่ือรักษาคุณคาของอาหาร และเทรนการดูแล

สุขภาพในปจจุบัน ทุเรียนเปนผลไมทีคุ่นเคยในเมืองไทย ดวยเหตุน้ีการแปรรูปจึงเห็นไดตามทองตลาด

ทั่วไปอยูมาก เน่ืองจากการแปรรูปทุเรียนมอัีตราความเสี่ยงตํ่า เปนสินคาที่สามารถขายไดอยู และยังมี

สินคาทดแทนอยูมาก สภาวะการแขงขันของผลไมแปรรปูจึงคอนขางรุนแรง จึงทําใหมีผูแขงขันเกิดขึ้น

มากมาย รวมไปถึงการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ เชน สินคาการเกษตร สินคา OTOP ตลอดจน

เปนของฝากใหแกนักทองเทีย่วชาวตางชาติ ซึ่งเปนความนิยมในการบริโภคทุเรียนไทย จึงทําใหเกิด

การขยายตัวของสินคาผลไมแปรรูป แตผูประกอบการนอยรายที่สามารถประสบความสําเร็จ และติด

ปากทั้งนักทองไทยและชาวตางชาติ เน่ืองจากผูบริโภคใหความสําคัญกบัคุณภาพมากขึ้นตลอดจน

รสชาติและความเช่ือถือของตราสินคา 

ดวยเหตุน้ี ผูประกอบการจึงมีการจัดทําแผนขึ้น เพ่ือเตรียมความพรอมของการขยายธุรกิจ

เพ่ือจัดจําหนายในประเทศดวยนวัตกรรม Freeze Dry ซึง่ในการจัดทําแผนผูประกอบการไดพิจารณา

ในรายละเอียดตางๆเพ่ือคาดการความเปนไปไดของธุรกิจวามีความสามารถในการขยายตลาดเพ่ิมได

หรือไม 

1.11 วัตถุประสงคของการทาํแผน 

1) เพ่ือศึกษาแนวทางและความคุมคาในการตอยอดธุรกิจ 

2) เพ่ือกําหนดแนวทางและดําเนินธุรกิจใหเปนเปนไปตามแบบแผนทีก่ําหนดไว  

 

1.12วิธีการศกึษา 

1.12.1การคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวของ 

ในการจัดทําแผนธุรกิจน้ีมีการใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

1) แนวคิดผลไมอบแหง 

 1.1) ขอดีของการอบแหงผลไม 

 1 การอบแหงผลไมน้ันไมสงผลกระทบตอสารอาหาร วิตามินและเกลือแรในผลไม มากกวา

การแปรรูปแบบอ่ืน 

 2 มีอายุการเกบ็รักษายาวนานและตลอดไปหากเก็บในสภาวะที่เหมาะสม 

 3 ลดตนทุนการเก็บรักษาและการขนสงเน่ืองจากไมเสียคาใชจายในดานพลังงานในการแช

เย็น 

 4 สามารถมีสนิคาจําหนายไดตลอดป เน่ืองจากสามารถเก็บรักษาไดนานมาก 
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 5 กระบวนการผลิตสะดวก มีความยืดหยุน และมคีวามคุมทุนสูง สามารถกําหนดขนาดได

ตามตองการ 

 6 สามารถเลือกบรรจุไดตามตองการ มีอิสระทั้งในดานคาและวัสดุ แตจาํเปนตองมีการดูด

ออกซิเจนออกไป 

 7 สามารถบริโภคไดงาย เน่ืองจากคลายกับขนมขบเคี้ยว 

 

 1.2) กระบวนการผลิต 

 1 การเก็บเกี่ยว ในการผลิตผลไมอบแหงใหมีคุณภาพน้ันจําเปนตองเก็บเกี่ยวผลไมทีม่ีระดับ

ความสุกที่เหมาะสม เชน ทุเรียนที่เหมาะแกการอบแหงน้ันควรเก็บเกี่ยวในระดับความสุกมาก เปนตน 

และไมควรใหผลไมน้ันชํ้าหรอืเกิดบาดแผลทั้งในขั้นตอนการเก็บเกี่ยวและการขนสง 

 2 การลางทําความสะอาด ควรลางดวยนํ้าเย็นเพ่ือลางยาฆาแมลงและเศษฝุนละอองออกไป 

 3 การปลอกเปลือก ควรเลือกใชอุปกรณในการปอกที่เหมาะสม เชนทุเรียนควรใชมีดและถุง

มือในการปอก เปนตน 

 4 การแชผลไมในสารละลาย การใชผลไมในสารละลายน้ันควรเลือกสารละลายที่เหมาะสม

กับผลไมและความตองการ เชน สารละลายดางเปนตัวชวยในการเรงใหการอบแหงเปนไปไดอยาง

รวดเร็วมากขึ้น สารละลายกรดสงผลใหสีของผลไมมีความคงตัวมากขึ้นอีกทั้งยังยับย้ังการเกิดสีนํ้าตาล

ในผลไม เปนตน 

 1.3) การอบแหง 

 การอบแหงน้ันในปจจุบันมีหลากหลายวิธีต้ังแตวิธีด่ังเดิมของมนุษยในยุคที่เทคโนโลยียังไม

กาวไกลเทาในปจจุบัน โดยแบงออกเปน 2กลุมหลักๆดังน้ี 

  

1.3.1 การอบแหงดวยความรอน 

 1.) การอบแหงดวยการตากแดด เปนวิธีที่มีมาแตโบราณยังคงใชอยูในหลายประเทศซึง่

รวมถึงประเทศไทยดวย เปนวิธีที่มีคาใชจายนอยที่สุด เน่ืองจากการใชพลังงานความรอนจาก

แสงอาทิตย แตมีความเสี่ยงที่จะเกิดการเสียหายสูง เน่ืองจากการแปรปรวนของสภาพอากาศและยาก

ตอการควบคุมการผลิตใหสะอาด ถูกหลักอันนามัย อีกทั้งการผลิตน้ันยังทําไดชาตองใชระยะเวลา

ประมาณ3-4วัน ขึ้นอยูกับชนิดของผลไมและไมสามารถเกบ็รักษาไดยาวนาน 

 2.) การใชเครือ่งอบแหงแบบใชลมรอน มี 3 รูปแบบ ดังน้ี 

 -Tray Dryer  

การนําผลไมมาวางเรียงกันบนถาด เรียงกันเปนช้ันๆในตูอบใชเสลาประมาณ 10-12 ช่ัวโมง 

 -Tunnel dryer  



12 
 

 

เหมาะแกการอบแหงองุนเทาน้ัน เปนการนําผลไมใสถาดอยูในรถเข็นและเลื่อนไปในอุโมงคที่

มีเครื่องเปาลมรอนความยาว 9 เมตร ใชเวลาประมาณ 2-3 ช่ัวโมง 

 -Belt dryer  

การทํางานของเครื่องน้ีคลายกับ Tunnel dryer แตเปลี่ยนจากรถเข็นเปนสายพาน ใช

ความเร็วลมในการเปาลมรอนสูง ประหยัดเวลาในการผลติอีกทั้งยังมีขนาดที่เล็กกวา และลดความ

เสี่ยงในการระเบิด เหมาะสําหรับผลไมขนาดเล็ก หันใหเปนช้ินเล็ก หรือทําใหเปนผง 

 

 -Explosion puffing 

 เปนวิธีที่เหมาะกับการทําแหงแอปเปลและบลูเบอรรี่ เริ่มจากการนํามาอบแหงดวยวิธีปกติ 

จากน้ันนํามาใหความรอนในถังทรงกระบอกความดันสูง ผานกระบวนการตางๆทําใหนํ้าสามารถ

ระเหยไดอยางรวดเร็วแตตัวสินคาสามารถดูดนํ้ากลับไดรวดเร็วเชนกัน วิธีการนํ้ามีตนทุนที่สูงกวา

วิธีการอ่ืนแตระยะเวลาในการทําแหงน้ันสั้นเปนวิธีการแรกที่มีตนทุนตํ่าในการอบผลไมช้ินใหญ 

 -Vacuum Drying  

เปนการระเหยนํ้าในอุณหภูมิที่ตํ่ากวาจุดเดือดภายใตบรรยากาศปกติ มีคาใชจายที่สูงเหมาะ

กับสินคาที่มูลคาสูง 

 -Foam Mat drying  

เปนการทําแหงผลไมตีปนที่มลีักษณะเปนช้ันๆหรือของเหลว ใหเขมขนหรือเปนผง โดยใชช้ัน

บางๆของโฟมในอากาศรอนภายใตสภาวะอากาศปกติ สามารถละลายไดทันทีในนํ้าเย็น สามารถทํา

นํ้าผลไมผงไดเทาน้ัน เน่ืองจากสามารถดูดความช่ืนไดดีการเก็บรักษาจึงคอนขางสั้น แมวาจะดูอากาศ

ออกแลวก็ตาม 

 -Spray Drying  

เปนการทําใหนํ้าผลไมกลายเปนผงโดยการพอนํ้าผลไมเขาไปใน Chamber ที่มีการพนลม

รอนใหความช่ืนระเหยออกไป 

  

1.3.2การอบแหงดวยวิธีการที่ไมใชความรอน 

 -Freeze drying กระบวนการน้ีนํ้าจะระเหิดเปนไอดังน้ันจะไมมีการเคลือ่นที่ของนํ้าจาก

กึ่งกลางช้ินไปยังผิว ในกระบวนการน้ีนํ้าแข็งจะระเหิดจากผิวผลไมไปสูจดุกึ่งกางเหลือเปนชองวางเดิม

ซึ่งเคยมีนํ้าอยู วิธีการน้ีมีขอดีคือโครงสรางของผลไมจะไมมีการเปลี่ยนแปลงไป รักษากลิ่น รสและ

คุณคาทางโภชนาการไดดีมาก แตมีขอจํากดัของขนาดช้ินของผลไมที่นํามาทําแหงดวยกรรมวิธีน้ีจึง

จําเปนตองหันเปนเตาหรือเปนช้ิน และการบรรจุจําเปนตองดูดออกซิเจนออกเพ่ือปองกันการดูด

ออกซิเจนกลับของโพลงของนํ้าเดิมที่เคยอยูในเน้ือผลไม   
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2) ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนผสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps เปนเครื่องมือที่ทุกภาคธุรกิจ นํามาใชเปนกลยุทธ

อยางหน่ึงในการทําธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคาสวนผสมทางการตลาดบริการ 

7Ps วา 

ลําดับในการตัดสินใจเลือกซือ้สินคาหรือบริโภคของผูบริโภค จะผานกระบวนการคิดและพิจารณา 7 

ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

2.1) Product (ผลิตภัณฑ) : เปนผลิตภัณฑหรือสินคาที่ผูขายมอบใหกับผูซื้อ สรางความพึง

พอใจ หรือตอบสนองความตองการของลูกคา ไมวาจะเปนสินคาที่สามารถจับตองไดหรือจับตองไมได 

เชน การใหบรกิาร เปนตน ผูขายสินคาหรือบริการจําเปนตองสรางความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการ

น้ันๆ 

2.2) Price (ราคา) : ปจจัยดานราคาผูผลิตควรเวนชองวางทางการตลาดเพ่ือการตัดใจลงทุน

ซื้อเพ่ือนําไปจัดจําหนาย การต้ังราคาที่เวนชองวางใหแกลกูคาจะทําใหผูซื้อตัดสินใจในดานตนทุนของ

ลูกคาไดงายขึ้น 

2.3) Place (ชองทางการจัดจําหนาย) : สถานที่ต้ังมีผลตอการดําเนินกิจการเปนอยางมาก

กิจการควรเลือกสถานที่ต้ังที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจของตนเอง ในการจายคาขนสงแตละครั้งมี

ผลกับกําไรที่อาจมากขึ้นหรือนอยลง 

2.4) Promotion (สงเสริมการขาย) : เปนกลยุทธที่ใชเพ่ือสงเสริมการตลาด มีวัตถุประสงค

เพ่ือสื่อสารหรือประชาสัมพันธจากผูขายสูผูบริโภค สรางแรงจูงใจในการซื้อ เครื่องมือในในสวนน้ี 

เรียกวา “สวนประสมในการติดตอสื่อสาร (Communication Mix)” ประกอบดวย 

- การโฆษณา (Advertising) 

- การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) 

- การสงเสรมิการขาย (Sales Promotion) 

- การประชาสัมพันธ(Publicity and Public Relation) 

2.5) Physical Evidence (สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา) : คือการสรางคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality Management: TQM) โดยสรางการจดจํารูปลักษของตราสินคาแกผูบริโภค 

2.6) Process (กระบวนการในการจัดการ) : เปนสิ่งที่ผูบรหิารจําเปนตองคิดวิเคราะหและ

ติดตาม ปรับเปลี่ยนรูปแบบต้ังแตภายในองคกรใหมีความเหมาะสม เพ่ือความรวดเร็วในการทํางาน

รวมถึงการจัดการรูปแบบใหเปนกิจลักษณะเพ่ือความมั่นใจและประทับใจของลูกคา 

2.7) People (บุคลากร) : ในดานบุคลากรหากมีบุคลากรทีม่ีคุณภาพจะทําใหกิจการมี

ความสามารถในดานน้ันๆสูงตามไปดวย 

3 ) ทฤษฎี โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาแรงจูงใจทีท่ําใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ เริ่มตนจากสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหผูบริโภคเกิดความตองการ ซึ่ง

เปนการกระตุนผานความรูสกึนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s black box) คลายกลองดําซึ่งผูผลิตหรอื

ผูขายจะไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากลลักษณะผูบริโภค

น้ันๆ นําไปสูการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s 

Purchase Decision)โมเดลพฤติกรรมผูบรโิภคน้ีขึ้นอยูกับสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความ

ตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง(Response) ดังน้ันโมเดลน้ีจึงเรียดวา S-RTheory 

โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังน้ี (Kotler. 2000) 

3.1) สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนมี 2 ลักษณะ คือ เกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย 

(Inside stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจําเปนตองสนใจ

และสรางสิ่งกระตุนภายนอกเพ่ือเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการในผลิตภัณฑ สิ่งกระตุน

น้ันเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตุผลใหเกิดการจูงใจในการซื้อหรือ

ดานอารมณ สิง่กระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

3.1.1) สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด

สามารถควบคมุไดและตองจัดทําขึ้น เปนสิง่กระตุนที่มีความเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ประกอบดวย 

 1. สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพ่ือกระตุน

ความตองการซื้อแกผูบริโภค 

 2. สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑโดย

พิจารณาจากลูกคาเปาหมาย 

 3. สิ่งที่กระตุนดานการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน จัดจาํหนายผลิตภัณฑ

ใหทั่วถึงเพ่ือความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อแกผูบริโภค 

 4. สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การลด แลก แจก แถม การ

โฆษณาผานสื่อตางๆอยางตอเน่ือง การสรางความสัมพันธกับผูบริโภค สิ่งเหลาน้ีถือวาเปนสิ่งกระตุน

ความตองการซื้อทั้งสิ้น 

2.2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ประกอบดวยขั้นตอน คือ 

 1. การรับรูความตองการ (ปญหา) 

 2. การคนหาขอมูล 

 3. การประเมนิทางเลือก 

 4. การตัดสินใจซื้อ 



15 
 

 

 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งรายละเอียดในแตละกระบวนการจะกลาวถึงในหัวขอ

กระบวนการตัดสินใจของผูซือ้ 

2.3) การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผู

ซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

 1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยางการเลือกผลิตภัณฑอาหารทานเลน 

ผูบริโภคมีทางเลือกคือ ไสกรอก ขนมปง Snackเปนตน 

 2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูริโภคเลือกมันฝรั่งทอดจะเลือกย่ีหอใด 

เชน เลยเทสโต เปนตน 

 3. การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใดหรือ

รานคาใกลบาน 

 4. การเลือกผูขาย (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา กลางวัน เย็น ใน

การซื้อนม 

 5. การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อ หน่ึง

กลอง ครึ่งโหล หรือ หน่ึงโหล 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (ศริิวรรณ : 2555 ) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ของ

ผูบริโภค ซึ่งแบงได 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การรับรูปญหา 

หมายถึง การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่ง

กระตุนจากภายในและภายนอก เชน ความหิว ความกระหาย ความเจ็บปวด ซึ่งรวมถึงความตองการ

ทางรางกาย(Physiological Needs) และความตองการที่เปนความปรารถนา อันเปนความตองการ

ดานจิตวิทยา สิ่งเหลาน้ีเกิดขึ้น เมื่อถึงระดับหน่ึงจะกลายเปนสิ่งกระตุน บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีการที่จะ

จัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะตอบสนองตอสิ่งกระตุนอยางไร 

ขั้นตอนที่ 2 ความตองการ 

ความตองการที่เกิดขึ้นไมสามารถสนองการคนหาขอมูล ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ 

และสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกันกับผูบริโภค ผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลที่

เกี่ยวของมากขึ้น ซึ่งบางครั้งตองการไดในทันที ความตองการจะถูกจดจําไว เพ่ือสนองความตองการ

ในภายหลัง เมือ่ความตองการถูกกระตุนไดถูกสะสมไวมากจะสงผลใหเกดิการปฏิบัติในภาวะอยาง

หน่ึง คือ ความต้ังใจใหไดรับการสนองตอความตองการ จะคนหาขอมูลเพ่ือสนองความตองการที่ถูก

กระตุน แหลงขอมูลประกอบดวย 5 กลุมคือ 

1. แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก เปนตน 
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2. แหลงการคา ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนการคา บรรจุภัณฑการจัดแสดง

สินคา เปนตน 

3. แหลงประสบการณ ไดแก การควบคุม การตรวจสอบ การใชสินคา 

4. แหลงชุมชน ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค เปนตน 

5. แหลงทดลอง ไดแก หนวยงานสํารวจคุณภาพผลิตภัณฑ หรือหนวยวิจัย ภาวะตลาดของ

ผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิตภัณฑ เปนตน 

 

4)งานวิจัยที่เด่ียวของการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมแปรรูป รานบานกลวย 

 นางสาว ปยพร ศรีกลิ่นสุวรรณ และ นางสาว มธุรดา(2555) อ่ิมทรัพยการคนควาอิสระน้ีใช

ระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลไมแปรรูป รานบานกลวย ตลาดนํ้าอัมพวา 

 2. เพ่ือคิดวิเคราะหหาองคประกอบพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมแปรรูป รานบานกลวย 

ตลาดนํ้าอัมพวา ขอมูลทีใ่ชในการวิจัยเก็บรวบรวมโดยการใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่เลือกซื้อผลไมแปรรูปรานบานกลวย ตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงครามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุชวง 40-49 ป ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนจํานวน 137 

คน รายไดเฉลีย่ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป และภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพมหานครจํานวน 322 คน 

สําหรับ ผลการวิเคราะหในดานสวนประสมทางการตลาดยังพบวาปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อของ

ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุดรองลงมาคือใหความสําคัญใน

ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือใหความสําคัญในดานสถานที่และดานราคาตามลําดับ 

1.13 วิธีการดําเนนิงาน 

ในการจัดทําแผนธุรผลไมแปรรูป ไทลี ้ผูวิจยัใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)  

โดยเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

1.) ผูใหขอมูล 

ในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดจดัทําการสนทนาโดยแบงออกเปน

กลุม 2 กลุม ไดแก 1) ลูกคาชาวตางชาติผูบริโภคผลไมแปรรูปและ 2) กลุมลูกคาชาวไทยที่

รับประทานผลไมแปรรูปซึ่งในแตละกลุมมจีํานวน 5คน โดยมีการคละกลุมตัวอยางใหมีการกระจายตัว

มากที่สุด ทั้งในดานของกลุมผูบริโภค ดานอายุ รวมถึงดานอ่ืนๆ ที่เหมาะสม เน่ืองจากกลุมคนมี

รสนิยมทีแ่ตกตางกัน ก็จะมีวัตถุประสงคในการเลือกบริโภคสินคาที่แตกตางกัน  

การเลือกตัวแทนผูสัมภาษณเชิงลึกกลุมละ5คน โดยมองจากกลุมลูกคาทั่วไปที่มีอายุต้ังแต 20 

– 50 ป เปนหลัก แบงเปน ผูที่อายุ 20 ป จํานวน 1 คน ผูมีอายุ 21-30 ป จํานวน 1คน ผูมีอายุ 31-
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40 ป จํานวน 2 คนและผูมีอายุ 41-50 ป จาํนวน 1 คน ในขณะเดียวกันในกลุมของชาวตางชาติ จะ

เปนการสุมเลือกจากผูบริโภคที่มีความนิยมผลไมเขตรอน และสัมภาษณพอคาคนกลางที่มีการรับ

สินคา จําพวกผลไมเขตรอนจากเมืองไทย 

2.)เครื่องมือทีใ่ชในการทําวิจัย 

การวิจัยเปนการศึกษาแนวทางในการดําเนินงานของธุรกิจโดยตอยอดจากการคาปลีกทุเรียน

เพ่ือสงออก เปนโรงงานผลิตผลไมแปรรูปและจัดจําหนาย ซึ่งใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล 

ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณ 

การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยในครั้งน้ีเปนการรวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี 

1. ศึกษางานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภคและองคกรในการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคา เพ่ือหาแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณเพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับงานวิจัย 

2. นําแบบสัมภาษณฉบับรางที่เขียนเสร็จแลวสงอาจารยเพ่ือทําการตรวจสอบขอคําถาม

เพ่ือใหเกิดความชัดเจนสมบรณูย่ิงขึ้น 

แบบสัมภาษณชุดที่ 1 สําหรับลูกคาชาวตางชาติผูบริโภคผลไมแปรรูป ประกอบดวย 2 สวน ตอไปน้ี 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณประกอบดวยเพศอายุสถานะภาพสมรสระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 แนวโนมการบริโภคผลไมแปรรูปประเด็นตอไปน้ี 

- ผลไมเขตรอนสวนใหญที่ทานบริโภคคือผลไมชนิดใด 

-สาเหตุของการเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของทานคือ (เชน รูปทรง ความสะอาด ราคา 

เปนตน) 

- ทานคิดเห็นอยางไรกับการแปรรูปผลไมดวยนวัตกรรม Freeze Dry ที่สามารถรักษาคณุคา

ของผลไมที่นํามาแปรรูปไวได 

- ระหวางการแปรรูปผลไมรสชาติด้ังเดิม และ การเพ่ิมรสชาติ เชน ทุเรียนอบแหงรสปาปกา 

คุณเลือกรับประทานรสชาติใดเปนสวนใหญ  

-ขอเสนอแนะที่ทานอยากใหเพ่ิมเติมที่ทานอยากแนะนํา 

แบบสัมภาษณชุดที่ 2 สําหรับกลุมลูกคาชาวไทยที่รับประทานผลไมแปรรูป แบบสัมภาษณ

ประกอบดวย 2 สวนตอไปน้ี 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณประกอบดวยเพศอายุสถานะภาพสมรสระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 แนวโนมการบริโภคผลไมแปรรูปประเด็นตอไปน้ี 

- ผลไมสวนใหญที่ทานบริโภคคือผลไมชนิดใด 
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-สาเหตุของการเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของทานคือ (เชน รูปทรง ความสะอาด ราคา 

เปนตน) 

- ทานคิดเห็นอยางไรกับการแปรรูปผลไมดวยนวัตกรรม Freeze Dry ที่สามารถรักษาคณุคา

ของผลไมที่นํามาแปรรูปไวได 

- ระหวางการแปรรูปผลไมรสชาติด้ังเดิม และ การเพ่ิมรสชาติ เชน ทุเรียนอบแหงรสปาปกา 

คุณเลือกรับประทานรสชาติใดเปนสวนใหญ  

-ขอเสนอแนะที่ทานอยากใหเพ่ิมเติมที่ทานอยากแนะนํา 

 3.) การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลทมีผูวิจัยไดทําการสัมภาษณภายใตการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจยัไดสัมภาษณตามกลุมเปาหมายที่กําหนดไวดวย โดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีมกีารลงพ้ืนที่ในจังหวัดจันบุรีเปนเวลา 2 วัน 

4.) การวิเคราะหขอมูล  

วิจัยน้ีใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณ  

5.) ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  

ในการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลและการสรุปการสัมภาษณของผูใหสมัภาษณครั้งน้ีจะสรุป 

ตามประเด็นคําถามลงในตารางโดยแยกเปน 2 สวนตามแบบสัมภาษณ ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูป 

กลุมผูบริโภคชาวตางชาติ 

รายงานการสัมภาษณ ชุดที่ 1 (ผูบริโภคผลไมแปรรูปชาวตางชาติ) 

ประเด็นที่ 1ผลไมเขตรอนสวนใหญทีท่านบริโภคคือผลไมชนิดใด 

 จากการสัมภาษณผูตอบแบบสัมภาษณพบวา ชาวจีนสวนใหญมักจะชอบรับประทานผลไม

ไทยอันดับหน่ึงคือทุเรียน อันดับรองที่ผูตอบแบบสัมภาษณมักรับประทานก็คือ มะมวง โดยเฉพาะ

ทุเรียนทอด ชาวจีนมักใหความนิยมเปนพิเศษ เน่ืองจากทุเรียนเปนผลไมขึ้นช่ือเมื่อนํามาแปรรูปชาว

จีนที่มาทองเทีย่วในไทย มักจะนําติดมือกลับประเทศเพ่ือเปนของฝาก ทําใหทุเรียนทอด เปนที่นิยม

สําหรับชาวจีนทั้งกลุม วัยรุน วัยทํางาน และวัยอ่ืนๆ ที่มักนํามารับประทานเหมือนเปนขนมอบกรอบ 

ประเด็นที่ 2สาเหตุของการเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของทานคือ (เชน รูปทรง ความ

สะอาด ราคา เปนตน) 

 ผูใหสมัภาษณไดมีความเห็นคลายคลึงกันในการเลือกผลิตภัณฑผลไมแปรรูปที่เปนที่นิยมตาม

ทองตลาด โดยอันดับแรกมองที่รูปทรง บรรจุภัณฑ และความทันสมัยของรูปทรงผลิตภัณฑ สวน
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อันดับถัดมาที่ผูบริโภคใหความสนใจคือ ราคาโดยมักใหความสนใจกับผลไมแปรรูปที่มรีาคาไมสูงนัก 

เน่ืองจากประชาชนชาวจีน มักหาซื้อผลไมแปรรูปในครั้งละเปนจํานวนมาก 

ประเด็นที่ 3ทานคิดเห็นอยางไรกับการแปรรูปผลไมดวยนวัตกรรม Freeze Dry ที่สามารถ

รักษาคุณคาของผลไมที่นํามาแปรรูปไวได  

สําหรับชาวจีนที่รับประทานผลไมแปรรูปดวยนวัตกรรม Freeze Dry ผูตอบแบบสัมภาษณ 2 

ใน 5 พบวาสนใจนวัตกรรมในการผลิตรูปแบบ Freeze Dry ที่สามารถรกัษาคุณคาของผลไมที่นํามา

แปรรูปผานนวัตกรรม Freeze Dry  

ประเด็นที่ 4ระหวางการแปรรูปผลไมรสชาติด้ังเดิม และ การเพ่ิมรสชาติ เชน ทุเรียนอบแหงรส

ปาปกา คุณเลือกรับประทานรสชาติใดเปนสวนใหญ 

 การสัมภาษณ พบวา ผูบริโภคชาวจีนสวนมากใหความนิยมกับการรับประทานผลไมรสชาติ

ด้ังเดิมมากกวาการปรุงแตงผลไมอบแหงรสชาติใหม จากการสัมภาษณจึงทําใหทราบวาผูบริโภคชาว

จีนเพียง 2 ใน 5 ที่เปนผูบริโภคที่นิยมความแปลกใหมของรสชาติผลไมแปรรูป และการสัมภาษณก็ได

คําตอบวาผูบริโภคที่สนใจรสชาติผลไมที่ปรงุแตงขึ้นก็เปนเพียงการอยากลองรสชาติใหมๆทีท่างผู

สัมภาษณแนะนําแตยังมีรสนิยมที่รับประทานทุเรียนแปรรปูที่เปนรสชาติด้ังเดิมอยู 

ประเด็นที่ 5ขอเสนอแนะเพิม่เติม 

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสวนใหญเปนเรื่องของรูปทรงบรรจุภัณฑที่มีความแปลกใหมและมี

รูปทรงที่ทันสมัย รวมไปถึงการเก็บรักษาของผลิตภัณฑที่สามารถเก็บรักษาไวไดนาน อีกทั้งยังมีผู

สัมภาษณที่ตองการใหผูประกอบการเนนการขายสงออกผานชองทางการสั่งซื้อออนไลน เพ่ือความ

สะดวกในการซื้อสินคา 

 

 

กลุมผูบริโภคชาวไทย 

รายงานการสัมภาษณ ชุดที่ 2 (กลุมลกูคาทั่วไปที่มีเปนผูบริโภคผลไมแปรรูป) 

ประเด็นที่ 1ผลไมสวนใหญทีท่านบริโภคคือผลไมชนิดใด 

 จากผูตอบแบบสัมภาษณประเด็นที่ 1 พบวา สําหรับผูบริโภคในประเทศมีรสนิยมการบริโภค

ที่หลากหลาย เน่ืองจากประเทศไทยมผีลไมผลัดเปลี่ยนวนไปแตละชนิดในป จึงทําใหผูบริโภคมักเลือก

รับประทานผลไมตามฤดูกาลของผลไมน้ันๆ 

ประเด็นที่ 2สาเหตุของการเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของทานคือ (เชน รูปทรง ความสะอาด  

ราคา เปนตน) 
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 สาเหตุจากการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของชาวไทยอันดับ 1 ผูบริโภคมักใหความสําคัญกบั

รสชาติของการแปรรูปผลไม อันดับถัดมาคือ ราคา ของผลไมแปรรูป โดยราคาและคุณภาพของสินคา

ตองเหมาะสมกัน 

ประเด็นที่ 3ทานคิดเห็นอยางไรกับการแปรรูปผลไมดวยนวัตกรรม Freeze Dry ที่สามารถ

รักษาคุณคาของผลไมที่นํามาแปรรูปไวได 

 ผูบริโภคสวนใหญไมรูจักนวัตกรรม Freeze Dry จึงทําใหไมรูจักผลไมแปรรูปดวน

กระบวนการผลิตน้ี เมื่อใหขอมูลถึงกระบวนการผลิต ก็พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณใฟความสนใจกับ

กระบวนการผลิตรูปแบบน้ีมากเน่ืองจากพบวาผูสัมภาษณ 4 ใน 5 ใหความสําคัญกบัการดูแลสุขภาพ 

จึงมีความสนใจกับกระบวนการผลิตที่สามารถรักษาคุณคาของผลไมไวไดมากที่สุด  

ประเด็นที่ 4ระหวางการแปรรูปผลไมรสชาติด้ังเดิม และ การเพ่ิมรสชาติ เชน ทุเรียนอบแหง

รสปาปกา คุณเลือกรับประทานรสชาติใดเปนสวนใหญ 

 จากการสรุปประเด็นน้ี พบวา ผูตอบแบบสมัภาษณครึ่งตอครึ่งเปนคนที่นิยมและเปดใจ

ยอมรับอาหารที่มีรสชาติแปลกใหม และใหความสําคัญกบัรสชาติที่มีความทันสมัย จึงทําใหผูบริโภค

เลือกที่จะรับประทานอาหารที่มีรสชาติใหมๆ ที่ใหผูบริโภคไดเลือกรับประทาน 

ประเด็นที5่ขอเสนอแนะสําหรับการจําหนายผลไมแปรรูป 

 ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญยังไมมีความรูในนวัตกรรมดังกลาว จึงอยากใหผูผลิตมีการทํา

แผนการตลาดที่มีการอธิบายถึงสรรพคุณของกระบวนการผลิตดังกลาว และมีการเปลีย่นผลไมอบแหง

ใหมีความหลากหลายของผลไม 
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บทที2่ 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

บทน้ีเปนการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและการวิเคราะห

ปจจัยแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิดทฤษฏีเรื่อง SWOT Analysis ของ 

Albert Humphrey เพ่ือนํามาสรุปเปนปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินธุรกิจโดยแบงเปนปจจัยเสี่ยงภายใน 

และปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดเปนรายขอตอไปน้ี 

ปจจัยในการวิเคราะห SWOT คือผูบริหารจาํเปนตองศึกษาทําความรูจักกับองคของตนทั้งใน

ดานโครงสราง ฐานลูกคา ความสามารถขององคกร และนําปจจัยภายนอก อาทิ เชนสถานการณ

เศรษฐกิจ การเมือง ขอมูลคูแขงขันในตลาด เขามาเปนตัวชวยในการวิเคราะห เพ่ือคนหาจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรค นํามาวิเคราะหเปนรากฐานขอมูลให vision mission และแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจ กลาวคือ วิเคราะหทั้งปจจัยภายใน ดานบวก(จุดแข็ง) ดานลบ( จุดออน) และปจจัย

ภายนอก ดานบวก(โอกาส) ดานลบ(อุปสรรค) การวิเคราะหทั้งดานบวก ดานลบ ทําใหผูบริหาร

สามารถบริหารจัดการหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

SWOT Analysis เปนเครื่องมือของผูบริหารในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือนําพาธุรกิจไปสู

เปาหมาย ในปจจุบันจําเปนตองมีการวิเคราะห อยูตลอดเวลา เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วใน

ปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงน้ันๆอาจดีตอธุรกิจหน่ึงแตไมดีตอธุรกิจหน่ึง อาทิ เชน คาเงินบาทออนตัว 

สงผลดานบวกตอธุรกิจสงออก แตสงผลดานลบตอธุรกิจนําเขา เปนตน 

 

ตารางที่ 2.1: SWOT Analysis 

SWOT Analysis 

 ดานบวก ตัวอยาง ดานลบ ตัวอยาง 

ปจจัยภายใน จุดแข็ง 

(S) 

จุดแข็งดานการเงิน 

จุดแข็งดานการผลิต 

จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล 

จุดแข็งดานคุณภาพของสินคา 

จุดออน 

(W) 

จุดออนดานราคา 

จุดออนดานการ

ขนสง 

ปจจัยภายนอก โอกาส 

(O) 

ไมมีธุรกิจประเภทเดียวกันพ้ืนที่ 

ราคาของคูแขงสูง 

อุปสรรค 

(T) 

สถานการณดาน

การเมือง 

สภาพเศรษฐกจิ 

สภาพภูมิอากาศ 

แหลงที่มา : https://techsauce.co/startup/advanced-swot-analysis/ 

https://techsauce.co/startup/advanced-swot-analysis/


22 
 

 

2.1) การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน โดยใชการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน ดังน้ี 

1) ปจจัยดานการตลาด 

เปนการวิเคราะหเพ่ือใหทราบวาความมีตองการของผูบริโภคหรือไมมีอยูหรือไม และการ

เจาะจงในกลุมลูกคา อาจจะเปนกลุมลูกคาเฉพาะ  เชน กลุมลูกคาชาวตางประเทศ ที่ชอบทานทุเรียน 

 สถานการณ ทเุรียนอบแหงดวยกรรมวิธีการอบแหงแบบเยือกแข็งน้ันเปนผลิตภัณฑสินคาที่

ยังคงมีความแปลกใหมในตลาดของสินคาผลไมอบแหง สนิคามีความแปลกใหมตอผูบรโิภคการสื่อสาร

เพ่ือใหลูกคาทราบขอมูล รายละเอียดสินคา เน่ืองจากชองทางการขายยังไมสามารถกระจายไดในวง

กวาง การกระจายขอมูลผลิตภัณฑจึงเปนปญหาของกิจการ ลูกคาอาจไมเขาใจความแตกตางของ

สินคาจึงเปนเรื่องทาทายของกิจการอยางมาก 

 ผลกระทบ ยอดขายของสินคาในชวงแรกอาจไมเปนไปตามเปาหมายที่กิจการไดต้ังไว เน่ือง

ดวยกลุมเปาหมายอาจยังไมเห็นถึงความแตกตางของผลิตภัณฑกับสินคาทั่วไปตามทองตลาด จึงอาจ

ทําใหการวางแผนการตลาดของกิจการน้ันยังคงวางแผนการตลาดไดยาก 

 

 2) ปจจัยดานเทคนิค 

เปนการวิเคราะหความสามารถขององคกรในการผลิตสินคา หรือบริการ รวมถึงองคประกอบ

โครงสรางตางๆของธุรกิจ อาทิเชน อาคาร สถานที่ เครื่องจักร อุปกรณ ตนทุนเปนตนความสะอาด

ของสถานที่ โรงงาน เครื่องจักร ที่ทันสมัย สินคาตองมีความสดใหม ไดมาตรฐาน การเลือกวัตถุดิบที่

ไดมาตรฐาน ละเลือกเกรดทุเรียนที่มาทํา Freeze dried ที่ไดคุณภาพ 

 สถานการณ ธุรกิจมีสถานที่ต้ังใกลกับแหลงรวมวัตถุดิบ อีกทั้งยังมีการจัดต้ังสถานที่บนที่ดิน

และอาคารที่เปนเจาของเดิมทําใหประหยัดตนทุน มีเพียงอุปกรณเฉพาะ อาทิ เชน เครือ่งอบแหงแบบ

เยือกแข็ง ที่จะเปนการลงทุนหลัก 

 ผลกระทบ ทําใหธุรกิจมีตนทนุในเรื่องของวัตถุดิบลดลง และสามารถลดคาขนสงวัตถุดิบ

ไดมากขึ้นสามารถควบคุมราคาวัตถุดิบได เน่ืองจากมีคาใชจายในการจัดซื้อแตละครั้งนอยลง และ

สามารถควบคมุการผลิตใหไดมาตรฐาน เน่ืองจากวัตถุดิบมีความสดใหม 

 

 3) ปจจัยดานการขาย 

เปนการวิเคราะหความสารถในการขายขององคกรสรางความไดเปรียบแกคูแขง 

ผูประกอบการจําเปนตองมีการวางแผนเพ่ือการควบคุมดูแลในดานการขายของพนักการรวมถึงการ

ตรวจสอบในขั้นตอนตางๆ มีการอบรมพนักงานใหเขาใจถงึตัวสินคา เชน เปนทุเรียนพันธุอะไร และ

สามารถสื่อสารกับผูซื้อไดอยางเขาใจ 
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 สถานการณ เน่ืองจากธุรกิจการแปรรูปทุเรียน Freeze Dried น้ันเปนการสรางธุรกิจใหมที่

ตอยอดจากธุรกิจเดิม โดยมีการเนนกระจายสินคาทั้งภายในประเทศและตางประเทศโดยยังมีการ

เขาถึงตลาดไมมาก และขาดแคลนพนักงานขายที่จะสรางการนําเสนอการขายผลิตภัณฑ ในดาน

ภายนอกประเทศมีการใชฐานลูกคาเดิมเปนหลักในการกระจายสินคา 

 ผลกระทบ ยอดขายสินคาในประเทศอาจไมสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว เน่ืองจากยังขาด

แคลนพนักงานในการนําเสนอขายสินคาของกิจการ ในสวยของดานการจําหนายสินคาไปยัง

ตางประเทศยังคงมีฐานลูกคาเดิมของกิจการ แตยังคงขาดแคลนพนักงานกระจายสินคาของกิจการไป

ยังลูกกคากลุมใหมๆ  

  

4) ปจจัยดานการเงิน  

เปนการวิเคราะหงบประมาณทางการเงินมีการวิเคราะหประเมินโครงการ เพ่ือควบคุม

ทางดานการเงิน อยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ 

 สถานการณ กจิการยังคงมีเงินทุนเพียงพอในการลงทุนธุรกิจ และในการสํารองเงินเพ่ือ

หมุนเวียนในกจิการ ซึ่งธุรกิจมีการลงทุนเพ่ิมเติมในสวนของเครื่องจักรในการผลิตวัตถุดิบ และการ

บรรจุ เพ่ือไดเครื่องจักรที่ทันสมัย สามารถผลิตสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สะอาด และปลอดภัย ให

เปนไปตามมาตรฐาน  โดยเปนการลงทุนในการประกอบกิจการที่ใชเงินลงทุนสวนตัว ซึ่งถาหาก

กิจการเงินทุนไมเพียงพออาจมีการกูเงินจากสถาบันการเงิน 

 ผลกระทบ มีการใชกําไรสะสมจากธุรกิจเดิมเพ่ือเปนงบประมาณในการลงทุนทําใหกิจการ

สามารถกลาลงทุนในเรื่องของการจัดการขายได และกิจการยังสามารถเพ่ิมไลนการผลิตใหมๆ ไดใน

อนาคต อีกทั้งยังลงทุนในสินคาคงคลังของกิจการได และมีงบประมาณในการสงเสริมการขายของ

กิจการอีกดวย 

 

2.2) การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกโดยใชการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค ดังน้ี 

 

 1) ปจจัยดานผูขาย วัตถุดิบหรือการผลิต (Suppliers) 

 สถานการณ เปนการนําวัตถุดิบจากกิจการเดิมคือกิจการสงออกทุเรียนมาใชโดยการ

เลือกสรรวัตถุดิบที่มีเน้ือที่สกุพอทานแตขนาดของทุเรียนเล็กเกินไปในการบรรจุสงออก โดยรับซื้อใน

ราคาตนทุน วัตถุดิบจึงมีมากจนบางครั้งลนตลาด ซึ่งราคาของวัตถุดิบจะแปรผันตามฤดูกาล และ

กลไกตลาด 
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 ผลกระทบ มีวัตถุดิบเพียงพอในการผลิตอยางมาก และมีเกือบตลอดทั้งปอีกทั้งกิจการยัง

สามารถคัดเกรดวัตถุดิบๆไดตามความตองการ และยังลดตนทุนในการหาวัตถุดิบ อีกทั้งสามารถทําให

กิจการเดิมดําเนินกิจการไดดีขึ้น 

 

 2) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 

 สถานการณ ในปจจุบันประเทศไทยมีการจดัการที่คอนขางชัดเจน อีกทั้งยังมีการสนับสนุน

ธุรกิจ SMEจากภาครัฐ มีการจัดกิจกรรมสงเสริมมากขึ้นเพ่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 ผลกระทบ กิจการมีแหลงการสนับสนุนการคาทั้งในประเทศและตางประเทศจากภาครัฐ 

และยังสามารถเขารวมกิจกรรมสงเสริมตางๆจากภาครัฐไดมากขึ้น เชน เปนสินคาตัวแทนจังหวัด เพ่ือ

สรางช่ือเสียงใหกับจังหวัดและเปนอีกทางเลือกในการขยายฐานลูกคาและทําใหสินคาเปนที่รูจัก

ไดมากย่ิงขึ้น  

 

 3) ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic) 

 สถานการณ ประเทศไทยหลงัจากผานยุคที่เศรษฐกิจตกตํ่าลง ในปจจุบันความมั่นใจในการ

ลงทุนของตางประเทศเริ่มมมีากขึ้น การเติบโตของตัวเลข GDP ของแตละภาคสวน สวนใหญมี

แนวโนมการปรับตัวที่ดี 

 ผลกระทบ จากคา GDP พบวาผูบริโภคเริ่มมีการจับจายใชสอยมากขึ้น นักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติเริ่มมีเงินเดินสะพัดในการทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น 

 

 4) ปจจัยดานสงัคม 

 สถานการณ ในปจจุบันผูคนทั่วโลกสนใจและใสใจคุณคาทางโภชนาการมากขึ้น เน่ืองจากเท

รนดานสุขภาพที่เขามาทําใหผูบริโภคใสใจสนิคาที่จัดจําหนายตามทองตลาด มีการคํานึงถึงคุณภาพ

ของวัตถุดิบ และกรรมวิธีในการผลิตสินคา 

 ผลกระทบ ทําใหทุเรียนอบแหงดวยกรรมวิธี Freeze Dried มีความไดเปรียบดานโภชนาการ 

สําหรับเทรนสขุภาพในปจจุบัน จึงเปนโอกาสในชองทางการตลาดของกิจการอีกดวย 

 

 5) ปจจัยดานเทคโนโลยี 

 สถานการณ ในปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด โดยเฉพาะธุรกิจการผลิต  

Freeze Dry เปนกรรมวิธีในการดึงนํ้าออกจากตัวผลไมเพ่ือใหผลไมสามารถเก็บไดยาวนานขึ้น หรือ

เปนกรรมวิธีที่เขาใจในช่ือวาเปนวิธีทําใหผลไมแหงดวยการแชแข็ง 
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 ผลกระทบ กิจการไดรับความนิยมจากผูบรโิภคที่มีพฤติกรรมรักสุขภาพในปจจุบัน และเปน

เทคโนโลยีที่ผูบริโภคกําลังใหความสนใจในกรรมวิธีการผลิตของกิจการ 

 

 6) ปจจัยดานคูแขง 

 สถานการณ ในปจจุบันกรรมวิธี Freeze Dried ยังไมเปนที่แพรหลายทําใหมีคูแขงนอยราย 

แตเมื่อเทียบกับการผลิตแบบอบแหงตามทองตลาดยังถือมีการแขงขันสูง แนวทางสูการประสบ

ความสําเร็จสําหรับผูประกอบการธุรกิจ SME คือกลยุทธในการสรางความแตกตางของสินคาของ

ตนเอง โดยศึกษาความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ หาวิธีสื่อสารถึงจุดเดนของสินคา 

 ผลกระทบ เปนโอกาสในการทําตลาดของสินคาใหม ซึ่งกรรมวิธีในการผลิตมีความแปลกใหม 

สามารถหาจุดเดน สรางคุณคา เพ่ือสรางแบรนดใหเปนที่รูจักไดมากขึ้น เพราะสินคาเปนสินคารัก

สุขภาพ จึงมีความตองการสูง ซึ่งเปนเทรนรกัสุขภพในตอนน้ีน่ันเอง 

2.3) ปจจัยเสีย่งที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน โดยมีประเภทของปจจัยเสี่ยง ดังน้ี 

ตารางที่ 2.2: ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งที่ตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

1) ปจจัยดานการตลาดของ

กิจการมีเกณฑความเสี่ยงอยูใน

ระดับคอนขางสูง เน่ืองจาก

สินคาผลไมอบแหงดวยกรรมวิธี

ความรอน หรอื การทอดน้ัน ใน

ปจจุบันภายในตลาดมีคูแขงอยู

มาก 

 

   

 

 กิจการควรมีการจัดทําตลาด

ออนไลน เพ่ือสื่อสารขอมูลแก

ลูกคาโดยตรง และเพ่ิมเทรนการ

รักสุขภาพ เน่ืองจากกลุมลูกคา

รักสุขภาพน้ันมีจํานวนมาก ซึ่ง

เปนการสงตอขอมูลแกลูกคา 

เพ่ือใหงายตอการตัดสินใจ 

ประกอบกับการประชาสัมพันธ

สรางแบรนดใหแกธุรกิจโดยการ

ออกงานแสดงสินคาตางๆและ

ขยายฐานลูกคาอยูตลอดเวลา 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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2) ปจจัยดานเทคนิคของกิจการ

มีเกณฑความเสี่ยงอยูในระดับ

ปานกลาง เน่ืองจากกิจการทํา

การลงทุนในเครื่องจักรใหม ทาํ

ใหความเสี่ยงทีอ่าจเกิดจาก

เครื่องจักรน้ันอาจเปนเพียง 

ระบบที่บุคลากรอาจยังไมมี

ความเช่ียวชาญ 

 

  

 

  ผูบริหารจําเปนตองดําเนินการใน

การวางแผนการผลิต รวมทั้งการ

ตรวจสอบและซอมบํารุง และให

ความรูกับพนักงานที่มีความ

ใกลชิดกับเครือ่งจักร 

3) ปจจัยดานการขายของ

กิจการมีเกณฑความเสี่ยงอยูใน

ระดับสูง เน่ืองจากตลาด

ภายในประเทศยังมีการเขาถึง

ตลาดไดไมมากพอ อีกทั้งยังขาด

แคลนพนักงานที่สามารถสราง

ตลาด และเขาถึงกลุมลูกคา

ใหมๆ ได 

    

 

 

ผูบริหารตองวางแผนการขาย 

รวมถึงติดตามผลการขายทุก

ระยะ และมีการอบรมพนักงาน

เพ่ือพัฒนาทักษะในการ 

ขายเพ่ือขยายฐานลูกคา รวมไป

ถึงใหเบ้ียขยันแกพนักงานขายที่

สามารถทํายอดขายไดตามเปา

เพ่ือเปนแรงบันดาลใจแก

พนักงานในการขาย 

 

 

4) ปจจัยดานการเงินมีเกณฑ

ความเสี่ยงอยูในระดับสูงสําหรับ

กิจการ เน่ืองจากมีการใชทุนใน

การจัดต้ังกิจการ ทุนหมุนเวียน 

และเงินทุนสํารอง น้ันมาจาก

กําไรสะสมจากทุรกิจเดิม 

    

 

ผูบริหารตองวางแผนทางการเงิน

อยางรอบคอบ จัดการทําบัญชี 

ทั้งดานการลงทุน รายรับหรอื

คาใชจายที่เกิดขึ้นและมีการเก็บ

เงินทุนสํารองไวในกรณีเกิด

เหตุการณฉุกเฉินในอนาคต 

 

 

 

ตารางที่ 2.2 (ตอ) : ปจจัยเสีย่งที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 
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2.4) ปจจัยเสีย่งที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก โดยมีประเภทของปจจัยเสี่ยง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.3: ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งที่ตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

1) ปจจัยดานผูขาย วัตถุดิบหรือการ

ผลิต (Suppliers) ของกิจการมีเกณฑ

ความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 

เน่ืองจากเปนกิจการที่รับซื้อวัตถุดิบ

จากผูจําหนายเดิมของครอบครัว แต

อาจมีบางกรณีที่จําเปนตองจัดหา

วัตถุดิบจากแหลงอ่ืนบางในกรณี

ฉุกเฉิน 

  

 

  การจัดหาวัตถุดิบของกิจการถือวามี

ความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 

เน่ืองจากกิจการน้ันเปน Dealer ราย

ใหญในการสรรหาวัตถุดิบจึงเปน

ความไดเปรียบสําหรับกิจการ กิจการ

สามารถที่จะคดัวัตถุดิบเพ่ือนํามา

ผลิตสินคาไดอีกดวย และกิจการ

ไดรับซื้อทุเรียนที่ไมสามารถสงออก

ไดจากธุรกิจเดิมซึ่งจากสถิติคอื

ประมาณ30%ของทุเรียนทั้งหมดซึ่งมี

ลักษณะสุกมากเกินกวาจะสงออกได

จึงนํามาแปรรูปเปนสินคา 

FreezeDried แตหากในกรณี

วัตถุดิบไมมากพอตอการผลิต

ผูบริหารจําเปนตองหาแหลงวัตถุดิบ

สํารอง 

 

 

 

 

 

 

 

 (ตารางมีตอ) 
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ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งที่ตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

2) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย

ของกิจการมีเกณฑความเสี่ยงอยูใน

ระดับตํ่าเน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบาย

สงเสริมกลุมธุรกิจ Start up ซึ่งมีการ

จัดการสงเสริมและพัฒนารวมกับ 

สสว. ทําใหมีผูประกอบการรายใหม

มากขึ้น 

 

   

 

ผูบริหารจําเปนตองติดตาม

รายละเอียดขาวสารเพ่ือเขารวมใน

โครงการตางๆของภาครัฐในการ

ขยายฐานลูกคา เพ่ือเปนการสงเสริม

ธุรกิจ SME ใหแกกิจการ 

3) ปจจัยดานเศรษฐกิจของกจิการมี

เกณฑความเสี่ยงอยูในระดับคอนขาง

ตํ่าเน่ืองจากแนวโนมดานเศรษฐกิจ

ของประเทศมีการปรับตัวที่ดีขึ้นทั้งใน

ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวทํา

ใหมีเม็ดเงินเดินสะพัดมากขึ้นทําให

ผูบริโภคทั้งในและตางประเทศ ใน

ปจจุบันกลาทีจ่ะจับจายใชสอยมาก

ขึ้น 

 

 

 

 

 ในการแขงขันที่รุนแรงกิจการ

จําเปนตองสรางเอกลักษณของ

กิจการและรักษามาตรฐานเพ่ือการ

ถือครองสวนแบงทางการตลาดและ

พัฒนาสินคาเพ่ือออกจําหนายสูตลาด 

อีกทั้งยังคงคอยติดตามขอมูล

เศรษฐกิจและเทรนธุรกิจอยูตลอด 

เพ่ือสามารถปรับตัวทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ อีกทั้งยัง

ตองหาชองทางการจัดจําหนายเพ่ือ

สงสินคาออกสูตลาดอยางแข็งแรง  

4) ปจจัยดานสงัคมของกิจการมี

เกณฑความเสี่ยงอยูในระดับสูง 

เน่ืองจากการแขงขันที่สูงขึ้น สังคม

ของผูประกอบทั้งรายใหญและราย

ยอยมีการเอาใจใสในธุรกจิมากขึ้น

การปรับตัวที่รวดเร็วมากขึ้น 

     

 

 
 

ผูบริหารตองใหความรูแกผูบริโภค

เกี่ยวกับตัวสินคาวามีความแตกตาง

กับสินคาชนิดอ่ืนยังไง และดวยเทรน

การรักษาสุขภาพการเนนคุณคาทาง

โภชนาการมากขึ้นของผูบริโภคน้ันมี

สวนสําคัญอยางยิ่ง 

5) ปจจัยดานเทคโนโลยีของกิจการมี

เกณฑความเสี่ยงอยูในระดับสูง 

เน่ืองจากขนาดของกิจการเปนขนาด 

   

 

 

 

 

 

กิจการไดเปรียบในดานเทคโนโลยี

เน่ืองจากมีการลงทุนในดาน

เครื่องจักรที่เปนนวัตกรรมใหมซึ่ง

นอกจากจะ 

ตารางที่ 2.3 (ตอ) : ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 
 

(ตารางมีตอ) 
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ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งที่ตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

เล็ก กิจการอาจมีกําลังการผลติที่

เพียงพอ แตหากมีการขยายกิจการ

อาจทําใหตองการกําลังการผลิต

ที่มากขึ้น รวมถึงการรักษามารตรา

ฐานการผลิต ความสะอาด และ

รสชาติดวย 

     สงผลดีทั้งดานการปองกันการระเบิด

ของเครื่องจักรจากความรอน การใช

กําลังไฟที่ตํ่ากวา อีกทั้งยังใหรสชาติที่

แตกตางรวมถึงคุณคาทางโภชนาการ

และการเก็บรกัษาที่นานกวาอีกดวย 

6) ปจจัยดานคูแขงของกิจการมี

เกณฑความเสี่ยงอยูในระดับคอนขาง

สูงเน่ืองจากอุตสาหกรรมการแปรรูป

ผลไมน้ันมีอัตราการเติบโตของ

ผูประกอบการที่มีแนวโนมทีส่งูขึ้น 

    

 

 ผูบริหารจําเปนตองมีการวางแผน

การตลาด ติดตามการดําเนินการ 

รวมถึงปรับเปลี่ยนกลยุทธอยู

ตลอดเวลา เพ่ือการแยงชิงสวนแบง

ทางการตลาดจากคูแขง และการ

สรางแบรนดใหเปนที่รูจัก 

 

 

 

 

  

ตารางที่ 2.3 (ตอ) : ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหการแขงขนั 

บทน้ีเปนการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหการแขงขันภายใตแนวคิด และทฤษฎีเรื่อง 

Five Force Model ของ Michael E.Porterประกอบดวยสภาพการแขงขัน คูแขงขนัของธุรกิจ การ

วิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ วิเคราะหตําแหนงของสินคา และการวิเคราะหความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดเปนรายขอดังตอไปน้ี 

3.1 ทฤษฎีเรื่อง เครื่องมือในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Force Model) 

 ในปจจุบันภายในตลาดเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง ผูประกอบการจําเปนตองหาวิธีการ

ตางๆ เพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจ ซึ่งในผูประกอบการบางรายเลือกใชวิธีที่ไมเปนผลดี

ตอธุรกิจในระยะยาว อาทิ เชน การตัดราคา เปนตน ดังน้ันผูประกอบการจึงควรนําปจจัยที่สงผล

กระทบตางๆเขามาวิเคราะหเพ่ือการดําเนินธุรกิจที่ยังยืน 

 เครื่องมือในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Force Model) คือเครื่องมอืที่

ใชสําหรับวิเคราะห ปจจัยกดดันตางๆ ดานสภาพแวดลอมทางการแขงขัน และคูแขงทางการตลาด 

สําหรับวางแผนกลยุทธใหแกกิจการ ซึ่งปจจยักดดันตางๆในทฤษฎีของ Michael E. Porter ประกอบ

ไปดวย 

1) การเขามาของคูแขงรายใหม การเพ่ิมขึ้นของจํานวนคูแขงรายใหมในธุรกิจน้ันเปนอัตรายอ

ยางมากในการแขงขันในตลาด เน่ืองจากการเพ่ิมจํานวนผูแขงขันทําใหเกิดแยงชิงสวนแบงทาง

การตลาด ผูประกอบการของธุรกิจจึงจําเปนตองสรางแบรนดใหแกตราสินคาใหเขมแข็ง สรางให

ผูบริโภคมีความจงรักภักดีแกแบรนด ซึ่งจํานวนของกิจการที่เพ่ิมขึ้นทําใหกิจการมีรายรับที่ลดลง ด้ัง

น้ันการทําธุรกิจจึงจําเปนตองวิเคราะหคูแขงขันเพ่ือเพ่ิมความไดแปรียบในการแขงขัน 

2) การตอรองจากลูกคา ลูกคาหรือผูบริโภคมีความสําคญัอยางมากในการประกอบกิจการ ผู

ประกอบกิจการที่มีลูกคานอยรายน้ันทําใหเกิดความเสียงตอกิจการ เน่ืองจากลูกคาน้ันมีความสามารถ

ในการตอรองที่สูงขึ้น สงผลถึงรายไดและกําไรของกิจการ ผูประกอบการจึงจําเปนตองสรางแบรนด

และคุณคาของสินคาเพ่ือสรางอํานาจการตอรองและลดอํานาจการตอรองของลูกคา 

3) สินคาทดแทน ผูประกอบการจําเปนตองพิจารณาวาลูกคามีความสามารถในการหาสนิคา

ทดแทนไดงายหรือยากเพียงใด สินคาทดแทนที่มีอยูน้ันมีราคาสูงหรือตํ่ากวาสินคาของธุรกิจหรือไม 
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คุณภาพของสินคาทดแทนเปนอยางไร เพ่ือเปนขอมูลในการนํามาวิเคราะหและหาแนวทางในการลด

ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน 

4) การตอรองกับผูสงมอบวัตถุดิบ ผูประกอบการจําเปนตองวิเคราะหวาผูจําหนายวัตถุดิบมี

อํานาจในการตอรองสูงเพียงใด และอํานาจในการตอรองของกิจการตนเอง ซึ่งในบางกรณีอาจมีการ

รวมกลุมผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมอํานาจในการาตอรองและสงผลใหอํานาจการตอรองของจําหนาย

วัตถุดิบลดนอยลงตามไปดวยเชนกัน 

5) การแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน คือภายในอุสาหกรรมเดียวกันน้ันจะเกิดการ

แขงขันน้ันมีปจจัยจาก4 องคประกอบที่กลาวมา สงผลใหเกิดการแขงขันภายในตลาด หากมีอัตราการ

แขงขันภายในตลาดที่รุนแรงสงผลใหสภาพแวดลอมของธุรกิจมีความเสีย่งสูงตามไปดวย ด้ังน้ันหากผู

ประกอบตัดสินใจลงทุนประกอบกิจการในตลาดที่มีการแขงขันสูงผูประกอบการจําเปนตองมีการ

เตรียมพรอมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการประกอบกิจการ เพ่ือใหธุรกิจสามารถลดหรือ

ปองกันความเสี่ยงและอยูรอดในสถานการตางที่อาจเกิดขึ้น 

3.2 การวิเคราะหอุตสาหกรรมทุเรียนแปรรูปดวย Five Force Model 

 1.) RIVALRY AMONG CURRENT COMPETITORS  (การแขงขันภายในอุตสาหกรรม) 

 จากการสํารวจโรงงานแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธี Freeze Dried พบวาการแขงขันภายในอุต

สากรรมอยูในระดับคอนขางสูง โดยภายในประเทศมีโรงงานแปรรูปทุเรยีนดวยกรรมวิธี Freeze 

Driedอยูเพียงไมกี่แหง แตเน่ืองจากเปนการเริ่มกิจการใหม จึงสงผลใหตองแยงชิงสวนแบงทาง

การตลาดจากผูผลิตเดิม 

 2.) BARAINING POWER OF SUPPLIERS (อํานาจการตอรองของซัพพายเออร) 

 วัตถุดิบในการผลิตทุเรียนFreeze dried เปนการจัดหาวัตถุดิบจากธุรกิจเดิม ซึ่งเปนธุรกิจ

การสงออกทุเรียน  เปนการนําทุเรียนที่มีผลสุกเกินกวาจะมาสามารถสงออกไดมาแปรรูปเพ่ือลดความ

เสี่ยงของธุรกิจเดิมและลดตนทุนของธุรกิจใหม 

 3.) BARAINING POWER OF CUSTOMER (อํานาจการตอรองของลูกคา) 

 ในปจจุบัน พบวา สําหรับการคาในประเทศไทย ลูกคายังมอํีานาจการตอรองกับกิจการอยาง

มาก แตสําหรบัในดานการสงออกในตางประเทศโดยเฉพาะประเทศจีนมักมีการผูกขาดการขายกับ

พอคารายใหญเทาน้ัน จึงทําใหกลุมลูกคาในประเทศจีนมีอํานาจการตอรองตํ่า 

 4.) THEART OF SUBSTITUTE PRODUCTS OR SERVICES (ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน) 
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 ในอุตสาหกรรมทุเรียนแปรรปูมีสินคาทดแทนอยูมากไมวาจะเปนทุเรียนทอด ทุเรียบอบ

กรอบ จึงทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการเลือกซื้อมากขึ้นแตดวยความนิยมในการรักษาสขุภาพสงผล

ใหการผลิตดวยกรรมวิธี Freeze Dried น้ันไดเปรียบกวาการแปรรูปดวยรูปอ่ืนๆ 

5.) THREAT OF NEW ENTRANTS (ภัยคุกคามจากผูแขงขัน) 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมการแปรรูปผลไมน้ันมีการแขงขันทีค่อนขางสูง เน่ืองจากการผลิต

สินคาน้ันเปนผลดีตอธุรกิจมากกวาการปลอยใหสินคาเนาเสียทิ้ง หรือนําออกไปจําหนายในราคาตํ่า 

ด้ังน้ันคูแขงรายใหมจึงเกิดขึน้อยูตลอดเวลา แตเน่ืองจากการแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธีFreeze 

Driedน้ันเปนนวัตกรรมใหม ซึ่งไดเปรียบทั้งทางดานรสชาติและโภชนาการทําใหสามารถแยงชิงสวน

แบงทางการตลาดจากคูแขงขันได 

3.3 สภาพของการแขงขนัและที่มาของการแขงขัน 

 ระดับของการแขงขัน 

 ในปจจุบัน พบวา ธุรกิจการแปรรูปผลไมน้ันเปนชองทางการสรางรายไดใหแกประเทศอีก

ชองทางหน่ึง ซึ่งประเทศไทยเปนแหลงการสงออกผลไมแปรรูปที่เปนอันดับตนของโลก จากการ

คนควาทําใหพบวา ในประเทศไทยมีโรงงานแปรรูปที่สามารถตรวจสอบและผานมาตราฐานGMO 

จํานวน 118 แหง 

 จุดเดน/ความไดเปรียบที่นาํมาแขงขัน 

 โรงงานผลิตไมแปรรูปดวยกรรมวิธี Freeze Dried มีความแตกตางจากการแปรรูปดวย

กรรมวิธีอ่ืน รักษาเน้ือผลไมใหคงอยู เพราะไมผานกระบวนการความรอน ไมใชนํ้ามัน และรักษา

คุณคาทางโภชนาการไดครบถวน เน้ือผลไมเนน กรุบกรอบ ไมมัน 

 ผูครองสวนการตลาด 

 ตลาดสําหรับผลไมแปรรูปแบงออกเปน 3 ประเภท 

 1)แปรรูปในลกัษณะ ผลไมกระปองเปนการนําเน้ือผลไมใสในนํ้าเช่ือม เพ่ือบรรจุลงกระปอง 

สวนมาเปนโรงงานขนาดใหญที่มีสวนแบงการตลาดสูง 

 2)แปรรูปในลกัษณะ นํ้าผลไม คือการสกัดเฉพาะนํ้าในปจจุบันมีใหเห็นมากมาย  โดยผูผลิต

บางรายมีการใสเน้ือผลไม หรอืแตงเติมรสชาติเพ่ือเพ่ิมรสชาติ การตลาดคอนขางรุนแรง 

 3)แปรรูปในลกัษณะ ทอดกรอบคือการนําผลไมสดมาทอดโดยใชนํ้ามัน ทําใหมีความกรอบ

และความหวานของเน้ือผลไม 

 4)แปรรูปในลกัษณะ  อบแหง ดังน้ี 
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4.1)อบแหงดวยความรอนเปนการใชความรอนอบใหของเหลวภายในผลไมระเหยออก ใน

ปจจุบันมีเครื่องที่สามารถลดความกดอากาศทําใหของเหลวมีจุดเดือดที่ตํ่าลงทําใหสามารถผลิตไดไว

ขึ้นและลดความอันตรายจากการระเบิดเน่ืองจากการใชความรอนสูง 

 4.2)แปรรูปในลักษณะ  อบแหงดวยความเย็น ถือเปนนวัฒกรรมการผลติรูปแบบใหมซึง่

พัฒนาจากการอบแหงดวยความรอน มาเปนการใชความเย็นในการผลิต โดยมีขอดีคือ สามารถเก็บ

รักษาไดนาน มีออกซิเจนเหลือในเน้ือผลไมคอนขางนอย เพราะใชระบบสุญญากาศ เน้ือผลไมมสีีสัน

สดใส นํ้าหนักเบา อีกทั้งสามารถรักษาคุณคาทางโภชนากา 

3.4ที่มาของการแขงขนั 

จากแนวโนมการสงออกผลไมแปรรูปของประเทศไทย และนักทองเที่ยวที่หลั่งไหลเขามาใน

ประเทศมากขึน้ และความนิยมสินคาที่ผลติจากผลไมที่นิยมมากขึ้น จึงเปนธุรกิจที่ผูประกอบการ

สนใจการลงทนุในธุรกิจประเภทน้ีอยางมาก 

3.5คูแขงขันของธุรกิจ 

1)คูแขงทางตรง 

 ทุเรียนฟรีสดรายตราคริสป ถอืเปนคูแขงขันกับกิจการที่เปนคูแขงหลัก เน่ืองจากมี

กลุมเปาหมายที่คลายกัน และยังเปนสินคาประเภทเดียวกันอีกดวย 

จุดแข็ง 

- เปนโรงงานที่มีกําลังการการผลิตสูง 

จุดออน 

 - ใชวัตถุดิบเกรดBเพ่ือลดตนทุน 

 -การรับผลิตในแตละครั้งตองมีปริมาณมาก 

 2)คูแขงขนัทางออม 

 JFRITทุเรียนอบแหง เปนสินคาที่คลายกันโดยการผลิตผานกระบวนการความรอน 

จุดแข็ง 

 -มีการทําการตลาด 

 -มีชองทางการจัดจําหนายในรานMODERN TRADบางแหง 

จุดออน 

 -มีการแตงเติมรสชาติดวยนํ้าตาล 

 -การใชความรอนทําใหคุณคาทางโภชนาการขาดหายไปบางสวน 
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 3.6การวิเคราะห BCG MODEL 

ภาพที่ 3.1: รปูภาพแสดง BCG Model 

 
 

 BCG Model คือ เครื่องมือในการวิเคราะหการตลาดของธุรกิจ ในการวิเคราะหพบวา 

โรงงานแปรรูปทุเรียนFreeze dried อยูในกลุม Question Mark เน่ืองจาก เปนธุรกิจใหม ซึ่ง

ประเทศไทยมภูีมิอากาศที่เหมาะสมแกการเพาะปลูกวัตถุดิบ เปนแหลงวัตถุดิบของกิจการ การ

เลือกสรรวัตถุดิบที่เหมาะสมจึงทําไดงายโดยธุรกิจมีสถานที่จัดต้ังอยูในจังหวัดจันทบุรีซึ่งเปนแหลง

วัตถุดิบของประเทศ โดยในปจจุบันความนิยมในการรักษาสุขภาพมีมากขึน้การแปรรูปแบบตางๆ มี

การใชความรอนทําใหเสียคุณคาทางโภชนาการ การใชนํ้ามันซึ่งไมสงผลดีตอรางกายอยางแนนอน 

และการใชนํ้าเช่ือมหรือนํ้าตาลซึ่งขัดตอเทรนการรักษาสุขภาพ โดยกิจการจําเปนตองมีการปรับตัว

อยางตอเน่ืองเพ่ือขยายฐานลูกคาและมีสวนแบงทางการตลาดที่มากขึ้น จึงจัดใหอยูในกลุม STAR ได 

  

โรงงานFreeze Dried 
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การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ตารางที่ 3.1: การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ปจจัยที่นํามาวิเคราะห โรงงานแปรรูปทุเรียน 

Freeze Dried ไทลี ้

คูแขง 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ โรงงานแปรรูปทุเรียนFreeze 

Driedไทลี้น้ันเริ่มตนดวยการ

ขายทุเรียนแปรรูปดวยกรรมวิธี

Freeze Dried2 รสชาติ ไดแก 

-รสด้ังเดิม Original 

-รสปาปาริกาSpicy 

และในอนาคตจะตองมีการ

พัฒนาในดานของรสชาติใหมี

ความหลากหลายมากขึ้น 

คูแขงในตลาดทั้งหมดทั้ง

ทางตรงและทางออมมีเพียง

รสชาติปกติเทาน้ันไมมีการ

คิดคนรสชาติใหมแตอยางใด 

ราคา ราคาของสินคาน้ันจะมีราคาที่

คอนขางสูงกวาในตลาด

เน่ืองจากปริมาณที่มากกวา โดย

มีการต้ังเกณฑขั้นตํ่าในประเทศ

เพียง24หอหรือ1ลังตอการ

จัดสง1ครั้ง แตเนนในดานของ

ชองทางการจัดจําหนายที่มาก

ขึ้นโดยผานบริษัทขนสงเอกชน 

การกําหนดราคาของสินคาน้ันมี

ระดับตํ่ากวาเน่ืองจากปริมาณที่

นอยกวา แตเมื่อนํามาคํานวณ

ความคุมคาของผูบริโภคน้ันยัง

ถือวามีความคุมคานอยกวา

กิจการ 

หีบหอผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑน้ันมีการใชถุงฟ

รอดยแบบมีซบิเปดปดเพ่ือ

ความสะดวกในการแบง

รับประทาน ความมีมาตราฐาน 

ความสะอาด และเพ่ืองปกปอง

สินคาจากแสงแดด 

คูแขงสวนใหญในตลาดใชวัสดุที่

คลายคลึงกัน คือมีถุงฟรอดยแต

ไมมีซิบเปดปด แตในบางราย

น้ันมีการใชวัสดุที่ตางออกไป 

อาทิเชน กลองกระดาษ โดย

ซอนหอพลาสติกไวดานใน 
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3.7 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 1.) ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 

 ดานทําเลที่ต้ังมีความไดเปรียบเน่ืองจากต้ังอยูในเขตจังหวัดจันทบุรี ซึ่งใกลแหลงวัตถุดิบ และ

ต้ังอยูในภาคตะวันออกซึ่งใกลแหลงการขนสงออกตางประเทศทางเรือ ทําใหกิจการลดคาใชจายใน

การจัดซื้อวัตถุดิบและการขนสง 

 2.) ปจจัยดานตนทุนของผลติภัณฑ 

 ปจจัยดานตนทุนของกิจการมีความไดเปรียบคูแขงเน่ืองจากมีการจัดหาวัตถุดิบจากกิจการ

เดิมและมีแหลงวัตถุดิบใกลเคียงหลายรายทําใหอํานาจในการตอรองมีมากขึ้น 

 3.) ปจจัยดานความชํานานและประสบการณ 

 เน่ืองจากกิจการเปนธุรกิจที่ตอยอดจากการสงออกทุเรียนสดจึงทําใหมีเครื่องขายฐานลูกคา

เดิมจึงทําใหการขยายกิจการมีความเปนไปไดในการหาฐานลูกคาจากเดิม เพ่ือตอยอดผลิตภัณฑ 

ทุเรียนแปรรูปได 

 4.) ปจจัยดานระบบเทคโนโลยีการผลิต 

 กิจการมีการลงทุนซื้อเครื่องจักรซึ่งเปนนวัตกรรมใหมลดความเสี่ยดานความอันตรายจากการ

ระเบิดจากความรอนอีกทั้งยังสามารถใหรสชาติที่ดี และรักษาคุณคาของอาหารไวได
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บทที4่ 

การจัดทํากลยทุธ และแผนการปฏิบัติงาน 

บทน้ีเปนการนําเสนอเกี่ยวกับการจัดทํากลยุทธ และแผนงานภายใตแนวคิด และ ทฤษฏีเรื่อง SWOT 

Analysis โดยเน้ือหาประกอบดวย ภาพแสดงกรอบแนวคิดที่นําไปสูกลยทุธที่จะตองสราง ประเภทของกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการและการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผล แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ และแผนรองรับ

การขยายธุรกิจในอนาคต 

4.1 กรอบแนวคิดนําไปสูกลยุทธ 

โรงงานแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธีFreeze Dried ไดคิดวิเคราะหเพ่ือจัดทํากลยุทธทางธุรกิจ ซึ่งเปนการวัด

ความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยใชขอมูลทาง SWOT ANALYSIS คือการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรคของกิจการและขอมลูของคูแขงในตลาด และใชผลการวิจัยในตลาด มาใชในการวิเคราะหและกําหนดกล

ยุทธ ภายใตแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก 

1.) แนวคิดเกี่ยวประสมทางการตลาดบริการ( Marketing Mix '7Ps ) 

2.) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ การรับรูในตราสินคา (BRAND AWARENESS) 

3.) แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคาหรือความภักดีตอแบรนด(BRAND LOYALTY) 

ตารางที่ 4.1: แสดงกรอบแนวคิดที่นําไปสูกลยุทธ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

การวเิคราะห์ 

SWOT 

ผลการวจิัยตลาด 

แนวคดิและทฤษฎี

ทีเ่กีย่วข้อง 

การวเิคราะห์ความ

ได้เปรียบทางการ

แข่งขัน 

กลยุทธ์ธุรกจิ 
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จากกรอบแนวคิดขางตนเกิดจากการนําจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในกิจการเพ่ือ

วิเคราะหหาแนวทางในการดําเนินธุรกิจใหทันการแขงขันที่มีอยู และนําผลการวิจัยที่จดัทําขึ้นเพ่ือศึกษาพฤติกรรม

ของผูบริโภค เพ่ือเปนแนวทางการทําธุรกิจใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายกิจการ และศกึษาแนวคิด

ทฤษฎีตางๆที่มีอยู จนเกิดเปนการนํามาผสมใหเกิดการการวิเคราะหรวมกันในหลายๆดาน จนเกิดเปนการไดเปรียบ

ทางการแขงขันแกกิจการซึ่งสงผลเปนกลยทุธที่กิจการนํามาใชและสรางรายไดใหแกธุรกิจขึ้น 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีที่นาํมาใช 

1.) แนวคิดเกี่ยวประสมทางการตลาด 4Ps ( Marketing Mix 4Ps ) 

การวางแผนทางการตลาดโดยใชกลยุทธ 4P เปนการวางแผนทางการตลาดโดย หลักการของกลยุทธ

ดังกลาวน้ีจะเปนการวางแผนแตละสวนใหมีความสอดคลองกัน และทําใหสินคาหรือบรกิารตรงตามความตองการ

และเปนที่ตองการของกลุมผูบริโภค โดยการที่ผูประกอบการตองปรับกลยุทธของสวนประสมทางการตลาดให

เหมาะสมกับสถานการที่เกิดขึ้นในขณะใดขณะหน่ึง 

 1.1) Product เปนปจจัยแรกที่เปนตัวช้ีใหเห็นวากิจการพรอมในการเริม่ธุรกิจ โดยทีผู่ประกอบการ

จําเปนตองมีผลิตภัณฑไมวาจะเปนสินคาหรือบริการออกสูตลาด เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่

มีอยู โดยที่สินคาหรือบริการที่มีตองผสมกบัความพอใจและผลประโยชนอ่ืนที่ลูกคาจะไดรับจากสินคาหรือบริการ

น้ันๆ โดยหนาที่ของผูประกอบการคือการพัฒนาสินคาหรอืการบริการใหตรงกับกลุมเปาหมาย เพ่ือเปนการสนองตอ

ความตองการของผูบริโภคเปนอันดับแรก 

 1.2) Price เมื่อผูประกอบการมีการวางตัวสินคาหรือบริการออกสูตลาดแลว สิ่งที่สําคญั คือ การ 

กําหนดราคาแกสินคาหรือบรกิารที่มีใหเหมาะสมกับสิ่งที่ผูประกอบการไดนําเสนอขายออกสูตลาด กอนการกําหนด

ราคาแกสินคาผูประกอบการตองทราบวาผูประกอบการตองรูถึงเปาหมายในการทําราคา เชน ประกอบการตอง

ทราบวา การต้ังราคาในครั้งน้ีผูประกอบการตองการเปาหมายที่เปนกําไรหรือตองการเพ่ิม 

สวนครองตลาดของผูบริโภค รวมไปจนถึงผูประกอบการตองมีการใชกลยุทธในการต้ังราคาอีกดวย 

1.3) Place สินคาที่ผูประกอบการนํามาเสนอออกสูตลาดน้ันถึงจะมีคุณสมบัติที่ดีอยางไรก็ตาม ถาหาก

ผูบริโภคไมสามารถหาแหลงซื้อสินคาเหลาน้ีไดก็จะทําใหไมไดสินคาน้ันๆกลับมาตามความตองการ  

สินคาน้ันๆก็จะกลายเปนสินคาที่ไมตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ดังน้ัน นักการการตลาดควรทราบถึง

สถานที่จัดจําหนายและวันเวลาที่เหมาะสมในการจําหนายอีกดวย 

1.4) Promotion การสงเสรมิการตลาดเปนการศึกษาแนวทางเพ่ือการติดตอสื่อสารไปยังเปาหมาย โดย

การสงเสริมการตลาดมีวัตถุประสงคเพ่ือ เปนการสื่อสารใหลูกคาทราบวาสินคาที่ออกจําหนายน้ันพยายามชักชวน

ใหลูกคาซื้อและเพ่ือเตือนความทรงจํากับบริโภค โดยในการสื่อสารเพ่ือความเขาใจสําหรับผูรับและผูสงน้ัน 

2.) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ  
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การรับรูในตราสินคา (BRAND AWARENESS)เปนการสรางการจดจําหรือระลึกถึงตราสินคาของผูบริโภค 

ซึ่งถือวาเปนองคประกอบสวนหน่ึงที่สําคัญในการสรางคุณคาแกตราสินคา เพราะเมื่อผูบริโภคไดมีการรับรูตราสินคา

แลว จะทําใหผูบริโภคน้ันเกิดความคุนเคย ในตราสินคาน้ันๆ ทําใหสินคาหรือบริการเปนที่นาไววางใจแกผูบริโภค  มี

ความหนาเช่ือถือในตัวสินคา และมคีุณภาพที่สมเหตุสมผล สงผลใหเกดิการตัดสินใจกับลูกคาในทีส่ดุ ซึ่งโดยทั่วไป

ผูบริโภคสวนใหญมักจะเลือกตราสินคาที่เปนที่รูจักมากกวาตราสินคาที่ไมเปนที่รูจัก 

 

3.) แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคาหรือความภักดีตอแบรนด (BRAND LOYALTY) 

สําหรับความภักดีของตราสินคาหมายถึงการที่ผูบริโภคมีทศันคติที่ดีตอตราสินคาหน่ึง ทําให 

เกิดการซื้อซ้ํา ดังน้ันผูประกอบการจึงมีความจําเปนตองทําใหกลุมเปาหมายเกิดความภักดีในตราสินคา ดวยการ

สรางมิตรภาพและความไววางใจ เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ย่ังยืน การทีต่อกยํ้าตราสินคาเพ่ือเขาไปในใจผูบริโภคถอื

เปนสิ่งสําคัญในการสรางความภักดีแกแบรนดได และการสื่อสารหรือการใชกิจกรรมตางๆก็ยังเปนการสรางใหเกิด

ความใกลชิดระหวางลูกคากับองคกรได 

4.3 ประเภทของกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

1.) ประเภทของกลยุทธ :กลยุทธในการสรางความสัมพันธกับบุคลากรในองคกร 

รายละเอียดของกลยุทธ 

 วัตถุประสงค: 

 1. เพ่ือการสรางกําลังใจแกพนักงานภายในองคกร 

 2. เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานแกพนักงานในองคกร 

 งบประมาณ: 30,000 บาท 

 การดําเนินงานของกลยุทธ: 

 1. เพ่ิมโบนัสใหพิเศษสําหรับผูปฏิบัติหนาที่ดวยความต้ังใจ 

 2. จัดอบรมพนักงานทุกปทั้งพนักงานการผลิตและพนักงานขาย 

2.) ประเภทของกลยุทธ :กลยุทธในการพัฒนาศักยภาพสําหรับผูบริหารกจิการ 

 โรงานแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธีFreeze Dried ไทลี้  เปนธุรกิจภายในครอบครัว ทีม่ีรูปแบบการ

บริหารงานคอนขางมีแบบแผนไมแนนอน เชน การควบคุมการเงิน ไมมรีะบบการจัดทําบัญชีตัวเลขที่แนนอน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานทั่วไปยังไมมีการวางมาตรฐานแกพนักงานที่ชัดเจน รวมไปถึงกิจการยังไมมี

การทําแผนธุรกิจสําหรับกิจการ สาเหตุเกิดจากกิจการยังไมมีบุคลากรที่เช่ียวชาญในดานดังกลาว จึงเปนผลกระทบ

ใหกิจการเติบโตไมถึงระดับเปาหมายที่วางไว เน่ืองจากรูปแบบการบริหารงาน ไมเหมาะสมกับสภาพการแขงขันทาง

ธุรกิจในปจจุบัน 

รายละเอียดของกลยุทธ 
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 วัตถุประสงค: 

 เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานแกผูบริหารของกิจการ 

 งบประมาณ: 100,000 บาท  

 การดําเนินงานของกลยุทธ: 

 ผูประกอบการมีความจําเปนตองศึกษาและเขารวมคอรสเรียนอบรมเกี่ยวกับการจัดการทางการเงิน และ

การขยายธุรกิจเพ่ือตอยอดธุรกิจใหไปสูเปาหมายที่ต้ังไว เพ่ือสรางผูบริหารกิจการใหมคีุณภาพพัฒนากิจการให

ดําเนินไปขางหนา 

3.) ประเภทของกลยุทธ :กลยุทธการสรางแบรนดทุเรียนแปรรูปดวยกรรมวิธี Freeze Dried ใหทัดเทียมแบรนดช้ัน

นํา  

 โรงานแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธีFreeze Dried ไทลี้ มกีารผลิตสินคาโดยการนําวัตถุดิบมาจากธุรกิจเดิม

เปนการตอยอด จึงไดทําการศึกษาจากธุรกิจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นจริง โดยมีการวิเคราะหและคนควาทฤษฎี

ทั้งหมด โดยดูตัวอยางจากแบรนดอ่ืนที่เปนคูแขงในตลาด 

รายละเอียดของกลยุทธ 

 วัตถุประสงค: 

 1.เพ่ือแบรนดและสินคาเปนที่รูจักแกผูบริโภค 

 2.เพ่ือสรางการจดจําแกผูบรโิภค 

 งบประมาณ: 10,000 

 การดําเนินงานของกลยุทธ: 

1. ตรวจสอบสนิคากอนสงถึงลูกคา ทั้งดานคุณภาพและความสะอาด 

2. มีการควบคมุการผลิตใหไดระดับสากล เพ่ือควบคุมใหสนิคาไดมาตรฐาน 

3. มีการติดตามผลความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 

5. มีการพัฒนาหีบหอใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มคีวามสะอาด และไมชํารุดฉีกขาด 

4.) ประเภทของกลยุทธ :กลยุทธการตลาด  

 ลงทุเรียนทุเรียนไทลี้ เริ่มตนกจิการในป 2556  จึงทําใหมฐีานการสงออกสูประเทศจีน ซึ่งมีความนิยมใน

การทานทุเรียนเปนอยางมาก แตทุเรียนสวนหน่ึงสุกเกินกวาจะสงออกไดเน่ืองจากการขนสงน้ันใชระยะเวลาประ

มาน5-7วัน จึงไดคิดตอยอดโดยการจัดต้ังโรงงานแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธีFreeze Dried ซึ่งเปนนวัตกรรมใหม จึง

ไดทําการศึกษาจากธุรกิจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นจริง โดยมีการวิเคราะหและคนควาทฤษฎีทั้งหมด โดยดูตัวอยาง

จากแบรนดอ่ืนที่เปนคูแขงในตลาด 

รายละเอียดของกลยุทธ 

 วัตถุประสงค: 

1. เพ่ือเพ่ิมยอดขายทุเรียนแปรรูปของกิจการ 



41 
 

 

2. งบประมาณ: 30,000 

 การดําเนินงานของกลยุทธ: 

1. มีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ ใหเหมาะสมแกการแปรรูป 

2. ตรวจสอบสินคากอนสงถึงลูกคา ทั้งดานคุณภาพและความสะอาด 

3. มีการควบคุมการผลิตใหไดระดับสากล เพ่ือควบคุมใหสินคาไดมาตรฐาน 

4. มีการติดตามผลความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 

5. มีการพัฒนาหีบหอใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มีความสะอาด และไมชํารุดฉีกขาด 

ตารางที่ 4.2: แผนงานดานการเงิน และ งบประมาณ 

ประเภทของแหลงเงินทุน การวิเคราะหขอดี – ขอเสีย 

กลยุทธแหลงเงินทุนภายใน ขอดี 

1.) การใชกําไรสะสมจากธุรกิจเดิมจะไมมีการเสียดอกเบ้ีย

จากการกูยืมเงิน 

2.) ไมมีการใชหลกัประกันในการค้ําประกันการกูยืมเงิน 

กลยุทธแหลงเงินทุนภายนอก ผูประกอบการไมมีการกูยืมเงินจากภายนอก 

ตารางที่ 4.3: แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน
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การลงทุนสําหรับธุรกิจโรงงานแปรรูปประกอบไปดวย 

 เครื่องจักรในการแปรรูป เพ่ือการแปรรูปทุเรียน 

โดยรายระเอียดตางๆในดานตนทุนในแตละสวนน้ัน มีการแจกแจงคาใชจายไวในตาราง ขางตนแลว สินทรัพย

ดังกลาวขางตนเปนสินทรัพยของธุรกิจซึ่งจะมีการใชงานเมื่อธุรกิจเริ่มการดําเนินการแลว และสินทรพัยดังกลาวจะมี

มูลคาลดลงตามคาเสื่อมราคาของสินทรัพยน้ันๆในแตละป 

สรุป ไดวา เงินลงทุนรวมในกจิการ โรงงานแปรรูปทุเรียนดวยกรรมวิธีFreeze Dried ไทลี้ เทากับ 

5,500,000 บาท โดยสัดสวนทั้งหมดเปนเงินลงทุนในสวนของเจาของทั้งจํานวน 

ตารางที่ 4.4: แสดงรายละเอียดการคิดคาเสื่อมราคา 

 
 

 

จากขอมูลในตารางดังกลาว คือการตัดจําหนายสินทรัพยของกิจการ เน่ืองจากสินทรัพยดังกลาวจะมีอายุ

การใชงานตามการประเมินของสินทรัพยในแตละชนิด  ซึ่งเปนการคิดตามวิธีเสนตรง โดยมีการตัดคาเสื่อมราคาอยูที่ 

5 ป ตลอดระยะเวลา 5 ป คาเสื่อมราคาจะลดลงเรื่อยๆ ซึ่งการตัดคาเสื่อมราคาในแตละปจะไดราคาของสินทรัพย

คงเหลือในแตละปอีกดวย โดยจะเปนคาใชจายที่ไมถือเปนตัวเงิน โดยคาเสื่อมราคาจะมีมูลคาเทากบัสินทรัพยถาวร/

อายุการใชงานของสินทรัพย 

 



43 
 

 

ตารางที่ 4.5: แสดงการประมาณการรายได 

 

 
 

จากตารางขางตน พบวา กิจการมียอดขายตอวันอยูที่ 6 หมื่นบาท และจากการวิเคราะหใน 

รายไตรมาส พบวา ในชวงของไตรมาสที่ 1 กิจการจะมีการขายผลิตภัณฑผลไมแปรรูปไดดีที่สุด เน่ืองจากเปนชวง

หนารอน ทําใหมีอัตราการสั่งซื้อนํ้าด่ืมสูงกวาไตรมาสอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.6: แสดงประมาณการคาใชจาย 

 
 

จากตารางคาใชจายดังกลาวจะเห็นอัตราการเพ่ิมขึ้น 5% ของคานํ้าประปา คาไฟฟา และคาโทรศัพทซึ่ง

เปนยอดคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นจากการคาดการณของรายไดทําใหคาใชจายดังกลาวเพ่ิมขึ้น และเงินเดือนเกิดจาก

กิจการทําการจางพนักงานฝายผลิตและขนสงรวม 7 อัตรา เดือนละ 10,000 บาทรวมเดือนละ 70,000 บาท 

พนักงานฝายขาย 2 อัตรา เดือนละ 12,000 บาท รวมเดือนละ 2,4000 บาท 
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ตารางที่ 4.7: แสดงการประมาณการตนทุนผันแปร 

 
 

ตารางที่ 4.8: แสดงจุดคุมทนุ 

 
 

กําไรสวนเกินขางตน เกิดจาก รายไดรวม หกั ตนทุนผันแปร จึงทําใหเกดิกําไรสวนเกินเบ้ืองตนที่ไดรับ  โดย

การหาอัตราสวนเกินเกิดจาก กําไรสวนเกิน/รายไดรวม โดยมีสัดสวนของกําไรเบ้ืองตนที่ไดรับ คือ 0.79โดย

จุดคุมทุนจะแสดงความสามารถของการดําเนินกิจการดานตนทุนและกาํไรวากิจการสามารถดําเนินงานตอไปได

หรือไม โดยขอสมมุติฐานพบวามีการเพ่ิมขึ้น 5% ในชวง 5 แรก  
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ตารางที่ 4.8: แสดงงบกําไรขาดทุนและประมาณการสถานการณปกติ 

 
 

พบวากําไรสุทธิตลอดระยะเวลา5 ป มีแนวโนมการเพ่ิมขึ้นตามลําดับ ซึ่งในปที่1 พบวา กิจการมีรายได 

8.92ลานบาท และปที่ 2มีกําไร 9.46ลานบาท ในปที ่3มีกําไร 9.96ลานบาท และในปที่4กิจการมีรายได 10.49ลาน

บาทในปที่ 5 มีกําไรถึง 11.04ลานบาท 
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ตารางที่ 4.9: แสดงกําไรสะสม ประมาณการจากสถานการณปกติ 

 
 

จากตารางดังกลาวทราบวางบกําไรสะสมของกิจการมีการเพ่ิมขึ้นตามลาํดับ จากปที่ 1 มีกําไรสะสมอยูที่ 

8.47ลานบาท ปที่ 2 มีกําไรเพ่ิมขึ้นเปน 17.46ลานบาท ในปที่ 3 มีกําไรสะสม 26.93ลานบาท ในปที ่4 มีกําไร

สะสม 36.895ลานบาท และในปที่ 5 มีกําไรสะสม 47.38ลานบาท 
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ตารางที่ 4.10: แสดงกระแสเงินสดของกิจการ ประมาณการสถานการณปกติ 

 
 

ตารางแสดงฐานะการเงิน จากการประมาณการสถานการณปกติระยะเวลา 5 ป ของกิจการ พบวา กิจการ

มีมูลคาเพ่ิมขึ้นในทุกๆป ต้ังแตปที่ 1 มีเงินสดปลายงวดจํานวน 14.22ลานบาท ปที่ 2 จํานวน 23.97ลานบาท ปที่ 3 

จํานวน 34.18ลานบาท ปที่ 4 จํานวน 44.90ลานบาท และปที่ 5 จํานวน 56.16ลานบาท 
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ตารางที่ 4.11: แสดงงบแสดงฐานะการเงิน(งบดุล) โดยประมาณการจากสถานการณปกติ 

 
 

งบแสดงฐานะการเงินประมาณการจากสถานการณปกติในระยะเวลา 5 ปพบวา กิจการมีมูลคาของ

สินทรัพยเพ่ิมขึน้ในแตละป โดยปที่ 1 มีมูลคาของสินทรัพยจํานวน 19.948ลานบาท ในปที่ 2 มีมลูคา 29.19ลาน

บาท ในปที่ 3 มีมูลคา 38.89ลานบาท ปที่ 4 มีมูลคา 49.11ลานบาท และในปที่ 5 มมีูลคา 59.86ลานบาท 
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ตารางที่ 4.12: แสดงการตอบรับตลอดโครงการ 

 
 

NPV : เปนการคํานวณมาจาก กระแสเงินสดในกิจการแตละปตามตารางดังกลาวขางตน ซึ่งกระแสเงินสดที่

ไดจะเปนสวนหน่ึงของงบกระแสเงินสดสุทธิของกิจการ (จํานวนเงินดังกลาวเปนจํานวนเงินที่เหลือจากการหัก

คาใชจายตางๆแลวในแตละป) ซึ่งถาผลดังกลาวออกมาเปนบวก แสดงถึงการนาลงทุนในกิจการ 

IRR : เปนตัวช้ีวัดทางการเงินของกิจการ วาโครงการดังกลาวมีความเหมาะสมในการลงทุนหรือไม โดยการ

นําเปอรเซ็นขั้นตํ่าที่เรายอมรับได คือตนทุนทั้งหมดที่เราไดลงทุนเปนตัวต้ังดวยอัตรา 30% ถาหากคา IRR>% ขั้นตํ่า

ที่เราสามารถยอมรับได หมายความวาเราจะลงทุนในโครงการ ซึ่งสําหรับกรณีที่มีคา IRR สูง เน่ืองจาก Margin ใน

การดําเนินงานคอนขางสูง  มกีําไรดี จึงสงผลให IRR สูง เหมาะแกการลงทุน จะเห็นวา IRR สําหรับโครงการน้ีได = 

175.46% น่ันหมายถึงผลตอบแทนที่หนาลงทุนสําหรับธุรกิจโรงแรม 

 

หมายเหตุ : จํานวนตัวเลขดังกลาวเกิดจากการอางอิง ตนทุนเริ่มแรก รายได และคาใชจาย 
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ตารางที่ 4.13: แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

 
 

IRR : เปนตัวช้ีวัดการเงิน สําหรับโครงการดังกลาววาเหมาะสมแกการลงทุนหรือไม โดยเทียบ %  

ขั้นตํ่าที่เราสามารถยอมรับได คือตนทุนทั้งหมดที่เราไดลงทุนเปนตัวต้ังดวยอัตรา 30% ถาหากคา IRR>% ขั้นตํ่าที่

เราสามารถยอมรับได หมายความวาเราจะลงทุนในโครงการ ซึ่งสําหรับกรณีที่มีคา IRR สูง เน่ืองจาก Margin ใน

การดําเนินงานคอนขางสูง  มกีําไรดี จึงสงผลให IRR สูง เหมาะแกการลงทุน จะเห็นวา IRR สําหรับโครงการน้ีได 

=175% น่ันหมายถึงผลตอบแทนที่หนาลงทุนสําหรับธุรกจิโรงแรม 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขดังกลาว คือการนําตัวเลขในสวนของตนทุนเริ่มแรกคาใชจายและรายได NPV โดยคํานวณมาจาก 

กระแสเงินสดของแตละปตามตารางขางตน ซึ่งกระแสเงินสดดังกลาว เกิดจากสวนของงบกระแสเงินสดสุทธิ 

นํามาใชในการคํานวณถาหากวามีคาเปนบวกหมายความวาโครงการดังกลาวเหมาะแกการลงทุน 
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