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ABSTRACT 

 

The objectives of this qualitative research were 1) to study the content of 

film criticism in “My Favorite Films” Facebook fan page", 2) to study the style of film 

criticism in the My Favorite Films Facebook fan page, 3) to study the factors that 

influence the decision to watch the films of My Favorite Films Facebook fan page 

members, and 4) to study the influence of film criticism reading of My Favorite Films 

Facebook fan page members. This was done by conducting an analysis on the 

information on My Favorite Films Facebook fan page from September 1st to October 

1st 2017 under a study of a total of 20 posts. Data were collected from Focus Group 

Discussion from 2 major groups of informants, namely 6 students and 5 working 

people. From the study, it was found that the lead actor/actress of the film images 

were mainly used in film in the Facebook criticism content; media was friendly 

language and personal opinions. The regular content presented involved about the 

lead actor/actress, different opinions towards different types of film, the comparisons 

to previously successful films and ratings.The criticism content form was based on 

Marxist criticism as it mainly focused on the content of the film with a social context.  

There were also comments on the film highlight in the film. In the aspect of factors 

that influences fan page members' decision to watch the film, the most influential 

factor was movie ticket for the student. For working people, the most influent factor 

was showtime and location. For the influence of film criticism on Facebook and 



 
 

decision to watch the film for students, the most influential factor was the film 

content criticized by the Facebook fan page. For working people, the most influential 

factor was the lead actor/actress.  
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                “หนังโปรดของข้าพเจ้า” 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้พฤติกรรมการสื่อสารของ
สังคมในยุคนี้เหมือนดั่งโลกท่ีไร้พรมแดน ทุกคนสามารถติดต่อสื่อสาร สืบค้นหาข้อมูลได้อย่างอิสระ ไม่
ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม การใช้อินเทอร์เน็ตก็เป็นรูปแบบหนึ่งในการติดต่อสื่อสารในสังคมยุคนี้ การใช้
อินเทอร์เน็ตก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วใช้คอมพิวเตอร์พกพาหรือขณะนี้ใช้เพียงโทรศัพท์สมาทโฟน ก็
สามารถเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย ยิ่งไปกว่านั้นสังคมออนไลน์ (Social Media) ก็ก้าวเข้า
มาสู่ชีวิตเปรียบเสมือนเส้นใยเชื่อมต่อผู้คนนับล้านให้ใกล้ชิดกันมากขึ้น  
            สังคมออนไลน์มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายแต่ในงานวิจัยนี้จะใช้ความหมายของ อดิเทพ 
บุตราช (2553) ซึ่งได้ให้นิยามค าว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึงกลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคมและ 
มีการท ากิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแพร่ขยายออกไป
เรื่อย ๆ โดยใช้รูปแบบของการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชน
เสมือนบน เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ ติดต่อสื่อสาร การท ากิจกรรมต่าง 
ๆ รวมทั้งการใช้ประโยชน์ ทางด้านการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง คนในสังคม ปัจจุบันส่วนใหญ่
จะใช้ชีวิตอยู่กับสังคมออนไลน์เพ่ิม มากข้ึน มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือบอกเล่า เรื่องราว 
ประสบการณ์ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้จัดท าข้ึนเอง หรือพบเจอจากสื่อต่าง ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้ 
กับเพ่ือนและผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตนได้ทราบผ่าน ทางเว็บไซต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งใน
ทั้งในเรื่องราวที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน การท างาน การศึกษา หรือความบันเทิงต่าง ๆ  
 ธุรกิจภาพยนตร์เป็นสื่อบันเทิงชนิดหนึ่งที่รับความสนใจมาอย่างยาวนานตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันการรับชมภาพยนตร์เป็นกิจกรรมที่คนในสังคมส่วนมากชื่นชอบ มีเหตุผลต่าง ๆมากมาย
แล้วแต่ตัวบุคคล อาจะเพ่ือลดความตรึงเครียดในชีวิตประจ าวันหรือศึกษาประวัติศาสตร์เป็นต้นซึ่ง
แน่นอนความคาดหวังในภาพยนตร์แต่ละเรื่องของแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน ภาพยนตร์เรื่องหนึ่งนั้น 
ย่อมมีดีและไม่ดีปะปนกันไปขึ้นอยู่กับผู้รับจะรับสิ่งใด ทุกคนเลือกรับสิ่งที่ควรและสิ่งที่ไม่ควรได้ขึ้นอยู่
กับพ้ืนฐานความคิดของตัวบุลคลนั้น  
 นิด้าโพลเปิดเผยว่า จากการส ารวจประชาชนที่ตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์นั้น ร้อยละ
36.99 ระบุว่ารับชมเพ่ือความบันเทิง ร้อยละ 34.60 ระบุว่า เป็นประเภทของภาพยนตร์/บท
ภาพยนตร์/เนื้อเรื่อง ร้อยละ 13.94 ระบุว่าเป็นเพราะคู่นักแสดงน าของเรื่อง ร้อยละ 7.53 ระบุว่า 
เป็นเพราะเทคนิคเอฟเฟคต่าง ๆ ร้อยละ 6.79 ระบุว่าดูตามสมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 5.82 ดูตาม
กระแสตอบรับต่าง ๆ ร้อยละ 2.91 ระบุว่า ดูเพราะผู้ก ากับหรือผู้เขียนบท ร้อยละ 1.12 ระบุว่ามีคน
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แนะน า ร้อยละ 0.97 ระบุว่าดูตามเพ่ือน/แฟน และร้อยละ 2.31 ระบุอ่ืน ๆ ได้แก่ ค่ายที่ผลิต, งบ
ลงทุนในการสร้าง, การประชาสัมพันธ์โฆษณา, ภาคต่อของภาพยนตร์, และข้ึนอยู่กับเวลาว่างและ
ความสะดวก (Nidapoll, 2559) 

ภาพยนตร์แต่ละเรื่อง มีแง่มุมต่าง ๆแตกต่างกันออกไปมีทั้งที่เกิดขึ้นจริงในสังคมหรือ เรื่องที่
จินตนาการข้ึนของผู้แต่ง การรับชมภาพยนตร์เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผู้บริโภคมีเหตุผลที่แตกต่างกันออกไป 
อาจจะเพราะชื่นชอบผู้ก ากับภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ, ชื่นชอบนักแสดงน าในเรื่อง, เค้าโครงเรื่องมีความ
น่าสนใจเป็นต้น แต่ในปัจจุบันการเลือกรับชมภาพยนต์มีปัจจัยเพิ่มมากข้ึน หนึ่งในนั้นมาจากผู้บริโภค
มีช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์มากข้ึน อีกทั้งการเติบโตของ Social Media ที่พัฒนาไป
ในระดับเข้าถึงได้ง่ายเพียงแค่ใช้ Smart Phone เครื่องเดียวเท่านั้น จึงท าให้ผู้บริโภครู้จักเพจที่มีการ
วิจารณ์ภาพยนตร์  ซึ่งการวิจารณ์ภาพยนตร์ของสื่อ SocialMedia นั้นผู้บริโภคเข้าได้ง่ายและเป็น
จ านวนมาก เพจหนังโปรดของเข้าพเจ้าเป็นหนึ่งในเพจที่มีการวิจารณ์และให้ข้อมูลภาพยนตร์ทั้งใหม่
และเก่า ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งประสบความส าเร็จในโลกออนไลน์เป็น
อย่างมาก ปัจจุบันมีผู้ติดตามมากกว่า 1,000,000 คน  (จ านวนยอดไลท์ เพจ 1,135,219 คน จ านวน
ยอดติดตาม 1,138,471 คน ข้อมูลณวันที่ 7 กันยายน 2560) และได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่องมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ 

เนื่องจากเป็นเพจที่ให้ข้อมูลและวิจารณ์ภาพยนตร์ทุกประเภทท าให้มีผู้ติดตามเข้าร่วมแบ่ง
บันประสบการณ์  ให้ข้อคิดเห็น และสอบถามความรู้เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังมีการโต้ตอบกับลูกเพจ
ในลักษณะเป็นกันเองอีกด้วย 

ทั้งนี้จากการค้นคว้าพบว่าในปัจจุบัน งานวิจัยที่มีประเด็นเกี่ยวกับภาพยนตร์นั้น จะศึกษาถึง
ความคาดหวังในการเลือกรับชมภาพยนตร์แบบกว้าง ๆ เท่านั้น และในขณะนั้นสื่อสังคมออนไลน์ยัง
ไม่เป็นที่รู้จักมากนัก จึงไม่ลงลึกถึงสื่อสังคมออนไลน์กับการรับชมภาพยนตร์ 

เช่นงานวิจัยของ กอบกูล จันทรโคลิกา (2553) ซึ่งศึกษาเรื่อง การเลือกรับชมภาพยนตร์ที่โรง
ภาพยนตร์และความคาดหวังจากการชมภาพยนต์ไทย 

ด้วยเหตุนี้ท าให้ผู้จัดท าเลือกท่ีจะศึกษารูปแบบและอิทธิพลของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อ 
เฟซบุ๊คที่เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ที่ส่งผลกระทบต่อการเลือกรับชมภาพยนตร์ของสมาชิก แฟนเพจ 
“หนังโปรดของข้าพเจ้า” โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะท าให้ทราบถึงปัจจัย อันเป็นผล
สืบเนื่องจากภาพยนตร์ไปสู่พฤติกรรมการเลือกรับชมภาพยนตร์ของประชาชน เพ่ือที่จะก่อให้เกิด
ความเข้าใจและสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนา เนื้อหาของภาพยนตร์ที่น าไปสู่การ
สร้างสรรค์แนวคิดต่าง ๆ ได้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษารูปแบบและอิทธิพลของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อ

เฟซบุ๊คที่เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ที่ส่งผลกระทบต่อการเลือกรับชมภาพยนตร์ของสมาชิก แฟนเพจ
เกี่ยวกับการวิจารณ์ภาพยนตร์ โดยสามารถพิจารณาเป็นวัตถุประสงค์ย่อย ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ือศึกษาเนื้อหาของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ“หนังโปรดของข้าพเจ้า” 
2) เพ่ือศึกษารูปแบบของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ“หนังโปรดของข้าพเจ้า” 
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ“หนัง

โปรดของข้าพเจ้า” 
4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลจากการอ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ “หนังโปรดของ

ข้าพเจ้า” 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 

1) ศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรที่เป็นผู้ติดตามเฟสบุ๊กแฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” ที่
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด อยู่ที่ 
45.7% เมื่อเทียบกับจ านวนคนทั้งประเทศไทย (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์(องค์การ
มหาชน)(สพธอ.), 2559) 

2) ศึกษากลุ่มประชากร ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 18-40 ปีเท่านั้น เนื่องจากผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 40 ปี (สพธอ., 2559) และอยู่ในช่วง Gen Y    
ซึ่งเป็นช่วงอายุระหว่าง 16-35 ปีซึ่งมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 

3) ด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้จะด าเนินการตั้งแต่วันที่1 กันยายน 2560 – 1 ตุลาคม 2560 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) ผลการวิจัยสามารถน ามาใช้ปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการเขียนบทวิจารณ์ภาพยนตร์ให้
น่าสนใจและตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

2) ผลการวิจัยสามารถน าไปประกอบการวางแผนการตลาดส าหรับภาพยนตร์ที่ก าลังจะเข้า
ฉายในอนาคตได้ 

3) ผลวิจัยสามารถเป็นข้อมูลในการแชร์เนื้อหาของเพจให้ตรงกับเวลาของกลุ่มเป้าหมายให้
ได้มากท่ีสุด 

4) ผลวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลในการจัดตารางรอบการฉายภาพยนตร์ที่ก าลังจะเข้าฉายใน
อนาคตให้เหมาะสม 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
ภาพยนตร์ หมายถึง กระบวนการบันทึกภาพด้วยฟิล์มที่น ามาแสดงในลักษณะ 

ภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ ตามเรื่องราวที่ได้รับการถ่ายท าและตัดต่อมาซึ่งอาจเป็น เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง
หรือเหตุการณ์ท่ีแต่งขึ้น ที่สร้างมานานแล้วและที่สร้างขึ้นมาใหม่ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

สังคมออนไลน์(Social Media) สื่อสังคมออนไลน์บนโลกอินเทอร์เน็ตมีไว้พบปะเพ่ือนใหม่ ๆ 
หรือส าหรับสร้างเพจให้ผู้สนใจเข้าร่วมติดตาม 

เฟซบุ๊ค หมายถึง สื่อสังคมออนไลน์ชนิดหนึ่งที่สามารถแชร์เรื่องราว สร้างกลุ่ม และรู้จักสังคม
ใหม ่ๆ ได้ ในที่นี้หมายถึงที่อยู่ของเพจหนังโปรดของข้าพเจ้า 

รูปแบบของการวิจารณ์ภาพยนตร์ การน าเสนอข้อมูลของภาพยนตร์ ทัศนะ ต่อสาธารณชน 
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งต้องมีที่มาที่ไปด้วยในที่นี่รุปแบบการวิจารณ์ภาพยนตร์ของเฟซบุ๊กของแฟนเพจ หนัง
โปรดของข้าพเจ้าแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) การวิจารณ์ที่เน้นรูปแบบนิยม (Formalist 
Criticism) 2) การวิจารณ์แบบมาร์กซิสต์ (Marxist Criticism) 3) การวิจารณ์โดยให้ความส าคัญไปที่ผู้
ก ากับเป็นส่วนใหญ่  

อิทธิพล อ านาจหรือก าลังที่จะท าให้ผลให้ส าเร็จ ในที่นี่คือเนื้อหาที่เพจหนังโปรดของข้าพเจ้า 
ได้เขียนขึ้นและมีการชักน าให้ผู้อ่านเกิดความสนใจที่จะไปชมภาพยนตร์ 

การตัดสินใจ กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆทางเลือก ที่ได้
พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย หมายถึงเม่ือมีการ
อ่านบทวิจารณ์ของเพจหนังโปรดของข้าพเจ้าแล้วนั้น ผู้อ่านได้ตัดสินใจว่าจะเลือกไปรับชมหรือไม่ไป
รบัชมภาพยนตร์นั้น ๆ  

เนื้อหา หมายถึง สาระของเรื่องนั้น ๆ หรือเรื่องราวที่ผู้เขียนต้องการจะให้ผู้อ่านได้รับทราบ 
กล่าวคือ เนื้อหาของบทวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กของแฟนเพจหนังโปรดของข้าพเจ้า ได้แก่ ภาพ
ที่ใช้ การแสดงความคิดเห็น การเปรียบเทียบกับภาพยนตร์ที่ประสบความส าเร็จและการให้คะแนน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาในครั้งนี้ได้น า แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ประกอบการศึกษาโดย
มีรายละเอียดแบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการเปิดรับข่าวสาร 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการวิจารณ์ภาพยนตร์ 
 2.4 ทฤษฎีการจูงใจและการตัดสินใจ 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและกำรเปิดรับข่ำวสำร 
 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Defined) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หรือที่เรียกว่า Consumer Behavior นั้น มีผู้ให้ค านิยามไว้หลากหลาย
ความหมาย Engle, Blackwell และ Miniard (1990, p. 3 อ้างใน ศุภร เสรีรัตน์, 2550, หน้า 5) 
กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าในลักษณะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้ได้มาซึ่ง
การบริโภคและการจับจ่ายใช้สอยซึ่งสินค้าและบริการ ซึ่งหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้น
ทั้งก่อนและหลังการกระท าดังกล่าวด้วย 
 Loudan และ Bitta (1998, p.4) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องเมื่อมีการประเมินการ ได้มาการใช้จ่ายหรือ
การ จับจ่ายใช้สอยซึ่งสินค้าและการบริการ  
 หรือพฤติกรรมผู้บริโภค อาจหมายถึง การที่ผู้บริโภคได้มีการแสดงออกในการแสวงหาโดย
การซื้อ การใช้ การประเมินและการจับจ่ายใช้สอย ซึ่งสินค้าและบริการที่ตนเองต้องการก่อให้เกิด
ความพึงพอใจขึ้น (Schiffman & Kanuk, 1991, อ้างใน ศุภร เสรีรัตน์, 2550, หน้า 5) 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นจึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท า
ต่าง ๆ ของบุคคลที่แสดงออกมาโดยการแสวงหาสินค้าและบริการที่คาดหวังว่าจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของตนเองภายใต้กระบวนการตัดสินใจที่มีมาก่อนการซื้อ  
 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory) เป็นทฤษฎีที่หาสาเหตุจูงใจที่ท า
ให้เกิดการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น 
(Stimulus) ท าให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นที่ผ่านเข้ามาทางความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค
เปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s Black Box) ซึง่ผู้ผลิตภาพยนตร์ไม่สามารถคาดคะเนได้ และ
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ความรู้สึกนึกคิดของผู้ชมจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ต่อมาจึงมีการตอบสนองของผู้ชมคือการ
ตัดสินใจไปรับชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์ (รัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์, 2557)  
 พฤติกรรมผู้บริโภคโดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หน้า 128-130) ต้องเกิดจากความต้องการ
ก่อน แล้วจึงท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) บางครั้งอาจจะเรียกว่า S-RTheory (Stimulus 
Response Model) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจจะเกิดข้ึนได้ทั้งภายในและภายนอกโดยสิ่งกระตุ้น
ถือเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการตัดสินใจรับชมภาพยนตร์ ซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจทางด้านเหตุผลหรือทางด้าน
จิตวิทยา(อารมณ์)ก็ได้ 
  1.1) สิ่งกระตุ้นทางด้าน ผลิตภัณฑ์ เช่น ภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ ใช้นักแสดงน าที่ก าลัง
เป็นที่นิยมและใช้เทคนิคพิเศษท าให้ภาพยนตร์สมจริงมากขึ้น 
  1.2) สิ่งกระตุ้นด้ายราคา เช่น ก าหนดบัตรราคาภาพยนตร์ให้เหมาะสมหรือก าหนด
วันพิเศษเพ่ือให้บัตรราคาถูกลง 
  1.3) สิ่งกระตุ้นจากช่องทางจ าหน่ายบัตร เช่น มีโรงภาพยนตร์กระจายอยู่ทั่วพื้นที่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
  1.4) สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาดจากตัวผู้น าเข้า เช่นการใช้สื่อโฆษณาอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือกระจายข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์นั้น ๆ รวมไปถึงการจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ ทั้งการลด
ราคาในโอกาสต่าง ๆ และการลดราคาบัตรในวันพุธ 
  1.5) สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาดจากบุคคลภายนอก เช่น การวิเคราะห์ 
วิจารณ์ภาพยนตร์ของเพจหนังโปรดของข้าพเจ้า ท าให้ผู้บริโภคเปลี่ยนความคิดให้เป็นด้านบวก
เกี่ยวกับภาพยนตร์เรื่องนั้น 
 2) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ชมภาพยนตร์ (Audience) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ชมภาพยนตร์นั้น
เปรียบเสมือนกับกล่องด า ซึ่งผู้ผลิตไม่สามารถทราบได้ จึงต้องมีการค้นหาปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้ทราบ
ถึงความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งลักษณะของผู้บริโภคจะมีอิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม เป็นสัญลักษณ์จากมนุษย์ที่สร้างขึ้นจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งเป็น
ตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ในสังคมซึ่งประกอบด้วย วัฒนธรรมพื้นบ้าน วัฒนธรรมกลุ่ม
ต่าง ๆ ประเพณีและชนชั้นต่าง ๆในสังคม 
  2.2) ปัจจัยด้านสังคม ซึ่งเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันมากท่ีสุด และยังมีผลต่อ
พฤติกรรมในการซื้อ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มย่อยต่าง ๆ ที่เป็นสมาชิกอยู่ ๆ, ครอบครัว  
  2.3) ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้ชมได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของบุคคล
ทางด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย อายุ วงจรชีวิตประจ าวัน อาชีพ โอกาส ถานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา 
การด าเนินชีวิต และบุคลิกภาพ 
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  2.4) ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา การตัดสินใจไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ของผู้ชม 
ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ส่วนหนึ่งก็มาจากการวิจารณ์ภาพยนตร์ของสื่อต่าง ๆ ซึ่งรวม
ไปถึงสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” ก็รวมอยู่ในนั้นด้วย ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัย
ภายในท าให้เกิดแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื่อถือ ทัศนคติและพฤติกรรมการชม 
 จากความน่าสนใจในของการเติบโตของผู้ชมภาพยนตร์ที่มีเพ่ิมข้ึนทุกปี  อีกท้ังจ านวนโรง
ภาพยนตร์ยังเพ่ิมข้ึนมากตามไปด้วย แนวคิดเรื่องพฤติกรรมในการไปรับชมภาพยนตร์จึงเป็นเรื่อง
ส าคัญ เพื่อการวางแผนส่งเสริมและรองรับความต้องการของผู้บริโภคให้ได้ดีท่ีสุด  
 2.1.2 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคด้ำนผู้ชมภำพยนตร์ 
 ธุรกิจภาพยนตร์เป็นธุรกิจที่มีมูลค่ามากเป็นอันดับต้น ๆ ทั้งในอดีตและในปัจจุบัน และยังมี
การเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสิ่งที่ท าให้ภาพยนตร์ด าเนินธุรกิจต่อได้หรือไม่นั้นเกือบ
ทั้งหมดมีผลมาจากผลก าไรทางการค้าเป็นส่วนส าคัญ ดังนั้นการผลิตภาพยนตร์จ าเป็นที่จะต้องท า
ควบคู่ไปพร้อมกับค่านิยมต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมายในยุคสมัยนั้นเป็นส าคัญ  
 ภาพยนตร์จะเรียกว่าประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ต้องพิจารณาจากจ านวนผู้เข้าชมในเรื่อง
นั้น ๆ เป็นหลัก ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับรายได้และผลก าไรให้กับธุรกิจภาพยนตร์ แต่
อย่างไรก็ตามผู้ชมในอดีตของภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ ไม่มีส่วนประกันความส าเร็จของผู้ชมในอนาคต 
ด้วยเหตุที่ภาพยนตร์เป็นสิ่งเดียวในโลกที่ซื้อขายกันโดยไม่เห็นสินค้าทั้งหมดก่อน ผู้ชมที่เลือกชมก็ต้อง
มาจากความพึงพอใจเป็นหลัก ซึ่งแต่ละคนมีความพอใจในภาพยนตร์เรื่องใดเรื่องหนึ่งแตกต่างกัน
ออกไป ท าให้การคาดคะเนสิ่งที่ผู้ชมต้องการนั้นเป็นไปได้ยาก เพราะฉะนั้นการสร้างภาพยนตร์ให้
ถูกใจผู้ชมหนึ่งเรื่องนั้นจ าเป็นที่จะต้องใช้ เทคนิคและความเป็นมืออาชีพที่สูงมาก เงินลงทุนที่น ามาใช้
ก็จะมีมากขึ้นไปด้วยเช่นกัน 
 ผู้ชมภาพยนตร์ ถือเป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจภาพยนตร์ยังคงอยู่ได้เนื่องจากรายได้
โดยตรงมาจากผู้ชมภาพยนตร์แม้ว่าปัจจุบันโลกเราก าลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอล รายได้ส่วนหนึ่งจะมา
จากการดูภาพยนตร์ออนไลน์บนโลกอินตอร์เน็ต แต่รายได้จากการชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์ยังคง
เป็นรายได้หลัก ซึ่งช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์มีมากข้ึนกว่าอดีตมาก  ดังนั้นจึง
ต้องมีการสังเกตพฤติกรรมของผู้ชมภาพยนตร์เพื่อวิเคราะห์ ค้นหาความต้องการของผู้ชมที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยการน าผลที่ได้จากการส ารวจและวิจัยของผู้ชมมาใช้เพ่ือศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ซึ่งในปัจจุบันมีเพจวิพากษ์วิจารณ์ภาพยนตร์
มากมายในโลกออนไลน์ทั้งภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์ต่างประเทศ รวมถึงเพจ “หนังโปรดของ
ข้าพเจ้า” ด้วย ภาพยนตร์ที่ได้รับการเขียนวิจารณ์ไปในทางที่ดีหรือได้คะแนนมากนั้น ก็จะเกิดข้อ
ได้เปรียบกว่าเรื่องอ่ืน ๆ (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) ทั้งนี้ก็ข้ึนอยู่กับความชอบของผู้ชมเองด้วย 
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 Gollin (1992, pp. 173-185) ได้กล่าวถึงสาเหตุที่คนไปชมภาพยนตร์ไว้ในหนังสือชื่อ A 
Viewer’s Guide to Film ไวด้้วยกัน 8 ประการคือ 

1) ประสบการณ์ทดแทน ภาพยนตร์จะสามารถพาเราไปในส่วนต่าง ๆ ของโล  
ไดซ้ึ่งเรายังไม่เคยไปมาก่อนหรือไม่เคยคิดมาก่อนว่าจะไป โลกซึ่งไม่เหมือนกับสถานที่ใช้ชีวิตปัจจุบัน 

2) การสวมบทเป็นตัวละครในภาพยนตร์ โรงภาพยนตร์เป็นสถานที่ที่ปลอดภัย  
ที่สุดที่เราจะสามารถสวมบทเป็นตัวละครหรือเป็นใครก็ได้ที่ไม่ใช่ตัวเรา ซึ่งการใช้จินตนาการนี้เป็น
สิ่งจ าเป็นในการเจริญเติบโตและพัฒนาความคิดให้เป็นผู้ใหญ่ 

3) ประสบการณ์ท่ีเปรียบเทียบ เรื่องราวที่ปรากฏอยู่ในภาพยนตร์แสดงถึง 
ตัวอย่างของโลกในแง่มุมต่าง ๆ ซึ่งอาจจะคล้ายกับสิ่งที่เรามีประสบการณ์มา ภาพยนตร์เป็นตัวแทน
ของโลกในแง่มุมใดแง่มุมหนึ่ง แต่ไม่สามารถทดแทนทุกสิ่งทุกอย่างบนโลกได้ เนื้อหาในภาพยนตร์สาม
รถแบ่งได้เป็นเนื้อหาที่เห็นประจักษ์ชัดเจนและเนื้อหาที่แอบแฝงไม่สามารถท าให้ชัดเจนตรงกับคาม
เป็นจริงทั้งหมด 
  4) แบบแผนของสาธารณะ ภาพยนตร์เปิดโอกาสให้ผู้ชมได้สั่งสมประสบการณ์ใน
การด ารงชีวิตในสังคม ภาพยนตร์สร้างเกราะคุ้มกันให้กับผู้ชมในสถานการณ์ท่ีเขารู้สึกว่าเขาจะไม่
สามารถควบคุมมันได้ โรงภาพยนตร์จึงมีลักษณะคล้ายกับสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่ท าให้นึกถึงศีลธรรมอันดี
งามต่าง ๆ เช่นการท าดีได้ดี การท าชั่วได้ชั่วเป็นต้น ซึ่งมักจะแฝงอยู่ในภาพยนตร์ทุกเรื่องว่าสุดท้าย
แล้ว ธรรมะย่อมชนะอธรรม  

5) แบบแผนส่วนตัว ผู้ชมไปชมภาพยนตร์เพื่อที่จะได้มีส่วนร่วมกับจินตนาการ 
ทีป่รากฏในภาพยนตร์ ซึ่งเราก็หวังว่าในอนาคตอาจจะเกิดขึ้นกับเราหรือหรือคิดว่าอาจจะไม่มีกาส
เกิดข้ึนเลยก็ได้ การได้รับชมภาพยนตร์นั้นจะเป็นการเตรียมความพร้อมเผื่อว่าหากทีเหตุการณ์เช่นนี้
เกิดข้ึนกับตัวเรา จะได้พร้อมรับมือกับเหตุการณ์นั้น ๆ ได้ หรืออาจจะกังวลกับผลที่เกิดข้ึนหรือคิดว่า
เรามีคุณสมบัติไม่เพียงพอในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ เมื่อเราได้รับชมภาพยนตร์จะช่วยให้เข้าใจถึง
สถานการณ์นั้น ๆ และผ่อนคลายได้มากข้ึน 

6) ความลึกซึ้ง เรื่องราวบางเรื่องในชีวิตจริงเราอาจจะรู้แค่บางส่วนเท่านั้น แต่ 
เมื่อไดช้มภาพยนตร์ เราอาจจะรู้และเข้าใจมันมากขึ้น ผู้สร้างภาพยนตร์ไม่ใช่นักปรัชญชาแต่เป็นผู้
ช านาญด้านความบันเทิง ผู้ที่สร้างเรื่องราวของโลกให้มีความหมายมากข้ึน 

7) ศิลปะ ภาพยนตร์จัดเป็นศิลปะแขนงหนึ่ง ผู้ชมภาพยนตร์ต้องการชมศิลปะ 
งานภาพยนตร์ เช่นเดียวกับไปชมคอนเสิร์ต บัลเล่ต์ พิพิธภัณฑ์หรือชมกีฬาต่าง ๆ ผู้ชมต้องการที่จะ
ชมสิ่งที่ยากจะหาได้ในชีวิตประจ าวัน ภาพยนตร์ก็เป็นสิ่งเดียวกันศิลปะแขนงอ่ืน ๆ ให้ความเพลิน
เพลินจากความงานของศิลปะเหล่านั้น ซึ่งน ามาให้เกิดความพึงพอใจจาก แสง สี เสียง  
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8) การวิเคราะห์และตีความหมาย เมื่อผู้ชมได้ชมภาพยนตร์แล้ว ก็จะตีความว่า 
เรื่องนั้น ๆ มีเนื้อหาสาระอะไรที่ส าคัญบ้าง เป็นภาพยนตร์ประเภทใด มีความเพลิดเพลินหรือมีปัญหา
ใดเกิดข้ึนบ้างในเนื้อเรื่อง ขณะที่ชมภาพยนตร์เราก็จะวิเคราะห์และจ าสิ่งต่าง ๆ ในนั้น ซึ่งการ
ตีความหมายอาจจะท าได้ 2 วิธี คือ (1) การอ่านเรื่องราวก่อนการรับชมภาพยนตร์จะช่วยให้เข้าใจใน
เนื้อเรื่องภาพยนตร์มากข้ึน และเมื่อจบลงก็จะทราบว่าภาพยนตร์ต้องการสื่ออะไรกับเรา (2) ใช้เวลา
วิเคราะห์เนื้อหาไปพร้อม ๆ กับการรับชมภาพยนตร์ เมื่อจบลงก็จะสามารถนึกถึงเรื่องราวได้ทันทีว่า
รับชมอะไรไป เราจะพยายามสลายโครงสร้างของภาพยนตร์นั้นและสร้างขึ้นมาใหม่ตามการตีความ
ของเราจะท าให้เข้าใจเนื้อหาที่ต้องการจะสื่อมากข้ึนด้วย 

แนวคิดด้านผู้ชมภาพยนตร์ จะเข้ามาช่วยท าให้ทราบถึงความนึกคิดของผู้ชมภาพยนตร์ 
รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ชมภาพยนตร์ได้ดียิ่งขึ้น เข้าใจถึงส่วนลึกในการไปรับชมภาพยนตร์
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ที่ไม่ใช่แค่เพียงเพ่ือความบันเทิงเท่านั้น อาจจะมีสิ่งต่าง ๆ แอบแฝงอยู่ ซึ่งแนวคิด
ด้านผู้ชมภาพยนตร์นั้น จะเข้ามาแก้ปัญหาในส่วนนี้ได้เป็นอย่างดี ท าให้มีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้ที่ไปรับชมภาพยนตร์อยู่หลากหลายงานด้วยกันเช่น 

การศึกษาพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ต่างประเทศของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 
มัชฌิมา ศรัทธาพร (2558) เป็นการศึกษาในรูปแบบเชิงปริมาณ ซึ่งมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือ 
การศึกษาพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ต่างประเทศของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร,เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ต่างประเทศ
ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือก ชมภาพยนตร์ต่างประเทศ
กับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ของผู้ชมในเขตกรุ่งเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ต่างประเทศผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรับชม
ภาพยนตร์แอ็คชั่น มีอายุระหว่าง 18-25 ปี เพศชายและเพศหญิง ใกล้เคียงพอ ๆ กัน ส่วนใหญ่เป็น
พนักงานเอกชน ที่จบการศึกษาปริญญาตรีและมีเงินเดือนมากกว่า 20,000 บาท โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือความบันเทิง  

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับกำรเปิดรับข่ำวสำร (Media Exposure) 
การสื่อสารเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์

สังคมท่ีจะต้องมีการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม การสื่อสารระหว่างกันจึงเป็นพ้ืนฐานในการอยู่ร่วมกันในสังคม
และการแสดงออกถึงความต้องการสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย หรือยา
รักษาโรค ซึ่งเมื่อมีการสื่อสารระหว่างกันแล้วสิ่งที่เป็นตัวกลางในการสื่อสารจะเรียกว่า ข่าวสาร 
(News Information) ดังนั้น ข่าวสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของมนุษย์ ความต้องการข่าวสารจะเพ่ิมขึ้น เมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
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นอกจากนั้นข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เปิดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ของโลกปัจจุบันได้ดียิ่งขึ้น ดังที ่Atkin (1973, p. 208) ได้กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสาร
มากย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์
มากกว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านมาสู่ตน
ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง บางส่วนที่คิดวามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้น ข่าวสารที่ไหลผ่านเข้ามาไปยัง
บุคคลจากช่องทางต่าง ๆ นั้น มักจะถูกคัดเลือกข่าวสารที่น่าสนใจตลอดเวลา ข่าวสารที่มีประโยชน์
และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รับสารจะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการสื่อสาร 
(Atkin, 1973 อ้างใน กิติมา สุรสนธิ, 2533, หน้า 46-47) การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งที่
อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคลและความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพ
จิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ทีแ่ตกต่างกัน 

Klapper (1960, pp. 19-25) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร
เปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ซึ่งประกอบด้วยการ กลั่นกรอง 4 ขั้นตอน
ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นตอนแรกในการเลือก 
ช่องทางการสื่อสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น 
การเลือกในการซื้อหนังสือพิมพ์ของส านักพิมพ์ใดส านึกพิมพ์หนึ่งหรือการเลือกเปิดฟังวิทยุโดยเลือก
สถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความต้องการของตน อีกท้ังทักษะและความช านาญในการรับรู้
ข่าวสารของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกันอกไป บางคนถนัดในการอ่านมากกว่าการฟัง บางคน
ถนัดในการดูมากกว่าการอ่าน เป็นต้น 

2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรบัข่าวสารมีแนวโน้มที่ 
จะเลือกสนใจแหล่งข่าวสารจากท่ีใดที่หนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตน เพ่ือ
สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคลองกับความรู้ความเข้าใจหรือทัศนคติเดิมท่ีมี
อยู่แลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่าความไม่สอดคลอง
ทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance)  

3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)  
เมื่อบุคคล เปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว มักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ 
ทัศนคติ ประสบการณ์ความ เชื่อความต้องการ ความคาดหวงัแรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือ
สภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วน
บุคคลดังกล่าว นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปแล้วยังท าให้เกิดการบิดเบือนข่าวสารขึ้น
ใหม่ โดยเป็นไปในทิศทางที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย  
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4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนที่ 
ตรงกับความสนใจความต้องการ ทัศนคตของตนเองและมักจะลืมถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ
ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจ าไว้นั้น มักมี
เนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื่อของแต่ละคนที่
มีอยู่เดิมให้มีความม่ันคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึก
ขัดแย้งแลมีสิ่งที่ท าให้ไม่สบายใจขึ้น  

ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น Hunt & Ruben (1993, 
p. 65 อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, หน้า 122-124) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิธิพลต่อการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารของบุคคลไว้ ดังนี้ 

1) ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือก 
ของมนุษย์ คือ ความต้องการ มนุษย์มีความต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจต่างในระดับที่
แตกต่างกัน มนุษย์จะเลือกตอบสนองความต้องการของตนเองเพ่ือให้ได้มาซึ่งข่าวสาร แสดงถึงรสนิยม
หรือเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในสังคม เป็นต้น 

2) ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจ 
โน้มเอียง (Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือ
เป็นความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอมและระหว่าง
บุคคล ซึ่งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า  

3) เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย โดยจะก าหนดเป้าหมายในการ 
ด าเนินชีวิต ทั้งในเรื่องการประกอบอาชีพ การท างาน การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เรา
ก าหนดขึ้นนั้นจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการ
เลือกจดจ าเพ่ือสนองเป้าหมายของตน  

4) ความสามารถ (Capability) หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับเรื่อง 
ใดเรื่องหนึ่งรวมทั้งความสามารถทางด้านภาษามีอิทธิพลต่อบุคคล ในการที่จะเลือกรับข่าวสาร การ
เลือกตีความหมายและเลือกเก็บเนื้อหาของข่าวนั้น  

5) การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ 
ความพยายามในการที่จะเข้าใจและจดจ าข่าวสารที่เราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของเรานั้น ส่วน 
หนึ่งขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสารของบุคคลดังนั้น บางคนจึงชอบฟังวิทยุบางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคน
ชอบอ่านหนังสือพิมพ์เป็นต้น 
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7) สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานที่ บุคคลและเวลาที่อยู่ใน 
สถานการณ์ การสื่อสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีบุคคลคนอ่ืนอยู่
ด้วยเป็นอีกสภาวะหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและ
เลือกจดจ าข่าวสาร  

8) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับ 
สารแต่ละคนพัฒนานิสัยการรับสาร เป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลเกิด
จากการพัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้น เราจึงเลือกใช้สื่อ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจ เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่งและเลือกจดจ าเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง 
 ขวัญเรือน กิตติวัฒน์ (2531 อ้างใน อริสา เหล่าวิชยา, 2559, หน้า 13) กล่าวว่าโดยปกติ
บุคคลมีธรรมชาติที่จะแสดงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารตลอดเวลาเพียงแต่จะเปิดรับสื่อใด อย่างไร
นั้น ยังมีปัจจัยต่าง ๆ เป็นตัวก าหนดดังนี้ 
  1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล จะมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่าง
กันออกไปอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยา ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากลักษณะทางครอบครัว 
การอบรมเลี้ยงดู ตลอดจนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต่างกันจึงมีผลถึงระดับสติปัญญา ความคิด ทัศนคติ 
ตลอดจนกระบวนการรับรู้ การเรียนรู้และการจูงใจ 
  2) ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม  ปกติบุคคลมักจะยึดติดอยู่กับกลุ่ม
อ้างอิง (Reference Group) ดังนั้นในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ ก็มักจะคล้อย
ตามกลุ่มเพ่ือให้เป็นที่ยิมรับของกลุ่ม อิทธิพลกลุ่มเป็นแรงกดดันทางสังคมอย่างหนึ่งที่มีส่วนในการ
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคลที่อยู่ในกลุ่มได้ ทั้งนี้เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษย์ทุกคน ที่จะ
ยอมตามความคิดเห็นของกลุ่ม แต่ทั้งนี้ทัศนคติและพฤติกรรมอาจจะยังไม่เปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด แต่
จะเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นและทัศนคติก่อน แล้วจึงมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ได้  
  3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อว่าลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับสาร รวมถึงการตอบสนองต่อ
สารนั้นไม่แตกต่างกันด้วย  
 นอกจากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังได้มีงานวิจัยที่มีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค
และการเปิดรับข่าวสารไว้ ดังนี้ 

สุภาพร รัตนะรัต (2542 อ้างใน ณัฐนรี ไชยภักดี, 2552, หน้า 49) ศึกษาเรื่อง “การส ารวจ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อ โทรทัศน์ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กับ
ความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมของ นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตกรุงเทพมหานคร” จาก
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ผลการวิจัยพบว่า ระดับการชมรายการโทรทัศน์ ของนักเรียนมัธยมตอนปลายมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับนาน ๆ ครั้ง การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ เปิดรับข่าวสารสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์แตกต่างกัน มีความความรู้ไม่แตกต่างกัน พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน มีความความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  
 สุภาพงศ์ ระรวยทอง (2552) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่างประเทศจาก
สื่อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานครตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพและฐานะทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้และ
ทัศนคติเกี่ยวกับข่าวต่างประเทศกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่างประเทศ การศึกษามี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการเปิดรับข่างต่างประเทศทางหนังสือพิมพ์และวิทยุ ซึ่งอาชะไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการเปิดรับข่าวต่างประเทศทางสื่อมวลชน 
 ภิญญาภรณ์ เพ็ญภินันท์ (2544 อ้างใน ณัฐธริสสา ทรัพย์คงเจริญ, 2557, หน้า 59) ได้ศึกษา
การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตะหนักและทัศนคติของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการ ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนัก 
ทัศนคติกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายการมีส่วน
ร่วม ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการได้ดี
ทีสุ่ด  

จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคและการเปิดรับข่าวสารข้างต้น เมื่อน ามา
ประกอบกับการเลือกรับชมภาพยนตร์แล้ว จึงท าให้ได้ข้อสรุปว่าภาพยนตร์นั้นจะประสบความส าเร็จ
ไม่ได้เลยหากไม่มีจ านวนผู้เข้าชมที่มากพอ จะกล่าวได้ว่าปริมาณการเข้าชมภาพยนตร์ของผู้ชมเป็นตัว
วัดความส าเร็จก็ว่าได้ เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการสร้างรายได้และผลก าไรให้กับธุรกิจ
ภาพยนตร์  ดังนั้น รูปแบบและอิทธิพลของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) กับการ
ตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” จึงเป็นประเด็นที่
น่าสนใจ เนื่องจากผู้ชมมีเหตุผลในการเลือกรับชมภาพยนตร์และมีปัจจัยที่ดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเลือก
รับชมภาพยนตร์นั้นแตกต่างกันออกไป  

ดังนั้น ในการศึกษารูปแบบและอิทธิพลของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) 
กับการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” จึงต้องทราบถึง
พฤติกรรมในการเลือกหาข้อมูล พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นตัวกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายเลือกที่จะไปรับชมภาพยนตร์ โดยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้อธิบายร่วมกับแนวคิด
ทฤษฎีอื่น ๆ  ที่มีความเกี่ยวข้องกัน ประกอบด้วยแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ 
แนวคิดเก่ียวกับการวิจารณ์ภาพยนตร์ ทฤษฎีการจูงใจและการตัดสินใจ ดังจะได้กล่าวถึงในส่วนต่อไป 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบันและมีการ

ใช้เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ อัตราการเจริญเติบโตขยายออกไปมากข้ึนเรื่อย ๆ ไม่ได้อยู่เฉพาะกลุ่มวันรุ่นหรือ 
Gen Y (ผู้ที่มีอายุ 17-35 ปี) เท่านั้น แต่ยังขยายไปถึง Gen X  (ผู้ที่มีอายุ 36-51 ปี) และGen Z (ผู้ที่
มีอายุน้อยกว่า 16  ปี) มากข้ึนเรื่อย ๆ สื่อสังคมออนไลน์จึงได้รับการพูดถึงเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบัน  
 เอมิกา เหมมินทร์ (2556) ได้อธิบายเกี่ยวกับ Social Media ไว้ว่า เป็นสังคมท่ีมีการท า
กิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ตที่มีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก เพราะเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีความ
รวดเร็วและหลากหลายรูปแบบ ทั้ง ข้อความ รูปภาพ หรือแม้กระทั่ง วีดีโอ ท าให้สื่อสังคมออนไลน์
นั้นเป็นแหล่งแบ่งปันข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 
 อดิเทพ บุตราช (2553) กล่าวว่า Social Network คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่มีการ
เชื่อมโยงกันของกลุ่มคนหลายกลุ่ม ผ่านเว็บไซต์ที่ให้บริการบนอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook ซ่ึง
สามารถแสดงความคิดเห็นหรือแชร์ข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บริการ สามารถรับรู้ข้อมูลนั้นพร้อม ๆ กันได้โดย
ข้อมูลนั้นจะมีทั้งข้อความ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวก็ได้  
 สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน เรียกได้ว่าเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน เห็นได้จากคน
ส่วนใหญ่จะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเสพสื่อออนไลน์ หรือเปรียบได้ว่าถ้าเป็นผู้บริโภค ก็จะใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ศึกษาหรือสืบค้นข้อมูลก่อนการตัดสินใจก่อนเสมอ เช่นเดียวกับเพจหนังโปรดของ
ข้าพเจ้า ที่ได้เขียนวิจารณ์ภาพยนตร์เรื่องต่าง ๆไว้อย่างมากมาย มีเนื้อหาแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่
กับทางเพจจะสะท้อนมุมไหนของภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ เปิดโอกาสให้ผู้ติดตามได้เข้ามาอ่านได้อย่าง
อิสระเสรี และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นลงไปได้โดยทันที 

Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ชนิดหนึ่งที่ได้ถือก าเนิดขึ้น เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 
2548 โดยแต่เดิมนั้นเปิดให้ใช้งานเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ซึ่งต่อมาได้ขยายตัวออกไป
ส าหรับมหาวิทยาลัยทั่วสหรัฐอเมริกา ชื่อ Facebook นั้นมาจากชื่อเรียก “เฟซบุ๊ก” ที่มักจะเป็น
หนังสือแจกส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยในช่วงเริ่มเรียนปีแรก ซึ่งมีภาพและชื่อของเพ่ือนที่เรียน
ด้วยกันเพ่ือไว้ส าหรับจดจ าชื่อ Facebook ยังได้เติบโตต่อไปเรื่อย ๆ จนถึงเดือนกันยายนปี พ.ศ.2549 
จึงได้มีการเปิดให้โรงเรียนในระดับมัธยมปลายเข้าร่วมใช้งานด้วย และต่อมา Facebook ได้เพ่ิม
ฟังก์ชั่นใหม่ โดยสามารถให้สมาชิกน ารูปภาพมาแบ่งปันกันได้ ซึ่งฟังก์ชั่นนี้ได้รับความนิยมอย่างล้น
หลาม และสุดท้ายในปี พ.ศ. 2550 Facebook ก็ได้มีการเปิดให้ทุกคนที่มีอีเมล์สามารถเข้าใช้งานได้ 
ซึ่งเป็นช่วงที่คนทั่วไปไม่ว่าใครก็สามารถเข้าไปใช้งาน Facebook ได้ 

ด้วยความที่ง่ายต่อการเข้าถึงจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ได้รับความนิยมและเป็นที่ยอมรับต่อคน
ทั่วไป รวมถึงผู้ใช้บริการในประเทศไทยด้วย จ านวนสมาชิก Facebook ของไทยเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 
พ.ศ. 2553 มีจ านวน 4,216,680 ราย ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 12.17 จากจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
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ประเทศไทย และร้อยละ 0.52 เมื่อเทียบกับสมาชิก Facebook ทั้งหมดทั่วโลก (ภานุวัฒน์ กองราช, 
2554, หน้า 2-5)   

และจากความน่าสนใจของสื่อสังคมออนไลน์นั้น ท าให้มีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับอิทธิพลของ
สื่อสังคมออนไลน์อยู่หลากหลายงานด้วยกัน เช่น 

เรื่องอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว ในกลุ่ม
ประชากรสยาม กรุงเทพมหานครฯ โดย นภนนท์ ฟอมสุด, ชาลี นาวีภาพ และณัฐณี สว่างศรี (2559) 
เป็นการศึกษาในรูปแบบเชิงปริมาณ ซึ่งมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือศึกษาสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของกลุ่มคนในพื้นที่สยาม กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าสื่อสังคมออนไลน์
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว ของกลุ่มคนในพ้ืนที่สยามอยู่ในระดับที่ส่งผลมากในสอง
ด้าน ได้แก่ Weblogs และ Social Networking ซึ่งทั้งสองอย่างส่งผลในระดับที่ดี กล่าวคือเมื่อ
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในสังคม ผู้บริโภคได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในพื้นที่สาธารณะ
ได้  การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จึงต้องดลือกให้เหมาะสมกับตัวเองมากที่สุด ข้อมูลจาก Weblogs 
และ Networking ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น ประหยัดเงินและเวลาได้เป็นอย่างมาก 
 อีกงานวิจัยหนึ่งที่สอดคล้องกันได้แก่ งานวิจัยของ อิทธิภูมิ พรหมมา และธีรารัตน์ วรพเชฐ
(2558) เรื่องการใช้ความคิดเห็นของลูกค้าในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
ธุรกิจโรงแรมไทย กล่าวไว้ว่า รีวิวของนักท่องเที่ยวจะมีผลต่อการตัดสินใจจองโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีข้อมูลโรงแรมนั้นเพียงเล็กน้อยและไม่สามารถ
สอบถามความคิดเห็นจากผู้อ่ืนได้ ความคิดเห็นที่ถูกเขียนรีวิวลงไปนั้นจึงส่งผลอย่างมากต่อการ
ตัดสินใจจองโรงแรม 
 และอีกหนึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อออนไลน์ได้แก่ เรื่องอิทธิพลของสื่อออนไลน์
(Online Media) ที่มีผลต่อความตั้งใจท าศัลยกรรมของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดย ปารดา  
ยังสบาย (2558) เป็นการศึกษาในรูปแบบเชิงปริมาณ ซึ่งมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือศึกษา อิทธิพล
ของสื่อออนไลน์ ทีมีผลต่อความตั้งใจท าศัลยกรรมของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะใช้สื่อออนไลน์ในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการท าศัลยกรรมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่ใช้สื่อออนไลน์ Fackbook ร้อยละ 98.81 และ Line ร้อยละ 98.09 ซึ่งมีการรับรู้ความน่าเชื่อถือ
ของสื่อโฆษณาบนสื่อออนไลน์อยู่ในระดับมาก โดยจะให้ความส าคัญกับการับรู้ความน่าเชื่อถือจาก
แหล่งสารมากที่สุดเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเชื่อว่าสถานที่ท าศัลยกรรมที่มีชื่อเสียงจะ
น าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือบนสื่อออนไลน์ของตัวเอง 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกำรวิจำรณ์ภำพยนตร์ 
 การวิจารณ์ภาพยนตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ แยกแยะรายละเอียด เชื่อมโยงรายละเอียด
ขององค์ประกอบในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น โครงสร้างภาพยนตร์ ตัวละคร แก่นของเนื้อเรื่อง เป็น
ต้น โดยการวิจารณ์ภาพยนตร์นั้นอาจแสดงออกในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป นักวิจารณ์บางท่าน
อาจใช้วิธีการเขียนด้วยมือ บางท่านอาจใช้วิธีการเขียนลงบนสื่อออนไลน์เพ่ือเผยแพร่แก่สาธารณะ 
ทั้งนี้ การวิจารณ์ภาพยนตร์นั้นจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของเหตุและผล รวมถึงการไม่ใช้อารมณ์
ความรู้สึกส่วนตัวเพ่ือแสดงทัศนคติในทางบวกหรือทางลบแก่ภาพยนตร์ดังกล่าว จากการศึกษาในส่วน
นี้ ผู้เขียนขอสรุปทฤษฎีของการวิจารณ์ภาพยนตร์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 

2.3.1 กำรวิจำรณ์ตำมทฤษฎีกำรเล่ำเรื่อง (Narrative Theory) 
 1) โครงเรื่อง (Plot) 

โครงเรื่องหรือโครงสร้าง หมายถึง รูปแบบของการร้อยเรียงเรื่องราวในรูปแบบ 
ของการล าดับเหตุการณ์ผ่านการด าเนินเรื่องตั้งแต่ต้นจนจบเรื่อง ซึ่งอาจไม่ได้ไล่ไปตามล าดับ
เหตุการณ์ แต่เหตุการณ์ต่าง ๆ จะส่งผลต่อกัน (นิวัฒน์ ประสิทธิวงวิทย์, 2553) ผ่านรูปแบบ
โครงสร้างแบบสามองค์ (Three-act Structure) โดยมีลักษณะดังต่อไปนี้  (จีรบุณย์ ทัศบรรจง, 
2548)  องคแ์รก จะเป็นช่วงต้นเรื่อง โดยมี ลักษณะเป็นการเล่าเปิดเรื่อง แนะน าตัวละคร วางเงื่อนไข
ที่จะมีความเกี่ยวพันในตอนต่อ ๆ ไป องค์ท่ีสอง ได้น าเสนอถึงความขัดแย้งหรือการเผชิญหน้าของตัว
ละครกับอุปสรรคที่ต้องแก้ไขเพ่ือไปสู่ความส าเร็จ โดย จุดกึ่งกลางของเรื่อง บ่อยครั้งจะมีการแนะน า
ตัวละครที่อาจเกิดขึ้นมาใหม่ และอาจมีการชักน าความคิดของตัวละครเอกให้เปลี่ยนความคิดที่เกิดข้ึน
ในช่วงต้นไป องค์ท่ีสาม จะอยู่ในช่วงของการคลี่คลายปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้รับชมจะเข้าใจถึงเรื่องราวที่
เกิดข้ึนตั้งแต่ต้นเรื่อง โดยมีฉากท่ีเป็นจุดสุดยอดของเรื่องที่ตัวละครจะต้องเผชิญหน้ากับสิ่งที่ชั่วร้าย
และเป็นฉากท่ีมีความยิ่งใหญ่มากที่สุดของเรื่อง 

 2) แก่นความคิด (Theme) คือ แก่นความคิดหลักของเรื่องที่คอยยึดโยงเรื่องราว 
ต่าง ๆ ผ่านรูปแบบการสื่อสารที่ผู้สร้างภาพยนตร์ต้องการจะส่งสารไปให้กับผู้ชม ผ่านองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ภายในภาพยนตร์ ที่มาจากชื่อเรื่อง ตัวละคร สัญลักษณ์ต่าง ๆ เหตุการณ์หรือการกระท าของ
ตัวละคร เป็นต้น โดยแก่นความคิดที่พบภายในภาพยนตร์ได้แบ่งออกเป็น 5 ประเภทคือ แก่น
ความคิดหลักที่เก่ียวข้องกับชีวิต ศีลธรรม ธรรมชาติของมนุษย์ การวิพากษ์สังคม และค าถามเชิง
ปรัชญา (Boggs, 1978)  

 3) ตัวละคร (Character) คือ ส่วนหนึ่งในการเชื่อมโยงเรื่องราว และเหตุการณ์   
ต่าง ๆ ภายในภาพยนตร์ให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยที่ Swain (1988) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบที่ตัวละครแต่ละตัวต้องมี คือส่วนของความคิด (Conception) และส่วนของพฤติกรรมที่
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มีการแสดงออก (Presentation) ที่ผ่านความคิดและทัศนคติของตัวละคร ซึ่งเป็นลักษณะภายนอกท่ี
ตัวละครแสดงออกมาผ่านบุคลิก  

 4) ความขัดแย้ง (Conflict) คือ องค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้ภาพยนตร์เกิดความหน้า
สนใจ ผ่านอุปสรรคในเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวละคร โดยรักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม (2547) ได้
ให้ ความหมายว่า ความขัดแย้งเป็นอุปสรรคท่ีคอยขัดขวางและความจ าเป็นที่ตัวละครจะต้องเอาชนะ
อุปสรรคนั้น 

 5) มุมมองหรือจุดยืนในการเล่าเรื่อง (Point of View) จุดยืนในการเล่าเรื่องของ 
ภาพยนตร์มีความส าคัญอย่างมาก เพราะในภาพยนตร์แต่ละเรื่องจะมีความแตกต่างกันในการสร้าง 
ความรู้สึก หรือส่งต่ออารมณ์ความรู้สึกไปยังผู้รับชม ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้สร้างว่าต้องการสร้างให้จุดยืนของ
เรื่องเป็นอย่างไร 

 6) ฉาก (Setting) หมายถึง เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในภาพยนตร์ อาจจะเป็น
ช่วงเวลา (Time) หรือสถานที่ (Place) ก็ได้ 

 7) สัญลักษณ์พิเศษ (Special Symbol) ภายในภาพยนตร์จะปรากฏสัญลักษณ์
พิเศษที่เป็นตัวแทนในการสื่อความหมายในรูปของภาพและเสียง แบ่งออกเป็น 2 ชนิดด้วยกันคือ (1) 
ผ่านสัญลักษณ์ของภาพ คือ สิ่งที่ภาพยนตร์มีการน าเสนอภาพนั้นซ้ า ๆ และ (2) สัญลักษณ์ของเสียง 
เป็นเสียงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในภาพยนตร์ 

2.3.2 กำรวิจำรณ์ตำมแนวคิดเรื่องสัมพันธบท (Intertextuality) 
แนวคิดเก่ียวกับสัมพันธบท (Intertextuality) เจตนา นาควัชระ (2532) ได้กล่าวว่า  

Julia Kristeva เป็นผู้ที่ริเริ่มใช้ค าว่า “Intertextuality” พิเชฐ แสงทอง (2555) ได้กล่าวถึง
นักภาษาศาสตร์ชาว รัสเซีย ที่ชื่อว่า M. Bakhtin ได้ให้แนวคิดทางสัมพันธบทว่า “เมื่อใดก็ตามที่
คนเราได้พูด และสิ่งที่เราพูดมีความผูกพันกับสิ่งที่พูดในอดีต ค าพูดนั้นก็มีโอกาสที่จะถูกพูดถึงใน
อนาคต ซึ่งเป็นแนวคิดทางด้านสัมพันธบท ถือเป็นรากฐานของการสื่อสารกัน” โดยพิเชฐ แสงทอง 
(2555) ได้ให้ค านิยามของสัมพันธบทว่าเป็นการเชื่อมโยง “ต้วบทต้นทาง” และ “ตัวบทปลายทาง” 
หรือเป็นการเชื่อโยงวรรณกรรมต้นฉบับกับตัวหนังน ามาสร้างเป็นภาพยนตร์ ซึ่งเป็นตัวบทปลายทาง 
เป็นต้น โดยรูปแบบของตัวบทปลายทางดังกล่าวอาจมีการขยายความผ่านการเพ่ิมเติมเนื้อหาที่ตัวบท
ต้นทางไม่มี หรือเป็นรูปแบบของการตัดทอนเนื้อหาจากตัวบทต้นทาง หรือมีรูปแบบของการดัดแปลง
เนื้อหา หรือการน าเสนอจนท าให้มีความแตกต่างออกไปจากเดิม (นพพร ประชากุล, 2543)  

2.3.3 กำรวิจำรณ์ตำมแนวคิดนิยำมของกำรโหยหำอดีต (Nostalgia)  
แนวคิดเก่ียวกับการโหยหาอดีต หรือ “นอสทัลเจีย” กาญจนา แก้วเทพ (2549) ได้ 

กล่าวไว้ว่า มีรูปแบบของการมองย้อนกลับหรือมองไปข้างหน้าผ่านการใช้“จินตนาการ” ที่เป็น
เครื่องมือในการสื่อสารผ่านระบบของความทรงจ าหรือประสบการณ์ที่ระลึกถึง ซึ่งคล้ายกับแนวคิด
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กระจกมองหลัง (Car’s Rearview Mirror) โดยสื่อต่าง ๆ มีส่วนในการสร้างความรับรู้ของคนในการ
ท าให้เกิดการระลึกถึงเรื่องราวอดีต โดยสิ่งที่ปรากฏในสื่ออาจเป็นสิ่งที่เคยเกิดขึ้นจริงในอดีต โดยผ่าน
การแทนที่ด้วยรูปแบบของการจ าลอง ภาพลวงตา และจินตนาการ ซึ่งการเล่าเรื่องผ่านสื่อภาพยนตร์
ที่มีรูปแบบของการเล่าเรื่องราวในอดีต เป็นการท าให้ผู้ชมได้ใคร่ครวญหรือท าการรื้อฟ้ืนกล่องด า 
(Black Box) ผ่านฉากต่าง ๆ ที่มีรูปแบบที่คล้ายกับเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนจริง หรือการแสดงของตัว
ละครท าให้ผู้ชมเห็นถึงวิถีชีวิต มุมมองทางความคิดของคนในอดีต หรือการใช้รูปแบบการเล่าเรื่องที่มี
การใช้รูปแบบของละครเพลงมาผสมผสานผ่านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เป็นการน าเสนอภาพใน
อดีตผ่านสื่อปัจจุบัน ซึ่งท าให้การเล่าเรื่องราวมีความหน้าสนใจและมีเสน่ห์ดึงดูดมากยิ่งขึ้น (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2554) 

2.3.4 กำรวิจำรณ์ตำมแนวคิดทำงด้ำนกำรประกอบสร้ำงควำมจริงทำงสังคม (Social 
Construction of Reality) 

แนวคิดทางด้านการประกอบสร้างความจริงทางสังคม เป็นรูปแบบของการรับรู้ 
ความจริงผ่านตัวกลาง ที่เกิดจากความจริงที่ผู้สร้างได้ผ่านการตีความมาในระดับหนึ่ง (ณัชชา  
อาจารยุตต์, 2547 อ้างใน ภัทริยา วิริยะศิริวัฒนะ, 2559, หน้า 147-148) ซึ่งความจริงที่ถูกสร้างขึ้น
เป็นเพียงบางส่วนที่เกิดข้ึนจากโลกแห่งความเป็นจริง และความรู้ที่ได้จากนั้น เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นเป็น
คลังแห่งความรู้ทางสังคม (Stock of Social Knowledge) โดยเมื่อมนุษย์ได้รับความจริงใหม่ ก็จะ
เข้าใจถึงความหมายของความจริงนั้นได้ โดยเรียกว่าจริงที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัตินี้ว่า ความเป็นจริงทาง
สังคม (Social Reality) (จิรัฐยา สุขะพัฒน์, 2550 อ้างใน ภัทริยา วิริยะศิริวัฒนะ, 2559, หน้า 147-
148) แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบสร้างเป็นอีกวิธีหนึ่งในการสื่อสารผ่านเครื่องมือที่เรียกว่า “สื่อ” ซ่ึง
ภาพยนตร์ถือเป็นสื่อประเภทหนึ่ง ที่รูปแบบของสังคมภายในภาพยนตร์ได้มีการก าหนดความหมายไว้ 
โดยรูปแบบการเล่าเรื่องอาจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และน ากลับมาเล่าใหม่ ผ่านการใช้เทคนิคใหม่ ๆ 
เช่น การใช้ ตัวละคร การใช้ฉาก การใช้บทเพลง เป็นต้น นอกจากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังได้มี
ผู้ให้ความหมายของการวิจารณ์ภาพยนตร์ไว้อย่างหลากหลาย เช่น 

นันทขว้าง สิรสุนทร (2555) ให้ความหมายว่า การวิจารณ์ภาพยนตร์ หมายถึง การแสดง
ทัศนะลงบนพ้ืนที่ต่อการรับรู้ของสาธารณะชน ต้องมีที่มาที่ไป และใช้เหตุผลในสิ่งที่คิดเป็นหลัก ต้อง
ไม่ใช้ความรู้สึกหรืออารมณ์เป็นที่ตั้ง ซึ่งถ้าจะกล่าวถึงบทบาทของนักวิจารณ์ภาพยนตร์ ว่าต้องการให้
คนดูทราบถึง ผู้ก ากับหรือภาพยนตร์เรื่องนั้นต้องการที่จะสื่อสารอะไรออกไป จะมีกระบวนการใหม่
อยู่ 2 ส่วน ได้แก่  
  1) การตีความ (Interpretation) คือการค้นหาความหมายของภาพยนตร์เพ่ือ
ต้องการเข้าใจว่าผู้สร้างภาพยนตร์ต้องการจะสื่อความหมายอะไรในงานที่ผลิตออกมา หรือเป็นการ
อ่านสารและตีความหมาย ให้ผู้ชมเข้าใจได้ง่ายที่สุด 
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  2) การประเมินคุณค่า (Evaluation) เปรียบได้ว่าการใช้เหตุผลตัดสินงานชั้นนั้นว่ามี
คุณค่าในรูปแบบใด ดีหรือไม่ดี มีคุณภาพหรือไม่ เพื่อเสนอทางเลือกให้กับผู้อ่านปละผู้ชม ซึ่งแน่นอน
การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ย่อมต้องอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลเสมอ 
 เมื่อเป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลแล้วนั้น การตีความย่อมมีความแตกต่างกันออกไป 
ผลลัพธ์ที่ได้จะออกมาแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง แต่นั่นไม่ใช่เรื่องที่ผิดแต่ประการใด เหตุผลมาจากแต่ละ
คนใช้เครื่องมือในการตีความไม่เหมือนกัน ซึ่งต้องเป็นไปตามระบบความคิดของแต่ละบุคคล ที่สะสม
ด้วยประสบการณ์ ระดับความเข้าใจและมุมมองของชีวิต ผ่านตัวภาพยนตร์ที่มากน้อยแตกต่างกัน
ออก  ซึ่งท้ายที่สุดแล้วถ้าเหตุผลใช้ประกอบค าอธิบายมีความน่าเชื่อถือมากพอ ผลลัพธ์ที่ได้ก็เป็น
เครื่องแสดงจุดยืนของผู้วิจารณ์เท่านั้นเอง 

กิตติศักดิ์  สุวรรณโภคิน (ม.ป.ป. อ้างใน นันทขว้าง สิรสุนทร, 2555) ได้สรุปการวิจารณ์หนังนั้นแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1) การวิจารณ์ที่เน้นรูปแบบนิยม (Formalist Criticism)   
 การวิจารณ์ประเภทนี้จะเน้นไปที่รูปแบบของภาพยนตร์มากกว่าเนื้อหา เช่น การ

เคลื่อนกล้องที่แตกต่างออกไป การใช้โทนสีต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้รู้สึกตื่นเต้นกับการเล่าเรื่องของ
ภาพยนตร์ ที่น าเสนอ ผ่านรูปแบบที่แปลกตาสดใหม่ ลบภาพเดิม ๆ ออกไป แต่อย่างไรตามแล้ว
เนื้อหาของภาพยนตร์ ก็ยังเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด ถ้าเนื้อหาไม่มีคุณภาพ ภาพยนตร์จะใช้เทคนิคดี
อย่างไรก็ตาม ก็ไม่มีประโยชน์ 

2) การวิจารณ์แบบมาร์กซิสต์ (Marxist Criticism) 
 การวิจารณ์ประเภทนี้จะเน้นความส าคัญในส่วนของเนื้อหาของภาพยนตร์ โดยจะ

เน้นไปที่ภาพยนตร์กับบริบททางสังคม กล่าวคือการวิจารณ์โดยอิงเรื่องราวต่าง ๆ ของสังคม เนื่องจาก 
ภาพยนตร์คือผลผลิตที่สะท้อนกระบวนการทางสังคมได้ดีที่สุด ซึ่งการวิจารณ์แบบนี้จ าเป็นที่จะต้อง
บอกให้ได้ว่าเนื้อหาของภาพยนตร์ต้องการที่จะสะท้อนเรื่องราวใดของสังคมและสามารถโยงให้เข้ากับ
ยุคสมัยได้ด้วย เช่น สะท้อนเรื่องราวของมนุษย์ยุคปัจจุบันที่ต้องตกอยู่ภายใต้การควบคุมของสื่อ 

3) การวิจารณ์โดยให้ความส าคัญไปที่ผู้ก ากับเป็นส่วนใหญ่ 
 การวิจารณ์ประเภทนี้จะหายากและมีน้อยที่สุด คือจะให้ความส าคัญกับการมีบุคลิก

ของผู้ก ากับภาพยนตร์ ซึ่งเปรียบเสมือนการหาจุดร่วมหรือความเหมือน ของภาพยนตร์และเรื่องราว
ในอดีตของ ผู้ก ากับท่ีกระจัดกระจายอยู่ในภาพยนตร์  ซึ่งบางครั้งการใช้ตัวละครเพียงตัวเดียวแล้วจับ
ให้มีบุคลิกเด่นชัดตามท่ีต้องการ หรือใช้โทนสีใดสีหนึ่งเป็นหลัก ก็สามารถสะท้อนตัวตนของผู้ก ากับ
ภาพยนตร์ออกมาได้  
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ซึ่งอย่างที่ได้กล่าวมา ว่าการวิจารณ์ประเภทนี้มีน้อยและหายาก กล่าวคือ 
ผู้วิจารณ์ไม่สามารถท าได้กับผู้ก ากับที่มีผลงานเพียงเรื่องเดียว ในหลายๆครั้งก่อนการวิจารณ์ออกไป ผู้
วิจารณ์ยังต้องท าการบ้านด้วยการชมผลงานภาพยนตร์ที่เคยก ากับมาแล้วก่อน ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายเลยที่
จะหาได้ครบทุกเรื่อง การวิจารณ์แบบนี้จึงไม่ค่อยได้รับความนิยมมากเท่าไหร่นัก 
 
2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรจูงใจและกำรตัดสินใจ 

2.4.1 ควำมหมำยของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ คือ สิ่งพลักดันในคนมีพฤติกรรมบางอย่าง ซึ่งคนที่มีแรงจูงใจมากจะมีความต้องการ

ไปให้ถึงเป้าหมายอย่างไม่ย่อท้อ แต่คนที่มีแรงจูงใจน้อยไม่มีแสดงท่าทีต้องการเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมาย
และเม่ือมีอุปสรรคก่อนที่เป้าหมายจะมาถึงบางครั้งอาจจะล้มเลิกการกระท าไปก่อน ซึ่งแรงจูงใจ มี
ผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายดังนี้ 

Lovell (1980, p. 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “เป็นกระบวนการที่ชักน าโน้ม 
น้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จ” 
 Domjan (1996, p. 199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท า
กิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553, หน้า 17) กล่าวว่า “แรงจูงใจคือสิ่งที่อยู่ในตัวบุคคลเป็น  
แรงขับเป็นพลังของแต่ละคนที่ท าให้กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งจนส าเร็จโดยมีกระบวนการเกิดจาก การ
ที่มนุษย์ทุกคนมีความคาดหวังความต้องการ (Need) และเป้าหมายในชีวิต ท าให้เกิดแรงขับ (Drive) 
และน าไปสู่เป้าหมาย (Goal) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมิอิทธิพลในการกระตุ้นให้บุคคล แสดง
พฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหนึ่งและรักษาพฤติกรรมนั้นไว้เพื่อใหตนเองนั้นได้สิ่งที่คาดหวังหรือ
ต้องการ” 

ศุภลักษณ์ ตรีสุวรรณ (2548, หน้า 14) กล่าวว่า “แรงจูงใจในหารปฏิบัติงานหมายถึง 
แรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายในซึ่งช่วยกระตุ้นทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรมให้บุคคล
กระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายด้วยความเต็มใจและเป็นไปตามแรงจูงใจของบุคคล” 

ลัทธิกาล ศรีวะรมย์ (2541, หน้า 139) ได้ให้ความหมายว่า “แรงจูงใจในกระบวนการภายใน
ของบุคคล ซึ่งมีพลังอ านาจและชักน าให้เกิดพฤติกรรมเป็นแรงผลักดันของบุคคล หรือ หมายถึง 
แรงผลักดันส่วนบุคคลที่จะท าให้เกิดพฤติกรรมเฉพาะอย่างขึ้น แรงจูงใจจะมีผลกระทบต่อขวัญของ
พนักงานในการท างาน” 

ทองหล่อ วงศ์อินทร์ (2542, หน้า 284) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “แรงจูงใจ หมายถึงแรงหรือ
สภาวะที่ กระตุ้นเร่งเร้า ผลักดัน ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมใจขณะใดขณะหนึ่งเพ่ือไปสู่เป้าหมาย” 
พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542, หน้า 140) ได้จ าแนกแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท คือ  
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1) แรงจูงใจเพ่ือความอยู่รอด (Survival Motives) เป็นแรงจูงใจที่ช่วยให้คนเราสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้ แรงจูงใจชนิดนี้มักจะสัมพันธ์กับสิ่งเบื้องต้นที่คนเราต้องการในชีวิต เช่น อาหาร น้ า 
อากาศ ฯลฯ  

2) แรงจูงในทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ในสังคม อาจ
ได้รับอิทธิพลโดยตรงกับสิ่งเร้าที่เป็นบุคคล หรือจากวัตถุที่มองเห็นได้ จับต้องได้ หรือมาจาก ภาวะ
ทางสังคมที่มองไม่เห็นก็ได้ เช่น การมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน การเป็นผู้น าการสร้างมิตร เป็นต้น  

3) แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self Motives) แรงจูงใจชนิดนี้ค่อนข้างซับซ้อนพอสมควร และ
เป็นสิ่งที่ผลักดันให้คนเราพยายามปรับตัวไปในทางท่ีดีขึ้น เช่น แรงจูงใจ ที่เกี่ยวกับความส าเร็จ ใน
หน้าที่การงานหรือความส าเร็จในชีวิต เป็นต้น  
 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า แรงจูงใจนั้น หมายถึง สิ่งกระตุ้น สิ่งเร้าหรือเหตุชักน าต่าง ๆ ที่ท าให้
เกิดการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง อาจเป็นการใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีทั้งหมด หรืออาจจะเป็นการ
หาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

2.4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ส าหรับทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจนั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิด ทฤษฎี

กระบวนการและปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ ไว้หลายประการดังนี้ 
1) ทฤษฎีแรงจูงใจ Maslow (1970) 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1970) ได้ล าดับความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ไว้ 5 
ขั้นตอนดังนี้ 

   1.1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ได้แก่ ความต้องการ
ขั้นพ้ืนฐานเบื้องต้นอันเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อการด ารงชีพของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร น้ า อากาศ การพักผ่อน
นอน หลับ และความต้องการทางเพศ เป็นต้น ความต้องการเหล่านี้จะต้องได้รับการตอบสนองจนเป็น
ที่พอใจก่อนความต้องการในระดับสูงขึ้นจึงจะเกิดขึ้น  

   1.2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่เกิดขึ้น 
ภายหลังจาก ความต้องการในระดับที่ 1 ได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้วและมีความรู้สึกอิสระ
ไม่ต้อง เป็นห่วงกังวลกับความต้องการทางด้านร่างกายอีกต่อไป ความต้องการความปลอดภัยจึง
เกิดข้ึน ความต้องการนี้จะเห็นได้ชัดในเด็กเล็ก ซึ่งต้องการความอบอุ่นปลอดภัยจากพ่อแม่ ซึ่ง
สอดคล้อง ตามลักษณะ“ความต้องการหลีกเลี่ยงอันตราย” (Harm Avoidance Need) ของเมอร์เรย์  

1.3) ความต้องการการยอบรับ หรือความผูกพัน หรือความต้องการทางสังคม 
(Affiliation or Acceptance Needs) เนื่องจากบุคคลอยู่ในสังคมจึงต้องการการยอบรับจากบุคคล
อ่ืน  
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1.4) ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs หรือ Egoistic Needs) ตาม 
ทฤษฎีมาสโลว์ เมื่อ บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการการยอบรับ จะต้องการการยกย่องจาก
ตัวเองและจากบุคคล อื่น ความต้องการนี้เป็นการพึงพอใจในอ านาจ (Power) ความภาคภูมิใจ 
(Prestige) สถานะ (Status) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self – Confidence)  

1.5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Need for Self-Actualization) มาสโลว์  
ค านึงว่า ความต้องการในระดับสูงสุดเป็นความปรารถนาที่จะสามารถประสบความส าเร็จ เพ่ือที่จะมี 
ศักยภาพและบรรลุความส าเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด จากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ
มาสโลว์ สามารถแบ่งความต้องการออกได้เป็น 2 ระดับ คือ (1) ความตองการในระดับต่ า (Lower 
Order Needs) ประกอบด้วย ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง และ
ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (2) ความต้องการในระดับสูง (Higher Order Needs)  
ประกอบด้วย ความต้องการการยกย่อง และความต้องการความส าเร็จในชีวิต 

2) ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murey)  
 Murey (1938 อ้างใน สุรางค์ โควตระกูล, 2552, หน้า 156) กล่าวว่า ความต้องการเป็น 

พ้ืนฐานที่จะท าให้เกิดแรงขับหรือแรงจูงใจ ซึ่งเป็นผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะน าไปสู่
เป้าหมาย (Goal) และความต้องการของบุคคลไม่ว่าจะเกิดภายในร่างกายหรือเกิดจากสังคมจะมี
ความส าคัญเท่าเทียมกัน ถ้าเกิดข้ึนพร้อม ๆ กัน จะไม่มีความต้องการใดความต้องการหนึ่งที่ส าคัญไป
กว่าความต้องการอ่ืน ดังนั้น การเลือกแสดงพฤติกรรมตอบสนองความต้องการจึงไม่แน่นอน ไม่
สามารถบ่งชัดได้ว่าอินทรีย์จะเลือกตอบสนองต้อความต้องการใดก่อน ความต้องการนี้ เมอร์เรย์  
กล่าวว่า มีถึง 20 ความต้องการ ดังนี้  

(1) ความต้องการที่จะยอมแพ้หรือยอมรับผิด (Abasement Need)  
(2) ความต้องการที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง (Achievement Need)  
(3) ความต้องการท าให้ผู้อื่นรัก (Affiliation Need)  
(4) ความต้องการเอาชนะโดยใช้ความรุนแรงและการต่อสู้ (Aggression Need)  
(5) ความต้องการเป็นอิสระเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Need)  
(6) ความต้องการที่จะฝาฟันอุปสรรคโดยการสร้างความมานะพยายามข้ึน

(Counteraction Need)  
 (7) ความต้องการป้องกันตนเองจากความผิด ค าวิพากษ์วิจารณ์ การต าหนิ

(Defendance Need)  
(8) ความต้องการที่จะยอมรับนับถือ ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุกว่า  
(9) ความต้องการที่จะควบคุมผู้อื่น ให้ผู้อ่ืนกระท าตาม (Dominance Need)  
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(10) ความต้องการสร้างความประทับใจให้แก่ผู้อ่ืน ต้องการให้ผู้อื่นรับรู้เรื่องราวของ 
ตนเอง (Exhibition Need)  

 (11) ความต้องการที่จะได้รับความปลอดภัยจากสถานการณ์ท่ีอันตรายทั้งปวง 
(Harm Avoidance Need)  

(12) ความต้องการที่จะพ้นจากความอับอาย (Avoidance of Inferiority Need)  
   (13) ความต้องการที่จะให้ความเมตตา สงสาร ช่วยเหลือผู้ที่ช่วยตนเองไม่ได้ 

(Nurturance Need)  
(14) ความต้องการที่จะจัดทุกสิ่งทุกอย่างให้เป็นระเบียบ (Orderliness Need)  
(15) ความต้องการความสนุกสนาน (Play Need)  
(16) ความต้องการที่จะแยกตนเองออกจากความทุกข์ (Rejection Need)  

 (17) ความต้องการการดูแลเอาใจใส่ ความเมตตาสงสารจากผู้อื่น (Succorance 
Need)  

(18) ความต้องการทางเพศ (Sexual Need) 
(19) ความต้องการที่จะมีความสุขกับสิ่งที่ประทับใจทั้งมวล (Sentience Need)  
(20) ความต้องการที่จะเข้าใจสิ่งต่าง ๆ (Understanding Need) 

 3) ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ 
 Freud (1940 อ้างใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2549, หน้า 200-203) อธิบายว่า 
พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลเกิดจากแรงขับท่ีฝังอยู่ในจิตไร้สานึก (Unconscious) สิ่งส าคัญท่ีสุด 
ของ แรงจูงใจคือ สัญชาตญาณแรงขับ (Instinctual Drives) ฟรอยด์มีความเชื่อว่าพฤติกรรม 
ทั้งหมดท่ี บุคคลแสดงออกนั้นมาจากสัญชาตญาณแรงขับ ซึ่งสัญชาตญาณแรงขับนี้เป็นสิ่งเร้า 
ภายในที่แรง มาก บุคคลไม่สามารถจะหลีกหรือหนีจากสิ่งเร้านี้ได้เลย ต่างจากสิ่งเร้าภายนอกที่บุคคล

ยังมีโอกาส หลีกหรือหนีได้เมื่อเกิดความไม่พอใจในสิ่งเร้านั้น เมื่อใดก็ตามที่สิ่ง 
เร้าภายในหรือแรงขับนี้เพ่ิม มากข้ึน แรงกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือสนองความพึง 
พอใจก็จะสูงขึ้น ซึ่งถ้าบุคคลไม่ สามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมที่สามารถตอบสนอง ต่อแรงขับนี้ 
ได้แล้ว ก็อาจจะเป็นสาเหตุท าให้ บุคคลเกิดความเจ็บป่วยทางจิตได้ แต่ถ้าบุคคลสามารถแสดง 
พฤติกรรมที่ตอบสนองแรงขับนี้ได้ บุคคลก็จะมีความรู้สึกที่เป็นสุข ฟรอยด์ได้แบ่งสัญชาตญาณ 
นี้ออกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน (ธนาวุฒิ บุญช่วยเหลือ, 2556, หน้า 16-20)  คือ  

 3.1) สัญชาตญาณแห่งการมีชีวิต (Life Instinct) สัญชาตญาณแห่งการมีชีวิตนี้เป็น
ตัวกระตุ้น ให้บุคคลได้พัฒนาและเจริญเติบโต ซึ่งสัญชาตญาณชนิดนี้ประกอบด้วยพลังงานชนิดหนึ่งที่
เรียกว่า ลิบิโด (Libido) เป็นพลังงานทางจิตที่กระตุ้นให้บุคคลกระท ากิจกรรมทางเพศ ซึ่งในท่ีนี้ 
ฟรอยด์ ไม่ได้หมายถึงเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวกับการร่วมเพศเท่านั้น  
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 3.2) สัญชาตญาณแห่งความตาย (Death Instinct) สัญชาตญาณแห่งความตายเป็น
ตัวกระตุ้น ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวอันน าไปสู่การท าลาย ซึ่งอาจน าไปสู่พฤติกรรมฆ่าตัวตาย
หรือ แสดงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่เป็นภัยแก่ตนเองหรืออาจแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบของความ 
ก้าวร้าวต่อบุคคลอ่ืน ฟรอยด์เชื่อว่าความต้องการความพึงพอใจทางเพศและความก้าวร้าวเป็นสิ่งที่ 
เป็นพื้นฐานหลักสองประการของการจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรม  

จากทฤษฎีที่ได้กล่าวมานี้ พอจะสรุปได้ว่าทฤษฎีแรงจูงใจเป็นทฤษฎีที่ส่งผลต่อความคิด 
ความเชื่อ ความต้องการ ความมีเหตุมีผลในการตัดสินใจกระท าสิ่งต่าง ๆ และแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ใด ๆ โดยการกระท าของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไปและจะแสวงหาความต้องการไป 
เรื่อย ๆ ไม่มีวันสิ้นสุดเพ่ือให้ตนเองได้มาซึ่งสิ่งที่ตอบสนองต่อความต้องการ 
 2.4.3 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
 จากความหมายของแรงจูงใจที่กล่าวมา แรงจูงใจยังมีองค์ประกอบที่ส่งผลให้เกิดเป็นแรงจูงใจ
ได้อีก (จันทร์ ชุ่มเมืองปัก, 2546, หน้า 35) แบ่งออกเป็น 2 ประการคือ 

1) ธรรมชาติของแต่ละบุคคล เพราะคนแต่ละคนไม่เหมือนกัน (Individual Differences)  
มีความแตกต่างกันในสิ่งที่เป็นธรรมชาติ เช่น กรรมพันธุ์ นิสัย อารมณ์ ความต้องการ ผิวพรรณ เป็น
ต้น แต่ธรรมชาติที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของแรงจูงใจคือ  

   1.1) แรงขับ (Drive) เป็นความตรึงเครียดทางร่างกาย ที่ท าให้เกิดกิจกรรมที่จะ
บรรเทาหรือลดความตึงเครียดนั้น ๆ เช่นความหิว ความกระหาย ความรู้สึกทางเพศความต้องการที่
เป็นความประสงค์อย่างรุนแรงจนกลายเป็นราคะ (Desire) เป็นต้น แรงขับเหล่านี้จะต้องก่อพฤติกรรม
อย่างดอย่างหนึ่งให้แรงขับหายไป ซึ่งมี 2 ประเภทด้วยกัน 

    1.1.1) แรงขับภายในร่างกาย (Primary Drive) แรงขับปฐมภูมิ คือแรงขับ
ที่มาจากภายในร่างกาย การเกิดแรงขับภายในร่างกายแปลว่าร่างกายขาดสารสภาวะสมดุลจนท าให้
เกิดความรู้สึกต่าง ๆ เช่น หิว กระหาย ความรู้สึกทางเพศ หรือง่วงเหงา แรงจูงใจภายในนี้ แต่ละคน
จะมีไม่เท่ากัน 

    1.1.2) แรงขับภายนอกร่างกาย (Secondary Drive) แรงขับทุติยภูมิคือแรง
ขับที่มาจากภายนอกร่างกาย ได้แก่พวกแรงขับท่ีเกิดจากความต้องการด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์
และสังคม แต่ละบุคคลจะมีความสนใจ ความต้องการและแรงกระตุ้นที่มากน้อยแตกต่างกันไป และ
แรงขับประเภทนี้ก็มีได้ทั้งทางบวกและทางลบ 

 1.2) ความวิตกกังวล (Anxiety) ความวิตกกัลป์วงเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ 
เป็นเจตคติทางด้านอารมณ์ และเป็นความรู้สึกของบุคคลที่วาดภาพไปถึงอนาคตท่ียังมาไม่ถึง ที่
เรียกว่า  Sentiment Connecting the Future พอเกดิความวิตกกังวลก็จะเกิดความกลัวต่าง ๆ 
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2) สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อม เป็นองค์ประกอบที่ 2 ของแรงจูงใจ เนื่องจาก
องค์ประกอบที่ 2 เป็นเรื่องของสถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อมเช่น บ้านที่ตั้งอยู่ริมถนนใหญ่  
มีคนขวักไขว่รถแล่นเสียงดัง นักศึกษาท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมนี้ก็คงจะไม่เกิดแรงจูงใจมากพอที่จะอ่าน
หรือท่องหนังสือได้นาน ๆ เป็นต้น  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจนั้น แสดงให้เห็นว่าธรรมชาติของมนุษย์ มีความ 
ต้องการเกิดขึ้นอยู่เสมอในชีวิตประจ าวัน แต่ละคนจะมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้การ
ติดตามการวิจารณ์ภาพยนตร์ของแฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” นั้น อาจจะเป็นแรงกระตุ้นให้
ผู้อ่านเกิดแรงจูงใจที่จะไปรับชมภาพยนตร์ที่มากข้ึน  จากแนวคิดท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ผู้วิจัยน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ในครั้งนี้และน ามาเป็นแนวทางในการสร้างค าถาม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้เจาะจงเฉพาะแรงขับภายนอกร่างกายเท่านั้น เพ่ือน าไปสู่การเข้าใจถึงแรงจูงใจในการรับชม
ภาพยนตร์ 

2.4.4 ควำมหมำยของกำรตัดสินใจ 
หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา

หรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งทฤษฎีการตัดสินใจ
ได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2540) หมายถึง การเลือกระหว่างทางเลือกซ่ึงคาดหวังว่าจะ
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงพอใจ จากปัญหาใดปัญหาหนึ่ง  
 Draft (1997) หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาและท าให้เกิดผลลัพธ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 Griffin (1999) หมายถึง การปฏิบัติที่เป็นสิ่งเฉพาะหรือกระบวนการโดยทั่วไป ซึ่งการ
ตัดสินใจเป็นการเลือกทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกซึ่งการตัดสินใจนั้นเป็นกระบวนการซึ่ง
ต้องใช้ความคิดอยู่บนพื้นฐานของหลักเหตุผล เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่าน
ได้มีแนวคิดและทฤษฎีที่น่าสนใจดังต่อไปนี้  
 Carkhuff (1987) กล่าวว่า การตัดสินใจประกอบด้วย 4 ขั้นตอนได้แก่  
  (1) การก าหนดปัญหา 
  (2) การแยกย่อยปัญหา เป็นการรวบรวมการกระท าและค่านิยมต่าง ๆ แล้วแปร
ค่านิยมเป็นความต้องการ  
  (3) การพิจารณาการกระท า ตรวจสอบค่านิยมและตัวเลือกใด ให้ความพึงพอใจสูง
ที่สุด  
  (4) การตัดสินใจและเลือกรูปแบบการตัดสินใจ 

Katz และ Kahn (1978) ระบุขั้นตอนการตัดสินใจไว้ 4 ขั้นตอนคือ 
 (1) การรู้สึกถึงความกดดันที่เกิดข้ึนกับผู้ตัดสินใจในขณะนั้น 
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 (2) การวิเคราะห์ประเภทของปัญหาและความร้ายแรงของปัญหา 
      (3) การแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาและพิจารณาผลของแต่ละทางเลือก 
 (4) การตัดสินใจเลือกในขั้นสุดท้าย 
2.4.5 ทฤษฎีกำรตัดสินใจ 
 ทฤษฎีการตัดสินใจที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษาในบทนี้ เป็นการน าแนวความคิดท่ีมีเหตุผล 

ที่ผู้บริหารมักเลือกใช้ในการพิจารณามาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยสามารถจ าแนกได้เป็น 2 
ประเภท คือ ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามวิธีการตัดสินใจและทฤษฎีการตัดสินใจตามบุคคลที่
ตัดสินใจ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หน้า 263-264) กล่าวคือ 

1) ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามวิธีการตัดสินใจ สามารถจ าแนกได้เป็น 3 วิธี (วรพจน์ 
บุษราคัมวดี, ม.ป.ป., หน้า 110) ดังนี้ 

1.1) ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการคาดการณืมีการใช้เทคนิคการคาดการณ์และ 
การพยากรณ์เข้ามาประกอบการตัดสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใช้แนวโน้ม เป็นต้น  

1.2) ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใช้กระบวนการวิจัยเป็น 
เครื่องมือในการตัดสินใจ ดังนั้น ผู้วิจัยจะต้องมีการพิสูจน์และเกิดขึ้นจริง จึงจะด าเนินการตัดสินใจได้ 
บางครั้งเรียกการตัดสินใจแบบนี้ว่า “การตัดสินใจทางวิทยาศาสตร์”  

1.3) ทฤษฎีการตัดสินใจโดยก าหนดความ เป็นทฤษฎีที่ค านึงถึงว่าแนวทางการ 
ตัดสินใจควรจะเป็นน่าจะเป็นอย่างไร จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการตัดสินใจได้  

2) ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจ สามารถจ าแนกทฤษฎีการ 
ตัดสินใจ วิธีนี้ได้เป็น 2 ลักษณะดังนี้ 

2.1) การตัดสินใจโดยคนเดียว เป็นการตัดสินใจโดยบุคคลคน ๆ เดียว ท าให้ 
เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  

2.2) การตัดสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตัดสินใจที่ยึดทีมงานหรือส่วมรวมเป็นผู้ร่วม  
ตัดสินใจ จึงมีความล่าช้ามากกว่าการตัดสินใจโดยคนเดียว มักใช้ในกรณีท่ีเป็นการตัดสินใจส าหรับ
สถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อส่วนรวมโดยตรง  

2.4.6 องค์ประกอบของกำรตัดสินใจ  
ในชีวิตประจ าวันของคนเราต้องเผชิญกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ความคิดเพ่ือ 

การตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา พฤติกรรมที่คนแสดงออกในกรณีต่าง ๆ ล้วนมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิตของตนเองและครองครัว จึงต้องพิจารณาตัดสินใจด้วยความระมัดระวัง (จ านง พรายแย้มแข, 
2530, หน้า 101 -105) องค์ประกอบของการตัดสินใจแบ่งออกได้เป็น 3 ประการ คือ  
 1) ความต้องการของตนเอง หมายถึง การตัดสินใจที่ถือเอาความต้องการของตนเอง 
เป็น ที่ตั้ง  
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 2) ค่านิยม หมายถึง การตัดสินใจตามความนิยมชมชอบของตนเป็นใหญ่  
 3) การสนองตอบต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การตัดสินใจตามความต้องการของสังคม 
หรือ สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ตัวเองอยู่รอดปลอดภัย  
 นอกจากองค์ประกอบ 3 ประการแล้ว ยังมีโครงสร้างที่เป็นพ้ืนฐานในสังคม คือ  
สถาบัน 3 สถาบัน ที่มีอิทธิพลแบบแฝงเร้นอยู่เบื้องหลังขององค์ประกอบ ดังกล่าว คือ  
 1) สถาบันครอบครัว ซึ่งเป็นสถาบันแรกที่มีความรับผิดชอบอย่างใหญ่หลวงต่อการ 
สร้าง ค่านิยมและความเชื่อต่าง ๆ ต่อบุคคลที่เป็นสมาชิก โดยเฉพาะหัวหน้าหรือผู้น าครอบครัวที่มี
เจตคติ และพฤติกรรมแบบใดอย่างไม่เปลี่ยนแปลงแล้ว มักจะก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมภายใน
ครอบครัวที่ ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจของสมาชิกเป็นอย่างมาก  
 2) สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียน เป็นสถาบันที่มีบทบาทส าคัญเท่ากับหรือมากกว่า  
สถาบันครอบครัว เพราะภายใต้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอบของระบบการศึกษาใน แต่
ละระดับนั้น มีอิทธิพลต่อความต้องการ ค่านิยมและการสร้างสภาวะแวดล้อมที่ดีของนักเรียน โดย
ส่วนรวมซึ่งจะเป็นส่วนช่วยสนบัสนุนหรือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม  
 3) สถาบันในสังคม เช่น องค์การต่าง ๆ ในชุมชน สถานประกอบการและสื่อมวลชน  
เป็นต้น ล้วนแต่มีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนให้มีทางเลือกต่าง ๆ ด้วยวิธีการสื่อความ 
ข่าวสารและแนวคิดในรูปแบบที่เร้าใจอาจจะท าให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่พึงปรารถนาได้  
 ในการตัดสินใจของคนเราในแต่ละครั้งไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ก็ตาม ย่อม 
จะต้องเป็นไปตามกระบวนการอย่างเดียวกันทั้งสิ้น เว้นแต่จะใช้เวลามากน้อยต่างกันในบางข้ันตอน 
เท่านั้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับทักษะและความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ  
 ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ประสบปัญหาที่จะต้องตัดสินใจมากมาย เช่น เที่ยงนี้จะ  
รับประทานอาหารกลางวันที่ไหนดี นอกจากเรื่องที่จะต้องเจอท่ัวไปในชีวิตประจ าวันแล้ว ยังมีเรื่อง
ส าคัญ ๆ ในชีวิตอีกมากมายที่มนุษย์จะต้องตัดสินใจ จนสามารถท่ีจะกล่าวได้ว่าความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวในชีวิตอยู่กับการตัดสินใจนี่เอง (สุปัญญา ไชยชาญ, 2546, หน้า 60) 

2.4.7 ประเภทของกำรตัดสินใจ  
1) แบ่งตามสภาพแวดล้อม 
Hellriegel และ Slocum (1996, pp. 239-243) ได้แบ่งการตัดสินใจโดยค านึงถึง

สภาพแวดล้อมเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1.1) สภาพแวดล้อมที่แน่นอน (Certainty) เป็นการตัดสินใจโดยมีข้อมูล 

เกี่ยวกับปัญหา ทางเลือกท่ีใช้แก้ปัญหา สามารถคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนได้แน่นอน 
 1.2) สภาพแวดล้อมที่เสี่ยง (Risk) เป็นการตัดสินใจโดยมีข้อมูลเพียงพอแต่ไม่แน่ใจ

ในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น จึงมีการคาดคะเนผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือกโดยอาศัยความน่าจะเป็น 



28 
 

 1.3) สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน (Uncertainty) เป็นการตัดสินใจที่มีข้อมูลไม่
เพียงพอ ท าให้ไม่ทราบถึงเหตุผลที่จะเกิดขึ้น การตัดสินใจจะขึ้นอยู่กับการตั้งสมมติฐานและใช้ประสบ
กาณ์และการคากคะเนเป็นหลัก 

2) แบ่งตามโครงสร้าง  
Bartol และ Martin (1998, pp. 140-142) แบ่งการตัดสินใจไว้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 2.1) การตัดสินใจแบบมีโครงสร้าง เป็นการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเสมอ 

ลักษณะจะเป็นการตัดสินใจแบบมีกฎเกณฑ์ ซึ่งมีโครงสร้างการตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของความเคย
ชินที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา  

 2.2) การตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการตัดสินใจแบบไม่สามารถน ากฎเกณฑ์
ใด ๆ มาใช้ในการตัดสินใจในครั้งนี้ เนื่องจากเป็นการตัดสินใจที่ยังไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน  ในการ
ตัดสินใจอาจจะมีความไม่แน่นอนและเสี่ยงต่อความผิดพลาดในการตัดสินใจสูง จึงต้องมีการพัฒนา
ปรับปรุงทางเลือกให้เหมาะสมก่อนการตัดสินใจ  

นอกจากท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น การตัดสินใจยังสามารถจ าแนกได้จากลักษณะอ่ืน ๆ อีก 
เช่น ความมีแบบแผน สถานการณ์และตามเหตุและผล เป็นต้น ดังมีรายละเอียดดังนี้  
(ปราณี กองทิพย์ และมังกร ปุมก่ิง, 2542, หน้า 102-103) 

1) การตัดสินใจแบบมีแบบแผนและไม่มีแบบแผน  
การตัดสินใจแบบมีแบบแผน เป็นการพิจารณาการตัดสินใจก าหนดทางเลือกจากนโยบาย 

กฎระเบียบ วิธีการท างาน มาตรฐาน เพื่อให้ง่ายและถูกต้องต่อการปฏิบัติงาน ขจัดปัญหา การ
ตัดสินใจแบบไม่มีแบบแผน เป็นการตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า เหตุเกิดข้ึนมาในช่วงระยะเวลา
หนึ่งที่มีความรวดเร็ว ซับซ้อนนอกเหนือแบบแผน จึงต้องใช้ดุลยพินิจในการแก้ไข ปัญหาก่อนตัดสินใจ
ก าหนดทางเลือก  

2) การตัดสินใจเป็นไปตามสถานการณ์ 
การตัดสินใจในแต่ละช่วงสถานการณ์ต้องถูกต้องเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ จึงจะน าไปสู่

ความส าเร็จ ควรพยายามท าตนให้ครอบคลุมหรือสอดคล้องไปกับสถานการณ์ เพ่ือการก าหนด
ทางเลือกท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ ดังนี้  

 2.1) ภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอน (Decision Under Certainty) เป็นการ 
ก าหนดทางเลือกจากข้อมูลที่ถูกต้อง แน่นอน จากแบบแผนประเพณี แผนงาน นโยบาย ระเบียบวิธี
ปฏิบัติและมาตรฐาน ซึ่งได้ศึกษาและเข้าใจมาเป็นอย่างดี ไม่มีความผิดพลาด เป็นสภาพการณ์ที่ผู้
ตัดสินใจรู้ว่าอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต  

2.2) ภายใต้สถานการณ์ความเสี่ยง (Decision Under Risk) เป็นการก าหนด 
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ทางเลือกจากปัจจัยภายนอกและภายใน ซึ่งข้อมูลอาจซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็น
สภาพการณ์ที่ผู้ตัดสินใจมองว่ามีความน่าจะเป็นไปได้ที่จะเกิดผลในลักษณะนั้น  

2.3) ภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอน (Decision Under Uncertainty) เป็น  
การก าหนดทางเลือกซ่ึงไม่สามารถคาดคะเนก าหนดผลลัพธ์ความน่าจะเป็นไปได้ เป็นสภาพการณ์ท่ีผู้
ตัดสินใจไม่รู้ว่ามีความน่าจะเป็นไปได้หรือไม่  

3) การตัดสินใจแบบไม่มีเหตุผลและมีเหตุผล  
การตัดสินใจแบบไม่มีเหตุผลและมีเหตุผล มีลักษณะดังนี้  

3.1) การตัดสินใจแบบไม่มีเหตุผล โดยทั่วไปทางเลือกท่ีดีที่สุดควรมีระเบียบ 
แผนประเพณีและมีผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า ประเมินวิเคราะห์ แต่บางครั้งหากมีการตัดสินใจโดยไม่มี 
เหตุผลก็ต้องท าตามการตัดสินใจนั้น  

3.2) การตัดสินใจแบบมีเหตุผล เป็นการตัดสินใจที่กระท าอย่างมีหลักเกณฑ์  
และใช้เครื่องมือ วิธีการต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณาก าหนดทางเลือกอย่างมีเหตุผลเพ่ือให้เป็นที่
ยอมรับ 

2.4.8 กระบวนกำรตัดสินใจ  
การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับสติปัญญา เป็นเรื่องของการไตร่ตรอง 

แบบมีเหตุผล โดยการเลือกแนวทางท่ีดีที่สุดจะต้องพิจารณาถึงความเสี่ยง ความประหยัด เวลาที่ใช้ 
และข้อจ ากัดจากแหล่งต่าง ๆ ให้รอบคอบโดยมีกระบวนการในการตัดสินใจ ดังนี้ (พยอม วงศ์สารศรี, 
2542, หน้า 99) 
 1) การก าหนดปัญหา  
 2) การก าหนดสิ่งที่คาดหวัง  
 3) การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4) การพัฒนาทางเลือก  
 5) การเลือกแนวทางที่ดีท่ีสุด 
 6) การด าเนินการตัดสินใจ  
 ปราณี กองทิพย์ และมังกร ปุมก่ิง (2542, หน้า 104) ได้เสนอ ขั้นตอนการตัดสินใจไว้เป็น 9 
ขั้นตอน คือ  
 1) ขั้นสืบสวนให้ได้ข้อเท็จจริง  
 2) ขั้นพิจารณาข้อนโยบาย กฎ ระเบียบ แบบแผน ประเพณี เหตุการณ์  
 3) ขั้นพิจารณาปัญหานั้น จะตัดสินใจเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร  
 4) ขั้นพิจารณาทางเลือกก าหนดทางเลือกหลาย ๆ ทาง  
 5) ขั้นพิจารณาผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากทางเลือกแต่ละทางอย่างละเอียดแล้ว  
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 6) การตัดสินใจเลือกที่เห็นว่าเป็นผลดีที่สุด  
 7) ขั้นสั่งการตามทางเลือกท่ีได้ตัดสินใจเลือกนั้น  
 8) วางแผนปฏิบัติเพื่อก าหนดวิธีปฏิบัติให้บรรลุตามที่ได้ตัดสินใจไว้  
 9) การติดตามผลการปฏิบัติ เพ่ือควบคุมและปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  
 นอกจากนี้ยังได้มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจและการตัดสินใจทั้งในประเทศไทยและใน
ต่างประเทศ ดังนี้ 

Willis (1982, pp. 10 อ้างใน อารี พันธ์มณี, 2534) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจ
ในการแข่งขันกับระดับของการแข่งขัน โดยให้นักกีฬาประเมินตัวเองและผู้ฝึกสอน ประเมินนักกีฬาใน
การแข่งขัน จุดมุ่งหมายของการศึกษาครั้งนี้ เป็นการตรวจสอบถึงพลังของการ กลัวความล้มเหลวและ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กลุ่มตัวอย่างเป็นนักกีฬาชาย 33 คน เป็นนักกีฬาหญิง 10 คนเป็นนักกีฬา
วอลเลย์บอล บาสเกตบอล กรีฑาลู่และลาน นักวิ่งทางไกล นักกีฬาทั้งหมดเป็น นักกีฬาระดับ
มหาวิทยาลัย นักกีฬาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นซึ่ง เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับความสัมพันธ์
ของการแข่งขันกับแรงจูงใจในการเล่นกีฬา ซึ่งออกแบบสอบถามเฉพาะกีฬา มีน้ าหนักคะแนน 3 
ระดับ ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า การประเมินของผู้ฝึกสอนได้ให้ทักษะ ของนักกีฬามี
ความสัมพันธ์มากท่ีสุดกับระดับของการแข่งขันและระดับของแรงจูงใจ การประเมิน ตัวเองของ
นักกีฬา ในการเข้าร่วมการแขงขันและพลังแรงจูงใจ คะแนนจึงเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อการ 
คาดเดา และแรงจูงใจของนักกีฬาหญิง มีความสัมพันธ์กับผู้ฝีกสอน ทักษะ และความรู้ความเข้าใจที่
พบเสมอ คือ ความกลัว 

Amorase และ Horn (2000, p. 20) ได้ท าการทดสอบแรงจูงใจภายในระยะ ยาวของ
นักกีฬาวิทยาลัยแรก โดยศึกษาประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม ของผู้ฝึกสอนหรือโค้ช 
(Coach) และสถานภาพการศึกษา ว่าสามารถท านายความเปลี่ยนแปลงแรงจูงใจภายในของนักกีฬา
วิทยาลัยแรก ซึ่งแบบสอบถามได้ด าเนินการทั้งก่อนและหลังฤดูการแข่งขันกับนักกีฬา จ านวน 76 คน 
การวิจัยพบว่าลักษณะการโค้ชแบบเผด็จการ พร้อมทั้งมีพฤติกรรมตอบสนองรุนแรง มีผลสนับสนุน
อย่างมาก ที่ท าให้แรงจูงใจภายในลดลงและสถานภาพทางการศึกษาไม่มีผลต่อ แรงจูงใจภายใน 

อุไรลักษณ์ ทองดี (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า ท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาบริษัท ดีเอชเอ สยามเวลา จ ากัด ผล
การศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยตัวแปรอิสระทั้ง 7 ด้าน ต่างมีผลต่อความคิดเห็นและการตัดสินใจเพื่อเข้า
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงานระดับปฏิบัติการตัดสินใจต่างกัน โดยมีผลต่อการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมากจ านวน 4 ด้าน เรียงล าดับโดยอาศัยคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละด้านจากมากท่ีสุด
ไปถึงน้อยที่สุดเป็นเกณฑ์ ได้ดังนี้ 1) นายจ้าง 2) สภาพการท างานที่ดี 3) สวัสดิการอื่น ๆ 4) ความ
ต้องการอุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการท างานและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจระดับปานกลางจ านวน 3 ด้าน 
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เรียงล าดับโดยอาศัยคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละด้านจากมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุดเป็นเกณฑ์ ได้ดังนี้ 
1) ค่าจ้าง เงินเดือน 2) ความต้องการท างานที่ตนเองสนใจและ 3) โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 สรุปจากทฤษฎีดังที่กล่าวมาข้างต้น การตัดสินใจของบุคคลเกิดจากกระบวนการตอบสนอง
ความต้องการที่เกิดข้ึนภายในตัวเอง โดยการตัดสินใจนั้นขึ้นอยู่กับจุดหมาย ความเชื่อ และค่านิยม 
อิทธิพลและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในการตัดสินใจ ซึ่งสามารถน าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ในการวิจัยสาเหตุ
ของการตัดสินใจไปรับชมภาพยนตร์ หลังจากได้อ่านบทวิจารณ์จากเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” 
แล้ว  ทั้งนี้ เพื่อน าเนื้อหามาวิเคราะห์ว่าข้อมูลส่วนไหน มีส่วนดึงดูดให้ผู้อ่านประทับใจเกี่ยวกับ
ภาพยนตร์เรื่องนั้น แล้วจึงเลือกตัดสินใจไปรับชมภาพยนตร์ 

ดังนั้นกล่าวได้ว่า การตัดสินใจคือผลสรุปหรือผลขั้นสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล 
เพ่ือเลือกแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมที่สุด  
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          บทที่ 3  
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่องรูปแบบและอิทธิพลของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊ก กับการตัดสินใจ
เลือกรับชมภาพยนตร์ ของสมาชิกแฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
รูปแบบการวิจารณ์ภาพยนตร์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์และอิทธิพลของ
การวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อ เฟซบุ๊กที่เข้าฉายในโรงภาพยนตร์โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  

 
3.1 ประเภทของงำนวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วย การวิเคราะห์เนื้อหา(Contene Analysis) และการอภิปราย
กลุ่ม (Focus Group Discussion) 

 
3.2 แหล่งข้อมูล 
 3.2.1 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล    
ผู้ที่เป็นสมาชิกแฟนเพจหนังโปรดของข้าพเจ้าอย่างน้อย 4 ปี ที่อ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์หรือข้อมูล
ต่าง ๆ ที่ทางเพจหนังโปรดของข้าพเจ้าได้จัดท าข้ึนแล้วมีการตอบสนองเกิดข้ึนกับความรู้สึกนึกคิด ไม่
ว่าจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบ  

3.2.2แหล่งข้อมูลประเภทเอกสำร 
ข้อความและรูปภาพจากหน้า FacebookFanpage ของเพจหนังโปรดของข้าพเจ้า เลือกมาเฉพาะ 
บทความที่เกี่ยวกับการวิจารณ์ภาพยนตร์และให้ข้อมูลของภาพยนตร์เท่านั้น 

3.2.3 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
การท าอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) 
กลุ่มสมาชิกเพจหนังโปรดของข้าพเจ้าทั้งเพศชายและเพศหญิงช่วงอายุ 18-40ปี ที่อาศัยอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มละ4-6คนโดยแบ่งท า Focus Group เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักเรียน
นักศึกษาและกลุ่มวัยท างาน  เนื่องจากความคิดความอ่านของคนสองช่วงอายุนี้มีความแตกต่างกัน 
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กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียนนักศึกษำ 
 

นาย A   นักศึกษาปริญญาตรี   เพศชาย อายุ 20 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 บาท 
นาย B  นักศึกษาปริญญาตรี   เพศชาย อายุ 21 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 บาท 
นางสาว C นักศึกษาปริญญาตรี   เพศชาย อายุ 21 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาท 
นาย D   นักศึกษาปริญญาตรี   เพศชาย อายุ 22 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 บาท 
นาย E          นักศึกษาปริญญาตรี   เพศชาย อายุ 24 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,000 บาท 
นาย F    นักศึกษาปริญญาตรี   เพศชาย อายุ 21 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 บาท 
 

กลุ่มตัวอย่ำงวัยท ำงำน 
 

นายG  Freelance         เพศชาย อายุ 23 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 บาท 
นาย H       ธุรกิจส่วนตัว           เพศชาย อายุ 40 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท 
นางสาว I     พนักงานบริษัทเอกชน เพศชาย อายุ 27 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 บาท 
นาย J  ธุรกิจส่วนตัว             เพศชาย อายุ 25 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 บาท 
นาย K   พนักงานเอกชน         เพศชาย อายุ 35 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 บาท 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือในการลงรหัสและ
บันทึกรูปแบบเนื้อหา (Coding Sheet) เก็บข้อมูลเนื้อหาโพสที่เกี่ยวกับกับวิจารณ์ภาพยนตร์ของแฟน
เพจ“หนังโปรดของข้าพเจ้า”ในส่วนของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์
ของสมาชิกแฟนเพจ“หนังโปรดของข้าพเจ้า”และอิทธิพลหลังจากการอ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ของ
สมาชิกแฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า”นั้น ได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) คือแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม มีการสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์ (Interview Guide) ในการก าหนดประเด็นข้อมูลที่เราต้องการ โดยใช้
วิธีการจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียงที่ละเอียด ถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

เครื่องมือลงรหัสและบันทึกรูปแบบลักษณะของเนื้อหาของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า”แยกย่อยเป็นหัวข้อหลัก ๆ ได้ดังนี้ (ตัวอย่างในภาคผนวก) 

1) รูปภาพที่ใช้  
2) เนื้อหาการเล่าเรื่อง 
3) นักแสดงน า 
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4) การแสดงความคิดเห็น 
5) การเปรียบเทียบ 
6) การให้คะแนน 
7) อ่ืน ๆ 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับอภิปรายกลุ่ม ประกอบไปด้วยค าถาม  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์หรือข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเข้าชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ได้แก่ ประเภทของภาพยนตร์,
ความถี่ในการรับชมถาพยนตร์,ส่วนใหญ่ไปรับชมกับใคร,จ านวนคนที่ไปด้วยในแต่ละครั้ง  

 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการกดเข้าอ่านการวิจารณ์ 
ภาพยนตร์ของเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” ได้แก่ รู้จักเพจหรือกดติดตามเพจหนังโปรดของเข้าพเจ้า
มาแล้วกี่ป,ี ความถี่ในการเข้าอ่านในหนึ่งวัน, ช่วงเวลาในการอ่านในหนึ่งวัน, ระยะเวลาในการอ่านต่อ
หนึ่งครั้ง, สาเหตุหลักท่ีอ่านเพจหนังโปรดของข้าพเจ้า  

 ส่วนที่ 4 พฤติกรรมหลังการอ่านบทวิจารณ์ ได้แก่ ความรู้สึกต่อภาพยนต์ที่ต้องการรับชม 
เวลาอ่านบทวิจารณ์ ในเพจหนังโปรดของข้าพเจ้ามากขึ้นหรือน้อยลงเพียงใด, วิจารณ์ประเภทไหนที่
ชื่นชอบ วิจารณ์แบบไหนที่ไม่ชอบ,การให้คะแนนภาพยนตร์มีผลต่อการตัดสินใจหรือไม่,ค าแนะน าใน
การเขียนบทวิจารณ์ภาพยนตร์, อ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์แล้ว มีผลต่อการตัดสินใจไปรับชม
ภาพยนตร์เรื่องนั้นหรือไม่ (ค าถามอาจมีการเพ่ิม ขึ้นอยู่กับค าตอบและสถานการณ์ในขณะนั้น) 

 
3.4 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

 3.4.1 ก่อนท าการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ส่งค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบ และท าการแก้ไขตามค าแนะน าให้สมบูรณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง 

 3.4.2 ท าการสัมภาษณ์พร้อมสังเกตการณ์ และท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม หากมีข้อสงสัยใน
ประเด็นอ่ืน ๆที่ได้รับข้อมูลจากการสังเกตการณ์ เพ่ือให้เข้าใจถึงปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน และท าความ
เข้าใจถึงปรากฏการนั้น ๆ 

 3.4.3 ถอดบทสัมภาษณ์และส่งให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้อ่านเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง หาก
ข้อความการสัมภาษณ์ไม่ตรงตามข้อมูลที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ ผู้วิจัยได้แก้ไขให้ถูกต้อง 

 3.4.4 นอกจากนี้ผู้วิจัยใช้ การตรวจสอบแบบสอบถามแบบสามเส้า (Triangulation) โดยใช้
การตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาต่าง ๆ กัน ได้แก่ จากการวิเคราะห์เนื้อหา จากการอภิปรายกลุ่ม
และจากข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออธิบายสภาพการณ์หลาย ๆ ช่วงเวลาและมิติที่ต่างกัน 
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3.5 ข้อพิจำรณำด้ำนจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ 
 ผู้วิจัยได้ค านึงถึงจริยธรรมในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ท าการติดต่อท าหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือขออนุญาตในการสัมภาษณ์ก่อน เมื่อได้รับการยินยอม
แล้วผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่าน ได้ลงนามยินยอมให้เก็บข้อมูลแล้วผู้วิจัยจึงท าการสัมภาษณ์จริง โดย
ผู้วิจัยได้เปิดเผย เฉพาะข้อมูล รูปภาพ และข้อความในงานวิจัย ตามท่ีผู้ให้สัมภาษณ์อนุญาตแล้ว
เท่านั้น ซึ่งในส่วนของข้อมูลที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บไว้เป็นความลับ ไม่ท าการ
เผยแพร่ เพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 
3.6 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.6.1 กำรวิเครำะห์เนื้อหำ(Content Analysis)  
ผู้วิจัยได้เข้าเก็บข้อมูลจากในเพจหนังโปรดของข้าพเจ้าเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้ 

เครื่องมือในการลงรหัสและบันทึก (Coding Sheet) โดยมีระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1กันยายน 2560 ถึง 
1 ตุลาคม 2560 ซึ่งมีทั้งหมด 7 โพส และได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมอีกจ านวน 10 โพส รวมทั้งสิ้น 17 
โพส ซึ่งหมายความว่า 17 เรื่องด้วยกัน 

3.6.2 กำรอภิปรำยกลุ่ม (Focus Group Discussion) 
1) เริ่มหากลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่จะขอความร่วมมือในการท าอภิปรายกลุ่มโดยติดต่อจาก

ผู้ติดตามเพจหนังโปรดของข้าพเจ้าอยู่แล้ว ประมาณอายุคร่าว ๆ หลังจากนั้นเริ่มทักทายโดยส่ง
ข้อความไปทาง เมซเสจเฟซบุ๊ก เริ่มจากการแนะน าตัวพร้อมกับแสดงความประสงค์ต้องการผู้เข้าร่วม
อภิปรายกลุ่ม ถ้าผู้ให้ข้อมูลส าคัญตอบตกลงให้ความร่วมมือ จึงเริ่มสอบถามระยะเวลาของการเริ่ม
ติดตามเพจหนังโปรดของข้าพเจ้า แล้วจึงสอบถามข้อมูลส่วนตัวคร่าว โดยดูอายุเป็นหลักให้ตรงตาม
หลักเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ โดยจะแจ้งวันอภิปรายกลุ่มให้ทราบภายหลัง 

2) เมื่อได้กลุ่มคนที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดไว้ จึงขอความร่วมมือในการท าอภิปรายกลุ่ม 
(Focus Group Discussion) โดยนัดวันเวลาและสถานที่ ตามที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่ม
นักเรียนนักศึกษาและกลุ่มวัยท างาน ในวันที่ 30 กันยายน 2560 และ 1 ตุลาคม 2560 ตามล าดับ 

3) วิธีการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) เชิญกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ได้นัดหมาย
ไว้แล้ว มาพูดคุยและซักถามที่ร้านกาแฟ สตาบัคสาขา ลาวิลล่าอารีย์ เวลาประมาณ 11.00 น. ถึง
ประมาณ 13.00 น. ทั้งสองกลุ่ม โดยตอบค าถามเดียวกันหมด ผู้ให้ข้อมูลสามารถร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นโต้ตอบได้อย่างอิสระ 

4)ข้อมูลที่ได้จะน่าเชื่อถือเนื่องจากผ่านการวิเคราะห์กลั่นกรองจากสมาชิกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแล้ว 
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3.7 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบการเทียบเคียงรูปแบบ (Pattern Matching) โดยการสร้าง
ข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลทฤษฎีเพ่ือให้เกิดความเข้าใจทางปรากฏการณ์ทางความคิด
ดังกล่าว โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ Miles และ Huberman (1994) ที่ได้เสนอ
ขั้นตอนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 3 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) หมายถึง กระบวนการคัดเลือก การย่อความที่
เข้าใจง่าย การแปลงข้อมูลให้พร้อมน าไปใช้งานในขั้นต่อไป สิ่งที่ผู้วิจัยท าในการลดทอนข้อมูลคือการ
เขียนสรุป การร่างหัวเรื่องย่อที่เก่ียวข้อง สร้างหลักการในการจ าแนกกลุ่มข้อมูล จดบันทึกตั้งแต่การ
เก็บข้อมูลครั้งแรกจนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ 

2) การจัดรูปแบบข้อมูล (Data Display) หมายถึง การสร้างรูปแบบข้อมูลที่สามารถ สื่อสาร
กับผู้อ่านให้เข้าใจโดยง่าย เช่น การแสดงข้อมูลด้วยตารางแผนภาพ กระบวนการจัดรูปแบบนี้เกิดข้ึน
นับตั้งแต่ผู้วิจัยเริ่มวางแผนการน าเสนอข้อมูลด้วยการจัดรูปแบบให้เหมาะสมกับผู้อ่านเพ่ือให้ผู้อ่าน
เข้าใจได้ง่าย 

3) การร่างข้อสรุปและการยืนยัน (Conclusion Drawing and Verification) หมายถึง การ
ตีความหมาย การท าความเข้าใจถึงรูปแบบความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงของข้อมูลที่ ได้รวบรวมมาเพ่ือ
น าไปสรุปผลการวิจัย 

 
3.8 กำรน ำเสนอข้อมูล 

การน าเสนอข้อมูลครั้งนี้เป็นการน าเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) โดยแบ่งเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งใช้วิธีอธิบายข้อมูล โดยน าความ
คิดเห็น ค าสัมภาษณ์และประเด็นที่น่าสนใจ ยกเหตุผลสนับสนุน พร้อมยกตัวอย่างและภาพประกอบ
การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
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บทที ่4 
ผลกำรวิจัย  

 
การศึกษาเรื่องรูปแบบและอิทธิพลของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊ก กับการตัดสินใจ

เลือกรับชมภาพยนตร์ ของสมาชิกแฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
เนื้อหาของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า”   2) เพ่ือศึกษา
รูปแบบของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” 3) เพ่ือศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า”4)เพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลจากการอ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ“หนังโปรดของข้าพเจ้า” 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research ประกอบไป
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา Content Analysis และการสนทนากลุ่ม Focus Group Discussion โดย
เสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กของแฟนเพจ 
“หนังโปรดของข้าพเจ้า” 
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กของแฟนเพจ 
“หนังโปรดของข้าพเจ้า” 
 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของสมาชิก
แฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” 
 ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลจากการอ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ 
“หนังโปรดของข้าพเจ้า” 
  
 ส่วนที่ 1 
4.1 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับเนื้อหำของกำรวิจำรณ์ภำพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กของแฟนเพจ “หนังโปรด
ของข้ำพเจ้ำ” 
 4.1.1 ภาพที่ใช้จากการศึกษาพบว่าทั้งหมดที่เป็นโพส เกี่ยวกับการวิจารณ์ภาพยนตร์นั้น มี
การใช้รูปภาพเดี่ยวทั้งหมดและจะมีข้อความประกอบรูปภาพเสมอ ซึ่งรูปภาพที่ใช้จะเป็นนักแสดงน า
ของเรื่องนั้นซึ่งมีทั้ง เดี่ยว และหลาย ๆ คน เป็นไปตามบาทของตัวละครในเนื้อเรื่อง พร้อมกับ
ข้อความด้านล่างของรูปซึ่งประกอบไปด้วยชื่อของภาพยนตร์,ผู้ก ากับภาพยนตร์และปีที่ออกฉาย, 
คะแนนที่ทางเพจให้กับภาพยนตร์ และข้อความที่วิจารณ์ภาพยนตร์สั้นๆแบบสรุปที่ตรงประเด็นที่สุด 
ส่วนซ้ายบนคือวันที่ภาพยนตร์เข้าฉายในโรงภาพยนตร์นั่นเอง 
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ภาพที่ 4.1: ตัวอย่างรูปภาพที่ใช้ในการวิจารณ์ภาพยนตร์ 
 

 
ที่มา: หนังโปรดของข้าพเจ้า. (2560). สืบค้นจาก https://www.facebook.com/ 
       MyFavouriteFilms/. 

 
4.1.2 เนื้อหาการเล่าเรื่องในโพสที่เกี่ยวกับวิจารณ์ภาพยนตร์ จากการศึกษาพบว่า ทั้งหมดใช้

การเล่าเรื่องโดยใช้ ความคิดเห็นส่วนตัวทั้งหมด ส านวนการเขียนไม่เป็นทางการอ่านง่าย มีการเล่า
เรื่องในลักษณะเป็นกันเอง โดยส่วนแรกจะกล่าวถึงภาพรวมของภาพยนตร์ในลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไป ทรอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัวลงไปด้วย:  

เช่นภาพยนตร์เรื่อง Mother  จะมีการใช้ค าว่า “ความเห็นเราที่ไม่ชอบหนังเรื่องนี้อย่างแรง” 
เป็นการแสดงให้เห็นว่านี่คือความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนผู้อ่านอาจจะเชื่อหรือไม่เชื่อก็ได้  

“บอกก่อนนะว่านี่ความเห็นเราที่ไม่ชอบหนังเรื่องนี้อย่างแรง ดูจบแล้วได้แต่หงุดหงิดว่า
หนังเชี่ยไรเนี่ย รู้สึกโง่เลยที่ดูแล้วไม่เข้าใจ ต่อให้เป็นหนัง Symbolic หรือหนังสัญลักษณ์ตีความ 
ยาก ๆ เราก็คิดว่ามันมีสองประเด็นที่จะเป็น Symbolic ที่ดีคือ 1) คนดูแล้วต้องตีความได้ทันที หรือ 
2) ต่อให้ตีความไม่ได้แต่พอไปอ่านของคนที่ตีความออกมา Make Sense แล้วก็ควรจะซื้อไอเดีย
ดังกล่าว” Mother 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 

https://www.facebook.com/
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หรือในภาพยนตร์เรื่อง  A Most Violent Year  นั้น มีประโยคท่ีกล่าวว่า“เหมือนเคยได้ยิน
คนพูดถึงผ่าน ๆ ว่าเป็นหนัง Gangster เราเลยติดภาพนั้นในหัว” แสดงให้เห็นว่าสิ่งที่ทางเพจก าลังจะ
สื่อนั้นคือประสบการณ์ของผู้เขียนเอง ซึ่งประสบการณ์ส่วนตัวจะถูกถ่ายทอดออกมาเป็นความคิดเห็น
ส่วนตัวของผู้เขียน ยิ่งมีการใช้ค าว่า “กลายเป็นความรู้สึกใหม่ส าหรับเราไปเลย” ยิ่งตอกย้ าได้อย่าง
ชัดเจนว่าผู้เขียนได้ใช้ความรู้สึกของตัวเองถ่ายทอดออกมาเป็นความคิดเห็นส่วนตัวต่อภาพยนตร์เรื่อง
นี้ 

“เหมือนเคยได้ยินคนพูดถึงผ่าน ๆ ว่าเป็นหนัง Gangster เราเลยติดภาพนั้นในหัวตั้งแต่ก่อน
ดู จึงท าให้ตลอดสองชั่วโมงหนังกลายเป็นความรู้สึกใหม่ส าหรับเราไปเลย คือมันกลายเป็นว่าตัวเอก
ถูกทดสอบการโต้ตอบด้วยความรุนแรงตลอดทั้งเรื่อง เราดูแล้วจะมีฟีลลิ่งถึงพวกฝ่ายตรงข้ามแบบ 
“เฮ้ย เอ็งอย่าไปกระตุกหนวดเสือดิวะ” “เฮ้ย เอ็งแหยมผิดคนละเว้ย” A Most Violent Year 2017, 
(หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 

 นอกจากนี้ยังพบว่าบางครั้งมีการใส่อารมณ์และความรู้สึกลงไปในข้อความเพ่ือสื่ออารมณ์ที่
ต้องการให้ชัดเจนที่สุดและในแต่ละโพสจะมีการแบ่งหมวดหมู่ที่ต้องการกล่าวถึงอย่างชัดเจน ค าท่ีสื่อ
อารมณ์ในการวิจารณ์ภาพยนตร์ของเพจหนังโปรดของข้าพเจ้า ยกตัวอย่างเช่น , “โคตรโบราณ”, “ดู
เชยขึ้นไปอีก”, “เชี่ยไรเนี่ย”, “รู้สึกโง่เลยที่ดูแล้วไม่เข้าใจ”, “สโลว์โมชั่นได้เท่ระเบิด”, “มีโชว์เก๋ ๆ ที่
ท าเอาอ้าปากค้างว่าคิดได้ไงวะ เท่ด้วย”, “ความเจ๋ง”,“เจ๋งมาก”, “ดุเดือด”, “ขึ้นหิ้ง”, “เทพ”, “บ้า
บอสิ้นดี” เป็นต้น 

ดังเช่นภาพยนตร์เรื่อง Wonder Women ที่มีการวิจารณ์โดยใส่อารมณ์ความรู้สึกส่วนตัวลง
ไปด้วย เช่นค าว่า “โคตรโบราณ” ซึ่งหมายถึงเก่าหรือเก่ามาก ๆ หรือประโยคที่ว่า “มีโชว์เก๋ ๆ ที่ท า
เอาอ้าปากค้างว่าคิดได้ไงวะ เท่ด้วย” หรือ “สโลว์โมชั่นได้เท่ระเบิด”  หมายความว่า เป็นการแสดง
บทภาพยนตร์ได้น่าตื่นเต้นหรือตื่นตาตื่นใจเป็นอย่างมากซึ่งเป็นที่คาดไม่ถึง เป็นต้น 

“ส่วนแอ็คชั่นนี่สโลว์โมชั่นได้เท่ระเบิด แถมฉากรบบนชายหาดนี่มีโชว์เก๋ ๆ ที่ท าเอาอ้าปาก
ค้างว่าคิดได้ไงวะ เท่ด้วย มีประโยชน์จริงด้วย” Wonder Women 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 
2560) 

หรือในภาพยนตร์เรื่อง Mother  ที่มีค าว่า “เชี่ยไรเนี่ย” หรือ “รู้สึกโง่เลยที่ดูแล้วไม่เข้าใจ” 
แสดงถึงอารมณ์ที่ไม่เข้าใจอย่างมาก แต่ใช้ค าพวกนี้แทนเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจอารมณ์ให้ตรงที่สุดว่าไม่
เข้าใจหรือไม่รู้เรื่องเลย 

“บอกก่อนนะว่านี่ความเห็นเราที่ไม่ชอบหนังเรื่องนี้อย่างแรง ดูจบแล้วได้แต่หงุดหงิดว่า
หนังเชี่ยไรเนี่ย รู้สึกโง่เลยที่ดูแล้วไม่เข้าใจ” Mother 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 
 4.1.3 เนื้อหานักแสดงน า จากการศึกษาพบว่าในทุกโพสที่เก่ียวกับการวิจารณ์ภาพยนตร์ จะ
มีการพูดถึงนักแสดงน าเสมอโดย จะเป็นย่อหน้าในล าดับที่สองต่อจากการพูดถึงภาพรวมของ
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ภาพยนตร์ซึ่งกล่าวถึงเป็นอับดับแรก จะเป็นการเล่าเหตุการโดยย่อ พร้อมกับหน้าที่ของตัวแสดงน านั้น
อยู่ในบทวิจารณ์ด้วยเสมอหรือจะมองว่าตรงส่วนนี้เป็นเนื้อเรื่องโดยย่อก็ได้ซึ่งนักแสดงน าในเรื่องนั้น ๆ 
ส่วนใหญ่แล้วจะปรากฏในรูปภาพของการวิจารณ์เรื่องนั้น ๆ ด้วยเช่นกัน  
 เช่นภาพยนตร์เรื่อง November Man  มีการพูดถึง 'เดเวอโรซ์' (Pierce Brosnan) ซึ่งคือชื่อ
ในภาพยนตร์ ส่วนในวงเล็ปนั้นคือชื่อจริงของนักแสดงที่เล่นเป็น เดเวอโรซ์ ในภาพยนตร์นี้ ซึ่งมีหน้าที่
ต้องออกตามหาเด็กสาวคนหนึ่งที่เชื่อว่ากุมความลับของประธานาธิบดีอยู่  

“หนังเล่าถึง 'เดเวอโรซ์' (Pierce Brosnan) อดีตสายลับของ CIA ที่ถูกเพ่ือนเก่าดึงตัวกลับมา
ให้ท าภารกิจรับตัวสายลับกลับจากรัสเซียแต่ปรากฎว่าสายลับคนนั้นดันเป็นหญิงสาวที่เขารัก ซึ่งเธอ
ออกมาได้พร้อมหลักฐานบางอย่างแต่กลับถูกลอบยิงระหว่างทาง โดยคนยิงคือ 'เมสัน' (Luke 
Bracey) อดีตลูกศิษย์ของเขาที่ยังคงท างานกับ CIA ทีนี้ฝ่ายเดเวอโรซ์, เมสัน, และคนของผู้สมัคร 
ปธน.รัสเซีย จึงพร้อมใจกันออกตามหาตัวเด็กสาวคนหนึ่งที่เชื่อว่ากุมความลับหลายอย่างของปธน. 
พวกเขาจึงต้องอาศัยข้อมูลสุดท้ายจากศูนย์ลี้ภัยที่ 'อลิซ' (Olga Kurylenko) ดูแลอยู่”   
The November Man (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 
 หรือภาพยนตร์เรื่อง What Happen to Monday นั้นเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับการหายตัวไป 
ของลูกสาวคนโต จากครอบครัวที่มีลูกสาว 7 คน ท าให้ทุกคนในบ้านต้องออกตามหา แต่มีข้อแม้อยู่ว่า
ห้ามให้ใครทราบว่าครอบครัวนี้มีลูกสาว 7 คน ทุกคนจึงต้องสวมรอยเพื่อเป็นคน 1 คนในทุก ๆ วัน 
เพ่ือออกตามหาพ่ีสาวของครอบครัว 

“หนังเล่าถึงโลกอนาคตที่ประชากรล้นโลกจนทรัพยากรไม่เพียงพอต่อความต้องการ 'เคย์
แมน' (Glenn Close) จึงแก้ปัญหาด้วยการออกกฎให้ทุกครอบครัวมีลูกได้เพียงหนึ่งคน หากใครฝ่าฝืน
จะถูกจับไปจ าศีลแช่แข็งเพ่ือรอจนกว่าทรัพยากรในอนาคตจะเพียงพอ ทีนี้ดันมีครอบครัวหนึ่งคลอด
ลูกแฝดเจ็ดออกมา ทั้งหมดจะใช้ตัวตนเดียวกันเวลาออกนอกบ้านคือ 'เซตต์แมน' (Noomi Rapace) 
แต่เวลาอยู่ในบ้านก็จะมีชื่อเรียงตามวันและทุกคนจะออกนอกบ้านได้ตามวันในชื่อของตัวเองเท่านั้น 
ปัญหามันมาเริ่มขึ้นเมื่อ 'มันเดย์' หายตัวไปอย่างไร้ร่องรอย พี่น้องคนที่เหลือจึงต้องออกตามหา”  
What Happen to Monday 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 
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ภาพที ่4.2: ตัวอย่างรูปนักแสดงน าที่ปรากฏในโพสของการวิจารณ์ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: หนังโปรดของข้าพเจ้า.  (2560).  สืบค้นจาก https://www.facebook.com/  
       MyFavouriteFilms/. 
 

4.1.4 การแสดงความคิดเห็น จากการศึกษาพบว่าทุกโพสที่เกี่ยวกับการวิจารณ์ภาพยนตร์นั้น  
จะใส่ความคิดเห็นส่วนตัวลงไปด้วย จะเป็นในย่อหน้าที่เหลือจากการวิจารณ์ภาพยนตร์ซึ่งใน

ภาพยนตร์แต่ละเรื่องจะมีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่แตกต่างกันออกไป เช่นตัวละครที่เป็นตัว
ร้าย,ฉากแอคชั่นต่าง ๆ ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร ซึ่งจะมีทั้งในแง่บวกท่ีท าออกมาได้ดีและในแง่ลบที่ท า
ออกมาไม่ค่อยน่าประทับใจ  

ในส่วนของด้านบวกนั้นจะอธิบายถึงสิ่งที่ชื่อชอบหรือท าออกมาได้อย่างน่าประทับใจ เช่น 
ความสมจริง ของภาพบทภาพยนตร์, เรื่องราวต่าง ๆในโลกความเป็นจริงหรือความรู้สึกนึกคิดของ
นักแสดงในขณะนั้น ดังตัวอย่างเช่น 

ภาพยนตร์เรื่อง Unlocked นั้นทางเพจได้ให้ความคิดเห็นในแง่บวกไว้ในหลายเรื่องด้วยกัน 
เช่นในเรื่องของความสมจริงจากสถาบันต ารวจและทหารที่มีอยู่จริงท าให้ภาพยนตร์ออกมาสมจริง
ที่สุด  

https://www.facebook.com/%20%20%20%20%20%20%20%20MyFavouriteFilms/
https://www.facebook.com/%20%20%20%20%20%20%20%20MyFavouriteFilms/
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“คิดถูกแล้วที่อาศัยความช่วยเหลือด้านเทคนิคจากทั้ง CIA, FBI แล้วก็หน่วย SEAL ซึ่งมัน
ช่วยให้พล็อตหนังแนวทฤษฎีสมคบคิดดูสนุกและจริงขึ้นมาเยอะมาก” Unlocked 2017, (หนังโปรด
ของข้าพเจ้า, 2560) 
 หรือชื่นชมการปรับใช้รูปแบบภาพยนตร์สืบสวนสอบสวนจากภาพยนตร์เก่าเรื่อง Three 
Days of the Condor (1975) ให้เหมาะสมกับยุคสมัยในปัจจุบัน 

“อาจจะต้องชมแรงบันดาลใจจากหนังสืบสวนการเมืองยุค 70's แบบ Three Days of the 
Condor ด้วย เพราะพล็อตเรื่องถอดแบบมาเป๊ะ ๆ” Unlocked 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 
2560) 

ในขณะเดียวกันก็ยังชื่นชมการน าแบบแผนของภาพยนตร์แอคชั่นมาปรับใช้ให้เข้ากับยุคสมัย 
และมีฉากแอคชั่นที่พอเหมาะพอสมควรอีกด้วย 

“คือพูดถึงเรื่องหน่วยงานรัฐบาลถูกแทรกแซง, เป็นโลกของความหวาดระแวงภัยก่อการร้าย, 
การวางแผนสุดฉลาด, ความไว้วางใจ และสุดท้ายคือเรื่องราวนอกแผนการที่คาดไม่ถึงซ่ึงใน 
Unlocked อาศัยโครงเรื่องดังกล่าวมาเล่าเรื่องในยุคสมัยใหม่ได้สนุกมาก ที่ส าคัญคือการไม่บ้าขาย
แอ็คชั่นจนดูเป็นหนั๊งหนังเนี่ยแหละ ประมาณว่าถ้าจ าเป็นก็ต้องใส่ฉากแอ็คชั่นแต่ไม่ได้หยิบมาขายเป็น
แนววินาศสันตะโรเหมือนพวกเจสัน บอร์นหรือเจมส์ บอนด์” Unlocked 2017, (หนังโปรดของ
ข้าพเจ้า, 2560) 
 ส่วนภาพยนตร์เรื่อง Baby Driver นั้นทางเพจได้ให้ความคิดเห็นในด้านบวกไว้ในเรื่องของ
การขับรถที่ได้ใช้การแสดงที่เป็นของจริงทั้งหมดหรือเรียกได้ว่าไม่มีการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาเก่ียวข้อง
ใด ๆ นั่นเอง 

“ส่วนฉากขับรถซิ่งบอกเลยว่าไม่ผิดหวัง เบื้องหลังไม่มีการใช้ CGI ช่วยเลยจ้า ดังนั้นอย่าง
หนึ่งที่การันตีได้คือลีลาการดริฟต์ ลีลาโลดโผนไต่ผนัง พุ่งข้ามเก่ะกลางทั้งหลายแหล่ที่ได้ดูกันเป็นของ
จริงล้วน ๆ” Baby Driver 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 

แต่เมื่อพูดถึงในส่วนของด้านลบนั้น ทางเพจจะกล่าวถึงในแง่มุมที่ต่างกันไปของภาพยนตร์แต่
ละประเภท ทั้งในเรื่องการด าเนินเรื่อง ความสมจริง หรือฉากต่าง ๆในบทภาพยนตร์นั้น ๆ :  
 ในเรื่อง War for the Planet of the Apes นั้นทางเพจได้แสดงความคิดเห็นทางด้านลบไว้
หลากหลายเรื่องด้วยกัน ยกตัวอย่างเช่นความไม่สมจริงของฉากต่าง ๆ และเป็นสิ่งที่ไม่น่าจะเกิดขึ้น
จริงได้ เช่น 
 “จุดที่ท าให้เราไม่ปลื้มหนังกลับเป็นพวกรายละเอียดปลีกย่อยมากกว่า ไล่ตั้งแต่การเล่าเรื่องที่
ท าให้รู้สึก wtf แบบนี้ก็ได้เหรออยู่บ่อยครั้ง ความไม่สมเหตุสมผลของฉากต่าง ๆ ที่พอเห็นแล้ว
หงุดหงิดเหลือเกินเพราะมันดูไม่น่าเชื่อเอาเสียเลย” War for the Planet of the Apes 2017, (หนัง
โปรดของข้าพเจ้า, 2560) 



43 
 

 หรือในเรื่องของความสมจริงที่เปรียบเสมือนอยู่ในที่คุมขังแต่ผู้ที่โดนจับท าตัวสะดวกสบายท า
ให้ภาพยนตร์ออกมาดูไม่สมจริงเท่าที่ควร 

 สิ่งที่เราผิดหวังในช่วงครึ่งหลังมาก ๆ คือตั้งแต่วานรโดนจับมันดูเละตุ้มเป๊ะไปหมด สิ่งต่าง ๆ
ที่พวกวานรท ากันในค่ายทหารช่างไม่น่าเชื่อเอาเสียเลย เมื่อนึกสภาพว่าพวกมันถูกขังอยู่ในคุกที่มี
ทหารเป็นร้อยและมีเวรยาม เอาจริงเรานึกว่าอยู่รีสอร์ทเพราะดูท าอะไรกันชิลล์เหลือเกิน ” War for 
the Planet of the Apes 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 
 4.1.5 การเปรียบเทียบระหว่างภาพยนตร์ที่จะวิจารณ์กับภาพยนตร์ที่ประสบความส าเร็จ
มาแล้วก่อนหน้านี้ ผู้วิจัยพบว่าเมื่อภาพยนตร์ท าออกมาในรูปแบบคล้ายๆภาพยนตร์ที่เคยออกฉายไป
ก่อนหน้านี้แล้วประสบความส าเร็จ ทางเพจจะมีการอ้างอิงถึงภาพยนตร์เรื่องที่ประสบความส าเร็จ
หรือเป็นที่นิยม เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจถึงความเป็นตัวตนของภาพยนตร์ หรืออารมณ์ในภาพยนตร์เรื่องนั้น
ว่าจะออกมาในรูปแบบคล้ายๆกับภาพยนตร์เรื่องใด  
 ในภาพยนตร์เรื่อง Unlocked เป็นภาพยนตร์ประเภทแอคชั่นทางเพจจึงได้เมีการ
เปรียบเทียบในเรื่องฉากแอคชั่นกับภาพยนตร์ที่ผู้ชมส่วนใหญ่รู้จักกันดีก็คือเรื่อง เจสัน บอร์น หรือ
เจมส์ บอนด์ ซึ่งทั้ง 2 เรื่องนี้ก็เป็นภาพยนตร์แอคชั่นเหมือนกันแต่การน ามาใช้แตกต่างกับเรื่อง 
Unlocked  

ที่ส าคัญคือการไม่บ้าขายแอ็คชั่นจนดูเป็นหนั๊งหนังเนี่ยแหละ ประมาณว่าถ้าจ าเป็นก็ต้องใส่
ฉากแอ็คชั่นแต่ไม่ได้หยิบมาขายเป็นแนววินาศสันตะโรเหมือนพวกเจสัน บอร์นหรือเจมส์ บอนด์ 
Unlocked 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 

ในส่วนของภาพยนตร์เรื่อง Kingsmanเป็นภาพยนตร์ประเภทแอคชั่นเช่นกัน จึงมีความ
คล้ายคลึงกับภาพยนตร์ที่ผู้ชมส่วนใหญ่รู้จักกันดีอย่างเจมส์ บอนด์หรือ 007 ท าให้ทางเพจได้มีการ
น ามาพูดถึงเพ่ือให้เข้าใจความรู้สึกของภาพยนตร์ให้มากข้ึน 

“ท าให้ Kingsman มันคือ 007 เวอร์ชั่นอัพเดทใหม่ให้มีความเป็นวัยรุ่นมากขึ้น” Kingsman 
2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 

Baby Driver ภาพยนตร์แอคชั่นที่มีรถยนต์เป็นองค์ประกอบหลัก และตัวละครน าเป็นผู้ขับ
รถเพ่ือด าเนินเรื่องคล้าย ๆ กับภาพยนตร์ Drive เมื่อปี 2011 ทางเพจจึงได้น ามากล่าวถึงเพ่ือให้เข้าใจ
ได้ทันทีว่า ภาพยนตร์เรื่องนี้จะออกมาลักษณะใกล้เคียงกับเรื่อง Drive  

 เห็นพล็อตแล้วไม่ต้องนึกถึงหนังเก่าอะไรเลย ล่าสุดไม่ก่ีปีมานี้ก็“Drive ที่ไรอัน กอสลิ่ง 
เล่นน่ะแหละ” Baby Driver 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 

4.1.6 การให้คะแนน ผู้วิจัยพบว่าเมื่อมีการเขียนการวิจารณ์ภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว จะมีการให้คะแนนที่ทางเพจอธิบายมาและคิดว่าจะได้รับ ซึ่งทั้งหมดจะคะแนนเต็ม 10 
อีกท้ังยังบอกชื่อผู้ก ากับพร้อมประเภทเรื่องนั้น ๆ ไว้ในตอนท้ายของโพสอีกด้วย ในขณะที่บางโพสทาง
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เพจได้ใส่รายชื่อของผู้คิดบทภาพยนตร์(Screenplay) ลงไปด้วย ซึ่งคะแนนที่ได้รับและผู้ก ากับ
ภาพยนตร์ก็จะปรากฎอยู่บนรูปภาพที่ใช้วิจารณ์ภาพยนตร์เรื่องนั้นด้วยเช่นกัน 

“Directors: Kyle Balda, Pierre Coffin, Eric GuillonGenre: animation, comedy, 
adventure, fantasy6/10” Despicable me 3 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 

“Director: J.C. Chandor (ผู้ก ากับ Margin Call, All Is Lost) screenplay: J.C. 
ChandorGenre: crime, drama, thriller8/10” A Most Violent Year 2014, (หนังโปรดของ
ข้าพเจ้า, 2557) 

“Director: Michael Cuestascreenplay: Stephen Schiff, Michael Finch, Edward 
Zwick, Marshall HerskovitzGenre: action, thriller7/10” American Assassin 2017,       
(หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 
 
ภาพที ่4.3: ตัวอย่างการให้คะแนนและชื่อของผู้ก ากับภาพยนตร์ ที่ปรากฏอยู่ในรูปภาพของการ 
     วิจารณ์ภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ 

 

 
ที่มา: หนังโปรดของข้าพเจ้า.  (2560).  สืบค้นจาก https://www.facebook.com/  
        MyFavouriteFilms/ 

 

คะแนนที่ได้รับ 

ชื่อผู้ก ำกบัภำพยนตร์ 

https://www.facebook.com/%20%20%20%20%20%20%20%20%20MyFavouriteFilms/
https://www.facebook.com/%20%20%20%20%20%20%20%20%20MyFavouriteFilms/
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การศึกษาเก่ียวกับเนื้อหานั้น พบว่าภาพยนตร์แต่ละเรื่องจะมีลักษณะเนื้อหาการวิจารณ์ที่
คล้ายคลึงกัน จะมีแตกต่างกันออกไปบ้างขึ้นอยู่กับประเภทของภาพยนตร์ และบทของภาพยนตร์ ว่า
ภาพยนตร์เรื่องที่น ามาเสนอมีลักษณะด้านใดที่เด่นชัด และสามารถหยิบยกประเด็นนั้นมาน าเสนอให้
ผู้ติดตามได้รับทราบอย่างชัดเจนที่สุด ซึ่งการวิจารณ์ในที่นี้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ณ 
ปัจจุบัน ทรอดแทรกด้วยความรู้สึกส่วนตัว ในที่นี้จึงขอแทรกตัวอย่างผลพฤติกรรมการรับชม
ภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจหนังโปรดของข้าพเจ้าไว้คร่าว ๆ ดังนี้ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1) กลุ่มนักเรียนนักศึกษาส่วนใหญ่นิยมรับชมภาพยนตร์ประเภทแอคชั่น ระทึกขวัญและตลก 
ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่มักไปชมภาพยนตร์เป็นหมู่คณะ (มากกว่า 3คนขึ้นไป) เวลาส่วนใหญ่ที่รับชม
คือช่วงหลังบ่ายโมงเป็นต้นไป ในวันธรรมดา ซึ่งเฉลี่ยการรับชมประมาณ 2-4 ครั้งต่อเดือน 

2) ด้านกลุ่มวัยท างานนิยมรับชมภาพยนตร์ในช่วงหลังเลิกงานหรือวันหยุดเสาร์อาทิตมาก
ที่สุด นิยมรับชมภาพยนตร์ประเภทตลก โรแมนติกและแอคชั่น ตามล าดับ ซึ่งจะไปชมภาพยนตร์กับ
เพ่ือน (ไม่เกิน3คน) หรือแฟน เวลารับชมส่วนใหญ่ในช่วงหลัง 6 โมงเป็นต้นไปในวันธรรมดาหรือ
ในช่วงก่อนเที่ยงในวันหยุดเสาร์อาทิตย์หรือวันหยุดทั่วไป ซึ่งเฉลี่ยนการรับชมภาพยนตร์ประมาณ 2-4
ครั้งต่อเดือนเช่นกัน 

 
ส่วนที ่2 

4.2 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับรูปแบบของกำรวิจำรณ์ภำพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กของแฟนเพจ  
“หนังโปรดของข้ำพเจ้ำ” 
 การวิจารณ์ของแฟนเพจ“หนังโปรดของข้าพเจ้า” ในระยะเวลาระหว่าง วันที่ 1 กันยายน  
ถึง 1 ตุลาคม 2560 นั้นพบว่า มีการวิจารณ์ภาพยนตร์ทั้งหมด 7 เรื่อง ได้แก่ Unlocked, Mother, 
American Assassin, Baby Driven, Kingman, Logan Lucky, The Foreigner ที่เข้าฉายในโรง
ภาพยนตร์ ซึ่งแบ่งประเภทการวิจารณ์ภาพยนตร์ตามท่ีคุณกิตติศักดิ์ สุวรรณโภคิน 2550 ได้สรุปการ
วิจารณ์ไว้นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ 6 เรื่องใช้การวิจารณ์แบบมาร์กซิสต์ (Marxist 
Criticism) ซึ่งจะเน้นไปที่ตัวเนื้อหาของภาพยนตร์กับบริบททางสังคมเป็นหลัก เช่นในภาพยนตร์ของ 
The Foreigner ได้หยิบยกเนื้อหาทางด้านความขัดแย้งทางการเมืองใส่ลงไปในตัวภาพยนตร์ด้วย  

“การเมืองที่หนังพยายามจะเล่นโหมดหุ่นเชิดและการเลือกข้าง อย่างเพียซ บรอสแมนที่รับ
บทเป็นรัฐมนตรีของไอร์แลนด์นั้นก็เป็นอดีตกองก าลัง IRA (ในนิยายระบุชัดว่าเป็น IRA ส่วนในหนัง
เลี่ยงเป็นชื่อสมมติ) ที่หันมาเล่นการเมืองแล้วถูกอังกฤษชักใยอยู่เบื้องหลังด้วยผลประโยชน์การต่อรอง
บางอย่าง ซึ่งตรงนี้ถูกหยิบมาใช้เป็นกุญแจในการเล่าเรื่องการหาตัวผู้อยู่เบื้องหลังเหตุระเบิดใน
อังกฤษ” The Foreigner 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 
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และ 1 เรื่องที่ใช้การวิจารณ์แบบที่เน้นไปที่ผู้ก ากับเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งจะเน้นไปที่บุคลิกลักษณะ
ความเป็นตัวตนของผู้ก ากับคนนั้น ๆ เช่นภาพยนตร์เรื่อง Baby Driver ที่มีผู้ก ากับคือ เอ็ดการ์ ไรท ์
(Edgar Wright) ที่แสดงความเป็นตัวตนออกมาได้อย่างชัดเจน รูปแบบการท าภาพยนตร์ที่ใส่เนื้อเพลง
ลงไปให้เหมือน มิวสิกวีดีโอเพ่ือให้ออกมาเป็นภาพยนตร์แอคชั่นในรูปแบบละครเพลง ท าให้ฉีกกฎ
ภาพยนตร์แอคชั่นให้ต่างจากเรื่องอ่ืน 
 “แต่พอเอ็ดการ์ ไรท์หยิบพล็อตแบบนี้มาปรุงใหม่มันกลับกลายเป็นงานที่สดใหม่ขึ้นมาทันตาเห็น” 
 “แต่อย่างที่เราบอกว่าเอ็ดการ์ ไรท์เขาท า Baby Driver ให้มีสไตล์เฉพาะเป็นของตัวเอง คือ
นั่งดูเบบี้ไปก็ไม่มีทางคิดถึงหนังเรื่องอ่ืน” Baby Driver 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ศึกษาเพ่ิมเติมจากภาพยนตร์ที่ทางเพจหนังโปรดของข้าพเจ้าได้มีการ
วิจารณ์ไว้แล้วนั้น อีก 10 เรื่อง เป็นภาพยนตร์เข้าฉายในปี 2560 จ านวน 8 เรื่อง และภาพยนตร์ก่อน
หน้าปี 2560 อีกจ านวน 2 เรื่องพบว่า ภาพยนตร์ที่ทางเพจ“หนังโปรดของข้าพเจ้า” ได้ใช้การวิจารณ์
แบบแบบมาร์กซิสต์ (Marxist Criticism) มีทั้งหมด 9 เรื่อง ได้แก่ American Mad, What 
Happened to Monday, The Hitman’s Bodyguard, Car 3, Despicable Me 3, Wonder 
Women, ฉลาดเกมส์โกง, The Novemberman และ A Most Violent Year 

ยกตัวอย่างเช่นภาพยนตร์เรื่อง What Happen to Monday 2017 ที่สมมุติปัญหาที่จะ
เกิดข้ึนในสังคมของโลกอนาคตจึงต้องมีการออกกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือรองรับจ านวนประชากรในโลก 

“หนังเล่าถึงโลกอนาคตที่ประชากรล้นโลกจนทรัพยากรไม่เพียงพอต่อความต้องการ 'เคย์
แมน' (Glenn Close) จึงแก้ปัญหาด้วยการออกกฎให้ทุกครอบครัวมีลูกได้เพียงหนึ่งคน หากใครฝ่าฝืน
จะถูกจับไปจ าศีลแช่แข็งเพ่ือรอจนกว่าทรัพยากรในอนาคตจะเพียงพอ ทีนี้ดันมีครอบครัวหนึ่งคลอด
ลูกแฝดเจ็ดออกมา ทั้งหมดจะใช้ตัวตนเดียวกันเวลาออกนอกบ้าน” What Happen to Monday 
2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 

หรือจะกล่าวถึงภาพยนตร์อีเรื่องหนึ่งที่เล่นถึงความต้องการของมนุษย์ ที่สามารถยอมท าได้
ทุกอย่างที่จะได้เงิน แม่เป็นเรื่องผิดกฎหมายก็ตาม 

“ถ้าดูรายละเอียดน่าจะเห็นชัดว่าหนังมันค่อนข้างซีเรียส ไหนจะเรื่องการลักลอบขน        
ยาเสพติดซึ่งคงไม่มีใครชิลล์ได้ขนาดในหนังหรอก, ภารกิจเสี่ยงตายต่าง ๆ แต่พอมันมาเล่าแบบใส่
แก๊กตลกบ้าง ยิงมุกให้ข าบ้าง กลับกลายเป็นว่าหนังสามารถหนีความเป็นสูตรหนังชีวประวัติมาสร้าง
สไตล์เบาสมองได้เฉยเลย” American Mad 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 

และอีก 1เรื่องได้แก่ เรื่อง Moonlight พบว่า ได้ใช้การวิจารณ์แบบผสมผสานระหว่าง
รูปแบบมาร์กซิสต์ (Marxist Criticism) ผสมผสานกับการวิจารณ์แบบเน้นไปที่ผู้ก ากับเป็นส่วนใหญ่ 
ซึ่งในบทวิจารณ์นี้จะเกิดขึ้นน้อยมากซ่ึงเมื่อเนื้อหาของภาพยนตร์มีลักษณะที่แตกต่างออกไปนั้นผู้
วิจารณ์จึงต้องมองย้อยกลับไปถึงผู้ก ากับของภาพยนตร์เรื่องนั้นด้วยเพื่อสื่อถึงตัวตนที่แท้จริงของผู้
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ก ากับและสิ่งที่ผู้ก ากับท่ีต้องการสื่อออกมาให้ชัดเจนที่สุด ในที่นี่ก็คือเรื่องเก่ียวกับความเลื่อมล้ าทาง
เพศและความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมของตัวละคร 

“ชอบความ Minimal ของบทหนังที่หยิบเหตุการณ์สั้น ๆ ในสามช่วงวัยมาร้อยเรียงให้เห็น
ช่วงชีวิตที่ขรุขระ” Moonlight 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 

“ดูไปแล้วรู้สึกว่าหนังมันเซ็ตแต่ละช่วงวัยได้ตามหลักจิตวิทยาพื้นฐาน อันนี้เราอิงจากตัวเรา
เองนะว่าตอนเด็กอายุประมาณนั้นก็จะดูผู้ใหญ่ที่เก่งเป็นต้นแบบให้นับถือ, พอช่วงวัยรุ่นก็เริ่มแคร์
สังคมเพ่ือนวัยเดียวกัน อยากได้รับการยอมรับจากเพ่ือนฝูง, และพอเป็นผู้ใหญ่ก็คือการหล่อหลอม
ประสบการณ์ให้นับถือตัวเองและมองย้อนไปถึงสิ่งที่ตัวเองมองข้ามไปในบางช่วงวัย ซึ่งความน่าสนใจ
ของหนังคือมันบอกเล่าผ่านตัวละครที่เป็นชนชั้นชายขอบมาก ๆ คือเป็นเกย์รับในหมู่คนผิวด า และ
การเล่าผ่านสามช่วงวัยก็ท าให้เห็นชัดเจนว่าเส้นทางชีวิตมันคาดเดาไม่ได้จริง ๆ” Moonlight 2017, 
(หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 

“โดยเนื้องานของแบรี่ เจนกินส์ เขาเลือกก ากับ Moonlight ด้วยความนิ่งเงียบเพื่อฉาย
สะท้อนให้เห็นถึงความเปลี่ยวเหงาอ้างว้างของตัวละคร” Moonlight 2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 
2560) 

“เราก็ประทับใจในการก ากับหนังที่เนื้อหาหนักหน่วงไม่ให้คนดูจิตตกมากเกินไปจนลืมสนใจ
อารมณ์ข้างในของตัวละคร” Moonlight2017, (หนังโปรดของข้าพเจ้า, 2560) 

 การศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการวิจารณ์ภาพยนตร์ของเพจ”หนังโปรดของข้าพเจ้า”นั้นใน
ส่วนมากจะนิยมใช้รูปแบบมาร์กซิสต์ (Marxist Criticism) ซึ่งเป็นรูปแบบที่นิยมใช้มากท่ีสุด เข้าใจง่าย
มากที่สุด ทั้งหมดก็อิงมาจากเรื่องราวต่าง ๆ ในสังคม ท าให้เมื่ออ่านแล้วเข้าใจได้ไม่ยาก แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยังมีการใช้รูปแบบที่เหลือทั้ง 2 รูปแบบ บ้างเป็นบางครั้ง ขึ้นอยู่กับตัวเนื้อหาและผู้
ก ากับของภาพยนตร์แต่ละเรื่อง ว่ามีจุดไหนที่น่าสนใจมากกว่ากัน หรือบางครั้งอาจจะเขียนออกมาใน
รูปแบบลักษณะที่ใช้ การผสมกัน อย่างที่ได้ยกตัวอย่างไป 

 
           ส่วนที่  3 
4.3 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกรับภำพยนตร์ของสมำชิกแฟนเพจ 
“หนังโปรดของข้ำพเจ้ำ” 
 ผู้วิจัยไดท้ าการเก็บข้อมูลโดยการ สนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ถูกสอบถามเป็น
สมาชิกแฟนเพจ“หนังโปรดของข้าพเจ้า” และอยู่ในเขต กรุงเทพฯ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1: กลุ่มนักเรียนนักศึกษา 
 กลุ่มท่ี 2: กลุ่มวัยท างาน 
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4.3.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกรับภำพยนตร์ของสมำชิกกลุ่มนักเรียนนักศึกษำ 
โดยค าถามแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

-ส่วนที่หนึ่ง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะค านึงถึงราคาตั๋วเข้าชมภาพยนตร์เป็นหลัก ซึ่งมีการจัดงานเงินที่

ได้รับคล้ายกันคือได้รับเงินจากครอบครัวต่อเดือนที่จ ากัด พร้อมกับต้องบริหารเงินต่อเดือนเองทั้งหมด 
ราคาตั๋วที่ถูกจะช่วยประหยัดเงินให้กลุ่มนักเรียนนักศึกษาได้เป็นอย่างมาก ดังค าให้สัมภาษณ์ มี
ความเห็นว่า 
 “คือส่วนใหญ่ผมจะไปดูวันพุธ เพราะหนังจะถูก ยิ่งเดี๋ยวนี้โปรโมชั่นอะไรเยอะแยะช่วยผมได้
เยอะเลย”(นาย A นักศึกษานักศึกษาปริญญาตรี อายุ 20 ปี,การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 
2560) 
 “ส่วนตัวผมจะเลือกดูหนังในวันที่ถูก ถ้าเป็นไปได้ คือจะดูด้วยว่ามีโปรโมชั่นอะไรใช้ได้บ้างเรา
ก็จะได้หาว่าเพ่ือนมีกันไหม”(นาย B นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 21 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 
กันยายน 2560) 
 “ก่อนไปก็จะหาโปรโมชั่นต่าง ๆ เหมือนกับนาย A เตรียมไว้ก่อน บางครั้ง ลดครึ่งราคาเลยก็
มี”(นาย D นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 22 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 2560) 

 
-ส่วนที่สอง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ปัจจัยต่อมาที่ส าคัญไม่แพ้กันก็คือปัจจัยเรื่องสถานที่ ซึ่งมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน

ว่ากลุ่มนักเรียนนักศึกษานิยมไปชมภาพยนตร์กันเป็นกลุ่ม จึงจ าเป็นที่จะต้องเลือกสถานที่ที่สะดวกต่อ
คนหมู่มากหรือเป็นสถานที่ที่คุ้นเคยอยู่แล้ว ซึ่งจะสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการตั๋วราคาถูกเพ่ือ
ประหยัดเงิน ดังมีการให้ความเห็นไว้ว่า 
 “ก็จะไปดูแถวสยามแทบทุกครั้ง เดินทางสะดวก นัดง่าย เหมือนศูนย์รวมวัยรุ่นอยู่แล้ว”
(นางสาว C นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 21 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 2560) 
 “เอาที่สะดวก เช่นผมเรียนท่าพระจันทร์ เซนปิ่นหรือเมเจอร์ปิ่นเกล้าก็พอแล้ว ไม่ต้องเข้า
เมืองรถติดไปอีก”(นาย D นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 22 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 
2560) 

ส่วนปัจจัยถัดมานั้น สมาชิกผู้ให้สัมภาษณ์ได้มีความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 ทาง ได้แก่ 
1) เสียงพากย์ต่าง ๆ (Soundtrack &พากย์ไทย) และ 2)เรื่องรอบการฉาย 

ภาพยนตร์ ที่เห็นว่าทั้งสองส่วนมีความส าคัญเท่า ๆ กันนั้น มีผลมาจากสมาชิก 3 ท่าน เห็นว่าต้องการ
รับชมภาพยนตร์ที่เป็นเสียงดั้งเดิม ถึงแม้รอบฉายจะไม่ได้อยู่ในเวลาที่ตั้งใจจะชมก็สามารถเปลี่ยนเพื่อ
ไปรอรับชมในเวลาดังกล่าวได้ และอีกสามท่านมีความเห็นว่าเรื่องเสียงพากย์ของภาพยนตร์ยังไม่
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ส าคัญเท่าเวลาที่พวกเขานั้นได้วางแผนไว้แล้ว ถึงแม้ช่วงเวลาที่วางแผนไว้จะต้องดูภาพยนตร์ที่เป็น
พากย์ไทยนั้นก็สามารถรับชมได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “ส่วนตัวผมและกลุ่มเพ่ือนผมจะดูแต่หนัง Soundtrack อย่างเดียวครับ ยกเว้นหนังจีนที่จะดู
พากย์ไทย เพราะไม่อยากฟังเสียงจีน คือจะหาดูรอบท่ีเป็น Soundtrack อย่างเดียว” (นายB 
นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 21 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 2560) 
 
 “ของผมเน้นรอบดึกๆจะหาSoundtrack ก่อนแล้วจึงเลือกรอบท่ีจะดูครับ” (นาย A 
นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 20 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 2560) 
 “ส่วนตัวผมจริง ๆ แล้วชอบดู Soundtrack แต่ถ้าวางแผนไว้แล้วว่าต้องท าอะไรบ้าง แล้วเกิด
มีหนังที่อยากดูหนังด้วย ก็ดูพากย์ไทยได้ครับ” (นาย D นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 22 ปี, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 30 กันยายน 2560) 

 
-ส่วนที่สาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 
มาถึงปัจจัยสุดท้ายที่ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันนั้น มีความเห็นว่าขนมขบ

เคี้ยวและของสะสมต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่ส่งผลน้อยที่สุด เพราะเหตุขนมขบเคี้ยวหน้าโรงภาพยนตร์จะมี
ราคาสูงกว่าด้านนอกเสมอ ซึ่งจะคล้ายคลึงกับค าตอบในปัจจัยก่อนหน้านั้นที่ต้องการประหยัดเงินให้
มากที่สุด ส่วนในเรื่องของสะสมต่าง ๆ ยังมีความคิดเห็นตรงกันว่า ราคาท่ีต้องจ่ายกับคุณภาพของไม่
ค่อยสมส่วนกันจึงไม่นิยมซื้อมากเท่าไหร่นัก ในขณะเดียวกันบนโลกออนไลน์บางครั้งก็มีการน าของ
สะสมออกไปขายในราคาที่ถูกกว่าอีกด้วย โดยมีผู้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า  
 “พวกแก้วของสะสม เดี๋ยวนี้เขาหากันตามเฟซบุ๊คแล้วครับ ผมอยากได้อะไรผมก็ไปหาในเฟ
ซบุ๊กถูกกว่ากันเยอะเลย”(นาย F นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 20 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 
กันยายน 2560) 
 “ป๊อปคอนพวกนั้น ผมไม่ค่อยซื้อครับ นาน ๆ จะกินซักที”(นาย E นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 
24 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 2560) 
 

4.3.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกรับภำพยนตร์ของสมำชิกกลุ่มวัยท ำงำน 
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

-ส่วนที่หนึ่ง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ารอบการฉายภาพยนตร์และสถานที่รับชมเป็นปัจจัยหลัก

ในการไปรับชมภาพยนตร์ เนื่องจากเห็นว่าต้องการเน้นความสะดวกสบายเป็นที่ตั้งซึ่งมีความเห็นว่าได้
แบ่งการรับชมเป็นสองช่วงเวลาได้แก่ช่วงหลังเลิกงาน เน้นไปท่ีใกล้ที่ท างานหรือใกล้ที่พักอาศัย 
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สามารถเดินทางได้อย่างสะดวกและช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์หรือวันหยุดต่าง ๆ จะเน้นไปที่ใกล้ที่พัก
อาศัยเช่นเดียวกันต่างกันที่จุดประสงค์เพ่ือจะได้มีเวลาท ากิจกรรมอย่างอ่ืนต่อได้ ดังค าสัมภาษณ์ 
 “ผมจะดูที่สยามเป็นประจ าเพราะเดินทางสะดวก ไม่ว่าจะดูกับแฟนหรือเพ่ือนทุกคนมาได้
ง่ายกลับได้ง่าย ส่วนรอบที่ดูจะหลังเที่ยงถ้าวันเสาร์อาทิตย์ ถ้าวันธรรมดาแน่นอนต้อง รอบเย็นๆรอ
เพ่ือนเลิกงานก่อน แต่ก็ยังดูท่ีสยามอยู่ดี อย่างที่บอกมาง่ายกลับง่าย ” (นาย G Freelance อายุ 23 
ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2560) 
 
 “วันหยุดใกล้บ้าน วันท างานใกล้ออฟฟิตคะ” (นางสาว I พนักงานบริษัทเอกชน,อายุ 27 ปี,
การสื่อสารส่วนบุคคล,1 ตุลาคม 2560) 
 “วันหยุดก็ไม่อยากไปไหนไกล ชอบที่ใกล้ ๆ สะดวก ๆ  ดูรอบจากบ้าน กะเวลาท าโน่นท านี่
ก่อนดูหนังได้ง่ายครับ” (นาย H ธุรกิจส่วนตัว อายุ 40 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2560) 

 
-ส่วนที่สอง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ปัจจัยต่อมาที่ส าคัญไม่แพ้กันได้แก่ เสียงพากย์ต่าง ๆ (Soundtrack &พากย์ไทย) ผู้ให้

สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นว่าชื่นชอบเสียงพากย์จากต้นฉบับเสมอ (Soundtrack) โดยมีตัวอย่าง
ความคิดเห็นดังนี้ 
 “บางครั้งพากย์ไทยเขาพากย์ไม่ตรงกับสิ่งที่หนังต้องการจะสื่อครับ ผมก็ไม่ชอบเท่าไหร่รู้สึก
แปลก ๆ เหมือนกัน” (นาย K พนักงานบริษัทเอกชน, อายุ 35 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
1 ตุลาคม 2560) 

 
ปัจจัยต่อมาที่มีผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลางนั้น จากความคิดเห็นโดยผู้ถูกสัมภาษณ์ 

เห็นด้วยกับปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งส่วนใหญ่จะมี ส่วนลดที่สามารถใช้ได้อย่างน้อย 1-
2 อย่าง เช่นบัตรสะสมแต้มของโรงภาพยนตร์, ส่วนลดจาดค่ายมือถือ,คะแนนบัตรเครดิตหรือบัตร
สัมนาคุณต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งก็จะสามารถใช้เป็นส่วนลดและช่วยตัดสินใจรับชมภาพยนตร์ได้ ดัง
ความเห็นเพิ่มเติมดังนี้ 
 “เดี๋ยวนี้ โปรโมชั่นเยอะแยะครับ ทั้งสะสมแต้ม แลกแต้มพวก AIS แลกแต้มบัตรเครดิต ยังไง
ก็ไม่น่าพลาดซักอันอยู่แล้ว” (นาย G Freelance อายุ 23 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
1 ตุลาคม 2560) 
 “เคยกด AIS ละเต็มเลยลองซื้อใน LinePAY ดู ปรากฏว่าได้ลด 100บาท เลยส าหรับ I ถือว่า
เยอะนะ”(นางสาว I พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2560) 
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-ส่วนที่สาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 

ส่วนปัจจัยที่เลือกท่ีจะรับชมภาพยนตร์นั้น จากการเก็บข้อมูลผู้วิจัยพบว่าผู้ถูกสัมภาษณ์จะ
ค านึงถึงปัจจัยเรื่องขนมขบเคี้ยวเป็นปัจจัยสุดท้าย ซึ่งพบว่าจะค านึงถึงปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นก่อนที่
จะค านึงถึงเรื่องขนมระหว่างชมภาพยนตร์ ส่วนเรื่องของสะสมต่าง ๆ กลุ่มวัยท างานเห็นพ้องต้องกัน
ว่า เป็นเหมือนผลพลอยได้ในการชมภาพยนตร์ ไม่ได้เจาะจงว่าจะต้องได้ชิ้นใดจากภาพยนตร์ที่ชอบ 
และยังมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ในสื่อเฟซบุ๊กมีการน าสินค้าจากหน้าโรงภาพยนตร์มา
จ าหน่ายในราคาที่ถูกกว่าแต่บางครั้งก็ยังซื้อที่หน้าโรงภาพยนตร์อยู่ดี  
 “ผมส่วนมากจะดูกับเพ่ือน ก็ถ้าเดินไปเจอแก้วสวยๆก็ซื้อครับแต่ไม่ใช่ทุกครั้งไปที่เคยซื้อก็
พวกหนัง Iron Man,Captain America ที่เป็นโล่อะครับ ” (นาย J ธุรกิจส่วนตัว อายุ 25 ปี, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2560) 
 
 “ถ้าผมดูที่ Major ส่วนใหญ่ก็จะซือ้ป๊อปคอนครับ แต่ถ้าดู SF ก็น้ ากับพวกขนมถุงมากกว่า 
ผมชอบป๊อปคอนที่ Major มันอร่อยกว่า”(นาย I พนักงานเอกชน อายุ 27 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
1 ตุลาคม 2560) 
 
 “จริง ๆ ก็รู้นะคับว่าตามเฟซบุ๊กก็มีขาย แต่จะพวกแก้วพวกถังไปซื้อข้างนอกมันไม่ได้อารมณ์
เท่าไหร่” (นาย G Freelance อายุ 23 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล,1 ตุลาคม 2560) 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ 
“หนังโปรดของข้าพเจ้า” โดยการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยพบว่า ทั้งสองกลุ่ม มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
ในกลุ่มนักเรียนนักศึกษาเห็นว่าปัจจัยด้ายราคาของตั๋วภาพยนตร์มีความส าคัญเป็นอันดับแรก ส่วน
รองลงมาเป็นเรื่องสถานที่ในการรับชมภาพยนตร์ แต่ในส่วนของกลุ่มวัยท างานเห็นว่าปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดคือรอบการฉายภาพยนตร์และสถานที่ ที่เน้นความสะดวกสบายเป็นหลัก ส่วนปัจจัยรองลงมานั้น 
ได้แก่เสียงพากย์ในการชมภาพยนตร์ ซึ่งนิยมรับชมเสียง Soundtrack หรือเสียงจากต้นฉบับ และที่
เหมือนกันคือ ขนมคบเคี้ยวและของสะสมต่าง ๆ จากภาพยนตร์ ที่ทั้งสองกลุ่มเห็นว่าเป็นปัจจัยที่
ดึงดูดน้อยที่สุดดัง 
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            ส่วนที่ 4 
4.4 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับอิทธิพลจำกกำรอ่ำนบทวิจำรณ์ภำพยนตร์ของสมำชิกแฟนเพจ “หนัง
โปรดของข้ำพเจ้ำ” 

จากการเก็บข้อมูลในเรื่องอิทธิพลจากการอ่านบทวิจารณ์ของสมาชิกแฟนเพจ “หนังโปรด
ของข้าพเจ้า” ผู้ให้ข้อมูลส าคัญวัยนักเรียนนักศึกษาและผู้ให้ข้อมูลส าคัญวัยท างาน ทั้ง 2 กลุ่มมี
มุมมองที่ใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยจึงขออภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

4.4.1 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญวัยนักเรียนนักศึกษำ 
มีพฤติกรรมการอ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ดังนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด 4 ท่านจาก 6 ท่าน ให้

ความเห็นตรงกันว่า จะใช้เวลาก่อนเข้านอนในการอ่านบทวิจาณ์ภาพยนตร์ เนื่องจากมีเวลามาก
พอสมควรในการอ่านบทวิจารณ์ท้ังหมด  ส่วนอีก 2 ท่านให้ความเห็นว่าจะใช้เวลาว่างในชีวิตประจ า 
เช่นพักเที่ยงหรือหลังเลิกเรียน ในการอ่านบทวิจารณ์ เพื่อเป็นการพักผ่อนจากการเรียนหนังสือไปใน
ตัว ซึ่งการอ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ในแต่ละครั้งนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดได้ให้ความเห็นตรงกันว่า
ไม่ได้อ่านเฉพาะบทบวิจารณ์ภาพยนตร์ของทางเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” ที่ตัวเองสนใจเท่านั้น 
แต่ยังอ่านไปถึงบทวิจารณ์ภาพยนตร์เรื่องอ่ืน ๆ หรือเนื้อหาอ่ืน ๆ ที่ทางเพจได้น าเสนออีกด้วย เพราะ
เหตุนี้เองผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด จึงใช้เวลาในการอ่านบทวิจารณ์ประมาณ 10-15 นาที เป็นอย่างน้อย 
ส่วนสาเหตุหลักท่ีติดตามเพจนั้นทั้ง 6 ท่านให้ความคิดเห็นตรงกันว่า เป็นเพจที่คอยพูดถึงข่าวสารของ
ภาพยนตร์ใหม่ ๆ เสมอ รวมถึงการวิจารณ์ที่เข้าใจง่ายและสื่ออารมณ์ได้ดี 

ในส่วนของผลหลังจากการอ่านบทวิจารณ์แล้วนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ มีความเห็นตรงกันว่า เมื่อ
อ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ที่ต้องการไปรับชมแล้วนั้น ท าให้รู้สึกมีความอยากไปรับชมภาพยนตร์มาก
ขึ้นโดยมีเหตุผลหลัก ๆ คือ เข้าใจเนื้อหาสาระของภาพยนตร์มากข้ึน เข้าใจและเข้าถึงอารมณ์ของ
ภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ ได้อีกด้วย ทั้งนี้ก็มีผลมาจากผู้ให้สัมภาษณ์มีความรู้สึกท่ีดีต่อเพจ “หนังโปรด
ของข้าพเจ้า”อยู่แล้ว 

จากการติดตามเพจของผู้ให้สัมภาษณ์วัยนักเรียนนักศึกษานั้น สามารถแบ่งอิทธิพลออกจาก
การอ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ได้ 5 ส่วน ดังนี้ 

 
- ส่วนที่ 1 อิทธิพลทางด้านเนื้อหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านให้ความเห็นที่ตรงกันว่า เนื้อหาภาพยนตร์ที่ทางเพจ “หนังโปรดของ

ข้าพเจ้า”ได้ท าการวิจารณ์ไว้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจไปรับชมภาพยนตร์มากท่ีสุด ซึ่งในค าว่าเนื้อหา
นั้นเป็นเพียงการอธิบายความเป็นไปของภาพยนตร์เพียงเล็กน้อยเท่านั้นเช่นประเภทของภาพยนตร์,
การด าเนินเรื่องหรือจุดเด่นของภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ ไม่ใช่การบอกเล่าเรื่องย่อแต่อย่างใด ซึ่งการได้รับ
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รู้สิ่งเหล่านี้มากขึ้นจะท าให้เพ่ิมความอยากไปชมภาพยนตร์มากขึ้นได้ โดยมีความคิดเห็นที่น่าสนใจ
ดังนี้ 
 “ก็อยากทราบ เนื้อเรื่องคร่าว ๆ ครับ ถ้าหนังมีเนื้อเรื่องที่น่าสนใจ จะท าให้อยากไปดูเรื่องนั้น
มากขึ้นจากเดิมที่อยากดูอยู่แล้ว” (นาย E นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 24 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 
กันยายน 2560) 
 “ส่วนใหญ่แล้วจะให้ความส าคัญกับส่วนเนื้อเรื่องเป็นหลักครับ ว่ามีการด าเนินเรื่องเป็นไง 
พล๊อตหนังน่าสนใจไหม” (นาย A นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 20 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 
กันยายน 2560 ) 
 

- ส่วนที่ 2 อิทธิพลทางด้านการให้คะแนน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นต่อมาว่า การให้คะแนนที่ทางเพจ “หนังโปรดของ
ข้าพเจ้า” ได้ท าการวิจารณ์ไว้เป็นตัวกระตุ้นท าให้อยากไปรับชมภาพยนตร์ได้ดีอีกอย่างหนึ่งซึ่งผู้ให้
สัมภาษณ์มองว่า การให้คะแนนนั้นเป็นสิ่งยืนยันชิ้นสุดท้ายว่าภาพยนตร์เรื่องนั้นคุ้มค่าต่อการไปรับชม
หรือไม่  
 “ผมเชื่อในการให้คะแนนของเพจครับ คะแนนเขามีเหตุผลมันเหมือนดูว่า เรื่องนี้หนังบู๊ได้
คะแนนดี ไปดู แบบนี้ครับ” (นาย D นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 22 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล,30 
กันยายน 2560 ) 

 

- ส่วนที่ 3 อิทธิพลทางด้านนักแสดงน าและนักแสดงทั่วไป 

ต่อมาผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงอิทธิพลทางด้านนักแสดงน าและนักแสดงทั่วไป ซึ่งทุกท่านให้
ความเห็นตรงกันว่าเนื้อหาด้านนักแสดงน าและนักแสดงทั่วไปที่ทางเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” ได้
ท าการวิจารณ์ไว้นั้น จะมีส่วนท าให้ความต้องการรับชมภาพยนตร์เพ่ิมมากข้ึนหรือน้อยลงได้ด้วย 
โดยเฉพาะถ้าเป็นประเภทภาพยนตร์แอคชั่น นักแสดงน าจะมีส่วนที่ท าให้จดจ าได้มากที่สุด ดังนั้นจึงมี
ผู้ให้ความเห็นไว้ว่า 
 “ส าหรับผม คนเล่นมีส่วนนะครับอย่างหนังพวก Jason Bourne หรือHarry Potter หรือ
หนังบู๊ ๆ หน่อย ถ้าเปลี่ยนคนเล่น ฟิวก็เปลี่ยน ก็จะท าให้คิดหนักขึ้นไปอีกว่าจะไปดูดีหรือไม่ดี”  
(นาย F นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 21 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 2560) 
 “ส่วนใหญ่ที่ไปดูเพราะตัวหลักของเรื่องครับ” (นาย D นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 22 ปี,   
การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 2560 ) 
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- ส่วนที่ 4 อิทธิพลทางด้าน เทคนิคการถ่ายท า 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าอิทธิพลด้านการก ากับและเทคนิคการถ่ายท า ต่าง ๆ ที่
ทางเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า”ได้ท าการวิจารณ์ไว้นั้นมีส่วนท าให้เกิดความต้องการรับชม
ภาพยนตร์เพ่ิมมากขึ้นด้วยเช่นกันเนื่องจาก ผู้ก ากับแต่ละคนจะมีบุคลิกลักษณะเป็นของตัวเองที่    
ชัดเจนอยู่แล้วเช่น มุมกล้อง การล าดับเรื่องหรือแม้กระทั้งวิธีการด าเนินเรื่องเป็นต้น ท าให้เมื่อทราบ
ว่าผู้ก ากับท่านใดเป็นคนควบคุมการแสดงก็มีผลท าให้ความรู้สึกของกลุ่มนี้เปลี่ยนจากไม่อยากไปชม
เป็นไปชมได้ ดังเช่นมีผู้ให้ความคิดเห็นไว้ว่า 
 “หนูจะหานะ ว่าใครเป็นผู้ก ากับ หนังรัก หนังผีฉากไหนผีออกไม่ออก มุมกล้องถ่ายระหว่าง
พระเอกนางเอก มันสื่ออารมณ์ได้หลายแบบ” (นางสาว C นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 21 ปี, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 2560) 

 

- ส่วนที่ 5 อิทธิพลทางด้านบริษัทผู้ผลิต 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านให้ความเห็นที่ตรงกันว่าบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ ที่ทางเพจ “หนังโปรด
ของข้าพเจ้า” ได้วิจารณ์ไว้นั้น มีส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความต้องการรับชมภาพยนตร์เช่นเดียวกัน 
โดยเฉพาะภาพยนตร์ที่เป็นแอนนิเมชั่นหรือการ์ตูนและภาพยนตร์แอคชั่นซุปเปอร์ฮีโร่ ซึ่งแต่ละบริษัท
จะมีบุกคลิกท่ีแตกต่างกันออกไป ส่วนภาพยนตร์ทั่ว ๆ ไปยังต้องดูถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ด้วย โดยมีความ
คิดเห็นที่น่าสนใจดังนี้ 

“ถ้า Marvel สร้างส่วนใหญ่ผมจะไปดู แต่ถ้าค่ายอ่ืนก็คิดก่อนครับ” (นาย A นักศึกษา
ปริญญาตรี อายุ 20 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 2560) 

“ถ้าหนังทั่วไปก็ดูตามเนื้อหาแหละครับ ไม่ค่อยดูคนผลิตเท่าไหร่” (นาย B นักศึกษาปริญญา
ตรี อายุ 21 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 2560) 

4.4.2 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญวัยท ำงำน 
พฤติกรรมการอ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์มีดังนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด 3 ท่านจาก 5 ท่าน ให้

ความเห็นตรงกันว่า จะใช้ว่างหลังจากเลิกงานจนถึงเวลาเข้านอนในการอ่านบทวิจาณ์ภาพยนตร์ แบบ
ไม่เจาะจงเวลาที่แน่นอน เนื่องจากเห็นว่าเป็นช่วงเวลาพักผ่อนให้ตัวเองได้ดีที่สุดจากการท างานทั้งวัน 
ส่วนอีก 1 ท่าน ได้ให้ข้อมูลว่าโดยปกติจะอ่านบทวิจารณ์ บนรถตอนเช้าหรือก่อนเข้านอน เท่านั้น
เนื่องจากเป็นเวลาส่วนตัวและมีสมาธิมากที่สุด ส่วนอีก 1 ท่านที่เหลือ ไม่ได้เจาะจงเวลาที่อ่านเป็น
ประจ า ได้ให้ข้อมูลไว้ว่าจะอ่านบทวิจารณ์ต่อเมื่อมีภาพยนตร์ที่ตัวเองสนใจเท่านั้น ผู้ให้สัมภาษณ์
ทั้งหมดได้ให้ความเห็นตรงกันว่าไม่ได้อ่านเฉพาะบทวิจารณ์ภาพยนตร์เท่านั้นแต่ยังอ่านบทความอ่ืน ๆ 
เช่น 10 เรื่องหนังสยองขวัญหรือหนังทหารที่ไม่ควรพลาด อีกด้วย ซึ่งจะใช้เวลาในการอ่านทั้งสิ้น
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ประมาณ 10 นาทีเท่านั้น และสาเหตุหลักท่ีติดตามเพจหนังโปรดของข้าพเจ้านั้น ผู้ให้สัมภาษณ์มี
ความเห็นตรงกันว่า เป็นเพจวิจารณ์ภาพยนตร์ที่ให้สาระความรู้ ที่แตกต่างจากเพจอ่ืน มีมุมมอง
บางอย่างที่ผู้ชมคาดไม่ถึงหรือในตัวภาพยนตร์ได้ซ่อนไว้ ซึ่งจะท าให้เวลาไปรับชมภาพยนตร์แล้วจะ
เข้าใจได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ในส่วนของผลหลังจากการอ่านบทวิจารณ์แล้วนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดได้ให้ความเห็นไป
ในทางเดียวกันว่า การอ่านบทวิจารณ์มีความน่าเชื่อถืออยู่แล้ว ท าให้เห็นมุมมองต่าง ๆ มากข้ึน
มากกว่ามุมมองส่วนบุคคล จึงเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้มีผลต่อการตัดสินใจไปรับภาพยนตร์ได้มากขึ้น 

และจากการติดตามเพจของผู้ให้สัมภาษณ์วัยท างานนั้น สามารถแบ่งอิทธิพลออกจากการ
อ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ได้ 5 ส่วน ดังนี้ 

 

- ส่วนที่ 1 อิทธิพลทางด้านนักแสดงน า 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 3 ท่านจาก 5 ท่านได้ให้ความเห็นว่า จะแสวงหาข้อมูลหรือชื่อของ
นักแสดงที่ทางเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” ได้ท าการวิจารณ์ไว้เป็นอับดับแรก เพ่ือให้ทราบว่าใคร
เป็นผู้รับบทภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ ซึ่งถ้าเป็นนักแสดงที่มีชื่อเสียงและคิดว่าเหมาะกับภาพยนตร์เรื่อง 
นั้น ๆ ก็มีโอกาสที่จะไปชมภาพยนตร์อยู่ในระดับสูง แต่แน่นอนถ้าผลวิจารณ์ออกมาในทางลบ
ความคิดของกลุ่มตัวอย่างก็อาจจะเปลี่ยนแปลงได้ ดังเช่นความเห็นที่น่าสนใจดังนี้  
 “นักแสดงน ามีผลต่อการตัดสินใจแน่นอนครับเพราะติดตามและตัดสินใจจากผลงานและฝีมือ
ของนักแสดงหลัก” (นาย J ธุรกิจส่วนตัว อายุ 25 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2560) 
 “ย่อมมีผลมาก ๆ ครับ เพราะถ้านักแสดงเก่ง ๆ สามารถท าให้คนดูอินไปกับหนังได้อยู่แล้ว 
แต่ถ้าอ่านละเล่นไม่ดี ความคิดเปลี่ยนแน่นอน ถ้าไม่เห็นด้วยก็คัดค้าน” (นาย H ธุรกิจส่วนตัว อายุ  
40 ปี, การสื่อสารส่วนบุลคล, 30 กันยายน 2560) 

 

- ส่วนที่ 2 อิทธิพลทางด้านผู้ก ากับ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้ก ากับภาพยนตร์ที่ทางเพจ “หนังโปรดของ
ข้าพเจ้า” ได้ท าการวิจารณ์ไว้นั้น จะมีส่วนช่วยให้ภาพยนตร์ออกมาดีและสมบูรณ์แบบมากท่ีสุด โดย
คนกลุ่มนี้จะเชื่อถือผู้ก ากับท่ีมีชื่อเสียงมากกว่าเนื่องจากจะท าให้จะท าให้ตัวละครที่เขาชื่นชอบนั้น
แสดงบทบาทออกมาได้ดีที่สุด ซึ่งอิทธิพลทางด้านผู้ก ากับนี้ก็มีผลต่อความต้องการรับชมภาพยนตร์ให้
มีมากขึ้นด้วยเช่นกัน โดยมีความคิดเห็นดังนี้  
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 “ผู้ก ากับเก่งๆจะมีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง อย่างทรานฟอร์เม่อได้มี ไมเคิล เบย์ และสตีเวน 
สปีลเบิร์ก มาช่วยกันสร้าง ยิ่งท าให้มันน่าดูขึ้นไปอีก จากเอฟเฟกต่าง ๆ ท าให้มันดูเร้าใจมากขึ้นไปอีก
ครับ” (นาย K  พนักงานเอกชน อายุ 35 ปี, การสื่อสารส่วนบุลคล, 30 กันยายน 2560) 

 

- ส่วนที่ 3 อิทธิพลทางด้านการให้คะแนน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดเห็นตรงกันว่า การให้คะแนนของเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” นั้นมี
ความน่าเชื่อถือจึงเป็นอีกจุดหนึ่งที่จะส่งผลให้ไปรับชมภาพยนตร์ได้ เนื่องจากเชื่อถือการวิจารณ์ของ
ทางเพจอยู่แล้ว 

“แน่นอน เพราะเป็นการการันตีหนังว่าน่าดู น่าชม น่าติดตาม” (นาย H ธุรกิจส่วนตัว อายุ 
40 ปี, การสื่อสารส่วนบุลคล, 30 กันยายน 2560) 

 

- ส่วนที่ 4 อิทธิพลทางด้านเนื้อหาและเรื่องย่อ 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเมื่อเราได้รับข้อมูลทางด้านเนื้อหาของภาพยนตร์จาก
ทางเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” ที่ได้วิจารณ์ไว้นั้น จะช่วยให้เข้าใจถึงสิ่งที่ภาพยนตร์ต้องการจะสื่อ
ได้มากข้ึน ซึ่งส่งผลต่อความต้องการรับชมภาพยนตร์ให้มีเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน แต่ก็ต้องการในเรื่องที่
จ าเป็นเท่านั้น ในขณะเดียวกันก็มีผู้ให้ความคิดเห็นแตกต่างกันไปซึ่งให้เหตุผลว่าการรู้เรื่องราวของ
ภาพยนตร์มากเกินไป จะเป็นการลดทอนความตื่นเต้นในการรับชมภาพยนตร์ ดังมีความเห็นต่อไปนี้  
 “เรื่องย่อ ผมต้องการประเด็นหลัก ๆ จะมากจะน้อยแต่ขอแบบเจาะจงในประเด็นหลัก ๆ ก็
พอครับ” (นาย J ธุรกิจส่วนตัว อายุ 25 ปี, การสื่อสารส่วนบุลคล, 30 กันยายน 2560) 
 “เรื่องย่อต้องการครับ แต่ไม่ต้องมากเกินไป เอาไม่เยอะไม่น้อย ไม่สปอยครับเอาตรงประเด็น
สั้น ๆ เลย” (นาย G Freelance อายุ 23 ปี, การสื่อสารส่วนบุลคล, 30 กันยายน 2560) 

 

- ส่วนที่ 5 อิทธิพลด้านข้อดีข้อเสีย  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านเห็นตรงกันว่า เหตุผลทางด้านข้อดี-ข้อเสียในโพสและคอมเน้นของเพจ 
“หนังโปรดของข้าพเจ้า”นั้น มีผลต่อการไปรับชมภาพยนตร์เหมือนกันแต่ก็จะมีการหาข้อมูลด้านอ่ืน
ด้วยเช่นกัน เพื่อเพ่ิมเติมความมั่นใจในการไปชมภาพยนตร์นั้น ๆ ในขณะที่บางท่านก็อยากไปพิสูจน์
ด้วยตนเองในโรงภาพยนตร์ 
 “รู้สึกว่ามันจะมาคู่กันนะคะ ถ้าอ่านละวิจารณ์ออกมาไม่ดี ก็จะไปลองอ่านคอมเม้นว่าคนที่ไป
ดูมาแล้วบอกว่ายังไงบ้าง แต่บอกไว้ก่อนว่าถึงจะไม่ดียังไงแต่ว่าถ้าอยากดู ก็จะไปพิสูจน์คะ” (นางสาว 
I พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี, การสื่อสารส่วนบุลคล, 30 กันยายน 2560) 
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จากการศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ 
“หนังโปรดของข้าพเจ้า” ของกลุ่มนักเรียนนักศึกษาและกลุ่มวัยท างาน โดยการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัย
พบว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นถึงเรื่องอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ที่ต่างกัน
โดนสิ้นเชิง โดยกลุ่มนักเรียนนักศึกษาจะให้ความส าคัญกับเนื้อหาเป็นหลัก ส่วนรองลงมาจะเป็น 
คะแนน นักแสดง เทคนิคการถ่ายท าและผู้ผลิตตามล าดับ  ส่วนกลุ่มวัยท างานซึ่งมีประสบการณ์การ
รับชมภาพยนตร์มามากกว่า จะให้ความส าคัญกับกลุ่มนักแสดงหรือดาราน าเป็นหลัก หลังจากนั้นจะ
เป็นในส่วนของ ผู้ก ากับ การให้คะแนน เนื้อหาเนื้อเรื่องย่อ และสุดท้าย ข้อดี-ข้อเสีย ที่ทางเพจได้
เขียนไว้ 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเรื่องเรื่องรูปแบบและอิทธิพลของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊ก กับการ

ตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ ของสมาชิกแฟนเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” ซึ่งมีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
1) เพ่ือศึกษาเนื้อหาของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ“หนังโปรดของข้าพเจ้า”  
2) เพ่ือศึกษารูปแบบของการวิจารณ์ภาพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ “หนังโปรดของ

ข้าพเจ้า”  
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ“หนัง

โปรดของข้าพเจ้า” 
4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลจากการอ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ“หนังโปรดของ

ข้าพเจ้า” ในการศึกษาวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research ประกอบไปด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา Content Analysis และการสนทนากลุ่ม Focus Group Discussion 
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 5.1.1 เนื้อหำของกำรวิจำรณ์ภำพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กของแฟนเพจ “หนังโปรดของ
ข้ำพเจ้ำ” 
 1) รูปภาพในโพสส่วนใหญ่จะใช้รูปภาพที่เป็นนักแสดงน าของเรื่องนั้น ซึ่งในแต่ละ 
โพสจะมีเพียงรูปเดียวเท่านั้น มีทั้งเดี่ยวและหลายคน พร้อมกับข้อความด้านล่างของรูปซึ่งประกอบไป
ด้วย ชื่อของภาพยนตร์,ผู้ก ากับภาพยนตร์และปีที่ออกฉาย, คะแนนที่ทางเพจให้กับภาพยนตร์ และ 
ข้อความที่วิจารณ์ภาพยนตร์สั้นๆที่ตรงประเด็นที่สุด 
 2) เนื้อหาการเล่าเรื่องในทุกโพสที่เก่ียวกับการวิจารณ์วิจารณ์ภาพยนตร์ใช้การเล่าเรื่องโดยใช้ 
ความคิดเห็นส่วนตัวทั้งหมดส านวนการเขียนไม่เป็นทางการอ่านง่าย มีการเล่าเรื่องในลักษณะเป็น
กันเอง เรียงล าดับการเล่าแตกต่างกันออกไป ซึ่งส่วนแรกจะกล่าวถึงภาพรวมของภาพยนตร์ใน
ลักษณะที่แตกต่างกันออกไปโดยแทรกความคิดเห็นส่วนตัวลงไปด้วย 

3) เนื้อหานักแสดงน า บอกถึงชื่อนักแสดงน าทั้งชื่อจริงและชื่อในภาพยนตร์ พร้อมบอกถึง
หน้าที่หรือสิ่งที่พวกเขาเหล่านั้นจะต้องท า 

4) เนื้อหาการแสดงความคิดเห็น ในเรื่องที่แตกต่างกันออกไปของภาพยนตร์มีทั้งด้านบวก
และด้านลบ มักเป็นการพูดถึงในประเด็นต่าง ๆ เช่น บทบาทตัวละคร วิธีการด าเนินเรื่อง ความ
สมจริง เป็นต้น  
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5) เนื้อหาการเปรียบเทียบภาพยนตร์ ในบางโพสที่เก่ียวกับการวิจารณ์ภาพยนตร์นั้น บางครั้ง
มีการเปรียบเทียบกับภาพยนตร์เรื่องอ่ืนที่ประสบความส าเร็จมาแล้วโดยส่วนใหญ่แล้วประเภทของ
ภาพยนตร์จะมีลักษณะคล้ายๆกัน เช่น ถ้าภาพยนตร์แอคชั่นก็จะเปรียบเทียบกับภาพยนตร์แอคชั่น 

6) เนื้อหาการให้คะแนน ในทุกโพสที่เก่ียวกับการวิจารณ์วิจารณ์ภาพยนตร์ ในขั้นตอน
สุดท้ายจะมีการให้คะแนนภาพยนตร์เสมอซึ่งทั้งหมดจะคะแนนเต็ม 10 อีกท้ังยังบอกชื่อผู้ก ากับพร้อม
ประเภทเรื่องนั้น ๆ ไว้ในตอนท้านของโพส ในขณะที่บางโพสทางเพจได้ใส่รายชื่อของผู้คิดบท
ภาพยนตร์ (Screenplay) ลงไปด้วย  
 5.1.2 รูปแบบของกำรวิจำรณ์ภำพยนตร์ในสื่อเฟซบุ๊กของแฟนเพจ“หนังโปรดของข้ำพเจ้ำ” 
 โดยส่วนใหญ่แล้วการวิจารณ์ของเพจ“หนังโปรดของข้าพเจ้า” นั้นจะนิยมออกมาในรูปแบบของการ
วิจารณ์แบบมาร์กซิสต์ (Marxist Criticism) เป็นส่วนใหญ่ซึง่หมายถึงเน้นให้ความส าคัญในส่วนของเนื้อหาของ
ภาพยนตร์กับบริบททางสังคม มีการกล่าวถึงเรื่องราวที่เป็นจุดเด่นของภาพยนตร์เรื่องนั้น  
 5.1.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกรับชมภำพยนตร์ของสมำชิกแฟนเพจ “หนัง
โปรดของข้ำพเจ้ำ” 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ “หนังโปรดของ
ข้าพเจ้า” ผู้ให้ข้อมูลส าคัญวัยนักเรียนนักศึกษา และผู้ให้ข้อมูลส าคัญวัยท างานมีลักษณะใกล้เคียงกัน
แตกต่างกันในเรื่องล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

1) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญวัยนักเรียนนักศึกษา มีพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ ภาพยนตร์
ประเภทแอคชั่นมากท่ีสุด รองลงมาคือภาพยนตร์ระทึกขวัญและตลก ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่จะไป
รับชมกันเป็นกลุ่มมากกว่า 3 คนข้ึนไป เวลาที่นิยมไปชมภาพยนตร์คือช่วงหลังบ่ายโมงเป็นต้นไปในวัน
ธรรมดาและในวันหยุดไม่มีเวลาที่แน่นอน ซึ่งเฉลี่ยการรับชมประมาณ 2-4 ครั้งต่อเดือน จึงได้ให้
ความเห็นเรื่องปัจจัยไว้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับภาพยนตร์ไว้ดังนี้ ปัจจัยด้านราคาบัตรชม
ภาพยนตร์มีความส าคัญเป็นอันดับแรก เพราะส่วนใหญ่ได้รับเงินจากครอบครัวต่อเดือนที่จ ากัด พร้อม
กับต้องบริหารเงินต่อเดือนเองทั้งหมด ราคาตั๋วที่ถูกจะช่วยประหยัดได้เป็นอย่างมาก ปัจจัยในล าดับที่
สองคือ ปัจจัยด้านสถานที่ ซึ่งส่วนนี้มีผลต่อกลุ่มนักเรียนนักศึกษาเป็นอย่างมากเพราะนิยมยไปกัน
หลายคนต้องการที่สะดวกในเวลาไปและสะดวกในเวลาแยกย้ายกับกลับบ้าน ปัจจัยรองลงมาคือ เสียง
พากย์ต่าง ๆ (Soundtrack & พากย์ไทย) และรอบการฉายๆภาพยนตร์ตามล าดับ ซึ่งกลุ่มนักเรียน
นักศึกษามีความต้องการที่จะฟังเสียงเดิมจากภาพยนตร์ (Soundtrack) มากกว่าเสียงพากย์ไทย ส่วน
เรื่องขนมขบเขี้ยวและของสะสมต่าง ๆ นั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญวัยนักเรียนนักศึกษา
น้อยที่สุดเพราะขนมขบเคี้ยวหน้าโรงภาพยนตร์จะมีราคาสูงกว่าด้านนอกเสมอจึงคิดว่าไม่คุ้มค่ากับเงิน
ที่ต้องเสียไปซึ่งในบางครั้งอาจจะซื้อเป็นขนาดใหญ่แล้วแบ่งกันรับประทานท าให้คุ้มค่ากับเงินที่เสียไป 
ส่วนของสะสมต่าง ๆ กลุ่มนักเรียนนักศึกษาเห็นว่า ราคาท่ีต้องจ่ายกับคุณภาพของไม่ค่อยสมส่วนกัน 
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จึงไม่นิยมซื้อมากเท่าไหร่ ในขณะเดียวกัน บนโลกออนไลน์บางครั้งก็มีการน าของสะสมออกไปขายใน
ราคาที่ถูกกว่า 

2) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญวัยท างานมีพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ ภาพยนตร์ประเภทตลก มาก
ที่สุด รองลงมาคือภาพยนตร์ระโรแมนติกและแอคชั้น ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่จะไปรับชมกับคู่รักหรือ
เพ่ือนซึ่งไม่เกิน 3 คน เวลาที่นิยมไปชมภาพยนตร์คือช่วงหลังเลิกงานในวันธรรมดาและในวันหยุด ซึ่ง
เฉลี่ยการรับชมประมาณ 2-4 ครั้งต่อเดือน 

จึงได้ให้ความเห็นเห็นเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับภาพยนตร์ไว้ดังนี้ ปัจจัยด้าน
รอบการฉายและสถานที่มีความส าคัญเป็นอับดับแรกเพราะกลุ่มนี้เน้นความสะดวกสบายเป็นที่ตั้ง 
เน้นใกล้ที่ท างานหรือที่พักอาศัยไม่เสียเวลาเดินทางท าให้มีเวลาเหลือ ปัจจัยรองลงมาคือเสียงพากย์
ต่าง ๆ (Soundtrack & พากย์ไทย) ซึ่งเห็นชัดว่ากลุ่มนี้มีความต้องการเสียงดั้งเดิมที่มากับภาพยนตร์
มากกว่ากลุ่มนักเรียนนักศึกษา ปัจจัยรองรองลงมาคือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ เพราะคนกลุ่มนี้มี
เงินเดือนใช้เป็นของตัวเองแล้วซึ่งพวกเขามั่นใจในโปรโมชั่นที่มีอยู่ เช่นเช่นบัตรสะสมแต้มของโรง
ภาพยนตร์, ส่วนลดจาดค่ายมือถือ, คะแนนบัตรเครดิต, หรือบัตรสมนาคุณต่าง ๆ เป็นต้น จะสามารถ
ใช้เป็นส่วนลดหรือแลกของสมนาคุณได้ ส่วนปัจจัยด้านขนมขบเคี้ยวและของสะสมนั้นจะเป็นผลต่อ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนี้น้อยที่สุดเนื่องจาก มีความเห็นว่าเป็นผลพลอยได้จากการมารับชมภาพยนตร์
เท่านั้น 

 
ตารางที่ 5.1: ตารางแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ 

      “หนังโปรดของข้าพเจ้า” 
 

กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มวัยท างาน 

1. ราคาบัตรชมภาพยนตร์ 1. รอบการฉายและสถานที่ 

2. สถานที ่ 2. เสียงพากย์ 

3. เสียงพากย์และรอบการฉาย 3. การส่งเสริมการขายต่าง ๆ 

4. ขนมขบเคี้ยวและของสะสมต่าง ๆ 4. ขนมขบเคี้ยวและของสะสมต่าง ๆ 
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5.1.4 อิทธิพลจำกกำรอ่ำนบทวิจำรณ์ภำพยนตร์ของสมำชิกแฟนเพจ “หนังโปรดของ
ข้ำพเจ้ำ” 
 1) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญวัยนักเรียนนักศึกษา มีพฤติกรรมการอ่านบทวิจารณ์มากท่ีสุดคือช่วงเวลา
ก่อนเข้านอน ซึ่งมีเวลามากพอที่จะอ่านทั้งหมดของบทวิจารณ์นั้น ๆ ซึ่งการอ่านในแต่ละครั้งนั้นได้มี
การอ่านเนื้อหาอ่ืน ๆ เพิ่มเติมด้วย ซึ่งจะใช้เวลาอ่านในแต่ละครั้งอย่างน้อย 10-15 นาที จึงได้ให้
ข้อมูลเรื่องอิทธิพลจากการอ่านบทวิจารณ์ไว้ดังนี้ สิ่งที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการไปรับชมภาพยนตร์คือ
อิทธิพลทางด้านเนื้อหาซึ่งบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของภาพยนตร์เพียงคร่าวๆเท่านั้น ต่อมาคือ
การให้คะแนนของทางเพจซึ่งมีอิทธิพลรองลงมา เนื่องจากการกลุ่มตัวอย่างเชื่อว่าการให้คะแนนของ
ทางเพจนั้นเป็นเครื่องมือยืนยันชิ้นสุดท้ายว่าภาพยนตร์เรื่องนั้นคุ้มค่าต่อการรับชมหรือไม่  

ในส่วนต่อมากลุ่มตัวอย่างเห็นว่านักแสดงน าและนักแสดงทั่วไปก็มีอิทธิพลท าให้ตัดสินใจ
รับชมภาพยนตร์ได้เหมือนกันโดยเฉพาะภาพยนตร์แอคชั่นซึ่งมีการจดจ าบุคลิกลักษณะของตัวละคร
ได้ง่ายที่สุด อิทธิพลในล าดับถัดมาได้แก่เทคนิคด้านการถ่ายท าเนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็น
ว่าผู้ก ากับแต่ละคนจะมีเทคนิคการถ่ายท าท่ีแตกต่างกันออกไป ท าให้เมื่อทราบว่าผู้ก ากับท่านใดเป็น
คนควบคุมการแสดงก็มีผลท าให้ความรู้สึกเปลี่ยนแปลงได้และอิทธิพลทางด้านบริษัทผู้ผลิต เป็น
อิทธิพลที่ส่งผลกระทบน้อยที่สุดเนื่องจากมีความเห็นว่าบริษัทผู้ผลิตนั้นมีส่วนส าคัญเฉพาะภาพยนตร์
ที่เป็น แอนนิเมชั่นหรือการ์ตูนและภาพยนตร์แอคชั่นซุปเปอร์ฮีโร่เท่านั้น 

2) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญวัยท างาน มีพฤติกรรมการอ่านบทวิจารณ์มากที่สุดคือช่วงเวลาหลังเลิก
งานจนถึงเวลาก่อนเข้านอน ซึ่งเป็นเวลาพักผ่อนยาวนานและดีที่สุดในแต่ละวัน ในขณะเดียวกันการ
อ่านบทวิจารณ์ในแต่ละครั้งยังรวมไปถึงเนื้อหาอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจเพิ่มเติมด้วย การรวบรวมภาพยนตร์
ประเภทต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งระยะเวลาในการเข้าอ่านแต่ละครั้งไม่เกินครั้งละ 10 นาที จึงได้มีความ
คิดเห็นว่าสิ่งที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการไปรับชมภาพยนตร์คืออิทธิพลทางด้านนักแสดงน าเนื่องจากถ้า
เป็นนักแสดงที่ชื่นชอบและคิดว่าเหมาะกับภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ ก็มีโอกาสที่จะไปชมภาพยนตร์อยู่ใน
ระดับสูง ถัดมาซึ่งต่อเนื่องกับอิทธิพลในล าดับแรกซึ่งก็คืออิทธิพลทางด้านผู้ก ากับภาพนยนตร์ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความเห็นว่าผู้ก ากับภาพยนตร์จะมีส่วนช่วยให้ภาพยนตร์ออกมาดีและสมบูรณ์แบบมาก
ที่สุด โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนี้จะเชื่อถือผู้ก ากับที่มีชื่อเสียงมากกว่าเนื่องจากจะท าให้จะท าให้ตัว
ละครที่เขาชื่อชอบนั้นแสดงบทบาทออกมาได้ดีที่สุด  

อิทธิพลในล าดับถัดมาได้แก่อิทธิพลทางด้านการให้คะแนนซึ่งการให้คะแนนของเพจนั้นมี
ความน่าเชื่อถือจึงเป็นอีกจุดหนึ่งที่จะส่งผลให้ไปรับชมภาพยนตร์ได้ เนื่องจากเชื่อถือการวิจารณ์ของ
ทางเพจอยู่แล้ว อิทธิพลต่อมาได้แก่อิทธิพลทางด้านเนื้อหาและเรื่องย่อซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ว่าเมื่อได้รับข้อมูลทางด้านเนื้อหาของภาพยนตร์มากขึ้นนั้นจะช่วยให้เข้าใจถึงสิ่งที่ภาพยนตร์ต้องการ
จะสื่อได้มากข้ึน แต่ก็ต้องการในเรื่องที่จ าเป็นเท่านั้น ในขณะเดียวกันก็มีผู้ให้ความคิดเห็นแตกต่างกัน
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ไปซึ่งให้เหตุผลว่าการรู้เรื่องราวของภาพยนตร์มากเกินไป จะเป็นการลดทอนความตื่นเต้นในการ
รับชมภาพยนตร์ และสุดท้ายอิทธิพลที่ส่งผลต่อกลุ่มตัวอย่างวัยท างานได้แก่อิทธิพลทางด้านข้อดี
ข้อเสีย ซึ่งมีผลต่อการไปรับชมภาพยนตร์แต่ก็จะมีการหาข้อมูลด้านอ่ืนด้วยเช่นกันเพ่ือเพ่ิมเติมความ
มั่นใจในการไปชมภาพยนตร์นั้น ๆ  

ในขณะที่บางท่านก็อยากไปพิสูจน์ด้วยตนเองในโรงภาพยนตร์มีพฤติกรรมการอ่านบทวิจารณ์
ภาพยนตร์ดังนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 3 ท่านจาก 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า จะใช้ว่างหลังจาก
เลิกงานจนถึงเวลาเข้านอนในการอ่านบทวิจาณ์ภาพยนตร์ แบบไม่เจาะจงเวลาที่แน่นอน เนื่องจาก
เห็นว่าเป็นช่วงเวลาพักผ่อนให้ตัวเองได้ดีที่สุดจากการท างานทั้งวัน ส่วนอีก 1 ท่าน ได้ให้ข้อมูลว่าโดย
ปกติจะอ่านบทวิจารณ์ บนรถตอนเช้าหรือก่อนเข้านอน เท่านั้นเนื่องจากเป็นเวลาส่วนตัวและมีสมาธิ
มากที่สุด ส่วนอีก 1 ท่านที่เหลือ ไม่ได้เจาะจงเวลาที่อ่านเป็นประจ า ได้ให้ข้อมูลไว้ว่าจะอ่านบท
วิจารณ์ต่อเม่ือมีภาพยนตร์ที่ตัวเองสนใจเท่านั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดได้ให้ความเห็นตรงกันว่าไม่ได้
อ่านเฉพาะบทวิจารณ์ภาพยนตร์เท่านั้นแต่ยังอ่านบทความอ่ืน ๆ เช่น 10 เรื่องหนังสยองขวัญหรือ
หนังทหารที่ไม่ควรพลาด อีกด้วย ซึ่งจะใช้เวลาในการอ่านทั้งสิ้นประมาณ 10 นาทีเท่านั้น  
 ในส่วนของผลหลังจากการอ่านบทวิจารณ์แล้วนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดได้ให้ความเห็นไป
ในทางเดียวกันว่า การอ่านบทวิจารณ์มีความน่าเชื่อถืออยู่แล้ว ท าให้เห็นมุมมองต่าง ๆ มากข้ึน
มากกว่ามุมมองส่วนบุคคล จึงเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้มีผลต่อการตัดสินใจไปรับภาพยนตร์ได้มากขึ้น 
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ตารางที่ 5.2: ตารางแสดงอิทธิพลจากการอ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ 
      “หนังโปรดของข้าพเจ้า” 

 

กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มวัยท างาน 

1. ด้านเนื้อหา 1. ด้านนักแสดงน า 

2. การให้คะแนน 2. ด้านผู้ก ากับ 

3. การให้คะแนน 3. การให้คะแนน 

4. เทคนิคการถ่ายท า 4. ด้านเนื้อหาและเนื้อเรื่องย่อ 

5. บริษัทผู้ผลิต 5. ข้อดีข้อเสียและการแสดงความคิดเห็น 

 
5.2 อภิปรำยผล 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาและรูปแบบการวิจารณ์ภาพยนตร์ พบว่าสอดคล้องกับหลักการ
วิจารณ์ภาพยนตร์ของ กิตติศักดิ์  สุวรรณโภคิน (2550) ซึ่งอยู่ในรูปแบบการวิจารณ์แบบมาร์กซิสต์ 
(Marxist Criticism) โดยจะเน้นไปท่ีภาพยนตร์กับบริบททางสังคม โดยทางเพจ“หนังโปรดของ
ข้าพเจ้า” จะกล่าวถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมในขณะนั้น ในอดีตหรือในอนาคต แล้วถ่ายทอดออกมาเป็น
ภาพยนตร์ เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วภาพยนตร์ก็คือผลผลิตที่สะท้อนเรื่องราวของสังคมนั่นเอง ซึ่งการ
ติดตามการวิจารณ์จากเพจ “หนังโปรดของข้าพเจ้า” นั้น ส่งผลให้ผู้อ่าน 

มีผลต่อผู้อ่านเพราะส่วนมาก ผู้อ่านจะเชื่อในค าวิจารณ์ของทางเพจหนังโปรดของข้าพเจ้าที่
เป็นการให้ข้อมูลความคิดเห็นส่วนตัว แต่ตั้งอยู่บนพื้นนฐานความเป็นจริง อีกท้ังผู้อ่านยังสนใจเนื้อหา
ในกระทู้เป็นหลักเช่น นักแสดงน า คะแนนหรือบทภาพยนตร์ เป็นต้น จึงเกิดเป็นความไว้วางใจ ท าให้
นิยมเข้าไปค้นหาข้อมูลภาพยนตร์ 

นอกจากนี้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของสมาชิกเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เกี่ยวกับการวิจารณ์ภาพยนตร์นั้น ปัจจัยที่มีผลต่อกลุ่มนักเรียนนักศึกษามากท่ีสุดคือ ปัจจัย
เรื่องราคาตั๋วเข้าชม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการตัดสินใจของ Carkhuff (1987)  ที่กล่าวว่าการ
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ตัดสินใจต้องอยู่บนหลักเหตุผลเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดโดย ก าหนดปัญหา แยกย่อยปัญหา การ
พิจารณาการกระท าซึ่ง ในที่นี้ก็คือปัจจัยเรื่องราคาตั๋ว และแก้ปัญหาในทางเลือกท่ีดีที่สุด ส่วนปัจจัยที่
มีผลมากที่สุดต่อกลุ่มวัยท างานมากที่สุดคือปัจจัยเรื่องรอบการฉากและสถานที่การฉายซึ่งได้น าความ
สะดวกสบายเป็นที่ตั้ง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการตัดสินใจของ Hellriegel และ Slocum (1996, pp. 
239-243) ในประเภทแบ่งตามสภาพแวดล้อมที่แน่นอน เป็นการตัดสินใจโดยมีข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา 
ทางเลือกท่ีใช้แก้ปัญหา สามารถคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนได้แน่นอน ซึ่งในท่ีนี้คือการตัดสินใจ
เลือกสถานที่รับชมภาพยนตร์ที่สะดวกท่ีสุดคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดหลังจากการรับชมภาพยนตร์
เสร็จแล้วเรียบร้อย 

ส่วนเรื่องการศึกษาเรื่องอิทธิพลจากการอ่านบทวิจารณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชม
ภาพยนตร์ของสมาชิกแฟนเพจ“หนังโปรดของข้าพเจ้า” นั้น พบว่าอิทธิพลมากที่มีผลมากท่ีสุดของทั้ง
สองกลุ่มคือ อิทธิพลทางด้านเนื้อหา ทางด้านกลุ่มนักเรียนนักศึกษาเป็นวัยก าลังอยากเรียนรู้จึง
ต้องการทราบเนื้อหาแต่เพียงคร่าว ๆ เท่านั้น และไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องทราบถึงเรื่องย่อ แต่จะไป
หาประสบการณ์ของบทภาพยนตร์ด้วยตนเอง แต่ทางด้านกลุ่มวัยท างานจะลงลึกไปเฉพาะเนื้อหา
เกี่ยวกับนักแสดงน าและนักแสดงทั่วไปเท่านั้น  เนื่องจากการรับชมภาพยนตร์เพื่อความผ่อนคลายจึงมี
ความต้องการชมนักแสดงที่ตัวเองชื่นชอบ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน ำไปใช้ 
 ทางด้านปัจจัยนั้นด้านราคาตั๋วเข้าชมคือปัจจัยหลักที่ท าให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญวัยนักเรียน
นักศึกษาตัดสินใจรับชมภาพยนตร์ ดังนั้นผู้ฉายภาพยนตร์ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายให้เพ่ิมมาก
ขึ้นเพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ ในส่วนของกลุ่มวัยท างานแน่นอนเรื่องสถานที่ ไม่อาจ
เข้าไปบอกให้เพ่ิมโรงภาพยนตร์ได้ เรื่องที่ผู้ฉายภาพยนตร์จะจัดการได้ก็คือเรื่องการจัดเวลาการฉาย
ภาพยนตร์ให้เหมาะสมแก่คนกลุ่มนี้มากท่ีสุดเมื่อทราบถึงช่วงเวลาที่แน่นอนแล้ว การจัดรอบฉาย
ภาพยนตร์ให้แต่ละครั้งมีผู้ชมมากที่สุดก็เป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับผู้ฉายภาพยนตร์เอง  

จากผลการวิจัยพบว่าในกลุ่มของนักเรียนนักศึกษาและกลุ่มวัยท างาน ทั้งสองกลุ่มได้รับ
อิทธิพลจากการอ่านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน ผู้ผลิตภาพยนตร์ในประเทศสามารถน าผลวิจัย
ที่ได้ไปเป็นแนวทางในการสร้างภาพยนตร์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคเช่น 

ถ้าตอ้งการกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นวัยนักเรียนนักศึกษา การสร้างภาพยนตร์ควรจะมีเนื้อหาที่
เข้าใจง่าย ที่ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องวิเคราะห์ตีความมากชมแล้วเข้าใจทันที แต่เนื้อเรื่องของภาพยนตร์ก็ไม่
ควรจ าเจ 
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หรือต้องการกลุ่มเป้าหมายในกลุ่มวันท างาน การสร้างภาพยนตร์ควรเน้นไปท่ี ตัวนักแสดงที่
เป็นที่นิยมหรืออยู่ในช่วงอายุเดียวกับพวกเขา รวมถึงผู้ก ากับที่มีผลงานหรือมีชื่อเสียงอยู่แล้ว นักแสดง
จะสามารถแสดงบทบาทออกมาได้อย่างสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้นจะช่วงดึงดูดบุลคลกลุ่มนี้ได้มาก 

 
5.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับเพจ“หนังโปรดของข้ำพเจ้ำ” 

จากผลการท าวิจัยในครั้งนี้ส าหรับกลุ่มวัยท างาน การวิจารณ์ทางด้านเนื้อหานักแสดงน ามีผล
ต่อการไปรับชมภาพยนตร์มากท่ีสุด ดังนั้นทางเพจควรที่จะกล่าวถึงนักแสดงและบทบาทในภาพยนตร์
เรื่องนั้น ๆ ให้เพิ่มมากข้ึนเพ่ือ เช่นกล่าวถึงผลงานที่เคยผ่านมา ที่ประสบความส าเร็จ หรือเกร็ดความรู้
เล็ก ๆ น้อย ๆ ที่นักแสดงทุ่มเทให้กับการท างาน เช่นพระเอกลดน้ าหนักจากปกติ หลายสิบกิโลกรัม 
เพ่ือให้สมบทบาทที่ได้เล่นเป็นคนป่วยเป็นต้น เป็นการต่อยอดแรงจูงใจที่ให้มากขึ้น 

ส่วนกลุ่มวัยนักเรียนนักศึกษานั้นเนื้อหาของภาพยนตร์เป็นสิ่งที่มีผลต่อการไปรับชมมากที่สุด 
แต่ไม่ใช่เนื้อเรื่องทั้งหมด ดังนั้นทางเพจควรวิจารณ์โดยทิ้งสาเหตุหรือจุดส าคัญ ๆ ของภาพยนตร์ไว้ให้
เป็นที่สงสัยเพื่อเป็นการกระตุ้นความอยากรู้ ของกลุ่มนี้ให้เพ่ิมมากข้ึน เช่น เนื้อเรื่องพระเอกต้องออก
ตามหาลูกสาวหายออกจากบ้านเพราะโดนลักพาตัว แต่ในบทวิจารณ์ไม่บอกเหตุผลที่แท้จริงว่า บอก
เพียงว่าพระเอกต้องออกสืบและต่อสู้เพ่ือบางอย่าง เป็นต้น 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวว่าการใช้อารมณ์ส่วนตัวในการเขียนบทวิจารณ์เป็นเรื่องที่ดีท าให้สื่อ
ถึงอารมณ์ที่ต้องการแสดงออกได้อย่างชัดเจน แต่ในบางครั้งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญคิดว่าการใช้อารมณ์
ส่วนตัวมากเกินไปจะท าให้ภาพยนตร์ที่ได้รับคะแนนน้อยอยู่แล้วจะยิ่งท าให้ได้คะแนนน้อยลงไปอีก
เป็นเหมือนการตอกย้ าไปในตัว ซึ่งรวมไปถึงการวิจารณ์ออกแนวส่งเสริมภาพยนตร์ที่ชอบมากเกินไป 
จนบางครั้งครอบคลุมเนื้อเรื่องเกือบทั้งหมดท าให้ ท าให้ผู้อ่านอาจเกิดความคิดที่เป็นไปในทางตรงกัน
ข้ามได้  

 
5.5 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจศึกษาในแง่มุมอ่ืน ๆ ของเพจ “หนังโปรดของ
ข้าพเจ้า” เช่นโพสที่ลงลึกถึงรายละเอียดของการถ่ายท าภาพยนตร์ซักหนึ่งเรื่อง หรือโพสที่ให้ความรู้
ก่อนไปชมภาพยนตร์ ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เพราะเป็นโพสที่ต่อยอดเรื่องราวของการวิจารณ์
ภาพยนตร์ซึ่งให้แง่มุมเบื้องลึกของภาพยนตร์ที่ผู้ชมทั่วไปอาจจะไม่ทันได้สังเกตซ่ึงจะน าไปสู่การรับรู้ที่
ลึกซึ้งของผู้ชื่นชอบภาพยนตร์ อย่างไรก็ตามแฟนเพจในเฟซบุ๊กยังมีอีกหลากหลายเพจที่น่าติดตาม
และวิจารณ์พร้อมให้ความรู้เกี่ยวกับภาพยนตร์ที่แตกต่างกันออกไป เช่น เพจโรงภาพยนตร์ที่ 3 ที่นั่ง 
12 หรือเพจหนังดีบอกต่อ เป็นต้น 
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