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บทคัดยอ 

แผนธุรกิจนี้เปนการจัดทําข้ึนเพ่ือเปนการกําหนดเปาหมายทางธุรกิจ เพ่ือการวิเคราะหจุด

แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงกรอบแนวคิดและแนวทางการดําเนินการจะ

ชวยใหการวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจมีความระเอียดมากข้ึน การวิเคราะหสถานการณทางธุรกิจ 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของธุรกิจท่ีวางไว รวมไปถึงการคาด

การประมาณการคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในกิจการ ระยะเวลาของจุดคุมทุน ผลตอบแทน กําไรในกิจการ 

ซ่ึงทําใหมองเห็นภาพทางธุรกิจวาสมควรแกการลงทุนในกิจการหรือไม 

จากผลการศึกษา “BEBIE Hostel” พบวา กิจการมีการไดเปรียบทางธุรกิจ และมีโอกาสสูง

กวาคูแขงในตลาดเดียวกัน เนื่องจากทําเลท่ีตั้งของกิจการท่ีอยูติดถนนเรียบชายหาดทําใหมีวิวทิวทัศน

ท่ีสวยงามเหมาะแกการพักผอนของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ 

สําหรับดานการตลาด “BEBIE Hostel”  มีกลุมเปาหมายทางการตลาดเปนกลุมนักทองเท่ียว 

และพนักงานเอกชนท่ีตองการเขาพักอาศัยท่ีมีการเดินทางเพ่ือติดตอธุระ ซ่ึงรายไดสวนใหญจากการ

สํารวจพบวามีรายไดเฉลี่ยอยูท่ี 15,000-20,000 บาท และมีชวงอายุอยูระหวาง 20-25 ป และชวง

อายุ 26-30 ป โดยโฮสเทลมีขาดเตียงใหเลือกในการเขาพักถึง 2 ขนาด รวมไปถึงโซนการเขาพักถึง 4 

โซน เพ่ือความสวนตัวตามท่ีผูบริการตองการใชบริการ 

สําหรับโครงการนี้มีเงินทุนรวมอยูท่ี 6,900,000 บาท โดยเปนการลงทุนดวยเงินทุนตนเองไม

มีการกูยืมจากสถาบันการเงิน โดยมีผลตอบแทน IRR อยูท่ี 32% 

คําสําคัญ : โฮสเทล, นักทองเท่ียว, การพักผอน 
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ABSTRACT 

This business plan was created to define business goals to analyze the 

strengths, weaknesses, opportunities and obstacles that was occur, which the 

conceptual framework and implementation guidelines will help to analyze the 

overall image of the business very well. Business situation analysis and competitive 

advantage,  to conform the business objectives laid down including expectation of 

expenses occurred in the business,  break-even point period, return on investment, 

net profit in business that makes it clear the business should be invested or not. 

Study revealed that “BEBIE Hostel” the business has the advantage and high 

chances more than competitors in the same marketplace. 

Due to the location of the business that locates on the beach road, it has the 

beautiful scenery that would be perfect for tourists. 

For marketing of BEBIE Hostel, have target market as a group of tourists and 

private employees who would likes to stay with a business trip, which the most of 

income from the survey showed that the average income was 15,000-20,000 Baht 

and span of age between 20-25 years old and 26-30 years old. The hostel's beds are 

available 2 sizes and 4 zones to stay for privacy as the customers needed 

The total capital for this project is 6,900,000 Baht, which is invested by self 

financing without borrowing from the financial institution with the Internal Rate of 

Return at 32%. 

Keywords : Hostel, Tourists, Relaxing
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ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ พ่ีๆ SMEs ทุกทาน ท่ีคอยใหความชวยเหลือ เปนกําลังใจ แลกเปลี่ยน

ประสบการณความรูใหมๆตลอดจนใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกการจัดทําแผนธุรกิจในครั้งนี้ และ

รวมเดินทางในการเรียนรูในหลักสูตรนี้ 

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอผูมีพระคุณท่ีสุดของขาพเจาคือผูปกครองของ

ขาพเจาและครอบครัวคือ นายวสันต ถาวรมงคล นางฉวีวรรณ ถาวรมงคล และนายวงศกร ถาวร

มงคล ท่ีคอยใหความรักเอาใจใส ใหการสงเสริมและการสนับสนุนในการศึกษา และอยูเบื้องหลัง

ความสําเร็จในชีวิตของขาพเจามาโดยตลอด ตลอดจนเปนกําลังใจสําคัญอยางท่ีสุดในการทําการศึกษา

เฉพาะบุคคลในครั้งนี้ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

เรือนพฤกษา รีสอรท เริ่มกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2557 ซ่ึงเปนรีสอรทขนาดเล็ก มีลักษณะ

หองพัก เปนบานไมทรงไทยจํานวน 10 หลัง และสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดประมาณ 40 คน 

นักทองเท่ียวท่ีเขาพัก มีท้ังกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ซ่ึงสวนใหญลักษณะการเขาพัก

ในชวงเทศกาลหรือวันหยุดนักขัตฤกษ จะเปนการเหมาท้ังรีสอรทเพ่ือความเปนสวนตัวของแขกผูเขา

พักท่ีเปนครอบครัวใหญ หรือเปนการสัมนาตางๆของบริษัท สงผลใหกลุมนักทองเท่ียวบางกลุมหรือ

กลุมผูท่ีชอบทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คท่ีเปนท่ีนิยมในปจจุบันเกิดปญหาท่ีพักไมเพียงพอแกนักทองเท่ียว 

ทางผูประกอบการจึงทําการขยายธุรกิจเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมนี้ นั่นคือ การเปดโฮสเทลในสไตล

ทองถ่ินของจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีจุดเดนนั่นคือ ราคาท่ีถูก แตคุณภาพของหองพักและบริการ

เปนเลิศ โดยการตกแตงของโฮสเทลไดรับแรงบันดาลใจมาจากการตกแตงท่ีเรียบงายสไตลอินดัสเทรี

ยลลอฟท (Industrial Loft) ซ่ึงเปนสไตลท่ีดูเรียบงาย แตมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว แตอยางไรก็

ตาม จะมีการเพ่ิมเครื่องอํานวยความสะดวกใหมากข้ึน ระบบรักษาความปลอดภัย ความเปนสวนตัว

ของผูเขาพัก และทางโฮสเทลจะใสใจรายละเอียดในเรื่องของ 1) ทําเลท่ีตั้ง ซ่ึงทางผูประกอบการจะ

เนนทําเลท่ีตั้งใหอยูทามกลางธรรมชาติ นั่นคือหองพักท่ีติดริมชายทะเลและหองพักท่ีอยูทามกลาง

พันธุไม 2) ลักษณะหองพัก จะมีแรงบันดาลใจการตกแตงของแนวอินดัสเทรียลท่ีจะนิยมใชสี  

“น้ําตาล ขาว ดํา เทา” ในการตกแตง ซ่ึงเปนสีท่ีแทน อิฐ ไม ปูน เหล็ก รวมไปถึงความโปรงใสของ

แกวและกระจกท่ีสามารถมองเห็นวิวทะเลภายนอกได ซ่ึงเปนความเทหท่ีทันสมัยและไมเหมือนใคร 

และ 3) การใหบริการทางดานอาหาร โดยเราจะเพ่ิมเมนูอาหารท่ีเปนเมนูข้ึนชื่อของทองถ่ิน เพ่ือสราง

ความประทับใจแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติใหมาทองเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ

มากข้ึน และเปนการกระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดไดอีกดวย 
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1.1 แนะนําธุรกิจ 

1.1.1 สถานท่ีตั้ง  

 โฮสเทล Bebie ถนนสูศึก ตําบลประจวบคีรีขันธ อําเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77000 

ภาพท่ี 1.1 : แสดงแผนท่ีตั้งโอสเทล 

 
 

1.1.2 ประเภทของสินคา/บริการ  

ธุรกิจโฮสเทล เปนธุรกิจประเภทบริการ โดยทางผูประกอบการจะเปดใหบริการ

ท้ังหมด 4 โซน ซ่ึงประกอบดวย 1) โซนหญิงรวม 2) โซนชายรวม 3) โซนหองพักรวมชายหญิง และ 

4) โซนไพเวท ซ่ึงจุดเดนของการใหบริการหองพักสไตลโฮสเทล คือ ความสะอาด ปลอดภัย เรียบงาย 

และทันสมัย เพ่ือตอบโจทยนักทองเท่ียวท่ีมีสไตลหลากหลาย  

1.1.3 รายละเอียดของสินคา/บริการ 

 1.1.3.1 รายละเอียดของโฮสเทล 

 โฮสเทล Bebie จะเปดใหบริการแกนักทองเท่ียว โดยมีลักษณะหองพักแบงออกเปน 

4 โซน ซ่ึงในแตละโซนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

โซนท่ี 1 โซนหญิงรวม : หองพักจะประกอบดวยเตียงท่ีมีลักษณะสองชั้น โดยสามารถรองรับ

นักทองเท่ียวหญิงจํานวน 10 คน โดยแตละเตียงจะมีปลั๊กไฟสวนตัวและตูล็อกเกอรสําหรับเก็บสิ่งของ

มีคาสําคัญ อีกท้ังหองอาบน้ําจะเปนหองอาบน้ํารวมหญิง พรอมท้ังใหบริการสบู ยาสระผม ครีมนวด 

และยาสีฟนฟรี สําหรับผูเขาพัก 
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***หมายเหตุ : โซนท่ี 2 โซนชายรวม และโซนท่ี 3 โซนหองพักรวมชายหญิง จะมีรายละเอียดหองพัก

เหมือนกับโซนท่ี 1 โซนหญิงรวม 

ภาพท่ี 1.2 :  แสดงโซนหญิงรวม ชายรวม และ โซนหญิงชาย 

 
 

ภาพท่ี 1.3 : แสดงบริเวณพ้ืนท่ีหองอาบน้ํารวม โซนท่ี 1-4 
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โซนท่ี 4 โซนไพเวท : หองพักจะมีลักษณะเปนหองพักเดี่ยว ซ่ึงขางในแตละหองก็จะการตกแตงท่ี

แตกตางกันไป ไมวาจะเปนลักษณะของเตียงนอนท่ีมีท้ังเตียงคูและเตียงเดี่ยว เครื่องใชอุปกรณไฟฟา 

ซ่ึงในแตละหองสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดถึง 4 คน อีกท้ังยังมีหองน้ําในตัวอีกดวย เพ่ือ

ความสะดวกแกผูท่ีตองการความเปนสวนตัว พรอมท้ังใหบริการสบู ยาสระผม ครีมนวด และยาสีฟน

ฟรี สําหรับผูเขาพัก 

ภาพท่ี 1.4 : โซนไพเวทแสดงลักษณะพ้ืนท่ีภายในโซน 

 
 

ภาพท่ี 1.5 : ลักษณะของท่ีพักสําหรับโซนไพรเวท 
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โซนอเนกประสงค : สําหรับโซนเอนกประสงคนั้น จะเปนโซนพักผอนสําหรับผูใชบริการโฮสเทล แรง

บันดาลใจในการทําโซนเอนกประสงคนั้นมากจาก Co Working Space โดยทางโฮสเทลจะเนนพ้ืนท่ี

ในการนั่งเลน Internet  และทําเวิรคช็อปกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เพ่ือใหผูใชบริการโอสเทลได

ความรูสึกเสมือนอยูบานตนเอง และเพ่ิมมุมของ Book Story เปนรานกาแฟ โดยจะเนนการชงกาแฟ

แบบ Aeropress และการคัดสรรเมล็ดกาแฟใหคนรักการดื่มกาแฟไดลองดื่มกัน และมุมหนังสือ 

ความรู นิยาย และการตูนตางๆ เพ่ือผูพักอาศัยไดใชเวลาวางในการผอนคลายในการพักผอน 

ภาพท่ี 1.6 : โซนพ้ืนท่ีอเนกประสงค 

 
 

1.1.3.2 จุดเดน 

1) ความปลอดภัย ซ่ึงทางโฮสเทลมองวาระบบการรักษาความปลอดภัยมีความ

จําเปนเปนอยางมากสําหรับผูเขาพัก จึงมีการติดตั้งกลองวงจรปดท่ัวท้ังท่ีพัก พรอมท้ังระบบรองขอ

ความชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงจะมีปุมกดบนหัวเตียงแตละเตียง 

2) ความสะอาด การดําเนินชีวิตประจําวันของแตละบุคคลยอมแตกตางกัน ฉะนั้น

งายมากสําหรับการแพรของเชื้อตางๆ ทางโฮสเทลเล็งเห็นถึงการใหความสําคัญเก่ียวกับการรักษา

ความสะอาด โดยจะมีแมบานคอยทําความสะอาดทุกๆ 5 ชั่วโมง ท้ังบริเวณทางเดิน บริเวณหองพัก 

และบริเวณหองน้ํา 
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3) ราคาหองพัก อยางท่ีกลาวไปในขางตน การดําเนินกิจการโฮสเทลเกิดข้ึนเพ่ือ

ตองการตอบสนองนักทองเท่ียวท่ีรักและหลงใหลการเดินทางแบบแบ็คแพ็ค ฉะนั้นราคาท่ีพักจึงเปน

ปจจัยสําคัญสําหรับผูท่ีชอบเดินทางและทองเท่ียวในหลายๆท่ี ผูประกอบการจึงตั้งราคาท่ีสามารถ

ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขาพักและทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในจังหวัด เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจและ

สรางรายไดใหคนในจังหวัดอีกดวย 

4) การตกแตง เนนการตกแตงแนวอินดัสเทรียลท่ีนิยมใชสี “ น้ําตาล ขาว ดํา เทา ” 

ในการตกแตง รวมไปถึงการนําแกวและกระจกมาใช เพ่ืองายแกการชมบรรยากาศภายนอกโฮสเทล 

พรอมท้ังการผสมผสานกลิ่นอายความเปนทองถ่ินของจังหวัดเขาไป ใหผูตางถ่ินท่ีมาพักเกิดความ

ประทับและกลับมาทองเท่ียวอีกครั้ง 

5) การใหบริการ ทางโฮสเทลจะมีพนักงานและแมบานไวคอยใหบริการตลอด 24 

ชั่วโมง พรอมท้ังมีซุปเปอรมาเก็ตเปดใหบริการเพ่ือความสะดวกแกผูเขาพัก 

1.1.3.3 นวัตกรรม 

1) การเปดใชแอพพลิเคชั่น โดยทางโฮสเทลเปดใหนักทองเท่ียวใชบริการแอพพลิชั่น

บนสมารทโฟนในการจองหองพักและเช็คราคาหองพักในชวงเวลาตางๆ เพ่ืองายตอการวางแผนการ

ทองเท่ียวและคาใชจาย นอกจากนี้คือการนําเทคโนโลยีบนแอพพลิชั่นมาเชื่อมตอกับระบบภายใน

หองพัก อาทิ การสั่งเปด-ปดไฟจากแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน เปนตน 

2) การใหบริการ wifi โดยทางโฮสเทลไดใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของคนรุนใหมท่ีชอบความรวดเร็ว 

1.1.4 วิสัยทัศน 

มุงสูการเปนโฮสเทลท่ีมีคุณภาพ พรอมท้ังความกาวล้ําดานเทคโนโลยีผนวกกับการ

บริการบนมาตรฐานสากล 
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1.1.5 พันธกิจ 

1) การใหบริการดวยความเปนเลิศ 

2) ระบบการรักษาความปลอดภัยดีเยี่ยม 

3) ระบบการรักษาความสะอาดท่ี 100% 

4) ราคาท่ีมีความเหมาะสม และดึงดูดผูเขาพัก 

1.1.6 เปาหมาย 

ตารางท่ี 1.1 : เปาหมายระยะสั้นและเปาหมายระยะยาว 

 

เปาหมายระยะสั้น (1-5 ป) 

การสรางธุรกิจโฮสเทลใหมีมาตราฐานตามมาตราฐานสากล จากนั้น 

ทําการโฆษณาตามชองทางออนไลน เ พ่ือสรางฐานลูกคาให มี 

ความหลากหลายมากข้ึน 

 

เปาหมายระยะยาว (5-10 

ป) 

ทําธุรกิจรวมกับธุรกิจประเภททัวร เพ่ือเพ่ิมปริมาณลูกคา อีกท้ัง

ขยายธุรกิจโฮสเทล อาทิ ปริมาณหองพัก ใหสามารถรองรับ

นักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน ท้ังในและนอกประเทศ 

1.1.7 วัตถุประสงคของโครงการ 

1) เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของการจัดตั้งโครงการจัดตั้งธุรกิจ บีบี๋ โอสเทล 

2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการโฮสเทล 
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1.1.8 โครงสรางการบริหารงาน 

โฮสเทลบีบี๋ (Bebie Hostel) บริหารแบบุรกิจครอบครัวในรูปแบบทะเบียนการคา 

จํานวนพนักงาน 6 คน 

ภาพท่ี 1.7 : แผนภาพรายละเอียดของงานและกําลังคน 

 
 

รายชื่อคณะกรรมการ ผูบริหาร และผูจัดการ 

ประวัติผูบริหาร 

1.) นาย วงศกร ถาวรมงคล อายุ 28 ป 

ตําแหนง ผูบริหาร 

การศึกษา ปริญญาตรี คณะบริหาร มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร  

ประวัติการทํางาน ป 2557 ผูบริหาร เรือน พฤกษารีสอรท 

2.) นางสาว ศศิวิมล ถาวรมงคล อายุ 25 ป 

ตําแหนง ผูบริหาร 

การศึกษา ปริญญาตรี คณะ บัญชี บัญฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ 

ประวัติการทํางาน ป 2557 ผูชวยผูสอบบัญชี บรษัิท พีวีออดิท 

 ป 2559 ผูชวยผูสอบบัญชี บรษัิท เอสพี ออดิท 

3.) นาง สุภาพรรณ ลางคุณเสน อายุ 30 ป 

ตําแหนง ผูจัดการ 

การศึกษา ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการลงทุน 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

ประวัติการทํางาน ป 2557 ผูจัดการ เรือน พฤกษารีสอรท 
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ตารางท่ี 1.2 : หนาท่ีรับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากร 

ชื่องาน/

หนาท่ี 

ลักษณะงาน จํานวน คุณสมบัติผูทํางาน 

ผูจัดการ วางแผนงาน มอบหมายอํานาจ

หนาท่ีแกฝายตางๆ ควบคุมการ

ทํางานของแตละฝาย 

ประสานงานเพ่ือใหทุกฝาย

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

1 - จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

ข้ึนไป 

- มีภาวะผูนํา 

- สามารถ คิดวิเคราะห และ

แกไขปญหาได 

พนักงาน

ตอนรับ 

ตอนรับผูมาติดตอกับทาท่ีพัก 

ทําหนาท่ีนัดหมายผูท่ีตองการ

เขาพักอาศัย ลงเวลาการจอง

หอง และบันทึกและติดตอขอมูล

ผูจองลวงหนาและผู Walk In 

เขาท่ีพัก 

2 - มีบุคลิกดีรูจักปฏิบัติหนาท่ีอยาง

เหมาะสม 

- มีไหวพริบในการแกไขปญหา 

- มีความคิและเขาใจหัวใจของ

การบริการ 

แมบาน ทําความสะอาด ภายในโฮสเทล 

จัดหอง ดูแลหอง เปลี่ยนผูท่ี

นอน ดูแลความสะอาดท้ังสวน

หองน้ําหองนอน และพ้ืนท่ี

สวนกลาง เพ่ือความหนาอยูและ

สุขอนามัยของผูใชบริการ 

2 - บุคลิกดี แตงตัวสะอาด

เรียบรอย 

- มีความรับผิดชอบงานท่ีทําให

เสร็จตามเวลา 

- อายุ 25-45 ป 

พนักงาน

รักษาความ

ปลอดภัย 

ดูแลทรัพยสินของผูพักอาศัยใน

โฮสเทล คอยตรวจความ

เรียบรอยในท่ีพัก ใหความ

ชวยเหลือแกผูใชบริการในท่ีพัก 

ในยามวิกาล 

1 - อายุระหวาง 20 – 50 ป 

- จบการศึกษาอยางนอย 

ประถมศึกษา ข้ึนไป 

- มีความประพฤติ และ ประวัติดี 

 

พอครัว ทําอาหารเชาแกผูพักอาศัย และ

บริการอาหารแก ผูสั่งอาหารใน

โฮสเทล คอยคิดเมนูใหมๆแกท่ี

พักเผื่อเปนทางเลือกแกผูพัก

อาศัย 

1 - อายุระหวาง 20 – 50 ป 

- จบการศึกษาอยางนอย 

ประถมศึกษา ข้ึนไป 

- มีความประพฤติ และ ประวัติดี 
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1.1.9 ท่ีมาของการจัดทําแผน 

จากเดิมผูประกอบการประกอบธุรกิจรีสอรท โดยมีชื่อวา “ เรือนพฤกษารีสอรท ” 

ในอําเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาในชวงเทศกาลหรือวันหยุดนักขัตฤกษหองพักไมสามารถ

รองรับนักทองเท่ียวไดท้ังหมด อีกท้ังธุรกิจรีสอรทยังสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว

ไดเพียงบางกลุมเทานั้น จึงเปนท่ีมีของแผนโครงการนี้ นั่นคือ การเพ่ิมบริการธุรกิจโฮสเทลเขามา เพ่ือ

เพ่ิมการรองรับท่ีมากข้ึน และตอบสนองกลุมนักทองเท่ียวท่ีนิยมท่ีพักท่ีราคาถูก สะดวกสบาย และการ

บริการท่ีประทับใจ พรอมท้ังการนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาปรับใชในธุรกิจบริการ และยังเพ่ิมเงิน

หมุนเวียนท้ังในธุรกิจคอบครัวและเศรษฐกิจของจังหวัด 

1.1.10 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

 ในปจจุบันธุรกิจบริการสําหรับท่ีพักอาศัย เชน โรงแรม รีสอรท และ โฮสเทล เกิดข้ึน

ใหมมากมาย ไมวาจะในเมืองใหญ หรือแหลงทองเท่ียวตางๆทําใหธุรกิจบริการมีการแขงขันท่ีสูงตาม

ไปดวยเราจึงเล็งเห็นวาการวางแผนเปนสิ่งสําคัญในการจัดทําธุรกิจข้ึน เราจึงจัดทําแผนการสรางธุรกิจ

โฮสเทลข้ึน ซ่ึงในขณะท่ี จังหวัด ประจวบคีรีขันธ กําลังกลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีผูรักธรรมชาติและ

การผจญภัยตองไมพลาด จึงทําใหธุรกิจโฮสเทลเปนธุรกิจท่ีหนาจับตามอง เราจึงใหความสําคัญในการ

สํารวจตลาดสําหรับโฮสเทลและวางแผนกลยุทธเพ่ือรับมือกับปญหาตางๆในธุรกิจ 

1.1.11 วัตถุประสงคการทําแผน 

1) เพ่ือศึกษาแนวทางของธุรกิจ 

2) เพ่ือวางแผนงบประมาณในการลงทุน ใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

3) เพ่ือวางระบบการจัดการของธุรกิจโฮสเทล ใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
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1.1.12 วิธีการศึกษา 

1.1.12.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

ความเปนมาของธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจโรงแรมเกิดข้ึนตั้งแตสมัยโบราณในชวงของยุคอาณาจักรกรีก โดยเริ่มจากการท่ี

มีคนเดินทางไปยังสถานท่ีไกลๆ เม่ือพลบคํ่าจึงอาศัยนอนตามโบสถหรือบานคน บางก็มีนอนพักตาม

ริมถนน จึงเปนเหตุใหมีบุคคลเกิดแนวคิดธุรกิจโรงแรมข้ึน เพ่ือตอบสนองนักเดินทางหรือนักทองเท่ียว

เหลานี้ ธุรกิจโรงแรมเกิดข้ึนครั้งแรกท่ีเมืองฟอเรนซ ประเทศอิตาลี และแพรหลายไปยังประเทศตางๆ

อยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาในเรื่องของการบริการ ความสะดวกสบาย ใหมีความเหมาะสม

กับผูเขาพัก โดยมีนายเซซาร ริทซ (Ce'Sar Ritz) ชาวสวิสเซอรแลนด เปนบิดาแหงการโรงแรม รวมไป

ถึงการนําวิทยาการตางเขามาปรับใชและพัฒนารูปแบบโรงแรม 

ในประเทศไทย ธุรกิจโรงแรมเกิดข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 4) เนื่องจากประชาชนเริ่มไปมาหาสู อีกท้ังในยุคนั้นไทยมีการคาขายกับ

ชาวตางชาติ ทําใหชาวตางชาติเหลานั้นตองพักอาศัยตามศาลาวัด ตอมาหมอมราโชไทย (หมอม

ราชวงศกระตาย อิศรางกูร) กลับจากยุโรป จึงไดนําแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมเขามา ครั้งเม่ือเขาสู

รัชสมัย พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5) ไดมีการปรับปรุงโรงแรมใหมีความ

หรูหรา สะดวกสบายมากข้ึน และท่ีสําคัญกวานั้นคือการนําไฟฟาเขามาใชครั้งแรก แตอยางไรก็ตาม

ธุรกิจโรงแรมในตอนนั้นไดสรางข้ึนและบริหารงานโดยคนตางชาติท้ังหมด ซ่ึงประเทศไทยเองเริ่มท่ีจะ

สรางโรงแรมและบริหารงานเองในวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2466 มีชื่อวา “โรงแรมรถไฟหัวหิน” ซ่ึงเปน

โรงแรมในเครือเซ็นทาราในปจจุบัน 

ประเภทของโรงแรม 

1) โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) 

โรงแรมประเภทนี้จะเนนใหบริการในเขตชานเมืองหรือตางจังหวัด เนนการสราง

บรรยากาศท่ีรมรื่น มีทัศนียภาพท่ีดี เชน ตั้งบนภูเขา ติดทะเล หรือมีลําธารไหลผาน ใหความรูสึก

เหมือนอยูบาน พรอมท้ังใหบริการท้ังกิจกรรมกลางแจงและในรม เพ่ือความเพลิดเพลินแกผูเขาพัก 
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2) โรงแรมหองชุด / All-Suite Hotel 

เปนโรงแรมท่ีใหบริการดานหองพักแบบหองชุดหรือหองสวีท (Suite) มีการแบงโซน

เปนสัดสวน อาทิ หองทํางาน หองนอน หองนั่งเลน หรืออาจจะมีหองครัวเล็กๆใหประกอบอาหาร 

เสมือนอยูบานตนเอง เนนใหบริการสําหรับกลุมคนท่ีเปนครอบครัวใหญหรือตองการความ

สะดวกสบายในการเขาพัก ในเรื่องของทําเลท่ีตั้งจะตั้งในยานธุรกิจเพราะงายตอการเดินทาง 

3) โรงแรมเพ่ือการประชุม (Covention Hotel) 

โรงแรมเพ่ือการประชุมจะเนนบริการกลุมคนธุรกิจท่ีเปนหนวยงานหรือองคกรใหญๆ

มากกวานักทองเท่ียว โรงแรมจึงมีขนาดใหญและมีหลายโซน เชน หองประชุม หองจัดงานเลี้ยง หอง

ทํากิจกรรม หองพักผอน(Lounge) โดยมีรายไดเสริมจากการเปดบริการหองอาหาร หองฟตเนส 

บริการซักรีด เปนตน พรอมท้ังบริการนําเท่ียว และอุปกรณตางๆท่ีจําเปนสําหรับลูกคาทุกกลุม 

4) โรงแรมริมทางหลวง / Motel , Motor Hotel 

โรงแรมริมทางหลวงจะใหบริการเฉพาะหองพักเทานั้น แตจะไมมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกอะไรท้ังสิ้น เนนใหบริการในกลุมนักทองเท่ียวท่ีขับยวดยานพาหนะเอง ซ่ึงสามารถเชาแบบพัก

ชั่วคราว เพ่ือทําธุระสวนตัว เชน เขาหองน้ํา พักสายตาจากการขับรถนานๆ เปนตน 

5) โรงแรมทาอากาศยาน (Airport Hotel) 

โรงแรมทาอากาศยานมุงเนนการใหบริการแก พนักงานและเจาหนาท่ีประจํา

สนามบิน (Air Crew) รวมท้ังนักทองเท่ียวท่ีเดินทางโดยเครื่องบิน อาจจะเปนชวงเวลาสั้นๆ เชน รอ

การเปลี่ยน/ตอเครื่อง การเดินทางท่ีถึงในเวลาดึก หรือผูโดยสารตกคางหรือเครื่องลาชา (Delay) ใน

กรณีท่ีเกิดสภาวะทางอากาศ ซ่ึงสามารถใชบริการโรงแรมได 

6) ล็อดจ (Lodge) 

เปนการใหบริการสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีจุดประสงคมาทํากิจกรรม เชน ท่ีพัก

สําหรับเลนหิมะ ท่ีพกสําหรับเดินปา เปนตน 
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7) อินน (INN) 

อินนเปนหองพักขนาดเล็กและราคาประหยัด อาจมีบริการดานอาหารหรือไมมีก็ได 

เนนการบริการท่ีอบอุน ภาพลักษณท่ีดี 

8) ท่ีพักราคาประหยัดบริการพรอมอาหารเชา 

ท่ีพักประเภทนี้ เปนท่ีรูจักเปนอยางดีสําหรับนักทองเท่ียวงบนอย เชน  เกสตเฮาส 

เพนชั่น บอรดดิ่งเฮาส จิ๊ตต และบีแอนดบี 

เกสตเฮาส (Guest House) เพนชั่น (Pension) บอรดดิ่งเฮาส (Boarding House) 

เปนท่ีพักในยุโรป โดยท่ีเจาของบานแบงหองวาง หรือพ้ืนท่ีภายในบาน ออกเปนหองพัก โดยจะมี

บริการอาหารเชา และมีราคาถูกอีกดวย 

จิ๊ตต (gite) เปนท่ีพักในฝรั่งเศษ มักใหบริการในพ้ืนท่ี ชนบท ไร ปา ทุง เหมาะกับ

กลุมนักทองเท่ียวท่ีรักการทองเท่ียวตามธรรมชาติ 

บีแอนดบี (B&B) หรือ Bed and Breakfast  นอกจากจะใหบริการท่ีพักแลว ยังให

บริการอาหารเชาในราคาท่ีถูกและประหยัด โดยลักษณะท่ีพักนี้ เกิดจากการดัดแปลงบานพักอาศัย  

9) คายพัก (Camp Site) 

เปนการใหบริการท่ีวางกลางแจง เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถมาตั้งเตนทและ

สามารถทํากิจกรรมได โดยยังมีการใหบริการ หองน้ําหองสุขา อุปกรณประกอบอาหาร น้ําดื่ม เปนตน 

โดยมีผูดูแลความสะอาดตลอดเวลา 

10) บานพัก หรือโฮสเทล (Hostel) 

ท่ีพักประเภทนี้ สวนใหญดัดแปลงมาจากตึกแถวเกา ปรับใหเปนสไตลโมเดิรน 

ลอฟท เพ่ือรองรับและใหบริการนักทองเท่ียวท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษาท่ีชอบเดินทางทองเท่ียวแบบ

ประหยัด ซ่ึงลักษณะของหองพักจะเปนแบบหองพักรวม หองอาบน้ํารวม แยกชาย-หญิง บางท่ีก็จะมี

การใหบริการอาหารเชาดวย รวมท้ังมีพ้ืนท่ีสําหรับนั่งพักผอนและบริการ Fiwi 
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1.1.12.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียว 

แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความตองการท่ีถูกกระตุนใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมท่ีไปยังเปาหมายของตนเอง เชน แรงจูงใจในการทองเท่ียว แรงจูงใจในการทํางาน เปนตน 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว เกิดข้ึนจาก 2 แรงหลัก อันประกอบดวย 1) แรงผลัก 

(Push Factors) และ 2) แรงดึง (Pull Factors) ไดมีการอธิบายถึงแรงตางๆ ไวดังนี้ 

1) แรงผลัก (Push Factors) เปนแรงท่ีเกิดจากภายในตัวเรา ท่ีมีความตองการไป

สถานท่ีนั้นๆ โดยแรงผลักนี้ อาจเกิดมาจาก 

- ทางกายภาพ (Physical) เชน เม่ือเราอยูในสภาวะเครียด เราจึงมีความ

ตองการเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งๆ เพ่ือพักผอน 

- การตองการพบเจอสิ่ งใหมๆ บรรยากาศใหมๆ หรือสถานท่ีใหมๆ 

(Novelty) 

- ความภูมิใจท่ีไดไปสถานท่ีใหมๆ (Esteem/ Presetting) 

- หลีกเลี่ยงความจําเจ (Escape) 

- ความตองการท่ีจะศึกษาเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรฒ 

- หาโอกาสในการสื่อสารติดตอเพ่ือนใหมๆ (Social interaction) 

2) แรงดึง (Pull Factors) เปนแรงดึงดูดของสถานท่ีนั้นท่ีทําใหคนอยากไป อาจจะ

เ ป น 

การประชาสัมพันธ การงานเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว หรืออาจจะเปนราคาท่ีประหยัด 

มูลเหตุจูงใจใหเกิดการทองเท่ียว ซ่ึงประกอบไปท้ังแรงผลักดันและแรงดึงดูด ไดแก 

- การแสวงหาความสุข 

- เศรษฐกิจดี สงผลใหคนอยากทองเท่ียวมากข้ึน 

- ตองการเพ่ิมประสบการณชีวิตใหตนเอง 

- การเดินทางท่ีมีความสะดวก 

- การศึกษาหาความรู 
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นอกเหนือจากแรงผลักและแรงดึง ประสบการณในการทองเท่ียวกอนหนา ก็สงผล

ตอการทองเท่ียวในครั้งถัดไป ซ่ึงข้ึนอยูกับประสบการณท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับ ซ่ึงประกอบดวย 2 

ประสบการณ ดังตอไปนี้ 

1) ประสบการณบวก (Positive Experience) ไดแก สิ่งท่ีนักทองเท่ียวไดรับรูหรือ

สัมผัส กอใหเกิดความประทับใจ 

2) ประสบการณลบ (Negative Experience) ไดแก สิ่งท่ีนักทองเท่ียวไดรับรูหรือ

สัมผัส ไมกอใหเกิดความประทับใจ 

1.12.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

Levitt (n.d. พิบูล ทีปะปาล, 2543, หนา 109) ไดกลาวไววา กอนท่ีมนุษยจะแสดง

พฤติกรรมบางอยาง มนุษยจะมีตัวกระตุนใหเกิดความตองการ และเม่ือเกิดความตองการ ก็จะสงผล

ใหเกิดแรงจูงใจในการเกิดพฤติกรรม ซ่ึงมี 3 กระบวนการ โดยมีชื่อเรียกวา “กระบวนการของ

พฤติกรรม” มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุ (Behavior is Caused) 

2) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีแรงจูงใจ หรือสิ่งกระตุน (Behavior is Motivated) 

3) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจะพาไปสูเปาหมาย (Behavior is Goal-directed) 

รูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

ในท่ีนี้ไดแบงกลุมพฤติกรรมออกเปน 2 กลุม นั่นคือ กลุมบุคคลท่ีเปนนักทองเท่ียว 

จะซ้ือแพคเกจแบบเหมาจายจากบริษัท และกลุมบุคคลท่ีเปนนักเดินทาง กลุมนี้จะทําการวางแผนการ

เดินทางเอง อาทิ จองตั๋วเครื่องบิน จองตั๋วรถ 
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องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

โดยองคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียวมีองคประกอบท่ีสําคัญ 7 องคประกอบ 

1) เปาหมาย ซ่ึงนักทองเท่ียวแตละคนหรือแตละกลุมจะมีเปาหมายในการทองเท่ียว 

เชน การทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมความรู การทองเท่ียวแบบอนุรักษสิ่งแวดลอม 

2) ความพรอม โดยนักทองเท่ียวจะตองมีความพรอมในการทองเท่ียวแตละครั้ง เชน 

ทักษะในการดําน้ําลึก ทักษะในการเดินปา เปนตน 

3) สถานการณ การทองเท่ียวในแตละครั้ง เม่ือมีโอกาสใชวาจะสามารถเดินทางได

ทุกครั้ง เชน มีมรสุม ในขณะท่ีนักทองเท่ียวจะเดินทางไปดําน้ํา 

4) การแปลความหมาย ในท่ีนี้หมายถึง วิธีการคิดวิเคราะหในการทองเท่ียว เชน 

ระยะเวลากลางวัน ควรทองเท่ียวในสภาวะแวดลอมแบบไหน และระยะเวลากลางคืน ควรทองเท่ียว

แบบไหน โดยคํานึงถึงการเดินทาง ความปลอดภัย เปนสําคัญ 

5) การตอบสนอง โดยนักทองเท่ียวจะตองกําหนดตารางการเดินทาง เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของตนเอง เชน นักทองเท่ียวตองการท่ีจะไปเท่ียวตามเกาะตางๆ รวมท้ังมีกิจกรรมดําน้ํา 

ปนเขา สิ่งท่ีจําเปนอยางมาก คือการวางแผน เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว

ได 

6) ผลลัพธท่ีตามมา นักทองเท่ียวจะตองคํานึงผลท่ีตามมา ท้ังในกรณีท่ีเปนลบและ

บวก เพ่ือสามารถเตรียมแผนสํารองไวลวงหนา 

7) ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง หากเกิดเหตุการณไมคาดฝนระหวางการทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวควรไตรตรองและพิจารณาหาสาเหตุใหถ่ีถวน ถึงสาเหตุท่ีไมสามารถทําตามเปาหมายท่ี

วางไวได 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

1) ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic Factor) ลักษณะการแสดง

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในแตละประเทศจะแตกตางกัน เชน พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาจาก

ประเทศท่ีร่ํารวยก็จะแตกตางกับประเทศท่ียากจน 

2) ปจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) คือ การนําเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมมาผนวกเขากับการบริการ เชน การจองหองพักผานเว็บไซต เปนตน 

3) ปจจัยทางการเมือง (Political Factor) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียว

พิจารณาในการเลือกทองเท่ียวในประเทศนั้นๆ 

4) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) นักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศท่ี

เศรษฐกิจดี จะเปนท่ีตองการของหลายๆประเทศ เนื่องจากพฤติกรรมการใชจายของกลุมนักทองเท่ียว

เหลานั้น ถือเปนการกระตุนเศรษฐกิจ 

5) ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) ในกลุมนักทอเท่ียว 

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมมีผลกระทบตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวมากท่ีสุด อาทิ รสนิยมในการ

เลือกซ้ือเสื้อผา ความชอบในการทองเท่ียว ซ่ึงพฤติกรรมความชอบเหลานี้ มีผลตอการปรับปรุง

ผลิตภัณฑหรือบรการใหดียิ่งข้ึน 

1.1.12.4 ทฤษฎีเก่ียวกับสวนผสมการตลาดบริการ 7P (Service Marketing Mix) 

ทฤษฎีเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps เปนเครื่องมือท่ีทุกภาคธุรกิจ 

นํามาใชเปนกลยุทธอยางหนึ่งในการทําธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนทและศุภร เสรีรัตน(2541) สรุปแนวคิด 

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps ไวในหนังสือ การบริหารการตลาดยุคใหม วาลําดับในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาหรือบริโภคของผูบริโภค จะผานกระบวนการคิดและพิจารณา 7 ข้ันตอน โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) Product (ผลิตภัณฑ) : เปนผลิตภัณฑหรือสิ่งของท่ีผูขายมอบใหกับผูซ้ือ เพ่ือให

ผูซ้ือเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยลักษณะของผลิตภัณฑอาจจะจับตองได หรือไมสามารถจับตองได 
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เชน สินคาท่ีเปนการใหบริการ ฉะนั้นทางผูขายจึงจังเปนอยางยิ่ง ท่ีจะสรางความประทับใจนั้นออกมา

เปนรูปธรรม เพ่ือท่ีลูกคาสามารถรับรูได 

2) Price (ราคา) : เปนคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการ ราคาจะเปรียบเสมือน

ตนทุน (Cost) ของลูกคา การตัดสินใจซ้ือของลูกคาจะเปรียบเทียบคุณคา (Value) กับราคา (Price) 

หากคุณคาสูงกวาราคา ก็จะตัดสินใจซ้ือ จึงเปนสาเหตุท่ีวา ทางผูขายจําเปนตองตั้งราคาใหมีความ

สอดคลองกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ 

3) Place (ชองทางการจัดจําหนาย) : ทําเลท่ีตั้งเปนปจจัยสําคัญในการเลือกกลุม

ลูกคา นั่นหมายความวา การกําหนดพ้ืนท่ีในการขายสินคาหรือใหบริการ จะเปนกําหนดกลุมลูกคาไป

ในตัว อีกท้ังยังรวมไปถึงการทําเลท่ีตั้งของคูแขง ความสําคัญของท่ีตั้งแตละท่ีจะมีความเหมาะสม

หรือไมนั้น ก็จะข้ึนอยูกับลักษณะของธุรกิจอีกดวย เชน การสรางคอนโด หากติดสถานีรถไฟฟา จะทํา

ใหมูลคาของคอนโดสูงกวาท่ีไมติดรถไฟฟา 

4) Promotion (สงเสริมการขาย) : เปนกลยุทธหนึ่งท่ีใชสงเสริมการตลาด มี

วัตถุประสงคตองการสื่อสาร/ประชาสัมพันธจากผูขายสูผูซ้ือ เพ่ือชักจูงใหเกิดแรงจูงใจในการซ้ือ โดยมี

เครื่องมือในการสงเสริมการตลาด เรียกวา “สวนประสมในการติดตอสื่อสาร (Communication 

Mix)” ประกอบดวย 

- การโฆษณา (Advertising) 

- การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) 

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 

- การประชาสัมพันธ(Publicity and Public Relation) 

5) Physical Evidence (สิ่งท่ีปรากฎตอสายตาลูกคา) : คือการสรางคุณภาพ

โดยรวม (Total) Quality Management: TQM) ผานทางรูปลักษณท่ีสามารถมองเห็นหรือจดจําได 

เชน การสรางโลโกของแบรนดสินคาหรือบริการ 

6) Process (กระบวนการในการจัดการ) : เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับปฏิบัติงานในดาน

การบริการ  ท่ีจะนําเสนอใหกับผูใชบริการ เพ่ือการบริการท่ีรวดเร็วและประทับใจ 

7) People (บุคลากร) : การมีบุคคลกรท่ีมีประสิทธิภาพมากพอในการแนะนําสินคา 

หรือในการใหบริการดานขอมูล เพ่ือเปนแรงดึงจูงใหลูกคาซ้ือผลิตภัณฑหรือใชบริการในท่ีสุด  
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1.1.12.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

บริรักษ รัตนาวังเจริญ (2555) ทําการศึกษาวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจท่ีพักโฮล

เทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาลักษณะของธุรกิจโฮสเทล 2) เพ่ือ

ศึกษาการดําเนินงานและความพึงพอใจท่ีไดรับจากลูกคา และ 3) เพ่ือศึกษาอุปสงคและเตรียมความ

พรอมในการรองรับ สําหรับธุรกิจประเภทโฮสเทล ในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาจากผูตอบ

แบบสอบถาม 100 คน  เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุในชวง 25-41 ป อีกท้ังนักทองเท่ียวสวน

ใหญเปนชาวตางชาติมากกวาคนไทยท่ีเขาใชบริการ การเขาพักของนักทองเท่ียวโดยสวนใหญรับ

ขาวสารจากเว็บไซต รองลงมาคือ การแนะนําจากคนรูจัก สาเหตุท่ีเขาพักสวนใหญ คือ มาเพ่ือ

ทองเท่ียวและพักผอน และผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเขาพักโฮสเทลกลุมตัวอยาง 5 แหง 

พบวา ผูเขาพักสวนใหญมีความพึงพอใจในการเขาพักโฮสเทลในระดับดี ยกเวน โฮสเทลบานชาญ ท่ีมี

ระดับความพึงพอใจปานกลาง เนื่องจากเพ่ิงเปดใหบริการไมนาน 

จิตมณี นิธิปรีชา (2558) ทําการจัดตั้งโครงการกรีน แคปซูลโฮสเทล ในซอยสุขุมวิท 

36 จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ  เพ่ือรักษาวิถีชุมชน มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการ และ 2) การตัดสินใจในการเขาใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียว ผลการศึกษาจากผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 385 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-30 ป 

การศึกษาสูงสุดจบปริญญาตรี รายได 1,000-1,499 USD ตอเดือน  นิยมจองหองพักผาน 

www.agoda.com และชําระเงินผานบัตรเคดิต เหตุผลในการเลือกท่ีพัก คือ ราคา สวนการตัดสินใจ

ในการเขาพักมากท่ีสุดคือความปลอดภัย 

ธนาวุฒิ ศุภางคะรัตน (2552) ทําการศึกษาปจจัยการตลาดท่ีสงผลถึงพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเขาพักของนักทองเท่ียว 2) เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรม

การเขาพักโรงแรม ผลการศึกษา ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

385 คน พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติเขาพักธุรกิจโฮสเทลมากท่ีสุด เม่ือแบงตามขอมูลสวนบุคคล 

พบวาเปน เพศชาย เปนพนักงานบริษัทเอกชน ในสวนของปจจัยทางการตลาดท่ีทําใหเขาพักโฮส

เทลมากท่ีสุดคือ ดานราคา 
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1.1.13 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

ในการจัดทําแผนธุรกิจโฮสเทล ทางผูจัดทําไดทําการจัดเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดย

สรางแบบสอบถาม (Survey) จากการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมตางๆ  

1.1.13.1 ข้ันตอนการกําหนดกลุมตัวอยาง 

การกําหนดกลุมตัวอยาง ผูจัดทําใชโปรแกรม G*Power3.1 ซ่ึงมีการกําหนด อํานาจ

ในการทดสอบท่ีระดับ 0.80 , ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 95% ( α= 0.05) และขนาดของอิทธิพลระดับ

ปานกลาง เทากับ 0.15 คํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 102 ซ่ึงทางผูจัดทําไดสํารองกลุม

ตัวอยางเปน 150 คน ในการแจกแบบสอบถาม 

1.1.13.2 เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย 

การวิจัยเ ก่ียวกับการศึกษาความเปนไปได ในการทําธุรกิจโฮสเทล โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลตางๆ 

ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 

1) ศึกษา ทบทวน ทฤษฎีและวรรณกรรมตางๆ เก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

การตัดสินใจในการเลือกของมนุษณ และขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

2) นําแบบสอบถามท่ีไดจากขอ 1) เสนออาจารย เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 

แนะนํา และปรับปรุงเก่ียวกับเนื้อหาบางสวน วามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา

หรือไม ซ่ึงขอคําถามท่ีนําเสนอไปแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  

 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับหลักเกณฑในการเขาใชบริการ Hostel 
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3) หากอาจารยตรวจสอบเรียนรอยแลว ข้ันตอนตอไปคือนําแบบสอบถามไป

ทดสอบความนาเชื่อถือกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด 

4) นําแบบสอบถามและผลการวิเคราะหเบื้องตน เสนอแกอาจารย เพ่ืออนุมัติในการ

เก็บขอมูลจริงจํานวน 150 ชุดตัวอยาง 

โครงสรางของแบบสอบถาม 

จากการสํารวจครั้งนี้ ทางผูจัดทําไดสรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการจัดเก็บ

ขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน มีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 9 ขอ ไดแก 

ประสบการณการเขาพัก จํานวนสมาชิกในการรวมเดินทาง ระยะเวลาของการเขาพัก รูปแบบของการ

ใชบริการ ลักษณะหองพักท่ีเลือกใชบริการ การเขาใชหองอาหาร Hostel การจองหองพักผานเว็บไซต 

วิธีการชําระเงิน และปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกพัก Hostel 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด โดยแบงออกเปนกลุม 7 กลุม 

จํานวน 30 ขอ ไดแก กลุมขอคําถามดานผลิตภัณฑ (Product) กลุมขอคําถามดานราคา (Price) กลุม

ขอคําถามดานสถานท่ีตั้ง (Place) กลุมขอคําถามดานการสงเสริมการขาย (Promotion) กลุมขอ

คําถามดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) กลุมขอคําถามดานพนักงานใหบริการ (People) และ

กลุมขอคําถามดานกระบวนการบริการ (Process) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับหลักเกณฑในการเขาใชบริการ Hostel โดยแบงออกเปน

กลุม 4 กลุม จํานวน 11 ขอ ไดแก กลุมขอคําถามการรับรู กลุมขอคําถามการคนหาขอมูล กลุมขอ

คําถามการประเมินทางเลือก และกลุมขอคําถามการตัดสินใจใชบริการ 
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การทดสอบเครื่องมือ 

ผูจัดทํามีการทดสอบเครื่องมือท่ีใช  นั่นคือการทดสอบความมีคุณภาพของ

แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1) การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) นั่นคือ การพิจารณาวาขอคําถามดังกลาว 

ครอบคลุมวัตถุประสงคและเนื้อหาดังกลาว พรอมท้ังใหอาจารยตรวจสอบอีกรอบ 

2) ทําการทดสอบระดับความเท่ียง/ความเชื่อม่ัน(Reliability / Conbach’s 

Alpha) กับกลุมทดลองแบบสอบถามจํานวน 30 คน โดยพิจารณาคา Conbach’s Alpha ท่ีตองมีคา

สูงกวา 0.6 หรือ 60% หากกลุมคําถามใด มีคาไมถึงเกณฑดังกลาว ใหตัดขอคําถามนั้นออก และทํา

การรันคาใหม ซ่ึงในท่ีนี้ คา Conbach’s Alpha เกิน 60% สามารถเก็บขอมูลได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูจัดทําไดแจกจายแบบสอบถาม แกนักศึกษา บุคลากร และบุคลท่ัวไป ท่ีอยูในพ้ืนท่ี

มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร โดยใหเวลาในการทําแบบสอบถาม 15 นาที 

การวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 และ สวนท่ี 2 เปนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเบื้องตน นั่นคือ การ

นําเสนอในรูปของจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3 และ สวนท่ี 4 เปนขอคําถามแสดงระดับความคิดเห็น โดยใชมาตรวัดแบบ 

Likert scale แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ความกวางอันตรภาคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)/จํานวนอันตร

ภาคชั้น 

    = (5-1)/5 

    = 0.8 
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เม่ือแทนคาแลวจะพบวา ความกวางอันตรภาคชั้นมีคาเทากับ 0.8 หมายความวา 

ระดับคะแนนระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ระดับคะแนนนอยท่ีสุด 

    1.81-2.60 หมายถึง ระดับคะแนนนอย 

    2.61-3.40 หมายถึง ระดับคะแนนปานกลาง 

    3.41-4.20 หมายถึง ระดับคะแนนมาก 

    4.21-5.00 หมายถึง ระดับคะแนนมากท่ีสุด 

1.1.13.3 สรุปผลวิเคราะหเบื้องตน 

จากการวิเคราะหผลการวิจัยและการแปลผลการวิเคราะหเบื้องตน โดยนําเสนอใน

รูปของตารางและแผนภาพ เพ่ืองายแกการทําความเขาใจแกผูท่ีศึกษาตอ แบงการนําเสนอท้ังหมด

ออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของของผูตอบแบบสอบถามในการเขาใชบริการ 

Hostel 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการเขาใชบริการ Hostel 
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รายละเอียดในสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 1.3 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 92 61.3 

ชาย 58 38.7 

รวม 150 100.0 

จากตารางขางตน พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 92 คน คิดเปน

รอยละ 61.3 และเพศชาย 58 คน คิดเปนรอยละ 38.7 

จําแนกตามอายุ 

ตารางท่ี 1.4 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

16-20 ป 37 24.7 

21-25 ป 73 48.7 

26-30 ป 32 21.3 

31-35 ป 6 4.0 

มากกวา 35 ปข้ึนไป 2 1.3 

รวม 150 100.0 

จากตารางขางตน พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-25 ป 

จํานวน 73 คน (รอยละ 48.7) รองลงมาคือ ผูมีอายุอยูระหวาง 16-20 ป จํานวน 37 คน (รอยละ 

24.7) ผูมีอายุอยูระหวาง 26-30 ป จํานวน 32 คน (รอยละ 21.3) ผูมีอายุอยูระหวาง 31-35 ป 

จํานวน 6 คน (รอยละ 4.0) และผูมีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน (รอยละ 1.3) 
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จําแนกตามสถานภาพ 

ตารางท่ี 1.5 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 145 96.7 

หยาราง 0 0.0 

สมรส 5 3.3 

รวม 150 100.0 

จากตารางขางตน พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด 

จํานวน 145 คน (รอยละ 96.7) รองลงมาคือ ผูท่ีมีสถานภาพสมรส จํานวน 5 คน (รอยละ 3.3) และ

ไมมีผูท่ีมีสถานภาพหยารางในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 1.6 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 11 7.3 

ระดับปริญญาตรี 119 79.3 

ระดับปริญญาโท 20 13.3 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 150 100.0 

จากตารางขางตน พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 119 คน (รอยละ 79.3) รองลงมาคือ ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 20 

คน (รอยละ 13.3) และ ผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 11 คน (รอยละ 7.3)  
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จําแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 1.7 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 91 60.7 

พนักงานบริษัทเอกชน 35 23.3 

ขาราชการ 11 7.3 

เจาของธุรกิจ 4 2.7 

รัฐวิสาหกิจ 5 3.3 

อ่ืนๆ 4 2.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางขางตน พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 91 คน (รอยละ 60.7) รองลงมาคือ ผูท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 35 คน (รอยละ 

23.3) ผูท่ีมีอาชีพขาราชการ จํานวน 11 คน (รอยละ 7.3) ผูท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน (รอยละ 

3.3) ผูท่ีมีอาชีพเจาของธุรกิจ จํานวน 4 คน (รอยละ 2.7) และผูท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 4 คน (รอยละ 

2.7) 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตารางท่ี 1.8 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 49 32.7 

10,001-20,000 บาท 55 36.7 

20,001-30,000 บาท 34 22.7 

30,001-50,000 บาท 8 5.3 

50,001-60,000 บาท 1 .7 

60,001 บาทข้ึนไป 3 2.0 

รวม 150 100.0 
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จากตารางขางตน พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 

10,001-20,000 บาท จํานวน 55 คน (รอยละ 36.7) รองลงมาคือ ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 

จํานวน 49 คน (รอยละ 32.7) ผูท่ีมีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 34 คน (รอยละ 

22.7) ผูท่ีมีรายไดอยูระหวาง 30,001-50,000 บาท จํานวน 8 คน (รอยละ 5.3) ผูท่ีมีรายได 60,001 

บาทข้ึนไป จํานวน 3 คน (รอยละ 2.0) และผูท่ีมีรายไดอยูระหวาง 50,001-60,000 บาท จํานวน 1 

คน (รอยละ 0.7) 

 

รายละเอียดในสวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณการเขาพัก Hostel 

ตารางท่ี 1.9 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม ตามประสบการณการเขาพัก Hostel 

จํานวนการเขาพัก จํานวน รอยละ 

ไมเคย 41 27.3 

1-2 ครั้ง 68 45.3 

3-4 ครั้ง 23 15.3 

อ่ืนๆ 18 12.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางขางตน พบวา จาํนวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการเขาพัก 

Hostel  1-2 ครั้ง จํานวน 68 คน (รอยละ 45.3) รองลงมาคือ ผูท่ีไมเคยเขาพัก Hostel เลย จํานวน 

41 คน (รอยละ 27.3) ผูท่ีมีประสบการณการเขาพัก 3-4 ครั้ง จํานวน 23 คน (รอยละ15.3) และผูท่ีมี

ประสบการณการเขาพักอ่ืนๆ จํานวน 18 คน (รอยละ12) 
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จํานวนสมาชิกในการรวมเดินทางเขาพัก 

ตารางท่ี 1.10 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม ตามจํานวนสมาชิกในการรวมเดิน

ทางเขาพัก 

จํานวนสมาชิกรวมเขาพัก จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

1 คน 9 6.0 

2 คน 29 19.3 

3 คนข้ึนไป 71 47.3 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางขางตน พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเพ่ือนรวมเดินทาง 3 

คนข้ึนไป จํานวน 71 คน (รอยละ 47.3) รองลงมาคือ มีเพ่ือนรวมเดินทาง 2 คน จํานวน 29 คน (รอย

ละ 19.3) และมีเพ่ือนรวมเดินทาง 1 คน จํานวน 9 คน (รอยละ 6.0) 

ระยะเวลาของการเขาพัก 

ตารางท่ี 1.11 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม ตามระยะเวลาของการเขาพัก 

ระยะเวลาของการเขาพัก จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

1-2 คืน 75 50.0 

3-4 คืน 24 16.0 

5-6 คืน 7 4.7 

6 คืนข้ึนไป 3 2.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางขางตน พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาของการ

เขาพัก 1-2 คืน จํานวน 75 คน (รอยละ 50.0) รองลงมาคือ มีระยะเวลาของการเขาพัก 3-4 คืน 

จํานวน 24 คน (รอยละ 16.0) มีระยะเวลาของการเขาพัก 5-6 คืน จํานวน 7 คน (รอยละ 4.7) และมี

ระยะเวลาของการเขาพัก 6 คืนข้ึนไป จํานวน 3 คน (รอยละ 2.0) 
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รูปแบบการใชบริการหองพัก 

ตารางท่ี 1.12 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม ตามรูปแบบของการใชบริการ 

รูปแบบของการใชบริการ จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

หองพักเดี่ยว 66 44.0 

หองพักรวม 43 28.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางขางตน พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรูปแบบหองพักแบบ 

หองพักเดี่ยว จํานวน 66 คน (รอยละ 44.0) รองลงมาคือ รูปแบบหองพักแบบหองหองพักรวม 

จํานวน 43 คน (รอยละ 28.7) 

ลักษณะของหองพักท่ีเลือกใชบริการ 

ตารางท่ี 1.13 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม ตามลักษณะของหองพักท่ีเลือกใช

บริการ 

ลักษณะของหองพัก จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

แบงเปนสัดสวน 102 68.0 

แคปซูล 4 2.7 

อ่ืนๆ 3 2.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางขางตน พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกลักษณะของ

หองพักแบบแบงเปนสัดสวน จํานวน 102 คน (รอยละ 68.0) รองลงมาคือ ลักษณะของหองพักแบบ

แคปซูล จํานวน 4 คน (รอยละ 2.7) และลักษณะอ่ืนๆ จํานวน 3 คน (รอยละ 2.0) 
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ลักษณะการเขาใชบริการหองอาหาร Hostel  

ตารางท่ี 1.14 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม ตามลักษณะการเขาใชบริการ

หองอาหาร Hostel 

ใชบริการหองอาหาร Hostel จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

เคย 45 30.0 

ไมเคย 64 42.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางขางตน พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเขาใชบริการ

หองอาหาร Hostel จํานวน 64 คน (รอยละ 42.7) รองลงมาคือ เคยเขาใชบริการหองอาหาร Hostel 

จํานวน 45 คน (รอยละ 30.0) 

เว็บไซคท่ีนิยมจองหองพัก 

ตารางท่ี 1.15 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม ตามเว็บไซตท่ีนิยมจองหองพัก 

เว็บไซคท่ีนิยมจองหองพัก จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

Trivago.co.th 22 14.7 

Agoda.com 64 42.7 

Hotelscombined.com 2 1.3 

Expedia.co.th 5 3.3 

Traveloka.com 2 1.3 

อ่ืนๆ 14 9.3 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางขางตน พบวา จาํนวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมจองหองพักทางเว็บไซต 

Agoda.com จํานวน 64 คน (รอยละ 42.7) รองลงมาคือ เว็บไซต Trivago.co.th จํานวน 22 คน (รอยละ 

14.7) เว็บไซตอ่ืนๆ จํานวน 14 คน (รอยละ 9.3) เว็บไซต Expedia.co.th จํานวน 5 คน (รอยละ 3.3) และ

เว็บไซต Hotelscombined.com และ Traveloka.com ท่ีมีจํานวนผูเลือกใชเทากัน คือ 2 คน (รอย

ละ 1.3) 
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รูปแบบการชําระเงินหองพัก 

ตารางท่ี 1.16 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม ตามรูปแบบการชําระเงินหองพัก 

รูปแบบการชําระเงินหองพัก จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

บัตรเครดิต 66 44.0 

เงินสด 41 27.3 

อ่ืนๆ 2 1.3 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางขางตน พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินคาหองพักดวยบัตร

เครดิต จํานวน 66 คน (รอยละ 44.0) รองลงมาคือ ชําระเงินคาดวยเงินสด จํานวน 41 คน (รอยละ 

27.3) และชําระเงินดวยวิธีอ่ืนๆ จํานวน 2 คน (รอยละ 1.3) 

สาเหตุของการเลือกหองพัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ตารางท่ี 1.18 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม  เม่ือพิจารณารูปแบบหองพักในการ

ตัดสินใจเขาพัก 

สาเหตุของการเลือกหองพัก จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

สาเหตุอ่ืน 59 39.3 

รูปแบบหองพัก 50 33.3 

รวม 150 100.0 

 

ตารางท่ี 1.19 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาราคาในการตัดสินใจเขาพัก 

สาเหตุของการเลือกหองพัก จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

สาเหตุอ่ืน 25 16.7 

ราคา 84 56.0 

รวม 150 100.0 
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ตารางท่ี 1.20 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาการบริการในการตัดสินใจ

เขาพัก 

สาเหตุของการเลือกหองพัก จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

สาเหตุอ่ืน 91 60.7 

การบริการ 18 12.0 

รวม 150 100.0 

 

ตารางท่ี 1.21 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม  เม่ือพิจารณาความสะดวกในการ

ตัดสินใจเขาพัก 

สาเหตุของการเลือกหองพัก จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

สาเหตุอ่ืน 34 22.7 

ความสะดวกในการเดินทาง 75 50.0 

รวม 150 100.0 
 

ตารางท่ี 1.22 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม  เม่ือพิจารณาสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การตัดสินใจเขาพัก 

สาเหตุของการเลือกหองพัก จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

สาเหตุอ่ืน 68 45.3 

สิ่งอํานวยความสะดวก 41 27.3 

รวม 150 100.0 
 

ตารางท่ี 1.23 : แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม  เม่ือพิจารณาทัศนียภาพในการตัดสินใจ

เขาพัก 

สาเหตุของการเลือกหองพัก จํานวน รอยละ 

กรณีไมเคยเขาพัก (ไมตอบ) 41 27.3 

สาเหตุอ่ืน 90 60.0 

ทัศนียภาพ 19 12.7 

รวม 150 100.0 
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ภาพท่ี 1.8 : แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  เม่ือพิจารณาปจจัยตางๆในการเขาพัก

 

จากตารางขางตน ไดนํามาขอมูลดังกลาวมาเสนอในรูปแผนภูมิแทง เพ่ือใหงายตอ

การทําความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดูปจจัยทางดานราคาเปนหลักในการเขาพัก มี

จํานวน 84 คน รองมาคือ ดานความสะดวกในการเดินทาง จํานวน 75 คน ดานหองพัก จํานวน 50 

คน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 41 คน ดานทัศนียภาพ จํานวน 19 คน และดานการบริการ 

18 คน 

รายละเอียดในสวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามในการเขาใช

บริการ Hostel 

ตารางท่ี 1.24 : แสดงคะแนนต่ําสุด-สูงสุด คาคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และการ

วิเคราะหผลของผูตอบแบบสอบถาม  เม่ือจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด (7P) คะแนนตํ่าสุด 

(Min) 

คะแนนสูงสุด 

(Max) 

คาคะแนนเฉลี่ย 

(X bar) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน (SD) 

ดานผลิตภณัฑ (Product) 2.20 5.00 3.87 .66 

ดานราคา (Price) 2.40 5.00 4.16 .53 

ดานสถานท่ีตั้ง (Place) 2.67 5.00 4.28 .59 

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 2.50 5.00 3.81 .63 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 1.40 5.00 3.96 .80 

ดานพนักงานใหบริการ (People) 2.00 5.00 4.18 .69 

ดานกระบวนการบริการ (Process) 3.00 5.00 4.27 .59 
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แผนภูมิแสดงปจจัยในการเขาใชหองพัก 
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ภาพท่ี 1.9 : แสดงจํานวนคาคะแนนเฉลี่ย  เม่ือจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด

 

 จากตารางขางตน ไดนํามาขอมูลดังกลาวมาเสนอในรูปแผนภูมิแทง เพ่ือใหงายตอการทํา

ความเขาใจ พบวา สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีตั้ง (Place) และดานกระบวนการบริการ 

(Process) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท่ีสุด (ดวยเกณฑการพิจารณาท่ีมากกวาหรือเทากับ 4.21) 

และดานพนักงานใหบริการ (People) ดานราคา (Price) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก 

(ดวยเกณฑการพิจารณาท่ีมากกวาหรือเทากับ 3.41 แตนอยกวาหรือเทากับ 4.20) 

รายละเอียดในสวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับหลักเกณฑในการเขาใชบริการ Hostel ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1.25 : แสดงคะแนนต่ําสุด-สูงสุด คาคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และการ

วิเคราะหผลของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือจําแนกตามหลักเกณฑในการเขาใชบริการ 

Hostel 

สวนประสมทางการตลาด 

(7P) 

คะแนนตํ่าสุด 

(Min) 

คะแนนสูงสุด 

(Max) 

คาคะแนนเฉลี่ย 

(X bar) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน (SD) 

การรับรู 2.00 5.00 3.51 .72 

การคนหาขอมลู 2.00 5.00 4.18 .76 

การประเมินทางเลือก 1.00 5.00 3.68 .87 

การตัดสินใจใชบริการ 2.33 5.00 4.08 .64 

4.28 4.27 4.18 4.16 3.96 3.87 3.81 
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ภาพท่ี 1.10: แสดงจํานวนคาคะแนนเฉลี่ย  เม่ือจําแนกตามหลักเกณฑในการเขาใชบริการ

 

จากตารางขางตน ไดนํามาขอมูลดังกลาวมาเสนอในรูปแผนภูมิแทง เพ่ือใหงายตอการทํา

ความเขาใจ พบวา หลักเกณฑในการเขาใชบริการ Hostel ในดานการคนหาขอมูล และการตัดสินใจใช

บริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท่ีสุด (ดวยเกณฑการพิจารณาท่ีมากกวาหรือเทากับ 4.21) 

และดานการประเมินทางเลือก และดานการรับรู มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก (ดวยเกณฑการ

พิจารณาท่ีมากกวาหรือเทากับ 3.41 แตนอยกวาหรือเทากับ 4.20) 

ฉะนั้นในการจัดทํากลยุทธ สําหรับธุรกิจโฮสเทล สิ่งท่ีผูประกอบการควรตระหนัก

และเนนในการออกแบบและสรางโฮสเทลมากท่ีสุดเปน 3 อันดับแรก คือ สถานท่ีตั้ง (Place) 

รองลงมา กระบวนการใหบริการ และพนักงานใหบริการ สวนหลักเกณฑท่ีสงผลใหคนตัดสินสินเขา

พักโฮสเทลมากท่ีสุด คือ การรับรู ไมวาจะเปนในเรื่องการประชสัมพันธผานชองทางตางๆ หรือการ

รับรูจากผูท่ีเคยใชบริการมากอน เปนตน 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการ

วิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิดและทฤษฏีเรื่อง SWOT 

Analysis  ของ Albert Humphrey เพ่ือนํามาสรุปเปนปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินงานของธุรกิจโดย

แบงเปนปจจัยเสี่ยงภายใน และปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดเปนรายขอตอไปนี้ 

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

 เนื่องจากสภาพแวดลอมขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและ

สภาพแวดลอม จึงมีอิทธิพลในการบริหารจัดการหากผูบริหารหรือผูดําเนินงานทราบถึงความเสี่ยงและ

ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน จะสงผลใหองคสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 

ดังนั้นสิ่งสําคัญท่ีองคกรควรมี คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆท่ีอาจสามารถสงผลกระทบตอ

ธุรกิจ ท้ังเชิงบวก และ เชิงลบ เพ่ือประเมินสภาพแวดลอมใหกลายเปน จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค ขององคกร ผลการวิเคราะหเหลานี้มักเปนแนวคิดในการสรางกลยุทธใหแกองคกร เพ่ือเปน

แนวทางในการนําองคกรไปสูเปาหมาย วิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นการ

วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ตองวิเคราะหอยูบนพ้ืนฐานท่ีเปนจริง ของสภาพองคกร

ในปจจุบัน หลักการสําหรับ SWOT คือ การวิเคราะหนั้นเราจะวิเคราะหท้ังสภาพการณภายในและ

สภาพการณภายนอก SOWT จึงเปนการวิเคราะหถึงสภาพการณขององคกรนั่นเอง ผูบริหารจะทราบ

ถึงความเปลี่ยนแปลงและแนวโนมความเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบท่ีเกิดจากความ

เปลี่ยนแปลงอีกดวย 

 ประโยชนของการวิเคราะห SWOT คือ การวิเคราะหสภาพการณตางๆในองคกรจะ

ทําใหเราทราบไดวา ปจจัยตางๆท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกองคกร มีอิทธิพลอยางไรตอการ

ดําเนินงานขององคกร จุดแข็งท่ีเกิดข้ึนจากองคกรจะเปนความสารถท่ีผลักดันใหองคกรดําเนินไปอยาง

บรรลุเปาหมายไดรวดเร็วมากข้ึน ในขณะท่ีจุดออนท่ีเกิดข้ึนจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานก็ตาม 

โอกาสท่ีเกิดข้ึนจะเปนสถานการณท่ีสงผลใหธุรกิจไปถึงเปาหมายไดรวดเร็วข้ึนในขณะท่ีท่ีอุปสรรคจะ

คอยกีดขวางใหเปาหมายท่ีวางไวไมสําเร็จ เราจึงตองวิเคราะหสถานการณขององคกรดวยความ
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รอบคอบ เพ่ือหาชองทางไปสูเปาหมายในระยะเวลาท่ีสั้นลง และรับมือกับปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดรอบ

ครอบมากข้ึนนั่นเอง 

แผนภาพท่ี 2.1 : แสดง SWOT Analysis 

 
2.1 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน โดยใชการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนกิจการ ดังนี้ 

2.1.1 ปจจัยดานการตลาด  

จะเปนการวิเคราะหถึง สวนแบงทางการตลาด กลุมลูกคา ตําแหนงของการตลาด 

เพ่ือใหทราบถึงวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย วาการทําการตลาดนั้นจะใหบริการแกกลุมลูกคากลุมใด

สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดหรือไม 

สถานการณ บีบี๋โฮสเทล เปนธุรกิจตอยอดจากธุรกิจของ เรือนพฤกษารีสอรท โดยใหบริการบานพัก

สไตลบานไมทรงไทย ไดกําหนดสวนแบงการตลาดตามกลุมเปาหมาย คือ กลุมผูรักการผจญภัยมีไลฟ

สไตล (Life Style) ในการทองเท่ียวแบบ แบ็กแพกเกอร (Backpacker) การทองเท่ียวในรูปแบบการ

ทองเท่ียวคนเดียวและใชบริการท่ีพักแบบโฮสเทล และกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเปนคูท่ีตองการความเปน

สวนตัวในการพักอาศัย แตดวยงบประมาณการทองเท่ียวท่ีมีจํากัดและตองการแลกเปลี่ยน

ประสบการณในการทองเท่ียวกับเพ่ือนรวมพักอาศัยไปในคราวเดียวกัน สําหรับดานชื่อเสียงของท่ีพัก

เรามีความไดเปรียบมากสําหรับคูแขงในบริเวณใกลเคียงจากการสะสมชื่อเสียงธุรกิจเรือนพฤกษารี

สอรท ท่ีผูใชบริการใหความไววางใจและกลับมาพักใหมอยางบอยครั้ง โดยผูพักจะตัดสินใจอยาง

รวดเร็วจากการแนะนําจากลูกคาทานอ่ืน ทําใหเราไดเปรียบจากฐานลูกคาเดิมท่ีเคยมีมากอน 
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ผลกระทบ ลูกคาท่ีมีไลฟสไตลการทองเท่ียวของกลุมนักทองเท่ียวแบ็กแพกเกอรจะรูจักเปนอยางดี แต

ยังไมสามารถเขาถึงกลุมลูกคาท่ีไมรูจากการทองเท่ียวในไลฟสไตลนี้ได 

2.1.2 ปจจัยดานบุคลากร  

บุคลากรเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดกับธุรกิจ เนื่องจากบุคลากรคือหัวใจ

สําคัญในการสรางความประทับใจแกธุรกิจบริการใหแกกิจการจึงเปนหนาท่ีของผูประกอบการในการ

พัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรมใหเกิดคุณภาพ ในขณะเดียวกัน บุคลากรก็ตองเปนผูท่ีใฝรูสิ่งใหมๆอยู

เสมอ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

สถานการณ สําหรับธุรกิจโอสเทลหัวใจสําคัญของธุรกิจประเภทนี้คือการใหความอบอุน เปนกันเอง

และใกลชิดกับลูกคามากท่ีสุด การอาศัยอยูในท่ีพักท่ีมีความเปนสวนตัวนอย ตองใหความรูสึกแก

ผูใชบริการเสมือนอยูบานตนเอง บุคลากรตองสรางความใกลชิด และเปนกันเองกับลูกคามากท่ีสุด ให

ลูกคาไดรูสึกวาการอยูรวมกันของท่ีพักไมเกิดความอึดอัดข้ึน เนื่องจากโฮสเทลไดตั้งข้ึนในจังหวัด

ประจวบ ซ่ึงเปนเจาแรกของการใหบริการท่ีพักในลักษณะของโฮสเทล บุคลากรท่ีเปนพนักงานตอนรับ

จึงไมคุนชินกับธุรกิจในลักษณะนี้ จึงทําใหสับสนในงานในเรื่อง หัวใจสําคัญของกิจการคืออะไร และยัง

ไมเขาใจในวัตถุประสงคของกิจการท่ีแทจริง วาควรมีปฏิสัมพันธดับลูกคามากนอยเพียงใด 

ผลกระทบ ในปจจุบันพนักงานตอนรับใหความเปนกันเองในระดับหนึ่ง แตยังไมมากพอท่ีจะสราง

ความใกลชิดกับลูกคามากในระดับท่ีเสมือนกับการพักอาศัยอยูท่ีบาน ทําใหการอยูกันเปนสวนรวม

ของลูกคาของรายอาจมีความอึดอัดบางเล็กนอยสําหรับการพักอาศัยในโฮสเทล แตลูกคาท่ีนิยมการ

ทองเท่ียวแบบ แบ็กแพกเกอร ก็ยังประทับใจกับการบริการของบุคลากรอยูมาก ทําใหกิจการตอง

สรางความประทับใจแกลูกคารายในกลุมอ่ืนท่ีมีไลฟสไตลแตกตางออกไปอีกดวย 

2.1.3 ปจจัยดานการเงิน  

เปนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจสามารถดําเนินการโดยราบรื่น สิ่งสําคัญคือผูบริหารควรมี

ความสารถในการจัดหาแหลงเงินทุนและบริหารเงินทุนในมือใหเกิดประสิทธิภาพแกกิจการมากท่ีสุด 

เพ่ือใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 
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สถานการณ กิจการมีการกอตั้งโฮสเทลบริเวณหนาทะเลอาวประจวบ ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีเปลาของกิจการ จึง

ไมทําใหเสียตนทุนเพ่ิมในสวนของการซ้ือหรือเชาพ้ืนท่ี แตอยางไรก็ตามกิจการยังคงตองมีการสํารอง

เงินทุนในสวนของเงินเดือนพนักงาน และคาใชจายอ่ืนๆภายในโฮสเทล ในแตละเดือนในกรณีท่ีเปน

ชวง Low-Season อาจจะมีผลขาดทุนเกิดข้ึนบางในบางเดือน 

ผลกระทบ กิจการตองทําการวางแผนจัดการตนทุนของกิจการอยางรอบคอบ และอาจลดคาใชจาย 

ในการปรับปรุง ตกแตงสถานท่ีในฤดูตางๆ 

2.1.4 ปจจัยดานการบริการ 

สถานการณ เนื่องจากเปนการตอยอดจากธุรกิจ เรือนพฤกษารีสอรท จึงทําใหผูบริหารมีความรูในดาน

ธุรกิจบริการ ซ่ึงเปนหัวใจหลักของผูประกอบการโรงแรมหลายๆคน จึงทําใหผูบริหารเขาถึงการ

บริการ กระท่ังเกิดเปนความประทับใจของลูกคา ทําใหลูกคาท่ีเคยเดินทางมาพักเรือนพฤกษารีสอรท

ใหความไววางใจกับงานบริการท่ีทางผูบริหารไดสรางไวกับลูกคา แตดวยธุรกิจเรือนพฤกษารีสอรท 

และโฮสเทลอยูคนละพ้ืนท่ีทําใหผูบริหารสามารถลงพ้ืนท่ีไปพบปะลูกคาไดไมท่ัวถึง 

ผลกระทบ ลูกคาเดิมเกิดความประทับใจดานการบริการของผูบริหารเม่ือกลับมาพักอีกครั้งจึงทําให

อยากพบปะกับผูบริหาร ผูบริหารจึงตองถายทอดใหพนักงานเกิดความรักในธุรกิจบริการ 

2.1.5 ปจจัยดานเทคโนโลยี  

เทคโนโลยีเปนปจจัยท่ีมีประโยชนตอหลายๆกิจกรรม โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจ

บริการในรูปแบบของการประยุกตใช เพ่ือกอใหเกิดประโยชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ

ตางๆ 

สถานการณ ผูประกอบการใชคอนเซ็ปตในการรวบรวมกิจกรรมตางๆเขาสูโลกอินเตอรเน็ต เชนการ

เปด-ปด สวิตชไฟผานแอพในสมารทโฟน อยางท่ีเคยเห็นในบานอัจฉริยะ (Smart Home) จึงทําให

ผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายในการทํากิจกรรมตางๆมากข้ึน 

ผลกระทบ ในปจจุบันการใชเทคโนโลยี Smart Home ยังไมเปนท่ีแพรหลายในธุรกิจใหบริการท่ีพัก 

จึงทําใหผูใชบริการสนใจในเทคโนโลยีท่ีกิจการใช เนื่องจากควาสะดวกสบายแลวยังเปนการเขาถึง

ผูรับบริการอยางใกลชิด 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกมีประเภทของปจจัยคือ 

2.2.1 ปจจัยดานคูแขงขัน  

ปจจัยในการแขงขันเปนภัยคุกคามสําหรับธุรกิจ เนื่องจากการแขงขันจะทําใหเกิด

สวนแบงทางการตลาด ในการแขงขันกับคูแขงในตลาดผูประกอบการจําเปนตองมีตราสินคาท่ี

แข็งแกรง มีฐานลูกคาท่ีมีความจงรักภักดีตอแบรนด ฯลฯ การเพ่ิมข้ึนของคูแขงอาจมีผลกระทบตอ

รายไดของกิจการ ดังนั้นผูประกอบการจึงตองสรางแบรนดใหแข็งแกรงเพ่ือลดคูแขงขันในตลาดลง 

สถานการณ ธุรกิจโรงแรมในแหลงทองเท่ียวจังหวัดตางๆมีภาวการณแขงขันสูง จึงทําใหชวง Low 

Season  

มีจํานวนหองพักเกินกวาความตองการของผูใชบริการ ทําใหมีสวนแบงทางการตลาดบางสวนได

กระจายใหโรงแรมอ่ืนๆในบริเวณใกลเคียงหรือโรงแรมสรางใหม นอกจากนี้ยังมีเซอรวิสอพารตเมนท

ในหลายๆแหงยังมีการใหบริการในรูปแบบใหมๆ จึงทําใหธุรกิจดังกลาวเปนคูแขงกับผูประกอบการ

เชนกัน 

ผลกระทบ บีบี๋ โฮสเทล เปนธุรกิจตอยอดธุรกิจเรือนพฤกษารีสอรท มีขอไดเปรียบสําหรับฐานธุรกิจ

ลูกคาเดิมการเติบโตในตลาดสําหรับธุรกิจโรงแรมจึงมีความเปนไปได ถาผูประกอบการมีการวางแผน

ท่ีชัดเจนและรัดกุม 

2.2.2 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  

หมายถึง สิ่งตางๆท่ีอยูรอบตัวเรา สิ่งแวดลอมอาจเปนสิ่งท่ีมีชีวิต หรือไมมีชีวิตก็ได  

ภัยธรรมชาติยังเปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอม ภัยธรรมชาติอาจเกิดจาก พายุ แผนดินไหว ท่ีมี

ผลกระทบตอธุรกิจโดยทางตรงและทางออม ทําใหผูประกอบการขาดรายไดในธุรกิจได 

สถานการณ บีบี๋โฮลเทลตั้งอยูบริเวณหนาอาวประจวบ ทําใหเกิดผลกระทบจากแรงลมและพายุอยู

บอยครั้ง เนื่องจากบริเวณอาวไมมีเข่ือนก้ันแรงตานของคลื่นทะเลเม่ือเกิดลมแรงหรือชวงพายุเขา จะ

ทําใหน้ําทะเลหนุนสูง สงผลใหวิวดานหนาทะเลของโฮสเทลไมสามารถมองเห็นวิวธรรมชาติได 

ผลกระทบ จากตัวทะเลขามมาโฮสเทลจะมีถนนไวใหรถสัญจรข้ันอยู เม่ือเกิดพายุ ลมแรง จะทําให

การเดินทางสําหรับลูกคาไมสะดวกและไมสามารถมาทองเท่ียวได จึงทําใหชวงลมแรงผูประกอบการ

ขาดรายไดและชวงพายุเขากิจการจะตองหยุดการดําเนินการ 
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2.2.3 ปจจัยดานเศรษฐกิจ เศรษฐกิจ การเมือง และความไมม่ันคงในประเทศนั้น  

มีผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว และธุรกิจโรงแรมโดยตรง เนื่องจากธุรกิจโรงแรม

เปนธุรกิจท่ีมีความออนไหวตอดานตางๆโดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจ ซ่ึงสงผลกระทบตอรายไดของ

ธุรกิจโรงแรมอยางมาก 

สถานการณ  นางกอบกาญจน วัฒนวรางกูร รมว.การทองเท่ียวและกีฬา กลาววา ในป 2560 จะเนน

การตั้งเปาจากรายไดการทองเท่ียวไวท่ี 2.5 ลานลานบาท เนื่องจากปท่ีผานมามีรายไดในการทองเท่ียวอยู

ท่ี 2.4 ลานลานบาท จึงมีแนวโนมวาป 2560 จะเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว จากนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีไดเขามาทองเท่ียวกัน สวนรายไดจากไทยเท่ียวไทย แมวาตัวเลขจะเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีชา 

แตก็มีความเชื่อวาจะดีข้ึน พรอมท้ังมีผลการวิเคราะหท่ีพบวาการทองเท่ียวในประเทศไทยจะมีอัตรา

ของการเพ่ิมข้ึนท่ีกาวกระโดด และเนนการพัฒนาท่ีมีคุณภาพ กระจายรายไดไปยังทองถ่ิน และยังมี

การสงเสริมการเปดเมืองทองเท่ียวใหมเชื่อมโยงกันมากข้ึน  

เท่ียวจังหวัดหนึ่งไปสูอีกจังหวัดหนึ่งและเพ่ิมกิจกรรมในชุมชน การเชื่อมโยงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

อาเซียน เนื่องจากมีสายการบินโลวคอสตเชื่อมถึงกันอยู 

ผลกระทบ การสงเสริมการทองเท่ียวและการผลักดันจากภาครัฐจะทําใหเศรษฐกิจในประเทศฟนตัว

มากข้ึน จากการสงเสริมการทองเท่ียวจะสงผลกระทบใหโรงแรมตามจังหวัดตางๆมีนักทองเท่ียวมาใช

บริการเพ่ิมสูงข้ึน 

2.2.4 ปจจัยดานสภาวะแวดลอม  

อุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวและธุรกิจโรงแรมมีความออนไหวอยางมากตอ

สิ่งแวดลอมท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ ผูประกอบการจึงตองใหความสําคัญตอ การ

อนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอมตางๆของประเทศ เชนการเขารวมโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอมตางๆ

อยางตอเนื่อง 

สถานการณ ในปจจุบันประเทศไทยมีการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียว ท้ังชาวไทย และ

ชาวตางชาติซ่ึงนักทองเท่ียวแตละคนมีลักษณะนิสัยท่ีแตกตางกัน นักทองเท่ียวบางสวนท่ีไมคํานึงถึง

สวนรวม จะทําลายความสวยงามของธรรมชาติได เชน การจับแนวปะการังในการดําน้ํา การท้ิงขยะ

ลงชายหาด เปนตน ก็จะทําใหระบบนิเวศเสื่อมไปดวย 

ผลกระทบ ในอนาคตหากผูประกอบการและคนในชุมชนไมชวยกันดูแลระบบนิเวศจะทําใหธรรมชาติ

ท่ีสวยงามนั้นเสื่อมลง นักทองเท่ียวก็จะลดนอยลงทําใหธุรกิจขาดรายได  
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2.3 ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน โดยมีประเภทของปจจัยสี่ยงดังนี้ 

ตารางท่ี 2.1 : แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด/

ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

1. ปจจัยดานการตลาดถือวา มี

ความเสี่ ยงอยู ในระดับปาน

กลางเนื่องจากธุรกิจดั้งเดิมได

เปนท่ีนิยมของพ้ืนท่ีในจังหวัด

ประจวบ แตยั ง ไม มีการ ทํา

แผนการตลาดใหเปนท่ีนิยมใน

ประเทศไทย 

 

 

   บีบี๋โฮสเทลเปนท่ีรูจักกันในเครือ

เรือนพฤกษารีสอรทอยูแลวเม่ือคน

มาพักในจังหวัดประจวบตองนึกถึง

เรือนพฤกษา แตยังไมเปนท่ีรูจักไป

ท่ัวประเทศ จึ งต อง ทําการลง

โฆษณาลงในเว็ปไซดการทองเท่ียว 

จัดบูธตามงานไทยเท่ียวไทย และ

ลงการจองหองผานเว็ปไซดตางๆ 

2. ปจจัยดานบุคลากรเปนปจจัยท่ี

มี ค ว า ม เ สี่ ย ง ต่ํ า เ นื่ อ ง จ า ก

ผูบริหารเดิมมีประสบการณใน

ดานธุรกิจโรงแรมจึงมีการอบรม

พนักงานดานโรงแรมประเภท

โฮสเทลไดงาย และรูวาลูกคาใน

กลุมของโรงแรมประเภทโฮส

เทลมี Lift Style เปนอยางไร 

จึงแนะนําแกบุคลากรได 

 

    ผูบริหารจัดการอบรมพนักงานอยู

สมํ่าเสมอมีการติดตามความพึง

พอใจของผูเขาใชบริการในโฮเทล 

และนํามาปรับปรุงแกไข มีการ

ประเมินพนักงานตามนโยบายดาน

บุคคล  เ พ่ือคอยแนะนํ า  และ

พัฒนาพนักงานใหมีประสิทธิภาพ

ในการทํางานมากท่ีสุด 

3. ปจจัยดานการเงินเปนปจจัยท่ีมี

ความเสี่ยงสูงเนื่องจากกิจกรรม

ตางๆในธุรกิจจําเปนตองใชเงิน

ในการดําเนินธุรกิจ ผูบริหาร

ตองใชเงินตนเองท้ังหมดและ

จําเปนตองมีเงินทุนสํารองไวใช

หมุนเวียนในกิจการ 

 

 

 

 

 ผู บ ริ ห า รจํ า เป นต อ งว างแผน

จัดการดานการเงินอยางรอบคอบ 

มีการทําบัญชีของกิจการอยาง

รัด กุมและมี เ งิน ทุนหมุน เวี ยน  

เงินสํารองฉุกเฉินในกิจการ 

  
(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ): แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน  

 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด/

ปองกันความเสี่ยง 

4. ปจจัยดานการบริการเปนปจจัยท่ี

มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง

เนื่องจากหัวใจสําคัญของธุรกิจ

โรงแรมคือการบริการท่ีมีคุณภาพ 

ผูบริหารจึงมีการเนนย้ําในเรื่อง

การบริการ ดวยประสบการณ

ดานการบริหารงานของผูบริหาร

เรือนพฤกษารีสอรททําให

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติตางประทับใจในการ

บริการของผูบริหาร จึงมักถามหา

ผูบริหารอยูเสมอเม่ือมีการมาใช

บริการท่ีพักของกิจการอีกครั้ง 

 

 

 

  เนื่องจากเปนการขยายกิจการ

ผูบริหารจึงตองแบงเวลาไปดู

กิจการในสาขาตางๆ ทําให

ผูบริหารพบปะกับผูใชบริการ

นอยลงผูบริหารจึงถายทอดงาน

ผ านผู จั ดการธุ ร กิจ เผื่ อ เป น

ตั ว แ ท น ใ น ก า ร ต อ น รั บ

ผู ใ ช บ ริ ก า ร เ ส มื อนตั ว แทน

เจาของกิจการ ผูบริหารตอง

วางแผนเพ่ือใหผูจัดการเรียนรู

อยางใกลชิดเสมือนเปนผูบริหาร

คนหนึ่ง  

5. ปจจัยดานเทคโนโลยีมีความเสี่ยง

อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากใน

ปจจุบันคนใหความสํา คัญกับ

เทคโนโลยีมากข้ึน เทคโนโลยีจึง

กลายเปนสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการดํ า เนิ นชี วิ ตอย า งหนึ่ ง  

โ ฮ ส เ ท ล มี ค อ น เ ซ็ ป ต ใ น ก า ร

รวบรวมกิจกรรมตางๆเขาสูโลก

อินเตอร เน็ต หรือ ท่ีรู จักในชื่อ 

Smart Home โดยสั่งการระบบ

ตางๆในโฮสเทลผานสมาทรโฟน 

ดวยแอพพลิเคชั่น จากสมาทร

โฟน 

 

   

 ระบบการสั่ งการของ Smart 

Home ยังเปนรูปแบบของ

นวัตกรรมใหมๆท่ีไมแพรหลาย 

จึงสงผลใหบุคลากรยังไมมีความ

ชํานาญ จึงมีการจัดทําคูมือการ

ใชงานและการแกไขปญหาของ

เทค โน โลยี  และจั ดหาช า ง 

Service ประจําโฮสเทล เพ่ือ

แ ก ไ ข ป ญ ห า ท่ี พ นั ก ง า น ไ ม

สามารถแกไขได 
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2.4 ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ปจจัยเสี่ยงจากปจจัยแวดลอมภายนอก โดยมีประเภทของปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.2 : แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด/

ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

1. ปจจัยดานคูแขงเปนปจจัยท่ีมีความ

เสี่ ย ง อยู ใ น ร ะดั บ ท่ี ป านกล า ง

เนื่องจาก เรือนพฤกษารีสอรทเปน

ธุรกิจดั้งเดิมท่ีมีฐานลูกคาเกาและ

การแนะนําจากลูกคาท่ีเขามาใช

บ ริ ก า รอยู ก อ นแล ว  จึ ง ทํ า ใ ห

ผูใชบริการไววางใจในการใชบริการ

บีบี๋โฮสเทล แตก็ยังมีคูแขงในธุรกิจ

โ ร ง แ ร ม เ กิ ด ข้ึ น อี ก ม า ก  

จึงทําใหผูบริหารตองวางแผนกล

ยุทธอยางรอบคอบ 

 

   

 ผูบริหารเนนการใหบริการ

ลูกคา ใหเกิดความประทับใจ 

เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคา

เดิมและเพ่ิมฐานลูกคาใหม 

และทําการตลาดเพ่ือเ พ่ือ

แสวงหาฐานลูกคาใหมๆ และ

คอยพัฒนาบุคลากร โดยคอย

จัดฝกอบรมใหความรูดาน 

การบริการอยูเสมอ เนื่องจาก

เปนหัวใจสํา คัญของธุรกิจ

บริการ รวมถึงคอยปรับปรุง

ตอ เติมให โฮสเทลมีความ

ทันสมัยอยูเสมอ 

2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมถือเปนปจจัย

ท่ีมีความเสี่ยงสูง เนื่องจากโฮส

เทลอยูหนาอาวประจวบ ทําใหชวง

มรสุมจะมีน้ําทะเลซัด ข้ึนบนฝ ง 

การคมนาคมของผูใชบริการจึงไม

สะดวกในการเดินทาง และหนา

มรสุมวิวทะเลท่ีเ งียบสะงบ จะ

กลายเปนคลื่นน้ําทะเลท่ีผูใชบริการ

หวาดกลัว 

 

    

ผูบริหารมีนโยบายในการลด

ค ว า ม เ สี ย ง โ ด ย ก า ร ทํ า

ป ร ะ กั น ภั ย กั บ บ ริ ษั ท ท่ี มี

ชื่อเสียง โดยคุมครองความ

เสี ยหาย ท่ีอาจ เ กิด ข้ึน กับ

บุคคลภายนอก จากอุบัติเหตุ 

รวม ท้ังการประกันภัย ทุก

ประเภท และครอบคลุ ม

อัคคีภัย แผนดินไหว 
 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ): แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก   

ประเภทของปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด/

ปองกันความเสี่ยง 

3. ปจจัยดานเศรษฐกิจเปนปจจัย

ท่ี มี ค วาม เสี่ ย ง สู ง ในธุ ร กิ จ

ประเภทโรงแรม เนื่องจาก

เศรษฐกิจจะเปนเครื่องชี้วัด 

อัตราการทองเท่ียวของชาว

ไทย และชาวตางชาติท่ีมีการ

ทองเท่ียวภายในประเทศ แต

ในป 2560 มีแนวโนมการ

เ พ่ิ ม ข้ึ น ข อ ง ร า ย ไ ด ก า ร

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

 

    

ผูประกอบการตระหนักถึง

ความเสี่ยงดังกลาว เพราะ

เปนปจจัยเสี่ยงท่ีไมสามารถ

ควมคุมได  จึ งพยายามหา

แนวทางการกระจายความ

เสี่ยงโดยการเพ่ิมรายไดจาก

ภู มิภาคอ่ืนๆ โดยวางแผน

ธุรกิจโดยการตอยอดไปยัง

สถานท่ีตางๆ และการเพ่ิม

ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ 

4. ปจจัยดานสภาวะแวดลอมเปน

ปจจัยเสี่ยงท่ีมีความเสี่ยงต่ํา

เกิดจากเม่ือมีแหลงทองเท่ียว

เ กิ ด ข้ึ น ย อ ม มี จํ า น ว น

นักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนตามทํา

ใหสภาวะแวดลอมเกิดการ

เสื่อมโทรม หากนักทองเท่ียว

ไมชวยกันอนุรักษสิ่งแวดลอมก็

จะทําเปนการทําลายธรรมชาติ

ลง ทําใหแหลงทองเท่ียวไม

หนาทองเท่ียวอีกตอไป 

    

 ผูบริหารไดใหความสําคัญกับ

การอนุรักษสิ่งแวดลอมโดย

ก า ร ดู แ ล ร ะ บ บ นิ เ ว ศ ใ น

โครงการตางๆท่ีชุมชนจัดข้ึน 

เชนการวางแนวปะการั ง

เทียม การเก็บขยะบริเวณ

ชายหาด เพ่ือเปนการทําให

แหลงทองเท่ียวสะอาดและ

หนาอยูเสมอ 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะหการแขงขันภายใตแนวคิด และ

ทฤษฎีเรื่อง Five Force Model ของ Michael E. Porter ประกอบดวยสภาพการแขงขัน และท่ีมา

ของการแขงขัน คูแขงขันของธุรกิจ การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจการวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

และการวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดเปนรายการขอ ดังตอไปนี้ 

3.1 สภาพของการแขงขันและ ท่ีมาของการแขงขัน 

ระดับของการแขงขัน 

ในปจจุบัน พบวา ธุรกิจการทองเท่ียวเปนธุรกิจท่ีสรางรายไดใหแกประเทศอีก

ชองทางหนึ่ง จากการสํารวจ นายบุริม โอทกานนท (รองคณบดีงานสนับสนุนการศึกษา และอาจารย

ประจําสาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย มหิดล) พบวา ในปจจุบันธุรกิจโฮสเทล

ถือวา เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเติบโต ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้น

กอใหเกิดรายไดหลักเขาประเทศ นอกจากนี้ยังพบวาประเทศไทยนั้นติดอันดับ 1 ใน 10 ประเทศท่ี

นักทองเท่ียวคนเดียวตองไมพลาด (จัดอันดับของเว็บไซต www.lifehack.org) จากการสํารวจได

ทราบวาประเทศไทย มีโรงแรมประเภทโฮสเทลมากกวา 2,000 แหง 

ท่ัวประเทศ หรือคิดเปนรอยละ 12 ของท่ีพักสําหรับรองรับนักทองเท่ียวท้ังหมด ถือวาธุรกิจดาน 

โฮสเทลนั้นมีการเติบโตอยางมากในชวงท่ีผานมา และในมุมมองของผูประกอบการนั้นจะเห็นวา ธุรกิจ

โรงแรมประเภทโฮสเทลนั้นเปนธุรกิจดานท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีตนทุนในการกอสรางท่ีไมสูงนัก

และไมมีขอจํากัดท่ีตายตัว จึงทําใหผูประกอบการมีอิสระในการสรางโฮสเทลข้ึน โดยผูประกอบการจะ

อาศัยความเปนเอกลักษณของโฮสเทลท่ีตนสราง เปนจุดขายของธุรกิจในการดึงดูดผูใชบริการหรือ

นักทองเท่ียว ท้ังนี้ในแงมุมของเทรนพฤติกรรมดานการทองเท่ียวและมูลคาทางอุตสาหกรรมจะเห็นวา

โฮสเทลเปนธุรกิจท่ีไดรับความนิยมอยางมากเปนธุรกิจท่ีผูประกอบการท้ังหนาเกาไปจนถึง

ผูประกอบการหนาใหมใหความสนใจในปจจุบัน จึงทําใหธุรกิจโฮสเทลมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนอีก

รอยละ 10 ในปท่ีผานมา โดยเฉพาะจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียว เชน กรุงเทพฯ หัวหิน เชียงใหม ภูเก็ต 

เปนตน 
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จุดเดน/ความไดเปรียบท่ีนํามาแขงขัน 

บีบี๋ โฮสเทลถือเปนเจาแรกในการเปดตลาดโรงแรม ประเภทโฮสเทลในระแวก 

อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ เปนการตอยอดธุรกิจเรือนพฤกษารีสอรท ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันดีในหมู

นักทองเท่ียวท่ีมีเปาหมายในการทองเท่ียวมายังอําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ และดวยทําเลท่ีตั้งของบีบี๋

โฮสเทล สรางอยูหนาชายทะเล อาวประจวบ จึงมีทัศนียภาพท่ีสวยงามเปนท่ีชื่นชอบของนักทองเท่ียว

ท่ีตองการเท่ียวทะเลอยางมากทําใหลูกคาท่ีไดเขาใชบริการเกิดความประทับใจไมเพียงแคราคาท่ี

ยอมเยา แตทําเลท่ีตั้งของโฮสเทลจึงทําใหกลายเปนท่ีตองการของนักทองเท่ียวอีกดวย 

ผูครองสวนครองตลาด 

ตลาดสําหรับธุรกิจโรงแรมแบงออกเปน 6 ลักษณะ ไดแก 

1) ลักษณะโรงแรม มีลักษณะเปนอาคารกอสรางท่ีมีรูปรางการกอสรางท่ีเปนตึกท่ีมี

ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ มีหองนอนหลายหองเรียงติดกัน โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอมแกผู

เขาใชบริการ โดยจะมีความไดเปรียบท่ีโรงแรมมีการอํานวยความสะดวกสบายครบถวนกวาท่ีพักอาศัย

ประเภทอ่ืนๆ 

2) ลักษณะ รีสอรท เปนท่ีพักแบบบานตากอากาศซ่ึงรีสอรทสวนใหญมักตั้งอยูใน

ทําเลท่ีใกลแหลงทองเท่ียว เชนทะเล ภูเขา ซ่ึงรีสอรทจะทําใหผูเขาพักอาศัยมีบริเวณในท่ีพักอาศัย มี

กิจกรรมตางๆใหแกผูใชบริการ เชน วายน้ํา สปา ปนจักรยาน ซ่ึงความไดเปรียบของการเขาพักรีสอร

ทคือความเปนสวนตัวและพ้ืนท่ีในท่ีพักอาศัย 

3) บังกะโล เปนท่ีพักท่ีไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกลูกคา มีเพียงพ้ืนท่ีใหแกผูเขา

ใชบริการไดทําอาหาร ขอไดเปรียบของการพักแบบบังกะโลคือสามารถพักอาศัยไดหลายคน ทําใหมี

ราคาท่ีประหยัดมากสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมากันเยอะ 

4) เซอรวิสอพารทเมนต เปนท่ีพักสําหรับผูตองการพักอาศัยท่ีมีระยะเวบายาวนาน

โดยบางท่ีอาจจะมีการทําสัญญาการเชาเปนรายเดือนหรือรายป สําหรับเซอรวิสอพารทเมนตจะมีการ

บริการของโรงแรมในสวนของแมบานท่ีมีอยูอยางจํากัดอาจเปนการเขาทําความสะอาดสัปดาหละ 2-3 

ครั้ง  
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5) ไทมแชร เปนการบริการท่ีพักโดยเปนบางชวงเวลาในลักษณะของไทมแชร ผูเชา

มักจะนําบานพักอาศัยของตนปลอยใหนักทองเท่ียวเชาบางชวงเวลา เชน ชวงเทศกาลท่ีมีนักทองเท่ียว

เขามาเท่ียวในจังหวัดของตนมาก 

6) โฮสเทล/โฮมสเตย เปนท่ีพักในลักษณะของการประยุกตใชหองวางท่ีมีพ้ืนท่ีไม

มาก และการบริการท่ีจํากัด โดยการใชบริการในลักษณะนี้มักมีราคาในการบริการท่ีถูก เนื่องจากการ

บริการท่ีจํากัด 

3.2 ท่ีมาของการแขงขัน 

จากแนวโนมการทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีสูงข้ึนท้ังชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียวใน

เมืองไทย รวมไปถึงไทยเท่ียวไทย ทําใหธุรกิจการบริการท่ีพักเปนปจจัยท่ีสําคัญสําหรับนักทองเท่ียว 

เนื่องจากเปนธุรกิจนี้มีอัตราผลตอบแทนคอนขางสูง และเปนการลงทุนในอสังหาริมทรัพยซ่ึงผูบริหาร

สามารถท่ีจะควบคุมตนทุนของการกอสรางเองได จึงเปนธุรกิจท่ีผูประกอบการใหความสนใจในการ

ลงทุนธุรกิจประเภทนี้อยางมาก 

3.3 คูแขงขันของธุรกิจ 

บีบี๋โฮสเทล คือ เธอ โฮสเทล, โรงแรมประจวบบีท, ซันบีชเกสตเฮาส ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมี

ทําเลท่ีตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงกัน และนอกจากคูแขงรายดังกลาวยังมีคูแขงรายอ่ืนๆท่ีมีตราสินคาท่ีมี

ชื่อเสียงในหมูผูใชบริการ เชน ตรีชวารีสอรท, แอททีบูทีคโฮเทล 1 ฯลฯ แมวาคูแขงขางตนจะไมจัดวา

อยูในตลาดเดียวกัน แตคูแขงดังกลาวก็เปนคูแขงทางออมใหแกธุรกิจไดเชนกัน 

1) คูแขงทางตรง 

เธอ โฮสเทล (Thur Hostel) ถือเปนคูแขงกับกิจการท่ีเปนคูแขงหลัก เนื่องจากมี

ทําเลท่ีตั้งใกลเคียงกันและ ยังเปนโรงแรมโฮสเทลชนิดเดียวกันอีกดวย ซ่ึง เธอ โฮสเทล เปนท่ีพักสไตร

โฮสเทลท่ีตั้งอยูบริเวณหนาอาวประจวบ ซ่ึงเปนถนนเรียบติดชายทะเล สามารถมองเห็นวิวทะเลได ท่ี

พักราคายอมเยาว เปนการปรับปรุงจากสมัยกอนท่ีเคยเปนท่ีพักอาศัยสวนบุคคล มาในปจจุบันมีการ

ปรับปรุงของเจาของใหชั้นบนเปนโฮสเทลและชั้นลางเปนรานกาแฟเล็กๆ เปนโฮสเทลท่ีมีขนาดไมใหญ

มากและเปนท่ีรูจักกันปากตอปาก 

 

https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwiSkd2BsbPSAhUMoWgKHStABqEYABAAGgJzYw&ohost=www.google.co.th&cid=CAESIuD22Gp4FgZG2Xax2O05ZX5CKqDSVjCGRZHKDBWJ_hFszG8&sig=AOD64_0XoebRRaIHpzuznTP0jrZFQnSPcQ&q=&ved=0ahUKEwjksNSBsbPSAhXKsI8KHalVBz0Q0QwIFg&adurl=
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ภาพท่ี 3.1 : เธอ โฮสเทล (Thur Hostel) 

 
ท่ีมา : Agoda.com.(2018).Thun Hostel. Referent from www.agoda.com 

จุดแข็ง  

- เปนโฮสเทลท่ีติดถนนเรียบชายหาดประจวบสามารถมองเห็นวิวทะเล 

- ราคาการเขาพักท่ีมีราคาถูก 

จุดออน 

- มีจํานวนท่ีพักเผื่อบริการนักทองเท่ียวนอย 

- ไมมีการทําการตลาด และการโฆษณาท่ีพัก 

- ไมมีพ้ืนท่ีอเนกประสงคสวนกลาง 

2) คูแขงทางออม 

โรงแรมประจวบบีท เปนโรงแรมท่ีเปดในป 2550 มีลักษณะเปนอาคารสูง 5 ชั้น ซ่ึง

อยูติด ถนนเรียบชายทะเล อาวประจวบ โดยถือเปนโรงแรมท่ีมีชื่อแหงหนึ่งเม่ือมาทองเท่ียว ในอําเภอ

เมืองประจวบคีรีขันธ ความสูงของอาคารทําให ประจวบบีท สามารถมองเห็นวิวทิวทัศนไดท้ังสองฝง

ไมวาจะฝงของหองท่ีสามารถมองเห็นเขาชองกระจก หรือฝงท่ีสามารถมองเห็นเขาลอมหมวก ทําให

เปนท่ีชื่นชอบของนักทองเท่ียว เม่ือเทียบกับราคาคาบริการ การเขาพักท่ีคุมราคา 

แผนภาพท่ี 3.2 : โรงแรมประจวบบีท 

 
ท่ีมา : tripadvisor.com.(2018).โรงแรมประจวบบีท. Referent from www. tripadvisor.com 
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จุดแข็ง 

- สามารถมองเห็นวิวเขาท้ังสองฝงของโรงแรม 

- มีจํานวนหองมาก 

- เครื่องอํานวยความสะดวกท่ีครบครันในรูปแบบของโรงแรม 

จุดออน 

- หองมีขนาดเล็ก 

- พนักงานบริการมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการบริการ 

- อาคารคอนขางเกาเนื่องจากสรางนานและอยูติดทะเล 

 

ซันบีชเกสตเฮาส ท่ีพักมีการตกแตงสไตล โรมันและมีบรรยากาศของท่ีพักท่ีมีความ

เปนสวนตัวรวมท้ังราคาท่ีเปนกันเองรวมไปจนถึงความสะอาดของเกสตเฮาสท่ีไดรับการเปนมาตรฐาน 

ตัวอาคารสามารถมองเห็นวิวอาวประจวบฯ รวมท้ังการอํานวยความสะดวกในท่ีพักนั้น จะมีการ

บริการของสระวายน้ําในตัวอาคารอีกดวย 

แผนภาพท่ี 3.3 : ซันบีชเกสตเฮาส 

 

ท่ีมา : sunbeach-guesthouse.com.(2018). sunbeach-guesthouse. Referent from www. 

sunbeach-guesthouse.com 
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จุดแข็ง 

- ท่ีพ้ืนท่ีบริเวณในการจอดรถ 

- ติดวิวทะเลอาวประจวบ 

- ภายในท่ีพักมีสระวายน้ํารองรับผูใชบริการ 

จุดออน 

- หองพักมีจํานวนนอย 

- ไมมีหองอาคารสําหรับผูใชบริการ 

- มีพนักงานบริการเพียงคนเดียว 

3.4 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

3.4.1 การวิเคราะห BCG MODEL 

แผนภาพท่ี 3.4 : แผนภาพแสดงการวิเคราะห BCG Model สําหรับ บีบี๋ โฮสเทล 

 
BCG Model คือรูปแบบจําลอง เพ่ือนํามาวิเคราะหใหเห็นภาพวาในตลาดสินคาหรือ

บริการนั้นๆมีความหนาสนใจแกลูกคามากนอยเพียงใด จากการวิเคราะหแบบจําลองนี้ทําใหทราบวา 

ธุรกิจ บีบี๋โฮสเทล จัดอยูในกลุม QUESTION MARK เนื่องจากวา บีบี๋ โฮศเทล เปนธุรกิจโรงแรมท่ีเปด

ใหม ซ่ึงเปนผลกระทบท่ีทําใหมีสวนแบงทางการตลาดท่ีนอยในชวงเริ่มตน แตดวยการเพ่ิมข้ึนของการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยสงผลใหธุรกิจโรงแรมมีการเติบโตไดอยางตอเนื่อง ดวยสไตลการตกแตงท่ีโดด

บีบ๋ีโฮสเทล 
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เดนของอาคาร และทําเลท่ีตั้งท่ีอยูถนนเรียบชายหาดประจวบและราคาในการใหบริการท่ีกิจการตั้ง

อัตราท่ีต่ํากวาคูแขง แตกิจการยังไมสามารถทราบถึงการตอบรับจากลูกคาท่ีแนนอนได วาการตอบรับ

ของลูกคาจะดีหรือไม ถาหากความคาดหวังของกิจการดี มีการตอบรับจากลูกคาจํานวนมาก กิจการก็

จะมีการขยับตําแหนงของแผนภาพเปน Star ได หากการคาดหวังของกิจการไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง

หรือเสียงตอบรับจากลูกคาไมดีก็จะสงผลใหตําแหนงของแบบจําลองปรับมาอยูท่ี Dog ไดอีกเชนกัน 

ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางมากท่ีเราจะตองดูภาพรวมของเศรษฐกิจและสถานการณวามีความผัน

ผวนมาก นอยเพียงใด และการสนับสนุนของภาครัฐตอธุรกิจนั้นมีมากนอยเพียงใด 

3.4.2 การวิเคราะห Five Force Model 

แผนภาพท่ี 3.5 : แผนภาพทฤษฎี Five Force Model 

 
1) RIVALRY AMONG CURRENT COMPETITORS (การแขงขันภายใน

อุตสาหกรรม) 

ในปจจุบันจะเห็นวาธุรกิจโรงแรม มีการแขงขันท่ีคอนขางสูง เนื่องจากการทองเท่ียว

ท่ีเติบโตข้ึนและการเขาถึงโลกโซเชียลจากการรีวิวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆทําใหคนสวนใหญใน

ปจจุบันมักใชเวลาวางเพ่ือทองเท่ียวกันมากข้ึน แตในประเทศไทยนั้นยังถือวาการแขงขันของโรงแรม

ยังไมสูงนัก เนื่องจากรูปแบบของโรงแรมในลักษณะของ โฮสเทล เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงรายอ่ืนๆ 

เรามีความไดเปรียบในเรื่องของราคาท่ีเราควบคุมไว 
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2) BARGAINING POWER OF SUPPLIERS (อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร) 

จํานวนของ Supplier ในปจจุบันมีคอนขางมาก ทําใหมีอํานาจในการตอรองกับ 

Supplier คอนขางสูงในเรื่องของวัสดุอุปกรณ แตในเรื่องของงานฝมือในการกอสรางโรงแรม ดวย

ความประณีตของสิ่งกอสราง ทําใหผูขายมีอํานาจในการตอรองกับธุรกิจมาก เพราะเปนงานฝมือใน

การกอสราง 

3) BARGAINING POWER OF CUSTOMER (อํานาจตอรองของลูกคา) 

การตอรองจากกลุมลูกคานั้น มีอํานาจในการตอรองท่ีสูง เนื่องจากธุรกิจโรงแรมใน

ปจจุบันมีการขยายตัวอยางมากทําใหผูใชบริการมีทางเลือกในการเขาพักท่ีหลากหลาย ซ่ึง บีบี๋ โฮสเท

ลเนนนักทองเท่ียวท่ีมี Life style การทองเท่ียวแบบสบายๆ มีงบประมาณในการทองเท่ียวท่ีจํากัด 

รูปแบบของการพักชั่วคราว  

4) THREAT OF SUBSTITUTE PRODUCTS OR SERVICES (ภัยคุกคามจากสินคา

ทดแทน) 

โรงแรมของกิจการนั้นจะมีขนาดเล็ก และการเชาท่ีพักจะเปนในลักษณะของการเชา

รายวัน ท่ีมีราคาไมสูงมากนัก ซ่ึงธุรกิจโรงแรมท่ีมีขนาดเล็กในปจจุบันมีผูประกอบการอยูคอนขางมาก 

และธุรกิจโรงแรมในทําเลท่ีใกลแหลงทองเท่ียวมีการเติบโตท่ีสูง จึงทําใหเกิดทางเลือกท่ีหลากหลายแก

ผูใชบริการ พรอมท่ีจะเกิดสวนแบงทาบงการตลาดกับ บีบี๋ โฮสเทลไดตลอดเวลา หากเกิดสวนแบงกับ

ทางกิจการก็จะทําใหกิจการมีรายไดท่ีลดนอยลงไปดวย 

5) THREAT OF NEW ENTRANCE (ภัยคุมคามจากผูแขงขันรายใหม) 

การแขงขันสําหรับธุรกิจโรงแรมนั้นในปจจุบันถือวามีการแขงขันท่ีคอนขางสูง 

ผูประกอบการมีการลงทุนในการกอสรางโรงแรมมากข้ึน และในโรงแรมท่ีเปดใหม ผูประกอบการก็จะ

หาเอกลักษณใหแกธุรกิจ ไมวาจะเปน ดีไซดการกอสราง ท่ีมีหลากหลายรูปแบบ สงผลใหโรงแรมใน

อนาคตมีความดึงดูดใจใหลูกคาใชบริการอยางมาก 
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3.4.3 การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

ตารางท่ี 3.1 : แสดงการวิเคราะหตําแหนงสินคา 

ปจจัยในการ

วิเคราะห 
ธุรกิจ คูแขง 

ดานการ

บริการ 

ในดานการบริการ บีบี๋โฮสเทลให บริการ

แกลูกคาตามมาตรฐานของโรงแรม แต

เนื่ อ งจากเปนโรงแรมขนาดเล็กจึ ง มี

พนักงานจํานวนนอย แตบีบี๋ จะเนนการ

ใหบริการท่ีเปนกันเอง รวดเร็ว ละสุภาพ 

เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจในการใช

บริการ 

เนื่องจากโรงแรมคูแขงท่ีเกิดข้ึนสวนใหญ

เปนโรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก จึงทําใหการ

บริการของพนักงานอาจไมเปนไปตาม

มาตรฐาน และพนักงานสวนใหญยังไมมี

ป ร ะส บก า ร ณ ม า ก นั ก จึ ง ทํ า ใ ห ก า ร

แกปญหาเฉพาะหนาคอนขางลําบากเม่ือ

เกิดเหตุการณท่ีฉุกเฉินข้ึน 

ทําเลท่ีตั้ง 

บีบี๋ โฮสเทล มีความไดเปรียบในเรื่องทําเล

ท่ีตั้งเนื่องจากกอสรางอยูหนาถนนเรียบ

ชายทะเลอาวประจวบซ่ึงท่ีแหลงทองเท่ียว

ของนั กทอง เ ท่ียวและมีวิ ว ทิว ทัศน ท่ี

สวยงาม แตอยูในอําเภอเมืองทําใหใกล

แหลงชุมชนเหมาะแกการเดินทาง 

โ ร ง แรมขอ ง คู แ ข ง จ ะตั้ ง อ ยู ใ น พ้ืน ท่ี

ใกล เ คียงกันและบางคูแข งก็จัดตั้ งอยู

บริเวณใกลๆตัวเมืองประจวบฯ แตโรงแรม

ส ว น ใหญ จ ะ ไม อ ยู ติ ด กั บ ถนน เ รี ย บ

ชายทะเลอาวประจวบเนื่องจากเปนยาน

ประมงจึงทําใหไมมีโรงแรมมากนัก 

สภาพแวดลอ

มภายนอก

และภายใน 

บีบี๋ โฮสเทลมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม

กับนักทอง เ ท่ียว เนื่ องจากใกลแหล ง

ทองเท่ียวยอดนิยมของประจวบเชน เขา

ชองกระจก เขาลอมหมวก นอกจากนี้ยังมี

รานอาหารชื่อดังอยูใกลๆกับโฮส เทลอีก

ดวย และเปนอาคารท่ีกอสรางใหมจึงมี

ความสะอาดทําใหเปนท่ีประทับใจแกกลุม

ลูกคาอยางมาก 

โรงแรมในพ้ืนท่ีสวนใหญจะเปนโรงแรมท่ี

สรางมานาน จึงทําใหอาคารมีความเสื่อม

โทรมและโรงแรมท่ีกอสรางมานานก็ไมมี

การปรับปรุงใหมทําใหอาคารคอนขางเกา 

สิ่งอํานวย

ความสะดวก 

บีบี๋ โฮสเทลพยายามท่ีจะอํานวยความ

สะดวกใหแกลูกคาโดยจัดตั้งโซนชั้น ล็อบ

บี้ จะเปนโซนเอนกประสงค เพ่ือให

ผูใชบริการไดดูหนัง เลนอินเตอรเน็ต โตะ

พลู ปาเปา และทํากิจกรรมตางๆ 

สิ่งอํานวยความสะดวกของคูแขงจะเปน

เพียงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชน 

ทีวี แอร ตูเย็น เนื่องจากลักษณะหองพัก

ของคูแขงจะเปนหองสวนตัวท่ีมีขนาด

กวาง 

(ตารางมีตอ) 
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ปจจัยในการ

วิเคราะห 
ธุรกิจ คูแขง 

ราคา ผูบริหารพยายามท่ีจะควบคุมราคาของ

การใหบริการไมใหสูงมากนัก และเพ่ิมสิ่ง

อํานวยความสะดวกใหลูกคาเพ่ือคุมคาแก

ราคาคาเขาใชบริการ 

ราคาในกลุมคูแขง ถือเปนราคาท่ีคอนขาง

สูงเนื่องจาก เปนหองพักสวนบุคคลท่ีมีการ

จัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวในหองพักแลว  

ความ

ปลอดภัย 

บีบี๋ โฮสเทลไดทําการจางพนักงานรักษา

ความปลอดภัยในยามวิกาล และทําการ

ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย ไมวาจะ

เปนกลองวงจรปด หรือระบบความ

ปลอดภัยในเรื่องของอัคคีภัย 

มีเพียงคูแขงบางรายท่ีมีการติดตั้งระบบ

ความปลอดภัยเนื่องจากเปนโรงแรมท่ีมี

ความกอสรางมายาวนาน ระบบของบาง

แหงก็มีการชํารุดทรุดโทรมอีกดวย 

3.5 การวิเคราะหการไดเปรียบทางการแขงขัน 

3.5.1 ปจจัยดานตนทุน 

กิจการไมมีตนทุนของท่ีดินเนื่องจากท่ีดินการกอสรางเปนท่ีดินของกิจการอยูกอน

หนาแลว ซ่ึงเปนการลดตนทุนคาใชจายในการกอสรางกิจการลงไปไดมาก ประกอบกับพ้ืนท่ีดั้งเดิม

เปนพ้ืนท่ีท่ีเคยใหบุคคลภายนอกเชามากกอนจึงไมมีคาใชจายในการติดตั้งมิเตอรน้ํา มิเตอรไฟเพ่ิม 

3.5.2 ปจจัยดานสถานท่ี 

บีบี๋ โฮสเทลจัดตั้งอยูในทําเลท่ีเปนใจกลางแหลงทองเท่ียวและใจกลางชุมชน จึงทํา

ใหการเดินทางเขาพักอาศัยมีการเดินทางท่ีสะดวก รวมไปถถึงวิวของสภาพแวดลอมของโรงแรมท่ี

สวยงามอีกดวย 

3.5.3 ปจจัยดานการบริหารการจัดการ 

ผูบริหารมีการจัดวางหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานในตําแหนงตางๆอยางเปน

ระบบ และดวยการเปนโรงแรมท่ีมีขนาดเล็กจึงทําใหการทํางานของพนักงานข้ึนตรงกับผูบริหารเพียง

คนเดียว และยังมีการอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

3.5.4 ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

บีบี๋ โฮสเทลมีการสงเสริมการตลาดโดยมีการรีวิวผานโซลเชียล จึงเปนท่ีรูจักอยาง

รวดเร็วและมีการประชาสัมพันธ ผานการทองเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขันธในการแนะนําโรงแรม

ใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัด 

ตารางท่ี 3.1 (ตอ) : แสดงการวิเคราะหตําแหนงสินคา 
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3.5.5 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

เนื่องจาก บีบี๋ โฮสเทล เปนโรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก มีการจัดท่ีพักแบงออกเปนโซน

ตางๆ ท่ีมีการอยูรวมกัน  ผูบริหารจึงออกแบบโรมแรมเปนโซนๆ โดยมีการแบงโซนของหอง

อเนกประสงคเพ่ือใหผูเขาใชบริการไดพักผอนหยอนใจและทํากิจกรรมตางๆในโซนนี้ เชน กีฬาทางรม 

โตะพลู ปาเปา และนั่งเลนอินเตอรเน็ตเปนตน รวมไปถึงมีมุมคาเฟกาแฟใหคอยบริการแกผูเขาพัก

อาศัยอีกดวย 
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บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

บทนี้เปนการนําเสนอเก่ียวกับการจัดทํากลยุทธ และแผนงานภายใตแนวคิด และ

ทฤษฏีเรื่อง SWOT Analysis โดยเนื้อหาประกอบดวย ภาพแสดงกรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธท่ี

จะตองสราง ประเภทของกลยุทธ แผนปฏิบัติการและการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผล แผนงาน

ดานการเงินและงบประมาณ และแผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

4.1 กรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 

บีบี๋ โฮสเทล ไดมีการจัดทํากลยุทธทางธุรกิจบนพ้ืนฐานของการแขงขันทางธุรกิจโดย

บีบี๋โฮสเทลเทลมีการนําขอมูล SWOT Analysis สําหรับการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรคของกิจการ และ การวิเคราะหขอมูลจากคูแขงขันในตลาด ไปจนถึงการใชผลการวิจัยใน

ตลาด สําหรับการวิเคราะหเพ่ือจัดทําแนวทางสําหรับกลยุทธ ภายใตแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ไดแก 

1) แนวคิดเก่ียวประสมทางการตลาด 7Ps ( Marketing Mix '7Ps ) 

2) แนวคิดทฤษฎีกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ (TOWS Matrix ) 

3) แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด ( 5 FORCES 

MODEL) 

แผนภาพท่ี 4.1 : กรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 
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4.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีนํามาใช 

1) แนวคิดเก่ียวประสมทางการตลาด 7Ps ( Marketing Mix '7Ps ) 

องคประกอบของ 7Ps ถือไดวาเปนสวนผสมทางการตลาดดวยการนําแนวความคิด

ของ MARKETING MIX และ SERVICE MIX เพ่ือกําหนดแนวทางและการจัดวางกลยุทธสําหรับธุรกิจ  

ดานการบริการโดยเฉพาะ SERVICE MARKETING MIX โดยประกอบดวย 

แผนภาพท่ี 4.2 : SERVICE MARKETING MIX 

 

โดยถือการองคประกอบ 4P เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีทุกคนคุนเคยเปนอยางดี ท่ี

ผูประกอบการหรือเจาของกิจการจะนําขอมูลในองคประกอบ 4P มาทําการวิจัยเพ่ือนําไปใชในการ

ขับเคลื่อนสินคากอนท่ีจะออกสูตลาด โดยองคประกอบของ 4P มีดังนี้ 

- Product เปนปจจัยอันดับแรกท่ีเปนตัวชี้ใหเห็นวากิจการพรอมในการเริ่ม

ธุรกิจ โดยท่ีผูประกอบการตองมีสิ่งท่ีจะนําออกสูตลาดไมวาจะเปนในรูปแบบของตัวสินคาหรือบริการ 

เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมีอยู โดยท่ีสินคาหรือบริการท่ีมีตองผสมกับความ

พอใจและผลประโยชนอ่ืนท่ีลูกคาจะไดรับจากสินคาหรือบริการนั้นๆ โดยหนาท่ีของผูประกอบการคือ

การพัฒนาสินคาหรือการบริการใหตรงกับกลุมเปาหมาย เพ่ือเปนการสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคเปนอันดับแรก 
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- Price เม่ือผูประกอบการมีการวางตัวสินคาหรือบริการออกสูตลาดแลว สิ่งท่ี

สําคัญ คือ การกําหนดราคาแกสินคาหรือบริการท่ีมีใหเหมาะสมกับสิ่งท่ีผูประกอบการไดนําเสนอขาย

ออกสูตลาด กอนการกําหนดราคาแกสินคาผูประกอบการตองทราบวาผูประกอบการตองรูถึง

เปาหมายในการทําราคา เชน ประกอบการตองทราบวา การตั้งราคาในครั้งนี้ผูประกอบการตองการ

เปาหมายท่ีเปนกําไรหรือตองการเพ่ิมสวนครองตลาดของผูบริโภค รวมไปจนถึงผูประกอบการตองมี

การใชกลยุทธในการตั้งราคาอีกดวย 

- Place สินคาท่ีผูประกอบการนํามาเสนอออกสูตลาดนั้นถึงจะมีคุณสมบัติท่ีดี

อยางไรก็ตาม ถาหากผูบริโภคไมสามารถหาแหลงซ้ือสินคาเหลานี้ไดก็จะทําใหไมไดสินคานั้นๆกลับมา

ตามความตองการ สินคานั้นๆก็จะกลายเปนสินคาท่ีไมตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ดังนั้น 

นักการการตลาดควรทราบถึงสถานท่ีจัดจําหนายและวันเวลาท่ีเหมาะสมในการจําหนายอีกดวย 

- Promotion การส ง เสริมการตลาดเปนการ ศึกษาแนวทาง เ พ่ือการ

ติดตอสื่อสารไปยังเปาหมาย โดยการสงเสริมการตลาดมีวัตถุประสงคเพ่ือ เปนการสื่อสารใหลูกคา

ทราบวาสินคาท่ีออกจําหนายนั้นพยายามชักชวนใหลูกคาซ้ือและเพ่ือเตือนความทรงจํากับบริโภค โดย

ในการสื่อสารเพ่ือความเขาใจสําหรับผูรับและผูสงนั้น 

- People ทางดานบุคลากรเปนการอาศัยการคัดเลือกบุคลากรหรือการพัฒนา

อบรม เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจแกผูใชสินคาท่ีนําเสนอออกสูตลาดโดยเปนการทําใหสินคาท่ีมี

อยูแตกตางจากคูแขง โดยบุคลากรในองคกรตองมีความสามารถในการตอบสนองตอผูบริโภคได 

- Physical Evidence เปนการนําเสนอในดานกายภาพ ท่ีแสดงใหรับรูถึง

ลักษณะทางกายภาพใหกับผูบริโภคใหเห็นเปนธรรม โดยเปนการสรางภาพรวมขององคกรท้ังในดาย

ของกายภาพและรูปแบบการบริการเพ่ือสรางคุณคาแกผูรับ 

- Process สําหรับดานกระบวนการเปนกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวของกับระเบียบ

ขอบังคับและการปฏิบัติงานในดานการบริการ ท่ีเปนการเสนอให ผูใชบริการอยางรวดเร็ว และทําให

ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ 
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2) แนวคิดทฤษฎีกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ (TOWS Matrix ) 

เทคนิคสําหรับ TOWS Matrix เปนการประเมินสภาพแวดลอมในการมองถึง จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส อุปสรรคของกิจการ และนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหในรูปแบบของ TOWS Matrix 

เพ่ือออกเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธตางๆของการการ โดยประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

- การระบุจุ ดแ ข็ง  จุ ดอ อน โอกาส  และขอจํ า กัด  เปนการประเ มิน

สภาพแวดลอมของกิจการเพ่ือระบุถึง จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ในกิจการ กลาวไดวากลยุทธ

ของการวิเคราะห TOW MATRIX นั้นจะข้ึนอยูกับความสามารถของผูวิเคราะหวาสามารถวิเคราะหได

มากนอยเพียงใด ซ่ึงการวิเคราะหจะนําไปสูการวางแผนกลยุทธ หากการวิเคราะหท่ีไดมีความละเอียด

ไมเพียงพอจะนําไปสูกลยุทธท่ีขาดความหลักแหลมและอาจมีขอผิดพลาดได 

- การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับขอจํากัด 

จุดออนกับโอกาส และจุดออนกับขอจํากัด เปนผลจากการวิเคราะหความสัมพันธในดานกลยุทธโดย

งแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

• กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy)  เปนการใชขอมูลในการวิเคราะหเรื่อง จุด

แข็ง และโอกาสนํามาพิจารณาควบคูกัน เพ่ือนําไปกําหนดยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิงรุก 

• กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) เกิดจากการนําขอมูลการวิเคราะหใน

ดานจุดแข็งและขอจํากัดมาวิเคราะหรวมกัน เพ่ือนําไปกําหนดกลยุทธเชิงปองกัน 

• กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) เปนการนําขอมูลของการวิเคราะหใน

ดานจุดออนและโอกาสมาวิเคราะหรวมกัน เพ่ือเปนการกําหนดกลยุทธในเชิงแกไข 

• กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) เปนการนําการวิเคราะหทางดานจุดออน

และขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือนําไปพิจารณาไปเปนกลยุทธเชิงรับ 
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3) แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด ( 5 FORCES 

MODEL) 

- อํานาจการตอรองจากผูบริโภค (BARGAINING POWER OF CUSTOMER)  

การกําหนดราคาในตลาดบางครั้งเกิดจากผูซ้ือท่ีมีอํานาจในการกําหนดราคาสินคาใหเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

หรืออาจเปนการกําหนดคุณภาพของสินคาหรือการบริการใหมีคุณภาพท่ีสูงข้ึนไดตามท่ีตองการ ใน

ดานของผูประกอบการหมายถึง การลดราคาใหต่ําลงหรือการเพ่ิมตนทุนในการผลิตใหมีคุณภาพท่ี

สูงข้ึน นั่นหมายความวา กําไรของการจําหนายจะลดลงในเชิงของผูประกอบการนั่นเอง เพราะ

ผูบริโภคสามารถมีสิทธิในการเสนอซ้ือสินคาหรือบริการจากผูคารายอ่ืนท่ีมีความพึงพอใจได 

- อํานาจการตอรองของซัพพายเออร (THE BARGAINING POWER OF 

SUPPLIERS) การเผชิญหนากับ Supplier เปนการลดอํานาจในการตอรองกับผูบริโภคเพ่ือเปนการคา

สินคาท่ีมีราคาท่ีสูงข้ึนหรือมีคุณภาพสูงข้ึนท่ีผูผลิตไมมีสิทธิเลือกเนื่องจากการกําหนดจากผูบริโภค 

หากผูประกอบการตองมีการเผชิญหนากับซัพพายเออรท่ีมีจํานวนนอยยิ่งทําใหมีอํานาจในการตอรอง

นอยลงดวย เนื่องจากทางเลือกท่ีนอยลง จึงสงผลใหการผลิตของเราจะมีตนทุนท่ีสูงข้ึน ในทางกลับกัน

หากผูประกอบการมีการรวมตัวเพ่ือตอรองกับซัพพายเออรหรือซัพพายเออรมีลนตลาดก็จะทําให

ผูผลิตมีอํานาจในการตอรอง กะเปนการสงผลใหการผลิตมีตนทุนท่ีต่ําลงทําใหมีกําไรท่ีสูงข้ึน 

- การคุกคามของผูประกอบการรายใหม (THREAT OF NEW ENTRANTS) 

สําหรับหัวขอนี้เปนการพิจารณาถึงอุปสรรคในการเขาสูตลาดใหมของสินคา แนนอนวาธุรกิจท่ี

กอใหเกิดกําไรนั้น และมีอุปสรรคต่ํานั้นก็จะสงผลใหคูแขงขันหนาใหมมีมากข้ึนในตลาดเดียวกัน สวน

แบงทางการตลาดท่ีเคยมีหรือกําไรท่ีเคยไดรับก็จะลดลง สําหรับธุรกิจรายใหญอาจไดรับผลกระทบ

เพียงเล็กนอย แตสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะไดรับผลกระทบอยางมาก การสรางแบ

รนดท่ีมีความแข็งแกรงจะเปนการลดอุปสรรคท่ีเกิดจากคูแขงรายใหมไดอีกดดวย 

- การคุกคามของสินคาทดแทน (THREAT OF SUBSTITUTES) การคุมคาม

ของสินคาทดแทนนั้นมักเกิดจากลูกคาท่ีมีการหาสินคาทดแทนสินคาในตลาดของเราได โดยสินคา

ทดแทนจะมีคุณสมบัติท่ีคลายกันละอาจมีราคาท่ีต่ําวาสินคาท่ีเคยใช จึงทําใหเกิดการตัดสินใจเลิกใช

สินคานั้นๆและเปลี่ยนเปนสินคาทดแทน เราจึงตองสรางจุดเดนแกสินคาเพ่ือใหผูบริโภคไมสามารถหา

สินคาทดแทนไดนั่นเอง 
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- การแขงขันทามกลางคูแขงท่ีมีอยู (RIVALRY AMONG EXIISTING 

COMPETITORS) ความรุนแรงของการแขงขันประกอบดวยปจจัยใน 4 หัวขอขางตน อํานาจผูบริโภค 

อํานาจซัพพายเออร การคุกคามของสินคาทดแทน เปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการแขงขันท้ังสิ้น หาก

ตลาดไหนท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรงก็จะสงผลใหธุรกิจนั้นๆมีความเสี่ยงอยางมาก ดังนั้นการตัดสินใจลง

แขงขันในตลาดผูประกอบกิจการตองมีการเตรียมพรอมในการรับมือเพ่ือความอยูรอดในตลาดใหได 

4.3 ประเภทของกลยุทธและแผนการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 4.1 : การวิเคราะหกลยุทธ TOWS Strategic Alternatives Matrix 

TOWS Strategic Alternatives Matrix 

 External Opportunities (O) 

1. รัฐบาลสนับสนุนการทองเท่ียว

เปนตัวสรางเม็ดเงินเขาประเทศ 

2. พ้ืนท่ีตั้งโฮเทลตั้งอยูใจกลาง

แหลงชุมชนมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครัน 

3. คนในพ้ืนท่ีมีอาชีพเสริม เพ่ือ

สรางรายไดเพ่ิมเติม 

4. สัญญาณอินเตอรเน็ตมีความ

แมนยําสามารถรองรับการ

บริการจากลูกคาได 

5. สามารถใชโซเชียลเน็ตเวิรคได

โดยตรงในการรีวิวหรือจอง

หองพักกับทางลูกคา 

External Threats (T) 

1. ความไมม่ันคงทางการเมือง 

2. เศรษฐกิจท่ัวโลกมีความไม

แนนอนเนื่องจาก ประเด็น

การเมืองในยุโรปอาจสงผล

กระทบตอตลาดกาทองเท่ียว 

3. ไลฟสไตลการทองเท่ียวสงผล

ตอการใชบริกาหองพัก 

4. ผูบริโภคตองการขอมูลท่ี

สามารถเขาถึงไดงายและใช

เวลานอยในการตัดสินใจเลือก

ขอมูล 

  
(ตารางมีตอ่) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) : การวิเคราะหกลยุทธ TOWS Strategic Alternatives Matrix   

TOWS Strategic Alternatives Matrix 

3. พนักงานมีความรูดาน

บริการสามารถทํางานได

หลากหลาย (Butler 

Service) 

4. สามารถรองรับลูกคาได

หลายระดับดวยโซนบริการ

ท่ีพักท่ีแตกตาง 

 

3. รองรับลูกคาดวยโซน Lounge 

และสิ่งอํานวยความสะดวก

อ่ืนๆ เพ่ือรอเขาพักหรือไป

สถานท่ีทองเท่ียว 

4. เปน Partner กับรานคา

ใกลเคียง เพ่ือสรางรายไดและ

ลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

2. เม่ือเศรษฐกิจโลกมีความผันผวน 

ทางกิจการเปดโอกาสใหคนใน

ชุมชนสามารถสรางรายไดโดยการ

รับฝากขายของฝากใหชุมชน 

3. มีการปรับปรุงเว็ปไซดเสมอเพ่ือ

แจงขาวสารแกลูกคาถึงขอมูลการ

บริการวามีอะไรท่ีตอบโจทยลูกคา

บาง 

Internal Weaknesses (W) 

1. โฮสเทลตั้งอยูหางจากสถานี

ขนสง ทําใหผูไมมีรถสวนตัว

เดินทางไมสะดวก 

2. ขนาดพ้ืนท่ีหองคอนขางเล็ก

เนื่องจากท่ีดินในการ

กอสรางมีขนาดพ้ืนท่ี 60 

ตารางวา 

WO 

1. สํารวจขอมูลวาลูกคามีความ

ตองการอยางไร และนํามา

ปรับปรุง เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา 

2. นําของเกามาตกแตงโฮสเทล 

เพ่ือบงบอกสไตลการกอสราง 

แนว LOFT เพ่ือบงบอก

เอกลักษณของโฮสเทล 

3. เม่ือเกิดสถานการณทาง

การเมือง คนในชุมชนพรอมท่ี

จะใหความชวยเหลือลูกคา มี

ความเปนมิตร มีการเผยแพร

วัฒนธรรมไทยท่ีเปนสยามเมือง

ยิ้ม 

WT 

1. สํารวจความตองการของ

ผูใชบริการเพ่ือนําไปปรับปรุง

กิจการ 

2. ใชสื่อทางโซเชียลเพ่ือเขาถึง

กลุมลูกคาท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติ 
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ตารางท่ี 4.2 : แสดงประเภทของกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

ประเภทของกลยุทธ รายละเอียดของกลยุทธ 

1. กลยุทธในการสรางความ

แตกตาง 

วัตถุประสงค :  

1. เพ่ือสรางความแตกตางในหองพักหรือการบริการ 

2. เพ่ือการสรางคุณภาพความพึงพอใจแกลูกคา 

3. ตอบสนองความตองการสําหรับผูใชบริการอยางเต็มท่ี 

งบประมาณ : 700,000 บาท 

การดําเนินกลยุทธ : 

1. บีบี๋โฮสเทลเปนการสรางความแตกตางของท่ีพักดวยการนํา

เทคโนโลยีในปจจุบันผสานลงในหองพัก ดวยเทคโนโลยีของ 

Smart home เปนระบบบานอัจฉริยะ ท่ีสามารถทําใหผูใชบริการ

สามารถเขาถึงและควบคุมอุปกรณผานสมาทรโฟน ไมวาจะเปน

ระบบไฟในท่ีพัก การควบคุมทีวี เปนการควบคุมจากระยะ

ทางไกลใหเกิดความสะดวกสบายยิ่งข้ึน 

2. การตกแตงภายในหองพักท่ีใชสไตรการตกแง แนว LOFT 

เพ่ือใหดูทันสมัย 

3. สวนในดานบริการนั้น จะเนนการใหพนักงานสื่อสารกับลูกคา

อยาจริงใจ และยิ้มแยมเสมอ เพ่ือใหเกิดความประทับใจแกลกคา

มากท่ีสุด 

4. นอกจากท่ีกลาวมา บีบี๋โฮสเทลยังมีการบริการรถรับสงผูพัก

อาศัยไปยังสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญอีกดวย 

5. ทางโฮสเทลมจักรยานเพ่ือคอยบริการลูกคาท่ีตองการชม

สถานท่ีตางๆอีกดวย 

2. กลยุทธโดยการวิเคราะห 

7Ps 

-  การเพ่ิมชองทางการติดตอ

กับลูกคา 

วัตถุประสงค :  

1. เพ่ิมชองทางการติดตอใหลูกคาสามารถสื่อสารกับทางโฮสเทล

ไดสะดวกยิ่งข้ึน 

2. กระจายภาพลักษณของโฮสเทลออกไปยังกวางขวาง 

3. เปนการบอกผานกิจกรรมทางโฮสเทลและใหขูอมูลแกลูกคา

รวดเร็วยิ่งข้ึน 

งบประมาณ : 20,000 บาท 

(ตารางมีตอ) 
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ประเภทของกลยุทธ รายละเอียดของกลยุทธ 

 

 

 

 

 

 

- กลยุทธดานราคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กลยุทธดานบุคลากร 

การดําเนินกลยุทธ : 

ในปจจุบันชองทางการสื่อสารผานโซเชียลถือเปนชองทางท่ีสําคัญ

ท่ีสุดในการสรางชองทางการสื่อสารกับลูกคา  

โดย บีบี๋โฮสเทลไดเพ่ิมโอกาสในการติดตอสื่อสารผาน เครื่องมือ

การสื่อสารคือ IPad ในราคา 20,000 บาท โดยสรางชองทางการ

ติดตอผาน Application ตางๆ เพ่ือใหลูกคามีความสะดวกในการ

สอบถามยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค :  

1. สามารถใหกลุมลูกคาสามารถเขาพักในราคาท่ีสามารถรับได 

2. เปนการสรางโฮสเทลท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีไมแพง 

3. สามารถกําหนดราคาหองพักใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

งบประมาณ : 10,000 บาท 

การดําเนินกลยุทธ : 

บีบี๋ โฮสเทลมีการจัดทําแบบสอบ ในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจความ

พึงพอใจของผูบริโภคและสํารวจขอมูลตางๆ เพ่ือทราบถึงความ

ตองการของลูกคาในการใชบริการ 

วัตถุประสงค :  

1. เพ่ือใหลูกคารับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. สรางความประทับใจแกลูกคาในการบริการ 

3. เพ่ือเสริมสรางทักษะในการบริการแกพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

งบประมาณ : - บาท 

การดําเนินกลยุทธ : 

สําหรับธุรกิจโรงแรมการบริการถือเปนเรื่องสําคัญโดย

ผูประกอบการตองสรางคุณภาพในการบริการโดยจัดทําคําบรรยาย

ลักษณะงานแกพนักงาน มีการจัดฝกอบรมใหพนักงานมี

ประสิทธิภาพ ติดตามวัดผลการทํางานของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

(ตารางมีตอ) 

ตารางท่ี 4.2 (ตอ) : แสดงประเภทของกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  



66 

 

 

ตารางท่ี 4.2 (ตอ) : แสดงประเภทของกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  

 

ตารางท่ี 4.3 : แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ 

ประเภทของแหลงเงินทุน การวิเคราะหขอดี – ขอเสีย 

กลยุทธแหลงเงินทุนภายใน ขอดี 

1.) การใชเงินทุนภายในจะไมมีการเสีย

ดอกเบี้ยในการกูยืมเงิน 

2.) ไมมีการใชหลักประกันในการคํ้าประกัน

การกูยืมเงิน 

กลยุทธแหลงเงินทุนภายนอก ผูประกอบการไมมีการกูยืมเงินจากภายนอก 

  

ประเภทของกลยุทธ รายละเอียดของกลยุทธ 

3. กลยุทธดานความ 

ปลอดภัย 

วัตถุประสงค : 

1. สรางความเชื่อม่ันในการใชบริการ 

2. สรางความไววางใจในการบริการ 

3. ทําใหระกิจการนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 

 งบประมาณ : 180,000 บาท 

 การดําเนินงานของกลยุทธ : 

ในธุรกิจบริการความปลอดภัยถือมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะ หาก

กิจการมีการวางระบบความปลอดภัยท่ีดีจะเปนการสรางความม่ันใจ

ใหผูใชบริการ โดยการจัดทําผังงานการดูแลความปลอดภัยของ

กิจการมีการจางพนักงานรักษาความปลอดภัยในยามวิการ ติดตั้ง

อุปกรณรักษาความปลอดภัยจากเหตุการณฉุกเฉินตางๆในตัวอาคาร 
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ตารางท่ี 4.4 : แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 

 

การลงทุนสําหรับธุรกิจโฮสเทลประกอบไปดวย 

อาคารในการพักอาศัย เพ่ือใหผูบริการเขาใชท่ีพักและมีการลงระบบโปรแกรมของ

กิจการเพ่ือควบคุมการ รับ – จาย เงินอยางรัดกุมนอกจากนี้  

โดยรายระเอียดตางๆในดานตนทุนในแตละสวนนั้น มีการแจกแจงคาใชจายไวใน

ตาราง ขางตนแลว สินทรัพยดังกลาวขางตนเปนสินทรัพยของธุรกิจซ่ึงจะมีการใชงานเม่ือธุรกิจเริ่ม

การดําเนินการแลว และสินทรัพยดังกลาวจะมีมูลคาลดลงตามคาเสื่อมราคาของสินทรัพยนั้นๆในแต

ละป 

สรุป ไดวา เงินลงทุนรวมในกิจการ บีบี๋โฮสเทลนั้น เทากับ 6,610,000 บาท โดย

สัดสวนท้ังหมดเปนเงินลงทุนในสวนของเจาของท้ังจํานวน 
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ตารางท่ี 4.5 : แสดงรายละเอียดการคิดคาเสื่อมราคา

 
จากขอมูลในตารางดังกลาว คือการตัดจําหนายสินทรัพยของกิจการ เนื่องจาก

สินทรัพยดังกลาวจะมีอายุการใชงานตามการประเมินของสินทรัพยในแตละชนิด  ซ่ึงเปนการคิดตาม

วิธีเสนตรง โดยมีการตัดคาเสื่อมราคาอยูท่ี 10 ป ตลอดระยะเวลา 10 ป คาเสื่อมราคาจะลดลงเรื่อยๆ 

ซ่ึงการตัดคาเสื่อมราคาในแตละปจะไดราคาของสินทรัพยคงเหลือในแตละปอีกดวย โดยจะเปน

คาใชจายท่ีไมถือเปนตัวเงิน โดยคาเสื่อมราคาจะมีมูลคาเทากับสินทรัพยถาวร/อายุการใชงานของ

สินทรัพย 

ตารางท่ี 4.6 : แสดงการประมาณการรายได
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การประมาณการรายไดเกิดจากการประมาณการในระดับ Most likely case ใน

อัตราการเขาพักท่ี 65% ซ่ึงราคาของโซนท่ี 1-3 มีจํานวนท้ังหมด 30 เตียง ในราคาหัวละ 390 และ

โซนท่ี 4 เปนโซนไพรเวทซ่ึงเปนเตียงขนาด 6 ฟุต สามารถพักไดเตียงละ 2 คน ในราคาเตียงละ 490 

และมีอัตราการเขาพักท่ีเพ่ิมข้ึน 5 % ในปถัดไป จากการเก็บรวมรวมของเรือนพฤกษารีสอรททําให

ทราบวาแบรนดเรือนพฤกษาไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ โดย

ระยะเวลาการเปดกิจการมา 5 ป แตมีอัตราเปอรเซ็นตการเขาพักถึง 70 % ทําใหการขาดการของ

ธุรกิจ บีบี๋ โฮสเทลอยูในระดับ Most likely case 

ตารางท่ี 4.7 : แสดงประมาณการคาใชจาย 

 
จากตารางคาใชจายดังกลาวจะเห็นอัตราการเพ่ิมข้ึน 5% ของคาน้ําประปา คาไฟฟา 

และคาโทรศัพทซ่ึงเปนยอดคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการคาดการณของรายไดทําใหคาใชจายดังกลาว

เพ่ิมข้ึน และเงินเดือนเกิดจากกิจการทําการจางแมบาน 2 อัตรา และพนักงานรักษาความปลอดภัยใน

ยามวิกาล 1 อัตรา รวมเดือนละ 27,000 บาทและพนักงานตอนรับจํานวน 2 อัตรา เดือนละ 24,000 

บาท 
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ตารางท่ี 4.8 : แสดงการประมาณการตนทุนผันแปร 

 

 

ตารางท่ี 4.9 : แสดงจุดคุมทุน 

 

กําไรสวนเกินขางตน เกิดจาก รายไดรวม หัก ตนทุนผันแปร จึงทําใหเกิดกําไร

สวนเกินเบื้องตนท่ีไดรับ  โดยการหาอัตราสวนเกินเกิดจาก กําไรสวนเกิน/รายไดรวม โดยมีสัดสวน

ของกําไรเบื้องตนท่ีไดรับ คือ 0.75 โดยจุดคุมทุนจะแสดงความสามารถของการดําเนินกิจการดาน

ตนทุนและกําไรวากิจการสามารถดําเนินงานตอไปไดหรือไม โดยขอสมมุติฐานพบวามีการเพ่ิมข้ึน 5% 

ในชวง 5 แรก เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการเติบโตในดานการทองเท่ียวจึงสวนผลกับธุรกิจ

โรงแรมอีกดวย 
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ตารางท่ี 4.10 : แสดงงบกําไรขาดทุนและประมาณการสถานการณปกติ

 

พบวากําไรสุทธิตลอดระยะเวลา 5 ป มีแนวโนมการเพ่ิมข้ึนตามลําดับ ซ่ึงในปท่ี 1 

พบวา กิจการมีรายได 1.87 ลานบาท และปท่ี 2 มีกําไร 1.98 ลานบาท ในปท่ี 4 มีกําไร 2.11 ลาน

บาท และในปท่ี 5 กิจการมีรายได 2.37 ลานบาท 

ตารางท่ี 4.11 : แสดงกําไรสะสม ประมาณการจากสถานการณปกติ 
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จากตารางดังกลาวทราบวางบกําไรสะสมของกิจการมีการเพ่ิมข้ึนตามลําดับ จากปท่ี 

1 มีกําไรสะสมอยูท่ี 1.68 ลานบาท ปท่ี 2 มีกําไรเพ่ิมข้ึนเปน 3.57 ลานบาท ในปท่ี 3 มีกําไรสะสม 

5.36 ลานบาท ในปท่ี 4 มีกําไรสะสม 7.37 ลานบาท และในปท่ี 5 มีกําไรสะสม 9.51 ลานบาท 

ตารางท่ี 4.12 : แสดงกระแสเงินสดของกิจการ ประมาณการสถานการณปกติ

 

ตารางแสดงฐานะการเงิน จากการประมาณการสถานการณปกติระยะเวลา 5 ป 

ของกิจการ พบวา กิจการมีมูลคาเพ่ิมข้ึนในทุกๆป ตั้งแตปท่ี 1 มีเงินสดปลายงวดจํานวน 3.51 ลาน

บาท ปท่ี 2 จํานวน 6.05 ลานบาท ปท่ี 3 จํานวน 8.71 ลานบาท ปท่ี 4 จํานวน 11.48 ลานบาท และ

ปท่ี 5 จํานวน 14.38 ลานบาท 
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ตารางท่ี 4.13 : แสดงงบแสดงฐานะการเงิน(งบดุล) โดยประมาณการจากสถานการณปกติ

 
งบแสดงฐานะการเงินประมาณการจากสถานการณปกติในระยะเวลา 5 ปพบวา 

กิจการมีมูลคาของสินทรัพยเพ่ิมข้ึนในแตละป โดยปท่ี 1 มีมูลคาของสินทรัพยจํานวน 9.57 ลานบาท 

ในปท่ี 2 มีมูลคา 11.41 ลานบาท ในปท่ี 3 มีมูลคา 13.37 ลานบาท ปท่ี 4 มีมูลคา 15.45 ลานบาท 

และในปท่ี 5 มีมูลคา 17.66 ลานบาท 
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ตารางท่ี 4.14 : แสดงการตอบรับตลอดโครงการ 

 
NPV : เปนการคํานวณมาจาก กระแสเงินสดในกิจการแตละปตามตารางดังกลาว

ขางตน ซ่ึงกระแสเงินสดท่ีไดจะเปนสวนหนึ่งของงบกระแสเงินสดสุทธิของกิจการ (จํานวนเงินดังกลาว

เปนจํานวนเงินท่ีเหลือจากการหักคาใชจายตางๆแลวในแตละป) ซ่ึงถาผลดังกลาวออกมาเปนบวก 

แสดงถึงการนาลงทุนในกิจการ 

 IRR : เปนตัวชี้วัดทางการเงินของกิจการ วาโครงการดังกลาวมีความเหมาะสมในการ

ลงทุนหรือไม โดยการนําเปอรเซ็นข้ันต่ําท่ีเรายอมรับได คือตนทุนท้ังหมดท่ีเราไดลงทุนเปนตัวตั้งดวย

อัตรา 30% ถาหากคา IRR>% ข้ันต่ําท่ีเราสามารถยอมรับได หมายความวาเราจะลงทุนในโครงการ 

ซ่ึงสําหรับกรณีท่ีมีคา IRR สูง เนื่องจาก Margin ในการดําเนินงานคอนขางสูง  มีกําไรดี จึงสงผลให 

IRR สูง เหมาะแกการลงทุน จะเห็นวา IRR สําหรับโครงการนี้ได =32% นั่นหมายถึงผลตอบแทนท่ี

หนาลงทุนสําหรับธุรกิจโรงแรม 

 

หมายเหตุ : จํานวนตัวเลขดังกลาวเกิดจากการอางอิง ตนทุนเริ่มแรก รายได และคาใชจาย 
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ตารางท่ี 4.15 : แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 
IRR : เปนตัวชี้วัดการเงิน สําหรับโครงการดังกลาววาเหมาะสมแกการลงทุนหรือไม 

โดยเทียบ %  ข้ันต่ําท่ีเราสามารถยอมรับได คือตนทุนท้ังหมดท่ีเราไดลงทุนเปนตัวตั้งดวยอัตรา 30% 

ถาหากคา IRR>% ข้ันต่ําท่ีเราสามารถยอมรับได หมายความวาเราจะลงทุนในโครงการ ซ่ึงสําหรับ

กรณีท่ีมีคา IRR สูง เนื่องจาก Margin ในการดําเนินงานคอนขางสูง  มีกําไรดี จึงสงผลให IRR สูง 

เหมาะแกการลงทุน จะเห็นวา IRR สําหรับโครงการนี้ได =32% นั่นหมายถึงผลตอบแทนท่ีหนาลงทุน

สําหรับธุรกิจโรงแรม 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขดังกลาว คือการนําตัวเลขในสวนของ ตนทุนเริ่มแรก คาใชจายและรายได NPV 

คํานวณมาจาก กระแสเงินสดของแตละปตามตารางขางตน ซ่ึงกระแสเงินสดดังกลาวเกิดจากสวนของ

งบกระแสเงินสดสุทธิ นํามาใชในการคํานวณถาหากวามีคาเปนบวกหมายความวาโครงการดังกลาว

เหมาะแกการลงทุน
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การจัดตั้งธุรกิจ Hostel 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็น ตอการจัดตั้งธุรกิจ 

Hostel โดยทําการสํารวจนักทองเท่ียวท่ีมีการเขาใชบริการ Hostel และรวบรวมขอมูล รวมไปถึง

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประโยชนในการจัดตั้งโครงการดังกลาว คําตอบของทานจะ

เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการจัดตั้งธุรกิจ Hostel จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับผูรวม

ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

คําชี้แจงผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนประโยชนทางดานการศกึษา ขอมูลท้ังหมดในการตอบ

แบบสอบถามของทานจะถือเปนความลับ ซึ่งการนําเสนอผลของการวิจัยในครั้งน้ีจะออกมาในภาพรวมและไมมีการ

เปดเผยขอมูลผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 

แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1 ดานประชากรศาสตร 

 สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชบริการ Hostel เพ่ือทราบถึงความ

ตองการของผูใชบริการ 

 สวนท่ี 3 คําถามดานสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวในการเขาใชบริการ Hostel 

 สวนท่ี 4 การตัดสินใจในการใชบริการ Hostel 

 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจ Hostel 
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สวนท่ี 1 ดานประชากรศาสตร 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาคําตอบท่ีตองการและเติมคําลงในชองวางท่ี

กําหนดให 

1. เพศ 

    หญิง    ชาย 

2. อายุ 

    16 - 20 ป    21 – 25 ป 

    26 - 30 ป    31 – 35 ป 

    มากกวา 35 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

    โสด    หยาราง 

    สมรส 

4. ระดับการศึกษา 

    ต่ํากวาระดับปริญญาตรี    ระดับปริญญาตรี 

   ระดับปริญญาโท    อ่ืนๆ..................................... 

5. อาชีพ 

    นักเรียน/นักศึกษา    พนักงานบริษัทเอกชน 

    ขาราชการ    เจาของธุรกิจ 

    รัฐวิสาหกิจ    อ่ืนๆ..................................... 

6. รายไดตอเดือน 

    ต่ํากวา 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 

    20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 50,000 บาท 

    50,001 – 60,000 บาท    60,001 บาทข้ึนไป 

 

 

 



80 

 

 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชบริการ Hostel เพ่ือทราบถึงความ

ตองการของผูใชบริการ 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาคําตอบท่ีตองการและเติมคําลงในชองวาง

ท่ีกําหนดให 

1. ประสบการณการเขาพัก Hostel 

   ไมเคย    1 – 2 ครั้ง 

   3 – 4 ครั้ง    มากกวา 4 ครั้ง 

2. จํานวนสมาชิกในการรวมเดินทางเขาพัก 

   1 คน    2 คน 

   3 คนข้ึนไป  

3. ระยะเวลาของการเขาพัก 

 �   1 – 2 คืน �   3 – 4 คืน 

 �   5 – 6 คืน �   6 คืนข้ึนไป 

4. รูปแบบของการใชบริการ 

 �   หองพักเดี่ยว �   หองพักรวม 

5. ลักษณะของหองพักท่ีเลือกใชบริการ 

�    แบงเปนสัดสวน �   แคปซูล 

 

 

 

 

 

 

�   อ่ืนๆ..................................... 
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6. คุณใชบริการหองอาหารของ Hostel หรือไม 

 �   เคย �   ไมเคย 

7. คุณจองหองพักผานเว็บไซตใด 

 �   www.trivago.co.th �   www.agoda.com 

 �   www.hotelscombined. �   www.expedia.co.th 

 �   www.traveloka.com �   อ่ืนๆ

..................................... 

8. คุณชําระเงินดวยวิธีใด 

 �   บัตรเครดิต �   เงินสด 

 �   อ่ืนๆ..................................... 

9. สาเหตุของการเลือกหองพักโฮสเทล คุณจะเลือกเพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 �   หองพัก �   ราคา 

 �   การบริการ �   ความสะดวกสบายในการ

ดินทาง 

 �   สิ่งอํานวยความสะดวก �   ทัศนียภาพ  

 �   อ่ืนๆ.....................................(โปรดระบุ) 
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สวนท่ี 3 คําถามดานสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวในการเขาใชบริการ 

Hostel 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาคําตอบท่ีตองการและเติมคําลงในชองวาง

ท่ีกําหนดให 

สวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวตอการเขา

พัก Hostel 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก  

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1. รูปแบบหองพักท่ีหลากหลายของโฮสเทล      

2. ขนาดของหองพัก      

3. สภาพของหองพัก      

4. สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน      

5. ความสะอาดของหองพัก      

ดานราคา (Price) 

6. ราคาหองพักท่ีหลากหลาย      

7. มีการกําหนดราคาหองพักและบริการท่ีชัดเจน      

8. ราคาหองพักเหมาะสมกับระยะเวลาเขาพัก      

9. ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือเปรียบเทียบ

กับสิ่งอํานวยความสะดวก 

     

10. ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือเปรียบเทียบ

กับโฮสเทลแหงอ่ืน 

     

ดานสถานท่ีตั้ง (Place) 

11. สถานท่ีตั้งของโฮสเทลเหมาะสม ใกลแหลง

ทองเท่ียว/แหลงชุมชน 

     

12. สถานท่ีตั้งของโฮสเทลใกลรานคา รานอาหาร      

13. ทําเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก งายตอการเดินทาง      

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

14. การลดราคาหองพักมีผลตอการตัดสินใจเขาพัก      

15. การทําจัดทําทัวรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาพัก      
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16. การรวมบริการระหวางหองพักกับบริการอ่ืนๆท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเขาพัก 

     

17. การประชาสัมพันธโฮสเทลใหเปนท่ีรูจัก      

ดานลักษณะทางกายภาพ 

18. สภาพแวดลอมในโฮสเทล มีหองรับแขก สิ่ง

อํานวยความสะดวก เปนระเบียบสวยงาม 

     

19. มีพ้ืนท่ีสีเขียวภายในอาคาร      

20. บรรยากาศในหองพักไมแออัด      

21. ความสะอาดในหองน้ํารวม      

22. ระบบรักษาความปลอดภัย เชนตูเก็บของ ระบบ

กุญแจคียการด พ้ืนท่ีโดยรอบๆบริเวณโฮสเทล 

     

ดานพนักงานใหบริการ 

23. พนักงานยิ้มแยมแจมใส สุภาพ เปนมิตร      

24. ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน      

25. มีความสามารถในการสื่อสารดวย

ภาษาตางประเทศ 

     

26. มีความรูความเขาใจในงานบริการ      

ดานกระบวนการบริการ 

27. ความแมนยําของระบบการจองหองพัก      

28. สามารถจองผานเว็ปไซตได      

29. ความรวดเร็วของข้ันตอนการลงทะเบียนเขาและ

ออกหองพัก 

     

30. ความสะดวกสบายในการชําระคาบริการหองพัก      
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สวนท่ี 4 การตัดสินใจในการใชบริการ Hostel 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาคําตอบท่ีตองการและเติมคําลงในชองวาง

ท่ีกําหนดให 

การตัดสินใจในการใชบริการ Hostel 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก  

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

การรับรู 

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ต      

2. มีการประชาสัมพันธผานนิตยสาร      

3. มีการประชาสัมพันธผานปายโฆษณา      

4. รับรูจากการบอกเลาของผูท่ีเคยเขามาใชบริการ      

การคนหาขอมูล 

5. สามารถสอบถามขอมูลจากพนักงานกอนใช

บริการได 

     

6. มีขอมูลอยางระเอียดท่ีหนาเว็บไซต Hostel      

การประเมินทางเลือก 

7. ทานเลือกใชบริการ Hostel จากการโฆษณา      

8. ทานเลือกใชบริการ Hostel จากคําบอกเลาของผู

ท่ีใชบริการ 

     

การตัดสินใจใชบริการ 

9. ทานตัดสินใจใชบริการ Hostel เนื่องจากคําบอก

เลาของผูใชบริการ 

     

10. ทานตัดสินใจใชบริการเนื่องจากราคา      

11. ทานตัดสินใจใชบริการเนื่องจากสถานท่ีทองเท่ียว

ใกลเคียง 

     

 

สวนท่ี 5ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจ Hostel 
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ – สกุล : นางสาว ศศิวิมล ถาวรมงคล 

ท่ีอยู : 89/222 ถนน บรมราชชนนี แขวงอรุณอมรินทร เขต บางกอกนอย กรุงเทพ 

10700 

เบอรโทรศัพท : 091-7167556 

อีเมล : sasiwimon.thaw@bumail.net 

ประวัติการศึกษา : มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน ทิวไผงาม 

 ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะบัญชี หลักสูตร บัญชีบัณฑิต 

ประสบการณทํางาน : ป 2557-2560 ผูชวยผูสอบบัญชี ตรวจสอบภายนอก (Auditor) 
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