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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ซึ่งได๎แกปํัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง ปัจจัยด๎านความ
ปลอดภัย ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ ปัจจัยด๎าน
ความเส่ียง ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ และปจัจัยด๎านควบคุม ด๎วยแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด จาก
ผ๎ูใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ในเขตธนบุรีและเขตบางพลัด ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในชํวง
เดือนสิงหาคม ถึง เดือนตุลาคม 2560 จากผ๎ูใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑กรุงเทพมหานคร และ
วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวํา ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุ 
21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานองค๑กรเอกชน รายได๎ 10,000 – 
20,000 บาท เคยใช๎การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของทรูมันนี่ วอเลท (true money wallet) สํวนใหญํ
รู๎จักหรือเคยได๎ยินเกี่ยวกับการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของของทรูมันนี่ วอเลท (true money 
wallet) มีการชําระเงินในรูปแบบเงินสดมากท่ีสุด ใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ในการบริการ
ทางด๎านซื้อสินค๎าออนไลน๑ และใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑โดยประมาณ 0-1,000 บาทตํอครั้ง 

และพบวํา มีเพียง ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ (β = 0.355) ปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง (β = 

0.225)  ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย (β = 0.204)  ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ (β = 0.150) และปัจจัย

ด๎านการควบคุม (β = 0.134)  ท่ีมีอิทธิพลผลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ได๎ร๎อยละ 63.9 อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นนักการตลาด หรือ 
ผ๎ูประกอบการให๎บริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ หรือ รัฐบาลพัฒนากลยุทธ๑ที่จะสํงผลให๎ตํอ
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ โดยพิจารณาจากปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ ปัจจัยด๎านความเช่ือมั่น
ตนเอง ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑และปัจจัยด๎านควบคม เพื่อกํอให๎เกิดการรับรู๎
ตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของผ๎ูบริโภคได๎ 
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ABSTRACT 
 

The research was designed to study the positive impact of factors influencing 
consumer perception on electronic payment systems, which were self–efficacy, 
security, social influence, convenience, equipment, risk, trust, and control.  The total 
of 250 survey questionnaire were collected during August to October 2017 from e-
payment systems’ users in Thonburi District and Bang Phlat District in Bangkok. The 
researcher found that majority of sample respondents who answered the 
questionnaire were females aged 21 – 30 years old, single, with education in 
bachelor degree and average income from 10,000 – 20,000 baht per month. They 
used the electronic payment of true money wallet because they knew about it and 
heard about it but the way of payments that they used most often was cash. Also, 
the consumers used e-money for online shopping and paid using e-money at around 
0-1,000 baht per time. The data were analyzed using multiple regression analysis. 

The finding were revealed that only trust (β = 0.355), self- efficacy (β = 0.225), 

convenience (β = 0.204), equipment (β = 0.150), and control (β = 0.134) explaining 
63.9% of the positive influence towards consumer perception on electronic payment 
systems at the significant level of .01. So, marketers and entrepreneurs of service 
electronic payment or government that develop strategies for electronic payment 
should consider the factors of self–efficacy, security, social influence, convenience, 
equipment, risk, trust, and control. to generate awareness of consumer electronic 
payment systems. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคดิจิตอลมีการนําเทคโนโลยีทางด๎านอิเล็กทรอนิกส๑มาใช๎ในการชําระคําสินค๎าและบริการ
แทนเงินสดและแทนบัตรเครดิต เรียกวํา เงินอิเล็กทรอนิกส๑ หรือ Electronic Money (E-Money) 
ซึ่งในงานวิจัยนี้ จะมีความหมายเดียวกับ ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ หมายถึง มูลคําเงินท่ีบันทึกใน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส๑ เชํน เครือขํายโทรศัพท๑เคล่ือนท่ี หรือ เครือขํายอินเทอร๑เน็ต ซึ่งผ๎ูใช๎บริการได๎ชําระ
เงินลํวงหน๎าแกํผ๎ูให๎บริการ e-Money และสามารถใช๎ชําระคําสินค๎าบริการได๎ตามร๎านค๎าท่ีรับชําระ ซึ่ง
ทําให๎มีความสะดวกรวดเร็ว ไมํต๎องพกเงินสด และไมํเสียเวลารอเงินทอน ซึ่งผ๎ูใช๎บริการสามารถเลือก
เติมเงินผํานชํองทางตํางๆ เชํน เติมเงินกับร๎านค๎าท่ีมีสัญลักษณ๑เติมเงิน ทํารายการผํานต๎ู ATM หรือ
ผํานเว็บไซต๑ของผ๎ูให๎บริการ หรือผํานระบบเครือขํายโทรศัพท๑เคล่ือนท่ี หรือบัญชีธนาคารหรือบัตร
เครดิตของผ๎ูใช๎บริการท่ีได๎ผูกบัญชีไว๎ และผ๎ูให๎บริการ  e-Money จะบันทึกมูลคําของเงินท่ีเติมลงใน
บัตร โดยผ๎ูใช๎บริการสามารถตรวจสอบการเติมเงินได๎จากใบเสร็จรับเงิน หรือ SMS บน
โทรศัพท๑เคล่ือนท่ี หรือ e-mail ซึ่งในปัจจุบันเงินอเิล็กทรอนิกส๑สามารถใช๎ชําระได๎หลายรูปแบบ เชํน 
บัตรโดยสารรถไฟฟ้า กระเป๋าเงินบนโทรศัพท๑เคล่ือนท่ี บัญชีเงินสดบนเครือขํายอินเทอร๑เน็ต สําหรับ
การซื้อสินค๎าออนไลน๑ เป็นต๎น (ศูนย๑ค๎ุมครองผ๎ูใช๎บริการทางการเงิน, 2555) 

สําหรับประเทศไทยมีหลายคํายในการให๎บริการเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ซึ่งแตํละคํายนั้นมีการ
ให๎บริการที่ใกล๎เคียงกัน แตํก็ยังมีข๎อแตกตํางอยูํบ๎าง ได๎แกํ True money wallet,  AIS mPay,  
Rabbit Line Pay,  Paypal และ Dtac Jaew Wallet  โดยนักวิจัยได๎เลือก 3 ราย ได๎แกํ True 
money wallet, AIS mPay, และ Dtac Jaew Wallet มาทําการวิจัยสําหรับเก็บข๎อมูลการใช๎งาน
เงินอิเล็กทรอนิกส๑ ซึ่ง 3 รายท่ีเลือกนั้น เนื่องจากในปัจจุบัน True Money มีผ๎ูใช๎บริการ Wallet เป็น
ประจําท่ี 800,000 ราย คาดวําตัวเลขนี้จะเพิ่มข้ึนเป็น 2 ล๎านรายภายในส้ินปีนี้ (blognone, 2559) 
และมีวิธีการสมัครหรือใช๎งานดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1: ภาพประกอบเนื้อหา True Wallet 

 
ท่ีมา: truemoney. (2558). TrueMomey Wallet. สืบค๎นจาก 

http://www.truemoney.com/wallet/ 
 
โดยผ๎ูใช๎บริการสามารถลงทะเบียนกับ Wecard หรือ สมัครผํานแอพพลิเคช่ัน และ สามารถผูกกับ
บัญชีธนาคารก็สามารถถอนเงิน โอนเงิน ซื้อสินค๎าหรือบริการตําง ๆ ได๎ โดยไมํต๎องพกบัตรเครดิต  
สามารถจํายเงินด๎วยการ Scan & Pay ได๎อยํางสะดวกเหมือนยก Counter มาอยูํในสมาร๑ทโฟน ซึ่ง
สามารถเติมเงินผํานร๎านค๎าหรือผํานธนาคารได๎ และถอนเงินเข๎าบัญชีธนาคาร คุณสามารถถอนเงินได๎
จากท้ังในแอพพลิเคช่ัน และในเว็บไซต๑ โดยกดท่ีเมนูโอนเงนิ โดยการถอนเงินจะมีคําธรรมเนียม 15 
บาท สามารถถอนเงินจาก Wallet ไปยังบัญชีธนาคารได๎ทุกบัญชี ซึ่ง True Wallet ให๎บริการแบบ E-
Payment ท่ีครบถ๎วนใกล๎เคียงกับบริการเงินอิเล็กทรอนิกส๑โดย AIS mPay อีกท้ัง True Wallet เป็น
ผ๎ูให๎บริการที่จํายได๎ท้ังคําน้ํา คําไฟ ซื้อของในเกมและในร๎านค๎าออนไลน๑ เติมเงินในเกมและเติมเงินใน
โทรศัพท๑เคล่ือนท่ี รวมถึงซื้อต๋ัวหนังได๎ด๎วย ซึ่งการทํารายการหลาย ๆ รายการไมํคิดคําธรรมเนียม 
ตลอดจนมี Visual Credit Card ให๎ผ๎ูใช๎ True Wallet ได๎ใช๎ซื้อสินค๎าและสามารถผูกกับบัญชี 
PayPal ได๎เชํนกัน  

สํวนบริการของ AIS mPay ในปัจจุบันมีจํานวนท้ังส้ิน 1.4 ล๎านราย จากเดิม 1.2 ล๎านรายใน
ปีท่ีผํานมา โดยบริษัทต้ังเป้าเพิ่มจํานวนผ๎ูใช๎บริการเป็น 1.5 ล๎าน (ไทยรัฐออนไลน๑, 2558) 
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ภาพที่ 1.2: ภาพประกอบเนื้อหา AIS mpay 

 
ท่ีมา: AIS. (2558). AIS mPay. สืบค๎นจาก http://www.ais.co.th/mpay/Default.html 
 
ท้ังนี้ AIS mPay นั้นเหมาะกับกลํุมคนท่ีทํา E-commerce เพราะรองรับบัญชี 9 ธนาคารสําหรับ

ลูกค๎าท่ีโอนเงินผํานบัญชีธนาคาร อีกท้ัง ร๎านค๎ายังได๎รับเงินได๎เร็วภายใน 1 วันทําการ และถ๎าผ๎ูใช๎ราย

ใดของ AIS mPay ต๎องการสํงโฆษณาลง Facebook ก็สามารถใช๎ AIS mPay จํายคําโฆษณานั้นๆ ได๎

ด๎วย ซึ่ง AIS mPay จะให๎ความสะดวกสําหรับคนท่ีใช๎ Samsung Galaxy อีกด๎วย เพราะสามารถใช๎

โทรศัพท๑เคล่ือนท่ีไปแตะและชําระคําสินค๎า หรือใช๎สําหรับการเข๎าออกรถไฟฟ้า BTS และร๎านอาหาร

ท่ีรับบัตร Mastercard ได๎ทุกท่ีท่ัวโลก และยกระดับความปลอดภัยให๎ผ๎ูใช๎บริการด๎วย Mastercard 

Secure Code โดยใหย๎ืนยันตัวตนด๎วย SMS OTP แจ๎งเตือนทุกครั้งท่ีมีทํารายการ ซึ่งทุกข๎อมูลใน 

AIS mPAY Mastercard นั้นจะถูกเก็บเป็นความลับ ไมํต๎องกลัววําถูกแฮ็กค๑ข๎อมูล และทุก ๆ ครั้งท่ีทํา

รายการจะได๎รับ SMS ยืนยันการทํารายการ และสามารถตรวจสอบรายการย๎อนหลังได๎ ผําน mPAY 

App และ mPAY Online  
และในสํวนของบริการ Dtac Jaew Wallet มีผ๎ูใช๎บริการอยูํราว 2 แสนไอดี (ID-

Identification) แบํงเป็นผ๎ูใช๎ Paysbuy ราว 1.5 แสนไอดี และท่ีเหลือคือผ๎ูสมัครใช๎บริการ Jaew 

Wallet (brandinside, 2560 
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ภาพที่ 1.3: ภาพประกอบเนื้อหา Dtac Jaew Wallet 

 
ท่ีมา: Jaew Wallet. (2558). Jaew Wallet. Retrieved from http://www.jaew.co.th/ 

 

และทางด๎าน Dtac ได๎ปรับกลยุทธ๑ “แจ๐ว” เป็น e-Wallet / Online Payment เต็มตัว ให๎บริการ
จํายใบแจ๎งหนี้ของเครือขํายโทรศัพท๑ของดีแทค ไมํคิดคําธรรมเนียม รับเงินคืน 5% และสามารถจําย
ผํานบัตรเครดิตได๎ อีกท้ัง บริการของ Jaew Wallet คือ โอนเงิน, จํายบิล, เติมเงิน, เติมเกม, แจ๎ง
เตือนชําระเงิน สําหรับร๎านค๎าออนไลน๑เพื่อชําระคําสินค๎าได๎ตามกําหนด ซึ่ง Jaew Wallet 
Application ป้องกันข๎อมูลด๎วยระบบ SSL ซึ่งมาตราฐานความปลอดภัย ทางการเงินระดับสากล
เชํนเดียวกับธนาคาร และในปี 2015 เป็นครั้งแรกในประเทศไทยท่ีผ๎ูให๎บริการ Mobile Payment 
จากตํางคํายมารํวมมือกันให๎บริการ โอนเงินข๎ามคํายด๎วยเบอร๑โทรศัพท๑ โดย mPay จาก AIS, Jeaw 
Wallet จาก dtac และ Wallet by TrueMoney เพียงแคํผ๎ูต๎องการโอนเงินรู๎เบอร๑โทรศัพท๑เคล่ือนท่ี 
และมีแอพพลิเคช่ันเงินอิเล็กทรอนิกส๑ตํางๆ ก็สามารถโอนเงินให๎กันได๎ สูงสุดครั้งละไมํเกิน 10,000 
บาท คิดคําธรรมเนียม 5 บาทตํอครั้ง ซึ่งเป็นจุดเริ่มต๎นท่ีมีความนําสนใจ เนื่องจากการใช๎จํายผําน
โทรศัพท๑เคล่ือนท่ี หรือ Mobile Payment มีมากขึ้น โดยการสํารวจของ มาสเตอร๑การ๑ด ระบุวํา คน
ไทย 58.8% เคยใช๎จํายผํานโทรศัพท๑เคล่ือนท่ีอยํางน๎อย 1 ครั้งในปี 2557 ซึ่งเป็นส่ิงท่ีบํงบอกวํา e-
Commerce และ Mobile Payment มีการใช๎งานจริง และคาดวําการใช๎งานจะเพิ่มข้ึนอยํางตํอเนื่อง
ในอนาคต และความรํวมมือครั้งนี้ท้ัง 3 รายนี้ยืนยนัตรงกันวํา การแขํงกับพฤติกรรมผ๎ูบริโภคให๎
เปล่ียนมาใช๎ เงินอิเล็กทรอนิกส๑ แทน เงินสด จากปัจจุบันมีผ๎ูใช๎งานประมาณ 1-2 ล๎านรายเป็นประจํา
ทุกเดือน แตํบริการโอนเงินผํานเบอร๑โทรศัพท๑เคล่ือนท่ี อาจจะยังไมํเป็นท่ีนิยมพอ เพราะสําหรับคนท่ี
เคยใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ในการจํายคําสาธารณูปโภค คําโทรศัพท๑ มักจะมีการจํายผํานบัตรเครดิต อยูํ
แล๎ว สําหรับการให๎บริการเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของท้ัง True money wallet, AIS mPay, และ Dtac 
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Jaew Wallet แล๎วอาจจะเป็นบริการใหมํสําหรับผ๎ูท่ีไมํเคยใช๎บัตรเครดิตมากํอน แตํถ๎าสําหรับผ๎ูท่ีใช๎
บัตรเครดิตมากํอนนั้น ผ๎ูให๎บริการเงินอิเล็กทรอนิกส๑ท้ัง 3 รายควรจะมีบริการท่ีดึงดูดใจมากกวํานี้  
(Brandbuffet, 2558) ดังนั้น นักวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอ
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ซึ่งได๎ให๎บริการมาระยะหนึง่แล๎ว เพื่อผลงานวิจัยนําจะเป็นประโยชน๑
สําหรับผ๎ูให๎บริการเงินอิเล็กทรอนิกส๑หรือสําหรับรัฐบาลในการมุํงสํูสังคมไร๎เงินสดของประเทศไทย
ตํอไป 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นที่ทําให๎คนสํวนใหญํยังไมํยอมรับการใช๎จํายผํานเงินอิเล็กทรอนิกส๑ อาจจะเกิด
จากการที่ผ๎ูบริโภคขาดการรับรู๎ข๎อมูลเกี่ยวกับเงินอิเล็กทรอนิกส๑ หรือผ๎ูบริโภคอาจจะยังเคยชินกับการ
ใช๎เงินสดในการชําระคําบริการตํางๆ ซึ่งปัจจุบันพฤติกรรมการชําระเงินของคนไทยสํวนใหญํ สามารถ
เข๎าถึงระบบอิเล็กทรอนิกส๑ได๎มากขึ้น ซึ่งดูได๎จากหมายเลขโทรศัพท๑มือถือท่ีคนไทยใช๎เฉล่ีย มีมากกวํา 
90 ล๎านหมายเลข และปัจจุบันโทรศัพท๑มือถืออยูํภายใต๎ 3G อีกด๎วย แม๎วําสังคมไทยท้ังหมดเวลานี้ 
อาจจะยังไมํสามารถเข๎าถึงระบบการชําระเงินผํานอิเล็กทรอนิกส๑ก็ตาม แตํก็มีคนไทยบางสํวนทํา
ธุรกรรมทางการเงนิผํานระบบอิเล็กทรอนิกส๑ มาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล๎ว โดยมีการสํารวจจากธนาคาร
แหํงประเทศไทยและมีการแบํงสัดสํวนของผ๎ูใช๎บริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ดังภาพข๎างต๎น 

 
ภาพที่ 1.4: สัดสํวนการใช๎จํายระบบชําเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (e-payment) 

 

 
ท่ีมา: ขําวไทยรัฐออนไลน๑. (2559). สัดส่วนการใช้จ่ายระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment). 

สืบค๎นจาก https://www.thairath.co.th/content/653154 

http://www.thairath.co.th/content/653154
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เมื่อดูถึงอัตราการใช๎บริการการชําระเงินทางของประเทศไทย ในปี 2557 มีจํานวนธุรกรรมเฉล่ีย 35 
รายการตํอคน ตํอปี ซึ่งถือวําน๎อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ เมื่อเทียบสัดสํวนการทํา
ธุรกรรมการเงนิผํานชํองทางอิเล็กทรอนิกส๑กับประเทศอื่น ๆ จะพบวําจํานวนรายการตํอประชากรตํอ
ปี ดังภาพข๎างต๎น 
 
ภาพที่ 1.5: คนไทยกับการใช๎ e-payment 
 

 
ท่ีมา: positioning. (2559). จับตา อีเพย์เมนต์บนโมบาย สุดฮอต 3 ค่ายยักษ์ส่ง Apple Pay, 

Samsung Pay Android Pay บุกเอเชีย. สืบค๎นจาก
https://positioningmag.com/1110423  
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ภาพที่ 1.6: เป้าหมายปริมาณการใช๎บริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
 

 
ท่ีมา: positioning. (2559). จับตา อีเพย์เมนต์บนโมบาย สุดฮอต 3 ค่ายยักษ์ส่ง Apple Pay, 

Samsung Pay Android Pay บุกเอเชีย. สืบค๎นจาก 
https://positioningmag.com/1110423 

 
จากท่ีได๎กลําวมาข๎างต๎น จะเห็นได๎วํา หลายประเทศท่ัวโลกมีการตื่นตัวและปรับใช๎ในเรื่องเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑อยํางจริงจัง รวมถึงประเทศไทยท่ีเริ่มมีการวางนโยบายเพื่อสนับสนุนระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ให๎เกิดขึ้นจริง โดยคณะกรรมการระบบการชําระเงิน (กรช.) กําหนดเป้าหมายเพิ่ม
ปริมาณการใช๎บริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส๑ตํอประชากรเป็น 50 และ150 รายการ/คน/ปี 
ในปี 2559 และ 2563 ตามลําดับ ดังภาพข๎างต๎น จึงทําให๎ผ๎ูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยในเรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ผ๎ูวิจัยจึงได๎ทําการ
วิเคราะห๑จุดแข็ง จุดอํอน อุปสรรค และโอกาสของ True Money wallet Ais mpay และ Dtac 
Jaew wallet ดังนี ้
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ตารางท่ี 1.1: วิเคราะห๑จุดแข็งและจุดอํอนของ True Money wallet 
 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

สามารถเปิดใช๎งานได๎โดยท่ีไมํต๎องมีบัญชีธนาคาร 

เนื่องจากเป็นกระเป๋าเงิน เพิ่มเงินในกระเป๋าด๎วย

การเติมเงิน เติมจาก 7-11 หรือร๎านค๎าในเครือทรู 

ถึงแม๎วําจะเป็นของทรู แตํเบอร๑มือถือคํายอื่นก็ใช๎

งานได๎อยํางเทําเทียม 

ไมํสามารถเติมเงินจากบัตรเงินสดทรูมันนี้ได๎

เพราะถ๎าลูกค๎าซื้อบัตรมาจําย ทางร๎านค๎าต๎องเปิด

เว็บเพื่อเติมเงินเหมือนเดิม 

การเติมเงินเข๎า wallet สามารถทําได๎หลาย

ชํองทาง เชํน ธนาคาร ร๎านค๎า ต๎ูเติมเงิน และการ

โอนเงินระหวําง wallet  ทําได๎โดยไมํเสีย

คําธรรมเนียม แตํถ๎าโอนเงินจากธนาคารจะมี

คําธรรมเนียมโอนเข๎าเพียง 10 บาท 

การโอนเงินเข๎าธนาคารมีความลําช๎า และกวําเงิน

ท่ีโอนจะเข๎าก็ต๎องรอในวันถัดไป แตํถ๎าโอนวัน

ศุกร๑เงินจะเข๎าวันจันทร๑ เนื่องจากเสาร๑และ

อาทิตย๑ธนาคารไมํมีการทํางาน 

ใช๎ซื้อบัตรทรู ซื้อสต๊ิกเกอร็ไลน๑ เติมเงินเกมไลน๑ 

และซื้อไอเทมเฟสบุ๏ค และ มี VIRTUAL CARD 

สามารถใช๎ซื้อของจากร๎านค๎าออนไลน๑ในไทย 

รวมท้ังแอพพลิเคช่ันจาก Google paly 

การชําระบิลมีความลําช๎าเชํนกัน ซึ่งระบบจะปรับ

ยอดในวันถัดไป  

สามารถชําระบิลได๎ 60 บริการ เชํน คําน้ํา คําไฟ 

คําบัตรเครดิต คําประกัน ฯลฯ และฟรี

คําธรรมเนียมสําหรับการชําระบิล 

 

 

ท่ีมา: maahalai. (2558). สรุป ข้อดี-ข้อเสีย ของ TrueMoney Wallet. สืบค๎นจาก 
http://maahalai.com/2015/03/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8
%9B-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B5-
%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%

E0%B8%A2-%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87-truemoney-wallet/ 
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ตารางท่ี 1.2: วิเคราะห๑จุดแข็งและจุดอํอนของ Ais mPay 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

สามารถชําระคําบริการท้ังหมดของ AIS ได๎

งํายดาย เชํน  คําอินเตอร๑เน็ต คําโทรศัพท๑ เติม

เงินโทรศัพท๑ ซึ่งสามารถเติมเงินให๎กับคนอื่นได๎ 

ฯลฯ 

การผูกระบบ mPay  กับธนาคารนั้น ยังไมํ

สามารถผูกกับบัตรเอทีเอมได๎ 

สามารถชําระเงินคําสาธารณูปโภคได๎ เชํน คําน้ํา 

คําไฟ คําบัตรเครดิต สินเช่ือ ฯลฯ ซึ่งสามารถจําย

บิลฟรี เดือนละ 5 ใบ โดยไมํเสียคําธรรมเนียม 

พนังงานยังไมํมีความรู๎เกี่ยวกับ mPay เนื่องจาก

พนักงานไมํสามารถอธิบายเกี่ยวกับระบบให๎กับ

ผ๎ูใช๎บริการใหเ๎ข๎าใจได๎ 

สามารถซื้อของออนไลน๑ ซื้อแอพพลิเคช่ัน หรือ

จํายคําโฆษณาเฟชบุ๏คได๎ แตํระบบเหลํานั้น

จะต๎องทําระบบกับบัตรเครดิต 

ผ๎ูใช๎บริการ mPay จะต๎องใช๎บริการเครือขําย AIS 

เทํานั้น เนื่องจากถ๎าผ๎ูใช๎บริการไมํได๎ใช๎เครือขําย 

AIS ก็จะไมํสามารถเปิดใช๎บริการของ mPay ได๎ 

ทางบริการของ mPay จะทําบัตรเครดิต 

MasterCard ให๎ผ๎ูใช๎บริการ โดยบัตรเครดิตอันนี้

สามารถใช๎จํายได๎เหมือนบัตรเครดิตท่ัวไป แตํ 

MasterCard ของ mPay จะใช๎เฉพาะเงิน

ปัจจุบันที่มีภายในระบบเทํานั้น 

 

 
ท่ีมา: เว็บแบไต๐. (2559). รีวิว mPay App บริการรับช าระบิล เติมเงินขั้นเทพที่ไม่จ ากัดเฉพาะผู้ใช้ 

AIS สืบค๎นจาก https://www.beartai.com/review/appreview/140648 
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ตารางท่ี 1.3: วิเคราะห๑จุดแข็งและจุดอํอนของ Dtac Jaew wallet 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

สามารถจํายบิลของ dtac โดยฟรีคําธรรมเนียม 

และรับคืน 5% ซึ่งยงัสามารถจํายคําน้ํา คําไฟ 

หรือบิลตําง ๆ ได๎อีกด๎วย 

ระบบของ Jaew wallet ยังมีข๎อผิดพลาดอยูํบาง 

เชํน เงินภายในระบบของผ๎ูใช๎บริการหายไป 

สามารถโอนเงินให๎กันได๎ โดยไมํต๎องใช๎เลขบัญชี 

เพียงแคํรู๎หมายเลนโทรศัพท๑ของผ๎ูท่ีรับเทํานั้น ก็

สามารถทําการโอนได๎อยํางงําย 

ระบบของ Jaew wallet สามารถผูกกับธนาคาร

ท่ีผํานแบงค๑กิ้งได๎ มีเพียงไมํกี่รายเทํานั้นท่ี

สามารถผูกได๎ 

ใช๎ซื้อแอพพลิเคช่ัน ซื้อไอเทมเกมส๑ ฯลฯ และเติม

เงินคําโทรภายในเครือขําย Dtac หรือเติมเงินคํา

โทรตํางเครือขํายได๎อีกด๎วย 

มีข๎อจํากัดในการใช๎งานท่ีมากกวําระบบอื่นๆ 

สามารถแจ๎งเตือนลูกค๎าสําหรับร๎านค๎าออนไลน๑ท่ี

จะเรียกชําระเงินจากลูกค๎า และยังสามารถเรียก

เก็บเงินแบบหารจํายได๎อีกด๎วย 

 

 
ท่ีมา: Jaew , W. (2558). Jaew Wallet. Retrieved from http://www.jaew.co.th/ 
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ตารางท่ี 1.4: วิเคราะห๑โอกาสและอุปสรรคของระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ท้ัง 3 ได๎แกํ True 
money wallet, Ais mpay และ Dtac jaew wallet 

โอกาส อุปสรรค 

การสร๎างโอกาสในการเข๎าถึงนวัตกรรมทาง
การเงินให๎กับผ๎ูใช๎งานในประเทศได๎งํายข้ึน 

ความปลอดภัยของระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ ท่ีผ๎ูใช๎งานยังมีความกังวล 

การขยายตลาดดิจิตอลมันนี้ของประเทศไทยให๎

เติบโตมากขึ้น 

ความเคยชินจากการใช๎จํายผํานเงินสด ซึ่ง

อาจจะให๎ผ๎ูท่ีเริ่มใช๎บริการยังไมํเข๎าใจระบบ

ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 

โอกาสในการลดการใช๎เงินสดของคนในปัจจุบัน 

และเป็นการเริ่มต๎นในการสร๎างไลฟ์สไตล๑ใหมํ โดย

การจํายบิล ชอปป้ิง ผํานใช๎ระบบ e-money 

มากขึ้น 

มีบริษัทท่ีมีการให๎บริการระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑หลายราย ซึ่งทําให๎ผ๎ูใช๎บริการมี

ทางเลือกในการใช๎งานระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ 

พัฒนาแอพพลิเคช่ันเผ่ือให๎ตอบโจทย๑หรือไลฟ์

สไตล๑ของผ๎ูใช๎งานในยุคดิจิตอลมากขึ้น 

 

 

ท่ีมา: ThaiPBS. (2558). Social Biz : 3 ค่ายมือถือบริการโอนเงินข้ามแอพพลิเคชันกระเป๋าเงิน
ออนไลน๑. สืบค๎นจาก https://www.youtube.com/watch?v=gx_P9SOR7mg&t=4s 
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จากงานวิจัยในอดีตของ (Azmi, Ang, & Talib, 2016) ในการศึกษาตํางๆ พบวํา ความ
สะดวกสบาย (convenience) เป็นปัจจัยสําคัญในการยอมรับระบบอิเล็กทรอนิกส๑ คําวํา "ความ
สะดวกสบาย" รวมถึงการลดระยะเวลาในการทําธุรกรรมความยืดหยุํนและความพยายามทางรํางกาย
ท่ีน๎อยลง (Azmi et al., 2016) ดังนั้น ถ๎าบุคคลท่ีให๎ความสําคัญกับความสะดวกสบายแล๎ว เขามี
แนวโน๎มท่ีจะสมัครใช๎บริการ e-payment เพื่อประหยัดเวลาและความพยายามมากกวําการชําระเงิน
แบบด้ังเดิม และ การชําระเงินผํานเคาน๑เตอร๑ธนาคาร เป็นต๎น สําหรับปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ 
(equipment) สุภาวดี ปิ่นเจริญ (2558)และ ภคภร ลํุมเพชรมงคล และเพ็ญจิรา คันธวงศ๑ (2559) ได๎
ให๎คํานิยาม โมบายล๑แอพพลิเคชัน (Mobile Application) หมายถึง โปรแกรม หรือซอฟท๑แวร๑ท่ีถูก
พัฒนา สําหรับชํวยในการใช๎งานบนอุปกรณ๑ส่ือสารแบบพกพาไมํวําจะเป็นสมารท๑โฟนหรือแทบเล็ต 
ซึ่งโปรแกรมจะชํวยตอบสนองความต๎องการใช๎งานของผ๎ูบริโภคอีกท้ังยังทําให๎ใช๎งานได๎อยําง
สะดวกสบาย และประหยัดเวลามากขึ้น ดังนั้น การใช๎ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ควรเป็นระบบท่ีดีไมํ
ติดขัด สามารถใช๎งานผํานโทรศัพท๑เคล่ือนท่ีได๎โดยไมํต๎องซื้ออุปกรณ๑ใด ๆ เพิ่มเติม การติดต้ังระบบ
เงินอิเล็กทรอนิกส๑ไมํควรใช๎เวลานานและควรมีความปลอดภัยมากกวําการใช๎เงินสด เป็นต๎น 
(Hedman, Tan, Holst, & Kjeldsen, 2017) นอกจากนั้น การรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ (consumers’ perception towards e-payment system) หมายถึง ผ๎ูใช๎รับรู๎วํา
ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ดีกวําชํองทางการชําระเงินผํานเคาน๑เตอร๑เซอร๑วิส หรือ ผํานธนาคาร 
หรือ ผํานต๎ูเอทีเอ็ม การใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ดีกวําการใช๎เงินสด หรือ การใช๎บัตรเครดิต หรือ บัตรเด
บิต และผ๎ูใช๎เช่ือถือในการทําธุรกรรมการการเงินของระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ แล๎วผ๎ูใช๎จะรับรู๎ระบบ
การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑มากขึ้น (Teoh et al., 2013) 

จากข๎อมูลท่ีนําเสนอมาข๎างต๎น จะเห็นได๎วําในตํางประเทศมีการศึกษาและงานวิจัยเกี่ยวกับ
การรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ เพราะเงินอิเล็กทรอนิกส๑เป็นนวัตกรรมใหม ํซึ่ง
อาจจะมาแทนการใช๎เงินสด บัตรเครดิต หรือ บัตรเดบิต อีกท้ังเงินอิเล็กทรอนิกส๑เป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส๑แบบใหมใํนการทําธุรกรรมทางการเงิน สําหรับในประเทศไทยระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑เป็นนวัตกรรมใหมํท่ียังไมํเป็นท่ีแพรํหลาย ทําให๎ผ๎ูวิจัยเห็นวํา ระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ นําจะมีโอกาสเติบโตอยํางมาก แตํเนื่องจากระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ยังเป็นส่ิงท่ี
ใหมํมาก ทําให๎ผ๎ูบริโภคยังมีความกังวลในการใช๎งาน อีกท้ังยังมีงานวิจัยน๎อยมากท่ีเกี่ยวข๎องการรับรู๎
ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ดังนั้น ผ๎ูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวํา มปีัจจัยใดบ๎างท่ี
สํงผลตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ โดยผ๎ูวิจัยได๎นําปัจจัยตําง ๆ ท่ีมีผ๎ู
ศึกษาวิจัยในตํางประเทศ มาทําการปรับใช๎กับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งผ๎ูวิจัยคาดหวังวําข๎อค๎นพบท่ีได๎
จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน๑ตํอผ๎ูให๎บริการและธุรกิจท่ีเกี่ยวข๎องกับเงินอิเล็กทรอนิกส๑ เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาและตอบสนองความต๎องการของผ๎ูบริโภคได๎ตรงตามความต๎องการ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อทําการศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคในกรุงเทพมหานครตํอ

ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ เพื่อทําความเข๎าใจผ๎ูบริโภคและศึกษาท่ีนําจะสํงผลตํอการรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคในกรุงเทพมหานครตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
 
1.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

ทําให๎ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคในกรุงเทพมหานครตํอระบบ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 

โดยผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใช๎ประโยชน๑ในการวางแผนการตลาดเพื่อพัฒนากลยุทธ๑
ทางการตลาดท่ีเกี่ยวข๎องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคในกรุงเทพมหานครตํอ
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑อีกท้ังยังสามารถเพิ่มเติมองค๑ความรู๎ทางวิชาการ คือ ขยายองค๑ความรู๎
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคในกรุงเทพมหานครตํอระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ เชํน ความไว๎วางใจ ความเช่ือมั่นตนเอง ความสะดวกสบาย แตํให๎ผ๎ูบริโภคตระหนักถึง
ความเส่ียง และให๎ผ๎ูบริโภคสามารถควบคุม การใช๎งานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของตนเองได๎แล๎ว 
ผ๎ูบริโภคจะรับรู๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑มากขึ้น เป็นต๎น เพื่อเป็นพื้นฐานของงานวิจัยในอนาคต    

 



 
 

 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อ 
     2.1.1 ปัจจัยความเช่ือมั่นตนเอง (self-efficacy) หมายถึง บุคคลจะเข๎าใจและเช่ือวําเขามีทักษะ
และความสามารถพอเพียงในการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Dory, Beaulieu, Pestiaux, Pouchanin,  
Gay, Rocher, & Boucher,  2009) ในบริบทของ การใช๎ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑แล๎ว ความเช่ือมั่น
ตนเอง หมายถึง ความเช่ือมั่นในตนเองของผ๎ูใช๎งานในการใช๎ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ กํอให๎เกิดมั่นใจ
ตํอการใช๎ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ในท่ีนี้ หมายถึง การใช๎ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ เนื่องจากได๎รับ
ข๎อมูลขําวสารจากความคิดเห็นของผ๎ูอื่น เพื่อน และมั่นใจวําสามารถใช๎งานระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ได๎ 
ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ Teoh et al. (2013) พบวํา ความเช่ือมั่นตนเองสํงผลตํอการรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (Teoh et al., 2013) 
       2.1.2 ปัจจัยด๎านความปลอดภัย (security) งานวิจัยในอดีตพบวําการรักษาความปลอดภัย 
หมายถึง กระบวนการ หรือ ขั้นตอน ในการตรวจสอบแหลํงท่ีมาของข๎อมูลและมีการรับรองความ
ถูกต๎องและความเป็นสํวนตัวของข๎อมูล ดังนั้น ถ๎าผ๎ูใช๎งานระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ไมํมีความกังวล 
และคิดวําระบบมีความปลอดภัยมากกวําการชําระเงินแบบเงินสด หรือ การมีรหัสผํานกํอนชําระเงินมี
ความปลอดภัยแล๎ว ผ๎ูใช๎จะมีการรับรู๎ตํอระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑มากขึ้น (Tsiakis & 
Sthephanides, 2005; Teoh et al., 2013) โดย Teoh et al. (2013)  พบวํา ความปลอดภัยสํงผล
ตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (Teoh et al., 2013)  
        2.1.3 ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (social influence) มีความสําคัญในการเข๎าใจการยอมรับใน
การใช๎ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมํๆ เพราะความต๎องการทางด๎านจิตวิทยาของบุคคลเพื่อให๎ผ๎ูอื่น
รับรู๎วําตนเองมีพฤติกรรมเหมือนกับส่ิงท่ีผ๎ูคนรอบข๎างคาดหวัง ดังนั้น ผ๎ูใช๎ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑จะ
รับรู๎ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑มากขึ้น ถ๎าเพื่อน ญาติ หรือ คนในครอบครัวสนับสนุนให๎เขาใช๎
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑แล๎วผ๎ูใช๎งานจะรับรู๎ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑มากขึ้น (Azmi, 
Ang, & Talib, 2016) ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ Azmi et al. (2016) พบวํา อิทธิพลทางสังคม
สํงผลตํอการยอมรับตํอระบบ e-BR1M (Azmi et al., 2016) 
         2.1.4 ปัจจัยความสะดวกสบาย (convenience) เป็นปัจจัยสําคัญในการยอมรับระบบ
อิเล็กทรอนิกส๑ ซึ่งคําวํา "ความสะดวกสบาย" รวมถึงการลดระยะเวลาในการทําธุรกรรมความยืดหยุํน
และความพยายามทางรํางกายท่ีน๎อยลง (Azmi et al., 2016) ดังนั้น ถ๎าบุคคลท่ีให๎ความสําคัญกับ
ความสะดวกสบายแล๎ว เขามีแนวโน๎มท่ีจะสมัครใช๎บริการ e-payment เพื่อประหยัดเวลาและความ
พยายามมากกวําการชําระเงินแบบด้ังเดิม และ การชําระเงินผํานเคาน๑เตอร๑ธนาคาร เป็นต๎น โดย 



15 

 

Azmi et al. (2016) พบวํา ความสะดวกสบายสํงผลตํอการยอมรับตํอระบบ e-BR1M (Azmi et al., 
2016)  
         2.1.5 ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ (equipment) ภคภร ลํุมเพชรมงคล และเพ็ญจิรา คันธวงศ๑ (2559) 
ได๎ให๎คํานิยาม โมบายล๑แอพพลิเคชัน (Mobile Application) หมายถึง โปรแกรม หรือซอฟท๑แวร๑ท่ีถูก
พัฒนา สําหรับชํวยในการใช๎งานบนอุปกรณ๑ส่ือสารแบบพกพาไมํวําจะเป็นสมารท๑โฟนหรือแทบเล็ต 
ซึ่งโปรแกรมจะชํวยตอบสนองความต๎องการใช๎งานของผ๎ูบริโภคอีกท้ังยังทําให๎ใช๎งานได๎อยําง
สะดวกสบาย และประหยัดเวลามากขึ้น ดังนั้น การใช๎ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ควรเป็นระบบท่ีดีไมํ
ติดขัด สามารถใช๎งานผํานโทรศัพท๑เคล่ือนท่ีได๎โดยไมํต๎องซื้ออุปกรณ๑ใดๆ เพิ่มเติม การติดต้ังระบบเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ไมํควรใช๎เวลานานและควรมีความปลอดภัยมากกวําการใช๎เงินสด เป็นต๎น  
        2.1.6 ปัจจัยความเส่ียง (risk) งานวิจัยในอดีตยังพบวํา ในสภาพแวดล๎อมออนไลน๑ ความเส่ียง 
(risk) มีผลตํอการประเมินเลือกสินค๎าหรือบริการ เชํน ถ๎าผ๎ูใช๎งานระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑เป็นกังวลวํา
จะลืมรหัสผํานในการใช๎ หรือกลัววําข๎อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส๑จะสูญหายไป หรือ กังวลวําแฮคเกอร๑จะ
สามารถแฮคเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของผ๎ูใช๎ไปได๎ เพราะผ๎ูใช๎รับรู๎มูลคําและคุณคําของข๎อมูลเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ท่ีตนเองมีแล๎ว ผ๎ูใช๎จะรับรู๎การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑มากขึ้น (Hedman, Tan, Holst, 
& Kjeldsen, 2017)  นอกจากนี้ Hedman et al. (2017) พบวํา ปัจจัยความเส่ียงสํงผลตํอการ
วิเคราะห๑ปัจจัยเชิงสัมพัทธ๑แบบตารางท่ีมีผลตํอรูปแบบของการชําระเงิน (Hedman et al., 2017) 
         2.1.7 ปัจจัยความไว๎ใจ (trust) (Hedman, Tan, Holst, & Kjeldsen, 2017) พบวํา ความ
ไว๎ใจ (trust) หมายถึง ความเช่ือมั่นเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถกํอให๎เกิดความภักดี โดยท่ีไมํมีใคร
ต๎องการสร๎างความสัมพันธ๑กับองค๑กรท่ีไมํมีความนําเช่ือถือ ความเช่ือมั่นจึงเป็นเกณฑ๑อยํางหนึ่งในการ
วัดคุณคําขององค๑กร (วริษฐา อภัยนนท๑, 2557) ในบริบทของงานวิจัยนี้ ผ๎ูใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ไว๎ใจวํา
เงินอิเล็กทรอนิกส๑ท่ีดูแบบระบบโดยบริษัทท่ีมีความนําเช่ือถือ องค๑กรผ๎ูพัฒนาเงินอิเล็กทรอนิกส๑ไว๎ใจ
ได๎ หรือ ผ๎ูใช๎ไว๎ใจวําข๎อมูลสํวนตัวของตนเองจะไมถํูกเปิดเผยแล๎ว ปัจจัยเหลํานี้จะมีผลเชิงบวกตํอการ
รับรู๎การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ของผ๎ูใช๎งานได๎ นอกจากนี้ วริษฐา อภัยนนท๑ (2557) พบวํา ปัจจัย
ความไว๎วางใจสํงผลตํอต้ังใจในการใช๎บริการโมบายแบงกกิ้ง (Mobile Banking) ของพนักงาน
ธนาคาร A (วริษฐา อภัยนนท๑, 2557) 
          2.1.8 ปัจจัยควบคุม (control) (Hedman, Tan, Holst, & Kjeldsen, 2017) กลําววํา ผ๎ูใช๎
ควรมีความรู๎สึกควบคุม (control) ได๎ในการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ด๎วย เชํน ผ๎ูใช๎ควรสามารถ
ปรับเปล่ียนข๎อมูลสํวนตัวของเขาได๎ ควบคุมการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ของตนเองได๎ สามารถจํายบิล 
เติมเงิน โอนเงิน หรือ ซื้อสินค๎าโดยไมํต๎องใช๎เงินสดได๎ ตลอดจนสามารถตรวจสอบการทํารายงาน
ทางการเงินผํานระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ได๎ตลอดเวลาแล๎ว ผ๎ูใช๎จะมีการรับรู๎ระบบการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑มากขึ้น ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัย Hedman et al. (2017) พบวํา ปัจจัยควบคุมสํงผล
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ตํอการวิเคราะห๑ปัจจัยเชิงสัมพัทธ๑แบบตารางท่ีมีผลตํอรูปแบบของการชําระเงิน (Hedman et al., 
2017) 
        2.1.9 ทุกแนวคิด ทฤษฎี ล๎วนมีอิทธิพลตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ ซึ่ง (Hedman, Tan, Holst, & Kjeldsen, 2017) นอกจากนั้น การรับรู๎ของผ๎ูบริโภค
ตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (consumers’ perception towards e-payment system) 
หมายถึง ผ๎ูใช๎รับรู๎วําระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ดีกวําชํองทางการชําระเงินผํานเคาน๑เตอร๑
เซอร๑วิส หรือ ผํานธนาคาร หรือ ผํานต๎ูเอทีเอ็ม การใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ดีกวําการใช๎เงินสด หรือ การ
ใช๎บัตรเครดิต หรือ บัตรเดบิต และผ๎ูใช๎เช่ือถือในการทําธุรกรรมการการเงินของระบบเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ หรือ ผ๎ูใช๎รู๎สึกวําระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑เป็นมิตรตํอเขา แล๎ว ผ๎ูใช๎จะรับรู๎ระบบการ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑มากขึ้น (Teoh et al., 2013) 
        จากการศึกษางานวิจัยอื่นท่ีเกี่ยวข๎องในอดีตของ (นภสัสร จิระอุดมรัตน และ ดร.เพญ็จิรา คันธ
วงศ๑, 2560)  ได๎ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตํอความต้ังใจใช๎บริการธนาคารผํานโทรศัพท๑เคล่ือนท่ี
ของผ๎ูบริโภคในกรุงเทพ พบวํา มีเพียงปัจจัยการรับรู๎การใช๎งานด๎วยกันได๎ ปัจจัยการตํอต๎านความ
เปล่ียนแปลง ปัจจัยความคาดหวังในผลปฏิบัติ ปัจจัยสภาพเครื่องอํานวยความสะดวก และปัจจัย
จํานวนการรับรู๎ของผ๎ูใช๎ มีอิทธิพลเชิงบวกตํอความต้ังใจใช๎บริการธนาคารผํานโทรศัพท๑เคล่ือนท่ี สํวน
งานของ (ศศทรรศน๑ ศิริมหาธรรม และ เพ็ญจิรา คันธวงศ๑, 2559) ได๎ศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ 
ปัจจัยความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับอาหารและสุขภาพ ประสิทธิภาพของสินค๎า ความรู๎สึกสํวนตัวที่มีตํอ
ผลิตภัณฑ๑อาหารบํารุงสุขภาพ การรับรู๎และความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ๑อาหารบํารุงสุขภาพ การขาด
ความเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑ๑อาหารบํารุงสุขภาพ ราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ๑อาหารบํารุงสุขภาพ 
ผ๎ูมีสํวนได๎สํวนเสียในแงํผ๎ูบริโภค ผ๎ูมีสํวนได๎สํวนเสียในแงํของสังคมและสาธารณะ ผ๎ูมีสํวนได๎สํวนเสีย
ในแงํภาพลักษณ๑องค๑กรท่ีมีตํอพฤติกรรมความต้ังใจท่ีจะบริโภคของผ๎ูบริโภคในพื้นท่ีซอยทองหลํอและ
สยามสแควร๑ในกรุงเทพมหานครนั้น  มีเพียง ปัจจัยความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับอาหารและสุขภาพที่มี
อิทธิพลเชิงบวกตํอพฤติกรรมความต้ังใจท่ีจะบริโภคเครื่องด่ืมรังนกสําเร็จรูป 
       แตํเนื่องจากในปัจจุบันระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ เริ่มมีการใช๎งานอยํางเป็น ทางการใน
ประเทศไทย ดังนั้นผ๎ูวิจัยจึงเห็นวํา ปัจจัยท่ีใช๎ในงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข๎องในอดีต อาจจะยังไมํ
สอดคล๎องกับสถานการณ๑ในปัจจุบัน จึงได๎นํางานวจัิยดังกลําว มาใช๎เป็นเพียงแนวทางและข๎อมูล 
เบ้ืองต๎นในการศึกษา 
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2.2 สมมติฐานการวิจัย 
2.2.1 ปัจจัยด๎านความความเช่ือมั่นตนเองมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอ

ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑  
2.2.2 ปัจจัยด๎านความปลอดภัยมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบ

ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
2.2.3 ปัจจัยอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระ

เงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
2.2.4 ปัจจัยด๎านความสะดวกสบายมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบ

ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
2.2.5 ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑มีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ 
2.2.6 ปัจจัยด๎านความเส่ียงมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ 
2.2.7 ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระ

เงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
2.2.8 ปัจจัยด๎านการควบคุมมีความสัมพันธ๑เชิงตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ 
2.2.9 ปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง ปัจจัยด๎านความปลอดภัย ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม 

ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ ปัจจัยด๎านความเส่ียง ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ และ
ปัจจัยด๎านการควบคุมท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
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2.3 กรอบแนวคิด 
ภาพที่ 2.3 : กรอบแนวความคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความปลอดภัย                      

(Security) 

อิทธิพลทางสังคม                       

(Social influence) 

ความสะดวกสบาย           

(Convenience) 

อุปกรณ์                         

(Equipment) 

ความเส่ียง                               

(Risk) 

การควบคุม                                

(Control) 

ความไว้วางใจ                                   

(Trust) 

ความเช่ือมั่นตนเอง                        

(Self –efficacy) 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อระบบ

การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

(Consumers’ perception 

towards e-payment 

system)  



 
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

   
3.1 การออกแบบงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Method) และใช๎แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข๎อมูล 

 
3.2 ประชากรและการเลือกตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลํุมประชากร คือ ผ๎ูบริโภคของเขตธนบุรีใน

กรุงเทพมหานคร คือประมาณ 111,027 คน (ศูนย๑ข๎อมูลเศรษฐกิจการคลังและการลงทุนของ

กรุงเทพมหานคร, 2558) โดยเป็นผ๎ูท่ีเคยใช๎ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 3 ราย ได๎แกํ True money 

wallet, AIS mPay, หรือ Dtac Jaew Wallet ท่ีอาศัยอยูํในเขตธนบุรี บริเวณตลาดพลู เนื่องจาก

บริเวณนี้มีร๎านอาหารชื่อดังจํานวนมากท่ีคนวัยทํางานนิยมไปรับประทานอาหาร (chillpainai.com, 

2560) สํวนเขตบางพลัดในพื้นท่ีปิ่นเกล๎าของฝ่ังธนบุรี คือผ๎ูบริโภคบริเวณโดยรอบห๎างเทสโก๎โลตัสปิ่น

เกล๎า เนื่องจากบริเวณนั้นมีพนักงานบริษัทจํานวนมาก (lunlaa.com, 2560) โดยนักวิจัยใช๎วิธีการสํุม

ตัวอยํางโดยไมํใช๎ความนําจะเป็นโดยใช๎การเลือกตัวอยํางแบบเจาะจง (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2544)   

ตาราง 3.1 แสดงสัดสํวนข๎อมูลของจํานวนประชากรกลํุมตัวอยํางในแตํละเขต 

ลําดับ เขต บริเวณ จํานวนประชากร จํานวนกลํุมตัวอยําง 

1. ธนบุร ี ตลาดพลู 22,414 125 

2. บางพลัด รอบห๎างเทสโก๎โลตัสปิ่น

เกล๎า 

18,782 125 

รวม 41,196 250 

ท่ีมา: สํานักงานเขตบางพลัด. (2560). ข้อมูลประชากร. สืบค๎นจาก 

http://www.bangkok.go.th/bangphlat/page/sub/2103/%E0%B8%AA%E0%B8%96

%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%

E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B0%E
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0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99 และ สํานักงาน

ปกครองและทะเบียน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร. (2558). สถิติจํานวนประชากรและบ๎านใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายแขวงและเขต. สืบค๎นจาก 

http://203.155.220.230/bmainfo/esp/pop/pop_58.pdf 

นักวิจัยมีการเลือกสํุมตัวอยํางแบบสํารวจ ในชํวงเดือนสิงหาคม ถึง เดือนตุลาคม 2560 ซึ่ง

ผ๎ูวิจัยได๎กําหนดขนาดกลํุมตัวอยํางในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช๎หลักการคํานวณของ (Cohen, 1997) จาก

แบบสอบถามท่ีเป็น pilot test จํานวน 40 ชุด โดยใช๎โปรแกรม G*Power เวอร๑ช่ัน 3.1.5 เพราะเป็น

โปรแกรมท่ีสร๎างจากสูตรของ Cohen และผํานการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทําน  

Erdfelder, Faul, Buchner, & Lang (2009) และนงลักษณ๑ วิรัชชัย (2555) ในการคํานวณ

กําหนดคําเพาเวอร๑ (1- β) เทํากับ 0.80 คําอัลฟา (α) เทํากับ 0.20 จํานวนตัวแปรทํานายเทํากับ 8 

คําขนาดของอิทธิพล (effect size) เทํากับ 0.0391079 (ซึ่งคํานวณได๎จากคํา Partial R2 เทํากับ 

0.037636) ผลท่ีได๎คือขนาดของกลํุมตัวอยํางเทํากับ 219 (Cohen, 1977) ซึ่งผ๎ูวิจัยได๎เก็บขนาด

ตัวอยํางเพิ่มเติมรวมเป็น 250 คน และใช๎วิธีการสํุมตัวอยํางโดยไมํใช๎ความนําจะเป็นโดยใช๎การเลือก

ตัวอยํางแบบเจาะจง (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2544) กลําวคือผ๎ูท่ีจะตอบแบบสอบถามจะต๎องเคยใช๎

บริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑จึงจะสามารถตอบแบบสอบถามได๎ 

 

3.3 เคร่ืองมือส าหรับการวิจัย 
 เริ่มศึกษาข๎อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับคือความเช่ือมั่นตนเอง ความ
ปลอดภัย อิทธิพลทางสังคม ความสะดวกสบาย อุปกรณ๑ ความเส่ียง ความไว๎วางใจ และควบคุม การ
รับรู๎ของผ๎ูบริโภคในกรุงเทพมหานครตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ เพื่อเป็นแนวทางในการสร๎าง
แบบสอบถาม และขอคําปรึกษาจากอาจารย๑ที่ปรึกษา หลังจากนั้นจึงสร๎างแบบสอบถาม โดยอาศัย
กรอบแนวคิดเป็นแนวทางในการสร๎างแบบสอบถาม โดยแบบถามท่ีสร๎างขึ้นประกอบด๎วย 11 สํวน 
ได๎แกํ 

ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) จํานวน 11 ข๎อ ได๎แกํ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎เฉล่ียตํอเดือน ทําน
เคยใช๎การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ระบบใดจากแผํนพับความรู๎ข๎างต๎น ทํานรู๎จักหรือเคยได๎ยินเกี่ยวกับ
การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของรายใดบ๎าง ทํานชําระเงินในรูปแบบใดมากท่ีสุดในการชําระเงิน เชํน 
ร๎านสะดวกซื้อ ร๎านอาหาร ห๎างสรรพสินค๎าเป็นต๎น สํวนใหญํทํานใช๎การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ในการ
บริการทางด๎านใดบ๎าง ทํานใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑โดยประมาณเทําใดตํอครั้ง 
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 ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความความเช่ือมั่นตนเอง จํานวน 4 ข๎อ  

ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความปลอดภัย จํานวน 4 ข๎อ  
ส่วนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม จํานวน 4 ข๎อ  
ส่วนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความสะดวกสบาย จํานวน 4 ข๎อ  
ส่วนที่ 6 คําถามเกี่ยวกับอุปกรณ๑ จํานวน 4 ข๎อ  
ส่วนที่ 7 คําถามเกี่ยวกับความเส่ียง จํานวน 4 ข๎อ  
ส่วนที่ 8 คําถามเกี่ยวกับความไว๎วางใจ จํานวน 4 ข๎อ  
ส่วนที่ 9 คําถามเกี่ยวกับควบคุม จํานวน 4 ข๎อ  
ส่วนที่ 10 คําถามเกี่ยวกับการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ จํานวน 4 

ข๎อ 
ส่วนที่ 11 คําถามสําหรับให๎คําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปัจจัยอื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพลตํอผ๎ูบริโภคตํอ

ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑  
โดยในสํวนท่ี 2 – 10 เป็นคําถามท่ีใช๎มาตรวัดแบบประเมินคํา (Rating Scale) 5 ระดับ  
(จาก 1 หมายถึง เห็นด๎วยน๎อยท่ีสุด ถึง 5 หมายถึง เห็นด๎วยมากท่ีสุด) 
 
3.4 ความเชื่อม่ัน และความตรงของเนื้อหา 
  ผ๎ูวิจัยได๎ทําการหาคําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของข๎อคําถามท่ีจะใช๎เป็นเครื่องมือสําหรับการวิจัย โดยผ๎ูวิจัยได๎นํา
แบบสอบถามให๎แกํอาจารย๑ที่ปรึกษาการค๎นคว๎าอิสระ 1 ทําน ได๎แกํ ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ๑ และได๎นํา
แบบสอบถามให๎ผ๎ูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ๑เกี่ยวกับระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑พิจารณา ได๎แกํ 

1. นางสาวนิตยา ขันติวงษ์ ผู้จัดการเซเว่น  อีเลฟเว่น สาขาเทิดไท 21 
2. นางสาวพิมพร จันทร ผู้จัดการเซเว่น อีเลฟเว่น สาขาตลาดน้อย  
3. นายวิโรจน์ หมื่นทอง ผู้จัดการธนาคารกรุงเทพ สาขาท่ายาง เพชรบุรี 

หลังจากนั้นจึงนําแบบถามสอบถามท่ีผํานการพิจารณาจากอาจารย๑ที่ปรึกษาการค๎นคว๎าอิสระและ
ผ๎ูเช่ียวชาญท้ัง 4 ทําน มาทําการแก๎ไขให๎ถูกต๎อง กํอนนําไปทดลองใช๎เก็บกับกลํุมตัวอยําง 40 ชุด  
ท้ังนี้ผ๎ูวิจัยได๎นําผลลัพธ๑การตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห๑หาความเช่ือมั่น (Reliability) และความ
สอดคล๎องกันในแตํละตัวแปร ด๎วยวิธีการหาคําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งได๎คําอยูํระหวําง 0.670 – 0.906 ซึ่งถือวํามีความเช่ือมั่นผํานเกณฑ๑ คือ คําท่ีได๎
ใกล๎เคียง 1 และไมํตํ่ากวํา 0.65 (Nunnally, 1978)  
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ตารางท่ี 3.2: คําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 
 

นอกจากนั้น ผ๎ูวิจัยได๎จัดทําการวิเคราะห๑หาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร๎าง (Construct 
Validity) ด๎วย Factor Analysis โดยผ๎ูวิจัยได๎พิจารณาคําน้ําหนักองค๑ประกอบ (Factor Loading) 
ของข๎อคําถามตําง ๆ วํา มีคํามากท่ีสุดอยูํท่ีองค๑ประกอบใด ก็จะจัดให๎อยูํในองค๑ประกอบนั้น  
โดยแตํละข๎อคําถามควรจะมีคําต้ังแตํ 0.3 ขึ้นไป เพื่อแสดงวําตัวแปรนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร๎าง  
(ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2548) โดยมีปัจจัยท่ีใช๎ได๎แกํ ปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง (self –
efficacy:SF) ปัจจัยด๎านความปลอดภัย (security:SE) ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม (social 
influence:SI) ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย (convenience:CO) ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ 
(equipment:EQ) ปัจจัยด๎านความเส่ียง (risk:RK) ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ (trust:TU) และปัจจัย
ด๎านควบคุม (Control:CT) ท่ีมีผลเชิงบวกตํอตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
(consumers’ perception towards e-payment system:CPE)ท่ี n = 250 
 
 
 
 
 

ส่วนของค าถาม n = 40 n  = 245 

ตัวแปรอิสระ   

ความความเช่ือมั่นตนเอง (SF) .660 .743 

ความปลอดภยั (SE) .684 .670 

อิทธิพลทางสงัคม  (SI) .855 .849 

ความสะดวกสบาย  (CO) .809 .863 

อปุกรณ์ (EQ) .671 .725 

ความเสีย่ง  (RK) .754 .733 

ความไว้วางใจ  (TU) .896 .885 

การควบคมุ (CT) .792 .831 

ตัวแปรตาม   

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อระบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์  (CPE) .905 .906 
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ตารางท่ี 3.3: การวิเคราะห๑หาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร๎างด๎วย Factor Analysis ท่ี n = 250 
 

   SF SE   SI   CO   EQ  RK  TU   CT   CPE  
SF1 0.317          

 
      

SF2 0.197          
 

      
SF3 0.450          

 
      

SF4 0.170          
 

      
SE1  0.030                
SE2 

 
0.155                

SE3 
 

0.193                
SE4 

 
0.226                

SI1 
  

0.736               
SI2 

  
0.766               

SI3 
  

0.773               
SI4 

 
 0.741              

CO1       0.686        
 

  
CO2       0.718            
CO3       0.578        

 
  

CO4       0.664        
 

  
EQ1       

 
0.139          

EQ2       
 

0.103          
EQ3       

 
0.188          

EQ4       
 

0.348          
       (ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 3.3 (ตํอ): การวิเคราะห๑หาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร๎างด๎วย Factor Analysis ท่ี n = 250 
 

  SF  SE   SI  CO   EQ  RK  TU   CT   CPE  
RK1          0.715  

 
    

RK2         
 

0.854   
 

    
RK3         

 
0.457   

 
    

RK4         
 

0.819   
 

    
TU1       

 
  

 
0.519       

TU2       
 

  
 

0.564       
TU3       

 
  

 
0.726       

TU4       
 

  
 

0.733       
CT1              0.740  

 
CT2              0.744  

 
CT3              0.720  

 
CT4              0.690  

 
CPE1    

 
          0.649  

CPE2    
 

          0.816  
CPE3    

 
          0.773  

CPE4    
 

          0.728  

 
จากตารางท่ี 3.1 การวิเคราะห๑องค๑ประกอบของแตํละปัจจัย จะพบวํา  
ด้านความเชื่อม่ันตนเอง Self-Efficacy : SF) 

จากการวิเคราะห๑องค๑ประกอบในด๎านความเช่ือมั่นตนเอง (self-efficacy) สามารถจัด

โครงสร๎างในกลํุมของตัวแปรอิสระและใช๎เทคนิค Factor Analysis ได๎ 1 องค๑ประกอบ ดังนี้ 

ประกอบด๎วยคําถามจํานวน 4 ข๎อคําถาม ได๎แกํ ทํานใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ เพราะทํานได๎ยินข๎อมูล

เกี่ยวกับเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (SF1) ความคิดเห็นของผ๎ูอื่นมีอิทธิพลตํอการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ของทําน 

(SF2) ทํานใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ เพราะเพื่อนแนะนํา (SF3) ทํานใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ เพราะทําน

มั่นใจวําทํานใช๎งานได๎ (SF4)  

ซึ่งในคําถามข๎อท่ี 2 และ 4 คือ ความคิดเห็นของผ๎ูอื่นมีอิทธิพลตํอการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑

ของทําน (SF2) และ ทํานใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ เพราะทํานมั่นใจวําทํานใช๎งานได๎ (SF4) อาจจะเป็นข๎อ
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คําถามท่ีไมํนําจัดอยูํในกลํุมนี้ เนื่องจากคําน้ําหนักขององค๑ประกอบนั้น มีคําน๎อยกวํา 0.3 อยํางไรก็

ตาม ข๎อจํากัดในองค๑ประกอบนี้จะนับเป็นข๎อจํากัดในงานวิจัยนี้ตํอไป 

ด้านความปลอดภัย (Security : SE) 

จากการวิเคราะห๑องค๑ประกอบในด๎านความปลอดภัย (security) สามารถจัดโครงสร๎างใน

กลํุมของตัวแปรอิสระและใช๎เทคนิค Factor Analysis ได๎ 1 องค๑ประกอบ ดังนี้ ประกอบด๎วยคําถาม

จํานวน 4 ข๎อคําถาม ได๎แกํ ทํานไมํมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย เมื่อทํานใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ 

(SE1) เรื่องความปลอดภัยมีความสําคัญตํอการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ของทําน (SE2) ทํานคิดวําเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑มีความปลอดภัยมากกวําการใช๎เงินสด บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต (SE3) ทํานคิดวําเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ควรมีการใสํรหัสผํานกํอนจะชําระเงิน (SE4) 

ซึ่งในคําถามข๎อท่ี 1 ถึง 4 คือ ทํานไมํมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย เมื่อทํานใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ (SE1) เรื่องความปลอดภัยมีความสําคัญตํอการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ของทําน (SE2) 

ทํานคิดวําเงินอิเล็กทรอนิกส๑มีความปลอดภัยมากกวําการใช๎เงินสด บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต (SE3) 

และ ทํานคิดวําเงินอิเล็กทรอนิกส๑ควรมีการใสํรหัสผํานกํอนจะชําระเงิน (SE4) อาจจะเป็นข๎อคําถามท่ี

ไมํนําจัดอยูํในกลํุมนี้ เนื่องจากคําน้ําหนักขององค๑ประกอบนั้น มีคําน๎อยกวํา 0.3 อยํางไรก็ตาม 

ข๎อจํากัดในองค๑ประกอบนี้จะนับเป็นข๎อจํากัดในงานวิจัยนี้ตํอไป 

 ด้านอุปกรณ์  (equipment : EQ) 

จากการวิเคราะห๑องค๑ประกอบในด๎านอุปกรณ๑  (equipment) สามารถจัดโครงสร๎างในกลํุม

ของตัวแปรอิสระและใช๎เทคนิค Factor Analysis ได๎ 1 องค๑ประกอบ ดังนี้ ประกอบด๎วยคําถาม

จํานวน 4 ข๎อคําถาม ได๎แกํ สําหรับเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ควรมีระบบท่ีดีสามารถใช๎งานได๎ไมํติดขัด (EQ1) 

ในการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ ไมํควรต๎องให๎ทํานซื้ออุปกรณ๑เพิ่มเติม (EQ2) การใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ควร

เข๎ามาแทนท่ีการใช๎เงินสดหรือบัตรเครดิต เพราะมีความปลอดภัยกวํา (EQ3) การติดต้ังแอพพลิเคช่ัน

สําหรับเงินอิเล็กทรอนิกส๑ควรใช๎เวลาไมํนาน (EQ4) 

ซึ่งในคําถามข๎อท่ี 1 ถึง 3 คือ สําหรับเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ควรมีระบบท่ีดีสามารถใช๎งานได๎ไมํ

ติดขัด (EQ1) ในการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ ไมํควรต๎องให๎ทํานซื้ออุปกรณ๑เพิ่มเติม (EQ2)  และการใช๎

เงินอิเล็กทรอนิกส๑ควรเข๎ามาแทนท่ีการใช๎เงินสดหรือบัตรเครดิต เพราะมีความปลอดภัยกวํา 

(EQ3)อาจจะ เป็นข๎อคําถามท่ีไมํนําจัดอยูํในกลํุมนี้ เนื่องจากคําน้ําหนักขององค๑ประกอบนั้น มีคําน๎อย

กวํา 0.3  อยํางไรก็ตาม ข๎อจํากัดในองค๑ประกอบนี้จะนับเป็นข๎อจํากัดในงานวิจัยนี้ตํอไป  
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3.5 สถิติ และการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห๑ได๎แกํ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช๎การวิเคราะห๑

หาคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห๑
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด๎วยวิธี Enter กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ซึ่งผ๎ูวิจัยได๎รวบรวมแบบสอบถามท่ีได๎จากกลํุมตัวอยําง แล๎วทําการประมวลผลโดยใช๎
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช๎คําร๎อยละ
เพื่ออธิบายข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร

ตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ จํานวน 250 ชุด และดําเนินการประมวลผลข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ท้ังนี้ผ๎ูวิจัยได๎นําผลลัพธ๑การตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห๑หาความเช่ือมั่น 
(Reliability) และความสอดคล๎องกันในแตํละตัวแปรด๎วยวิธีการหาคําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได๎คําอยูํระหวําง 0.670 – 0.906 ดังตารางท่ี 3.1 ซึ่งถือวํามี
ความเช่ือมั่นผํานเกณฑ๑ คือ คําท่ีได๎ใกล๎เคียง 1 และไมํตํ่ากวํา 0.65 (Nunnally, 1978) จากนั้นจึงนาํ
ข๎อมูลมาวิเคราะห๑ในขั้นตอนตํอไป โดยผ๎ูวิจัยได๎ทําการวิเคราะห๑และเสนอผลการวิเคราะห๑ ดังนี้ 
 
4.1 สรุปผลข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ เป็นเพศหญิง ร๎อยละ 68.8 อายุ 21-30 ปี ร๎อยละ 44.8  
สถานภาพโสด ร๎อยละ 56.4 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร๎อยละ 71.2 อาชีพพนักงานองค๑กรเอกชน 
ร๎อยละ 36.4 รายได๎ 10,001 – 20,000 บาท ร๎อยละ 33.6 เคยใช๎การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของทรู
มันนี่ วอเลท (true money wallet) ร๎อยละ 45.90 สํวนใหญํรู๎จักหรือเคยได๎ยินเกี่ยวกับการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ของของทรูมันนี่ วอเลท (true money wallet) ร๎อยละ 34.48 ชําระเงินในรูปแบบเงิน
สดมากท่ีสุด ร๎อยละ 40.84 ใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ในการบริการทางด๎านซื้อสินค๎าออนไลน๑ 
ร๎อยละ 44.0 และใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑โดยประมาณ 0-1,000 บาทตํอครั้ง ร๎อยละ 43.6 
 
4.2 ผลการศึกษาด้านตัวแปร 

การวิเคราะห๑หาคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรต๎นกับตัวแปรตาม โดยใช๎สูตรของ
เพียร๑สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของข๎อมูลปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง ความ
ปลอดภัย อิทธิพลทางสังคม ความสะดวกสบาย  อุปกรณ๑  ความเส่ียง ความไว๎วางใจ และควบคุม ท่ีมี
ผลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑  

 
 
 
 
 



 
 

 

ตารางท่ี 4.1: การวิเคราะห๑หาคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรต๎นกับตัวแปรตาม โดยใช๎สูตรของเพียร๑สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ  
ปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง ปัจจัยด๎านความปลอดภัย ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ ปัจจัยด๎าน 
ความเส่ียง ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ และปัจจัยด๎านควบคุม ท่ีมีผลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคในกรุงเทพมหานครตํอระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ 
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จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีต้ังไว ๎(Hypothesis Testing) ได๎ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเองมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของ

ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ หรือไมํ ผลจากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยด๎านความความ
เช่ือมั่นตนเองมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
(Pearson’s Correlation เทํากับ 0.601) อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด๎านความปลอดภัยมีความสัมพันธ๑บวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอ
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ หรือไมํ ผลจากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยด๎านความปลอดภัยมี
ความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (Pearson’s 
Correlation เทํากับ 0.461) อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ หรือไมํ ผลจากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยด๎านอิทธิพลทาง
สังคมมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (Pearson’s 
Correlation เทํากับ 0.403) อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด๎านความสะดวกสบายมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ หรือไมํ ผลจากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยด๎านความ
สะดวกสบายมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
(Pearson’s Correlation เทํากับ 0.625) อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑มีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอ
ระบบชําระเงิน หรือไมํ ผลจากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑มีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการ
รับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงิน (Pearson’s Correlation เทํากับ 0.506) อยํางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี .01 

สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด๎านความเส่ียงมคีวามสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอ
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ หรือไมํ ผลจากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยด๎านความเส่ียงไมํมี
ความสัมพันธ๑ตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (Pearson’s Correlation 
เทํากับ -0.032) อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภค
ตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ หรือไมํ ผลจากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจมี
ความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (Pearson’s 
Correlation เทํากับ 0.683) อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจัยด๎านควบคุมมคีวามสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอ
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ หรือไมํ ผลจากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยด๎านควบคุมมีความสัมพันธ๑
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เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (Pearson’s Correlation เทํากับ 
0.509) อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานของแต่ละสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.2: ผลการวิเคราะห๑ความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง ปัจจัย

ด๎านความ ปลอดภัย ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย ปัจจัย

ด๎านอุปกรณ๑ ปัจจัยด๎านความเส่ียง ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ และปัจจัยด๎านการควบคุม

ท่ีมีผลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 

 

Model 

Sum of 

Squares 

 

df 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 การถดถอย 

Regression 

118.387 8 14.798 53.298 0.000b 

 

ความคลาดเคล่ือน 

Residual 

66.914 241 0.278   

Total 185.301 249    

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห๑คําความแปรปรวน (ANOVA) ของการวิเคราะห๑การถดถอย

เชิงพหุคูณ ยืนยันวําตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด๎วยปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง ปัจจัยด๎านความ
ปลอดภัย ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑  ปัจจัยด๎าน
ความเส่ียง ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ และปัจจัยด๎านควบคุมท่ีมีผลเชิงบวกตํอมีอิทธิพลเชิงบวกตํอตัว
แปรตาม คือ การรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ เนื่องจากพบวําคํา Sig. ของ
สมการมีคําเทํากับ 0.000 อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01



31 
 

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตารางท่ี 4.2: ผลการวิเคราะห๑ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง ปัจจัยด๎าน
ความปลอดภัย ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย ปัจจัยด๎าน
อุปกรณ๑ ปัจจัยด๎านความเส่ียง ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ และปัจจัยด๎านการควบคุมท่ีมี
ผลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 

 

Dependent Variable : consumers’ perception towards e-payment system , R = 0.799 , R2 = 

0.639 , Constant(a) = 0.414 

Independent Variables  Std Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)  0.272 1.518 0.130   

ความความเช่ือมั่นตนเอง (SF) 0.225** 0.059 3.772 0.000 0.422 2.372 

ความปลอดภยั (SE) 0.086 0.073 1.692 0.092 0.575 1.739 

อิทธิพลทางสงัคม  (SI) -0.140 0.045 -2.612 0.010 0.524 1.908 

ความสะดวกสบาย  (CO) 0.204** 0.057 3.570 0.000 0.458 2.183 

อปุกรณ์ (EQ) 0.150** 0.069 2.762 0.006 0.508 1.967 

ความเสีย่ง  (RK) -0.194 0.053 -4.522 0.000 0.814 1.228 

ความไว้วางใจ  (TU) 0.355** 0.050 6.546 0.000 0.509 1.964 

การควบคมุ (CT) 0.134** 0.055 2.693 0.008 0.606 1.649 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4.3 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีต้ังไวไ๎ด๎ดังนี้ 
จากการวิเคราะห๑ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ด๎วยวิธี Enter พบวํา 
ตัวแปรต๎นสามารถพยากรณ๑การรับรู๎ตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ และช้ีให๎เห็นวําปัจจัยด๎านความ
ไว๎วางใจ (Sig = 0.000)  ปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง (Sig = 0.000)  ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย 
(Sig = 0.000)  ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ (Sig = 0.006) และปัจจัยด๎านการควบคุม (Sig = 0.008) โดยมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวําปัจจัยดังกลําวสามารถพยากรณ๑การรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอ
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ ได๎อยํางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีปัจจัยด๎านความปลอดภัย (Sig = 0.092) 
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ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม (Sig = 0.010) และปัจจัยด๎านความเส่ียง (Sig = 0.000) ปัจจัยท้ัง 3 ตัว
แปรนี้ไมํมีระดับนัยสําคัญ แสดงวําปัจจัยดังกลําวไมํสามารถพยากรณ๑การรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ ได๎อยํางมีนัยสําคัญ  

โดยตัวแปรต๎นท่ีมีอํานาจพยากรณ๑ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจัยความไว๎วางใจ โดยมีคําสัมประสิทธิ์
ถดถอยของการพยากรณ๑เทํากับ 0.355 รองลงมาคือ ปัจจัยความเช่ือมั่นตนเอง โดยมีคําสัมประสิทธิ์
ถดถอยของการพยากรณ๑เทํากับ 0.255 ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย โดยมีคําสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของการพยากรณ๑เทํากับ 0.204 อันดับถัดไป ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ โดยมีคําสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ
พยากรณ๑เทํากับ 0.150 และอันดับสุดท๎าย คือ ปัจจัยด๎านการควบคุม โดยมีคําสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของการพยากรณ๑เทํากับ 0.134 สํวนปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม ซึ่งมีคําสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ
พยากรณ๑ เทํากับ -0.140 และปัจจัยด๎านความเส่ียง ซึ่งมีคําสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ๑ 
เทํากับ -0.194 ซึ่งถือวําเกิดตัวแปรกด (Suppressor Variables) หมายถึง ตัวแปรทดสอบท่ีเข๎ามาลด
หรือระงับความสัมพันธ๑ที่มีอยูํเดิมระหวํางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามให๎น๎อยลงหรือหมดลงไป ดังนัน้ 
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม และ ปัจจัยความเส่ียง และตัวแปรตาม คือ การรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ไมํมีความสัมพันธ๑ตํอกัน (เทพศักด์ิ บุญยรัตพันธุ๑, 2553) 
สํวนปัจจัยด๎านความปลอดภัย (security) ไมํมีอิทธิพลตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทําให๎ตัวแปรท้ังห๎าสามารถอธิบายการรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ ได๎ร๎อยละ 63.9 และอีกร๎อยละ 36.1 เกิดจากอิทธิพลตัว
แปรอื่น ๆ ท่ีไมํได๎นํามาศึกษา และมีคําความคลาดเคล่ือนของการณ๑พยากรณ๑ท่ี ± 0.277 ซึ่งสามารถ
สร๎างสมการถดถอย ได๎ดังนี้ Y (การรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑) = 0.414 
+0.355 (ความไว๎วางใจ) + 0.225 (ความเช่ือมั่นตนเอง) +0.204 (ความสะดวกสบาย) +0.150 (ความ
เส่ียง) +0.134 (ควบคุม) 

จากสมการข๎างต๎นจะเห็นได๎วํา หากเพิ่มปัจจัยความไว๎วางใจ 1 หนํวย ในขณะท่ีปัจจัยอื่น ๆ 
คงท่ี การรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑เทํานั้น จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.355 หนํวย หาก
เพิ่มปัจจัยความเช่ือมั่นตนเอง 1 หนํวย ในขณะท่ีปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี การรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑เทํานั้น จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.255 หนํวย หากเพิ่มปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย 1 
หนํวย ในขณะท่ีปัจจัยอื่นๆ คงท่ี การรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑เทํานั้น จะ
เพิ่มข้ึนเป็น 0.204 หนํวย หากเพิ่มปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ 1 หนํวย ในขณะท่ีปัจจัยอื่นๆ คงท่ี การรับรู๎
ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑เทํานั้น จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.150 หนํวย หากเพิ่มปัจจัยด๎าน
การควบคุม  1 หนํวย ในขณะท่ีปัจจัยอื่นๆ คงท่ี การรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ เทํานั้นจะเพิ่มข้ึนเป็น 0.134 หนํวย 
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จากตารางท่ี 4.3 สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ได๎ดังนี ้
สมมติฐานข้อท่ี 9 จากการท่ีผ๎ูวิจัยได๎ใช๎การวิเคราะห๑การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวํา ปัจจัยความไว๎วางใจ ปัจจัยความเช่ือมั่น
ตนเอง ปัจจัยความสะดวกสบาย ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ และปัจจัยการควบคุมมีอิทธิพลตํอการรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 สํวนปัจจัยอื่น ๆ ได๎แกํ 
ปัจจัยด๎านความปลอดภัย ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม และปัจจัยด๎านความเส่ียง ไมํมีอิทธิพลเชิงบวก
ตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์อื่น 
 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสัมพันธ๑ (Correlation) กันเองระหวํางตัวแปรอิสระใน
ระดับท่ีคํอนข๎างสูง เมื่อมีการวิเคราะห๑ด๎วย Multiple Linear Regressions สํวน Multicollinearity 
คือ การมีสหสัมพันธ๑กันเองระหวํางตัวแปรอิสระท่ีมากกวํา 2 ตัวขึ้นไป (Nitiphong, 2012) หรือการที่
มีสภาพของกลํุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ๑ซึ่งกนัและกัน 
 ในกรณีท่ีขนาดของความสัมพันธ๑มีคําสูง (High Multicollinearity) จะทําให๎ตัวคํานวณท่ีได๎มี
คําความเบี่ยงเบนไปจากคําแท๎จริง โดยปัญหาเรื่อง Multicollinearity นั้นมีสาเหตุมาจากขนาด 
(Degree) ของความสัมพันธ๑ ถ๎าขนาดความสัมพันธ๑มีคําน๎อยก็จะถือวําตัวคํานวณจะไมํเบ่ียงเบนไป
จากคําแท๎จริงมากนัก ดังนั้น ในการวิเคราะห๑ด๎วย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระ
จะต๎องไมํมีความสัมพันธ๑กันเอง คือ ไมํเกิด Multicollinearity ("ความหมายขอบเขตและขั้นตอนการ
วิจัยทางเศรษฐมิติ," 2554) 

ตัวแปรกด (Suppressor Variables) หมายถึง ตัวแปรทดสอบท่ีเข๎ามาลดหรือระงับความ 
สัมพันธ๑ที่มีอยูํเดิมระหวํางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามให๎น๎อยหรือหมดลงไป สภาพการณ๑ในลักษณะนี้ 
จะเกิดขึ้นเมื่อตัวแปรกดมีความสัมพันธ๑กับตัวแปรอิสระในทิศทางหนึ่ง และตัวแปรกดก็มีความสัมพันธ๑ 
กับตัวแปรตามในอีกทิศทางหนึ่ง จึงสํงผลทําให๎ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไมํมีความ สัมพันธ๑ตํอกัน 
อยํางไรก็ตามเม่ือนําตัวแปรทดสอบเข๎ามาศึกษาแล๎วกลับพบวําตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามกลับมี 
ความสัมพันธ๑กันขึ้นมา (เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ๑, 2559) 
 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช๎คํา Variance Inflation Factor (VIF) หรือ คํา 
Tolerance หรือคํา Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได๎ โดยมีเกณฑ๑การตรวจสอบดังนี้ 
 Variance Inflation Factor (VIF) คํา VIF ท่ีเหมาะสม ไมํควรเกิน 4 หากเกินกวํานี้แสดงวํา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ๑กันเอง (Miles & Shevlin, 2001) 
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 Tolerance หากกคํา Tolerance < 0.2 (O'Brien, 2001) หรือ Tolerance < 0 
(Pedhazur, 1997) แสดงวําเกิด Multicollinearity 
 จากผลการวิเคราะห๑ในตารางท่ี 4.3 พบวํา คํา Tolerance ท่ีมีคําน๎อยท่ีสุด คือ 0.422 ซึ่งไมํ
ตํ่ากวํา 0.2 หรือถ๎า VIF ท่ีมีคํามากท่ีสุด คือ 2.372ซึ่งน๎อยกวํา 4 ดังนั้นแสดงวํา ตัวแปรอิสระไมํมี
ความสัมพันธ๑กัน หรือไมํเกิด Multicollinearity นั่นเอง 
 
4.5 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานด๎วยการวิเคราะห๑ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวํา ปัจจัยความ
ไว๎วางใจ ปัจจัยความเช่ือมั่นตนเอง ปัจจัยความสะดวกสบาย ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ และปัจจัยการ
ควบคุมมีอิทธิพลตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 สํวนปัจจัยด๎านความปลอดภัย ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม และปัจจัยด๎านความเส่ียง ไมํมี
อิทธิพลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบด๎วยการวิเคราะห๑เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
              จากกรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบด๎วยการวิเคราะห๑การถดถอย  
              เชิงพหุคูณ ความเช่ือมั่นตนเอง                                                      

(Self –efficacy) 

H1: β = 0.225** , r = 0.601  

ความปลอดภัย                                                       

(Security) 

H2: β = 0.086 , r = 0.461  

อิทธิพลทางสังคม                                                      

(Social influence) 

H3: β = -0.140 , r = 0.403  

ความสะดวกสบาย                                     

(Convenience) 

H4: β = 0.204** , r = 0.625  

อุปกรณ๑                                                

(Equipment) 

H5: β = 0.150** , r = 0.506  

ความเสี่ยง                                                     

(Risk) 

H6 β = -0.194 , r = -0.032  

ความไว๎วางใจ                                                                   

(Trust) 

H7: β = 0.355** , r = 0.683 

การควบคุม                                                               

(Control) 

cH8: β = 0.134 , r = 0.509 

การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่ระบบการ

ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์                                             

(Consumers’ perception 

towards e-payment system)  

มีอิทธิพล 

ไมํมีอิทธิพล 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
หมายถึง ไมมํีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 



 
 

 

บทที่ 5 

การอภิปรายผล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคในเขตธนบุรี และเขต

บางพลัด กรุงเทพมหานครตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ โดยมีวัตถุประสงค๑การวิจัยเพื่อหาปัจจัย
ด๎านความเช่ือมั่นตนเอง ปัจจัยด๎านความปลอดภัย ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด๎านความ
สะดวกสบาย  ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ ปัจจัยด๎านความเส่ียง ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ และปัจจัยด๎านการ
ควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคในเขตธนบุรีกรุงเทพมหานครตํอระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Method) และใช๎แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล  

ประชากรท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้คือ เป็นผ๎ูท่ีเคยใช๎ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 3 ราย ได๎แกํ True 
money wallet, AIS mPay, หรือ Dtac Jaew Wallet โดยมีขนาดของกลํุมตัวอยํางจํานวน 250 คน 
และใช๎โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ซึ่งผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 

ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานองค๑กรเอกชน รายได๎ประมาณ 10,001 – 20,000 บาท ใช๎การชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ผํานระบบทรูมันนี่ วอเลท (True Money Wallet) สํวนใหญํเคยรู๎จักหรือเคยได๎ยิน
เกี่ยวกับการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของระบบทรูมันนี่ วอเลท (True Money Wallet) ชําระเงินเป็น
เงินสด ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ในการบริการทางด๎านซื้อสินค๎าออนไลน๑ ใช๎ระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ 0-1,000 บาทตํอครั้ง  ผลการศึกษาและวิเคราะห๑ตามสมมติฐาน พบวํายอมรับ

สมมติฐาน  แตํมีเพียงปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ (trust) (β= 0.355) ด๎านความเช่ือมั่นตนเอง (self –

efficacy) (β= 0.225) ด๎านความสะดวกสบาย (convenience) (β = 0.204)  ด๎านอุปกรณ๑ 

(equipment) (β = 0.150)  และด๎านการควบคุม (control) (β= 0.134)  ท่ีมีอิทธิพลผลเชิงบวกตํอ
การรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (consumers’ perception towards e-
payment system) อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกตํอการ
รับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ได๎ร๎อยละ 63.9 และอีกร๎อยละ 36.1 เกิดจาก
อิทธิพลตัวแปรอื่นๆ ท่ีไมํได๎นํามาศึกษา และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ๑ท่ี ± 0.272  
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อยํางไรก็ตามแม๎วําผลลัพธ๑ทางสถิติแสดงวํา อิทธิพลทางสังคม (social influence) (Sig.= 0.010) ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แตํคําสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ๑เทํากับ -0.140 และ ความ 

เส่ียง (risk) (Sig.= 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แตํคําสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ๑
เทํากับ -0.194 ซึ่งถือวําเกิดตัวแปรกด (Suppressor Variables) หมายถึง ตัวแปรทดสอบท่ีเข๎ามาลด
หรือระงับความสัมพันธ๑ที่มีอยูํเดิมระหวํางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามให๎น๎อยลงหรือหมดลงไป ดังนัน้ 
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม และ ปัจจัยความเส่ียง และตัวแปรตาม คือ การรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ไมํมีความสัมพันธ๑ตํอกัน (เทพศักด์ิ บุญยรัตพันธุ๑, 2553) 
สํวนปัจจัยด๎านความปลอดภัย (security) ไมํมีอิทธิพลตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังตารางท่ี 1และคํา Variance Inflation 
Factor (VIF) ไมํเกิน 10 หากแสดงวําตัวแปรอิสระไมํมีความสัมพันธ๑กันเอง หรือไมํเกิด 
Multicollinearity (O'Brien, 2001) ซึ่งผ๎ูวิจัยสามารถสร๎างสมการการถดถอยได๎ดังนี้ Y (การรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑) = 0.414 +0.355 (ความไว๎วางใจ) + 0.225 (ความเช่ือมั่น
ตนเอง) +0.204 (ความสะดวกสบาย) +0.150 (ความเส่ียง) +0.134 (ควบคุม) 

5.2 การอภิปรายผล 
 การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง ปัจจัยด๎านความ
ปลอดภัย ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย  ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ ปัจจัยด๎าน
ความเส่ียง ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ และปัจจัยด๎านการควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวกตํอการรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคในเขตธนบุรีกรุงเทพมหานครตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ โดยการเก็บแบบสอบถามกับ
กลํุมตัวอยํางดังกลําวข๎างต๎นพบวํา มีประเด็นท่ีนําสนใจ ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเองมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห๑คําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน พบวํา ปัจจัยด๎านความความเช่ือมั่นตนเองมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎
ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคล๎องกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว๎ ท้ังนี้เนื่องจากผ๎ูใช๎งานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑มีความเช่ือมั่นและมั่นใจตํอ
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ โดยผลการวิจัยสอดคล๎องกับงานของ Teoh et al. (2013) ซึ่ง
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลตํอการรับรู๎การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส๑ของผ๎ูบริโภค: การวิเคราะห๑เชิง
ประจักษ๑ กลําววํา ความเช่ือมั่นในตนเองสํงผลตํอการรับรู๎ของผ๎ูใช๎งานในการใช๎ระบบเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด๎านความปลอดภัยมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภค
ตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห๑คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑
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แบบเพียร๑สัน พบวํา ปัจจัยด๎านความปลอดภัยมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอ
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคล๎องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว๎ ท้ังนี้
เนื่องจากผ๎ูใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ไมํมีความกังวล และคิดวําระบบมีความปลอดภัยมากกวํา
การชําระเงินแบบเงินสด หรือ มกีารมีรหัสผํานกํอนชําระเงินโดยผลการวิจัยสอดคล๎องกับงานของ 
Teoh et al. (2013) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตํอการรับรู๎เกี่ยวกับการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ (e-payment) จากมุมมองของผ๎ูบริโภคชาวมาเลเซีย พบวํา ผลการถดถอยเชิงเส๎น
หลายแบบแสดงให๎เห็นวําผลประโยชน๑ความสามารถในตนเองและความสะดวกในการใช๎งานมีอิทธิพล
อยํางมากตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส๑ ผลลัพธ๑ท่ีไมํสําคัญสําหรับความ
ไว๎วางใจและความปลอดภัย  

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห๑คําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน พบวํา ปัจจัยด๎านอิทธิพลทางสังคมไมํมีความสัมพันธ๑กันในเชิงบวกตํอการ
รับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคล๎องกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว๎ ท้ังนี้เนื่องจากผ๎ูใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑มีรับรู๎ระบบการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ ถ๎าเพื่อน ญาติ หรือ คนในครอบครัวสนับสนุนให๎เขาใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
ซึ่งทําให๎ผ๎ูใช๎งานมีรับรู๎ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑มากขึ้น โดยผลการวิจัยสอดคล๎องกับงานของ 
Azmi et al. (2016) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ความไว๎วางใจและความยุติธรรมในการยอมรับระบบการ
ชําระเงินทางสวัสดิการ พบวํา การเข๎าใจการยอมรับในการใช๎ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมํๆ 
เพราะความต๎องการทางด๎านจิตวิทยาของบุคคลเพื่อให๎ผ๎ูอื่นรับรู๎วําตนเองมีพฤติกรรมเหมือนกับส่ิงท่ี
ผ๎ูคนรอบข๎างคาดหวัง  

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด๎านความสะดวกสบายมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห๑คําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน พบวํา ปัจจัยด๎านความสะดวกสบายมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของ
ผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคล๎องกับสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว๎ ท้ังนี้เนื่องจากผ๎ูใช๎งานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑คิดวํา เงินอิเล็กทรอนิกส๑ลดระยะเวลาใน
การทําธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งสามารถทํากิจกรรมอื่นๆได๎ และสามารถเรียนรู๎ได๎งําย โดยผลการวิจัย
สอดคล๎องกับงานของ Azmi et al. (2016) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่องความไว๎วางใจและความยุติธรรมในการ
ยอมรับระบบการชําระเงินทางสวัสดิการ พบวํา ความสะดวกสบาย (Convenience) เป็นปัจจัย
สําคัญในการยอมรับระบบอิเล็กทรอนิกส๑ รวมถึงการลดระยะเวลาในการทําธุรกรรมความยืดหยุํนและ
ความพยายามทางรํางกายท่ีน๎อยลง ดังนั้น ถ๎าบุคคลท่ีให๎ความสําคัญกับความสะดวกสบายแล๎ว เขามี
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แนวโน๎มท่ีจะสมัครใช๎บริการ e-payment เพื่อประหยัดเวลาและความพยายามมากกวําการชําระเงิน
แบบด้ังเดิม และ การชําระเงินผํานเคาน๑เตอร๑ธนาคาร เป็นต๎น 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑มีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอ
ระบบชําระเงิน ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห๑คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน 
พบวํา ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑มีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงิน อยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคล๎องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว๎ ท้ังนี้เนื่องจากผ๎ูใช๎งานระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑คิดวํา การใช๎ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ควรเป็นระบบท่ีดีไมํติดขัด สามารถใช๎ผําน
โทรศัพท๑เคล่ือนท่ีได๎โดยไมํต๎องมีอุปกรณ๑เพิ่มเติมและการติดต้ังใช๎เวลาไมํนาน โดยผลการวิจัย
สอดคล๎องกับงานของ ภคภร ลํุมเพชรมงคล และเพ็ญจิรา คันธวงศ๑ (2559) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลเชิงบวกตํอความต้ังใจเลํนเกมด๎วยโทรศัพท๑เคล่ือนท่ีของผ๎ูบริโภคพบวํา โมบายล๑แอพพลิเค
ชัน (Mobile Application) หมายถึง โปรแกรม หรือซอฟท๑แวร๑ท่ีถูกพัฒนา สําหรับชํวยในการใช๎งาน
บนอุปกรณ๑ส่ือสารแบบพกพาไมํวําจะเป็นสมารท๑โฟนหรือแทบเล็ต ซึ่งโปรแกรมจะชํวยตอบสนอง
ความต๎องการใช๎งานของผ๎ูบริโภคอีกท้ังยังทําให๎ใช๎งานได๎อยํางสะดวกสบาย และประหยัดเวลามากขึ้น 

สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด๎านความเส่ียงมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอ
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห๑คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑
แบบเพียร๑สัน พบวํา ปัจจัยด๎านความเส่ียงไมํมคีวามสัมพันธ๑กันในเชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอ
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งไมํสอดคล๎องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว๎ 
ท้ังนี้เนื่องจากผ๎ูใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ กลําววํา ไมํเป็นกังวลวําจะลืมรหัสผํานในการใช๎ 
หรือไมํกลัววําข๎อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส๑จะสูญหายไป หรือ ไมํกังวลวําแฮคเกอร๑จะสามารถแฮคเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ของผ๎ูใช๎ไปได๎ เพราะผ๎ูใช๎อาจจะไมํได๎รับรู๎มูลคําและคุณคําของข๎อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
โดยผลการวิจัยไมํสอดคล๎องกับงานของ Hedman et al. (2017) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยควบคุม
สํงผลตํอการวิเคราะห๑ปัจจัยเชิงสัมพัทธ๑แบบตารางท่ีมีผลตํอรูปแบบของการชําระเงิน พบวํา ความ
เส่ียงเกี่ยวข๎องกับความรู๎สึกถึงอันตรายสําหรับผ๎ูชําระเงิน ความเส่ียงเกิดข้ึนในสถานการณ๑ท่ีผ๎ูชําระเงิน
รับรู๎ถึงเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ผ๎ูชําระเงินท่ีมีเงินเป็นจํานวนมากรับรู๎ถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเชํนการ
สูญเสียเงินอิเล็กทรอนิกส๑ เชํน การโจรกรรมหรือโดยการทิ้งข๎อมูลนั้น ดังนั้น ปัจจัยด๎านความเส่ียงไมํมี
ความสัมพันธ๑ 

สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภค
ตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห๑คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑
แบบเพียร๑สัน พบวํา ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคล๎องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว๎ ท้ังนี้
เนื่องจากผ๎ูใช๎ระบบชําระเงินคิดวํา ผ๎ูใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ไว๎ใจวําเงินอิเล็กทรอนิกส๑ท่ีดูแบบระบบโดย
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บริษัทท่ีมีความนําเช่ือถือ องค๑กรผ๎ูพัฒนาเงินอิเล็กทรอนิกส๑ไว๎ใจได๎ หรือ ผ๎ูใช๎ไว๎ใจวําข๎อมูลสํวนตัวของ
ตนเองจะไมํถูกเปิดเผยแล๎ว โดยผลการวิจัยสอดคล๎องกับงานของ วริษฐา อภัยนนท๑ (2557) ซึ่ง
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความไว๎วางใจสํงผลตํอต้ังใจในการใช๎บริการโมบายแบงกกิ้ง (Mobile Banking) 
ของพนักงานธนาคาร A พบวํา ความเช่ือมั่นเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถกํอให๎เกิดความภักดี โดยท่ีไมํมี
ใครต๎องการสร๎างความสัมพันธ๑กับองค๑กรท่ีไมํมีความนําเช่ือถือ ความเช่ือมั่นจึงเป็นเกณฑ๑อยํางหนึ่งใน
การวัดคุณคําขององค๑กร 

สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจัยด๎านการควบคุมมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอ
ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห๑คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑
แบบเพียร๑สัน พบวํา ปัจจัยด๎านควบคุมมีความสัมพันธ๑เชิงบวกตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระ
เงินอิเล็กทรอนิกส๑ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคล๎องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว๎ ท้ังนี้เนื่องจาก
ผ๎ูใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑คิดวํา เงินอิเล็กทรอนิกส๑สามารถปรับเปล่ียนข๎อมูลสํวนตัวและ
ควบคุมการใช๎เงินภายในเงินอิเล็กทรอนิกส๑ได๎ และยังสามารถชําระคําบริการตําง ๆ  พร๎อมท้ัง
ตรวจสอบการทํารายการได๎ผํานเงินอิเล็กทรอนิกส๑ได๎อีกด๎วย โดยผลการวิจัยสอดคล๎องกับงานของ 
Hedman et al. (2017) ซึง่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยควบคุมสํงผลตํอการวิเคราะห๑ปัจจัยเชิงสัมพัทธ๑แบบ
ตารางท่ีมีผลตํอรูปแบบของการชําระเงิน พบวํา การควบคุมความเช่ือทางวัฒนธรรมและความเส่ียง 
การควบคุมเกี่ยวข๎องกับการให๎อํานาจแกํผ๎ูส่ังจํายในการตัดสินใจและข๎อมูลเกี่ยวกับการเงินการใช๎จําย
และเครื่องมือการชําระเงิน ซึ่งเกี่ยวข๎องกับผ๎ูจํายเงินท่ีรู๎ถึงยอดเงินท่ีใช๎จํายและชํวยให๎ผ๎ูจํายเงิน
สามารถควบคุมการเงินสํวนบุคคลของตนเองได๎ 

สมมติฐานข้อที่ 9 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะห๑การถดถอยพหุคูณ พบวํา 
ปัจจัยท่ีมีอํานาจพยากรณ๑การรับรู๎ตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ได๎แกํ ปัจจัยความไว๎วางใจ ปัจจัย
ความเช่ือมั่นตนเอง ปัจจัยความสะดวกสบาย ปัจจัยอุปกรณ๑ และปัจจัยควบคุม ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 โดยผลการวิจัยสอดคล๎องกับงาน Hedman et al. (2017) ถ๎าผ๎ูใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ไว๎ใจวํา
เงินอิเล็กทรอนิกส๑ท่ีดูแบบระบบโดยบริษัทท่ีมีความนําเช่ือถือ องค๑กรผ๎ูพัฒนาเงินอิเล็กทรอนิกส๑ไว๎ใจ
ได๎ หรือ ผ๎ูใช๎ไว๎ใจวําข๎อมูลสํวนตัวของตนเองจะไมถํูกเปิดเผยแล๎ว ปัจจัยเหลํานี้จะมีผลเชิงบวกตํอการ
รับรู๎การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของผ๎ูใช๎งานได๎ และในการใช๎ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑แล๎ว ความ
เช่ือมั่นตนเอง หมายถึง ความเช่ือมั่นในตนเองของผ๎ูใช๎งานในการใช๎ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (Teoh, 
Chong, Lin, and Chua,  2013) ความสะดวกสบาย (convenience) เป็นปัจจัยสําคัญในการ
ยอมรับระบบอิเล็กทรอนิกส๑ (Azmi et al., 2016) สําหรับปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ (equipment) การใช๎
ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ควรเป็นระบบท่ีดีไมํติดขัด สามารถใช๎งานผํานโทรศัพท๑เคล่ือนท่ีได๎โดยไมํต๎อง
ซื้ออุปกรณ๑ใดๆ เพิ่มเติม การติดต้ังระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ไมํควรใช๎เวลานานและควรมีความ
ปลอดภัยมากกวําการใช๎เงินสด เป็นต๎น (สุภาวดี ปิ่นเจริญ, 2558; ภคภร ลํุมเพชรมงคล และเพ็ญจิรา 
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คันธวงศ๑, 2559; Hedman, Tan, Holst, and Kjeldsen, 2017) นอกจากนั้น ผ๎ูใช๎ควรมีความรู๎สึก
ควบคุม (control) ได๎ในการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ด๎วย (Hedman et al., 2017) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง 
การรับรู๎ของผ๎ูบริโภคตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ (consumers’ perception towards e-
payment system) หมายถึง ผ๎ูใช๎รับรู๎วําระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ดีกวําชํองทางการชําระเงิน
ผํานเคาน๑เตอร๑เซอร๑วิส หรือ ผํานธนาคาร หรือ ผํานต๎ูเอทีเอ็ม การใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ดีกวําการใช๎
เงินสด หรือ การใช๎บัตรเครดิต หรือ บัตรเดบิต (Teoh et al., 2013) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

นักการตลาด หรือ ผ๎ูประกอบการให๎บริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ควรนําผลการวิจัย
นี้ไปวางแผนพัฒนาการดําเนินงานและกลยุทธ๑ทางการตลาดท่ีเกี่ยวข๎อง โดยมุํงปัจจัยตามลําดับ ดังนี้  

5.3.1 ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจ (trust) เนื่องจากผ๎ูใช๎งานในปัจจุบันมีความกังวลใจเกี่ยวกับ
การให๎ข๎อมูลสํวนตัวและการทําธุรกรรมทางการเงินบนระบบออนไลน๑สูง ดังนั้น ผ๎ูประกอบการควร
มุํงเน๎นสร๎างความไว๎วางใจ ความนําเช่ือถือ และสร๎างสัมพันธ๑ที่ดีกับผ๎ูบริโภคเป็นลําดับแรก ด๎วยการให๎
ข๎อมูลท่ีเป็นความจริง เก็บข๎อมูลของผ๎ูใช๎บริการเป็นความลับ องค๑กรท่ีให๎บริการต๎องมีความนําเช่ือถือ 
ซึ่งจะกํอให๎เกิดความสัมพันธ๑ที่ดีและยาวนาน เกิดเป็นความภักดี ท้ังนี้ควรให๎ความชํวยเหลือผ๎ูบริโภค
ทันทีในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด เพื่อให๎ผ๎ูบริโภคสามารถไว๎วางใจได๎วํา ผ๎ูประกอบการไมํได๎ละเลย
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและปัญหาท่ีผ๎ูบริโภคได๎รับนั้นจะได๎รับการแก๎ไขอยํางแนํนอน 

5.3.2 ปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง (self-efficacy) เนื่องจากผ๎ูใช๎งานในปัจจุบันได๎รับข๎อมูล
โดยเริ่มต๎นจากบุคคลรอบข๎าง เมื่อผ๎ูใช๎งานเกิดความสนใจ จะทําการศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ เพื่อทําให๎เกิดความมั่นใจได๎ ดังนั้น ผ๎ูประกอบการควรมุํงเน๎นการให๎ข๎อมูลท่ีเป็น
ประโยชน๑และมีความนําเช่ือถือให๎แกํผ๎ูใช๎บริการ 

5.3.3 ปัจจัยด๎านความสะดวกสบาย (convenience) ในปัจจุบันความสะดวกสบายและ
ความรวดเร็วในการใช๎บริการ ถือเป็นส่ิงท่ีผ๎ูใช๎บริการต๎องตากเป็นลําดับต๎น ๆ ของการใช๎งานระบบ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ดังนั้น ผ๎ูประกอบการควรมีการพัฒนาระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ท่ีทําให๎
ผ๎ูใช๎บริการสามารถใช๎งานได๎งํายและประหยัดเวลาในการใช๎งาน 

5.3.4 ปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ (equipment) ปัญหาท่ีผ๎ูใช๎งานสํวนใหญํพบเจอ คือ ระบบการใช๎
งานมีปัญหาในบางชํวงเวลา ทําให๎ผ๎ูใช๎งานมีความกังวลในด๎านของความปลอดภัย ดังนั้น 
ผ๎ูประกอบการให๎ความสําคัญตํอระบบการใช๎งาน เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นในขณะท่ี
ให๎บริการ อันจะกํอให๎เกิดความเช่ือมั่นของผ๎ูใช๎บริการในด๎านความปลอดภัย 

5.3.5 ปัจจัยด๎านการควบคุม (control) การควบคุมการใช๎งานเป็นส่ิงท่ีผ๎ูใช๎บริการต๎องการ
เข๎าถึงได๎อยํางสะดวก สามารถแก๎ไขข๎อมูลสํวนบุคคลและสามารถตรวจสอบการทํารายการบนระบบ
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ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของตนเองได๎ ดังนัน้ ผ๎ูประกอบการควรพัฒนาระบบเพื่อให๎ผ๎ูใช๎งานสามารถ
เข๎าถึงข๎อมูลสํวนบุคคล และเอื้อประโยชน๑ในการควบคุมการใช๎งานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ได๎
ด๎วยตนเอง 

 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

5.4.1 งานวิจัยในอนาคตนักวิจัยสามารถเก็บข๎อมูลกับผ๎ูบริโภคในเขตอื่น ๆ หรือกลํุมท่ีอยูํ
ตํางจังหวัด และกลํุมเป้าหมายอื่น ๆ เชํน กลํุมผ๎ูสูงอายุ นักเรียน หรือ นักศึกษา เป็นต๎น เพื่อให๎
สามารถครอบคลุมประชากรผ๎ูท่ีใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ได๎มากขึ้น ตลอดจนศึกษาปัจจัย
ทางด๎านการับรู๎ ซึ่งผ๎ูบริโภคจะรับรู๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑มากขึ้น นอกจากนั้น ยังสามารถตํอ
ยอดไปยังปัจจัยด๎านการตัดสินในการใช๎บริการ เพื่อให๎ทราบถึงแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใช๎
จํายจากเงินสดไปสํูระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ เนื่องจากปัจจุบันการเข๎าถึงข๎อมูลของผ๎ูท่ีสนใจยังไมํ
ครอบคลุม ผ๎ูท่ีมีความสนใจยังขาดความรู๎ความเข๎าใจในการใช๎งานอยํางละเอียด นอกจากนี้ปัจจัยด๎าน
รูปแบบการดําเนินชีวิต เพื่อให๎ผ๎ูประกอบการนําเทคโนโลยีไปพัฒนาระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 
เพื่อตอบสนองการดําเนินชีวิตและความสะดวกสบายให๎แกํผ๎ูใช๎งานอยํางดีท่ีสุด 

5.4.2 จากการทํา Factors Analysis ท๎ายบทท่ี 3 ในการศึกษาปัจจัยด๎านความเช่ือมั่นตนเอง 

ในข๎อคําถามความคิดเห็นของผ๎ูอื่นมีอิทธิพลตํอการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ของทําน (SF2) ทํานใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ เพราะทํานมั่นใจวําทํานใช๎งานได๎ (SF4) อาจจะเป็นข๎อคําถามท่ีไมํควรจะจัดอยูํในกลํุม

นี้ ปัจจัยด๎านความปลอดภัย ในข๎อคําถามทํานไมํมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย เมื่อทํานใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ (SE1) เรื่องความปลอดภัยมีความสําคัญตํอการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ของทําน (SE2) 

ทํานคิดวําเงินอิเล็กทรอนิกส๑มีความปลอดภัยมากกวําการใช๎เงินสด บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต (SE3) 

ทํานคิดวําเงินอิเล็กทรอนิกส๑ควรมีการใสํรหัสผํานกํอนจะชําระเงิน (SE4) อาจจะเป็นข๎อคําถามท่ีไมํ

ควรจะจัดอยูํในกลํุมนี้ และปัจจัยด๎านอุปกรณ๑ ในข๎อคําถามสําหรับเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ควรมีระบบท่ีดี

สามารถใช๎งานได๎ไมํติดขัด (EQ1) ในการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ ไมํควรต๎องให๎ทํานซื้ออุปกรณ๑เพิ่มเติม 

(EQ2) การใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ควรเข๎ามาแทนท่ีการใช๎เงินสดหรือบัตรเครดิต เพราะมีความปลอดภัย

กวํา (EQ3) อาจจะเป็นข๎อคําถามท่ีไมํควรจะจัดอยูํในกลํุมนี้เชํนกัน เนื่องจากคําน้ําหนักของ

องค๑ประกอบนั้นๆ มีคําน๎อยกวํา 0.3 อยํางไรก็ตาม ข๎อจํากัดในองค๑ประกอบนี้จะนับเป็นข๎อจํากัดใน

งานวิจัยนี้ตํอไป 
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 NO……….. 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตํอการรับร๎ูของผู๎บริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครตํอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นสํวนหน่ึงของหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงใครํของความ

กรุณาจากทําน โปรดกรอกข๎อมูลในแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงมากที่สุด ซ่ึงข๎อมูลที่ได๎จากทํานในคร้ังน้ีจะเป็น

ประโยชน๑อยํางยิ่งในการนําไปใช๎ทําวิจยัในคร้ังตํอไป แบบสอบถามน้ีเป็นของนางสาวพีรันธร ฉัตราภรณ๑วิเชียร ศึกษาอยูํที่ 

มหาวิทยาลยั กรุงเทพ วิทยาเขตกล๎วยนํ้าไท 

ส่วนท่ี 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชํอง □ หน๎าข๎อความที่ตรงกับตัวทํานมากที่สุดเพียงข๎อเดียว 

1. เพศ 

□1) ชาย               □2) หญิง 
2. อายุ 

□1) 20 ปี หรือน๎อยกวํา  □2) 21-30 ป ี

□3) 31-40 ปี   □4) 41-50 ป ี

□5) 51-60 ปี   □6) 61 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส 

□1) โสด    □2) สมรส/แตํงงาน 

□3) อื่นๆ (หม๎าย/แยกทาง/หยําร๎าง) 
4. ระดับการศึกษา 

□1) ตํ่ากวําปริญญาตรี  □2) ปริญญาตรี 

□3) ปริญญาโท   □4) สูงกวําปริญญาโท 
5. อาชีพ 

□1) ข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ             □2) พนักงานองค๑กรเอกชน 

□3) แมํบ๎าน/พํอบ๎าน  □4) เจ๎าของกิจการ/ธุรกิจสํวนตัว 

□5) อื่นๆ โปรดระบุ ..................... 
6. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 

□1) ตํ่ากวํา 10,000 บาท  □2) 10,000-20,000 บาท 

□3) 20,001-30,000 บาท  □4) 30,001-40,000 บาท 
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□5) 40,001-50,000 บาท  □6) 50,001 บาทขึ้นไป 
7. ทํานเคยใช๎การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ ระบบใดจากแผํนพับความร๎ูข๎างต๎น (ตอบได๎มากกวํา 1 ตัวเลือก) 

□1) ทรูมันน่ี วอเลท (true money wallet)   □2) เอไอเอส เอ็มเพย๑ (ais mpay) 

□3) ดีแทค แจ๐ว วอเลท (dtac jeaw wallet) 
8. ทํานร๎ูจักหรือเคยได๎ยินเกี่ยวกับการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของรายใดบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ตัวเลือก) 

□1) ซัมซุง เพย๑ (samsung pay)    □2) แรทบิทไลน๑ เพย๑ (rabbit  line pay) 

□3) ทรูมันน่ี วอเลท (true money wallet)   □4) เอไอเอส เอ็มเพย๑ (ais mpay) 

□5) ดีแทค แจ๐ว วอเลท (dtac jeaw wallet)           □6) อื่นๆ โปรดระบุ……………………… 
9. ทํานชําระเงินในรูปแบบใดมากที่สุดในการชําระเงิน เชํน ร๎านสะดวกซ้ือ ร๎านอาหาร ห๎างสรรพสินค๎า

เป็นต๎น  (ตอบได๎มากกวํา 1 ตัวเลือก) 

□1) เงินสด   □2) บัตรเดบิต 

□3) บัตรเครดิต   □4) แอพพิเคช่ันเงินอิเล็กทรอนิกส๑ตํางๆ 

□5) อื่นๆ โปรดระบุ ..................... 
10. สํวนใหญํทํานใช๎การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑ในการบริการทางด๎านใดบ๎าง 

□1) จํายบิลตํางๆ เชํน คําโทรศัพท๑ คํานํ้า คําไฟ □2) เติมเงินโทรศัทพ๑ 

□3) ซ้ือบัตรเงินสด เชํน บัตรทรูมันน่ี  วันทูคอล   □4) ช๏อปปิ้งออนไลน๑ 

□5) อื่นๆ โปรดระบุ ................... 

                  11. ทํานใช๎ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑โดยประมาณเทําใดตํอคร้ัง 

□1) 0-1,000  บาท    □2) 1,001-2,000 บาท 

□3) 2,001-3,000 บาท   □4) 3,001-4,000 บาท      

□5) 4,001-5,000 บาท  □6) 5,001  บาทขึ้นไป 
ส่วนท่ี 2  

ค าชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชํอง □ หน๎าข๎อความที่ตรงกับตัวทํานมากที่สุดเพียงข๎อเดียว 

 ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น๎อย 
 
(2) 

น๎อย
ที่สุด 
(1) 

ความเช่ือมั่นตนเอง (self-efficacy)      

1 ทํานใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ เพราะทํานได๎ยินข๎อมูลเก่ียวกับเงินอิเล็กทรอนิกส๑      

2 ความคิดเห็นของผู๎อื่นมีอิทธิพลตํอการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ของทําน      

3 ทํานใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ เพราะเพื่อนแนะนํา      

4 ทํานใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ เพราะทํานมั่นใจวําทํานใช๎งานได๎      

ความปลอดภัย (security)      

1 ทํานไมํมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย เมื่อทาํนใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑      
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2 เร่ืองความปลอดภัยมีความสําคัญตํอการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ของทําน      

3 ทํานคิดวําเงินอิเล็กทรอนิกส๑มีความปลอดภัยมากกวาํการใช๎เงินสด บัตรเครดิต
หรือบัตรเดบิต 

     

4 ทํานคิดวําเงินอิเล็กทรอนิกส๑ควรมีการใสํรหัสผํานกํอนจะชําระเงิน      

อิทธิพลทางสังคม (social influence)      

1 คนที่มีอิทธิพลตํอทําน สนับสนุนให๎ทํานใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑      

2 ทํานใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ เพราะเพื่อนใช๎      

3 สื่อมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจของทํานในใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑      

4 ครอบครัว สนับสนุนให๎ทํานใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑      

ความสะดวกสบาย  (convenience)      

1 ทํานใช๎เวลาเพียงเล็กน๎อยในการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ในทําธุรกรรมทางการเงิน 
เชํน จํายบิล โอนเงิน เติมเงิน หรือ ซ้ือบัตรเงินสด 

     

2 การใช๎บริการเงินอิเล็กทรอนิกส๑ชํวยให๎ทํานประหยัดเวลา ดังน้ันทํานจึงสามารถ
ทํากิจกรรมอื่นๆได๎อีก 

     

3 การใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑มีความสะดวกกวําการใช๎เงินสด บัตรเครดิต หรือบัตร
เดบิต 

     

4 การใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ เรียนร๎ูได๎งําย      

 
 
 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น๎อย 
 
(2) 

น๎อย
ที่สุด 
(1) 

อุปกรณ๑  (equipment)      

1 เงินอิเล็กทรอนิกส๑ ควรมีระบบที่ดีสามารถใช๎งานได๎ไมํติดขัด      

2 ในการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ ไมํควรต๎องให๎ทํานซ้ืออุปกรณ๑เพิ่มเติม      

3 การใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑ควรเข๎ามาแทนที่การใช๎เงินสดหรือบัตรเครดิต เพราะมี
ความปลอดภัยกวาํ 

     

4 การติดต้ังแอพพลิเคช่ันสําหรับเงินอิเล็กทรอนิกส๑ควรใช๎เวลาไมํนาน      

ความเสีย่ง  (risk)      

1 ทํานเป็นกังวลถ๎าทาํนลืมวิธีหรือลืมรหัสผํานในการเข๎าใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑      

2 ทํานมีความกังวล หากเงินที่อยูํในแอพพลิเคช่ันเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของทําน
หายไป 

     

3 ทํานรับร๎ูถึงคุณคําและมูลคําของการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑      

4 ทํานจะเป็นกังวลถ๎าหากมีแฮคเกอร๑ แฮคเงินอิเล็กทรอนิกส๑ของทําน      

ไว๎วางใจ  (trust)      

1 ทํานไว๎ใจวาํเงินอิเล็กทรอนิกส๑ที่ดูแลระบบโดยบริษัทที่มีความนําเช่ือถือ      
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2 ทํานไว๎ใจที่จะสํงข๎อมูลสํวนตัวของทํานผาํนระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑      

3 ทํานไว๎ใจองค๑กรผู๎พัฒนาเงินอิเล็กทรอนิกส๑      

4 ทํานไว๎ใจวาํข๎อมูลสวํนตัวของทํานในการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑จะไมํถูกเปิดเผย
ให๎ผู๎อื่น 

     

ควบคุม  (control)      

1 ทํานคิดวําเงินอิเล็กทรอนิกส๑ควรอนุญาตให๎ทํานสามารถปรับเปลี่ยนข๎อมูล
สํวนตัวของทํานได๎ 

     

2 ทํานสามารถควบคุมการใช๎เงินของทํานกับเงินอิเล็กทรอนิกส๑ได๎      

3 ทํานสามารถจํายบลิ เติมเงิน โอนเงิน ซ้ือบัตรเงินสด หรือถอนเงินผํานเงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ได๎ 

     

4 ทํานสามารถตรวจสอบการทํารายการทางการเงินผํานเงินอิเล็กทรอนิกส๑ได๎
ตลอดเวลา 

     

  

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น๎อย 
 
(2) 

น๎อย
ที่สุด 
(1) 

การรับร๎ูของผู๎บริโภคตํอระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส๑  (consumer’s 
perception towards e-payment system) 

     

1 ทํานคิดวําระบบการชําระเงินด๎วยเงินอิเล็กทรอนิกส๑ดีกวําชํองทางการชําระเงิน
ผํานเคาน๑เตอร๑เซิร๑วิส ธนาคาร หรือต๎ูเอทีเอ็ม 

     

2 ทํานคิดวําเงินอิเล็กทรอนิกส๑มีประสิทธิภาพมากกวําเงินสด บตัรเครดิต หรือ
บัตรเดบิต 

     

3 ทํานคิดวําการใช๎เงินอิเล็กทรอนิกส๑เช่ือถือได๎ในการทําธุรกรรมทางการเงินของ
ทําน 

     

4 ทํานคิดวําเงินอิเล็กทรอนิกส๑ที่ใช๎งานงํายที่เป็นมิตรตํอทําน      

 

ค าชี้แจง : ขอให๎ทํานแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลเชิงบวกตํอการรับร๎ูของผู๎บริโภคตํอเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 

 

โอกาสน้ีผู๎ศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรํวมมือของทํานเป็นอยํางสูง 

นางสาวพีรันธร  ฉัตราภรณ๑วิเชียร 

E-mail : phiranthon.chat@bumail.net 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายตอบรับจากผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC ค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวมคะแนน 

Self -efficacy ความเชื่อมั่นตนเอง    

(Teoh, Chong, 
Lin, & Chua, 
2013) 

I will only use an 
e-payment 
system if I heard 
it before 

SF1: ทํานใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑เพราะทําน

ได๎ยินข๎อมูลเก่ียวกับเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ 

   

 The comments 
of other people 
will influence 
my intention to 
use an e-
payment system 

SF2: ความคิดเห็นของ
ผู๎อื่นมีอิทธิพลตํอการใช๎
เงินอิเล็กทรอนิกส๑ของทําน 

 
 

  

 I will use an e-
payment system 
when my friends 
introduce it to 
me 

SF3: ทํานใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ เพราะ

เพื่อนแนะนํา 

   

  SF4: ทํานใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ เพราะทําน

มั่นใจวําทํานใช๎งานได๎ 

   

Security ความปลอดภัย    

(Teoh et al., 
2013) 

I am concerned 
about my 
security when 
using an e-
payment system 

SE1: ทํานไมํมีความกังวล

เกี่ยวกับความปลอดภยั 

เมื่อทํานใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑  

(มีการปรับเน้ือให๎เป็นเชิง

บวก) 

   

 Matters of 
security have 
significant 
influence on me 
in using an e-

SE2: เร่ืองความปลอดภัย

มีความสาํคญัตํอการใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ของทําน 
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payment system 

  SE3: ทํานคิดวําเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑มีความ

ปลอดภัยมากกวาํการใช๎

เงินสด บัตรเครดิตหรือ

บัตรเดบิต  

   

  SE4: ทํานคิดวําเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ควรมีการใสํ

รหัสผํานกํอนจะชําระเงิน 

   

Social influence อิทธิพลทางสังคม    

(Azmi, Ang, & 
Talib, 2016) 

People who 
influence my 
behavior think I 
should use the 
e-Br1M 

SI1: คนที่มีอิทธิพลตํอทําน 

สนับสนุนให๎ทํานใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ 

   

 I would use e-

BR1M if my 

friends use them 

SI2: ทํานใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ เพราะ

เพื่อนใช๎ 

 

   

 The media 
influenced my 
decision to use 
e-BR1M 

SI3: สื่อมีอิทธิพลตํอการ

ตัดสินใจของทํานในการใช๎

เงินอิเล็กทรอนิกส๑ 

   

 Family / friends 
encourage me to 
use e-BR1M 

SI4: ครอบครัว สนับสนุน

ให๎ทํานใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ 

 

   

Convenience ความสะดวกสบาย    

(Azmi et al., 
2016) 

It takes only a 
little time and 
effort to fill up 
an e-BR1M 

CO1: ทํานใช๎เวลาเพียง
เล็กน๎อยในการใช๎เงิน
อิเล็กทรอนิกส๑ในทํา
ธุรกรรมทางการเงิน เชํน 
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through the 
internet 

จํายบลิ โอนเงิน เติมเงิน 
หรือ ซ้ือบัตรเงินสด 

 Using e-BR1M 
service saves me 
time, so I can do 
other activities 

CO2: การใช๎บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ชํวยให๎ทําน

ประหยัดเวลา ดังน้ันทําน

จึงสามารถทํากิจกรรม

อื่นๆ ได๎อีก 

   

 It is more 
convenient to fill 
up BR1M form 
online through 
the internet 
when compared 
to the traditional 
counter service 

CO3: การใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑มีความ

สะดวกกวําการใช๎เงินสด 

บัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต 

   

 Ease of learning CO4: การใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ เรียนร๎ูได๎

งําย 

   

Equipment อุปกรณ์    

(Hedman, Tan, 
Holst, & 
Kjeldsen, 2017) 

IT infrastructure 
dependent 

EQ1: เงินอิเล็กทรอนิกส๑ 

ควรมีระบบที่ดีสามารถใช๎

งานได๎ไมํติดขัด 

(มีการปรับเน้ือหาให๎เข๎าใจ

งํายขึ้น) 

   

 Requires extra 
hardware 

EQ2: ในการใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ ไมํควรต๎อง

ให๎ทํานซ้ืออุปกรณ๑เพิ่มเติม 

   

 Internet access EQ3: การใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ควรเข๎ามา

แทนที่การใช๎เงินสดหรือ

บัตรเครดิต เพราะมีความ
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ปลอดภัยกวํา 

  EQ4: การติดต้ัง

แอพพลิเคช่ันสําหรับเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ควรใช๎เวลา

ไมํนาน 

   

Risk ความเสี่ยง    

(Hedman et al., 
2017) 

Loss of access RK1: ทํานเป็นกังวลถ๎า

ทํานลืมวิธีหรือลืมรหัสผําน

ในการเข๎าใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ 

   

 Loss of value 
(consequence of 
losing PI) 

RK2: ทํานมีความกังวล 

หากเงินที่อยูํใน

แอพพลิเคช่ันเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ของทําน

หายไป 

   

 Awareness of 
value 

RK3: ทํานรับร๎ูถึงคุณคํา

และมูลคําของการใช๎เงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ 

 

   

 Theft RK4: ทํานจะเป็นกังวลถ๎า

หากมีแฮคเกอร๑ แฮคเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ของทําน 

   

Trust ไว้วางใจ    

(Hedman et al., 
2017) 

Tie to provider TU1: ทํานไว๎ใจวาํเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ที่ดูแลระบบ

โดยบริษัทที่มีความ

นําเช่ือถือ 
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 Providing 
sensitive 
information to 
receiver 

TU2: ทํานไว๎ใจที่จะสํง

ข๎อมูลสํวนตัวของทํานผาํน

ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 

   

 Trust in provider TU3: ทํานไว๎ใจองค๑กร

ผู๎พัฒนาเงินอิเล็กทรอนิกส๑ 

   

  TU4: ทํานไว๎ใจวาํข๎อมูล

สํวนตัวของทํานในการใช๎

เงินอิเล็กทรอนิกส๑จะไมํถูก

เปิดเผยให๎ผู๎อื่น 

   

Control ควบคุม    

(Hedman et al., 
2017) 

Identity CT1: ทํานคิดวําเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ควรอนุญาต

ให๎ทํานสามารถ

ปรับเปลี่ยนข๎อมูลสํวนตัว

ของทํานได๎ 

   

 Consequence : 
control 

CT2: ทํานสามารถควบคุม

การใช๎เงินของทํานกับเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ได๎ 

   

 Feedback CT3: ทํานสามารถจํายบิล 

เติมเงิน โอนเงิน ซ้ือบัตร

เงินสด หรือถอนเงินผําน

เงินอิเล็กทรอนิกส๑ได๎ 

   

 Detect 
transactions 

CT4: ทํานสามารถ

ตรวจสอบการทํารายการ

ทางการเงินผํานเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ได๎
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ตลอดเวลา 

Consumers’ perception towards e-
payment system 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อ
ระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

   

(Teoh et al., 
2013) 

An e-payment 
system is better 
than traditional 
payment 
channels 

CPE1: ทํานคิดวําระบบ

การชําระเงินด๎วยเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ดีกวํา

ชํองทางการชําระเงินผําน

เคาน๑เตอร๑เซอร๑วิส 

ธนาคารและต๎ูเอทีเอ็ม 

   

 E-payment 
system is much 
more efficient 
than traditional 
payment 
channels 

CPE2: ทํานคิดวําเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑มี

ประสิทธิภาพมากกวําเงิน

สด บัตรเครดิต หรือบัตร

เดบิต 

   

 I will choose the 
trusted e-
payment system 
to make 
transaction 

CPE3: ทํานคิดวําการใช๎

เงินอิเล็กทรอนิกส๑เช่ือถือ

ได๎ในการทําธุรกรรม

ทางการเงนิของทําน 

   

 I feel that a user-
friendly e-
payment system 
will influence 
me to adopt the 
system 

CPE4: ทํานคิดวําเงิน

อิเล็กทรอนิกส๑ที่ใช๎งานงําย

ที่เป็นมิตรตํอทําน 

 

   

 
 
 
 
 

 



64 
 

บรรณานุกรม (เฉพาะ Form to Expert) 

 
Azmi, A., Ang, Y. D., & Talib, S. A. (2016). Trust and justice in the adoption of a welfare 

e-payment system. Transforming Government: People, Process and Policy, 
10(3), 391-410. doi: doi:10.1108/TG-09-2015-0037 

Hedman, J., Tan, F. B., Holst, J., & Kjeldsen, M. (2017). Taxonomy of payments: a 
repertory grid analysis. International Journal of Bank Marketing, 35(1), 75-96. 
doi: doi:10.1108/IJBM-12-2015-0187 

Teoh, W. M. Y., Chong, S. C., Lin, B., & Chua, J. W. (2013). Factors affecting consumers’ 
perception of electronic payment: an empirical analysis. internet Research, 
23(4), 465-485. doi: doi:10.1108/IntR-09-2012-0199 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล      พีรันธร ฉัตราภรณ๑วิเชียร    
อีเมล      phiranthon.chat@bumail.net 
วุฒิการศึกษา     ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ  

                                  สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
                                       
  
 

 

 

 

 

 








