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ปจจุบันการนําสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือนคลายเหงานั้นมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนดวยคานิยม เทคโนโลยี 
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ผูบริโภคเพ่ิมข้ึน ผูผลิตหรือผูจําหนายจึงเพ่ิมข้ึนในตลาดเชนกัน ทาง Maruay Petshop & Cafe’ ได

กอตั้งข้ึนมาเพ่ือจําหนาย อาหาร ของเลน และ อุปกรณ ของ สัตวเลี้ยง พรอมท้ังใหบริการคาเฟ แมว 

และ สุนัข เพ่ือสรางความแตกตางในตลาดของธุรกิจสัตวเลี้ยง และตอบสนองความตองการของ
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วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการ 

คาเฟเพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุง พรอมท้ังการตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ในแตละกลุมไดครบทุกความตองการ  
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ABSTRACT 

 

Current pet relieves loneliness is the increasing number of technologies, 

values and behavior changes. The above factors have an influence on today's 

society. Make the reclusive group of people that rely on themselves and not tied to 

a family. To make the transition from living at home to prune a condo or apartment, 

And the popular ranks first. The animal The daily activities are more lively. Pets have 

a strong influence on the group. When consumers increased Manufacturers or 

suppliers, thereby increasing the market as the Maruay Petshop & Cafe’ has been 

established to distribute food, toys and pets and providing a cat and a dog to make a 

difference in the pet business. And meet the needs of consumers who want to buy 

goods and services in order to spend more time with their favorite pets. This business 

plan has aimed to conduct a shop and cafe service for information on the 

development and improvement. And to meet the needs of consumers in each group 

had completed all the requirements. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ประวัติความเปนมา 

เริ่มตนจากเลี้ยงสุนัขและชื่นชอบสัตวหลายๆประเภท  และความสุขเม่ือไดใชเวลาวางนั่งเลน

กับสัตวเลี้ยง และประมาณป 2556 คาเฟแมวเริ่มมีเพ่ิมมากข้ึน จึงไดลองไปหลายๆคาเฟ โดยแตละท่ี

มีสไตลและ มีขอดีแลขอเสียท่ีแตกตางกัน ความท่ีชอบสัตวหลายประเภท จึงคิดวาทําไมคาเฟ ถึงมีแค

แมว หรือ สุนัข ในสถานท่ีเดียว แลวทําไม แตละรานท่ีไปยังไมมีรานไหนท่ีสามารถทําใหรูสึก

ประทับใจในบริการและสินคาแบบครบวงจร จึงทําใหเกิดความคิดท่ีวา อยากจะทําคาเฟท่ีมีท้ังแมว

และสุนัขรวมอยูดวยกัน รวมถึงรานอาหารท่ีบริการ ดวย ขนม อาหาร และอุปกรณสัตวไปพรอมๆกัน 

และจะนําจุดบกพรองของแตละรานมาปรับปรุงใหกับรานตัวเอง เพ่ือเปนคาเฟสัตวท่ีแตกตางจาก

คูแขงและสมบูรณแบบ  

Maruay Pet Shop & Cafe กอตั้งโดย พิมลพรรณ สุวรรณพงษ ในป พ.ศ.2559 โดย พิมล

พรรณ สุวรรณพงษ มีแนวคิดวา ปจจุบันสื่อออนไลนมีความรวดเร็วและมีผูคนใหความสนใจเปน

จํานวนมาก เชน การถายรูปคูกับสัตวเลี้ยงนารักๆ การถายรูปคูกับอาหารท่ีมีลักษณะแปลกตา หรือ 

จะเปนสถานท่ีท่ีมีเอกลักษณ สิ่งเหลานี้จึงทําใหประชากรสวนใหญสรรหารานนารักๆ มีสัตวเลี้ยงท่ีตน

ชื่นชอบ มานั่งเลนถายรูป รวมถึง กระแสของสังคมเมืองในปจจุบันเปนแบบเรงรีบและตองการราน 

หรือ บริการท่ีตอบสนองความวิถีชีวิตในปจจุบันใหกับลูกคาไดแบบครบวงจรในรานเดียว  

โดยราน Maruay Pet Shop & Café ขายสินคาประเภท ขนมเคก , เครื่องดื่ม , อาหาร 

ขนม อุปกรณสําหรับสัตวเลี้ยง โดยมีสถานท่ีตั้งอยูท่ี ถนน พระเทพ (พรานนก – พุทธมณฑลสาย4) 

ลูกคาหลักของกิจการ คือ กลุมลูกคาท่ีรักสัตวเลี้ยง คูแขงทางตรงของกิจการ คือ ราน คาราแมว แคท 

คาเฟ และ Cat Up Café และคูแขงทางออมคือ รานมนูญเปนรานขายอาหารสัตวเพียงอยางเดียว ซ่ึง

กิจการสามารถเผชิญกับสภาวะการแขงขันในปจจุบันโดย สามารถรับบริการไดหลายอยาง รวมถึง

สถานท่ีตั้งของกิจการเปนเสนทางใหญท่ีมีผูคนสัญจรเยอะ เปนทางผานระหวางในเมืองและตัวเมือง 

จึงมีแนวโนมท่ีจะข้ึนนําคูแขงได 

ในดานโอกาสทางธุรกิจ ขาพเจาเล็งเห็นวา ปจจุบันสื่อออนไลนมีความรวดเร็วและมีผูคนให

ความสนใจเปนจํานวนมาก เชน การถายรูปคูกับสัตวเลี้ยงนารักๆ การถายรูปคูกับอาหารท่ีมีลักษณะ

แปลกตา หรือกับสถานท่ีท่ีมีเอกลักษณ สิ่งเหลานี้จึงทําใหประชากรสวนใหญสรรหารานนารักๆ มีสัตว

เลี้ยงท่ีตนชื่นชอบ มานั่งเลนถายรูป รวมถึง สังคมตอนนี้เปนสังคมท่ีเรงรีบ ถามีรานๆหนึ่งท่ีตอบโจทย

ใหกับลูกคาไดในหลายๆอยาง ก็จะเปนรานท่ีลูกคานึกถึงเปนอันดับแรกๆ ขาพเจาจึงตองการจัดตั้ง
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กิจการใหม โดยโครงการนี้จะใชการลงทุนประมาณ 3,000,000 บาท เปนเงินลงทุนจากสวนของ

เจาของท้ังหมด 

 

1.2 สถานท่ีตั้ง  

ท่ีตั้งสถานท่ี ตั้งอยูท่ี ถนน พระเทพ (พรานนก – พุทธมณฑลสาย4) บางกอกนอย กรุงเทพฯ 

10700 

รายละเอียด ในพ้ืนท่ี 100 ตารางวา ประกอบไปดวย  

โซนท่ี 1 Cat Love คาเฟสําหรับลูกคาท่ีชื่นชอบแมว สามารถนั่งทานขนมไดท่ีบริเวณนี้ 

โซนท่ี 2 Dog Like คาเฟสําหรับลูกคาท่ีชื่นชอบสุนัข สามารถนั่งทานขนมไดท่ีบริเวณนี้ 

โซนท่ี 3 Maruay Petshop เปนโซนกลาง ท่ีเชื่อมระหวาง โซน Cat Love กับ โซน Dog 

like จําหนายอาหาร ขนม และอุปกรณเก่ียวกับสัตวเลี้ยง 

 

ภาพท่ี 1.1 : แผนท่ีราน Maruay Petshop & Café  

 

 
 

สถานท่ีตั้งรานคาท่ีจะดําเนินการไดมาโดย การเชาจาก เจาของท่ีดินโดยตรง ในราคาคาเชา

เดือนละ 40,000 บาท เง่ือนไขการชําระเงิน คือ จายคาเชาลวงหนา 3เดือน สัญญาเชาเปนเวลา 3 ป 

และมีงบประมาณสําหรับกอสรางจํานวน 2,500,000 บาท มีรายละเอียดการจางเหมาและการ

จายเงิน คิดเปนงวดงานเม่ืองานกอสรางดําเนินถึง 80 เปอรเซ็นต 
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1.3 ประเภทของสินคาและบริการ 

1.3.1 ผลิตภัณฑอาหาร ขนม และอุปกรณสําหรับสัตวเลี้ยงทางรานจะนําสินคาท่ีมีชื่อ 

และเปนท่ีนิยมในตลาดหลากหลายยี่หอท้ังของสุนัขและแมว มาจําหนายในราคาท่ียุติธรรม พรอมมี

การจัดสินคาราคาพิเศษในทุกสิ้นเดือนเพ่ือกระตุนยอดขาย รวมท้ังบริการสงสินคาท้ังในกรุงเทพฯและ

ตางจังหวัด 

1.3.2 ผลิตภัณฑเครื่องดื่มและขนมหวานหรือเคก  เนื่องจากลูกคาสวนใหญมาคาเฟเพ่ือเลน

กับ สุนัขหรือแมว อาหารม้ือหลักจึงไมเปนท่ีนิยมของลูกคา และเหตุผลอีกขอคือกลิ่นของอาหารอาจ

ทําใหสัตวเลี้ยงมาขออาหารจากลูกคาได ซ่ึงจะทําใหคาเฟดูไมเปนระเบียบและ เกิดความชุลมุน ซ่ึงจะ

ทําใหลูกคาไมพึงพอใจและมีผลตอการมาใชบริการในครั้งตอไป ทางคาเฟจึงจําหนายเครื่องดื่มและ

ขนมหวานหรือเคกเทานั้น 

 

1.4 รายละเอียดของสินคาและบริการ 

 

ภาพท่ี 1.2 : กระบวนการสั่งซ้ือและจัดจําหนาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4.1 ข้ันตอนการสั่งซ้ือและจัดจําหนาย อาหาร ขนม และอุปกรณสัตวเลี้ยง 

      1) สั่งสินคาเก่ียวกับสัตวเลี้ยงจากบริษัทท่ีผลิตสินคา และ รานขายสง โดยตรง เพ่ือมา

จําหนายท่ีราน โดยการขนสงสินคาแตละครั้ง ข้ึนอยูกับการตกลงระหวางบริษัทกับราน เชน ทาง

บริษัทจะเปนคนดําเนินการขนสงใหท่ีราน หรือ พนักงานของรานไปรับเองท่ีบริษัท 
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2) พนักงานดําเนินการตรวจสอบสินคาและคียสินคาเขาระบบการขาย และจัดเก็บ

สินคาเขาคลัง  

3) นําสินคาวางหนารานเพ่ือจําหนายขนมหวานและเครื่องดื่มสําหรับลูกคา 

             1) รับสินคาจากรานขายเบเกอรี่วันตอวัน 

         2) นําสินคาวางหนารานเพ่ือจําหนาย 

1.4.2  จุดเดน 

1) มีการใหบริการกับสัตวเลี้ยงท่ีหลากหลาย 

2) สินคาราคาเปนกลาง 

3) บริการ ดูแล โดยเจาของรานโดยตรง 

4) มีการจัดสงของทางไปรษณีย 

5) มีการจัดโปรโมชั่นทุกเดือน  

6) พ้ืนท่ีอยูในเขตท่ีมีผูคนสัญจรเปนจํานวนมาก 

7) เปนกิจการแรกในพ้ืนท่ีนั้น 

1.4.3 นวัตกรรม 

 ราน Maruay PetShop & Café มีการพัฒนาทางดานการบริการ ใหเขากับสังคมสมัยใหม ท่ี

มีการสื่อสารรวดเร็วในระบบอินเทอรเน็ต และวิวัฒนาการดานการขนสงสินคาทางไปรษณียในรูปแบบ

ท่ีสามารถ เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาท่ีไมสามารถเดินทางมาท่ีรานได สําหรับลูกคาท่ีมารับ

บริการท่ีราน ทางรานมีการนําเทคโนโลยีท่ีเรียกวาโดรน มาถายภาพมุมสูงเปนท่ีระลึกใหกับลูกคา 

 

1.5 วิสัยทัศน 

 เปนคาเฟแมวและสุนัข ท่ีเปนท่ีรูจัก และเปนท่ีนิยมของกลุมคนรักสัตว 

 

1.6 พันธกิจ 

1) จําหนาย อาหาร ขนม และอุปกรณสัตวเลี้ยงท่ีครบวงจร ดวยราคาท่ีสามารถเขาถึงได  

2) เปนคาเฟแหงแรกท่ีนําท้ังแมวและสุนัขมาไวในสถานท่ีเดียว เพ่ือตอบสนองความตอง 

ของกลุมลูกคาท่ีรักสัตวท้ัง 2 ชนิด 

 

1.7 เปาหมาย 

1.7.1 เปาหมายในระยะสั้น (1ป) 

1)   กอสรางเสร็จสมบูรณ ทุกสวน 

2) พรอมใหบริการเต็มรูปแบบ 
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3) เปาหมายกําหนดแลวเสร็จ 

1.7.2 เปาหมายระยะกลาง (3-5ป) 

1) สามารถคืนเงินทุนได 

2) มียอดขายเพ่ิมข้ึน 50%  

3) มีอาหาร ขนม อุปกรณสัตวเลี้ยง หลากหลายชนิดเพ่ิมข้ึน 

1.7.3 เปาหมายระยะยาว (5ปข้ึนไป) 

1) เพ่ิมรูปแบบการขายจากการขายปลีกเปนการขายสงรวมดวย 

2) รับตัวแทนจําหนายสินคาผานชองทางออนไลน 

 

1.8 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

     1.8.1 เพ่ือสรางรายไดในการจัดจําหนายสินคาและบริการ 

     1.8.2 เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุนลูกคาท่ีรักสัตวเลี้ยงท้ัง2ชนิด 

1.8.3 เพ่ือศึกษาการขยายตลาดของการสินคาออนไลนในปจจุบัน 

 

1.9 โครงสรางการบริหารธุรกิจ 

 

ภาพท่ี 1.3 : โครงสรางการบริการงานของ ราน Maruay PetShop & Café 

 

 
 

  จํานวนพนักงาน 3 คนแบงออกดังนี้ 

 พนักงานขายในสวนของการจําหนายอาหาร และอุปกรณสัตวเลี้ยง 1 คน 

- ใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคาภายในราน 

- ตรวจสอบสินคาภายในราน 

- คิดเงินในสวนของรานคา 
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พนักงานในสวนของคาเฟสุนัข 1 คน 

- ใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคาและอาหารเครื่องดื่มภายในราน 

- นําอาหารไปเสิรฟท่ีโตะ 

- ดูแลความเรียบรอยและควานสะอาดภายในโซนสุนัข 

- คิดเงินในสวนของคาเฟสุนัข 

พนักงานในสวนของคาเฟแมว 1 คน 

- ใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคาและอาหารเครื่องดื่มภายในราน 

- นําอาหารไปเสิรฟท่ีโตะ 

- ดูแลความเรียบรอยและควานสะอาดภายในโซนแมว 

- คิดเงินในสวนของคาเฟแมว 

 

1.10  ท่ีมาของการจัดทําแผนงาน 

 เริ่มตนจากการเลี้ยงสุนัข ชื่นชอบสัตวหลายๆประเภท มีความสุขเวลาไดไปนั่งเลนกลับสัตว

เลี้ยงหลังๆเริ่มมีคาเฟแมวเพ่ิมมากข้ึน ไดลองไปในหลายๆท่ี แตละท่ีมีสไตลท่ีแตกตางกัน มีขอดีแล

ขอบกพรองแตกตางกัน และดวยความท่ีชอบสัตวหลายประเภท จึงคิดวาทําไมคาเฟ ถึงมีแคแมว หรือ 

สุนัข ในสถานท่ีเดียว แลวทําไม แตละรานท่ีไป ยังไมมีรานไหนท่ีรูสึกถูกใจทุกอยาง จึงทําใหเกิด

ความคิดท่ีวา อยากจะทําคาเฟท่ีมีท้ังแมวและสุนัขรวมอยูดวยกัน รวมถึงการจําหนายขนม อาหาร 

และอุปกรณสัตวไปพรอมๆกัน และจะนําจุดบกพรองของแตละรานมาปรับปรุงใหกับรานตัวเอง เพ่ือ

เปนคาเฟสัตวท่ีมีเอกลักษณ สมบูรณแบบและครบวงจร 

 

1.11 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

 เปนการกําหนดรูปแบบการดําเนินงานตางๆ เพ่ือใหกิจการดําเนินงานตามระบบแบบแผน

และเปนไปในทิศทางท่ีกําหนดไว โดยใช SWOT เขามาในการชวยประเมิน 

 

1.12 วัตถุประสงคของการทําแผน 

 เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการกําหนดกลยุทธในการบริหารราน Maruay 

PetShop & Café 
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1.13 วิธีการศึกษา 

       - แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

            - แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการเชิงความพึงพอใจ 

  - การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร (SWOT Analysis) 

  - แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 

  - การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) 

 

1.14  การดําเนินการวิจัย 

       1.14.1  วิธีการดําเนินการ 

  - เปนการเก็บขอมูลโดยใชการดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการทําแบบสอบถาม และ

การสังเกตการณภายในรานคาเฟแมว 

       1.14.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

- การสัมภาษณขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการเก่ียวกับสัตวเลี้ยง 

       1.14.3  ตัวอยางท่ีใชศึกษา 

กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีมีท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

-กลุมคนท่ีเลี้ยงสุนัข 

-กลุมคนท่ีเลี้ยงแมว 

-รานคาเฟแมวในกรุงเทพมหานคร 

1.14.4  จํานวนตัวอยาง 

- สํารวจแบบสอบถามจํานวน 400 คน 

- สังเกตการณภายในรานคาเฟแมวจํานวน 4 ราน 

1.14.5 วิธีการสุม / เลือกตัวอยาง           

- การเลือกตัวอยางจากแบบสอบถามท้ัง 400 คน โดยวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติ 

 -การเลือกตัวอยางจากการสังเกตการณภายในรานคาเฟแมวท้ัง 4 ราน โดยวิเคราะหขอมูลใน

เชิงบรรยายและการแสดงความคิดเห็น 

 

 



 

บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

ราน Maruay Pet Shop & Cafe ไดนํา SWOT Analysis มาใชวิเคราะหดาน

สภาพแวดลอม และ ดานศักยภาพของธุรกิจ ท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือชวยให

ผูประกอบการไดมองเห็น จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจในอนาคต 

เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน และกําหนดกลยุทธใหเหมาะสม ซ่ึงกลยุทธของแตละธุรกิจนั้น จะ

แตกตางกันออกไป ซ่ึงจะถูกกําหนดออกมาใหเชื่อมโยงกับเปาหมาย และ สอดคลองกับกิจการใน

ธุรกิจนั้นๆ ธุรกิจจะกําหนดกลยุทธไดก็ตอเม่ือ รูสถานะภาพของธุรกิจตนเอง และสถานการณตางๆ

ภายนอกกอน ไมวาจะเปน คูแขง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเริ่มจากการวิเคราะหข้ันพ้ืนฐานท่ีทุก

ธุรกิจตองวิเคราะหกอนก็คือ วิเคราะห SWOT 

 

2.1 SWOT Analysis  

2.1.1  S (Strengths) จุดแข็ง คือผลจากภายในองคกร ซ่ึงทําใหธุรกิจมีขอไดเปรียบท่ี

เหนือกวาคูแขง เพ่ือนําขอไดเปรียบนั้น ไปกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 

2.1.1.1 ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

ผูบริหารมีประสบการณ มีภาวะความเปนผูนําสูง มีความสามารถในการตัดสินใจฉับ

ไว ทันตอสถานการณ รวมท้ัง กิจการมีพนักงานท่ีมีความทุมเท มีทักษะ และประสบการณสูง ธุรกิจมี

โครงสรางองคกรไมซับซอน ทําใหมีความคลองตัวในการบริหารงานและ มีการพัฒนาทักษะ จัด

ฝกอบรมใหกับพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

  2.1.1.2 ปจจัยดานการตลาด 

ธุรกิจเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ทําใหลูกคาเชื่อม่ันในคุณภาพสินคาและชื่นชอบใน

บริการท่ีไดรับรวมท้ังมีระบบจัดสงสินคาท่ีดีกวาคูแขง มีชองทางการจัดจําหนายท่ีครอบคลุมมากกวา

คูแขงและมีสถานท่ีตั้งของรานคาดีกวาคูแขง 

  2.1.1.3 ปจจัยดานการจัดซ้ือ 

อุปกรณ สินคา มีคุณภาพดีกวาคูแขง มีตนทุนสินคาท่ีต่ํากวาคูแขง และมีการ

ควบคุมคุณภาพสินคาอยางสมํ่าเสมอ 

  2.1.1.4 ปจจัยดานการเงิน 

มีตนทุนของเงินทุนต่ํากวาคูแขง และมีความสามารถในการหาแหลงเงินทุนใหมๆ ทํา

ใหอัตรากําไรข้ันตน และอัตรากําไรสุทธิของกิจการสูงกวาคูแขง 
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2.1.2 W (Weaknesses) จุดออน คือปญหาหรือขอเสียท่ีเกิดจากในตัวธุรกิจเอง หรือปจจัย

ภายในท่ีองคกรไมสามารถนํามาใชประโยชนได โดยจุดออนขององคกรแบงออกเปนดังนี้ 

2.1.2.1 ปจจัยดานองคกร 

เนื่องจากราน Maruay Pet Shop & Cafe เปนธุรกิจท่ีเพ่ิงเปดดําเนินการ จึงทําให

ลูกคาสวนมากยังไมรูจักรานและสถานท่ีตั้ง เจาของกิจการจําเปนตองใชการโฆษณารานและสถาน

ท่ีตั้งใหเปนท่ีจดจําของลูกคา โดยผานโซเชียลเน็ตเวิรค เว็บไซตของราน หรือ การจางบล็อกเกอรเขียน

แนะนําราน เพ่ือใหเกิดการบอกตอในสังคมออนไลน ซ่ึงสามารถชวยใหลูกคารูจักรานมากข้ึน และ 

ประหยัดงบประมาณของกิจการไดมากข้ึน  

2.1.2.2 ปจจัยดานบุคลากร 

เนื่องจากธุรกิจตองการบุคลากรท่ีมีปจจัยพ้ืนฐานคือรักสัตว พรอมท้ังสามารถทํา

เครื่องดื่มและขายขนมภายในรานได ดังนั้นการคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางาน และ รักษาบุคลากร 

จึงตองใชกลยุทธในการบริหารบุคลากรท่ีดี  พรอมท้ังแผนสํารองในกรณีท่ีบุคลากรขาดแคลน หรือ 

ลาออก  

2.1.2.3 ปจจัยดานการเงิน 

ตนทุนและคาใชจายรายเดือนถือเปนปจจัยท่ีเปนผลกระทบทางดานการเงินของ

ธุรกิจ โดยสินคาบางชนิดของราน เชน ขนมเคก และ ผลิตภัณฑของสัตว  ทางรานไมไดผลิตหรือทํา

เอง แตเปนการรับตอมาเพ่ือจําหนาย ซ่ึงทําใหทุนของสินคาสูงข้ึน และปญหาสําคัญท่ีทําใหเกิดผล

กระทบอีกประเด็นหนึ่งคือ คาเชาสถานท่ี เพราะธุรกิจไมไดมีสถานท่ีเปนของตนเอง จึงตองเชาสถานท่ี 

ท่ีมีอัตราคาเชาสูง  

2.1.2.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑและบริการของรานมีสัตวเลี้ยงเปนตัวแปรหลัก ซ่ึงการนําสัตวเลี้ยงเขามา

ในรานตองดูแลตั้งแต เรื่องอาหาร การฉีดวัคซีน ดูแลเรื่องสุขอนามัยโรคติดตอ และ ท่ีอยูอาศัย จึง

ตองบริหารจัดการเพ่ือ ไมใหเกิดปญหาอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับสัตวในระยะยาว 

2.1.2.5 ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง 

ปจจุบันสถานท่ีเปนปจจัยสําคัญในการเขามาใชบริการหรือซ้ือผลิตภัณฑ ขอเสียหนึ่ง

ท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจในปจจุบันคือ ท่ีจอดรถ มีธุรกิจจํานวนมาก ตองเสียลูกคาไปเพราะ มีพ้ืนท่ีใหจอดรถ

นอย และ ทําใหไปใชบริการรานอ่ืนท่ีสะดวกสบายกวา  

2.1.3 O (Opportunities) โอกาส เปนปจจัยภายนอก หรือ สภาพแวดลอมภายนอกของ

ธุรกิจ ท่ีมีประโยชน หรือ เอ้ืออํานวยในการดําเนินงานขององคกร และใชประโยชนจากโอกาสนั้น

อยางเกิดประโยชนมากท่ีสุด  
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2.1.3.1 ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

สังคมในปจจุบันมีจํานวนประชากรท่ีมีสถานะเปนโสดเพ่ิมข้ึน เม่ือไมมีครอบครัวหรือ 

ภาระอ่ืน ทําใหมีความสามารถและกําลังในการใชจายไปกับกิจกรรมท่ีสนใจ และ บริการตางๆ 

2.1.3.2 ปจจัยดานเทคโนโลย ี

เทคโนโลยีไดเขามามีเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญในการใชชีวิตมากข้ึน เชน การซ้ือ

สินคาออนไลน การอัพเดตโปรโมชั่นของรานคาผานทางโซเชียลเน็ตเวิรค ทําใหการกระจายขาวสาร

เขาถึงลูกคาไดท่ีถูกท่ีถูกเวลา  

2.1.3.3 ปจจัยดานลูกคา 

ในปจจุบันมีการเพ่ิมจํานวนของผูเลี้ยงสัตวมากข้ึนรวมไปถึงมีการนําเขาสัตวเลี้ยง

สายพันธุใหมๆจากตางประเทศ อาหารสัตวเลี้ยงและของเลนสัตวเลี้ยงท่ีมีความแปลกใหมกลายมา

เปนสินคาท่ีเปนท่ีตองการของตลาด 

2.1.4 T (Threats) อุปสรรค เปนปจจัยภายนอก ท่ีทําใหเกิดขอจํากัดภายในองคกร ซ่ึงเกิด

จากสิ่งแวดลอมภายนอกเปนผูกระทํา และสงผลตอธุรกิจ ท่ีไมสามารถควบคุมได โดยแบงอุปสรรคได

เปนดังนี้ 

2.1.4.1 ปจจัยดานคูแขงขัน 

เนื่องจากธุรกิจไมตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และสินคาเปนสินคาท่ัวไปจึงทํา

ใหเกิดคูแขงขันใหมๆในตลาดได จึงตองวางกลยุทธในการขายและใหบริการท่ีแตกตาง 

2.1.4.2 ปจจัยดานสินคาทดแทน 

เริ่มมีคาเฟสัตวเลี้ยงหายากและสัตวเลี้ยงแปลกๆ เกิดข้ึน ทําใหมาทดแทนคาเฟสุนัข

และแมวได ทําใหลูกคาเกิดทางเลือกท่ีในการไปใชบริการ 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ตารางท่ี 2.1 : การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัย สถานการณ และผลท่ีมีตอธุรกิจ 

1.ปจจัยดานการบริหารจัดการ 1.ผูบริหารมีประสบการณ มีภาวะความเปนผูนําสูง สามารถ

ตัดสินใจไดฉับไว ทันตอสถานการณ 

2.Maruay Petshop & Café มีพนักงานท่ีมีความทุมเท มีทักษะ 

และประสบการณสูง 

3.โครงสรางราน Maruay Petshop & Café ไมซับซอน ทําใหมี

ความคลองตัวในการบริหารงาน 

4. เจาของ Maruay Petshop & Café มีความมุงม่ันในการดําเนิน

ธุรกิจ 

5.มีสวัสดิการท่ีดีตอพนักงาน 

6.มีการพัฒนาทักษะ จัดฝกอบรมใหกับพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

2.ปจจัยดานการตลาด 1. องคกรเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 

2. ลูกคาเชื่อม่ันในคุณภาพสินคา 

3. ลูกคาชื่นชอบในบริการท่ีไดรับจากกิจการ 

4. ระบบจัดสงสินคาของกิจการดีกวาคูแขง 

5. มีชองทางการจัดจําหนายท่ีครอบคลุมมากกวาคูแขง 

6. มีสถานท่ีตั้งของรานคาดีกวาคูแขง 

3.ปจจัยดานการจัดซ้ือ 

 

1.อุปกรณ สินคา มีคุณภาพดีกวาคูแขง 

2.มีตนทุนสินคาท่ีต่ํากวาคูแขง 

3.มีการบริหารและจัดการสินคาอยางมีคุณภาพ 

4.ปจจัยดานการเงิน 1.มีตนทุนของเงินทุนต่ํากวาคูแขง 

2.คาใชจายในการขายและบริหารต่ํากวาคูแขง 

3.มีความสามารถในการหาแหลงเงินทุนใหมๆ 

4.อัตรากําไรข้ันตน และกําไรสุทธิของกิจการสูงกวาคูแขง 
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2.3 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ตารางท่ี 2.2 : การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัย สถานการณ และผลท่ีมีตอธุรกิจ 

1.ปจจัยดานคูแขง 1.จํานวนคูแขงขันมียอดสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

2. แหลงสินคามีจํานวนมาก และเพียงพอตอการใชงาน 

2.ปจจัยดานสังคม สินคาของกิจการอยูในกระแสความนิยมของประชาชน 

 

3.ปจจัยดานการเมือง เม่ือเกิดการประทวงหรือการปฏิวัติเกิดข้ึน ทําใหลูกคาไมออกมาซ้ือ

สินคา 

4.ปจจัยดานเศรษฐกิจ เศรษฐกิจโดยรวม และอุตสาหกรรมมีแนวโนมขยายตัว 

 

2.4 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ตารางท่ี 2.3 : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัยเส่ียง ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด / 

ปองกันความเส่ียง สูง กลาง ต่ํา 

1.ปจจัยดานการบริหารจัดการ  ✔  -เนื่องจากสินคามีความหลากหลาย 

เจาของกิจการตองสํารวจตลาดอยู

เสมอเพ่ือนําสินคาชนิดใหมหรือสินคาท่ี

เหมือนกับคูแขงมาจําหนายเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาได

ท่ัวถึงทุกกลุม 

-เอาใจใสพนักงาน หม่ันสอบถามพูดคุย

อยูตลอดเวลา 

2.ปจจัยดานการตลาด ✔   -รักษาฐานลูกคาเดิมไว และเพ่ิมลูกคา

ใหมๆอยูเสมอ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัยเส่ียง 
ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด / 

ปองกันความเส่ียง สูง กลาง ต่ํา 

3.ปจจัยดานการจัดซ้ือ ✔   -มีการเปรียบเทียบราคาทุนของสินคา

ตางๆ กอนจะซ้ือมาจําหนายภายในราน 

เพ่ือไมใหเสียเปรียบผูผลิต และไมให

ราคาขายสูง หรือ ต่ํากวาคูแขงในตลาด  

4.ปจจัยดานการเงิน  ✔  -วางแผนการลงทุนอยางรอบคอบ 

ศึกษาความเสี่ยง และผลตอบแทนท่ีจะ

ไดรับกอนตัดสินใจ 

 

2.5 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ตารางท่ี 2.4 : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัยเส่ียง 
ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด / 

ปองกันความเส่ียง สูง กลาง ต่ํา 

1.ปจจัยดานคูแขง  ✔  - เนื่องจากธุรกิจคาเฟ สุนัขและแมวมี

โอกาสเติบโตสูงข้ึน และ นักศึกษาจบ

ใหมหันมาประกอบธุรกิจสวนตัวมากกวา

การทํางานประจํา การทําคาเฟสุนัขและ

แมว จึงเปนธุรกิจหนึ่งท่ีผูประกอบการ

รุนใหมใหความสนใจ จึงทําใหเกิดการ

แขงขันในตลาดสูงข้ึน  

- คูแขงสวนมากจะเนนคาเฟแมว หรือ 

สุนัข มีสวนนอยท่ีทําคาเฟท่ีมีสัตวท้ัง 

2 ประเภท จึงถือเปนโอกาสใหกับ

เจาของกิจการ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.4 (ตอ) : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัยเส่ียง 
ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด / ปองกันความ

เส่ียง สูง กลาง ต่ํา 

  ✔  - คูแขงมีสถานท่ี และ รานขนาดเล็ก รวมถึงการ

อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เชนท่ีจอดรถ 

หรือ ซ้ือสินคาท่ีนํามาจําหนายเปนตน ซ่ึงคูแขง

ไมมี หรือ มีแคอยางใดอยางหนึ่ง ทําใหกิจการ

ไดเปรียบเพราะมีสถานท่ี ขนาดราน ท่ีใหญกวา

พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกแกลูกคาไดครบ

วงจรกวา 

2.ปจจัยดานสังคม   ✔ -กระแสนิยมเปนสิ่งสําคัญสําหรับสังคมในยุค

ปจจุบัน ท้ังโซเชียลมีเดียตางๆ ทําใหลูกคาเขาถึง

ไดงายมากข้ึน ทางรานเราจะมีการอัพเดต

โซเชียลตางๆอยูเสมอ รวมถึงการติดตามการ

อัพเดต สินคายอดนิยม เชนอาหาร ขนม เปนตน 

ของใชสัตวเลี้ยงอยูเสมอ 

3.ปจจัยดานการเมือง  ✔  -เม่ือเกิดปญหาทางดานการเมือง เชน การ

ประทวงเกิดข้ึน ผลกระทบท่ีจะไดรับก็คือ การท่ี

ลูกคาไมกลาออกมาจากบาน เพราะหวงความ

ปลอดภัย ทางรานของเราจะมีวิธีแกปญหาโดย

การจัดสงของผานทางไปรษณีย โดยไมคิดคา

จัดสง ในชวงพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยงอันตราย 

4.ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ✔  -เม่ือเศรษฐกิจตกต่ําลง ทําใหลูกคามีกําลังซ้ือท่ี

นอยลง ทําใหลูกคาเลือกซ้ือของแตเทาท่ีจําเปน

เทานั้น ทางรานจะมีการจัดโปรโมชั่น สินคาท่ีไม

จําเปน  

 

 

 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

 การดําเนินธุรกิจนอกจากการวิเคราะหธุรกิจของผูประกอบการแลว การวิเคราะหการแขงขัน

ของคูแขงในธุรกิจเดียวกันก็มีความสําคัญท่ีเขามาชวยกําหนดทิศทาง และวางกลยุทธของธุรกิจให

ดําเนินไปอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยใชวิธีการวิเคราะหคูแขงขันซ่ึงทําใหทราบถึงตําแหนงใน

ตลาด จุดแข็ง จุดออน ภาพรวมของการแขงขัน และนําผลการวิเคราะหไปพัฒนาสินคาและบริการ

ของธุรกิจ โดยมีแนวคิดและวิธีการดังนี้ 

 

3.1 สภาพของการแขงขัน  

 

ตารางท่ี 3.1 : สภาพของการแขงขัน 

 

สภาพของการแขงขัน เนื้อหา 

ระดับของการแขงขัน คูแขงหลัก  

- รานขายอาหารและอุปกรณสัตวเลี้ยงฝงธนบุร ี

- หางสรรพสินคา 

- ราน Café  

-จุดเดน/ความไดเปรียบท่ีนํามาแขงขัน - รานขายอาหารและอุปกรณสัตวเลี้ยงฝงธนบุร ี

มีจุดเดนคือเปนรานท่ีลูกคารูจักอยูแลว มีอาหาร

และอุปกรณท่ีหลากหลายและราคายอมเยาว 

- หางสรรพสินคา จุดเดนคือความสะดวกสบายใน

การเลือกซ้ือของในสถานท่ีเดียว ถึงแมสินคา

บางอยางจะมีราคาสูงกวาก็ตาม 

-รานCafe ไดเปรียบในสวนของอาหาร ซ่ึงราน

Cafeปจจุบันนี้ไมไดมีแตอาหารหวานเพียงอยาง

เดียว หลายๆรานไดเพ่ิมอาหารจานหลัก และ

อาหารทานเลนเพ่ิมข้ึนมาอีก เพ่ือเปนการดึงดูด

ลูกคามากข้ึน  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) : สภาพของการแขงขัน 

 

สภาพของการแขงขัน เนื้อหา 

- ผูครองสวนแบงตลาด (ผูท่ีเปนท่ีรูจักในตลาด) - รานมนูญ 

- รานพรานนกอาหารสัตว 

- คาราแมว คาเฟ 

- Cat Up Cafe 

 

3.2 ท่ีมาของการแขงขัน 

 

ตารางท่ี 3.2 : ท่ีมาของการแขงขัน 

 

ท่ีมาของการแขงขัน เนื้อหา 

-กระแสความนิยม - ปจจุบันการเลี้ยงสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือนแกเหงามี

จํานวนเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากสภาพสังคมใน

ปจจุบันคนนิยมอาศัยอยูในคอนโด หรือ อพารท

เมนท ดวยปจจัยหลักคือตองการความ

สะดวกสบายในการไปทํางาน ทําใหคนท่ีอาศัย

แบบนี้ตองการเพ่ือนแกเหงา และเพ่ือท่ีดีท่ีสุดใน

ความคิดของคนก็คือสุนัขและแมว จึงทําใหมีอัตรา

การเพ่ิมจํานวนการเลี้ยงสัตวมากข้ึน 

- สัตวสายพันธุแปลกใหม ท่ีนําเขาจาก

ตางประเทศ มีการนําเขาไดสะดวกและปลอดภัย

มากข้ึน รวมถึงลักษณะของสายพันธุท่ีนําเขาจาก

ตางประเทศ มีความสวยงานนารัก จึงทําใหเปน

กระแสนิยมข้ึนมา 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) : ท่ีมาของการแขงขัน 

 

ท่ีมาของการแขงขัน เนื้อหา 

 - ขนมเคกเปนสิ่งท่ีดึงดูดสําหรับคนท่ีชื่นชอบทาน

ของหวานอยูแลว รวมถึงสังคมในปจจุบันท่ีมีการ

ลงรูปในสถานท่ีตางๆ หรือ ขนมหวานท่ีตกแตง

สวยงามแปลกตาผานทางสังคมออนไลน ทําใหมี

คนติดตามและมาใชบริการมากข้ึน 

-ปจจัยอ่ืน ๆ (การบริการ) - การบริการท่ีหลากหลาย เปนสิ่งท่ีลูกคาชื่อชอบ 

ทางรานจึงมีการบริการท้ังจําหนายอาหารสัตว 

และคาเฟสุนัขและแมว เพ่ือใหลูกคาไดท้ังซ้ือ

สินคาและนั่งพักผอนกับสนุขหรือแมวท่ีชื่นชอบ

พรอมเครื่องดื่ม 

-บริการจัดสงสินคาทางไปรษณีย สําหรับลูกคาท่ี

ไมสามารถมาท่ีรานได ทางรานจะมีบริการสง

สินคาทางไปรษณีย โดยการสงไปรษณียของทาง

รานนั้นจะสงในชวงเย็นเวลาประมาณ 16.00น. - 

19.00น. เพ่ือความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจาก

ลูกคาสวนใหญจะเปนวัยทํางานจึงมีเวลาสั่งสินคา

ในชวงเย็นและสามารถโอนเงินในชวงกลางวันของ

วันถัดไป ทําใหสามารถสงสินคาไดภายในวนันั้น  
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3.3 คูแขงขันของธุรกิจ 

 

ตารางท่ี 3.3 : คูแขงขันของธุรกิจ 

 

คูแขงขันหลัก คูแขงขันรอง 

1. รานมนูญ 

2. รานพรานนกอาหารสัตว 

3. คาราแมว แคท คาเฟ 

4. Cat Up Cafe 

1รานขายอาหารและอุปกรณสัตวเลี้ยงผานทาง

ออนไลน 

2.หางสรรพสินคา 

 

 

3.4 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

 

ภาพท่ี 3.1 : Five Forces Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Five Forces Model เปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับวิเคราะหคูแขง สภาพแวดลอมการแขงขัน 

สําหรับใชในการวางแผนกลยุทธของกิจการ เปนการวิเคราะหแรงกดดัน 5 ประการดังตอไปนี้  

3.4.1 การแขงขันกันระหวางคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

เนื่องจากคูแขงขันทางอุสาหกรรมเดียวกันยังไมมีแบบครบวงจร สวนใหญจะเปนรานคาท่ีขาย

อาหารสัตวโดยเฉพาะ หรือไมก็เปนคาเฟแมวหรือสุนัขอยางเดียว โดยไมมีการจําหนายอาหารสัตว ทํา

ใหรานมีขอไดเปรียบกวาคูแขงอ่ืนๆ 
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3.4.2 ภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม 

ธุรกิจ Petshop & Café เปนการรวบรวมท้ังสุนัขและแมวเขาไวดวยกัน พรอมท้ังจําหนาย

อาหารและอุปกรณสัตวเลี้ยงแบบครบวงจร จึงยังไมมีผูแขงขันรายใหมเขามา จะมีแตคูแขงท่ีเปด

กิจการราน Pet Shop อยางเดียว หรือไมก็คาเฟอยางเดียว การท่ีจะมีคูแขงรายใหม เขามาทําธุรกิจ

แบบครบวงจรนี้ ตองมีความรูความเขาใจในหลายๆดาน ไมวาจะเปนพฤติกรรมของสัตวท้ัง2ประเภท 

และรูปแบบการจัดวางของรานใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของสัตวและความชื่นชอบของลูกคา จึงทํา

ใหภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหมอยูในระดับปานกลาง 

3.4.3 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 

สินคาทดแทนในรูปแบบอาหารสัตวมีจํานวนมาก ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูเลี้ยง ซ่ึงนอกจาก

อาหารสัตวแลว สัตวยังสามารถกินอาหารแบบคนได เชน ขาว เนื้อหมู ปลาทู ซ่ึงเปนสินคาท่ีหาไดงาย

มาก จึงทําใหลูกคามีโอกาสเลือกสินคาทดแทน 

3.4.4 อํานาจการตอรองของผูขาย 

การสั่งซ้ือสินคาเก่ียวกับสัตวสําหรับบริษัทใหญๆนั้น อํานาจการตอรองมีคอนขางต่ํา 

เนื่องจากบริษัทใหญๆนั้นจะมีการกําหนดราคาและจํานวนในการสั่งซ้ือแบบตายตัวอยูแลว จึงไม

สามารถตอรองได สวนของเบเกอรี่ อํานาจตอรองนั้นอยูในระดับปานกลางเนื่องจากเปนการสั่ง

ลวงหนา จํานวนมาก และเปนการสั่งแบบตอเนื่อง 

3.4.5 อํานาจการตอรองของผูซ้ือหรือลูกคา 

 การซ้ือสินคาเก่ียวกับสัตวนั้น ลูกคามีอํานาจการตอรองในระดับปานกลาง เนื่องจากสินคา

ตางๆมีจําหนายหลากหลาย ไมวาจะเปนหางสรรพสินคา หรือ รานขายอาหารสัตวท่ัวไป รวมถึง

รานคาออนไลน ท่ีสามารถเช็คราคาได ตางจากเบเกอรี่ ท่ีมีราคาตายตัว ท่ีลูกคาไมสามารถตอรองได 
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3.5 การวิเคราะหแผนภาพ BCG MATRIX 

 

ภาพท่ี 3.2 : แผนภาพ BCG MATRIX  

 

   
 จากการวิเคราะห BCG ของราน Maruay Petshop & Café จัดอยูในตําแหนง Star เพราะ

ธุรกิจ Pet shop & Café เปนธุรกิจท่ีเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายดวยความชอบสวนบุคคล แต

สามารถขยายใหเปนตลาดแบบรวมไดดวยกลยุทธ หรือ ปจจัยในการสงเสริมธุรกิจอ่ืนๆ เชน การ

ขยายราน การคิดเมนูอาหารเพ่ิมเติม เปนตน ดวยเหตุผลท่ีเปนตลาดเฉพาะกลุมจึงทําใหสวนแบงใน

ตลาดยังไมสูง ดังนั้นจึงสามารถขยายธุรกิจใหเติบโตไดอีกในอนาคต 

 หากถาเปรียบเทียบตําแหนงของราน Maruay Petshop & Café กับคูแขงแลว ความ

ไดเปรียบของรานคือ เปนธุรกิจท่ีใหบริการคาเฟท่ีมีท้ังสุนัขและแมวเขาไวดวยกัน พรอมท้ังจําหนาย

อาหารและอุปกรณสัตวเลี้ยงแบบครบวงจร ซ่ึงคูแขงขันยังมีจํานวนนอยราย หรือ ไมไดทําแบบครบ

วงจรเหมือน Maruay Petshop & Café 
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ภาพท่ี 3.3 : การจัดวางตําแหนง ราน Maruay Petshop & Café และคูแขงหลัก ในแผนภาพ  

                BCG MATRIX 

 

 
 

 จากการวิเคราะหคูแขง รานมนูญ เพ็ทชอป จัดอยูในตําแหนง Question Marks เพราะ

ธุรกิจ มนูญ เพทชอป เปนธุรกิจท่ีมีสวนแบงการตลาดนอย เนื่องจากธุรกิจ เปนธุรกิจคาสงอาหารสัตว

ท่ีเพ่ิงเปดตัวใหม และมีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึนในอนาคต  

Carameaw Cat Café และ Cat Up Café จัดอยูในตําแหนง Cash Cow เปนธุรกิจท่ีมีสวน

แบงการตลาดเยอะ เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีเปนกระแสนิยมในขณะนี้ ทําใหมีคูแขงจํานวนมาก จึงทําใหมี

อัตราการเติบโตนอย 

พรานนก อาหารสัตว จัดอยูในตําแหนง Dogs เนื่องจากเปนรานอาหารสัตวท่ีเปดเปนหอง

แถวธรรมดา ไมไดอยูใน หองสรรพสินคา หรือ Avenue ตามใจกลางศูนยรวมใหญๆ ทําใหมีการ

เติบโตของธุรกิจนอย 
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3.6 การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

 

ตารางท่ี 3.4 : การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห Maruay PetShop & Cafe คูแขงขัน 

สินคา - สินคามีความหลากหลาย ท้ัง

อาหาร ของสัตวเลี้ยง ขนมสัตวเลี้ยง 

และอุปกรณเก่ียวกับสัตวเลี้ยง 

-สินคาสวนใหญเนนเปนอาหาร

สัตวเทานั้น 

 

ราคาผลิตภัณฑ -ราคาสินคาอยูในระดับปานกลาง

เม่ือเทียบกับตลาดโดยรวม 

 

-ราคาคอนขางสูงเนื่องจากเปน

รานท่ีเปดมาระยะเวลานาน เปนท่ี

รูจักและนาเชื่อถือในกลุมคนเลี้ยง

สัตว 

 

3.7 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

ตารางท่ี 3.5 : การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห รายละเอียดของความไดเปรียบ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ -สินคาภายในรานมีความหลากหลายท้ังอาหาร ของสัตวเลี้ยง 

ขนมสัตวเลี้ยง และอุปกรณเก่ียวกับสัตวเลี้ยง 

-เจาของรานเปนคนเลือกซ้ือคัดสรรสินคาดวยตัวเอง 

ปจจัยดานบริการ  -ใหคําแนะนํากับลูกคาเก่ียวกับอาหารสัตวท่ีเหมาะสม 

-เจาของรานดูแลลูกคาอยางใกลชิด 

-บริการอาหารเครื่องดื่ม 

ปจจัยดานบุคลากร -ดูแลพนักงานเหมือนคนในครอบครัว 

-เนนการทํางานรวมกันชวยเหลือกัน 

-มีการตรวจสอบผลตอบรับและความพึงพอใจของลูกคาหลังการ

ใหบริการเพ่ือท่ีจะนํามาเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุง และ 

พัฒนาการใหบริการของเราดียิ่งข้ึน 

 



บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 

 สําหรับการนําเสนอเก่ียวกับการจัดทํากลยุทธ และแผนงานภายใตแนวคิด และทฤษฏีเรื่อง

สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ พฤติกรรมผูบริโภค การบริการ และ ความพึงพอใจ 

โดยเนื้อหาประกอบดวย ภาพแสดงกรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธท่ีจะตองสราง ประเภทของกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการและการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผล แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ  

 

4.1 กรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 

 

ภาพท่ี 4.1 : กรอบแนวคิดของราน Maruay PetShop & Café 

 

 
  

ราน Maruay Petshop & Café ไดนํากลยุทธธุรกิจโดยใช SWOT และขอมูลของคูแขง

รวมถึงใชผลวิจัยในการวิเคราะห กําหนดกลยุทธภายใตแนวคิดและทฤษฎี 
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4.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีนํามาใช 

       4.2.1 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

 สวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7 Ps ตามแนวคิดของ Kotler 

(Kotler,1999 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 124 – 125) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 

การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด เพ่ือสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาไดการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ  

(Process) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

 

ภาพท่ี 4.2 : ภาพแสดงสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps)  

 
 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีนําเสนอแกตลาด เพ่ือใหเกิดความตองการซ้ือ 

หรือตองการใชบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการแกผูบริโภคเพ่ือใหไดรับความพึงพอใจ 

 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของสิ่งของท่ีคิดเปนเงินตรา โดยใชเปนสื่อกลางในการ

แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางกันภายในตลาดเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑ 

 3. ชองการการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ตัวกลางทางการตลาดท่ีจะชวยในการ

นําเสนอสินคาหรือบริการเพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการดานการสื่อสารทาง

การตลาด ระหวางผูซ้ือ ผูขาย และผูเก่ียวของในกระบวนการซ้ือ เพ่ือเปนการใหขอมูลจูงใจ หรือตอก

ย้ําเก่ียวกับผลิตภัณฑ รวมถึงใหเกิดความเชื่อ ทัศนคติท่ีดี ตอสินคาหรือบริการนั้นๆ 
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 5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลในองคกร หรือ พนักงานในองคกรท่ีใหบริการแก

ลูกคา ตองเปนบุคคลท่ีดี ใสใจดูแลลูกคา รวมถึงตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคา 

 6. ภาพลักษณกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง เปนการแสดงใหเห็นถึง

ลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอใหกับลูกคาเห็นอยางเปนรูปธรรม โดยการสรางคุณภาพ

โดยรวม ท้ังดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคา  

 7. กระบวนการ (Process) หมายถึง เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและ

งานปฏิบัติในดานการบริการเพ่ือนําเสนอกับกับผูใชบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว และทําใหผูใชบริการ

เกิดความประทับใจ 

ดังนั้นธุรกิจการบริการเกิดจากสวนประสมทางธุรกิจท่ีสอดคลองกัน ตั้งแต ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ภาพลักษณกายภาพ และ กระบวนการ ซ่ึง

สามารถนํามาใชเพ่ือทําใหเกิดแรงจูงใจสําหรับผูใชบริการได 

      4.2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)  หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

เก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการ

ตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา (เสรี วงษมณฑา, 2548, หนา

32-46) กลาววา พฤติกรรมบริโภคคือ พฤติกรรมการแสดงออก ของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา 

การเลือกซ้ือ การใช การประเมินผล หรือการจัดการกับสินคาและ บริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะ

สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได  

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรง กับ

การจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอน และมีสวนในการ 

กําหนดใหมีการกระทํา ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอนนั้น หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรม 

ของผูบริโภคในขณะหนึ่งท่ีผูบริโภคซ้ือสินคานั้น จะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาท่ีมี 

สวนสรางและขัดเกลาทัศนคติ และคานิยม (ปริญ ลักษิตานนท, 2544)  

โดยสรุปพฤติกรรมของผูบริโภคคือการจัดหามาซ่ึงสินคาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของแตละบุคคล โดยอาศัยปจจัยภายในและภายนอก  

4.2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

 การบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอเก่ียวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ 

ไดใช ประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทํา

ให บุคคลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการท้ังสิ้น การจัดอํานวย 

ความสะดวก การสนองความตองการของผูใชบริการก็เปนการใหบริการ การใหบริการจึงสามารถ 

ดําเนินการไดหลากหลายวิธี จุดสําคัญคือ เปนการชวยเหลือและอํานวยประโยชนแกผูใชบริการ  
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(สุนันทา ทวีผล, 2550, หนา 14 อางใน สมิต สัชฌุกร, 2542, หนา 13) ซ่ึงการใหบริการท่ีดีสามารถ

ทําใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางยั่งยืน และไดรับประโยชนจากการบริการท่ีดีดวยการกลับมาใชบริการ

ของลูกคาในอนาคตหรือการกลับมาพรอมลูกคากลุมใหมท่ีตองการเขามาใชบริการของธุรกิจเนื่องจาก

มีรับรูแบบการบอกตอถึงความพึงพอใจในการไดรับบริการท่ีดี 

 4.2.4  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจวาเปนระดับความรูสึกท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจาก

การทํางาน หรือประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกคาโดยลูกคาไดรับบริการหรือสินคาต่ํากวา

ความคาดหวัง จะเกิดความไมพึงพอใจแตถาตรงกับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพอใจและถาสูง

กวา ความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ  (Kotler, 1994 อางใน กิตติยา  เหมันค, 2548, หนา12) 

 โดยผูวิจัยไดสรุปพอสังเขปจากการกลาวมาขางตน วาความพึงพอใจเกิดจากทัศนคติในการใช

สินคาหรือบริการ โดยถาอยูในระดับความคาดหวังจะเกิดความพึงพอใจ หรือถามากกวาความ

คาดหวังจะสามารถสรางความประทับใจ และเกิดความภักดีในสินคาหรือบริการ 

 

4.3 ประเภทของกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

4.3.1 กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

 กลยุทธท่ีมุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะสวน (Focus Strategy) เปนกลยุทธท่ีราน 

Maruay Petshop & Café ใช เปนกลยุทธระดับธุรกิจในระยะเริ่มตนเพ่ือใชเจาะตลาดกับลูกคา

เฉพาะหรือผูรับบริการในบางกลุมท่ีมีความตองการพิเศษ ( Niche market ) โดยมุงเนนไปท่ี

ความชอบสวนบุคคลเฉพาะกลุมซ่ึงสามารถตอยอดเปนการตลาดแบบรวมในอนาคตไดจากการ

แบงปนประสบการณในการใชบริการจากแบบปากตอปาก 

 กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) ราน Maruay Petshop & 

Café นํากลยุทธดังกลาวมาพัฒนาแนวคิดของรานใหมีความแตกตางจากธุรกิจในตลาดเดียวกัน โดย

นําศักยภาพในดานความหลากหลายของสินคาและบริการมาใช ใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมายท่ี

เลือกเพ่ือสรางความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกวาคูแขงขัน 

 

4.3.2 กลยุทธระดับหนาท่ี  (Function-Level Strategy) 

 

กลยุทธดานสินคา (Product) ราน Maruay Petshop & Café ไดนําสินคาหลายยีหอ และ

สินคาจากในประเทศและตางประเทศมาจําหนายเพ่ือใหเปนทางเลือกใหกับลูกคาท่ีมาซ้ือสินคา แบบ

ครบวงจร 

กลยุทธดานราคา (Price) ราน Maruay Petshop & Café จะจําหนายราคาปกติ เม่ือ 
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เปรียบเทียบกับคูแขงขันโดยการจัดสินคาราคาพิเศษสําหรับสินคาบางชนิดเทานั้น 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจุบันราน  Maruay Petshop & Café มี

ชองทางการจัดจําหนายหลายชองทาง ดังนี้ 

1. หนาราน Maruay Petshop & Café  

2. เว็บไซตและสื่อออนไลน  

3. ตัวแทนซ่ึงมี 2 แบบ ตัวแทนแบบไมสต็อกสินคา และ ตัวแทนแบบสต็อกสินคา  

4. รานคารายยอยตางจังหวัด เพ่ือใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

และตางจังหวัดมากข้ึน         

       กลยุทธการสงเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) ราน Maruay Petshop & Café 

มีการนําสินคาภายในรานมาลดราคาและ การจัดผลิตภัณฑเปนชุด และขายในราคาพิเศษ ทุกสิ้น

เดือนเพ่ือเปนการระบายสินคาคงคลังโดยทําสื่อประชาสัมพันธลงโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเปนชองทางท่ี

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายเหมาะแกการสื่อสารในเรื่องโปรโมชั่นสําหรับการลดราคาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

         กลยุทธดานการดําเนินงาน (Operation Strategy) 

1.  ใชของสดใหมเสมอในสวนของอาหารและเครื่องดื่มท่ีนําจําหนายภายในคาเฟแมว 

และ สุนัข 

2.  มีการดูแลเรื่องสุขภาพและอนามัยของสัตวเลี้ยงและปองกันโรคติดตอจากสัตวเลี้ยง

ดวยกัน 

3.  มีกลองวงจรปดตามจุดสําคัญในรานเพ่ือเปนตัวชวยในการดูแล ลูกคาและสัตวเลี้ยง 

ในกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุราย พนักงานท่ีรานจะไดเขาชวยเหลือไดทันที ซ่ึงเปนมาตรการรักษา

ความปลอดภัยของราน 

กลยุทธดานการเงิน (Financial Strategy) 

  แผนการเงินของเปนปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น Maruay Petshop & Cafe จึงได

วางแผนการใชเงินลงทุน เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารรานใหเปนไปตามเปาหมาย โดยเริ่มจากเงิน

ลงทุน 3,000,000 บาท ซ่ึงเปนสวนของเจาของท้ังหมด โดยจัดแบงเปนเงินลงทุนและคาใชจายตางๆ 

และ จัดแบงเปนเงินหมุนเวียนเพ่ือสภาพคลองของราน สวนคาใชจายรายเดือนมีโปรแกรมตัดสต็อก

สินคา ซ่ึงจะเชื่อมตอกับโปรแกรมรายรับ รายจายภายในราน และทุกสิ้นเดือนเจาของธุรกิจจะมีการ

ตรวจสอบบัญชีภายในรานอีกครั้งเพ่ือลดปญหาทางดานการเงินและเปนการรับรูรายไดของธุรกิจ 
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กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management 

Strategy) 

  Maruay Petshop & Cafe มีแนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรภายในราน โดยการ

กําหนดโครงสรางองคกรในเหมาะสมกับธุรกิจท่ีมีการบริการเปนหลัก การจัดหาบุคลากรจึงตองคัด

สรรผูท่ีมีใจรักงานบริการและแบงหนาท่ีการดูแลอยางชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานซ่ึงจะ

นําไปสูการคํานวณผลตอบแทนตางๆ เชน เบี้ยขยัน การมาทํางานตรงตอเวลา หรือ ผลตอบแทนจาก

ยอดขาย เปนตน และมีการฝกอบรมเม่ือมีสินคาหรือบริการใหมกอนท่ีจะใหบริการลูกคา เม่ือมีการ

จัดการบริหารบุคลากรท่ีดียอมนําไปสูการบริการท่ีลูกคาพึงพอใจสูงสุด 

 

4.4 แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ 

 

ตารางท่ี 4.1 : ตารางแสดงมูลคาปจจุบัน อัตราผลตอบแทน และ ระยะเวลาคืนทุน 

 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ฿4,155,526.90 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 84% 

ระยะเวลาคืนทุน (ป) 1.2 

 

ตารางท่ี 4.2 : งบกระแสเงินสด 

 

งบกระแสเงินสด  

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการดําเนินงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสุทธิ 576,083 1,516,494 2,382,060 2,951,129 4,287,343 

บวก คาเสื่อมราคา 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

บวก คาใชจายตัดจาย 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

บวก ดอกเบี้ยจาย - - - - - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) : งบกระแสเงินสด 

 

งบกระแสเงินสด  

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการดําเนินงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

บวก ภาษีเงินไดคางจายท่ี

เพ่ิมข้ึน 

246,893 403,034 370,957 243,887 572,663 

บวก เจาหนี้ท่ีเพ่ิมข้ึน 366,429 250,714 231,429 154,286 354,857 

บวก เงินปนผลคางจายท่ี

เพ่ิมข้ึน 

- 75,825 43,278 28,453 66,811 

หัก สินคาคงเหลือท่ี

เพ่ิมข้ึน 

(42,750) (29,250) (27,000) (18,000) (41,400) 

หัก ลูกหนี้การคาท่ีเพ่ิมข้ึน (366,429) (250,714) (231,429) (154,286) (354,857) 

เงินสดจากกิจกรรมการ

ดําเนินงาน 

1,080,225 2,266,102 3,069,295 3,505,469 5,185,416 

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการลงทุน 

     

รวมสินทรัพยถาวร 1,000,000 - - - - 

คาจดทะเบียนและคา

ตกแตง 

(500,000) - - - - 

คามัดจําสถานท่ี (100,000) - - - - 

กระแสเงินสดจากการ

ลงทุน 

(1,600,000) - - - - 

กระแสเงินสดจากการ

จัดหา 

     

กูจากสถาบันการเงิน - - - - - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) : งบกระแสเงินสด 

 

งบกระแสเงินสด  

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการดําเนินงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หัก ชําระเงินกู - - - - - 

หัก ชําระดอกเบี้ยเงินกู - - - - - 

หัก เงินปนผลจาย - (75,825) (119,103) (147,556) (214,367) 

ทุนหุนสามัญ 3,000,000 - - - - 

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการจัดหา 

3,000,000 (75,825) (119,103) (147,556) (214,367) 

เงินสดสุทธิ 2,480,225 2,190,278 2,950,192 3,357,913 4,971,049 

บวก เงินสดตนงวด - 2,480,225 4,670,503 7,620,694 10,978,607 

เงินสดปลายงวด 2,480,225 4,670,503 7,620,694 10,978,607 15,949,656 

 

ตารางท่ี 4.3 : ตารางแสดง ยอดขายของ ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

 

รายการ 
 ปท่ี 1  

 ไตรมาส 1   ไตรมาส 2   ไตรมาส 3   ไตรมาส 4   รวม  

จํานวนลูกคา 25 30 35 50 140 

ราคาเฉลี่ยตอคน 250 300 350 400 400 

รวมยอดขายตอวัน 6,250 9,000 12,250 20,000 47,500 

รวมยอดขายตอเดือน 187,500 270,000 367,500 600,000 1,425,000 

รวมยอดขายตอไตรมาส 562,500 810,000 1,102,500 1,800,000 4,275,000 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) : ตารางแสดง ยอดขายของ ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

 

รายการ ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

จํานวนลูกคาตอวัน 50 55 65 80 

ราคาเฉลี่ยตอคน 400 500 500 550 

รวมยอดขายตอวัน 20,000 27,500 32,500 44,000 

รวมยอดขายตอเดือน 600,000 825,000 975,000 1,320,000 

รวมยอดขายตอไตรมาส 1,800,000 2,475,000 2,925,000 3,960,000 

รวมยอดขายตอป 7,200,000 9,900,000 11,700,000 15,840,000 

 
สรุปยอดขายตอป  ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

ยอดขายรวม 4,275,000 7,200,000 9,900,000 11,700,000 15,840,000 

 

ตารางท่ี 4.4 : งบกําไรขาดทุน 

 

งบกําไรขาดทุน  

  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 4,275,000 7,200,000 9,900,000 11,700,000 15,840,000 

หัก ตนทุนผันแปร 2,270,025 3,823,200 5,256,900 6,212,700 8,411,040 

กําไรสวนเกิน 2,004,975 3,376,800 4,643,100 5,487,300 7,428,960 

หัก ตนทุนคงท่ี 1,182,000 1,210,380 1,240,157 1,271,401 1,304,185 

กําไรกอนการดําเนินงาน 822,975 2,166,420 3,402,943 4,215,899 6,124,775 

หัก ดอกเบี้ยจาย - - - - - 

กําไรกอนหักภาษี 822,975 2,166,420 3,402,943 4,215,899 6,124,775 

หัก ภาษี 30% 246,893 649,926 1,020,883 1,264,770 1,837,433 

กําไรสุทธิ 576,083 1,516,494 2,382,060 2,951,129 4,287,343 
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ตารางท่ี 4.5 : กําไรสะสม ประมาณการจากสถานการณปกติ  

 

ยกยอดไปงบดุล ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสะสมตนป -    576,083  2,016,752  4,279,709  7,083,281  

บวก กําไรสุทธิ 576,083  1,516,494  2,382,060  2,951,129  4,287,343  

หัก เงินปนผล -    75,825  119,103  147,556  214,367  

กําไรสะสมปลาย

งวด 
576,083 2,016,752 4,279,709 7,083,281 11,156,257 

 

ยกยอดไปงบ

กระแสเงินสด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ภาษีเงินได 246,893  649,926  1,020,883  1,264,770  1,837,433  

ภาษีเงินไดคางจาย

ท่ีเพ่ิมข้ึน 
246,893  403,034  370,957  243,887  572,663  

 

ยกยอดไปงบ

กระแสเงินสด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินคาคงเหลือ 42,750  72,000  99,000  117,000  158,400  

สินคาคงเหลือท่ี

เพ่ิมข้ึน 
42,750  29,250  27,000  18,000  41,400  

 

ยกยอดไปงบ

กระแสเงินสด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินปนผลจาย -    75,825  119,103  147,556  214,367  

เงินปนผลจายท่ี

เพ่ิมข้ึน 
-    75,825  43,278  28,453  66,811  
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4.5 ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยการเลือกมาใชบริการ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถาม 400 คน เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ เปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ 

สวนท่ี 3  เปนการใหคะแนนเก่ียวกับปจจัยในการเลือกซ้ือ 

จําแนกตามลักษณะขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนนี้จะแสดงขอมูลพ้ืนฐานของสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และ

สถานะ ซ่ึงจะแสดงขอมูลตามตารางตอไปนี้  
 

ตารางท่ี 4.6 : แสดงขอมูลจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 89 22.25 

หญิง 311 77.75 

รวม 400 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหพ้ืนฐานของสวนบุคคล ดานเพศ พบวา เปนเพศหญิง มากกวา เพศชาย โดย

มีเพศหญิง จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.75 และ เพศชาย จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

22.25 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 55 13.75 

25 – 40 ป 277 69.25 

41 – 60 ป 60 15.00 

60  ปข้ึนไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 
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ผลการวิเคราะหพ้ืนฐานของสวนบุคคล ดานอายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 25– 40 ป  

จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.25 รองลงมา อายุ 41 – 60 ป คิดเปนรอยละ 15.00 อายุ ต่ํากวา 

25 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และนอยท่ีสุด อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 2.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานบริษัท 203 50.75 

ธุรกิจสวนตัว 146 36.50 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 6.75 

แมบาน 17 4.25 

อ่ืนๆ นักเรียน/นักศึกษา 7 1.75 

รวม 400 100.00 

 

ผลการวิเคราะหพ้ืนฐานของสวนบุคคล ดานอาชีพ พบวา สวนใหญประกอบอาชีพ  

พนักงานบริษัท จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมาเปน ธุรกิจสวนตัว จํานวน 146 คน 

คิดเปนรอยละ 36.50 ลําดับท่ี 3 อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 

ลําดับท่ี 4 เปนแมบาน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25 และนอยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ เชน นักเรียน/

นักศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา – 20,000 บาท   75 18.75 

20,001 – 30,000 บาท 185 46.25 

30,001 – 40,000 บาท 82 20.50 

40,001 – 50,000 บาท 38 9.50 

สูงกวา 50,000 บาท  20 5.00 

รวม 400 100.00 
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 ผลการวิเคราะหพ้ืนฐานของสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน พบวา สวนใหญรายไดตอเดือน 

20,001 – 30,000 บาท จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25 รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท 

จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50  ถัดมาเปนบุคคลท่ีมีรายได ต่ํากวา – 20,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 18.75 และ 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 นอยท่ีสุด คือบุคคลท่ีมี

รายได สูงกวา 50,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 299 74.75 

สมรส 86 21.50 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 15 3.75 

รวม 400 100.00 

  

 ผลการวิเคราะหพ้ืนฐานของสวนบุคคล ดานสถานภาพ พบวา สวนใหญ มีสถานภาพ โสด 

จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.75 รองลงมาเปนสถานภาพ สมรส จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 

21.50 และนอยท่ีสุดคือสถานภาพ หยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 

ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ 

สวนนี้จะแสดงถึงขอมูลทางดานปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ ซ่ึงจะ

แสดงขอมูลตามตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 4.11 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามความถ่ีในการซ้ือสินคาหรือใช 

                   บริการคาเฟ 
 

ความถ่ีในการซ้ือสินคาหรือใชบริการคาเฟ จํานวน รอยละ 

นอยกวาเดือนละครั้ง 

1 – 2  ครั้ง / เดือน 

3 – 4 ครั้ง / เดือน 

94 

239 

60 

23.50 

59.75 

15.00 

มากกวา 4 ครั้ง / เดือน 7 1.75 

รวม 400 100.00 
 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ ความถ่ีในการซ้ือ 

สินคาหรือใชบริการคาเฟตอเดือน พบวา สวนใหญ 1-2 ครั้ง จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 

รองลงมา นอยกวาเดือนละครั้ง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50  และ 3-4  ครั้ง จํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ 15.00 นอยสุดคือ มากกวา 4 ครั้ง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.12 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม คาใชจายในการซ้ือสินคาหรือ 

                   ใชบริการคาเฟตอครั้ง 
 

คาใชจายในการซ้ือสินคาหรือใชบริการคาเฟตอครั้ง จํานวน รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 

501 – 1,000 บาท 

1,001 – 3,000 บาท 

3,001 – 5,000 บาท 

97 

223 

73 

5 

24.25 

55.75 

18.25 

1.25 

มากกวา 5,000 บาท 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ คาใชจายในการซ้ือ 

สินคาหรือใชบริการคาเฟตอครั้ง พบวา สวนใหญ มีคาใชจาย 501 – 1,000 บาท จํานวน 223 คนคิด 

เปนรอยละ 55.75 รองลงมา นอยวา 500 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25  ลําดับท่ี 3 มี 

คาใชจาย 1,001 – 3,000  บาท จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 18.25  และ 3,000 – 5,000 บาท  

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 นอยท่ีสุด มากกวา 5,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามประเภทของสินคาท่ีเลือกซ้ือ 
 

ประเภทของสินคาที่เลือกซื้อ  จํานวน    รอยละ 

อาหารแมว 135 33.75 

อาหารสุนัข 97 24.25 

อาหารสุนัข อาหารแมว 29 7.25 

อาหารแมว ขนมสําหรับแมว 22 5.50 

อาหารแมว ขนมสําหรับแมว อุปกรณสําหรับแมว 19 4.75 

อาหารสุนัข อุปกรณสําหรับสนุขั 15 3.75 

อาหารแมว อุปกรณสําหรับแมว 13 3.25 

อาหารสุนัข ขนมสาํหรับสุนัข 11 2.75 

อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสาํหรับสุนัข ขนมสาํหรับแมว อุปกรณสําหรับสุนัข 

อุปกรณสําหรับแมว 

10 2.50 

ขนมสําหรับแมว 9 2.25 

ขนมสําหรับสนุัข 9 2.25 

อาหารสุนัข ขนมสาํหรับสุนัข อุปกรณสําหรับสนุัข 8 2.00 

ขนมสําหรับสนุัข ขนมสาํหรับแมว 5 1.25 

อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสาํหรับสุนัข ขนมสาํหรับแมว 4 1.00 

ขนมสําหรับสนุัข อุปกรณสําหรับสุนัข 3 0.75 

ขนมสําหรับแมว อุปกรณสาํหรับแมว 2 0.50 

อุปกรณสําหรับสุนัข 2 0.50 

ขนมสําหรับสนุัข อุปกรณสําหรับแมว 1 0.25 

อาหารแมว ขนมสําหรับสนุัข 1 0.25 

อาหารแมว ขนมสําหรับสนุัข ขนมสําหรับแมว อุปกรณสาํหรับสุนัข อุปกรณ

สําหรับแมว 

1 0.25 

อาหารสุนัข ขนมสาํหรับแมว 1 0.25 

อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสาํหรับสุนัข 1 0.25 

อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสาํหรับสุนัข อุปกรณสําหรับสนุัข 1 0.25 

อุปกรณสําหรับแมว 1 0.25 

รวม 400   100.00 
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 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ ประเภทของสินคาท่ี 

เลือกซ้ือจากผลวิจัยแบงออกเปนประเภทพบสวนใหญ เลือกซ้ือ อาหารแมว จํานวน 135 คน คิดเปน

รอยละ 33.75 รองลงมา เปนอาหารสุนัข จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 ลําดับท่ี 3 อาหาร

สุนัข อาหารแมว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 ลําดับท่ี 4 อาหารแมว ขนมสําหรับแมว จํานวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ลําดับท่ี 5  อาหารแมว ขนมสําหรับแมว อุปกรณสําหรับแมว จํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 4.75 ลําดับท่ี 6  อาหารสุนัข อุปกรณสําหรับสุนัข จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

3.75 ลําดับท่ี 7 อาหารแมว อุปกรณสําหรับแมว จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ลําดับท่ี 8 

อาหารสุนัข ขนมสําหรับสุนัข จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 ลําดับท่ี 9 อาหารสุนัข อาหารแมว 

ขนมสําหรับสุนัข ขนมสําหรับแมว อุปกรณสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับแมว จํานวน 10 คนคิดเปน

รอยละ 2.50 ลําดับท่ี 10 ขนมสําหรับแมว และ ขมสําหรับสุนัข มีจํานวน เทากัน คือ 9 คน คิดเปน

รอยละ 2.25 ลําดับท่ี 11 อาหารสุนัข ขนมสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับสุนัข จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 2.00ลําดับท่ี 12 ขนมสําหรับสุนัข ขนมสําหรับแมว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ลําดับ

ท่ี 13 อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข ขนมสําหรับแมว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00  

ลําดับท่ี 14ขนมสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับสุนัข จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ลําดับท่ี 15 

ขนมสําหรับแมว อุปกรณสําหรับแมว และ อุปกรณสําหรับสุนัข มีจํานวน เทากัน คือ 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.50 และนอยท่ีสุดคือ ขนมสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับแมว หรือ อาหารแมว ขนมสําหรับ

สุนัข หรือ อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข ขนมสําหรับแมว อุปกรณสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับแมว 

หรือ อาหารสุนัข ขนมสําหรับแมว หรือ อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข หรือ อาหารสุนัข 

อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับสุนัข และ อุปกรณสําหรับแมว มีจํานวน เทากัน คือ 1

คน คิดเปนรอยละ 0.25 

 

ตารางท่ี 4.14 : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามประเภทของบริการท่ีชื่นชอบ 

 

ประเภทของบริการท่ีชื่นชอบ จํานวน รอยละ 

คาเฟสุนัข 100 25.00 

คาเฟแมว  69 17.25 

คาเฟสุนัขและแมว 141 35.25 

บริการอ่ืนๆ เชน ขนมเคกและเครื่องดื่ม 90 22.50 

รวม 400 100.00 
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ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ ประเภทบริการท่ีชื่น

ชอบ พบวาสวนใหญชื่นชอบ คาเฟสุนัขและแมว จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 รองลงมา

เปน คาเฟสุนัข จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 ลําดับท่ี 3  ชื่นชอบบริการอ่ืนๆ เชน ขนมเคกและ

เครื่องดื่ม จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 และนอยท่ีสุดคือ คาเฟแมว จํานวน 69 คนคิดเปน

รอยละ 17.25 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.15  : แสดงขอมูลจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ชองทางการซ้ือสินคา 

 

ชองทางการซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา 53 13.25 

ชองทางออนไลน  19 4.75 

รานอาหารสัตวใกลบาน 

รานสะดวกซ้ือ  

315 

  9 

78.75 

2.25 

บูธตามงานตางๆ  4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ ชองทางการซ้ือสินคา 

พบวาสวนใหญซ้ือสินคาจาก รานอาหารสัตวใกลบาน จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 78.75 

รองลงมาเปน หางสรรพสินคา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ลําดับท่ี 3 ชองทางออนไลน 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 ลําดับท่ี 4 รานสะดวกซ้ือ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25  

และนอยท่ีสุดคือ บูธตามงานตางๆ จํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 

สวนท่ี3 เปนการใหคะแนนเก่ียวกับปจจัยในการเลือกซ้ือ 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการคาเฟ

ปจจัยใดสําคัญตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการคาเฟในแตละครั้ง  
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ตารางท่ี 4.16 : แสดงขอมูลคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยใดสงผลตอการเลือกซ้ือสินคา 

                    และบริการคาเฟ 
 

(n = 400) 

ปจจัย 𝒙� S.D ระดับการตัดสินใจ 

ราคา 4.48 1.45 มาก 

ความหลากหลายของสินคา  4.25 1.41 มาก 

ความหลากหลายของบริการ 3.97 1.68 มาก 

ชื่อเสียงของราน  3.81 1.98 มาก 

โปรโมชั่น 4.59 1.29 มากท่ีสุด 

คุณภาพของสินคา 4.83 0.59 มากท่ีสุด 

คุณภาพของบริการ 4.66 0.79 มากท่ีสุด 

           

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงขอมูลคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยใดสงผลตอการ

เลือกซ้ือสินคาและบริการคาเฟ  ผลประเมินเรื่อง โปรโมชั่น  คุณภาพของสินคา คุณภาพของบริการ 

มีผลตอการตัดสินใจ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย  4.59 , 4.83 และ 4.66 ตามลําดับ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

1.29 , 0.59 และ 0.79 ตามลําดับ  และปจจัยดาน ราคา ความหลากหลายของสินคา ความ

หลากหลายของบริการ  ชื่อเสียงของราน มีผลตอการตัดสินใจในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 4.48 , 4.25 

และ 3.97 ตามลําดับ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.45 , 1.41 และ 1.68 ตามลําดับ 

 

4.6 บทสรุปผลการวิเคราะห 

จากผลการวิเคราะหนํามาสรุปผลเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

1. ดานขอมูลพ้ืนฐานของสวนบุคคล พบวา เปนเพศหญิง มากกวา เพศชาย โดยมี เพศ 

หญิง รอยละ77.75 และเพศชาย 22.25 สวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 40 ป รอยละ 69.25 รองละมา 

อายุ 41 – 60 ป รอยละ 15 นอยท่ีสุด อายุ 60 ปข้ึนไป ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท รอยละ 

50.75 รองลงมาเปนธุรกิจสวนตัว รอยละ 36.50 นอยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ เชน นักเรียน/นักศึกษา มีรายได

ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 46.25 รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 20.50 

นอยท่ีสุด สูงกวา 50,000 บาท มีสถานภาพ โสด รอยละ 74.75 รองลงมา สมรส รอยละ 21.50 นอย

ท่ีสุด หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
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2. ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ ความถ่ีในการซ้ือสินคาหรือ 

ใชบริการคาเฟ สวนใหญใชบริการ 1 – 2 ครั้ง / เดือน รอยละ 59.75 รองลงมา นอยกวาเดือนละครั้ง 

รอยละ 23.50 นอยท่ีสุด ใชบริการ มากกวา 4 ครั้ง / เดือน มีคาใชจายในการซ้ือสินคาหรือใชบริการ

คาเฟตอครั้ง 501 – 1,000 บาท รอยละ55.75 รองลงมา นอยกวา 500 บาท รอยละ 24.25 นอย

ท่ีสุดใชจาย มากกวา 5,000 บาท ประเภทของสินคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญ เปน อาหารแมว รอยละ 

33.75 รองลงมา อาหารสุนัข รอยละ 24.25 นอยท่ีสุด ขนมสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับแมวหรือ 

อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข หรือ อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข ขนมสําหรับแมว อุปกรณสําหรับ

สุนัข อุปกรณสําหรับแมว หรือ อาหารสุนัข ขนมสําหรับแมว หรือ อาหารสุนัข อาหารแมว ขนม

สําหรับสุนัข หรือ อาหารสุนัข อาหารแมว ขนมสําหรับสุนัข อุปกรณสําหรับสุนัข และ อุปกรณสําหรับ

แมว บริการสวนใหญท่ีชื่อชอบ คาเฟสุนัขและแมว รอยละ 35.25 รองลงมา คาเฟสุนัข  

รอยละ 25 นอยท่ีสุดคือ คาเฟแมว และเลือกชองทางการซ้ือสินคา รานอาหารสัตวใกลบาน รอยละ 

78.75 รองลงมา หางสรรพสินคา รอยละ 13.25 นอยท่ีสุด บูธตามงานตางๆ  

3. ดานปจจัยในการเลือกซ้ือ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด 3 ดาน คือ   

โปรโมชั่นคุณภาพของสินคา และ คุณภาพของบริการ โดยใหความสําคัญกับ คุณภาพของสินคามาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และคุณภาพของ

บริการ ตามลําดับ ใหความสําคัญระดับมาก 4 ดาน คือ ราคา ความหลากหลายของสินคา ความ

หลากหลายของบริการ และ ชื่อเสียงของราน  

โดยใหความสําคัญกับ ราคา มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.45 รองลงมาคือ 

ความหลากหลายของสินคา ความหลากหลายของบริการ และ ชื่อเสียงราน ตามลําดับ 

 

4.7 การสังเกตการณธุรกิจคาเฟสัตว 

 การสังเกตการณธุรกิจคาเฟสัตวนั้น เปนการเขาไปเรียนรูในฐานะผูรับบริการเพ่ือ

สังเกตการณในตัวธุรกิจนั้นๆ วามีภาพสวนรวมหรือการบริการเปนอยางไร เพ่ือนําสิ่งท่ีไดจากการ

สังเกตการณนั้น มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับกิจการของผูศึกษา โดยการสังเกตการณนั้นจะใช

ระยะเวลาในการสังเกตการณประมาณ 4 - 5 ชั่วโมงตอ 1 ราน โดยแบงเปน 3 หัวขอใหญๆ คือ  

1. บรรยากาศภายในราน 2. อาหาร เครื่องดื่ม และ การบริการของราน 3. สัตวเลี้ยง และ ความ

สะอาดภายในราน โดยมีขอมูลดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.17 : การสังเกตการณธุรกิจคาเฟสัตว 

 

ช่ือราน การสังเกตการณภายในรานคาเฟแมว 

 บรรยากาศในราน อาหาร เครื่องดื่ม และ การ

บริการของราน 

สัตวเล้ียงและความ

สะอาดภายในราน 

Cat Up 

Cafe 

-มีท้ังท่ีนั่งสูงและท่ีนั่งระดับ

พ้ืน ซ่ึงท่ีนั่งระดับสูงแมวจะ

ไมคอยเลนดวย เนื่องจาก 

ลักษณะนิสัยของแมวนั้น

ชอบท่ีจะเลนหรือคุนเคย

กับสิ่งท่ีอยูระดับสายตา จํา

ทําใหแมวรูสึกปลอดภัย

มากกวา 

-มีพ้ืนท่ีชั้น 2 แตไมเปดใช

บริการ ทําใหแมวชอบหนี

ข้ึนไปดานบนซะสวนใหญ 

-มีการจัดตกแตงรานท่ี

เยอะเกินไปทําใหดูลายตา 

-รอบรานตกแตงโดยใช

กระจกใส ทําใหในรานมี

บรรยากาศท่ีดูปลอดโปรง 

-ขนมหวานรสชาติดี แตไม

คอยมีอาหารจานหลัก 

-ราคาอาหารประมาณ 129 

– 239 บาท ถือวาราคา

คอนขางสูง 

-พนักงานไมคอยเปนกันเอง 

ทําใหลูกคาไมคอยกลาท่ีจะ

เลนแมว 

-มีแมวท้ังหมด 30 ตัว 

หลายสายพันธุ แตบาง

สายพันธุใหญจนทําให

ลูกคารูสึกกลัว 

-แมวบางตัวไมสบายแต

ยังเอามาปะปนใหเลน

รวมกัน 

-ของเลนแมวนอยเกินไป 

-เวลาแมวมาเลนดวยจะ

ชอบกางเล็บออกมา 

-ภายในรานมีขนแมวปลิว

เยอะมาก 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) : การสังเกตการณธุรกิจคาเฟสัตว 

 

ช่ือราน การสังเกตการณภายในรานคาเฟแมว 

 บรรยากาศในราน อาหาร เครื่องดื่ม และ การ

บริการของราน 

สัตวเล้ียงและความ

สะอาดภายในราน 

Year of 

the cat 

-บรรยากาศภายในราน

กวางขวาง สวนใหญจะ

เปนการนั่งเสมอพ้ืน มีโตะ

เกาอ้ีสูงอยู 2 – 3 ตัว 

-รอบรานตกแตงดวยปูน

ทึบทรงสูงทําใหบรรยากาศ

ภายในดูไมสดใส  

-ฝาผนังมีการวาดลวดลาย

ลงไป ทําใหดูนาถายรูป 

-อาหารมีหลากหลายท้ังของ

หวานและของคาว รสชาติ

อรอย 

-ไมมีพนักงานดูแลแมวอยาง

จริงจัง สวนใหญจะอยูในเคา

เตอร ทําใหแมวเลนซนไป

คว่ําแกวน้ําของลูกคาลงมา

กิน 

-แมวมีหลากหลายสาย

พันธุ 

-ของเลนสําหรับแมว

เพียงพอตอลูกคา 

-มีการจัดโซนหนาน้ําแมว

ไวดานหลัง ทําใหดูไม

สกปรก 

-ตําแยแมว บางตัวจะ

ชอบแบบน้ํา บางตัวจะ

ชอบแบบผง ควรมีให

ลูกคาเลือก 

-แมวบางตัวดูไมสะอาด 

-เวลาเลนกับแมว แมว

ชอบกางเล็บ 

-มีขนมแมวแบงขายให

แมวในราน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) : การสังเกตการณธุรกิจคาเฟสัตว 

 

ช่ือราน การสังเกตการณภายในรานคาเฟแมว 

 บรรยากาศในราน อาหาร เครื่องดื่ม และ การ

บริการของราน 

สัตวเล้ียงและความ

สะอาดภายในราน 

Cataholic 

Cafe 

-พ้ืนท่ีนั่งเปนนั่งเสมอพ้ืน

ท้ังหมด 

-ใชไฟสีสมออน รวมถึง มี

เพลงฟง ทําใหบรรยากาศดู

สบาย 

-มีการจัดมุมถายรูป 

-มีโซนพักแมวอยางชัดเจน

โดยท่ีลูกคาหามเขาไป

รบกวน 

-อาหารจะเนนเปนอาหาร

สําเร็จรูป เชน สปาเก็ตตี้ ไม

หลากหลาย 

-ขนมหวานเปนไอศกรีม

ตกแตงธรรมดา 

-พนักงานคอยดูอยางใกลชิด 

-มีกฎกติกาในการเลน

แมว 

-มีแมวภายในราน

ประมาณ 7 ตัว ไมมาก

และไมนอยจนเกินไป 

-สามารถนําแมวของ

ตนเองมาได 

-ภายในรานมีความ

สะอาดมาก ไมมีฝุน ไมมี

ขนแมว 

คาราแมว 

แคท คาเฟ 

-เนื่องจากอยูชั้นใตดิน จึง

ทําใหบรรยากาศภายใน

รานคอยขางทึบไปหนอย 

-พ้ืนนั่งจะเปนท่ีนั่งกับพ้ืน

ท้ังหมด 

-ฝาผนังมีรูปแมวภายใน

รานพรอมชื่อ ทําให

สามารถเรียกชื่อแมวได 

-มีท้ังอาหารคาวหวาน 

รสชาติพอใชได 

-ราคา 100 บาทข้ึนไป 

-เจาของรานเปนคนดูแล

กิจการเอง 

-มีการพูดคุยกับลูกคา เรียก

แมวมาใหเลนดวย 

-พนักงานท้ังหมดมีใจรัก

บริการ และรักแมว 

-มีแมวท้ังหมด 13 ตัว 

สายพันธุหลากหลาย 

-แมวสะอาดทุกตัว 

-เวลาเลนกับแมว แมวจะ

ไมกางเล็บ 

-มีขนมและของเลน

สําหรับแมว 

 

จากการสังเกตการณภายในรานคาเฟแลวท้ัง 4 แหงแลว วิเคราะหไดวา  

บรรยากาศภายในราน 

 สวนใหญจะทําท่ีนั่งระนาบไปกับพ้ืนมากกวา เนื่องจากลักษณะนิสัยแมวนั้น จะสนใจสิ่งของ

ในระดับสายตา แตก็ควรจะมีท่ีนั่งแบบสูงข้ึนมาดวย เนื่องจากลูกคาบางทานไมชอบท่ีจะนั่งทาน
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อาหารรวมกับแมว บรรยากาศในรานจะมี 2 ลักษณะ 1 ถาเปนรานแบบโปรงแสง จะเนนเปนราน

เรียบๆ ใชแมวและของเลนแมวเปนเครื่องประดับตกแตงราน 2 รานลักษณะทึบ จะเปนการวาด

ลวดลายใหภายในรานมีลักษณะสดใสข้ึน หรือ การใชรูปภาพประกอบ แลวใชแสงภายในรานใหเปน

โทนอุน เชน ท่ีสมออน 

อาหาร เครื่องดื่ม และการบริการของราน 

 ทุกรานจะมีท้ังอาหารคาวและอาหารหวาน สวนใหญจะเนนเปนพวกแซนวิช หรือ ของทอด

แชแข็ง จะโดดเดนในเรื่องของหวาน แลวแตสูตรของแตละรานท่ีสรรหามา การบริการของรานจะให

ลูกจางเปนคนดูแลและมีผูจัดการรานคอยคุมอีกที โดยจะเลือกพนักงานท่ีรักสัตวมีใจรักบริการเปน

หลัก จะมีแคราน คาราแมว แคท คาเฟ รานเดียวท่ีเจาของเปนผูดูแลเอง แตการท่ีเจาของดูแลเอง ทํา

ใหบรรยากาศภายในรานดูนาเขาไปใชบริการอีกหลายๆครั้ง เนื่องจากเจาของจะคอนแนะนําไมใชแต

อาหารเทานั้น รวมไปถึงแมวตางๆ คอยเรียกมาใหนั่งเลนกับลูกคาบาง ทําใหการไปคาเฟแมวรานนี้ ได

ใกลชิดกับแมวมากท่ีสุดสัตวเลี้ยง และ ความสะอาดภายในราน 

 รานคาเฟสวนใหญจะเนนปริมาณแมวมากจนทําใหการดูแลแมวไมท่ัวถึง ทําใหแมวบางตัวดู

สกปรกไมนาเลน จะทําใหลูกคาไมอยากเขามารับประทานอาหารได แมวตัวท่ีปวยควรแยกออก ไม

ควรนํามาใหลูกคาเลน ของเลนแมวภายในรานมีหลากหลาย แตสวนใหญจะเกาและชํารุด บางรานมี

ไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา ความสะอาดภายในรานก็เปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากลูกคามีการ

รับประทานอาหารภายในราน ฉะนั้นจึงควรทําความสะอาดบอยๆ และควรมีเครื่องดูดฝุน หรือ เครื่อง

กรองอากาศภายในราน 
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http://www.researchsystem.siam.edu/images/independent/2559/Satisfaction_%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20of_the_People_%20Complacence_in_Customer_Service_at_Subdistrict_%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Administrative_Organization_Bangyo_Phrapadeang_Samutprakan/6.2Chapter_%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%202.pdf
http://www.researchsystem.siam.edu/images/independent/2559/Satisfaction_%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20of_the_People_%20Complacence_in_Customer_Service_at_Subdistrict_%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Administrative_Organization_Bangyo_Phrapadeang_Samutprakan/6.2Chapter_%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%202.pdf
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แบบสอบถาม 

ความตองการ ความพึงพอใจ ในการซ้ือสินคาและเลือกใชบริการ Petshop และ คาเฟ 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาคนควาอิสระ เพ่ือใชประกอบการคนควาวิจัยปรับปรุงพัฒนา

ธุรกิจในอนาคตโดยจะแบงเปน 3 สวน  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

ชาย   หญิง 

2. อายุ 

ต่ํากวา25ป     25 – 40 ป   41 – 60 ป  60 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ 

พนักงานบริษัท    ธุรกิจสวนตัว    ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    แมบาน     

อ่ืนๆ……………………. 

4. รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา - 20,000 บาท     20,001 – 30,000 บาท    30,001 - 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท    สูงกวา50,000 บาท 

5. สถานภาพ 

โสด    สมรส    หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการรับบริการคาเฟ 

6. ความถ่ีในการซ้ือสินคาหรือใชบริการคาเฟ 

นอยกวาเดือนละครั้ง    1-2ครั้งตอเดือน    3-4ครั้งตอเดือน    มากกวา4ครั้ง

ตอเดือน 

7. คาใชจายในการซ้ือสินคาหรือใชบริการคาเฟตอครั้ง 

นองกวา 500 บาท    501 – 1,000 บาท    1,001 – 3,000 บาท    3,001 – 

5,000 บาท 

มากกวา 5,000 บาท 

8. ประเภทของสินคาท่ีเลือกซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ) 

อาหารสุนัข    อาหารแมว    ขนมสําหรับสุนัข    ขนมสําหรับแมว    

อุปกรณสําหรับสุนัข     

อุปกรณสําหรับแมว 
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9. ประเภทของบริการท่ีชื่นชอบ 

คาเฟสุนัข    คาเฟแมว    คาเฟสุนัขและแมว   บริการอ่ืนๆ เชน ขนมเคกและ

เครื่องดื่ม 

10. ชองทางการซ้ือสินคา 

หางสรรพสินคา    ชองทางออนไลน    รานอาหารสัตวใกลบาน     

รานสะดวกซ้ือ     บูธตามงานตางๆ 

 

สวนท่ี 3 ปจจัยในการเลือกซ้ือ 

ใหคะแนนเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการคาเฟ 

5 = สําคัญมากท่ีสุด   4 = สําคัญมาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

 

คะแนน 5 4 3 2 1 

ราคา      

ความหลากหลายของสินคา      

ความหลากหลายของบริการ      

ชื่อเสียงของราน      

โปรโมชั่น      

คุณภาพของสินคา      

คุณภาพของบริการ      

  

ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล                                 นางสาวพิมลพรรณ สุวรรณพงษ 

อีเมล Pimon.taipi@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี 

 คณะ ศิลปกรรมศาสตร สาขา ศิลปะการแสดงประยุกต 

มหาวิทยาลัย ธุรกิจบัณฑิตย 

ปการศึกษา 2552 

ประสบการณทํางาน โรงพยาบาลยันฮี อินเตอรเนชั่นแนล 

 พ.ศ. 2553 - 2558  
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