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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของคุณค่าตราสินค้า ความภักดีในตราสินค้า 
 การรู้จักตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ ความคุ้มค่าของตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า ท่ีมี
อิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานครโดยเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างจ านวน 40 คน ด้วยการใช้แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงของด้วยวิธีขอความคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ท่ีปรึกษา และมีค่าความเช่ือมั่น .876 สถิติท่ีน ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ
สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานได้แก่
การการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 เพื่อใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ารายได้ 30,001-40,000 บาทขึ้นไป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่าตัวแปรต้นสามารถ
พยากรณ์คุณค่าตราสินค้าของผู้ใช้เครื่องติดตามความแอคทีฟ ช้ีให้เห็นว่าความภักดีในตราสินค้า 
ความคุ้มค่าของตราสินค้า และ ความช่ืนชอบของตราสินค้า โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟได้อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะ
ท่ีการรู้จักตราสินค้า และการรับรู้ในตราสินค้า ตัวแปรนี้ไม่มีระดับนัยส าคัญแสดงว่าปัจจัยนี้ไม่มี
อิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟได้อย่างมีนัยส าคัญ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of the study was to analyze the influence of Brand Equity, Brand 
Loyalty, Brand Awareness, Brand Quality, Brand Value and Brand Preference Affecting 
Purchase Intention of Activity Tracker in Bangkok. The sample consisted of 40 
questionnaires with the accuracy of questionnaire by the experts and the 
consultants. And reliability .876 statistics used in this research. Descriptive statistics 
are the mean, percentage, and standard deviation. And the inferential statistics are 
multiple regression analysis. By setting a statistically significant level of 0.05 for use in 
hypothesis testing. 

The study indicated that Most respondents were female, aged 21-30,with 
bachelor’s degree or equivalent. Private company employees From the Multiple 
Regression Analysis, it was found that the variables could predict brand equity of 
activity tracker use and indicated that the brand loyalty, brand value and brand 
preference at the statistical significance level of 0.05, this factor significantly affecting 
the purchase intention of activity tracker in Bangkok. Significant brand awareness and 
brand quality were not significant, indicating that this factor had no influence on 
purchase intention of activity tracker. 
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บทที่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สุขภาพกายและสุขภาพจิต เป็น 2 ส่ิงท่ีมีความเช่ือมโยงกันอย่างแยกไม่ออก หากมีส่ิงใดส่ิง
หนึ่งท่ีบกพร่องไป ย่อมท าให้อีกส่วนมีผลกระทบไปด้วย กังนั้นหากท่านใส่ใจในสุขภาพกาย ก็ต้องย่อม
ให้ความส าคัญกับสุขภาพจิตเช่นกัน 
 ในปัจจุบันสุขภาพ เป็นเรื่องส าคัญมาก เนื่องจากสุขภาพที่ดี ย่อมน ามาซึ่งชีวิตท่ียืนยาวและ
ความสงบสุขในสังคม จะเห็นได้ว่าในระดับประเทศ และระดับโลก มีการเพิ่มมาตรการต่างๆเพื่อให้
ผู้คนในสังคมมีชีวิตท่ีแข็งแรงอย่างต่อเนื่อง เช่น การรณรงค์เลิกสูบบุหรี่ และเครื่องด่ืมแอลกฮอลล์ 
การสนับสนุนการออกก าลังกาย การให้ข้อมูลเรื่องโภชนาการ และการตรวจความสะอาดในสินค้า
อุปโภค บริโภค การควบคุมโรค การควบคุมมลพิษในส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
 แนวโน้มการเอาใจใส่สุขภาพของบุคคลท่ัวไป ก็เพิ่มมากข้ึนทุกวัน ดังนั้นจะเห็นได้จากสินค้า
และกิจกรรมเพื่อสุขภาพล้วนได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เช่น การรับประทานอาหารชีวจิต การ
ออกก าลังกาย(แอโรบิค,โยคะ) การท าสปา เป็นต้น และจากสาเหตุท่ีสุขภาพกายและใจท่ีดี ส่งผลต่อ
ความสวยงามของร่างกายให้ดูดี ท าให้เรื่องสุขภาพและความงามในปัจจุบันถูกเช่ือมโยงกันไปด้วย 
 ผลส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2554 พบว่า วัยเด็กและวัยสูงอายุมีการออกก าลัง
กายเพีบง 20% และ8% ตามล าดับ และมีผู้ท่ีออกก าลังกายเกินกว่า 30 นาที เพียง 46% ซึ่งถือเป็น
ระดับต่ าท่ีสุดในการดูแลสุขภาพ นอกจากนี้คนไทยเส่ียงโรคไม่ติดต่อท่ีเกี่ยวกับการถดถอยเส่ือมสภาพ
ร่างกายเพิ่มสูงขึ้นจาก 676 คน(ต่อประชากร 100,000 คน) ในปี 2551 เป็น 1,050 คน ในปี 2555 
เพราะกิจกรรมทางกายท่ีลดน้อยลงและขาดการออกก าลังกายท่ีเหมาะสม ส่งผลให้ในแต่ละปีมีอัตรา
การเสียชีวิตท่ีมีมูลเหตุจากการขาดการออกก าลังกายมากถึง 3.2 ล้านรายท่ัวโลก 
 การมีกิจกรรมทางกายท่ีเพียงพอนอกจากจะช่วยให้เกิดการบริโภคท่ีสมดุลคือ พลังงานท่ี
ได้รับจากการบริโภคอาหารสมดุลกับพลังงานทท่ีใช้ไปกับกิจกรรมทางกายในแต่ละวัน ยังสามารถ
ป้องกันปัญหา 
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ด้านสุขภาพต่างๆ ได้ ท้ังโรคอ้วน โรคหัวใจ ความดัน เป็นต้น ดังนั้นการออกก าลังกายจึงถือเป็นการสร้าง
เกราะป้องกันโรคร้ายต่างๆ อย่างได้ผล 

 ในปัจจุบันไม่ว่าการออกก าลังกายรูปแบบไหนก็ตาม ได้รับความนิยมจากผู้คนอย่างกว้างขวาง 
มากขึ้นเรื่อยๆ และในบางครั้ง ส่ิงท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการออกก าลังกายอาจจะไม่ได้มีเพียงเส้ือผ้าและ
รองเท้าเท่านั้น แต่เครื่องติดตามความแอคทีฟก็ยังมีส่วนร่วมอีกด้วย  
 เครื่องติดตามความแอคทีฟมีหลากหลายรูปแบบท้ังดีไซต์และการท างานแต่โดยปกติแล้วจะมี 
การบอกข้อมูลพื้นฐานท่ีเราต้องการ ในแต่ละกีฬามีความต่างกันเล็กน้อยแต่หลักๆท่ีเราต้องการได้แก่ 
ส าหรับกีฬา Indoor คือ HR Zone, Calorie ท่ีใช้ต่อวัน แต่เครื่องติดตามความแอคทีฟท่ีเหมาะแก่กีฬา 
Outdoor คือ Speed, Pace, Distance, HR เป็นต้น เพื่อใช้ในการซ้อมหรือการเก็บข้อมูลเพื่อน าไปเพื่อ
วางแผนพัฒนาการวิง่ของนกัวิ่ง และด้วยกระแสการวิ่งเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันมากข้ึน เพราะมีหลากหลาย
กิจกรรมท่ีน่าสนใจมากขึ้น มีระยะทางการวิ่งท่ีหลากหลายมากขึ้นเพื่อตอบสนองนักวิ่งระยะท่ีต่างกนั จึง
เป็นเหตุผลให้ผู้วิจัยสนใจในการท าวิจัยเรื่องคุณค่าตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความต้ังใจซื้อนาฬิกาส าหรับการออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลดังกล่าวสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อผู้น าประเทศด้านสาธารณสุข หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ และผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับการ
ออกก าลังกาย ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด และ ใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาตราสินค้าเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพื่อจูงใจให้หันมาดูแลสุขภาพกันมากขึ้น 

 จากข้อมูลท่ีกล่าวมานั้นกระแสการออกก าลังกายและกระแสของเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกับ
การออกก าลังกาย จึงเป็นท่ีมาของการศึกษา เพื่อค้นหาว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตาม
ความแอคทีฟ อันได้แก่ วิเคราะห์อิทธิพลของคุณค่าตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ และวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอิทธิพลของคุณค่าตรา
สินค้าและความช่ืนชอบในตราสินค้าท่ีมีต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่า 
การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องทางธุรกิจ และผู้ท่ีสนใจจะเข้ามาด าเนินธุรกิจท่ี
เกี่ยวกับเทคโนโลยีและการออกก าลังกาย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบริหาร และพัฒนารูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอย่าง
ยั่งยืน 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของคุณค่าตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ 

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอิทธิพลของคุณค่าตราสินค้าและความช่ืนชอบในตรา

สินค้าท่ีมีต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ 

 
 



 
 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อเครื่อง

ติดตามความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี ้
ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 

 Kotler (2009) (อ้างใน อรวรรณ หาญพิทักษ์พงศ์, 2553) กล่าวว่า คุณค่าตราสินค้า เป็น คุณค่า

เพิ่มของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยจะสะท้อนถึงวิธีคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออกของ ผู้บริโภค โดยให้

ความส าคัญกับตราสินค้าเช่นเดียวกับราคา ส่วนแบ่งการตลาด และความสามารถใน การท าก าไร คุณค่า

ตราสินค้าเป็นสินทรัพย์ท่ีไม่สามารถจับต้องได้ ซึ่งมีคุณค่าด้านจิตใจและด้าน การเงินต่อบริษัท  

 Aaker (1991) (อ้างใน พัชริตา สุภาพันธ์, 2557) ความภักดีต่อตราสินค้า เป็นส่ิงงท่ีแสดงถึง

ความยึดมั่นท่ีผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นองค์ประกอบของคุณค่าของตราสินค้า 

(Brand Equity) ท่ีส าคัญท่ีสุดของ คุณค่าตราสินค้า เพราะหากผู้บริโภคไม่เห็นความแตกต่างของสินค้าแต่

ละตรา ก็จะเป็นเหตุผลให้ผู้บริโภค ตัดสินใจเลือกซื้ออตราสินค้าอื่น แต่ถ้าผู้บริโภคมีความภักดีต่อตรา

สินค้าในระดับสูงผู้บริโภคมีการซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังยงัเป็นองค์ประกอบหลักท่ีท าให้ผู้บรโภคเกิด

การซื้อซ้ า ผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์การ ต่อการใช้สินค้าก็จะสามารถลดต้นทุนทางการตลาดให้กับตรา

สินค้านั้น กิจการมีอ านาจในการต่อรองกับ ร้านค้าและยังช่วยปกป้องตราสินค้าต่อการคุกคามจากคู่แข่ง 

อันจะเป็นส่ิงสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของตราสินค้านั้น  

การรู้จักตราสินค้า(Brand Awareness) Keller (1993) (อ้างใน พงศ์ศิริ ค าขันแก้ว, 2555) กล่าว
ว่า การรู้จักตราสินค้า เป็นความสามารถของลูกค้าในการระลึกถึงตราสินค้า และการจดจ าตราสินค้าจาก
ความทรงจ าของลูกค้า จากการ ทบทวนแนวคิดของ 
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Aaker (1996) (อ้างใน พงศ์ศิริ ค าขั นแก้ว, 2555) พบว่าการรู้จักตราสินค้าประกอบด้วย จ านวน 

5 ด้าน ได้แก่ การจดจ าตรา สินค้า การระลึกถึงตราสินค้าตราสินค้าอันเป็นท่ีรู้จักอันดับหนึ่ง การ

ครอบครองใจของตราสินค้า และความคุ้นเคย ต่อตราสินค้าโดยมีนักวิชาการจ านวนหนึ่ง 

ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) (อ้างใน สุดารักษ์ วงษ์เจริญ, 2556) ความคิดท่ีผู้บริโภคมีต่อคุณภาพ 

หรือความเหนือกว่าของตราสินค้าเราต่อคู่แข่ง การรับรู้ในคุณภาพเป็นความคิดของผู้บริโภค ซึ่งอาจจะ

เกี่ยวหรือไม่เกี่ยวข้องกับคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีเป็นอยู่จริงของสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ เป็นดัชนีท่ี

ช้ีให้เห็นว่าผู้บริโภคจะมีความต้ังใจท่ีจะซื้อสินค้าท่ีเป็นตราสินค้าของคู่แข่งหรือไม่ ซึ่งรวมไปถึงผู้ท่ีไม่เคยใช้

สินค้า/บริการอาจจะไม่เคยมีประสบการณ์โดยตรง แต่รู้จักได้ยินช่ือเสียงและรับรู้คุณภาพผ่านส่ือต่างๆ  

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2551) (อ้างใน ฉันท์ชนก เรืองภักดี, 2557) การรับรู้ในคุณภาพ คือการ

น าเสนอมูลค่าโดยการให้เหตุผลในการซื้อ การท าให้ตราสินค้ามีความแตกต่าง เป็นระดับท่ีตราสินค้าสร้าง

ความพอใจอย่างสม่ าาเสมอโดยท่ีสามารถตอบสนองความคาดหมายของผู้บริโภคได้ด้วย นี่เป็นปัจจัยท่ี

ส าคัญอย่างหนึ่งท่ีผู้บริโภคท าการซื้อสินค้า คุณภาพของตราท่ีสูงเด่นนั้นเกี่ยวข้อง โดยตรงกับส่ิงท่ีผู้บริโภค

เต็มใจท่ีจะจ่าย และการท่ีบริษัทจะต้ังราคาพิเศษหรือไม่  

 คุณค่าตราสินค้าไม่สามารถจับต้องเป็นรูปธรรมได้ แต่สามารถสัมผัสได้จากความรู้สึกภายในท่ีมี

ต่อสินค้านั้นๆ ซึ่งคุณค่าตราสินค้ามีองค์ประกอบหลายอย่าง อาทิเช่น ความภักดีในตราสินค้า การรู้จัก

ตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ และความคุ้มค่าของตราสินค้า 

ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความชื่นชอบในตราสินค้า (Brand preferemce) 

 Wang (2013) (อ้างใน กรวร สินธนานุกูล, 2556)กล่าวว่า ความช่ืนชอบในแบรนด์เป็นกุญแจ

ส าคัญในการเรียกความศรัทธา ของลูกค้ามากไปกว่านั้น เมื่อลูกค้ามีความช่ืนชอบและความจงรักภักดีใน

แบรนด์ ก็จะเกิดการบอกต่อ ซึ่งอาจจะดึงดูดความสนใจของบุคคลอื่น และท าให้เกิดความคาดหวังถึง

ผลิตภัณฑ์นั้น ตามท่ีมีการ บอกต่อโดยนัยทางค าพูด 

 ธวัชชัย สุวรรณสาร (2556) (อ้างใน กรวร สินธนานุกูล, 2556) กล่าวว่า ความช่ืนชอบในตรา

สินค้า หรือยี่ห้อของสินค้า และบริการท่ีลูกค้าหรือผู้บริโภคมองเห็นว่ามีคุณค่า เป็นตราท่ีผู้บริโภคม

ทัศนคติ ความเช่ือท่ีดีต่อ คุณสมบัติของสินค้า มีความช่ืนชอบในตราสินค้า ซึ่งจะน าไปสู่ความภักดีใน

สินค้าและตราสินค้านั้น  
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 จากการทบทวนแนวคิดของ Wang (2013) และ ธวัชชัย สุวรรณสาร (2556) (อ้างใน กรวร 

สินธนานุกูล, 2556) ความช่ืนชอบในตราสินค้า คือ ความเช่ือท่ีดีต่อองค์ประกอบต่างๆของตราสินค้านั้น 

เช่น คุณภาพสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า บริการหลังการขาย การบริการต่างๆ  

ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) 

 Tariq, Nawaz & Butt (2013) (อ้างใน กรวร สินธนานุกูล, 2556)กล่าวว่า ความต้ังใจซื้อเป็น

สัญญาโดยนัยท่ีลูกค้าจะซื้อสินค้า อีกครั้งเมื่อใดก็ตามท่ีลูกค้ามีความต้องการสินค้านั้นความต้ังใจซื้อมี

ความส าคัญมากเนื่องจาก บริษัท ต้องการท่ีจะเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑ์ท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อ

วัตถุประสงค์ หรือเพื่อเพิ่มก าไรของพวก เขาความต้ังใจซื้อท่ีแสดงให้เห็นความประทับใจของการเก็บ

ข้อมูลลูกค้า มีฟังก์ช่ันบางอย่างของแบ รนด์ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อ  

Kim, Galliers, Shin, Han & Kim (2012) (อ้างใน กรวร สินธนานุกูล, 2556)ได้อธิบายการตั้งใจ

ซื้อไว้ว่า เป็นความคิดเห็นในทางบวกท่ีแสดงถึงความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือการรับบริการกับผู้ผลิตราย

เดิมท่ีมีผลเกิดจากความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์และ การบริการดังกล่าวสืบเนื่องจากการตัดสินใจในครั้ง

แรกที่อาจเกิดได้จากปัจจัยท้ังภายในและภายนอก ในตัวของผู้บริโภคเองเป็นหลัก 

ความต้ังใจซื้อ คือส่ิงท่ีผู้บริโภคมีความต้ังใจซื้อหรือรับบริการ เพื่อแก้ปัญหาท้ังจากภายในและ

ภายนอกของผู้บริโภค โดยมีความเช่ือมั่นในสินค้าหรือบริการว่าจะสามารถช่วยแก้ปัญหานั้นได้ 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ชาญวิทย์ เชียงทอง (2557) ศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้าและความช่ืนชอบในตราสินค้าท่ีมีอิทธิพล

ต่อความต้ังใจซื้อสมาร์ทวอท์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) สมาร์ทวอท์ช (Smart Watch) อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการรับรู้ในคุณภาพ (Perceived Quality) รองลงมาคือการรู้จักตราสินค้า (Brand 

Awareness) ความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) ตามล าดับ ความช่ืนชอบในตราสินค้า (Brand 

Preference) ของสมาร์ทวอท์ช (Smart Watch) พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความช่ืนชอบอยู่ในระดับ

มาก โดยช่ืนชอบตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ (Smart Watch) ท่ีใช้อยู่ใน ปัจจุบันเพราะเป็นสินค้าท่ีมีการตั้ง

ราคาผลิตภัณฑ์อย่างยุติธรรมและความต้ังใจซื้อสมาร์ทวอท์ช (Smart Watch) พบว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่าง

มีความต้ังใจซื้ออยู่ในระดับมาก 
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สุดารักษ์ วงษ์เจริญ (2556) ศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร Blackmore ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยพบว่า คุณค่าตราสินค้าในแต่ละด้านส่งผลต่อความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

Blackmore  

 กรวร สินธนานุกูล (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจซื้อแผ่นฟิล์มถนอมอาหาร B ของ

ผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้า เขตสายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความช่ืนชอบ

ในตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ (Brand Preference) (β = 0.665) มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อแผ่นฟิล์ม

ถนอมอาหาร B ของ ผู้บริโภคห้างสรรพสินค้า ในเขตสายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอธิบาย

อิทธิพลได้ร้อยละ 81.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สมมุติฐานของการศึกษา 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าวข้างต้นจึงน ามาสู่สมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้
ได้ว่า 
สมมุติฐานที่ 1 : คุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่ 1.1 : คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีในตราสินค้า ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้านการรับรู้ใน

คุณภาพ ด้านความคุ้มค่าในตราสินค้า ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ 

สมมุติฐานที่ 1.2 : ความช่ืนชอบในตราสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ 
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กรอบแนวความคิด 

กรอบแนวความคิดท่ี 1 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ 
ภาพที่ 2.1 : กรอบแนวความคิด 

กรอบแนวความคิดท่ี 1 

คุณค่าตราสินค้า 

 - ความภักดีในตราสินค้า 

-การรู้จักตราสินค้า 

-การรับรู้ในคุณภาพ      ความต้ังใจซ้ือเคร่ือง 

-ความคุ้มค่าของตราสินค้า     ติดตามความแอคทีฟ 

 

ความชื่นชอบในตราสินค้า 

 

กรอบแนวความคิดท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรซึง่สามารถอธิบายได้
ว่า คุณค่าตราสินค้าและ ความช่ืนชอบในตราสินค้า ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระจะส่งผลต่อ ความต้ังใจซื้อเครื่อง
ติดตามความแอคทีฟซึ่งเป็นตัวแปรตาม 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 1. ประเภทของงานวิจัย  ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีตัวแปรท่ีจะศึกษา ได้แก่ 

(1) ตัวแปรตาม คือ     ความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ 
(2) ตัวแปรอิสระ คือ (1.) คุณค่าตราสินค้า 

              (2.) ความช่ืนชอบในตราสินค้า 
 2. ประชากร และตัวอย่าง  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  2.1 ประชากร คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความสนใจในการออกก าลังกาย
และเครื่องติดตามความแอคทีฟ 
  2.2 ตัวอย่างท่ีเลือกมาศึกษา เลือกจาก ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีในการออก
ก าลังกายและเครื่องติดตามความแอคทีฟและได้มีขั้นตอนในการเลือก 
ตัวอย่างต่อไปนี ้

1. ขนาดของตัวอย่างมีจ านวน 190 คน ซึ่งได้จากการใช้โปรแกรม จีสตาร์เพาเวอร์ 

.(G*Power) โดยแทนค่า Effect size f² เท่ากับ 0.15 ค่าความคลาดเคล่ือน (α) เท่ากับ 0.05 และ ค่า 1-
ß เท่ากับ 0.8 โดยเลือก F-test แบบ linear multiple regression : Fixed model, R² deviation 
from zero   

2.ผู้วิจัยได้ด าเนินการเลือกตัวอย่างด้วยการใช้ วิธีการท่ีไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น ได้แก่ การสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก และการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้คือ 
 2.1 แบบสอบถามออนไลน์ 
  2.1.1 เลือกแฟนเพจและกลุ่มปิดท่ีเกี่ยวกับการออกก าลังกายใน facebook 
  2.1.2 คัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามจากพื้นท่ีพักอาศัย 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
           เครื่องมือท่ีผู้วิจัยใช้ส าหรับการศึกษา คือ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 

ตรวจสอบเนื้อหาของค าถามท่ีอยู่ในแบบสอบถาม และหาความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามเพื่อพิจารณา

ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจต่อค าถามในแบบสอบถามตรงกัน และมีเนื้อหาครบถ้วนท่ีจะใช้

สอบถาม ท้ังนี้การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ คือ 
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3.1 การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถามโดยเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาเพื่อพิจารณาว่าตัวแปรท่ีจะต้องน ามาสร้างแบบสอบถามมีเรื่องใดบ้าง ซึ่งในท่ีนี้ตัวแปรท่ีจะ
น ามาสร้างค าถามมีความครบถ้วนท้ังตัวแปรตาม ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
คุณค่าตราสินค้าและความช่ืนชอบในตราสินค้า ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจซื้อนาฬิกาส าหรับการออก
ก าลังกายต่อจากนั้นจึงน าแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาพิจารณา เพื่อสร้างเนื้อหาของค าถาม
ในแบบสอบถามตามหลักวิชาการ 
   
  3.2 องค์ประกอบของแบบสอบถามของการศึกษาครั้งนี้ มีส่วนประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล หรือข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้าลักษณะของค าถามเป็นค าถามแบบปิดท่ีใช้มาตรวัด
แบบอันตรภาค โดยมีตัวเลือกท่ีแบ่งเป็นระดับและได้ใช้มาตราประมาณค่าในการให้คะแนนแต่ละระดับ
ต้ังแต่ระดับ 1 หมายถึง ค่าท่ีน้อยท่ีสุดและระดับ 5 หมายถึงค่าท่ีมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความช่ืนชอบในตราสินค้าลักษณะของค าถามเป็นค าถามแบบปิดท่ี
ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค โดยมีตัวเลือกท่ีแบ่งเป็นระดับและได้ใช้มาตราประมาณค่าในการให้คะแนนแต่
ละระดับต้ังแต่ระดับ 1 หมายถึง ค่าท่ีน้อยท่ีสุดและระดับ 5 หมายถึงค่าท่ีมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับความต้ังใจเครื่องติดตามความแอคทีฟลักษณะของค าถามเป็น
ค าถามแบบปิดท่ีใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค โดยมีตัวเลือกท่ีแบ่งเป็นระดับและได้ใช้มาตราประมาณค่าใน
การให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ระดับ 1 หมายถึง ค่าท่ีน้อยท่ีสุดและระดับ 5 หมายถึงค่าท่ีมากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 3.1 :  องค์ประกอบของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา 

ส่วนที่ ชื่อ ลักษณะค าถาม มาตรวัด 
1. 
2. 
3. 
4. 

ข้อมูลท่ัวไป 
คุณค่าตราสินค้า 
ความช่ืนชอบในตราสินค้า 
ความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอค
ทีฟ 

แบบปิด/ตัวเลือก 
แบบปิด/แบ่งระดับ 
แบบปิด/แบ่งระดับ 
แบบปิด/แบ่งระดับ 

นามบัญญัติ 
อันตรภาค 
อันตรภาค 
อันตรภาค 
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3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา และความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้คือ 

1.1.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ใช้วิธีขอความ
คิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษา  

               1.1.2 การตรวจความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของ ครอนแบ็ช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ศึกษาได้ค่ามากกว่า 0.7 ดัง
แสดงในตารางท่ี 3.2 (ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .937) จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความ
เช่ือมั่น สามารถถูกน าไปใช้ในการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างได้  
 
ตารางท่ี 3.2 :  ระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

หัวข้อ ระดับความเชื่อม่ัน 

คุณค่าตราสินค้า  
- ความภักดีในตราสินค้า  
- การรู้จักตราสินค้า  
- การรับรู้ในคุณภาพ  
- ความคุ้มค่าของตราสินค้า  

.908 

.722 

.708 

.553 

.717 

ความชื่นชอบในตราสินค้า .738 
ความต้ังใจซ้ือเคร่ืองติดตามความแอคทีฟ .756 

รวม .937 

 
4. สถิติที่ใช้ในการศึกษา 

สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
4.1 สถิติเชิงพรรณนาซึ่งได้น าไปใช้เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลท่ีปรากฏใน

แบบสอบถามซึ่งค่าสถิติเชิงพรรณนาท่ีน ามาใช้จะเหมาะสมกับลักษณะ และมาตรวัดของข้อมูล 
ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 : มาตรวัด และค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประเด็นที่สอบถาม มาตรวัด ค่าสถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ 

1. ข้อมูลท่ัวไป นามบัญญัติ ค่าความถ่ี และ ค่าร้อยละ 
2. คุณค่าตราสินค้า  

- ความภักดีในตราสินค้า  
- การรู้จักตราสินค้า  
- การรับรู้ในคุณภาพ  
- ความคุ้มค่าของตราสินค้า  

อันตรภาค 
 

ค่าเฉล่ีย และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

3. ความช่ืนชอบในตราสินค้า อันตรภาค ค่าเฉล่ีย และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4. ความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอค
ทีฟ 

อันตรภาค ค่าเฉล่ีย และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวัดผลข้อมูลในมาตรวัด อันตรภาค เป็นการวัดแบบ Like Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
โดยมีระดับการให้คะแนนต้ังแต่ระดับ 1 หมายถึง ค่าท่ีน้อยท่ีสุดและระดับ 5 หมายถึงค่าท่ีมากท่ีสุด เมื่อ
น ามาแปลค่าผลจะมีเกณฑ์การวัดผลเฉล่ียในแต่ละช่วงช้ันดังนี้  

   คะแนนเฉล่ียท่ี 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
   คะแนนเฉล่ียท่ี 1.81 – 2.61 หมายถึง ระดับน้อย 
   คะแนนเฉล่ียท่ี 2.61 – 3.42 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียท่ี 3.43 – 4.23 หมายถึง ระดับมาก 
  และ คะแนนเฉล่ียท่ี 4.24 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

  4.2 สถิติเชิงอนุมาณ (สถิติเชิงอ้างอิง) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระ คุณค่าตราสินค้า ความภักดีในตราสินค้า การรู้จักตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ ความ
คุ้มค่าของตราสินค้าและความช่ืนชอบในตราสินค้าซึ่งใช้มาตรวัดแบบอันตรภาคกับตัวแปรตาม ความต้ังใจ
ซื้อนาฬิกาส าหรับการออกก าลังกาย ตัวที่ใช้มาตรวัดอันตรภาค เช่นเดียวกันดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุนอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 



 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อเครื่อง

ติดตามความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ท่ีใช้เครื่องติดตาม
ความแอคทีฟเป็นจ านวน 233 ชุด และด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ท้ังนี้ผู้วิจัยได้น าผลลัพธ์การตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแต่ละตัวแปร
ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได้ค่าอยู่ระหว่าง 
0.685-0.787 ซึ่งถือว่ามีความเช่ือมั่นสูง เนื่องจากค่าท่ีได้ใกล้เคียง 1 และไม่ต่ากว่า 0.65 จากนั้นจึงน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป โดยผู้วิจัยได้ทาการวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
4.1 สรุปผลข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.8 อายุ 21 – 30 ปี ร้อยละ 61.4 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 74.2 รายได้ 30,001-40,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 44.6 อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 41.2  
 
4.2 ผลการศึกษาด้านตัวแปร 
4.1 : ตารางค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 
 

 
Mean 

 
S.D. 

 
การแปลผล 

ความภักดีในตราสินค้า 4.23 1.089 มาก 
การรู้จักตราสินค้า 4.32 1.065 มากท่ีสุด 
การรับรู้ในคุณภาพ 4.32 1.027 มากท่ีสุด 

ความคุ้มค่าของตราสินค้า 4.30 1.072 มากท่ีสุด 
ความชื่นชอบของตราสินค้า 4.31 1.079 มากท่ีสุด 

ความต้ังใจซ้ือ 4.32 1.045 มากท่ีสุด 
 



   14 
 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ถึงการ
รู้จักตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ ความคุ้มค่าของตราสินค้า ความช่ืนชอบของตราสินค้า และความต้ังใจ
ซื้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่จะมีเพียงความภักดีในตราสินค้าท่ีอยู่ในระดับมาก  
 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานของแต่ละสมมติฐาน 
 สมมติฐานของงานวิจัยเรื่องคุณค่าตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจ
ซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 คุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟในเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตาม
ความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานข้อที่ 2 คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีในตราสินค้า ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้านการ
รับรู้ในคุณภาพ ด้านความคุ้มค่าในตราสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟหรือไม่ ผล
จากการวิเคราะห์พบว่า มีเพียงด้านความภักดีในตราสินค้าและด้านความคุ้มค่าในตราสินค้าท่ีส่งผลต่อ
ความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความช่ืนชอบในตราสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ
หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ความช่ืนชอบในตราสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความ
แอคทีฟ 

โดยภาพรวมของสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ของคุณค่าตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตาม
ความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงไว้ในตารางท่ี 4.1 และ 4.2 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2 : ตารางการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ความภักดีในตราสินค้า การรู้จักตรา 
สินค้า การรับรู้ในคุณภาพ ความคุ้มค่าของตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อเครื่อง          
ติดตามความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
Model 

 
B 

 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

(p≤ 0.05) 
ความภักดีในตราสินค้า .283 .262 5.028 .000* 
การรู้จักตราสินค้า -.071 -.054 -.947 .345 
การรับรู้ในคุณภาพ .001 .001 .019 .985 
ความคุ้มค่าของตราสินค้า .515 .466 7.216 .000* 
ตัวแปรตาม : ความต้ังใจซื้อ 
Adjusted R Square = .671,df = 0,0 , F = 95.498 , p≤ 0.05 
 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรต้น
สามารถพยากรณ์ความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ และช้ีให้เห็นว่าความภักดีในตราสินค้า (Sig = 
.000) และความคุ้มค่าของตราสินค้า (Sig = .000) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า
ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟได้อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะท่ีการรู้จัก
ตราสินค้า (Sig = .345) และการรับรู้คุณภาพ (Sig = .985) ตัวแปรนี้มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อเครื่อง
ติดตามความแอคทีฟได้อย่างไม่มีนัยส าคัญ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ได้แก่คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีในตราสินค้า ด้านการรู้จัก
ตราสินค้า ด้านการรับรู้ในคุณภาพ ด้านความคุ้มค่าในตราสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความ
แอคทีฟ โดยมีเพียงด้านความภักดีในตราสินค้า และความคุ้มค่าของตราสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจซื้อท่ี
ระดับนัยส าคัญท่ี .05 แต่การรู้จักตราสินค้าและ การรับรู้ในคุณภาพไม่ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อในระดับ
นัยส าคัญท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.3 : ตารางการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย คุณค่าตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า 
     ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
Model 

 
B 

 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

(p≤ 0.05) 
คุณค่าตราสินค้า .117 .086 .491 .000* 
ความชื่นชอบในตราสินค้า .283 .249 3.793 .000* 
ตัวแปรตาม : ความต้ังใจซื้อ 
Adjusted R Square = .671,df = 0,0 , F = 95.498 , p≤ 0.05 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรต้น
สามารถพยากรณ์ความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ และช้ีให้เห็นว่าความช่ืนชอบในตราสินค้า (Sig 
= .000) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อ
เครื่องติดตามความแอคทีฟได้อย่างมีนัยส าคัญ  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 และ 3 ได้แก่คุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่อง
ติดตามความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานครและ ความช่ืนชอบในตราสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่อง
ติดตามความแอคทีฟ โดยคุณค่าตราสินค้าและความช่ืนชอบในตราสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจซื้อท่ีระดับ
นัยส าคัญท่ี .05  
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ตาราง 4.4 : การทดสอบสมมติฐานของแต่ละสมมติฐาน 
สมมติฐาน การทดสอบ 

คุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่อง
ติดตามความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
มีผล 

คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีในตราสินค้า 
ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้านการรับรู้ในคุณภาพ 
ด้านความคุ้มค่าในตราสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจ

ซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟหรือไม่ 

 
มีผลเฉพาะด้านความภักดีในตราสินค้า 

และด้านความคุ้มค่าในตราสินค้า 

 
ความช่ืนชอบในตราสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจซื้อ

เครื่องติดตามความแอคทีฟหรือไม่ 

 
มีผล 

 
4.5 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ความภักดีในตรา
สินค้า ความคุ้มค่าของตราสินค้า และและความช่ืนชอบในตราสินค้า มีผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตาม
ความแอคทีฟอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนการรู้จักตราสินค้า และ การรับรู้ในคุณภาพไม่มี
ผลในความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 



 
 

บทที่ 5 
การอภิปรายผล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องคุณค่าตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อ
เครื่องติดตามความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) และใช้แบบสอบถาม 
(Questionaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.8 อายุ 21 – 30 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ารายได้ 30,001-40,000 บาทขึ้นไป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จากการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่าตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์คุณค่า
ตราสินค้าของผู้ใช้เครื่องติดตามความแอคทีฟ ช้ีให้เห็นว่าความภักดีในตราสินค้า (Sig = .000) ความ
คุ้มค่าของตราสินค้า (Sig = .000) และ ความช่ืนชอบของตราสินค้า (Sig = .000) โดยมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟได้อย่างมี
นัยส าคัญ ในขณะท่ีการรู้จักตราสินค้า (Sig = .345) และการรับรู้ในตราสินค้า ( Sig = .985) ตัวแปรนี้ไม่มี
ระดับนัยส าคัญแสดงว่าปัจจัยนี้ไม่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟได้อย่างมีนัยส าคัญ 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยเรื่องคุณค่าตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อ
เครื่องติดตามความแอคทีฟในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว
ข้างต้นพบว่ามีประเด็นน่าสนใจ ดังนี้ 

 สมมติฐานข้อที่ 1 คุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญวิทย์ เชียงทอง (2558) 
พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าคุณค่าตราสินค้ามีผลต่อความต้ังใจซื้อสมาร์ทวอท์ช (Smart Watch) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2 คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีในตราสินค้า ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้านการ
รับรู้ในคุณภาพ ด้านความคุ้มค่าในตราสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟหรือไม่ ผล
จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า มีเพียงด้านความภักดีในตราสินค้าและด้านความคุ้มค่าในตราสินค้าท่ี
ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชาญวิทย์ เชียงทอง (2558) พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความคุ้มค่าในตราสินค้า
และความช่ืนชอบในตราสินค้ามีผลต่อความต้ังใจซื้อสมาร์ทวอท์ช (Smart Watch) แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานข้อที่ 3 ความช่ืนชอบในตราสินค้า ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญวิทย์ เชียงทอง 
(2558) พบว่าผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าความช่ืนชอบในตราสินค้ามีผลต่อความต้ังใจซื้อสมาร์ท
วอท์ช (Smart Watch) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กรวร สินธนานุกูล (2558) พบว่าผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าความช่ืนชอบในตราสินค้ามีอิทธิพล
ต่อความต้ังใจซื้อแผ่นฟิล์มถนอมอาหาร B ของ ผู้บริโภคห้างสรรพสินค้า ในเขตสายไหม จังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

 ผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนด้านการตลาด ควรน าผลการวิจัยนี้ไปวางแผน และพัฒนา 
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นไปท่ีเรื่องความภักดีในตราสินค้า ความคุ้มค่าในตราสินค้าและ
ความช่ืนชอบในตราสินค้าเพื่อท าการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่ากับเม็ดเงินท่ีเสียไปอย่างท่ีสุด ท้ังนี้
ยังต้องการให้ผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนด้านการตลาดพัฒนาในส่วนของการท าแผนการตลาดให้ตรงใจ
กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้น ด้วยวิธีการต่อไปนี ้

 1.เครื่องติดตามความแอคทีฟควรมุ่งเน้นการสร้างความภักดีต่อตราสินค้า, ความคุ้มค่าในตรา
สินค้า และความช่ืนชอบในตราสินค้า เนื่องจากผลการวิจัยได้พิสูจน์แล้วว่าความภักดีต่อตราสินค้า, ความ
คุ้มค่าในตราสินค้า และความช่ืนชอบในตราสินค้าส่งผลต่อการตั้งใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ 

 2.ควรมุ่งเน้นในการพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อให้คุณภาพของสินค้าเป็นท่ียอมรับ จะท าให้
เกิดความภักดี และการรับรู้ถึงคุณภาพสินค้า ซึ่งจะส่งผลดีต่อยอดขายในภายภาคหน้าเป็นอย่างมาก 
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 3.สร้างความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ของสินค้าท่ีเกี่ยวกับเครื่องติดตามความแอคทีฟ เนื่องด้วย
จากผลวิจัย ความช่ืนชอบในตราสินค้าได้ส่งผลต่อการต้ังใจซื้อสินค้าสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการท่ีจะใช้
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท และยังท าให้เกิดการบอกต่อ ซึงจะช่วยในการขยายฐานลูกค้าไปยัง กลุ่มท่ีก าลังสนใจ
และช่วยในการเกิดความคาดหวังในผลิตภัณฑ์จากการบอกต่อ 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

 งานวิจัยในอนาคตนักวิจัยสามารถเก็บข้อมูลกับผู้บริโภคในหัวเมืองใหญ่ต่าง ๆ ของประเทศไทย 
หรือจังหวัดอื่น ๆ อีกท้ังควรเพิ่มข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆให้มากขึ้น เพื่อท่ีจะได้หาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนถึงการศึกษาภายในด้านอารมณ์ของผู้ท่ี
ช่ืนชอบการออกก าลังกายหรือสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อรักษาฐานลูกค้ากลุ่มนี้ให้อยู่ถาวรและมีส่วนช่วย
เผยแพร่ เป็นการกระตุ้นความต้ังใจซื้อเครื่องติดตามความแอคทีฟ เพราะตลาดกลุ่มคนรักสุขภาพและออก
ก าลังกายตลาดได้เติบโตขึ้นเรื่อยๆ และมีผู้ท่ีสนใจอีกมากพอสมควร 

 จากงานวิจัยครั้งนี้พบว่าคุณค่าตราสินค้าด้านการรู้จักตราสินค้าและ การรับรู้ในคุณภาพไม่ส่งผล
ต่อความต้ังใจซื้อ จึงขอเสนอแนะว่าการท าวิจัยในครั้งต่อไป จึงใคร่เรียนผู้ศึกษาวิจัยน าคุณค่าตราสินค้า
ด้านการรู้จักตราสินค้าและ การรับรู้ในคุณภาพไปวิจัยว่าเหตุใดจึงไม่ส่งผลในครั้งต่อไป 
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แบบสอบถามส าหรับงานวิจัยเรื่อง 
คุณค่าตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า ที่มีอทิธิพลต่อความต้ังใจซ้ือเคร่ืองติดตามความแอคทฟีในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ันและจะถูกเก็บเป็นความลับดังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริงและครบทุกข้อ และ
ขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ ที่น้ี 
 แบบสอบถามประกอบประกอบด้วยเน้ือหา 4 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความช่ืนชอบในตราสินค้า (Brand preference) 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 
 
ส่วนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง ให้ท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 
1. เพศ 

□ ชาย   □ หญิง 
2. อายุ (ปี) 

□ ต่ ากว่า20 ปี   □ 21-30ปี  □ 31-40ปี  □ 41ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 

□ ต่ ากว่าปริญญาตรี  □ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  □ ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
4. รายได้/ต่อเดือน 

□ น้อยกว่า10,000 บาท □ 10,000-20,000 บาท □ 20,001-30,000บาท □30,001-40,000 บาทข้ึน
ไป 
5.  อาชีพ  

  1.  นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา     2.  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     

  3.  พนักงานบริษัทเอกชน     4.  ธุรกิจส่วนตัว  

  5.  แม่บ้าน                            6.  รับจ้างทั่วไป   
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
ค าชี้แจง ให้ท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand 
Equity)ที่สอดคล้องกับความคิดเห็นตามเกณฑ์ ดังน้ีคือ   
5: มากที่สุด   4:  ค่อนข้างมาก  3: ไม่แน่ใจ   2: ค่อนข้างน้อย   1: น้อยที่สุด 

 
คุณค่าตราสินค้าต่อเคร่ืองติดตามความแอคทีฟ 

 

การรับรู้ 

5 4 3 2  1 

ความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty)      
1.ท่านจะยังคงยืนยันจะซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองติดตามความแอคทีฟในตราสินค้า
เดิมแม้ว่าจะมีผลิตภัณฑ์ที่ออกมาใกล้เคียงกัน      

2. ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทเคร่ืองติดตามความแอคทีฟ ในตรา
สินค้าท่ีท่านใช้จนถึงปัจจุบัน           

3. ท่านยินดีซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองติดตามความแอคทีฟ ที่ท่านใช้อยู่ประจ าถึงแม้
ราคาจะสูงกว่าตราสินค้าอื่นเล็กน้อย           

4.ท่านช่ืนชอบตราสินค้าผลิตภัณฑ์เคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านซื้อไม่ลดลง
เลย      

5.ท่านยินดีที่จะแนะน าผู้อื่นให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองติดตามความแอคทีฟใน
ตราสินค้าท่ีท่านเลือกใช้      

การรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness)       

1. ท่านสามารถจดจ า โลโก้ช่ือ / ช่ือตราสินค้าของเคร่ืองติดตามความแอคทีฟ ที่
ท่านใช้           

2. ท่านเคยได้ยิน/เห็นตราสินค้าของเคร่ืองติดตามความแอคทีฟ ที่ท่านเลือกใช้
ได้จากสื่อต่างๆ           

3. ตราสินค้าของเคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านใช้สามารถบ่งบอกถึงคุณภาพ
ที่ได้มาตรฐาน           
4.ตราสินค้าของเคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านใช้เป็นสินค้าได้รับการยอมรับ
และเป็นที่นิยมในวงกว้าง      
5. ท่านรู้สึกคุ้นเคยกับช่ือเสียงและภาพลักษณ์ตราสินค้าของเคร่ืองติดตามความ
แอคทีฟที่ท่านใช้      
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คุณค่าตราสินค้าต่อเคร่ืองติดตามความแอคทีฟ 
 

การรับรู้ 

5 4 3 2  1 

การรับรู้ในคุณภาพ (Brand Quality)      

 1.เคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านเลือกใช้อยู่ในปัจจุบันสามารถเช่ือมโยงผ่าน 
Wi-Fi และบลูทูธได้      

2.เคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านเลือกใช้อยู่ในปัจจุบันสามารถเช่ือมโยง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้      

3.เคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านเลือกใช้อยู่ในปัจจุบันสามารถวัดค่าชีพจร
หัวใจ (Hearth Rate) ได้            

4.เคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านเลือกใช้อยู่ในปัจจุบันสามารถลง
แอพพลิเคช่ันอื่นๆ            

5.เคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านเลือกใช้อยู่ในปัจจุบันสามารถใช้งานได้อย่าง
ยาวนาน      

ความคุ้มค่าของตราสินค้า (Brand Value)       
1.เคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านเลือกใช้อยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพการใช้
งานคุ้มค่ากับราคา           

2.เคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านเลือกใช้อยู่ในปัจจุบันมีดีไซต์หรือการ
ออกแบบที่คุ้มค่ากับราคา           

3.เคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านเลือกใช้อยู่ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีฝใหม่ที่
คุ้มค่ากับราคา           

4.เคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านเลือกใช้อยู่ในปัจจุบันมีอายุการใช้งานที่
ยาวนานคุ้มค่ากับราคา      

5.เคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ท่านเลือกใช้อยู่ในปัจจุบันใช้วัสดุในการผลิตที่
เหมาะสม และคุ้มค่ากับราคา      
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความช่ืนชอบในตราสินค้า (Brand preference) 
ค าชี้แจง ให้ท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกับความช่ืนชอบในตราสินค้า 
(Brand preferemce)ที่สอดคล้องกับความคิดเห็นตามเกณฑ์ ดังน้ีคือ   
5: มากที่สุด   4:  ค่อนข้างมาก  3: ไม่แน่ใจ   2: ค่อนข้างน้อย   1: น้อยที่สุด 

ความช่ืนชอบในตราสินค้า (Brand preference) 
ระดับความช่ืนชอบ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านช่ืนชอบในตราสินค้าเคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเพราะ
เป็นสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์และรูปแบบทันสมัย           

2 .ท่านช่ืนชอบในตราสินค้าเคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเพราะ
เป็นสินค้าท่ีมีการออกแบบอย่างโดดเด่นและสวยงาม           
3.ท่านช่ืนชอบในตราสินค้าเคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเพราะ
สินค้ามีอายุการใช้งานอย่างยาวนาน           

4.ท่านช่ืนชอบในตราสินค้าเคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเพราะ
เป็นสินค้าท่ีมีบริการหลังการขายที่ดี           

5.ท่านช่ืนชอบในตราสินค้าเคร่ืองติดตามความแอคทีฟที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเพราะ
เป็นสินค้าท่ีต้ังราคาอย่างสมเหตุสมผล      
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 
ค าชี้แจง ให้ท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกับความต้ังใจซื้อ (Purchase 
Intention) ที่สอดคล้องกับความคิดเห็นตามเกณฑ์ ดังน้ีคือ   
5: สูงที่สุด   4:  ค่อนข้างสูง   3: ไม่แน่ใจ   2: ค่อนข้างต่ า   1: ต่ ามาก 

ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 
ระดับความต้ังใจซ้ือ 

  5 4 3 2 1 

1.ท่านต้ังใจซื้อเคร่ืองติดตามความแอคทีฟเพ่ือใช้ดูเวลาและติดตามความแอคทีฟ
ของร่างกาย      

2.ท่านต้ังใจซื้อเคร่ืองติดตามความแอคทีฟเพ่ือแสดงภาพลักษณ์การเป็นบุคคลที่มี
ความทันสมัย      

3.ท่านต้ังใจซื้อเคร่ืองติดตามความแอคทีฟโดยพิจารณาจากประโยชน์ของการใช้
งาน      

4.ท่านต้ังใจเคร่ืองติดตามความแอคทีฟหลังจากได้ชมสินค้าและได้จับสินค้าจริง
จากร้านค้าผู้จัดจ าหน่าย      

5.ท่านต้ังใจเคร่ืองติดตามความแอคทีฟเน่ืองจากได้รับอิทธิภพลจากโฆษณาตาม
สื่อต่างๆ      

6.ท่านต้ังใจเคร่ืองติดตามความแอคทีฟเพราะต้องการศึกษานวัตกรรมใหม่ๆจาก
ผลิตภัณฑ์      

 

จบค าถาม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกุล     ฤทธาทิตย์ สูญพ้นไร ้
วัน เดือน ปี เกิด    11 กันยายน 2534 
E-mail.     Ritthatith.soon@gmail.com,  
วุฒิการศึกษา    - ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
     คณะนิเทศศาสตร์ ภาควิชาการโฆษณา 
     มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 
     - ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
     โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
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