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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ(7Ps)ร้านยศข้าวต้ม (2) เพ่ือศึกษาลักษณะการตัดสินใจเข้า
ใช้บริการร้านร้านยศข้าวต้มของผู้บริโภคสําหรับธุรกิจบริการ(7Ps) (3) เพ่ือศึกษาความมีอิทธิพลของ
ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ(7Ps) ที่มผีลต่อการเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้ม 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มผู้บรโิภคทุกเพศทุกวัยที่เคยเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้ม
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กําหนดวิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
จํานวน 400 คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง มีค่าความ
เช่ือถือได้เท่ากับ 0.902  

ผลการศึกษาพบว่าผลการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตาม
วัตถุประสงค์มีดังน้ี ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มจีํานวนสมาชิก 4 คน
สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา รายได้ต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ สาขา 1 ซอยลาซาล 18 ใช้บริการมา 1-2 ปี ใช้
บริการกับเพ่ือน ใช้บริการคร้ังละ 4-5 คน และพบร้านยศข้าวต้มด้วยตนเอง ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 301-
600 บาท สาเหตุที่มาใช้บริการเพราะรสชาติอาหารอร่อย เมนูอาหารท่ีชอบแตกต่างกันไป และ
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 19.01-22.00 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพล
เชิงบวกกับการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาปัจจัยราย
ด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีอิทธิพลกับการตัดสินใจเข้าใช้บรกิารร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 

 The study aims to (1) to study the opinions of consumers on the marketing 
mix for service business (7Ps), boiled rice (2), to study the decision of using the 
service of the consumers' ) (3) to study the influence of the marketing mix for service 
businesses (7Ps) on the access to the service. 
 The samples used in the study were 400 consumers in all age groups who 
used to use the restaurant service in Bangkok. The questionnaire was used as a tool 
to collect the samples. Gather data from samples with reliability values of 0.902.
 The results of the study revealed that the respondents' The results are 
summarized as follows. Mostly female. Age between 21 - 30 years old with 4 
members. Single status, education level, bachelor. Student / Student Income per 
Month 10,001 - 20,000 Baht. Most respondents used the service 1 Soi LaSalle 18 
used for 1-2 years. service with friends. The service is available at 4-5 people each. 
Costs vary from 301-600 baht. The menu is different. And time of service 19.01-22.00. 
The analysis found that the marketing mix Positive influence on the decision to use 
the service of rice porridge in Bangkok. Considering the individual factors, it was 
found that Price marketing promotion. Process Physical characteristics Influence of 
decision making on the service of rice porridge in Bangkok. 
 
Keywords: Marketing Mix, Decision to use the service. Purchase Decision, Yodkaotom 
Restaurant 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาค้นคว้าฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลือจากผู้มีพระคุณหลายท่าน ผูศ้ึกษา 
ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.ศศิประภา พันธนาเสวี อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้คําปรึกษาคําแนะนํา 
และข้อคิดเห็นต่างๆ ที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินการศึกษาเฉพาะบุคคลโดยตลอดรวมท้ัง 
แก้ไขข้อบกพร่องจนการศึกษาเฉพาะบุคคลน้ีสาเร็จลงได้ด้วยดี ผู้ทําการศึกษาขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 

ขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชา รวมถึงผู้เขียนตํารา เอกสารงานวิจัย 
และบทความต่างๆ ที่ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าและนํามาอ้างอิงในการศึกษาคร้ังนี้ 

ท้ายที่สุดน้ีผู้ทาํการศึกษาใครข่อขอบพระคุณครอบครัว เพ่ือนๆ พ่ีๆ ที่เรียนสําหรับการให้
คําปรึกษาแนะนํา และอํานวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ และที่คอยเป็นกําลังใจ คอยสนับสนุนใน
หลายโอกาส 

ผู้ศึกษาหวังว่าการศึกษาในครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจและผู้ที่ต้องการหาหัวข้อเพ่ือ 
ทําการศึกษาต่อจากน้ี สุดท้ายนี้ประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาฉบับน้ีขอมอบให้ครอบครัว คณาจารย์ 
และสถาบันการศึกษา แต่หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้ศกึษาขอน้อมรับไว้เพียงผู้เดียว และขออภัย 
ไว้ ณ โอกาสน้ีด้วย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 

ปัจจุบันการดํารงชีวิตของมนุษย์มีความเปลีย่นแปลงตามสภาพสังคมท่ีมีความเร่งรีบมากข้ึน
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของธุรกิจ ชีวิตส่วนตัวซึ่งล้วนส่งผลกระทบกันอย่างต่อเน่ืองมานานเป็นระยะเวลา
หน่ึงในยุคโลกาวิวัฒน์ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2558) โดยเมื่อมองใน
มุมมองของปัจจัยส่วนบุคคลจะสามารถเห็นได้ถึงความเปล่ียนแปลงไปอย่างชัดเจนและด้วยสาเหตุน้ีจึง
ทําให้ความต้องการที่มีขยายตัวและเป็นไปในวงกว้างขึ้นและรปูแบบวิถีการใช้ชีวิตก็เปลี่ยนไปเริ่ม
ต้ังแต่สังคมเมืองที่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของบุคคลทีฐ่านะทางการเงินสูงและคนวัยทํางาน ไล่ไปจนถึง
สังคมแถบชานเมืองก็เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน และเมื่อสภาวะดังกล่าวเป็นตัวกระตุ้นอย่าง
ต่อเน่ืองทําให้บุคคลในกลุ่มต่างๆให้ความสําคัญกับบทบาทเรื่องของค่านิยมทางสังคม (ฐติินัน บุญภาพ
,2558) พร้อมการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองที่มากข้ึนเพราะในการทํางานหรือการใช้ชีวิตนั้นเสี่ยง
ต่อปัจจัยในเร่ืองของโรคภัยต่างๆท่ีเกิดขึ้นกับตนเองด้วยเหตุน้ีเองจึงทําให้เกิดกระแสการรักสุขภาพ
มากย่ิงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของปัจจัย 4 ที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานและปัจจยัที่5 คือเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อ
การรักษาสิ่งแวดล้อมและสามารถตอบสนองความต้องการต่างๆของตนเอง (สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2559) ได้ทันทีและสถานการณ์ดังกล่าวทําให้เกิดการขยายสถาน
ประกอบการณ์ต่างๆมากมายเพ่ือมุ่งเน้นในการตอบสนองความต้องการในส่วนน้ีอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งใน
ธุรกิจบริการร้านค้าปลีกประเภทต่างๆ  แหล่งที่อยู่อาศัยฯลฯ เป็นต้น 
         ในปัจจบัุนสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปี 2559 น้ี ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
นอกบ้านของคนไทย ศูนย์วิจยักสิกรไทย คาดว่าในธุรกิจของร้านอาหารน้ัน ครอบคลุมถึงเช่น
ร้านอาหารในปี 2559 น้ี น่าจะมีมูลค่าประมาณ 382,000-385,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อย
ละ 1.9-2.7 จากปี 2558 ธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและเล็กต้องจับตา  

ตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เพ่ือรับมือ
ต่อความท้าทายต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีมีทําเลท่ีต้ังให้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับร้านอาหาร
หลากหลายขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) ซึ่งแต่ละพ้ืนทีม่ีลูกค้ากลุม่เป้าหมาย ต้นทุน และการ
แข่งขันที่แตกต่างกันการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มซึ่งถือว่าจัดต้ังซื่อร้านเน้นเป็นธุรกิจของ
คนในครอบครัวขนาดกลางที่สร้างความอบอุ่นและเสริมสร้างสุขภาพที่ดีให้กับตนเองและคนใน
ครอบครัวโดยมีการปรับกลยุทธ์ในเรื่องเก่ียวกับการบริการที่มีการเลือกสรรวัตถุดิบที่หลากหลายและ
เน้นความสดใหม่ในการนํามาประกอบอาหารทําให้ธุรกิจรา้นยศข้าวต้มจึงเกิดขึ้นมาอย่างต่อเน่ืองทํา
ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นในซอยสขุุมวิท 105 เขตกรุงเทพมหานคร และเริ่มเป็นที่ได้รับความนิยมมากขึ้น 
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ซึ่งแนวโน้มต่อไปในอนาคตการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มจะได้รับความนิยมในเรื่องของการ
มาใช้บริการมากขึ้นโดยเกิดจากการบริการที่ดีและมลีูกค้าเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองจากเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่อยอดขายของทางร้านยศข้าวต้ม ธุรกิจจึงต้องมี
การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรักษากลุ่มลูกคา้เดิมและดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ โดยการนํากลยุทธ์มาใช้
เพ่ือช่วยให้ธุรกิจดําเนินไปในแนวทางที่ดีขึ้น ซึ่งธุรกิจร้านอาหารมีการบริการเป็นสิ่งสําคัญ ดังน้ันจึง 
ควรให้ความสนใจกับอาหารภายในร้าน บุคลากร รวมทั้งคุณภาพการบริการเป็นอย่างมาก กลยุทธ์ที่
สามารถพัฒนาและครอบคลมุในทุกๆด้าน คอื ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือการบริการ ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน ราคา ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ จากข้อมูลของ ยุวดา เที่ยงธรรมทัฬห (2553) 
กล่าวว่า กลยุทธ์ที่สําคัญอย่างหน่ึงของร้านอาหาร คือ กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด (7ps) เพราะธุรกิจ
ร้านอาหารเป็นธุรกิจที่เน้นการให้บริการนอกเหนือจากรสชาติ แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ดังกล่าวมี
ความสําคัญต่อธุรกิจร้านยศข้าวต้ม  

ดังน้ันการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มจึงควรเพ่ิมรูปแบบการจัดตกแต่งร้านและ
วิธีการบริการซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยให้มกีารนําเสนอเอกลักษณ์ทีแ่ตกต่างกันออกไปโดยขึ้นอยู่กับ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของแต่ละผู้ประกอบการน่ันเอง รวมถึงมีการนําเอาการบริหารจัดการแนวทาง
ใหม่มาใช้โดยเน้นที่ความเข้าใจและสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าหลักคือคนไทย ไม่ว่าจะเป็นการปรับ
รสชาติที่กําหนดไว้สําหรับให้ทุกวัยสามารถเข้าใช้บริการได้และเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการในการใช้บริการมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากผู้บริโภครวมถึงผู้มีส่วนร่วม (กิตติภพ, 2558)  ด้าน
คุณค่าทางโภชนา คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจในการบริหาร ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า   ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า และสื่อสังคม
ออนไลน์   ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารได้อย่าเหมาะสม (ณฐัวุฒิ รุ่งเสถียรภูธรม, 2559)  
ในด้านของความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการระหว่างร้านอาหารสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บอกต่อและการกลับมาใช้ บริการซ้ําของผู้บริโภคได้อย่างต่อเน่ือง (สรอรรถ ปานอุดมักษณ์, 2557)  
และด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารท่ีมีเคร่ืองหมาย“อาหารสะอาด รสชาติอร่อย”ส่งผล
ร้านในด้านองค์วามรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (ณิชาภัทรา จันทร์ดาราและคณะ, 2559) การบริการของร้านอาหารส่งผลอย่าง
ดีโดยเฉพาะการสื่อสารปากต่อปากที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการบริการร้านอาหารออกไปยัง
กลุ่มลูกค้าในรปูแบบต่างๆท่ีเกิดขึ้นภายในธุรกิจการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (ศศิประภา เจริญทรัพย์ 
และนิตนา ฐานิตธนกร, 2559)  

จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้นน้ันเป็นสาเหตุให้มีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจ
เข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้ม โดยคาดหวังว่าผลของการวิจัยทั้งหมดในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
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ดําเนินงานธุรกิจของครอบครัวตนเองและสามารถนําผลวิจัยที่ได้จากการศึกษาวิจัยน้ันไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจในด้านการวางแผนพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
เหมาะสม และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้องกับการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้ม
ให้มีประสทิธิภาพย่ิงข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการบริการต่างๆ และตัดสินใจเข้าใช้บรกิารร้านยศ
ข้าวต้มในอนาคตของผู้บริโภคต่อไป ที่ต้องการจะนําไปศึกษาต่อยอดเจ้าของธุรกิจเอง 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 
      การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือ 
      1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ(7Ps) 
ร้านยศข้าวต้ม 
      2. เพ่ือศึกษาลักษณะการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านร้านยศข้าวต้มของผู้บริโภคสําหรับธุรกิจ
บริการ (7Ps)  
      3. เพ่ือศึกษาความมีอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ที่มผีลต่อ
การเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้ม 
 
1.3 ประโยชนท์ี่ใช้ในการศึกษา 
      ผลจากการศึกษานี้มีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เก่ียวขอ้งดังน้ี คือ 
      1. ผลของการวิจัยในครั้งน้ีทําให้ข้าพเจ้าสามารถนําไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือนําไป
ปรับปรุงธุรกิจในร้านยศข้าวต้มให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 
      2. ผลของการวิจัยในครั้งน้ีทําให้ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับร้านอาหารหรือผู้ที่สนใจสามารถท่ีจะ
นําไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือลดความเสี่ยง
ในการทําธุรกิจและจะทาให้ประสบความสําเร็จต่อไป 
      3. ผลของการวิจัยในครั้งน้ีทาให้ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับร้านอาหารใช้เป็นแนวในการพัฒนา
คุณภาพของอาหารและคุณภาพการบริการเพ่ือให้ลูกค้าระลึกและจัดทําทั้งรูปแบบการบริการและ
รูปแบบอาหารที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้นและก่อให้เกิดการเลือกใช้
บริการต่อไป 
      4. ผลของการวิจัยในครั้งน้ีทําให้ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับร้านอาหารนําไปใช้ในการนําเสนอ
ร้านค้าแก่ผู้บรโิภคโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารกับผู้บริโภคให้เกิดประโยชน์สูงสุดอันจะ
นําไปสู่การเลือกใช้บริการของผู้บริโภคต่อไป 
      5. ผลของการวิจัยในครั้งน้ีทําให้ผู้ที่ต้องการศึกษาเป็นแนวทางให้กบังานวิจัยที่เก่ียวข้อง และเป็น
ประโยชน์ ต่อการศึกษาต่อไปรวมทั้งเป็นการเพ่ิมเติมองค์ความรู้เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจร้านอาหาร 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
บทน้ีเป็นการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผู้วิจัย

ได้ทําการสืบค้นจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งที่มาต่างๆโดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น  
3 ส่วนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
2.2 แนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องประกอบด้วยงานวิจัยที่เก่ียวกับเร่ืองลักษณะธุรกิจร้านอาหาร 

รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสําคัญดังน้ี 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือสนิค้าของผู้บริโภค 
การตัดสินใจของบุคคลแต่ละบุคคลน้ันเป็นกระบวนการคิดโดยใช้เหตุผลในการเลือก หรือ

ตัวเลือกเพ่ือที่จะให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดและสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองให้มากที่สุด 
Schiffman and Kanuk (1994, p. 659) ได้ให้ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไปพฤติกรรมผู้บริโภคจะ
พิจารณาในส่วนต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งด้านจิตใจ ด้านความรู้สึกนึกคิด และ
พฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมของด้านจิตใจ และกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลา
หน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีทําให้เกิดการซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน ปัจจัยที่มีต่อการ
ตัดสินใจของผูบ้ริโภค คือ ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นผลที่มาจาก
ความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ทําให้การตัดสินใจซื้อของ
แต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกัน (Kotler & Keller 2006, p. 181) 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซือ้มีจุดเริ่มต้นจากการ
ที่ผู้บริโภคมีความต้องการที่อาจได้รับจาการกระตุ้นจากภายนอก เช่น สื่อโฆษณาที่จูงใจ หรือเห็นคน
รอบข้างใช้สินค้าน้ันๆ เป็นต้น หรือจากภายใน เช่น ความรู้สึกหิว ความต้องการข้ันพ้ืนฐาน เป็นต้น 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลังจากผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้ว การ
ค้นหา เสาะหา ศึกษาข้อมูลของสินค้าน้ันๆ เป็นขั้นตอนที่จะเกิดต่อมา แต่ทั้งน้ีกระบวนการหาข้อมูล
ในขั้นน้ี อาจไม่เกิดขึ้นในกรณทีี่ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าน้ันๆ สูงมาก และสามารถซื้อสินค้าได้
ทันท ีการเสาะหาข้อมูลอาจไม่มีเพราะผู้บริโภคจะซื้อสินค้าในทันท ีแต่ถ้าหากมีความต้องการธรรมดา
ตามธรรมชาติและไม่อาจหาซื้อได้ทันท ีการเสาะหาข้อมูลก็จะเกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
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3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซือ้ (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้มี
การเสาะหาข้อมูลแล้ว จากน้ันผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆน่ันหมายถึง
ผู้บริโภคต้องมีการตัดสินใจว่าจะซื้อสินค้าย่ีห้ออะไร หรือซื้อสินค้าอะไร ผู้บริโภคแต่ละคนก็มีแนว
ทางการตัดสินใจที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของการตัดสินใจ และทางเลือกที่มีอยู่นักการ
ตลาดจาเป็นต้องรู้ถึงวิธีการต่างๆ ที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผล
ไม่ใช่สิ่งที่ง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวที่ใช้กับผู้บริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผู้ซื้อคนใดคนหน่ึงใน
ทุกสถานการณ์ซื้อ แนวความคิดพ้ืนฐานทีช่่วยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผู้บริโภคมี
หลายประการ คือ 
          3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับ คือ 
การพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับและคุณสมบัติของสินค้าว่า สามารถทาอะไรได้บ้าง หรือมี
ความสามารถเพียงใด 
          3.2  ผู้บริโภคจะให้น้าหนักความสําคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Degree of Importance) 
คือการพิจารณาถึงความสําคัญของคุณสมบัติ (Attributes Importance) ของสินค้าเป็นหลักมากกว่า
พิจารณาถึงความโดดเด่นของสินค้า (Salient Attributes) ดังน้ัน ความเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินค้าอาจ
เปลี่ยนแปลงได้เสมอ 
          3.3 ความเช่ือถือต่อตราสินค้า (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อตราของ
สินค้า หรือภาพลักษณ์ของสนิค้า (Brand Image) ที่ผู้บริโภคได้เคยพบเห็นรับรู้จากประสบการณ์ใน
อดีต 
          3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินว่ามีความพอใจต่อสินค้าแต่ละตรา
สินค้าแค่ไหน ถ้านาคุณสมบัติของสินค้าเทียบกับความพึงพอใจที่ได้รับจากคุณสมบัติของแต่ละสินค้า
แล้วก็จะสามารถประเมินการเลือกซื้อสินคา้ได้ง่ายขึ้น 
          3.5 กระบวนการประเมิน วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงที่นาเอาปัจจัยสาหรับการตัดสินใจ เช่น ความ
พอใจ ความเช่ือถือในตราสินค้า คุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนนเพ่ือหาผล
สรุปว่า ตราสินค้าใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากที่สดุก่อนการตัดสินใจซื้อต่อไป 
 
2.2 แนวคิดเรื่องสว่นประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 

Kotler & Keller (2006) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึงปัจจัยทางการตลาดที่
สามารถควบคมุได้และเป็นแนวคิดการตลาดแบบสมัยใหม่เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความ
พึงพอใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งมี
องค์ประกอบดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์หรือด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคลด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ 
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จากผลการวิจยัเรื่องตัดสินใจใช้บริการร้านร้านยศข้าวต้มของผู้บริโภคสําหรับธุรกิจบริการ
(7Ps) ในซอยสขุุมวิท105 ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการร้านยศข้าวต้ม
และร้านข้าวต้มอ่ืนๆ นํากลยุทธ์สําหรับธุรกิจบริการ (7Ps)  ไปใช้ในการบริหารร้านโดยให้ความสําคญั
ในแต่ละด้านตามลําดับ ดังน้ี 
          1. ด้านผลิตภัณฑ์หรอืบริการ (Product/Service) เป็นทั้งสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 
สําหรับธุรกิจบริการในรา้นอาหารน้ัน ผลิตภัณฑ์สําคัญเป็นอย่างย่ิง ซึ่งผู้บริโภคน้ันมักจะให้ความสนใจ
ทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการมาก เช่น รสชาติอาหารท่ีจัดจ้าน มีความหลากหลายของเมนู วัตถุดิบที่
ใช้ในการประกอบอาหารน้ันมีคุณภาพ และมีความสะอาด การบริการที่ดี ย้ิมแย้มแจม่ใสในการ
ให้บริการเป็นต้น 
          2. ด้านราคา (Price) คือ อาหารควรมีคุณภาพสมกับราคาที่ผู้บรโิภคจะได้รับ ใช้วัตถุดิบที่มีดี 
คุณค่าสมกับราคา หรืออาจจะนําเรื่องของเศรษฐกิจในช่วงนั้นเข้ามาปรับ เช่น ถ้าเศรษฐกิจแย่ อาจจะ
มีการปรับลดราคาในช่วงน้ันๆ 
          3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) มีทําเลท่ีต้ังของร้านยศข้าวต้มที่ดี สามารถมองเห็น
ได้ชัดเจน มีความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ มีความสะดวกในการเดินทาง และม ีDilivery ที่
สามารถสั่งอาหารที่ร้านยศข้าวต้มกลับบ้านได้ ผ่านAppต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น lineman, Lalamove, 
Grabbike, Foodpanda เป็นต้น 
          4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ เป็นการ
นําเสนอข้อมูลของร้านยศข้าวต้ม โดยมีการแจ้งโปรโมช่ันต่างๆให้ผู้บริโภคได้รับรู้อย่างชัดเจน เช่น ใน
โบชัวร์ต่างๆ ระบุรายละเอียดต่างๆให้ครบถ้วน มีการใช้สือ่socialเข้ามาช่วยในการส่งเสริมการขาย 
เช่น โปรโมทผ่าน facebook ,instragram 
          5. ด้านบุคคล (People) บุคลากรภายในร้านนั้นมีทั้งพนักงานที่เป็นคนไทยและต่างด้าว 
ดังน้ันการรับออเดอร์ลูกค้าทางร้านจึงมีการปรับเปลี่ยนมาโดยใช้คนไทยรับออเดอร์อย่างเดียว เพ่ือ
สื่อสารกับลูกค้าได้อย่างถูกต้องแม่นยํา เป็นการลดความผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการแก่ลกูค้าได้ดีย่ิงขึ้น นอกจากน้ียังมีพนักงานที่เพียงพอต่อการให้บริการ และใหบ้ริการอย่าง
เป็นมิตร ย้ิมแย้มแจ่มใส แนะนําเมนูต่างๆให้แก่ลูกค้าได้ 
          6. ด้านกายภาพ (Physical Evidence) คือ ธุรกิจเก่ียวกับอาหาร ความสะอาดน้ันสําคัญเป็น
อย่างย่ิง ดังน้ันทางร้านยศข้าวต้มจึงคํานึงถึงความสะอาดภายในร้าน สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆเป็น
สิ่งสําคัญ และติดต้ังป้ายร้านให้อยู่ในตําแหน่งที่ชัดเจน เพ่ือพบเห็นได้ง่าย เพราะจะช่วยให้ผู้บริโภค
พบเห็นและมีการจดจําได้ง่ายขึ้น 
          7. ด้านกระบวนการ (Process)  ธุรกิจเก่ียวกับร้านยศข้าวต้มนั้นควรมีกระบวนการต่างๆท่ี
รวดเร็วในการให้บริการ ดังน้ันจึงลดกระบวนการที่ซ้ําซ้อน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
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ที่ต้องการความรวดเร็วในการบริการ รวมทัง้ในส่วนของการทําอาหารในครัวน้ัน ร้านยศข้าวต้มจึง
แบ่งเป็นแผนกสําหรับทําหน้าที่ต่างๆท่ีชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นคนเตรียมอาหารก่อนผัด คนผัด คนทํายํา 
ต่างๆ เพ่ือความรวดเร็วและแม่นยําในการให้บริการ และจัดพ้ืนที่ในการวางบรรจุภัณฑ์สําหรับการห่อ
อาหารกลับบ้านให้เป็นระเบียบ สามารถหยิบใช้งานได้ง่าย  
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วยงานวิจัยท่ีเก่ียวกับเรือ่งของลักษณะธุรกิจรา้นอาหาร 

ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับการเข้าใช้บริการของธุรกิจบริการต่างๆท่ีมีผู้จัดทํามา
ก่อนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและวางกรอบแบบสอบถามโดยสรุปวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องดังน้ี 

ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร (2559) เร่ืองประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการ
บริการ และสือ่socialที่ส่งผลต่อการใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่ําของประชากรใน
กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ประเภทของร้านอาหารท่ีแตกต่างกันและยังส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่ําของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน นอกจากน้ียังพบว่า 
ปัจจัยคุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนา ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริหาร ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่ําของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยร่วมกันพยากรณ์ในการเลอืกใช้บริการร้านอาหารสําหรับมื้อค่ําของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
คิดเป็นร้อยละ 60.1 ส่วนปัจจัยคุณภาพของอาหารด้านคุณภาพทางกายภาพ ด้านคุณภาพทาง
ประสาทสัมผสั ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค และคุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าไม่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ณิชาภัทรา จันทร์ดารา, ธํารงค์ เมฆโหรา และปัญญา หมัน่เก็บ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารท่ีมีเคร่ืองหมาย “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารอยู่ในระดับมากมีทัศนคติ 22 เชิง
บวกต่อการให้บริการร้านอาหารอยู่ในระดับที่สูงมาก และการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการของ
ร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศหญิง อายุ 21-30 ปี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001- 20,000 บาท ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร และด้านทางกายภาพ 

ศศิประภา เจริญทรัพย์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการ 
และการสื่อสารปากต่อปากที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการบริการร้านอาหารระดับพรีเมี่ยมของ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า การสื่อสารปากต่อปาก ด้านการชักชวน ส่งผล 
23 ต่อการประเมินคุณภาพการบริการของร้านอาหารระดับพรีเมี่ยมของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ คุณภาพการบริการ ด้านความเข้าใจ รับรู้ความต้องการ 
การสื่อสารปากต่อ ปาก ด้านความผูกพันทางสังคม คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ การ
สื่อสารปากต่อปาก ด้าน การสร้างความประทับใจ และการสื่อสารปากต่อปาก ด้านการควบคุม
อารมณ์ ตามลําดับ ในขณะที ่คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรม ด้านการตอบสนองความ
ต้องการ การให้ความมั่นใจ และ การสื่อสารปากต่อปาก ด้านการเสาะหาข้อมูล ไมส่่งผลต่อการ
ประเมินคุณภาพการบริการของ ร้านอาหารระดับพรีเมี่ยม ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สรอรรถ ปานอุดมลักษณ์ (2557) เร่ืองความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการระหว่าง
ร้านอาหารแฟรนไชส์ต่างประเทศกับร้านอาหารแฟรนไชส์ประเทศไทย ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของการ
บอกต่อๆและการกลับมาใช้บริการซ้ําของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของร้านอาหารแฟรนไชส์
ต่างประเทศอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทพบว่าด้านที่มีผลค่าเฉลีย่มากที่สุด คือ
ด้านของความสุภาพอ่อนโยน ในขณะทีผู่้บรโิภคมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของ
ร้านอาหารแฟรนไชส์ไทยอยู่ในระดับท่ีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือด้านการสื่อสาร 

พรทิพย์  อินทรพรอุดม (2557) เร่ืองแนวทางการพัฒนาทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหาร
คลีนฟู้ดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายการ ศึกษาส่วนของผู้บริโภคพบว่า ความต้องการของผู้บริโภค
จําแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยอยู่ในระดับที่มากเมื่อจัดลําดับแล้วความต้องการของ
ผู้บริโภคทางด้านบุคลากรมีระดับความต้องการมากที่สุด ยกเว้นความต้องการด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่อยู่ในระดับปานกลาง 

ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อและการเข้าใช้บริการของผู้บริโภคซึ่งการสรุป
ดังกล่าวนําไปสู่สมมุติฐานเก่ียวกับความความมีอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเขา้ใช้บริการร้านยศข้าวต้ม 

 
2.4  สมมติฐานของงานวิจัย 

สมมติฐานหลกั 
สมมติฐานที ่1 ปัจจัยสําหรับธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของร้านยศ

ข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานย่อย 
สมมติฐานย่อยที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของร้านยศ

ข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานย่อยที่ 2 ปัจจัยด้านราคาที่มีผลอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของร้านยศ
ข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยที่ 3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่มีผลอิทธิพลต่อการตัดสินใจเขา้ใช้
บริการของร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยที่ 4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บรกิาร
ของร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยที่ 5 ปัจจัยด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บรกิารของร้านยศ
ข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยที่ 6 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการของร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยที่ 7 ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเขา้ใช้บริการของร้าน
ยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 
2.5 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ภาพที่ 2.1:  กรอบแนวคิดในการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้บริการ 

     ร้านยศข้าวต้ม  
 

ตัวแปรอิสระ 
 
 
 

 
  
 

 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. บุคคล (People)  
6. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) 
7. กระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจเขา้ใช้บริการ 
ร้านยศข้าวต้ม 

ตัวแปรตาม 
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กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความความมีอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อกาiตัดใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มภายใต้แนวความคิดเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์,ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541, หน้า 337-339) แนวคิดในเรื่องการ
ตัดสินใจผู้ของใช้บริโภคของ (SchiffmanandKanuk, 1987) 

 
 
 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
3.1 การออกแบบงานวิจัย 

เน้ือหาของบทเป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณ ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
แปรผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมุติฐานเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่กําหนดขึ้น 

 
3.2 ประชากร และการเลือกตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ บุคคลท่ัวไปทุกเพศทุกวัยที่เคยเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มจํานวน
ทั้งหมด 10,470 คนทีร่้านและซื้อกลับบ้านจํานวน 2,040 คน (ร้านยศข้าวต้ม, 2560) 

ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ ผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยที่เคยเข้าใช้รา้นยศข้าวต้มภายใน1เดือน และมี
จํานวนทั้งหมด 10,470 คนทีร่้านและซื้อกลบับ้านจํานวน 2,040 คน (ร้านยศข้าวต้ม, 2560) ผู้วิจัยได้
กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 
90 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ± 10 ซึ่งตัวอย่างที่ได้น้ัน ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้ทําวิจัยได้ดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังน้ี 
          1. หาจํานวนของกลุ่มประชากร ซึ่งเป็นผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยที่เคยเข้าใช้บริการของร้านยศ 
ข้าวต้มภายใน1เดือน และมจีํานวนทั้งหมด 10,470 คนทีร่้านและซื้อกลบับ้านจํานวน2,040คน (ร้าน
ยศข้าวต้ม, 2560) 

2. กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากโปรแกรมขนาดตัวอย่างดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane  
(1967) ซึ่งผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุม่ตัวอย่างจํานวน 400 ชุด  

3. เลือกตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-probability  
Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ทุกเพศทุกวัยทีเ่คยเข้าใช้ยศ
ข้าวต้มภายใน1เดือน และมจีํานวนทั้งหมด 10,470 คนทีร่้านและซื้อกลบับ้านจํานวน 2,040 คน 
(ร้านยศข้าวต้ม, 2560) ซึ่งกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยใช้การคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการ
คํานวณจากสูตร (ธานินทร์ ศิลป์จาร,ุ 2548) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และกําหนดค่าความ
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คลาดเคลื่อน (e) ขนาดประชากรที่ยอมรับได้ .05 โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ 
Yamane (1967) ซึ่งผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ชุด 
 
3.4 ความเช่ือม่ัน และความตรงของเนื้อหา 
 การตรวจสอบเน้ือหา ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเร่ืองที่จะศึกษา 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสทิธ์ิครอนแบ็ค อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.1: ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือมั่นของกลุ่มทดลอง 30 และ 400 ชุด 
  

ส่วนของคาํถาม ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือม่ัน 
กลุ่มทดลอง n = 30 กลุ่มทดลอง n = 400

กระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้ม 0.756 0.864 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.815 0.746 
ด้านราคา 0.767 0.703 
ด้านสถานที่/ช่องทางจัดจําหน่าย 0.800 0.725 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.880 0.864 
ด้านบุคคล 0.845 0.771 
ด้านกระบวนการ 0.861 0.822 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.808 0.823 

ค่าความเชื่อม่ันรวมของส่วนประสมทาง
การตลาด 

0.926 0.902 

 
ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทําการทดสอบจํานวน 30 ชุด (Pre-test) 

และนําข้อมูลตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งจากการคํานวณจะต้องได้ค่า
ความเช่ือมั่นที่มีความน่าเช่ือถือมากกว่า 0.7 (ลัดดา ห้าหาบ, 2553) และจากค่าความเช่ือมั่นในตาราง 
มีค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือมั่นของกลุ่มทดลองมากกว่า 0.7 ในทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามท่ี
ใช้ในการวิจัยมคีวามน่าเช่ือถือ  
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3.5 สถิติ และการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ คา่เฉลี่ย ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยาย

เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2. สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่

เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาคอื ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด กับการตัดสินใจใช้ 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) และความสัมพันธ์ระหว่างภาพรวม
ของส่วนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจเข้าใช้บริการ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression) 

 
3.6 การแปรผลข้อมูล 

แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 9 ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1) ไปจนถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5) 

โดยใช้ระดับการวัดประเภทของอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบบ Likert Scale ดังน้ี 
ระดับความคิดเห็น 5 หมายถงึ มากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น 4 หมายถงึ มาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถงึ น้อย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถงึ น้อยที่สุด 

โดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ันเพ่ือกําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคํานวณและอธิบายสําหรับแต่
ละช่วงช้ัน (เชิดชาติ ตะโกจีน, 2559) 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปร

แต่ละตัวซึ่งข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทีต่อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บรกิาร 
ส่วนที่ 3 ข้อมลูความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นต่างๆเก่ียวกับการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการขิงร้านยศข้าวต้ม

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 5 ทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
เมื่อวิเคราะห์จํานวนร้อยละของผู้ที่เคยเข้าใช้ยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ(ร้อยละ 52.8) มีอายุระหว่าง 21-30ปี (ร้อยละ 

41.8) มีจํานวนสมาชิก 4 คน (ร้อยละ 34.8) สถานภาพโสด (ร้อยละ 46.8)มีระดับการศึกษาที่
ปริญญาตรี (ร้อยละ 66.3) อาชีพนักเรียนและนักศึกษา (รอ้ยละ 31.3) มรีายได้เฉลี่ย/เดือน 10,001 – 
20,000 บาท (ร้อยละ 30.8) 

 
4.2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 

เมื่อวิเคราะห์จํานวนและร้อยละของผู้ใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
เห็นว่าผู้ตอบส่วนใหญ่สาขาทีเ่คยใช้บริการ  สาขา 1 ซอยลาซาล 18 จํานวน (ร้อยละ 35.8) 

เคยใช้บริการ 1-2 ปี (ร้อยละ 42.5) มาใช้บริการกับเพ่ือน (ร้อยละ 46.8)มาใช้บริการ 4-5 คน/ครั้ง
(ร้อยละ 41.8) พบร้านด้วยตนเอง (ร้อยละ 45.0) ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง301-600 บาท (ร้อยละ 35.3) 
สาเหตุที่มาใช้บริการเพราะรสชาติอาหารอร่อย (ร้อยละ 30.8) มีเมนูอาหารท่ีชอบอ่ืนๆ (ร้อยละ 29.3)
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 19.01-22.00 น. (ร้อยละ 59.8) 

 
 



15 
 

4.3  ข้อมูลความคิดเหน็เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
 เมื่อวิเคราะห์จากจํานวนและร้อยละของผู้ใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่น้ันมีความคิดเห็นโดยรวมต่อด้านกระบวนการตัดสินใจ

เข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.43  สว่นใหญ่รู้สกึประทับใจในการ
ให้บริการของร้านยศข้าวต้มและมีการกลับมาใช้ซ้ํา ที่ค่าเฉลี่ย 3.75 เมื่อหิว ร้านยศข้าวต้มจะเป็นหน่ึง
ในตัวเลือกเสมอ ที่ค่าเฉลี่ย 3.74 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยก่อนการตัดสินใจเข้าใช้บริการ
ร้านยศข้าวต้มท่านสอบถามความคิดเห็นจากญาติพ่ีน้องพ่อแม่และเพ่ือน ที่ค่าเฉลี่ย 3.56 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ท่านมีการศึกษาข้อมูลของทางร้านยศข้าวต้มก่อนการเข้าใช้บริการ
คุณภาพที่ค่าเฉลี่ย 3.54 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยท่านมีการศึกษาข้อมูลของทางร้านยศ
ข้าวต้มก่อนการเข้าใช้บริการและท่านมักจะแนะนําให้เพ่ือน และญาติมาใช้บริการ ที่ค่าเฉลี่ย3.34 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการของร้านยศข้าวต้มเพราะว่าใกล้บ้านและเดินทางสะดวก
ค่าเฉลี่ย 3.30  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กลับมาใช้บริการอีกครั้ง โดยการบอกต่อหรือตามเพจ
คําแนะนําของร้าน ท่านได้ส่วนลดในโอกาสพิเศษต่างๆ สําหรับลูกค้าประจําบริการ ที่ค่าเฉลี่ย 3.27  
และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วย ท่านมีการเปรยีบเทียบข้อดี ข้อเสียของแต่ละร้านก่อนการ
เข้ามาใช้บริการที่ค่าเฉลี่ย 3.08 ตามลําดับ 
 
4.4  ข้อมูลความคิดเหน็ต่างๆเก่ียวกับการตัดสินใจในการเข้าใชบ้ริการของร้านยศข้าวต้ม 

เมื่อวิเคราะห์เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญม่ีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับด้านผลิตภัณฑ์ ระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.86 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า เมนูอาหารภายในร้านหลากหลายครบทุกประเภทตรง
กับความต้องการท่ีค่าเฉลี่ย 3.96 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาหารภายในร้านสะอาด ถูก
สุขอนามัย ที่คา่เฉลี่ย 3.85 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาหารมีการจัดจานที่น่ารับประทานหรือมี
บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม ที่ค่าเฉลี่ย 3.82 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่วัตถุดิบที่ใช้ทําอาหารมี
คุณภาพที่ดีที่ค่าเฉลี่ย 3.82 ตามลําดับ 

ส่วนใหญม่ีความคิดเห็นโดยรวมด้านราคา ระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า การต้ังราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารที่ค่าเฉลี่ย  
4.20 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการแจ้งราคาอาหารให้ท่านทราบและมองเห็นได้อย่างชัดเจน ที่
ค่าเฉลี่ย 4.01 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ.่ราคาอาหารมีความเป็นมาตรฐาน ไม่เปลีย่นแปลงบ่อย ที่
ค่าเฉลี่ย 3.91 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ราคาอาหารภายในร้านถูกกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
ร้านข้าวต้มอ่ืนที่ค่าเฉลี่ย 3.80 ตามลําดับ 
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มีความคิดเห็นโดยรวมด้านสถานที่/ช่องทางจัดจําหน่ายระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.23 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า สถานที่จอดรถสะดวกปลอดภัยและเพียงพอ
ต่อลูกค้า ที่ค่าเฉล่ีย 4.25 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยเท่ากัน ท่านสามารถโทรสั่งอาหาร
กลับบ้านได้เจน  ช่วงเวลาเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม และร้านต้ังอยู่ริมถนนสามารถมองเห็นได้ชัด 
ทําให้ท่านเดินทางมาใช้บริการได้สะดวก ที่ค่าเฉลี่ย 4.22 ตามลําดับ 

มีความคิดเห็นโดยรวมด้านการส่งเสริมการตลาดระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.37
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า การนําวงดนตรีสดและมPีRจากเบียร์ช้างมาช่วยแนะนํา
เมนูอาหารทุกเดือน ทําให้ท่านสนใจเข้ามารบัประทานอาหารมากขึ้นที่ค่าเฉลี่ย 3.65 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ.่การลดราคาเมื่อทานครบจํานวนที่กําหนดหรือโอกาสพิเศษต่างๆทําให้ท่าน
มองเห็นถึงความคุ้มค่าในการใช้บริการ ที่คา่เฉลี่ย 3.41 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การโฆษณาหรือ
อัพเดท ผ่านเพจ facebook, instragram ทําให้ท่านเข้าถึงข่าวสารได้ง่ายขึ้นที่ค่าเฉลีย่ 3.34 และ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเป็นเอกสารแผ่นพับโบรชัวร์อย่างสมํ่าเสมอ
ในบริเวณใกล้เคียงของร้านที่ค่าเฉลี่ย 3.07 ตามลําดับ 

มีความคิดเห็นโดยรวมด้านบุคคล ระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการให้บริการที่

ค่าเฉลี่ย 4.17  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดียิ้มแย้มแจ่มใสและ

พูดจาดี ที่ค่าเฉลี่ย 4.08  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า พนักงานภายในร้านมีความสนใจและมีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการที่ค่าเฉลี่ย 3.87 และ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า พนักงาน
ภายในร้านมีการแต่งกายเหมาะสมและดูสุภาพ ที่ค่าเฉลี่ย 3.78 ตามลําดับ 

มีความคิดเห็นโดยรวมด้านกระบวนการระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลีย่ 4.12  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ทางร้านบริการให้กับผูใ้ช้บริการอย่างรวดเร็วที่

ค่าเฉลี่ย 4.19  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ทางร้านให้บริการกับผู้ใช้บริการที่สั่งอาหารได้อย่าง

ถูกต้องที่ค่าเฉลี่ย 4.13  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า มีใบเสร็จเรียกเก็บเงินแสดงรายการให้อย่างชัดเจน 

ที่ค่าเฉลี่ย 4.12   
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ในกรณีที่ท่านสัง่กลับบ้าน มีการห่อลงในบรรจุภัณฑ์

ที่ดี สะดวกต่อการขนย้ายที่ค่าเฉลี่ย 4.09 และ เห็นด้วยว่า มีการให้บริการตามคําขอ (เช่นขอช้อน
จานแก้วเพ่ิม) ที่ค่าเฉลี่ย 4.08 ตามลําดับ 
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มีความคิดเห็นโดยรวมด้านลักษณะทางกายภาพ ระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.91  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ในร้านมีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกในร้าน เช่น 

อ่างล้างมือที่ค่าเฉลี่ย 4.11  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า มีการต้ังป้ายช่ือร้านติดในตําแหน่งที่โดดเด่นเห็นได้

ชัดเจนที่ค่าเฉลี่ย 3.95  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า มีการต้ังป้ายช่ือร้านติดในตําแหน่งที่โดดเด่นเห็นได้

ชัดเจนที่ค่าเฉลี่ย 3.86   
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ภายในบริเวณร้านมีความสะอาด ไม่มีเศษขยะให้

พบเห็นที่ค่าเฉลี่ย 3.84 และ  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า บรรยากาศภายในร้านดีเช่น ไม่มีกลิ่น และ ความ

สว่างภายในร้านพอเพียง ที่ค่าเฉลี่ย 3.84 ตามลําดับ 
 

4.5  ทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.1 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
(Constant) 
ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ 

-0.480 
0.999 

 
0.546 

-1.589 
13.007 

0.113 
0.000 

R2= 0.298 , Adjust  R2 = 0.297 , F = 169.189 , p < 0.05 
จากค่า R Square (R2 )= 0.298  อธิบายได้ว่า ทดสอบส่วนส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ

ธุรกิจบริการ เป็นผลมาจากด้านการบริการ29.0% ส่วนที่เหลืออีก 71.0 % เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนที่
ไม่ทราบได้ 

มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
H0 : ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการไม่มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) 

ร้านยศข้าวต้ม 
H1 : ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps)  

ร้านยศข้าวต้ม 
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จากตารางด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งตํ่ากว่าค่าระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ันจึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจ
บริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.546 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps)  
ร้านยศข้าวต้มกล่าวคือ หากการทดสอบความมีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะสง่ผลต่อระหว่างคุณค่าตรา
สินค้ากับการการสื่อสารแบบปากต่อปากกับการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์   เพ่ิมขึ้น 0.546 เมื่อ
วิเคราะห์ตัวแปรอิสระส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) พบว่า 

 
ตารางที่ 4.2 : ทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการกับการ 
                 ตัดสินใจใช้บริการร้านยศข้าวต้ม 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
(Constant) 
1.1ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.2 ด้านราคา 
1.3 ด้านสถานที่/ช่องทางจัดจําหน่าย 
1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.5 ด้านบุคคล 
1.6 ด้านกระบวนการ 
1.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ 

-0.590 
0.582 
0.302 
0.092 
0.097 
0.002 
-0.201 
0.175 

 
0.453 
0.226 
0.056 
0.117 
0.002 
-0.161 
0.141 

-1.805 
9.389 
4.913 
1.499 
2.745 
0.030 
-3.269 
2.960 

0.072 
0.000 
0.000 
0.135 
0.006 
0.976 
0.001 
0.003 

R2 = 0.494 , Adjust  R2 = 0.485 , F = 54.742 , p < 0.05 
 

จากค่า R Square (R2) =0.494อธิบายได้ว่า ทดสอบส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านสถานที่/ช่องทางจัดจําหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดด้าน
บุคคลด้านกระบวนการและ ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นผลมาจากด้านธุรกิจบริการ49.0% ส่วนท่ี
เหลืออีก 51.0 % เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ทราบได้ 

มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
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ด้านผลิตภัณฑ์ 
          H0 : ส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์ไมม่ีอิทธิพลสําหรบัธุรกิจบริการ (7Ps)ร้านยศข้าวต้ม 
 H1: ส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps)ร้านยศข้าวต้ม 
          จากตารางด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งตํ่ากว่าค่าระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ันจึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่า ส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.453 หมายความว่า 
ส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้มส่วนประสมด้าน
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม กล่าวคือ หากการทดสอบความมีผล
มากข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อระหว่างส่วนประสมด้านผลติภัณฑ์มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) 
ร้านยศข้าวต้ม   เพ่ิมขึ้น 0.453 เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจ
บริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 
 
ด้านราคา 

H0 : ส่วนประสมด้านราคาไม่มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 
H1 : ส่วนประสมด้านราคามีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 

  จากตารางด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งตํ่ากว่าค่าระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ันจึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่า ส่วนประสมด้านราคามีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) เมื่อพิจารณา
ค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.226 หมายความว่า ส่วน
ประสมด้านราคามีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้มส่วนประสมด้านราคามีอิทธิพล
สําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม กล่าวคือ หากการทดสอบความมีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะ
ส่งผลต่อระหว่างส่วนประสมด้านราคามีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม   เพ่ิมข้ึน 
0.226 เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านราคามีอิทธิพลสําหรบัธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 
 
ด้านสถานที/่ช่องทางจัดจําหน่าย 
          H0 : ส่วนประสมด้านสถานที่/ช่องทางจัดจําหน่ายไม่มีอิทธิพลสาํหรับธุรกิจบริการ (7Ps) 
ร้านยศข้าวต้ม 
         H1 : สว่นประสมด้านสถานที่/ช่องทางจัดจําหน่ายมีอิทธิพลสําหรบัธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศ
ข้าวต้ม 

จากตารางด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.135 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ันจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปว่า ส่วนประสมด้านสถานที่/ช่องทางจัดจําหน่ายไม่มีอิทธิพลสาํหรับธุรกิจ
บริการ(7Ps)ร้านยศข้าวต้ม 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
          H0 : ส่วนประสมด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศ
ข้าวต้ม 
          H1 : ส่วนประสมด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 

จากตารางด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.006 ซึ่งตํ่ากว่าค่าระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ันจึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่า ส่วนประสมด้านสถานที่/ช่องทางจัดจําหน่ายมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจ
บริการ (7Ps) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 
0.117 หมายความว่า ส่วนประสมด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้าน
ยศข้าวต้ม ส่วนประสมด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 
กล่าวคือ หากการทดสอบความมีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะสง่ผลต่อระหว่างส่วนประสมด้านสถานที่/
ช่องทางจัดจําหน่ายมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม   เพ่ิมขึ้น 0.117 เมื่อวิเคราะห์
ตัวแปรอิสระด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 
 
ด้านบคุคล 
 H0 : ส่วนประสมด้านบุคคลไมม่ีอิทธิพลสําหรบัธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 
 H1 : ส่วนประสมด้านบุคคลมอิีทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 

จากตารางด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.976 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน
จึงปฎิเสธสมมติฐาน H1 สรุปว่า ส่วนประสมด้านบุคคลไมม่ีอิทธิพลสําหรบัธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศ
ข้าวต้ม 

 
ด้านกระบวนก 

H0 : ส่วนประสมด้านกระบวนการไม่มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 
          H1 : ส่วนประสมด้านกระบวนการมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 

จากด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งตํ่ากว่าค่าระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 สรุปว่า ส่วนประสมด้านกระบวนการมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) เมื่อพิจารณา
ค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ -0.161 หมายความว่า ส่วน
ประสมด้านกระบวนการมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม ส่วนประสมส่วนประสม
ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลสาํหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม กล่าวคือ หากการทดสอบความ
มีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อระหว่างส่วนประสมด้านกระบวนการมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ 
(7Ps) ร้านยศข้าวต้ม   ลดลง -0.161 เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านกระบวนการมีอิทธิพลสําหรับ
ธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศขา้วต้ม 
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ด้านลักษณะทางกายภาพ 
          H0 : ส่วนประสมด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศ
ข้าวต้ม 
          H1 : ส่วนประสมด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 

จากตารางด้านบน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งตํ่ากว่าค่าระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ันจึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่า ส่วนประสมด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ
(7Ps) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.141
หมายความว่า ส่วนประสมด้านด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศ
ข้าวต้มส่วนประสมด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 
กล่าวคือ หากการทดสอบความมีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะสง่ผลต่อระหว่างส่วนประสมด้านลักษณะทาง
กายภาพมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม   เพ่ิมขึ้น 0.141 เมื่อวิเคราะห์ตัวแปร
อิสระด้านด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ร้านยศข้าวต้ม 

 
4.6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.3 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานหลกัที่ 1 ปัจจัยสําหรับธุรกิจบริการมีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมติฐานย่อยที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมติฐานย่อยที่ 2 ปัจจัยด้านราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
ใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมติฐานย่อยที่ 3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานย่อยที่ 4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเขา้ใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมติฐานย่อยที่ 5 ปัจจัยด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
ใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

                                                                                                       (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานย่อยที่ 6 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมติฐานย่อยที่ 7 ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

 
สรุปผลการศึกษาความมีอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการใน

ภาพรวมและแยกด้านต่างๆพบว่าส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการภาพรวมมีค่า Beta = 
0.546 ซึ่งแปลความได้ว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานครเป็น
อันดับแรกลําดับต่อมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ มคี่า Beta = 0.453 ตามด้วยด้านราคา มีค่า Beta 0.226
ลําดับต่อมา ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.141 ลําดับต่อมาด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Beta 
0.117 และด้านกระบวนการมีค่า Beta -0.161 ตามลาดับ 
 



บทที่ 5 
วิจารณผ์ลการศึกษา 

 
บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา 

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นและนําเสนอไว้ในบทที ่
2 การนําผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 
5.1 สรปุผลการศึกษาภาพรวม   

จากการศึกษาสมมติฐานหลกัพบว่า ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับสมมติฐานหลักอย่างมีนัยยะ
สําคัญที่ระดับที่ 0.05 

จากการศึกษาสมมติฐานย่อยพบว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับสมมติฐานย่อย คือ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์, ปัจจัยด้านราคา, ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มอย่างมี
นัยยะสําคัญทีร่ะดับที่ 0.05 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการโดยรวม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานหลกัที่ 1 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ร้านยศข้าวต้มมีการใช้เคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการในการบริหารร้านยศข้าวต้มทําให้ลกูค้าตัดสินใจใช้บริการ โดยมีปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนในการ
ตัดสินใจในหลายๆด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีการสุ่มชิมอาหารเพ่ือตรวจสอบคุณภาพให้
คงที่ ด้านราคา มีการต้ังราคาจากการประเมินต้นทุนและตรวจสอบราคาจากร้านบริเวณใกล้เคียง 
ด้านการส่งเสริมการตลาดมีการจัดโปรโมช่ันส่วนลดเมื่อทานครบในจํานวนที่กําหนด  และปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีการจัดร้านและอุปกรณ์ให้ดูเป็นระเบียบอยู่เสมอ จึงทําใหผู้้บริโภคเกิด
ความมั่นใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (เครือมาศมีเกษม, 2554) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการอาหารจาน
ด่วนมากที่สุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวได้
ว่า ผลิตภัณฑ์หลักที่ร้านอาหารต้องการนําเสนอคือ อาหารภายในร้าน ร้านยศข้าวต้มจึงพยายาม
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คํานึงถึงคุณภาพของอาหารที่สดใหม ่รสชาติอาหารท่ีดีเมนูอาหารให้เลือกมากมายกว่า100รายการ 
รวมไปถึงการพัฒนาเรื่องอาหารให้เป็นที่พอใจของลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ันผลที่ได้จากการ
วิจัย พบว่าผู้บริโภคให้ความสําคัญกับความสะอาดของอาหาร สุขอนามัยของอาหาร คุณภาพของ
วัตถุดิบที่ใช้ทําอาหาร บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม และความหลากหลายของเมนูอาหารภายในร้าน การที่
ร้านยศข้าวต้มมีการดําเนินงานด้านผลิตภัณฑ์ทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจเข้าใช้บริการในร้าน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของหทัยรัตน์ ประชาวงศ์ และจนิตนัย ไพรสณฑ์ (ม.ป.ป) พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 พบว่าปัจจัยด้านราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้ร้านยศ
ข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวได้ว่า ร้านยศ
ข้าวต้มเป็นร้านอาหารตามสั่งที่มีราคาของสินค้าเฉลี่ยอยู่ที่ 301-600 บาทซึ่งเป็นราคาที่ไม่แพง
จนเกินไป สามารถใช้บริการได้บ่อย ซึ่งอาหารเป็นสิ่งที่สําคัญในการดํารงชีวิต เมื่อร้านยศข้าวต้มมีการ
ต้ังราคาอย่างเหมาะสม ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้บริการ ดังน้ันการต้ังราคาของอาหารจะต้องประเมินมา
จากต้นทุน มุมมองของผู้บริโภค และจะต้องอยู่ในระดับที่ไม่ต่างกับคู่แข่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปิยวรรณ ไกรเลิศ (2556) พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการสาย
การบิน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้ร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวได้ว่า สถานที่ต้ังของร้านยศข้าวต้มอยู่ในซอยย่อยของซอยสุขุมวิท105 ซึ่งมีความซับซ้อน รวมทัง้
บริเวณท่ีจอดรถไม่เพียงพอต่อความต้องการ และมีร้านอาหารมากมาย อาจทําให้พ้ืนทีต้ั่งของร้านไม่
เป็นที่สังเกต หรือผู้บริโภคมีตัวเลือกในการใช้บริการมากทําให้ไม่ตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้ม 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของโสภิตา รัตนสมโชค (2558) พบว่า ปัจจัยด้านช่องทาการจัดจําหน่ายมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่4 พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้ร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวได้ว่า กลยุทธ์ที่ร้านยศข้าวต้มมีแตกต่างจากร้านอาหารอ่ืนๆในพ้ืนทีใ่กล้เคียงคือ มกีารแสดงวง
ดนตรีภายในร้าน ยังมีการมอบส่วนลดเมื่อครบกําหนดหรือโอกาสพิเศษ นอกจากน้ันยังมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook เป็นต้น ทําให้ผู้บริโภคมองเห็นถึงความแตกต่าง
และตัดสินใจใช้บริการร้านยศข้าวต้ม สอดคล้องกับงานวิจัยของโสภิตา รัตนสมโชค (2558) พบว่า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟเฉลิมพระเกียรติ (บีที
เอส) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที ่5 พบว่าปัจจัยด้านบุคคลที่ไม่มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวได้
ว่า พนักงานในร้านส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าว ทําให้มีอุปสรรคเรื่องการสื่อสารกับผู้บริโภค และ
เป็นผลทําให้ปัจจัยด้านบุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของผู้บริโภค ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรยศ เสือน้อย (2553) พบว่า หน่ึงในปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเรียนในสถาบันสอน
ดนตรีของผู้ใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่6 พบว่าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กล่าวได้ว่า นอกจากอาหารภายในร้านแล้ว ลักษณะของร้านอาหาร พ้ืนที่การทําอาหาร หรือ
ห้องนํ้าก็ต้องคําถึงถึงสุขอนามัยเช่นกัน เพราะผู้บริโภคให้ความสําคัญกับความสะอาดภายในร้าน ไม่มี
เศษขยะให้พบเห็น บรรยากาศภายในร้าน มีความสว่างที่เพียงพอ มีการจัดวางอุปกรณ์เป็นระเบียบ
เรียบร้อย และในร้านมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่นอ้างล้างมือ ซึ่งการดําเนินการต่างๆด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการร้านยศข้าวต้ม สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกานต์ พันธ์
สวัสด์ิ (2554) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสิ่งแสดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟในเขตชิดลม กรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่7 พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการตัดสินใจ
เข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
กล่าวได้ว่า ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการร้านอาหารนอกบ้านต้องการความสะดวก รวดเร็ว ร้านยศ
ข้าวต้มเป็นอีกร้านหน่ึงที่เน้นการดําเนินการด้านกระบวนการเช่นกัน แต่มีการดําเนินการหลาย
กระบวนการ หรือมีรายละเอียดที่เพ่ิมขึ้นเยอะเกินไป เช่น การห่ออาหารกลับบ้านนั้นทางร้านจะเน้น
การบรรจุอาหารท่ีดีและใช้บรรจุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน ทําให้เกิดความล่าช้า ลูกค้าจึงเกิดความไม่พึง
พอใจ ส่งผลใหผู้้บริโภคเข้ามาใช้บริการน้อยลง ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของจติกา คุ้มเรือน (2559) 
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรม 4 ดาว 

 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

จากผลการวิจยัเรื่องตัดสินใจใช้บริการร้านร้านยศข้าวต้มของผู้บริโภคสําหรับธุรกิจบริการ
(7Ps) ในซอยสขุุมวิท 105 ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการร้านยศข้าวต้ม
และร้านข้าวต้มอ่ืนๆ นํากลยุทธ์สําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ไปใช้ในการบริหารร้านโดยให้ความสําคัญ
ในแต่ละด้านตามลําดับ ดังน้ี 
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          1. ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคจะให้ความสนใจทางด้านผลิตภัณฑ์มากทีสุ่ด เช่น 
รสชาติอาหารท่ีจัดจ้าน มีความหลากหลายของเมนูมากข้ึน วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารมี
คุณภาพ และมีความสะอาด เป็นต้น ดังน้ันผู้ประกอบการควรมีเมนูพิเศษนําเสนอให้ลกูค้าในทุกวัน 
เพ่ือสร้างความไว้วางใจแก่ลูกค้าในการเข้ามาใช้บริการ 
          2. ปัจจัยทางด้านราคา ผู้ประกอบการควรต้ังราคาอาหารให้สมเหตุสมผลกับวัตถุดิบที่
นํามาใช้ และปริมาณ หรือลดราคาตามสภาพเศรษฐกิจ อย่างเช่นถ้าเศรษฐกิจแย่ อาจจะมีการปรับลด
ราคาให้เข้ากับสถานการณ์ในช่วงน้ัน 
          3. ปัจจัยทางด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรคํานึงถึงความสะอาดภายในร้าน 
สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ และควรติดต้ังป้ายร้านให้อยู่ในตําแหน่งทีชั่ดเจน พบเห็นได้ง่าย เพราะ
จะช่วยให้ผู้บริโภคพบเห็นและมีการจดจําได้ง่ายย่ิงข้ึน 
          4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรมีการแจ้งโปรโมช่ันต่างๆให้ผู้บริโภค
ได้รับรู้อย่างชัดเจน เช่น ในโบชัวร์ ควรระบุรายละเอียดต่างๆให้ครบถ้วน มีการใช้สื่อ social เข้ามา
ช่วยในการส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมทผ่าน facebook , instragram 
          5. ปัจจัยทางด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการควรลดกระบวนการต่างๆท่ีส่งผลให้การบริการ
ช้าลง ลดกระบวนการท่ีซ้ําซอ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการความรวดเร็วใน
การบริการ โดยจัดพ้ืนที่ในการวางบรรจุภัณฑ์สําหรับการห่ออาหารกลับบ้านให้เป็นระเบียบ จะทําให้
การบริการรวดเร็วย่ิงข้ึน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจัยครั้งต่อไป 
          เพ่ือให้ผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีสามารถขยายต่อไปในทัศนะทีก่ว้างมากข้ึนอันจะเป็น
ประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางด้านการตัดสินใจใช้บริการร้านร้านยศข้าวต้มของ
ผู้บริโภคสําหรบัธุรกิจบริการ (7Ps) หรือปัญหาอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวข้องกันผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ
ประเด็นสําหรับการทาวิจัยคร้ังต่อไปดังน้ี 
          1. แนะนําให้ทําการศึกษาผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับร้านอาหารหรือผู้ที่สนใจนําไปวางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือลดความเสี่ยงในการทําธุรกิจ
และจะทําให้ประสบความสําเร็จต่อไป 
          2. แนะนําให้ทําการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของอาหารและคุณภาพการ
บริการเพ่ือให้ลูกค้าระลึกและจัดทําทั้งรูปแบบการบริการและรูปแบบอาหารที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้นและก่อให้เกิดการเลือกใช้บริการต่อไป 
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          3. แนะนําให้ทําการศึกษาใช้เป็นแนวทางในให้ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับร้านอาหารนําไปใช้ใน
การนําเสนอร้านค้าแก่ผู้บริโภคโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารกับผู้บริโภคให้เกิดประโยชน์
สูงสุดอันจะนําไปสู่การเลือกใช้บริการของผู้บริโภคต่อไป 
          4. แนะนําให้ทําการศึกษาใช้เป็นแนวทางในให้กบังานวิจัยที่เก่ียวข้อง และเป็นประโยชน์ ต่อ
การศึกษาต่อไปรวมทั้งเป็นการเพ่ิมเติมองค์ความรู้เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจร้านอาหาร 
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3. จํานวนสมาชิกครอบครัว 
     1) 1 คน        2) 2 คน           3) 3 คน       

     4) 4 คน       5) อ่ืนๆ 
4. สถานภาพ 

    1) โสด       2) สมรส/อยู่ด้วยกัน     
   3)  อย่ารา้ง/แยกกันอยู่/หม้าย 

5.  ระดับการศึกษา 
    1)  ประถมศึกษา       2)  มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 
    3)  ปริญญาตรี       4)  สูงกว่าปริญญาตรี  

6.  อาชีพ 
   1)  นักเรยีน/นักศึกษา           2)  พนักงานบริษัทเอกชน    3)  ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   4)  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ    5) อ่ืนๆ 

7.รายได้ต่อเดอืน 
   1)  ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท     2)  10,001-20,000 บาท        
   3)  20,001-30,000 บาท      4)  30,001-40,000 บาท        
   5) 40,001-50,000 บาท                      6)  มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป  

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการร้านยศข้าวต้มของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน   ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. ท่านเคยใช้บริการร้านยศข้าวต้มสาขาไหน  

 สาขา 1 ซ.ลาซาล18    สาขา 2 ซ.ลาซาล75   ทั้ง 2 สาขา 
2. ท่านใช้บริการร้านยศข้าวต้มมานานเท่าใด 

 น้อยกว่า 1 ปี     1 – 2 ปี 
 3 – 4 ปี      4 ปีขึ้นไป 

3. ท่านใช้บริการร้านยศข้าวต้มกี่ครั้งต่อเดือน 
  น้อยกว่า 1 ครั้ง     1 – 2 ครั้ง 
  3 – 4 ครั้ง     5 ครั้งขึ้นไป 
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4. ท่านมาใช้บริการกับใคร 
 ครอบครัว         เพ่ือน    
 ที่ทํางาน        อ่ืนๆ  

5.ท่านมาใช้บริการเฉล่ียต่อคร้ังจํานวนกี่คน 
  1 คน      2-3 คน 
 4-5 คน      6 คนข้ึนไป 

6. ท่านรู้จักร้านยศข้าวต้มจากสื่อทางไหน 
 FACEBOOK    INSTAGRAM    เว็บแนะนําร้านอาหาร             
 พบด้วยตนเอง    เพ่ือนแนะนํา    อ่ืนๆ  

7. การใช้บริการต่อคร้ังท่านเสียค่าใช้จ่ายเทา่ใด 
 น้อยกว่า หรือเท่ากับ 100 บาท    101-300 บาท   
 301-600 บาท  601-900 บาท   901 บาท ขึ้นไป 

8. สาเหตุที่ท่านเลือกมาใช้บริการร้านยศข้าวต้ม 
 ใกล้บ้าน เดินทางสะดวก   มีที่จอดรถ    รสชาติอาหารอร่อย 
 ความหลากหลายของเมนู   ราคาสมเหตุสมผล   อ่ืนๆ  

9. เมนูอาหารของร้านยศข้าวต้มที่ท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
 ยําปลาสลิด     ต้มยํากุ้งนํ้าข้น  หอยลายผดัพริกเผา 
 เป็ดคั่วสมุนไพร    อ่ืนๆ  

10. ช่วงเวลาใดที่ท่านใช้บริการบ่อยที่สุด 
 16.00 – 19.00 น.    19.01 – 22.00 น.   
 22.01 – 01.00 น.    01.01- 4.00 น. 

ส่วนที ่3 ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเขา้ใช้บริการร้านยศข้าวต้ม 
คําชี้แจง  ท่านมีกระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มอย่างไร กรุณาตอบคาถามต่อไปน้ี
โดยทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างหน้าข้อความที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด ตามเกณฑ์ ดังน้ี 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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กระบวนการตัดสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
ร้านยศข้าวต้ม 

ระดับของความคิดเหน็ 

 มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด
1 

1.ท่านตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารเมื่อหิว 
ร้านยศข้าวต้มจะเป็นหน่ึงในตัวเลือกเสมอ 

     

2.ท่านมีการศึกษาข้อมูลของทางร้านยศ
ข้าวต้มก่อนการเข้าใช้บริการ 

     

3.ก่อนการตัดสินใจเข้าใช้บรกิารร้านยศ
ข้าวต้มท่านสอบถามความคิดเห็นจากญาติ 
พ่ีน้อง พ่อแม่ เพ่ือน 

     

4.ท่านมีการเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียของ
แต่ละร้านก่อนการเข้ามาใช้บริการ 

     

5.ท่านเลือกใช้บริการของร้านยศข้าวต้ม
เพราะใกล้บ้านและเดินทางสะดวก 

     

6.ท่านเลือกใช้บริการร้านยศข้าวต้มโดย
พิจารณาราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 

     

7. ท่านรู้สึกประทับใจในการให้บริการของ
ร้านยศข้าวต้มและมีการกลับมาใช้ซ้ํา 

     

8. ท่านมักจะแนะนําให้เพ่ือน และญาติมา
ใช้บริการ 

     

9. ท่านกลับมาใช้บริการอีกครั้ง โดยการ
บอกต่อหรือตามเพจคําแนะนําของร้าน 
ท่านได้ส่วนลดในโอกาศพิเศษต่างๆ 
สําหรับลูกค้าประจํา 

     

 
 

ส่วนที ่4  ความคิดเหน็เก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบรกิาร 
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 ระดับของความคิดเห็น 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.อาหารภายในร้านสะอาด ถูกสุขอนามัย      
2.วัตถุดิบที่ใช้ทําอาหารมีคุณภาพที่ดี      
3.อาหารมีการจัดจานที่น่ารับประทานหรือมีบรรจุ
ภัณฑ์ที่สวยงาม 

     

4.เมนูอาหารภายในร้านหลากหลาย ครบทกุ
ประเภทตรงกับความต้องการ 

     

ด้านราคา 
5.ราคาอาหารภายในร้านถูกกกว่า เมื่อ
เปรียบเทียบกับร้านข้าวต้มอ่ืน 

     

6.ราคาอาหารมีความเป็นมาตรฐาน ไม่
เปลี่ยนแปลงบ่อย 

     

7.มีการแจ้งราคาอาหารให้ท่านทราบ และ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน 

     

8.การต้ังราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร 
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ด้านสถานที/่ช่องทางจัดจําหน่าย 

 9. ท่านสามารถโทรส่ังอาหารกลับบ้านได้      
10. ช่วงเวลาเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม       
11.สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย และเพียงพอ
ต่อลูกค้า 

     

12.ร้านต้ังอยู่ริมถนนสามารถมองเห็นได้ชัด ทําให้
ท่านเดินทามาใช้บริการได้สะดวก 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
13.การลดราคาเมื่อทานครบจํานวนที่กําหนดหรือ
โอกาสพิเศษต่างๆทําให้ท่านมองเห็นถึงความ
คุ้มค่าในการใช้บริการ 

     

14.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเป็นเอกสาร แผ่น
พับ โบรชัวร์อย่างสมํ่าเสอในบริเวณใกล้เคียงของ
ร้าน 

     

15.การโฆษณาหรือ อัพเดท ผ่านเพจ facebook , 
instragram ทาํให้ท่านเข้าถึงข่าวสารได้ง่ายขึ้น  

     

16.การนําวงดนตรีสด และมPีRจากเบียร์ช้างมา
ช่วยแนะนําเมนูอาหารทุกเดือน ทําให้ท่านสนใจ
เข้ามารับประทานอาหารมากขึ้น 

     
 

ด้านบคุคล 
17.พนักงานภายในร้านมีการแต่งกายเหมาะสม
และดูสุภาพ 

     

18.พนักงานภายในร้านมีความสนใจและมคีวาม
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

     

19.พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ย้ิมแย้มแจม่ใส
และพูดจาดี 

     

20.พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการให้บริการ      
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ด้านกระบวนการ 
21. ทางร้านให้บริการกับผู้ใช้บริการที่สั่งอาหารได้
อย่างถูกต้อง  

     

22. ทางร้านบริการให้กับผูใ้ช้บริการอย่างรวดเร็ว       

23. ในกรณีทีท่่านสั่งกลับบ้าน มีการห่อลงใน
บรรจุภัณฑ์ที่ดี สะดวกต่อการขนย้าย 

     

24. มีใบเสร็จเรียกเก็บเงินแสดงรายการให้อย่าง
ชัดเจน  

     

25.มีการให้บริการตามคําขอ (เช่น ขอช้อน จาน  
แก้วเพ่ิม) 

     

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
26. ภายในบริเวณร้านมีความสะอาด ไม่มีเศษขยะให้
พบเห็น 

     

27. บรรยากาศภายในร้านดีเช่น ไม่มีกลิ่น และ 
ความสว่างภายในร้านพอเพียง 

     

28. บนโต๊ะอาหารมีการวางอุปกรณ์ไว้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

     

29. มีการต้ังป้ายช่ือร้านติดในตําแหน่งท่ีโดดเด่น เห็น
ได้ชัดเจน 

     

30. ในร้านมีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกในร้าน เช่น 
อ่างล้างมือ 

     

 
ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

*** ขอขอบคณุทุกท่านที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี *** 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาว รัตติญาภรณ์ พิศาลวราพงศ์ 
 
วัน/เดือน/ปีเกิด   11 กุมภาพันธ์ 2535 
 
อีเมล    eisstee@live.com 
 
ที่อยู่ 40/194 ซ.ลาซาล 18 ถนนสุขุมวิท 105 เขต บางนา แขวง บางนา 

กทม.10260 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 

โรงเรียน เซนต์โยเซฟทิพวัล จงัหวัดสมุทรปราการ 
 
สาเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรงัสิต จังหวัดปทุมธานี 
คณะศิลปะและการออกแบบ สาขาดิจิตัลอาร์ต (3D animation) 
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