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บทคัดยอ 

 

          การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

และการรับรูถึงคุณภาพการใชงานท่ีสงผลความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของผูบริโภควัยทํางาน โดย

ประเภทคือกลุมพนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล 150 ชุด ใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก  วิเคราะหขอมูลโดยสถิติ ได

แก ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป จบ

การศึกษา ระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 -30,000 บาท  

         ผลการสํารวจสมมติฐานพบวาปจจัยท่ีอิทธิพลสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย        

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก การตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรู

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

 

คําสําคัญ: การตระหนักรู, ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ, การรับรูคุณภาพ, ความตั้งใจซ้ือ, พ็อคเก็ตวาย

ฟาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ratchawat, T.  M.B.A., December 2017, Graduate School, Bangkok University. 

The Influence of Product Awareness, Product Knowledge and Product Quality on 

Working Consumer Intention to by Pocket Wifi In Bangna Tower Samut Prakarn 

Province (43 pp.) 

Advisor : Krairoek Pinkaeo, Ph.D 

 

ABSTRACT 

 

          The influence of Product Awareness , Product Knowledge and Product Quality 

on working consumer Intention to by Pocket Wifi. In Bangna Tower Samut Prakarn 

Province. The type is an employee group at the operational level. In Bangna Tower 

Samut Prakarn Province. The questionnaire was used to collect 150 sets of data. Use 

a convenient sampling method. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation. Hypothesis testing and multiple regression analysis. The study 

found that The majority of respondents were female, 20-30 years old. Bachelor's 

Degree. Income per month: 10,000 - 30,000 Baht 

           The results of the hypothesis testing revealed that the influencing factor 

influenced the willingness to purchase a Wi-Fi pocket. Statistical significance was at 

0.05. Product Knowledge And the quality of the product. 

 

Keywords: Awareness, Product Knowledge, Perception, Quality, Purchase Intent, 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

          การคนควาอิสระในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหของ ดร.ไกรฤกษ  ปนแกว 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ท่ีไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา คําแนะนํา ตรวจทานและแกไข  

ขอบกพรองในงาน ดวยความเอาใจใสเปนอยางดีมาโดยตลอด จนทําใหรายงานการคนควาอิสระฉบับ

นี้เสร็จสมบูรณ ซ่ึงทําใหผูศึกษาไดทราบแนวทางการศึกษา การคนควาหาขอมูลดวยตนเองและไดรับ 

ประสบการณอยางกวางขวางในการทํารายงานการคนควาอิสระครั้งนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเปน 

อยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

           ขอขอบพระคุณเจาของผลงานทางวิชาการทุกทานตามรายละเอียดท่ีปรากฏในบรรณานุกรม 

รวมท้ังผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและยังไดให  

ขอเสนอแนะตางๆอันเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีสวนทําใหการคนควาอิสระในครั้งนี้ 

สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

          สุดทายนี้ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว ท่ีสงเสริมและ 

สนับสนุนในเรื่องการศึกษา เปนกําลังใจ อีกท้ังยังไดพร่ําสอนใหขาพเจาตระนักในคุณคาของการศึกษา 

ความมุงม่ันมานะพากเพียรตลอดมา ตลอดจนเพ่ือนๆทุกคน ท่ีใหความชวยเหลือตลอดมา 

คุณประโยชน ท้ังหมดท่ีเกิดจากการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ ผูศึกษาขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน 

และหากมี ขอผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยเปนอยางสูงและขอนอมรับขอผิดพลาดนั้น ผูศึกษา

หวังวา การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้คงมีประโยชนไมมากก็นอยตอผูท่ีมีความสนใจศึกษารายละเอียด

เก่ียวกับ การศึกษาอิทธิพลของการตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรูคุณภาพของ

ผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ Pocket Wi-Fi 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมใหกาวหนาอยางรวดเร็ว เปนแรงผลักดันใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงภายใตบริบทท่ีเชื่อมโยงตอเนื่องกันในลักษณะเครือขาย หรือท่ีเรียกวา เน็ตเวิรค ซ่ึงเกิด

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ปรับเปลี่ยนโครงสรางความสัมพันธ ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมระหวาง

ประเทศ การพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศสงผลใหโลกมีสภาพเหมือนเปนหนึ่งเดียวกัน และ

ยังเกิดการแขงขันสูง ตอผูผลิต ผูบริโภค ในปจจุบันโซเชียลเน็ตเวิรค  ไดเขามาเปนสวนหนึ่งใน

ชีวิตประจําวัน มีในหลายๆอาชีพท่ีตองอาศัย โซเชี่ยลเนตเวิรคในการทํางาน อาทิเชน นักขาว นักธุรกิจ 

การขายของออนไลน สามารถทําไดโดยผานทางอินเทอรเน็ต ใชเพ่ือติดตอสื่อสารกันไดอยางงายดาย 

จากท่ัวทุกมุมโลก และปจจุบันนี้ก็ยังไดมีนวัตกรรมเก่ียวกับอุปกรณสัญญาณอินเตอรเน็ตแบบไรสายท่ี

เกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองการใชงานอินเตอรเน็ตสําหรับคนยุคปจจุบัน มีชื่อวา พ็อคเก็ต วายฟาย เหตุผลท่ี

เลือกศึกษาวิจัยในเรื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย เนื่องจากปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนชาว

ไทยจากสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา) 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เผยผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต ป 2560 เหตุผลท่ี

เลือกศึกษาวิจัยในเรื่อง พ็อคเก็ต วายฟาย เนื่องจากปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชน

ชาวไทยจากสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสองคการมหาชน (สพธอ.)หรือ ETDA (เอ็ตดา) 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เผยผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต ดังนี้ Gen Y เปน

กลุมท่ีใชอินเตอรเน็ตตอวันสูงสุด สวนสถานท่ีที่นิยมใชอินเตอรเน็ตระหวางเดินทาง 24% เพ่ิมขึ้นจาก 

14% ในป สวนกิจกรรมท่ีนิยมทําเม่ือใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก การใชโซเชียล

มีเดีย (86.9%) ตามดวยการคนหาขอมูล (86.5%) ตามดวยการรับสงอีเมลล (70.5%) ตามดวยการดู

ทีวีและฟงเพลงออนไลน (60.7%) และการซ้ือสินคาออนไลนมีจํานวนนอยที่สุด (50.8%) 

          Pocket WiFi (พ็อคเก็ตวายฟาย)  คือ อุปกรณพกพา ท่ีทําใหสามารถเชื่อมตอ อินเตอรเน็ต 

แบบไรสาย ทําใหสามารถตออินเตอรเน็ตไดงายๆ เหมือน วายฟาย ฮอตสปอต ท่ัวๆ ไปพ็อคเก็ตวาย

ฟาย เหมาะกับ การใชงานนอกสถานท่ีเชน ตางจังหวัด หรือ ตางประเทศ และเหมาะกับกรณีท่ีตองการ

ใชงานอินเตอรเน็ตบนอุปกรณมือถือ, แท็บเล็ต, โนตบุค ฯ พรอมๆ กันหลายเครื่อง (สูงสุด 10 เครื่อง) 

เพียงแคใสซิม 3G เขาไปในตัวเครื่อง พ็อคเก็ต วายฟาย จากนั้นเปดเครื่องก็ใชงานไดทันทีไมตองตั้งคา

ใดๆ ก็สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดทันที ทําใหไมตองถอดซิมเบอรมือถือ ออกจากโทรศัพทสวนตัว ซ่ึง

การซ้ือซิม 3G มาใชกับเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย ในตางประเทศ จะชวยประหยัดคาใชจาย ไดมากกวา

การเปดโรมม่ิงอินเตอรเน็ตไปจากประเทศไทยและแบรนดบริษัทท่ีใหบริการ พ็อคเก็ตวายฟายใน
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ปจจุบัน ไดแก Go Wifi, BS Moblie, Samulai Wifi  Wifi Bank, Easy Pocket Wifi.com, Rent 

Internet, AIS และ True 

          แตเนื่องจาก พ็อคเก็ตวายฟาย เปนนวัตกรรมใหม ท่ียังไมเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย 

ดังนั้น จํานวนผูใชบริการ ยังมีจํานวนนอย การศึกษาถึงปจจัยท่ีจะสงผลตอการยอมรับ หรือความ

ตั้งใจซ้ือจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ Blackwell, Miniard & Engel (2006) ไดระบุวา ความตั้งใจซ้ือเปน

ข้ันตอนท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคาในท่ีสุด และจากงานวิจัยในอดีต พบวา 

ความตระหนักรู Panda & Misra (2014) ก็เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคา โดย

ผูบริโภคจะยึดถึง แตถาหากสินคามีชื่อเสียงและมีคุณภาพดี ในสวนของความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

ความรูในความหมายตางๆ ท่ีนักวิชาการไดใหคําจํากัดความไวหลาย กลาววา ความรูหมายถึง

ความสามารถของผูเรียนท่ีจะรูเก่ียวกับสิ่งนั้นๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณ หรือความรูระดับ

กวาง และจากการรับรูถึงคุณภาพการใชงาน Walters (1978) ยังไดกลาวไววา การรับรูเปนตัวแปร

หนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคโดยการรับรูมีความเก่ียวของในดานดางๆ ข้ึนอยูกับบุคคล

นั้นมีการมองตัวเอง คนอ่ืน หรือ สิ่งท่ีอยูรอบขางอยางไร ท้ังนี้ตองไดรับการไตรตรองอยางถองแทของ

แตละบุคคลกอน ถึงจะใหให บุคคลนั้นทราบถึงกระบวนการรับรูวาเปนเชนไร การรับรูท่ีไดกลาวคือ

อะไร มีคํานิยามความหาย ครอบคลุมถึงอะไรบาง ซ่ึงจะสงผลตอความตั้งใจซ้ือโดยตรง กรวร  

สินธนานุกูล (2558) กลาวไววา เม่ือใดก็ตามท่ีลูกคามีความตองการสินคานั้น ความ ตั้งใจซ้ือมี

ความสําคัญมากเนื่องจากบริษัทตองการท่ี จะเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑและเพ่ิมกําไร ปจจัยท่ีสําคัญ

ท่ีสุดคือความประทับใจเนื่องจากผูบริโภคมีการเก็บขอมูล อันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ในอนาคต ท้ังนี้

การขายจะประสบความสําเร็จ คือการสรางพฤติกรรมการซ้ือซํ้าของผูบริโภค ซ่ึง เกิดข้ึนจากการท่ี

ลูกคามีความเชื่อม่ันในสินคาหรือบริการเปนสิ่งสําคัญ โดยท่ัวไปสินคาท่ีสงมอบแก ลูกคาไมจําเปนตอง

มีคุณภาพสูงสุด แตลูกคาจะจดจําขอมูลโดยตรงจากพนักงานขายเปนหลัก ดังนั้น ไมควรโฆษณา

คุณสมบัติของสินคาหรือบริการเกินจริง ซ่ึงกอใหเกิดความผิดหวังแกลูกคาและสราง ความไม

ประทับใจในการกลบมาซ้ือซํ้าในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

          วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ คือ เพ่ือศึกษาถึงความตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

ตลอดจนถึงการรับรูถึงคุณภาพการใชงานท่ีสงผลความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของพนักงานใน 

ระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ  
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยมีดังนี้ 

          1. ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนกับบริษัทท่ีผลิตและใหบริการพ็อคเก็ตวายฟาย คาดวา

หนวยงานจะนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงในสวนของการประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจัก

และยอมรับของผูบริโภควัยทํางานในปจจุบัน 

          2. การนําผลการศึกษาท่ีไดไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในเรื่องของการปรับปรุงหรือ

เพ่ิมเติมคุณภาพการใหบริการท่ีตรงตามความตองการของลูกคา พัฒนาคุณสมบัติ ลักษณะทาง

กายภาพ ใหตรงตามความตองการของลูกคา และเปนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ท่ี

เก่ียวเนื่องกับการใหบริการอินเทอรเน็ตไรท่ีเก่ียวเนื่องกับการใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายในตางแดน

ใหเปนไปตามความมุงหวังและความตองการของผูบริโภคตอไป      
 



บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 งานวิจัยเรื่องอิทธิพลของความตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรูถึงคุณภาพ

การใชงานท่ีสงผลความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของพนักงานในระดับปฏิบัติการในอาคารบางนา

ทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.2.1 ความตระหนักรู  

          Good (1975) กลาววา ความตระหนัก หมายถึงความรูสึกท่ีแสดง ถึงการเกิดความรูของ

บุคคล หรือการท่ีบุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ในสวนของ Wolman, 

(1973) ไดใหความหมายความตระหนัก หมายถึง ภาวะการณท่ีบุคคลเขาใจ หรือสํานึกบางสิ่งบางอย

างของเหตุการณหรือประสบการณซ่ึงเปนสภาวะ ทางจิตท่ีเก่ียวกับความรูสึกความคิดเปนสภาวะท่ี

บุคคลไดรับรูมากอน เม่ือมีสิ่งเรามากระตุนจึงเกิด ความตระหนักข้ึนและ นุชจิรา โมระเสริฐ (2544, 

หนา 19-20) ความตระหนักเปนพฤติกรรมข้ันต่ําสุดของความรู Cognitive Domain แตความ

ตระหนัก ไมมีสวนเก่ียวของกับความจํา หรือความสามารถท่ีระลึกไดแตเปนความสามารถในการนึก

คิดและ รับรูตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญคือจะตองมีความเขาใจ 

(Cognitive or Belief Component) โดยท่ี ระดับของความรูความเขาใจจะเพ่ิมข้ึนตามลําดับ อา

รมณ ความรูสึก (Affective Component) ก็จัดเปนอีกองคประกอบท่ีเปนความรูสึกดานทัศนคติ 

คานิยม ความตระหนักวาชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดีและองคประกอบตัวสุดทาย คือ พฤติกรรม 

(Behavior Component) เปนการแสดงออกดวยทาทางวาจาและกิริยาท่ีมีตอสิ่งเรา           

(รัตนาวลี จันทนสมิต, 2546, หนา 31)  

2.2.2 ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ  

         ความรู (Knowledge) หมายถึง ลักษณะหรือความเปนจริงท่ีเก่ียวกับการรอบรู (A State or 

Face of Knowing) โดยเง่ือนไขของการรอบรูคือความเขาใจท่ีมีเพ่ิมข้ึนจากประสบการณ 

(Experience) หรือจากการศึกษา (Study) (Schubert, Lincke & Schmid, 1998) ความรู 

(Knowledge) เปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการทําธุรกิจท่ีมีการแขงขัน และยังเปน สิ่งท่ีมีคุณคากบ

องคกร อีกท้ังความรูนั้นเปนสิ่งท่ีจับตองไมไดและวัดคาไดยากอีกดวย (Huang, Chen & Yieh, 2007) 

ความรู (Knowledge) ประกอบไปดวย องคประกอบ (Component) กรอบของความรู 

(Framework) และรูปแบบ (Pattern) หลายๆอยางประกอบเขาดวยกัน   (Im & Hars, 1998) 

ความรู (Knowledge) คือ ลักษณะของการรับรูหรือลักษณะของจิตใจ (McQueen, 1998) ดังนั้น 
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กลาวโดยสรุปความรู หมายถึง ลักษณะของการรับรูหรือลักษณะของจิตใจ ซ่ึงความรูเปนสิ่ง ท่ีมีคุณคา

ท่ีจับตองไมไดและวัดคาไดยาก อีกท้ังยังเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการทําธุรกิจท่ีมีการ แขงขันกน

อีกดวย (Alba & Hutchinson, 1987) ไดกลาวา เม่ือผูบริโภคทําการคนหาขอมูลและเกิดความ

เชื่อม่ัน วาเขาใจในผลิตภัณฑอยางถองแท การประเมินขอมูลทางความคิดเพ่ือตัดสินใจในครั้งตอไป

กับ ผลิตภัณฑเดิมจะลดนอยลง เพราะมีโครงสรางพ้ืนฐานทางความรูและความเขาใจ ซ่ึงผูบริโภคจะ 

สามารถประมวลขอมูลเพ่ิมเติมไดทันที โดยไมตองเรียนรูเพ่ิมเติมซํ้าอีก Yamazaki (2005) ใหคํา

จํากัดความของความรูคือขอมูลสารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด และเปรียบเทียบ โดยถูกเชื่อมโยง

กับความรูอ่ืน ๆ เกิดเปนความเขาใจ สามารถนําไปประยุกตใชใน การตัดสินใจในสถานการณตางๆ 

โดยไมจํากัดชวงเวลา หรืออาจกลาวไดวาเปนขอมูลสารสนเทศท่ี กอใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจ

ตอสิ่งหนึ่ง (สุพงษ โสธนะเสถียร, 2523, หนา 120) Patrick Meredith กลาววา ความรู 

(knowledge) จําเปนตองมี องคประกอบ 2 อยาง คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู 

(Retaining) เนื่องจากความรู เปนการท่ีเราสามารถจําไดในบางสิ่งบางอยางท่ีเราเขาใจแลว ความรูใน

ความหมายตางๆ ท่ีนักวิชาการไดใหคําจํากัดความไวหลายประการ กลาววา ความรู หมายถึง 

ความสามารถของผูเรียนท่ีจะรูเก่ียวกับสิ่งนั้นๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณ หรือความรูระดับ

กวาง ความรูจึงเปนความสามารถในการใหวิธีเท็จจริง (Facts) หรือ ความคิด (Idea) ความหยั่งรู หยั่ง

เห็น (Insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ Good (1973, p. 325 อางใน  

โสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539, หนา 42 ) กลาววาความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) 

เปนขอมูลท่ีมนุษยไดรับและเก็บ รวบรวมจากประสบการณตางๆ การท่ีบุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใด

สิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล บุคคลควรจะตองรูเรื่องเก่ียวกับสิ่งนั้น เพ่ือประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ 

บุคคลจะตองมี ขอเท็จจริง หรือขอมูลตางๆ ท่ีสนับสนุนและใหคําตอบขอสงสัยท่ีบุคคลมีอยูชี้แจงให

บุคคลเกิด ความเขาใจและทัศนคติท่ีดีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมท้ังเกิดความตระหนักความเชื่อและ

คานิยมตางๆ ดวย   

2.2.3 การรับรูคุณภาพ 

          จากความหมายขางตนกลาวอยางสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการทางจิตใจของ 

บุคคลท่ีตอบสนองตอสิ่งกระตุน โดยมาจากการการเลือกสรรการรับรู การจัดระเบียบการรับรู และ 

ตีความหมายของการรับรูท่ีไดรับใหมีความหมายสอดคลองกับการรับรูเดิม ประสบการณ ความ

จําเปนตน การรับรูถึงคุณภาพของสินคา (Perceived Quality) หมายถึง การรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอ

คุณภาพโดยรวม ความเหนือกวาของสินคาหรือบริการโดยพิจารณาจากวัตถุประสงคในการใชบริการ

หรือคุณสมบัติของสินคานั้นๆ คุณภาพท่ีถูกรับรูจะไมเปลี่ยนตามความพึงพอใจในคุณคาเสมอไป 

กลาวคือ การท่ีผูบริโภคพอใจในคุณภาพท่ีถูกรับรูของสินคาหรือบริการ ไมไดหมายความวาระดับของ

คุณภาพท่ีถูกรับรูตอสินคาหรือบริการนั้นจะสูงตามไปดวย โดย Aaker (1991, p.85) การศึกษาครั้งนี้
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การรับรูถึงคุณภาพของสินคา ยังหมายถึง รานเบเกอรี่คาเฟท่ีลูกคาเลือกใชบริการมีคุณภาพสินคาและ

การใหบริการท่ีดีสินคาและบริการของรานเบเกอรี่คาเฟท่ีลูกคาเลือกใชบริการ สามารถท่ีจะตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดวัตถุดิบท่ีใชในการทําเบเกอรี่และเครื่องดื่มท่ีจําหนายในรานเบเกอรี่คาเฟท่ี

ลูกคาเลือกเขาใชบริการมีคุณภาพและมีความแตกตางในเรื่องคุณภาพซ่ึงมมากกวารานอ่ืน ในสวนของ

Olsen (2002) กลาววา การตระหนักรูดานคุณภาพเปนการประเมินโดยท่ัวไปของลูกคาเก่ียวกับ

สินคา หรือการบริการท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับมาตรฐานของผูบริโภคแตละบุคคล หรือวาจะเปน

Schmenner (1995) กลาววา การตระหนักรูดานคุณภาพ เกิดจากการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางการรับรูท่ีไดมาจากประสบการณจริงกับความคาดหวังท่ีคาดวา จะไดรับจากสินคาหรือบริการ

นั้น หากการรับรูจากประสบการณจริงจากการไดรับบริการมีนอยกวาความคาดหวังไวจะทําให

ผูใชบริการเกิดความรูสึกดานลบตอสินคา หรือบริการนั้น และอาจมองไดวาสินคา หรือบริการนั้นไมมี

คุณภาพเพียงพอ ตรงกันขามหากผูใชบริการรับรูจากประสบการณจริงมีมากกวาความคาดหวัง

คุณภาพของการใหบริการ หรอืสินคาก็จะเปนบวกจะทาใหเกิดความรูสึกกับสินคา หรือบริการวาดีมี

ภาพ จุรีรัตน สารรัตน (2553) กลาววา คุณภาพผลิตภัณฑ เปนการวัดการทางานและวัดความคงทน

ของผลิตภัณฑเกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพท่ีเหนือกวาคู

แขงขันถาสินคาคุณภาพตอผูซ้ือจะไมซ้ือ ถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซ้ือของผูบริโภคสินคาก็ขาย

ไมได เชน เตาอบไมโครเวฟทางานไดหลายอยาง คือ ตั้งเวลาอบ ปง ตม ตุน ผัด เปนตน แตราคาสูง

มาก สินคาก็ขายไดนอย นักการตลาดตองพิจารณาวาสินคาควรมีคุณภาพระดับใดบาง และตนทุน

เทาใดจึงจะเปนท่ีพอใจของผูบริโภค รวมท้ังคุณภาพสินคาตองสมํ่าเสมอและมีมาตรฐานเพ่ือท่ีจะสราง

การยอมรับ ความเชื่อถือท่ีมีตอสินคาทุกครั้งท่ีซ้ือ ดังนั้นผูผลิตจึงตองมีการควบคุมคุณภาพสินคาอยู

เสมอ Agyekum, Haifeng & Agyeiwaa (2015) ใหความหมายของการรับรูเอาไววาการรับรูนั้น 

เก่ียวของกับการเลือกสรร การจัดระเบียบ รับรูจากประสาทสัมผัสจากสภาพแวดลอมรอบตัวหรือใน 

อีกแงหนึ่งการรับรูอาจนิยามไดวา เปนกระบวนการซับซอนของคนจากการเลือกสรรจัดระเบียบ และ 

ตีความสิ่งกระตุนของประสาทสัมผัสใหเปนภาพท่ีมีความหมาย Rahman (2012) ใหนิยามของการ

รับรูวาเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการเลือกสรรของแตละ บุคคลแลวจึงจัดระเบียบ และตีความสิ่ง

กระตุนตางๆใหมีความหมายสอดคลองกัน อีกท้ังผูบริโภคแต ละรายยังมีภาพรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

และตราสินคาท่ีเปนของตัวเองดวย Truong, Yap & Ineson (2012) อธิบายวา การรับรูเปน

กระบวนการทางจิตใจท่ีผานการ เลือกสรรการรับรูของบุคคล มีจัดระเบียบการรับรู และการ

ตีความหมายของการรับรูใหเปนแบบแผน ท่ีมีความหมาย ดังนั้นการรับรูของผูบริโภคจึงมีบทบาท

สําคัญตอการกระทําของผูบริโภค พฤติกรรม การซ้ือ ทัศนคติ ความเชื่อและการตัดสินใจซ้ือ แนว

ทางการรับรูของผูบริโภคจึงข้ึนอยูกับความ ตองการ คุณคา และความคาดหวังของแตละบุคคล  
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ชมจันทร ดาวเดือน (2557) กลาววา การรับรูมาจากการจัดรูปแบบ ตีความ โดยสิ่งท่ีมา กระทบการ

รับรูของผูบริโภคเรียกวา สิ่งกระตุน เชน การมองเห็นเกิดจากการรับของประสาทสัมผัส มี การแปล

ความหมาย โดยใชอารมณและความสามารถในการรับรูของผูบริโภคเอง ซ่ึงตองมีความ สอดคลองกับ

ธรรมชาติการรับรูทางสายตาดวย ไพชยนต ศุภรานนท (2557) ใหนิยามของการรับรูวา คือ

กระบวนการประมวลผล และการ ตีความท่ีไดจากการรูสึกเกิดจากการกระตุนอวัยวะท่ีเอาไวรับ

ความรูสึกประกอบไปดวย ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส ความรูสึกจึงถือเปนกระบวนการแรกและ

การรับรูเปนข้ันตอไป การรับรูคือตีความ หรือแปลผลสิ่งท่ีไดจากการรูสึกออกมาเปนความหมายวาสิ่ง

ท่ีรับความรูสึกไปคืออะไร ดังนั้นการรับรู จึงมีเก่ียวของกับบางสวนของจิตวิทยาดวย อาทิ การเรียนรู 

ประสบการณ แรงจูงใจ และอารมณ เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 95) กลาววา การรับรูเปนกระบวน

การท่ีมนุษยเลือกท่ีจะรับรู สรุปการรับรูและตีความหมายการรับรูจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสัมผัสเพ่ือสราง

ภาพในสมองใหเห็นเปนภาพ ท่ีมีความหมายและมีความกลมเกลียว 

2.2.4 ความตั้งใจซ้ือ  

          Rokeach (1973) และ Senauer (2001) วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลพบวา 

ทัศนคติกอใหเกิดพฤติกรรมการกระทําเม่ือผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาหนึ่งแลวผูบริโภคจะมี ความ

ตั้งใจใชสินคานั้นๆดวยทฤษฎีพฤตกรรมท่ีวางแผนไว (The Theory of Planned Behavior – TPB) 

ยืนยันวาทัศนคติท่ีดีจะสงผลใหผูบริโภคมีความตั้งใจจะใชสินคานั้น ๆ นัยนา แสงเขียว (2556) 

กลาวถึง พฤติกรรมการตั้งใจปจจัยหลัก (Control Factor) ในการ กําหนดพฤติกรรมของบุคคลคือ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดยความตั้งใน ทฤษฎีนี้หมายถึง ความตั้งใจท่ี จะ

พยายามทําพฤติกรรมนั้น และความตั้งใจเปนปจจัยการจูงใจท่ีมี อิทธิพลตอพฤติกรรมความตั้งใจ เปน

ตัวบงชี้บุคคลไดทุมเทความพยายามมากนอยเพียงใด ท่ีจะ กระทําพฤติกรรมนั้น ยิ่งบุคคลท่ีมีความ

ตั้งใจแนวแนและพยายามมากเพียงใด ความเปนไปไดท่ีบุคคล นั้นจะกระทําพฤติกรรมก็มีมากเทานั้น 

Kakkosa, Trivellasb & Sdrolias (2015) กลาววา ความตั้งใจซ้ือสินคา แสดงใหเห็นถึง ความเปนไป

ไดวา ผูบริโภคจะวางแผนหรือมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคาบางอยางในอนาคต และมันเปน ข้ันตอนการ

พิจารณาเกิดข้ึนกอนพฤติกรรมการซ้ือจริง ความตั้งใจซ้ือสินคาเปนตัวท่ีสะทอนพฤติกรรมการซ้ือใน

อนาคต Lu, Chang & Chang (2014) กลาววา ความตั้งใจซ้ือสินคาของผูบริโภค หมายถึง ความ 

พยายามท่ีจะซ้ือสินคา เปนความรูสึกทางดานบวกของผูบริโภค และทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑท่ีมี 

อิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือสินคา Haward (1994) กลาววา ความตั้งใจซ้ือเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของ

กับจิตใจท่ีบง บอกถึงแผนการของผูบริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

ท้ังนี้ ความตั้งใจซ้ือเกิดข้ึนมาจากทัศนคติท่ีมีตอตราสินคาของผูบริโภคและความม่ันใจของผูบริโภคใน 

การประเมินตราสินคาท่ีผานมา 
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         จากความหมายขางตนทําใหสรุปไดวา ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบริโภคไดประเมิน ตรา

สินคาและบริการและเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการนั้นๆ รวมถึงการมีทัศนคติท่ีดีตอ ตรา

สินคาและบริษัท สงผลใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเรื่องการซ้ือสินคา และบริการนั้น ดังนั้น 

หากผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในคุณประโยชนท่ีไดจากเครื่อง Pocket Wifi จะสงผลตอ พฤติกรรมความ

ตั้งใจจะซ้ือเครื่อง Pocket Wifi มีมากข้ึนในอนาคตเชนกัน 

2.2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

          จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการ

รับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือพ็อคเก็ตวายฟาย ของ ผูบริโภควัยทํางาน” พบวา 

มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

          เพ็ญโสภา ปนพงศา (2554) ไดศึกษาเรื่ององคประกอบของผลิตภัณฑและความตระหนักรู ใน

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครผล

การศึกษามีดังตอไปนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 23- 28 30 ปสถานภาพโสด 

สวนใหญจบ ระดับการศึกษาปริญญาโท มีอาชีพพนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยตอ เดือน 20,001-

25,000 บาท การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เครื่องดื่มชูกาลัง เอ็ม 150เพราะมีราคา เหมาะสมกับ

สภาวะ เศรษฐกิจในปจจุบัน ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลังเอ็ม 150 ผูบริโภคจะ นึกถึง

ประโยชนของเครื่องดื่มเปนอันดับแรก ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 เพราะมี

การรับรูขอมูลจูงใจจากการชมโฆษณา ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 เพ่ือ ตอบสนอง

ความ เหนื่อยลาของรางกาย จากการทางาน ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 เนื่องจาก

มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 ของ ผูบริโภคข้ึนอยู

กับ ความพึงพอใจของผูบริโภค ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 เนื่องจากมีความชอบ

ใน ตราสินคา ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 เนื่องจาก ความชอบในรสชาติของ    

เครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา องคประกอบ ของผลิตภัณฑไมมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150ของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายดาน

พบวา ดาน รูปแบบผลิตภัณฑดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และดานรสชาติของผลิตภัณฑไมมีผลตอ

การ ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกาลัง เอ็ม 150 ของผูบริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร สวนดานมาตรฐาน

ของ ผลิตภัณฑและดานประโยชนของผลิตภัณฑมีผลตอการ ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 

ของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีความสําคัญทาง สถิติและความตระหนักรูใน ตราสินคา

ของผลิตภัณฑเอ็ม 150ในภาพรวม พบวา ความตระหนักรูใน ตราสินคาของผลิตภัณฑไมมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกาลัง เอ็ม 150ของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณา รายดาน

พบวา การระลึกในตราสินคา ความจงรักภักดีในตราสินคา ภาพลักษณของตราสินคา และความโดด
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เดนของตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ เอ็ม 150 สวนดานการรูจักตรา สินคา ไมมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ เอ็ม 150 อยางมีความสําคัญทางสถิต 

         Fan & Miao (2012) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการพูดแบบปากตอปากผานชองทาง

อินเทอรเน็ต ตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค: มุมมองความแตกตางทางเพศ (Effect of Electronic 

Word-ofMouth on Consumer Purchase Intention: The Perspective of Gender 

Differences) การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมุงเนนไปท่ี ความแตกตางทางเพศกับการ

ตัดสินใจ ซ่ึงผล การศึกษาแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมท่ีมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญมากท่ีสุดในการ

รับรูความ นาเชื่อถือการพูดแบบปากตอปากผานชองทางอินเทอรเน็ต แลวการรับรูของความ

นาเชื่อถือการพูด แบบปากตอปากผานชองทางอินเทอรเน็ตมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญในการ

ยอมรับและความตั้งใจ ซ้ือ และยังแสดงใหเห็นวาผูบริโภคเพศชายมีพฤติกรรมการช็อปปงออนไลน

แตกตางจากผูบริโภคเพศ หญิงอยางมีนัยสําคัญ  

           Krutulyte, Grunert, Scholderer, Lähteenmäki, Hagemann, Elgaard, et al. (2011) 

ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการรับรูแบบของสวนผสมแตกตางกันของผูใหบริการและสวนผสม การ

ทํางานและผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือ เปนวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีสามารถสนับสนุนพัฒนาการ การ

มุงเนนลูกคาในดานผลิตภัณฑอาหารสุขภาพยังคงมีไมมากนัก จนปจจุบันนี้ก็มีเพียงงานวิจัยไมก่ี ชิ้น

เทานั้นท่ีทําการวิจัยการยอมรับวัตถุเจือปนในผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภค การวิจัยในปจจุบันมี 

เปาหมายเพ่ือจําแนกวาวัตถุเจือปนเพ่ือสุขภาพชนิดใดเปนท่ียอมรับโดยผูบริโภคบาง เชนผลิตภัณฑ 

อยาง โยเกิรต ลูกชิ้นปลา สลัดทูนา อาหารสําหรับทารก ขนมปงขาวไรยและตับเบคอน เจตนาใน การ

ซ้ืออาหารท  ี่ประกอบดวยวัตถุเจือปนเหลาน  ี้ไดรับการอธิบายดวยการรับรูถึงความเหมาะสมของ วัตถุ

เจือปนแตละชนิด เชนเดียวกับทัศนคติท่ัวไปของผูตอบสนองท่ีมีตออาหารเพ่ือสุขภาพและการ 

คํานึงถึงสุขภาพ สามารถดูไดจากตัวอยางจากแบบสอบถามผูบริโภคในเดนมารกท่ีไดผลออกมาวา 

การรับรูถึงความเหมาะสมของวัตถุเจือปนในอาหารเก่ียวของกันอยางยิ่งกับเจตนาการซ้ือ นอกจากนั้น 

18 ยังไดรับอิทธิพลเล็กนอยจากทัศนคติท่ีมีตออาหารเพ่ือสุขภาพดวย การรับรูถึงความเหมาะสมของ

วัตถุ เจือปนในอาหารนั้นจึงเก่ียวของกับความคุนเคยกับสวนผสมและสุขภาพดีท่ีไดจากอาหาร    เพ่ือ

สุขภาพ วิธีการคนหาคําตอบโดย ทําการแจกแบบสอบถามตัวอยางแบบสุมในประเทศเดนมารก 

จํานวน 1,750 คน จัดโทรศัพทใหกับกลุมตัวอยางท้ังหมดเพ่ือเอาไวติดตอกับผูท่ีมีหนาท่ีในการ        

ซ้ือและ ทําอาหารในแตละครอบครัว จากนั้นสงอีเมลไปสอบถามหลังจากไดโทรศัพทหากันแลว โดย

ผูเขารวม จะไดรับคาตอบแทน 35 ยูโร จํานวนผูท่ีไดรับอีเมลท้ังหมด 1,750 คน ตอบกลับท้ังหมด 

959 ราย (55%) ใน 4 สัปดาห 
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2.2 สมมติฐานการวิจัย 

2.2.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตระหนักสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของ

พนักงานใน ระดับ  ปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ  

2.2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย 

ของพนักงานใน ระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ  

2.2.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ต

วายฟาย ของพนักงานใน ระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ  

 

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในบทท่ี 2 เพ่ือนําไปใชในการพิสูจนสมมติฐาน

การศึกษาอิทธิพลของการตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ี

สงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของ ผูบริโภควัยทํางาน ดังภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

           แปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)                                                 (Dependent Variables) 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

จากภาพท่ี 2.1 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงออกเปน 

           - ความตระหนักรู Good (1975)  

           - ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ Huang, Chen, & Yieh (2007) 

           - การรับรูคุณภาพ Aaker (1991) 

ความตระหนกัรู้ 

ความรู้เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ 

การรับรู้คณุภาพ 

ความตัง้ใจซือ้ 
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 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

           - ความตั้งใจซ้ือ  Rokeach (1973) 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

          เนื้อหาของบทนี้เปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงใชรูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณท่ีประกอบดวย ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือใชในการศึกษา การเก็บรวบรวม

ขอมูล การแปลผลขอมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหและการทดสอบสมมุติฐาน 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

3.2 ประชากร และการเลือกตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัย 

3.4 ความเชื่อม่ัน และความตรงของเนื้อหา 

3.5 สถิติ และการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

        งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม

แบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ท่ีประกอบดวย ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคล ความ

ตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ การรับรูถึงคุณภาพซ่ึงสงผลตอการตั้งใจซ้ือพ็อคเก็ตวายฟาย ใน

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ และใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 

3.2 ประชากร และการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ อายุระหวาง 20-40 ป ในอาคารบางนา

ทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ สําหรับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชโปรแกรม G*power 3.1 

(Buchner, 2010) ในการคํานวณหาขนาดประชากร โดยกําหนด คา Effect Size ในระดับปานกลาง

เทากับ 0.15 คาความคลาดเคลื่อน (∝) เทากับ 0.05 คา Beta เทากับ 0.2 (อํานาจในการทดสอบ 

(Power of Test) ท่ีระดับ 0.80.) โดยมีจํานวนตัวแปรอิสระเทากับ 3 จึงไดขนาดตัวอยางอยางต่ํา

จํานวน 119 ชุด ดังภาพท่ี 3.1 แตเนื่องจากวิจัยนี้เปนวิจัยทางธุรกิจจึงตองพิจารณาความมีนัยสําคัญ

ทางธุรกิจและปรับใหเหมาะสมกับงานวิจัย นงลักษณ วิรัชชัย (2555, หนา 83) จึงไดสํารองเก็บเปน

จํานวน 150 คน และใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับตัวอยางท่ีมีลักษณะ

เหมือนกับประชากร 
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ภาพท่ี 3.1 : หนาจอแสดงการใชโปรแกรม G*power 3.1 ในการกําหนดขนาดตัวอยาง 

 

 
 

         การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความ 

นาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยใชวิธีเลือกตัวอยางโควตา (Quota Sampling) ซ่ึง

พิจารณาการสุมเก็บขอมูลแบบสอบถามจาก พนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร 

จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 150 คน โดยมีการนําแบบสอบถามไปแจกยังชั้นตางๆ ของ อาคารบาง

นาทาวเวอร ท้ัง 3 ตึก โดยแบงออกเปนตึกละ 50 ชุด  โดยทําการสุมเลือกชั้นท่ีจะทําการแจก 5 ชั้น

ตอ 1 ตึก โดยแจกชั้นละ 10 ชุด 
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3.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัย 

งานวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1  ข้ันตอนการพัฒนาแบบสอบถาม 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการ

สรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังนี้ 

1. ทําการศึกษาถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการตระหนักรู ความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ และการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ตลอดจน

วิธีการวัดคาตัวแปรเหลานั้น 

2. สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นการตระหนักรู ความรู

เก่ียวกับผลิตภัณฑ การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑ และความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย 

3. นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา ดร. ไกรฤกษ 

ปนแกว เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและขอเสนอแนะขอปรับปรุงแกไข 

4. ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 30 รายเพ่ือหาความเชื่อม่ันและ

นําผลท่ีไดเขาปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา 

6. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษา

อนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

7. แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

3.3.2 องคประกอบของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามในการวิจัยนี้ประกอบดวย 5 สวน (ภาคผนวก ก) ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ผูท่ีเคยใช พ็อคเก็ตวายฟาย ยี่หอใด และรูจัก Pocket Wi-

Fi จากสื่อใด ซ่ึงลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปดและมีรายละเอียดของมาตรวัดดังนี้ 

 ขอท่ี 1 เพศ    เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอท่ี 2 อายุ    เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Nominal Scale) 

 ขอท่ี 3 ระดับการศึกษา      เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอท่ี 4 อาชีพ      เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Nominal Scale) 

 ขอท่ี 5 รายไดสวนตัวตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอท่ี 6 ทานเคยใช พ็อคเก็ตวายฟาย ยี่หอใด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ   

(Nominal Scale) 

 ขอท่ี 7 ทานรูจัก พ็อคเก็ตวายฟาย จากสื่อใด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ    
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(Ordinal Scale) 

สวนท่ี 2 เปนคําถามขอมูลเก่ียวกับการตระหนักรูของผูบริโภควัยทํางาน จํานวน 5 ขอ ใช

มาตรวัดแบบประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด (1) ไป

จนถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (5)            

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความรูความเขาใจ ลักษณะคําถามใชคําถามแบบมาตรวัดลเคิรต 

(Likert Scale) มี จํานวน 10 ขอผูตอบแบบสอบถามสามารถทําเครื่องหมายลงในชองคําตอบท่ีตรง

กับความคิดเห็นของ  ทานโดยทําเครื่องหมาย √ ถาทานเห็นดวย และ X ถาไมเห็นดวยโดยมีเกณฑใน

การแบงระดับความรู ความเขาใจ ไดเกณฑคะแนน ดังนี้ 

คะแนนระหวาง 7-10 หมายถึง มีระดับความรูในระดับมาก 

คะแนนระหวาง 4-6   หมายถึง มีระดับความรูในระดับปานกลาง 

  คะแนนระหวาง 1-3   หมายถึง มีระดับความรูในระดับต่ํา 

 สวนท่ี 4 เปนคําถามขอมูลเก่ียวกับการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑของผูบริโภควัยทํางาน 

จํานวน 5 ขอ ใชมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความคิดเห็น

นอยท่ีสุด (1) ไปจนถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (5)  

สวนท่ี 5 เปนคําถามขอมูลเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของผูบริโภควัยทํางาน จํานวน 5 

ขอ ใชมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด (1) 

ไปจนถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (5)  

 

3.4 ความเช่ือม่ัน และความตรงของเนื้อหา 

 1. การตรวจสอบความถูกตอง (Validity) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนตอ

อาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาในแตละตัวแปร 

(Content Validity) ท่ีตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

 2. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดทดลองแจกแบบสอบถามจํานวน 30 

ชุด กับตัวอยางท่ีมีลักษณะเหมือนกับประชากร แลวคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน โดยพิจารณาจากคา

สัมประสิทธิ์คอนแบ็ชอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 : คาสัมประสิทธิ์คอนแบ็ชอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

ตัวแปร คาความเช่ือม่ัน (n = 30) 

การตระหนักรู (Product Awareness)   0.707 

การรับรูถึงคุณภาพการใชงานของ Pocket Wi-Fi 0.871 

ความตั้งใจซ้ือ Pocket Wi-Fi   0.652 

  

จากผลคาสัมประสิทธิ์คอนแบ็ชอัลฟา ท่ีไดทดลองแจกนั้นการตรวจสอบความเท่ียง 

(Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนไปทดสอบกับขอมูลทดสอบ (n = 30) เพ่ือวิเคราะหคา 

ความเท่ียง คาสัมประสิทธิ์แอลฟาควรมีคา 0.60 ข้ึนไป Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham 

(2006) ทําใหแบบสอบถามนี้พรอมท่ีจะใชเก็บขอมูลไดจริง 

 

3.5 สถิติ และการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไวดังนี้ 

คือ  

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาใน

เรื่องตอไปนี้ คือ 

3.5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ รายไดตอ

เดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ประชากรท่ีใชในการวิจัยนี้คือผูบริโภควัยทํางานอายุระหวาง 20-40 ป 

ในจังหวัดสมุทรปราการและกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนมาตรวัดแบบนามบัญญัติ ดังนั้นสถิติท่ีเหมาะสม 

คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ 

3.5.1.2 ขอมูลท่ีเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาค สถิติท่ีไดแก คาเฉลี่ย และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้นสําหรับการแปลผลขอมูล โดยคํานวณคาอันตร

ภาคชั้นเพ่ือกําหนดชวงชั้น ดวยการใชสูตรคํานวณและอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น วิชิต คูอน (2548) 

ดังนี้ 

3.5.1.3  อันตรภาคชั้น = คะแนนท่ีมีคามากสุด – คะแนนท่ีมีคานอยสุด 

จํานวนชั้น 

= 5 – 1   = 0.8 

                                                         5 
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ชวงชั้นของคาคะแนน คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

             1.00 – 1.80           ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

             1.81 – 2.61           ระดับความคิดเห็นนอย 

             2.62 – 3.42           ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

             3.43 – 4.23           ระดับความคิดเห็นมาก 

             4.24 – 5.00           ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 

3.5.1.4 สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการวิเคราะหเพ่ือทดสอบ

การสงผลของตัวแปรอิสระ ไดแก การตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรูคุณภาพของ

ผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของพนักงานในระดับปฏิบัติการในอาคารบางนา

ทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ดวยวิธี Enter กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

               บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวของกับตัว

แปรแตละตัว ซ่ึงขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ 

จํานวนท้ังสิ้น 150 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 150 ชุด ผลการ

วิเคราะหแบงออกเปน 6 สวนประกอบดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 การตระหนักรู  

4.3 ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ Pocket Wi-Fi 

4.4 การรับรูถึงคุณภาพการใชงานของ Pocket Wi-Fi 

4.5 ความตั้งใจซ้ือ Pocket Wi-Fi   

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

          ในสวนนี้ไดอธิบายถึงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงอยูในรูปของจํานวน และ

รอยละ ดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

                  รายไดตอเดือน ยี่หอ และสื่อท่ีเผยแพรขอมูล พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

86 

64 

 

57.3 

42.7 

อายุ 

นอยกวา 20 ป 

20-30 ป 

31-40 ป 

มากกวา 40 ป 

 

10 

84 

48 

8 

 

6.7 

56.0 

31.6 

5.3 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

                         รายไดตอเดือน ยี่หอ และสื่อท่ีเผยแพรขอมูล พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

41 

93 

16 

 

27.5 

61.8 

10.7 

อาชีพ 

นักเรียน-นักศึกษา 

ขาราชการ/พนักงานราชการ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

พอบาน – แมบาน 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...... 

 

18 

6 

107 

11 

6 

1 

1 

 

12.0 

4.0 

71.3 

7.3 

4.0 

0.7 

0.7 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 10,000 บาท 

10,000 – 30,000บาท 

30,000 – 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

 

21 

104 

21 

4 

 

14.0 

69.3 

14.0 

2.7 

ทานเคยใช พ็อคเก็ตวายฟาย ย่ีหอใด 

ไมเคย 

Go Wifi / BS Moblie 

SamulaiWifi 

AIS 

True 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...... 

 

85 

7 

10 

21 

26 

1 

 

56.7 

4.7 

6.7 

14.0 

17.3 

0.7 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

                         รายไดตอเดือน ยี่หอ และสื่อท่ีเผยแพรขอมูล พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ทานรูจัก พ็อคเก็ตวายฟาย จากส่ือใด 

หนังสือพิมพ นิตยสาร 

โทรทัศน วิทย ุ

อินเตอรเน็ต 

ญาติ เพ่ือน คนรูจัก 

ไมเคยไดรับขาวสารขอมูล พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

4 

10 

47 

49 

40 

 

2.7 

6.7 

31.3 

32.7 

26.7 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางอิทธิพลของการตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรู

คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของ ผูบริโภควัยทํางานจํานวน150

คนพบวาเปน เพศหญิงมากกวาเพศชายโดยเพศหญิงมีจํานวน86คนคิดเปนรอยละ57.3และเพศชายมี

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.7 ในสวนของ ชวงระหวางอายุ 20-30ปมากท่ีสุดจํานวน84คนคิด

เปนรอยละ56.0ผูท่ีมีอายุ31-40ปจํานวน48คนคิดเปนรอยละ31.6ผูท่ีมีอายุนอยกวา 20ปจํานวน10

คนคิดเปนรอยละ6.7ผูท่ีมีอายุมากกวา 40ปจํานวน 8  คนคิดเปนรอยละ5.3ในสวนของระดับ

การศึกษาพบวาเปนระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดจํานวน93 คนคิดเปนรอยละ61.8 รองลงมาผู

ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน41คนคิดเปนรอยละ 27.5ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรีจํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ10.7ในสวนของอาชีพพบวาเปนพนักงานบริษัทเอกชนมาก

ท่ีสุดจํานวน 107 คนคิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมาเปนนักเรียน/ นักศึกษาจํานวน 18 คนคิดเปนรอย

ละ 12.0 เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน11คนคิดเปนรอยละ7.3เปนเจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ

จํานวน6 คนคิดเปนรอยละ4.0เปนพอบาน-แมบาน กับ อ่ืนๆ จํานวน1คนคิดเปนรอยละ 0.7 ในสวน

ของรายไดสวนตัวตอเดือนสวนใหญแลวพบวาเปนผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-30,000 บาท

มากท่ีสุดจํานวน 104 คนคิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากันนอยกวา

10,000บาทกับ 30,000 – 50,000 บาท จํานวน21คนคิดเปนรอยละ14.0สวนของบุคคลท่ีเคยใช 

Pocket Wi-Fi ยี่หอใดบางนั้นพบวาเปนผูท่ีมีไมเคยใช Pocket Wifi มากท่ีสุดจํานวน85คนคิดเปน

รอยละ56.7รองลงมาผูท่ีเคยใชของ TRUE จํานวน26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมา ผูท่ีเคยใช 

AIS จํานวน21คนคิดเปนรอยละ14.0รองลงมาท่ีเคยใช SamulaiWifi จํานวน21คนคิดเปนรอยละ

14.0รองลงมาผูท่ีเคยใช Go Wifi / BS Moblie จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 4.7 และผูท่ีเคยใช อ่ืนๆ 
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(โปรดระบุ)...... จํานวน1คนคิดเปนรอยละ0.7และสุดทาย รูจัก Pocket Wi-Fi จากสื่อใดเปนผูท่ีมีรูจัก 

พ็อคเก็ตวายฟาย ผานทาง ญาติ เพ่ือน คนรูจัก มากท่ีสุดจํานวน49คนคิดเปนรอยละ32.7รองลงมาผู

ท่ีรูจักผานทางอินเตอรเน็ต จํานวน47 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาคือผูท่ีไมเคยไดรับขาวสาร

ขอมูลพ็อคเก็ตวายฟาย จํานวน 40 คนคิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมารูจักผานทาง โทรทัศน วิทยุ 

จํานวน10คนคิดเปนรอยละ6.7และผูท่ีรูจักผานหนังสือพิมพ นิตยสาร จํานวน 4คนคิดเปนรอยละ 2.7 

 

4.2 การตระหนักรู (Product Awareness)   

          ในสวนนี้ไดอธิบายถึงขอมูลการตระหนักรูผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงอยูใน

รูปของคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 : คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูบริโภคท่ีตอบคําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

                 พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

การตระหนักรู คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ในปจจุบันมีเครื่องท่ีใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตแบบพกพาท่ีมี

ขนาดเล็ก 
3.45 1.19 

ทานเคยไดยินชื่อ พ็อคเก็ตวายฟาย 3.25 1.25 

พ็อคเก็ตวายฟาย กําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน 3.03 1.17 

ตามสถานท่ีทองเท่ียว และโรงแรม ท้ังในและตางประเทศมี

การใหบริการเชา พ็อคเก็ตวายฟาย 
2.96 1.14 

ทานทราบวา True และ AIS มีการจําหนาย พ็อคเก็ตวาย

ฟาย ภายใต แบรนดของตนเอง  
3.22 1.35 

รวม 3.18 1.05 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาว

เวอร จังหวัดสมุทรปราการ มีตอการตระหนักรูถึงตัวผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย ในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.18 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.05) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคตระหนักวามี

เครื่องเชื่อมตออินเตอรเน็ตแบบพกพาท่ีมีขนาดเล็ก มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 3.45 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

= 1.19) ตามดวยเคยไดยินชื่อ พ็อคเก็ตวายฟาย (คาเฉลี่ย = 3.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.25) 
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ตามดวย True และ AIS มีการจําหนาย พ็อคเก็ตวายฟาย ภายใต แบรนดของตนเอง (คาเฉลี่ย = 

3.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.35) ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย กําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 

= 3.03 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.17) และลําดับสุดทาย ตามสถานท่ีทองเท่ียว และโรงแรม ท้ังใน

และตางประเทศมีการใหบริการเชา พ็อคเก็ตวายฟาย นอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 2.96 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.14)  

 

4.3 ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ Pocket Wi-Fi 

          ในสวนนี้ไดอธิบายถึงขอมูลการตระหนักรูผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงอยูใน

รูปของจํานวน และรอยละ ดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 : จํานวนและรอยละ ของผูบริโภคท่ีตอบคําถามถูกและผิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ พ็อคเก็ต 

         วายฟาย 

 

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑพ็อคเก็ตวายฟาย 
คําตอบท่ีถูก จํานวนท่ีตอบผิด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พ็อคเก็ตวายฟาย คือ Air card 102 68.0 48 32.0 

พ็อคเก็ตวายฟาย คือ Wi-Fi router ขนาด

พกพา 

140 93.3 10 6.7 

พ็อคเก็ตวายฟาย คือ เครื่องมือเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตทางเลือกใหมสําหรับนักเดินทาง 

134 89.3 16 10.7 

พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ต

ไดไมจํากัดจํานวนผูใช (user) ท่ีเขาใช 

59 39.3 91 60.7 

พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถใชงานไดโดยไมตอง

มี Sim Card 

83 55.3 67 44.7 

พ็อคเก็ตวายฟาย ไมสามารถนําไปใชงานยัง

ตางประเทศได 

74 49.3 76 50.7 

พ็อคเก็ตวายฟาย จะประหยัดคาใชจายได

มากกวาการเปดใชงาน International 

Roaming 

129 86.0 21 14.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) : จํานวนและรอยละ ของผูบริโภคท่ีตอบคําถามถูกและผิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ  

                        พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑพ็อคเก็ตวายฟาย 
คําตอบท่ีถูก จํานวนท่ีตอบผิด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถใชไดประเทศใน 

ออสเตรเลีย, แคนาดา, ยุโรป, ฮองกง, ญี่ปุน, 

มาเกา, มาเลเซีย, รัสเซีย, สิงคโปร, เกาหลี, 

ไตหวัน, สหรัฐอเมริกา, ประเทศไทย เทานั้น 

103 68.7 47 31.3 

ใชงานยาก ตองมีการลงทะเบียน ตั้งรหัสผาน 

ทุกครั้งกอนใชงานเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย 

86 57.3 64 42.7 

พ็อคเก็ตวายฟาย มีใหบริการเชายืมไดตาม

บริษัทท่ีขายตัวเครื่องเทานั้น 

46 30.7 104 69.3 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาว

เวอร จังหวัดสมุทรปราการ มีตอการตระหนักรูถึงตัวผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย ซ่ึงจะเห็นไดวา ผูท่ี

ตอบคําถามถูกในขอ พ็อคเก็ตวายฟาย คือ Wi-Fi router ขนาดพกพา มีจํานวนมากท่ีสุด มีจํานวน 

140 คน คิดเปนรอยละ 93.3 ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย คือ เครื่องมือเชื่อมตออินเตอรเน็ตสําหรับ

นักเดินทาง มีจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 89.3 ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย จะประหยัดคาใชจาย

ไดมากกวา International Roaming มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 86.0 ตามดวย พ็อคเก็ตวาย

ฟาย สามารถใชไดใน ออสเตรเลีย, แคนาดา, ยุโรป, ฮองกง, ญี่ปุน, มาเกา, มาเลเซีย, รัสเซีย, สิงคโปร

, เกาหลี, ไตหวัน, สหรัฐอเมริกา, ประเทศไทย มีจํานวน 103 คิดเปนรอยละ 68.7 ตามดวย พ็อคเก็ต

วายฟาย คือ Air card มีจํานวน 102 คิดเปนรอยละ 68.0 ตามดวย ใชงานยาก ตองมีการลงทะเบียน 

ตั้งรหัสผาน ทุกครั้งกอนใชงาน มีจํานวน 86 คิดเปนรอยละ 57.3 ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถ

ใชงานไดโดยไมตองมี Sim Card มีจํานวน  83 คิดเปนรอยละ 55.3 ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย ไม

สามารถนําไปใชงานยังตางประเทศได มีจํานวน 74 คิดเปนรอยละ 49.3 ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย 

สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดไมจํากัดจํานวนผูใช มีจํานวน 59 คิดเปนรอยละ 39.3 และ พ็อคเก็ต

วายฟาย มีใหบริการเชายืมไดตามบริษัทท่ีขายตัวเครื่องเทานั้น มีผูตอบคําถามถูกตองนอยท่ีสุด 

จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.7 
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          จากคําตอบของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ 

มีตอการตระหนักรูถึงตัวผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย นํามาจัดกลุมระดับความรู แบงออกเปน 3 แบบ        

คือ นอย ปานกลาง และมาก 

 

ตารางท่ี 4.4 : จํานวนและรอยของผูบริโภค จําแนกตามระดับความรู เก่ียวกับ พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 

นอย 4 2.7 

ปานกลาง 81 54.0 

มาก 65 43.3 

 

จากตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยของผูบริโภค จําแนกตามระดับความรู เก่ียวกับ พ็อคเก็ต

วายฟาย ซ่ึงจะเห็นไดวา ความรูนอย มีจํานวนนอยท่ีสุด 4 คน คิดเปนรอยละ 2.7 รองลงมาเปนระดับ

ความรูมาก มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และระดับความรูปานกลางมีจํานวนมากท่ีสุด คือ 

81 คน คิดเปนรอยละ 54.0  

 

4.4 การรับรูถึงคุณภาพการใชงานของ Pocket Wi-Fi 

 ในสวนนี้ไดอธิบายถึงขอมูลการการรับรูถึงคุณภาพการใชงานของ Pocket Wi-Fi ของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยแสดงอยูในรูปของคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 : คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูถึงคุณภาพของการใชงานพ็อคเก็ต 

       วายฟาย                                               

                                                    

การรับรูถึงคุณภาพการใชงานของ พ็อคเก็ตวายฟาย คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คุณภาพของวัสดุท่ีใชในการประกอบ พ็อคเก็ตวายฟาย 

เปนวัสดุท่ี ทนทานตอการใชงาน 

3.13 .86 

พ็อคเก็ตวายฟาย มีความเร็วอินเตอรเน็ตท่ีคงท่ี ไมมีการ

ปรับความเร็วลดลง 

3.11 1.09 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) : คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูถึงคุณภาพของการใชงานพ็อคเก็ต 

             วายฟาย                                               

                                                    

การรับรูถึงคุณภาพการใชงานของ พ็อคเก็ตวายฟาย คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถใชงานไดท้ังวันโดยไมตอง

ชารจแบตเตอรี่ 

2.83 1.05 

พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถใชงานครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โดย

ไมมีสัญญาณขัดของ 

3.21 1.02 

พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถแชรสัญญาณอินเตอรเน็ตได

หลายผูใชงาน 

3.36 1.05 

รวม 3.12 .81 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาว

เวอร จังหวัดสมุทรปราการ มีตอการตระหนักรูถึงตัวผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย ในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.12 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .819) ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถแชรสัญญาณ

อินเตอรเน็ตไดหลายผูใชงาน (คาเฉลี่ย = 3.36 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.05) ตามดวย สามารถใช

งานครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ไมมีสัญญาณขัดของ (คาเฉลี่ย = 3.21 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.02) ตาม

ดวย คุณภาพของวัสดุท่ีใชในการประกอบ เปนวัสดุท่ี ทนทานตอการใชงาน (คาเฉลี่ย = 3.13 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = .86) ตามดวย มีความเร็วอินเตอรเน็ตท่ีคงท่ี ไมมีการปรับความเร็วลดลง 

(คาเฉลี่ย = 3.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.09) และ สามารถใชงานไดท้ังวันโดยไมตองชารจ

แบตเตอรี่ นอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 2.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.05) 

 

4.5 ความตั้งใจซ้ือ Pocket Wi-Fi 

          ในสวนนี้ไดอธิบายถึงขอมูลความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของผูตอบแบบสอบถาม โดย

แสดงอยูในรูปของจํานวน และรอยละ ดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 : คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซ้ือพ็อคเก็ตวายฟาย 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยภาพรวมภาพรวมของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบาง

นาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ มีตอการตระหนักรูถึงตัวผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย ในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .81) ตามดวย ความสะดวกในการพกพา ไปใชในพ้ืนท่ีท่ีไม

มีสัญญาณอินเทอรเน็ต มีผลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (คาเฉลี่ย = 3.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .98) 

ตามดวย ความงายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับเครื่อง มีผลใหทานอยากซ้ือ (คาเฉลี่ย = 3.27 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = .96) ตามดวย ในอนาคตวางแผนวาจะเดินทางไปตางประเทศ และตองการนํา

เครื่อง ไปใชงาน (คาเฉลี่ย = 3.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .98) ตามดวย คาบริการทางอินเทอรเน็ต

อาจลดลงเพราะใชเครื่องเปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหทานตั้งใจท่ีจะซ้ือ (คาเฉลี่ย = 3.13 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = .92) และ มีแนวโนมท่ีจะซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย มีนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 3.09 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.05) 

 

 

 

 

 

ความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ในอนาคต ทานไดวางแผนวาจะเดินทางไปตางประเทศ และ

ตองการนําเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย ไปใชงาน 

3.19 .98 

การท่ีคาบริการทางอินเทอรเน็ตอาจลดลงเพราะใชเครื่อง    

พ็อคเก็ตวายฟาย เปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหทานตั้งใจท่ีจะซ้ือ   

พ็อคเก็ตวายฟาย 

3.13 .92 

ความงายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับเครื่อง พ็อคเก็ตวาย

ฟาย มีผลใหทานอยากซ้ือเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย 

3.27 .96 

ความสะดวกในการพกพาเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย ไปใชใน

พ้ืนท่ีท่ีไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ต มีผลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือ  

พ็อคเก็ตวายฟาย 

3.33 .98 

ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย 3.09 1.05 

รวม 3.20 .81 
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4.6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานจากการนําขอมูลผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 

คนไดผลสรุปดังตอไปนี้ 

 ผลสรุปการทดสอบสมมุติฐาน 

          การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของการตระหนักรูความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ และการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือพ็อคเก็ตวายฟาย ในครั้งนี้มี

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน คือการใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) แบบ Enter และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงนําเสนอการ

วิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

          ซ่ึงกอนท่ีจะทําการวิเคราะหโดยวิธีถดถอยเชิงพหุนั้น (Multiple Regression Analysis) 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระดวยวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) 

การวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 4.7 พบวาตัวแปรอิสระ ศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของการ

ตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ  ไมมีตัวแปรอิสระคูใดท่ีมีความสัมพันธเกิน 0.80 ดังนั้นขอมูลชุด

นี้สามารถนําไปวิเคราะหโดยวิธีถดถอยเชิงพหุได 

 

ตารางท่ี 4.7 : แสดงการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระดวยวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร ตระหนัก 

 

รับรูคุณภาพ 

ตระหนัก 

(BA) 

Pearson Correlation 1 .475** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 150 150 

การรับรูในคุณภาพ 

(PQ) 

Pearson Correlation .475** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 150 150 
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ตารางท่ี 4.8 : แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุคูณปจจัยท่ีอิทธิพลตอการตระหนักรูความรูเก่ียวกับ 

                  ผลิตภัณฑและการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือพ็อคเก็ต 

                 วายฟาย 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

คาคงท่ี 1.260 .233  5.410 .000 

การตระหนัก .315 .060 .408 5.278 .000 

การรับรูถึงคุณภาพ .312 .073 .312 4.262 .000 

ระดับความรูมาก -.127 .118 -.077 -1.075 .284 

ระดับความรูนอย .712 .346 .141 2.058 .041 

Adjusted R2 = .340, F = 20.222, sig = 0.000, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

a. Dependent Variable: ความตั้งใจซ้ือ 

 

 จากตารางท่ี 4.8 จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 

Enterและกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวาตัวแปรตนสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของอิทธิพลตอการตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑและการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอ

ความตั้งใจซ้ือ Pocket Wi-Fi คิดเปนรอยละ .340 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยัง

ชี้ใหเห็นวา ความตระหนัก (Beta = .408, Sig =0.000) มีผลตอความตระหนักรูมากท่ีสุด รองลงมา

คือการรับรูคุณภาพ (Beta = .312, Sig =0.000) และความรูนอย ( Beta = .141, Sig =0.022) 
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ตารางท่ี 4.9 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตระหนักสงผลตอความ

ตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของพนักงานใน ระดับปฏิบัติการ ใน

อาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ

สงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของพนักงานใน ระดับ

ปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพของ

ผลิตภัณฑสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของพนักงาน

ใน ระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัด

สมุทรปราการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือพ็อคเก็ตวาย

ฟาย ของพนักงานใน ระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร 

จังหวัดสมุทรปราการ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 



บทท่ี5 

การอภิปรายผล 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาขอมูลเก่ียวกับอิทธิพลของการตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการ

รับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตระหนักรูความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย ในประเทศไทย เพ่ือวิเคราะหถึงความตระหนักรู การรับรูคุณภาพ เพ่ือ

เปรียบเทียบ คุณสมบัติ ของ พ็อคเก็ตวายฟาย เพ่ือสํารวจการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอ

ความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย และกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาจํานวน 150 ตัวอยาง ข้ันตองการ

วิเคราะหขอมูลเปนการ วิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS สถิติท่ี ใชสําหรับขอมูลเชิงพรรณนาไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

Regression Analysis) ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 

 5.2 การอภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 

 5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 

         การศึกษาขอมูลเก่ียวกับอิทธิพลของการตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรู

คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ มีรายละเอียดสรุปดังนี้ 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจจํานวน 150 ชุด พบวา เพศหญิงมี

มากกวาเพศชาย ในสวนของชวงระหวางอายุ 20-30 ปมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเปนชวงอายุ 31-

40 ป รองลงมาเปนชวงอายุ นอยกวา 20 ป และผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด ในสวน

ของระดับการศึกษาพบวาเปนระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมา เปนระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยท่ีสุด ในสวน

ของอาชีพพบวาเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา 

รองลงมาเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมาเปนขาราชการ/พนักงานราชการ กับ เปนเจาของธุรกิจ/

อาชีพอิสระ รองลงมา เปนพอบาน-แมบาน กับ อ่ืนๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด ในสวนของรายไดสวนตัวตอ

เดือนสวนใหญแลวพบวาเปนผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-30,000 บาทมีจํานวนมากท่ีสุด 
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รองลงมาผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากันนอยกวา10,000บาทกับ 30,000 – 50,000 บาท และผูท่ีมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 มีจํานวนนอยท่ีสุด สวนของบุคคลท่ีเคยใช พ็อคเก็ตวายฟาย 

ยี่หอใดบางนั้นพบวาเปนผูท่ีมีไมเคยใช พ็อคเก็ตวายฟาย มีจํานวนมาก รองลงมาผูท่ีเคยใชของ TRUE 

รองลงมา ผูท่ีเคยใช AIS รองลงมาท่ีเคยใช SamulaiWifi รองลงมาผูท่ีเคยใช Go Wifi / BS Moblie 

และผูท่ีเคยใช อ่ืนๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด และสุดทาย สื่อใดท่ีทําใหรูจัก พ็อคเก็ตวายฟาย ผานทาง 

ญาติ เพ่ือน คนรูจัก มีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเปนผูท่ีรูจักผานทางอินเตอรเน็ต รองลงมาคือผูท่ีไม

เคยไดรับขาวสารขอมูล พ็อคเก็ตวายฟาย รองลงมาเปนรูจักผานทาง โทรทัศน วิทยุ และผูท่ีรูจักผาน

หนังสือพิมพ นิตยสาร มีจํานวนนอยท่ีสุด 

5.1.2 การตระหนักรู  

จากการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจจํานวน 150 ชุด พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญ ตามสถานท่ีทองเท่ียว และโรงแรม ท้ังในและตางประเทศมีการใหบริการเชา 

พ็อคเก็ตวายฟาย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ พ็อคเก็ตวายฟาย กําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน 

รองลงมาทราบวา True และ AIS มีการจําหนาย พ็อคเก็ตวายฟาย ภายใต แบรนดของ รองลงมาได

ยินชื่อ พ็อคเก็ตวายฟาย และในปจจุบันมีเครื่องท่ีใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตแบบพกพาท่ีมีขนาดเล็ก มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

5.1.3 ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย  

การศึกษาขอมูลเก่ียวกับจากการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจจํานวน 150 ชุด 

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ ผูท่ีมีระดับความรูปานกลางมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ

รองลงมาเปนระดับความรูมาก และระดับความรูนอย มีจํานวนนอยท่ีสุด  

5.1.4 การรับรูถึงคุณภาพการใชงานของพ็อคเก็ตวายฟาย             

จากการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจจํานวน 150 ชุด พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญ ทราบวา พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถแชรสัญญาณอินเตอรเน็ตไดหลาย

ผูใชงาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงคือผูท่ีทราบวา พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถใชงานครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ี โดยไมมีสัญญาณขัดของ รองลงมาคือผูท่ีทราบวาคุณภาพของวัสดุท่ีใชในการประกอบ พ็อคเก็ต

วายฟาย เปนวัสดุท่ี ทนทานตอการใชงาน รองลงมา คือผูท่ีทราบวา พ็อคเก็ตวายฟาย มีความเร็ว

อินเตอรเน็ตท่ีคงท่ี ไมมีการปรับความเร็วลดลง และผูท่ีทราบวา พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถใชงานได

ท้ังวันโดยไมตองชารจแบตเตอรี่ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

5.1.5 ความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจจํานวน 150 ชุด พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญ ทราบวาความสะดวกในการพกพาเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย ไปใชในพ้ืนท่ีท่ีไม

มีสัญญาณอินเทอรเน็ต มีผลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา 
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ทราบวาความงายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย มีผลใหทานอยากซ้ือเครื่อง 

พ็อคเก็ตวายฟาย รองลงมาคือในอนาคตไดวางแผนวาจะเดินทางไปตางประเทศ และตองการนํา

เครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย ไปใชงาน รองลงมาคาบริการทางอินเทอรเน็ตอาจลดลงเพราะใชเครื่อง พ็อค

เก็ตวายฟาย เปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหทานตั้งใจท่ีจะซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย และผูท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ 

พ็อคเก็ตวายฟาย มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

 

5.2 การอภิปรายผล   

 จากสมมติฐาน 1 ผลการศึกษาท่ีสรุปวา การตระหนักรู มีอิทธิพลสงผลตอความตั้งใจซ้ือ ผล

ดังกลาวมีแนวคิดของ Cognitive Domain ความตระหนัก ไมมีสวนเก่ียวของกับความจําหรือ

ความสามารถท่ีระลึกไดแตเปนความสามารถในการนึกคิดและ รับรูตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึง

มีองคประกอบท่ีสําคัญคือจะตองมีความเขาใจ 

จากสมมติฐาน 2 ผลการศึกษาท่ีสรุปวา ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ มีอิทธิพลสงผลตอความ

ตั้งใจซ้ือ ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Alba & Hutchinson (1987) ไดกลาวา เม่ือ

ผูบริโภคทําการคนหาขอมูลและเกิดความเชื่อม่ัน วาเขาใจในผลิตภัณฑอยางถองแท การประเมิน

ขอมูลทางความคิดเพ่ือตัดสินใจในครั้งตอไปกับ ผลิตภัณฑเดิมจะลดนอยลง เพราะมีโครงสรางพ้ืนฐาน

ทางความรูและความเขาใจ ซ่ึงผูบริโภคจะ สามารถประมวลขอมูลเพ่ิมเติมไดทันที โดยไมตองเรียนรู

เพ่ิมเติมซํ้าอีก 

จากสมมติฐาน 3 ผลการศึกษาท่ีสรุปวา การรับรูถึงคุณภาพการใชงาน มีอิทธิพลสงผลตอ

ความตั้งใจซ้ือ Aaker (1991, p.85) การศึกษาครั้งนี้การรับรูถึงคุณภาพของสินคา ยังหมายถึง รานเบ

เกอรี่คาเฟท่ีลูกคาเลือกใชบริการมีคุณภาพสินคาและการใหบริการท่ีดีสินคาและบริการของรานเบเกอ

รี่คาเฟท่ีลูกคาเลือกใชบริการ สามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดวัตถุดิบท่ีใชในการ

ทําเบเกอรี่และเครื่องดื่มท่ีจําหนายในรานเบเกอรี่คาเฟท่ีลูกคาเลือกเขาใชบริการมีคุณภาพและมีความ

แตกตางในเรื่องคุณภาพซ่ึงมมากกวารานอ่ืน 

 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชในทางธุรกิจ 

       จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของการตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการ

รับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ ในครั้งนี้พบวาปจจัยดานกายภาพสงผลตอความ

ตั้งใจซ้ือของผูใชพ็อคเก็ตวายฟาย ปจจัยดานกายภาพท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด คือเรื่อง

ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และคุณภาพ ดังนั้นผูประกอบธุรกิจเก่ียวเนื่องกับ พ็อคเก็ตวายฟาย ตอง

รักษา และใหความสําคัญกับความมีเสถียรภาพของคุณภาพสินคา 
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       การใชงาน คิดหาเทคโนโลยีใหมๆท่ีสามารถเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูใช พ็อคเก็ตวาย

ฟาย ท่ีงายตอการใชงานยิ่งยึ้น และท่ีสําคัญผูประกอบการตองมีการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถ

ของ พ็อคเก็ตวายฟาย เพ่ือท่ีจะรองรับสัญญาณใหม ๆ ของตางประเทศ เพ่ือจะใหผูใชสามารถใช

ความเร็วจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มท่ี ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลก 

  

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

      จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของการตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และ

การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมพนักงานในตึกบาง

นาทาวเวอรเทานั้นดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปผูทําวิจัยควรทําการศึกษาท่ีในพ้ืนท่ีท่ีหลากหลายมาก

ข้ึน เชน ตึกสถานท่ีทํางานแตและพ้ืนท่ี ท่ีมีกลุมคนหลากหลาย ท้ังชาวไทยและตางประเทศ เปนตน 

ท้ังนี้เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย อยางแทจริง 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง อิทธิพลของการตระหนักรู้ ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และการรับรู้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ Pocket Wi-Fi ของ ผู้บริโภควัยท างาน 
          ข้าพเจ้า นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคเสาร์–อาทิตย์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ือท าการศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ Pocket 
Wi-Fi ของ ผู้บริโภควัยท างานซึ่งวิจัยนี้เป็นนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนในหลักสูตรบริการธุรกิจ
มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ในการนี้จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดกรอกข้อมูลแบบสอบถามด้วยความจริงที่สุด 
ทั้งนี้เพ่ือให้การศึกษาและวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความตระหนักรู้ ผลิตภัณฑ์ pocket Wi-Fi (Product Awareness)   
ส่วนที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ pocket Wi-Fi 

          สว่นที่ 4 การรับรู้ถึงคุณภาพการใช้งานของ Pocket Wi-Fi  
ส่วนที่ 5 ความตั้งใจซื้อ Pocket Wifi    

        ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอันเป็นประโยชน์
ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้  

นางสาวธิดาพร   ราชวัตร 
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

                   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับสภาพเป็นจริง ของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อ
เดียว 
1. เพศ  

(   ) หญิง    (    ) ชาย 
2. อายุ  

(   ) น้อยกว่า 20 ปี   (    ) 20 – 30 ปี   
(    ) 31 – 40 ปี    (    ) มากกว่า 40 ปี 
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3. ระดับการศึกษา   
(    ) ต่ ากว่าปริญญาตรี          (    ) ปริญญาตรี           (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ   
(    ) นักเรียน-นักศึกษา   (    ) ข้าราชการ/พนักงานราชการ 
(    ) พนักงานบริษัทเอกชน      (    ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
(    ) เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  (    ) พ่อบ้าน – แม่บ้าน 
(    ) อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………….. 

5. รายได้ส่วนตัวต่อเดือน    
(    ) น้อยกว่า 10,000 บาท (    ) 10,000 – 30,000บาท  
(    ) 30,000 – 50,000 บาท  (    ) มากกว่า 50,000 บาท 

6. ท่านเคยใช้ Pocket Wi-Fi ยี่ห้อใด  
 (    )  ไม่เคย   (    ) Go Wifi / BS Moblie (    ) Samulai Wifi 
    (    ) AIS  (    ) True   (    ) Wifi Bank 
    (    ) Easy Pocket    (    ) Wifi.com Rent Internet    (    )  อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)..........................   
7. ท่านรู้จัก Pocket Wi-Fi จากสื่อใด 

(    ) หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  (    ) โทรทัศน์ วิทยุ              (    ) อินเตอร์เน็ต        
(    )  ญาติ เพื่อน คนรู้จัก                   (    )  ไม่เคยได้รับข่าวสารข้อมูล Pocket Wifi    
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ส่วนที่ 2 การตระหนักรู้ (Product Awareness)    
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ในช่องตัวเลขให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดที่มีต่อ
ความตระหนักรู้ Pocket Wi-Fi  
ระดับความคิดเห็น  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
                            2 = เห็นด้วยน้อย 
                            3 = เห็นด้วยปานกลาง 
                            4 = เห็นด้วยมาก 
                            5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

ความตระหนักรู้(Product Awareness) Pocket Wi-Fi 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 
ในปัจจุบันมีเครื่องที่ใช้เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตแบบพกพาที่มีขนาด
เล็ก 

     

2 ท่านเคยได้ยินชื่อ Pocket Wifi       

3 Pocket Wifi ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน      

4 
ตามสถานที่ท่องเที่ยว และโรงแรม ทั้งในและต่างประเทศมีการ
ให้บริการเช่า Pocket Wifi อย่างแพร่หลายในปัจจุบันนี้ 

     

5 
ท่านทราบว่า True และ AIS มีการจ าหน่าย Pocket Wifi 
ภายใต้ แบรนด์ของตนเอง  

     

 
ส่วนที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ pocket Wi-Fi 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านต่อข้อความด้านล่าง
เกี่ยวกับ pocket Wi-Fi   

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ pocket Wi-Fi 
ความคิดเห็น 

ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

1. Pocket Wi-Fi คือ Air card    

2. Pocket Wi-Fi คือ Wi-Fi router ขนาดพกพา   

3. Pocket Wi-Fi คือ เครื่องมือเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตทางเลือกใหม่ส าหรับนัก
เดินทาง 

  

4. Pocket Wi-Fi สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ไม่จ ากัดจ านวนผู้ใช้ (user) ที่
เข้าใช้ 
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ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ pocket Wi-Fi 
ความคิดเห็น 

ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

5. Pocket Wi-Fi สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องมี Sim Card    

6. Pocket Wi-Fi ไม่สามารถน าไปใช้งานยังต่างประเทศได้   

7. Pocket Wi-Fi จะประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าการเปิดใช้งาน 
International Roaming 

  

8. Pocket Wi-Fi สามารถใช้ได้ประเทศใน ออสเตรเลีย, แคนาดา, ยุโรป, ฮ่องกง
, ญี่ปุ่น, มาเก๊า, มาเลเซีย, รัสเซีย, สิงคโปร์, เกาหลี, ไต้หวัน, สหรัฐอเมริกา, 
ประเทศไทย เท่านั้น 

  

9. ใช้งานยาก ต้องมีการลงทะเบียน ตั้งรหัสผ่าน ทุกครั้งก่อนใช้งาน
เครื่อง Pocket Wifi  

  

10. Pocket Wi-Fi มีให้บริการเช่ายืมได้ตามบริษัทที่ขายตัวเครื่องเท่านั้น   

 
ส่วนที่ 4 การรับรู้ถึงคุณภาพการใช้งานของ Pocket Wi-Fi 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ในช่องตัวเลขให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดที่มีต่อ
คุณภาพการใช้งานของ Pocket Wi-Fi 
ระดับความคิดเห็น  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
                        2 = เห็นด้วยน้อย 
                        3 = เห็นด้วยปานกลาง 
                        4 = เห็นด้วยมาก 
                        5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
 

การรับรู้ถึงคุณภาพการใช้งานของ  
Pocket Wi-Fi 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1 
คุณภาพของวัสดุที่ใช้ในการประกอบ Pocket Wifi เป็นวัสดุที่ 
ทนทานต่อการใช้งาน 

     

2 
Pocket Wi-Fi  มีความเร็วอินเตอร์เน็ตที่คงท่ี ไม่มีการปรับ
ความเร็วลดลง 

     

3 
Pocket Wi-Fi  สามารถใช้งานได้ท้ังวันโดยไม่ต้องชาร์จ
แบตเตอรี่ 
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การรับรู้ถึงคุณภาพการใช้งานของ  
Pocket Wi-Fi 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

4 
Pocket Wi-Fi  สามารถใช้งานครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยไม่มี
สัญญาณขัดข้อง 

     

5 
Pocket Wi-Fi  สามารถแชร์สัญญาณอินเตอร์เน็ตได้หลาย
ผู้ใช้งาน 

     

 
ส่วนที่ 5 ความตั้งใจซื้อ Pocket Wi-Fi   
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ในช่องตัวเลขให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดที่มีต่อ
ความตั้งใจของท่านที่จะซื้อ Pocket Wi-Fi 
ระดับความคิดเห็น  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
                            2 = เห็นด้วยน้อย 
                            3 = เห็นด้วยปานกลาง 
                            4 = เห็นด้วยมาก 
                            5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
 

ความตั้งใจซื้อ  Pocket Wi-Fi   
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 
ในอนาคต ท่านได้วางแผนว่าจะเดินทางไปต่างประเทศ และต้องการ
น าเครื่อง Pocket Wifi ไปใช้งาน 

     

2 
การที่ค่าบริการทางอินเทอร์เน็ตอาจลดลงเพราะใช้เครื่อง Pocket 
Wi-Fi  เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ท่านตั้งใจที่จะซื้อ Pocket Wi-Fi   

     

3 
ความง่ายในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเครื่อง Pocket Wi-Fi  มีผล
ให้ท่านอยากซ้ือเครื่อง Pocket Wi-Fi   

     

4 
ความสะดวกในการพกพาเครื่อง Pocket Wi-Fi ไปใช้ในพื้นที่ที่ไม่มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ต มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้อ Pocket Wi-Fi   

     

5 ท่านมีแนวโน้มที่จะซื้อ Pocket Wi-Fi        
 

**ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม** 
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ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ-นามสกุล           ธิดาพร  ราชวัตร   
อีเมล์ล                    new_791@hotmail.com  
ประวัติการศึกษา     ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ือการท่องเที่ยวโรงแรม     
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ประสบการณ์ท างาน  ต าแหน่งงาน วิเคราะห์สินเชื่อบัตรเครดิต บริษัท อยุธยาแคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส   

                          ต าแหน่งงาน  Sale Area Owner บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น            
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