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ประเภทคือกลุมพนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช
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แก ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป จบ
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มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก การตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรู

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
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ABSTRACT 

 

          The influence of Product Awareness , Product Knowledge and Product Quality 

on working consumer Intention to by Pocket Wifi. In Bangna Tower Samut Prakarn 

Province. The type is an employee group at the operational level. In Bangna Tower 

Samut Prakarn Province. The questionnaire was used to collect 150 sets of data. Use 

a convenient sampling method. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation. Hypothesis testing and multiple regression analysis. The study 

found that The majority of respondents were female, 20-30 years old. Bachelor's 

Degree. Income per month: 10,000 - 30,000 Baht 

           The results of the hypothesis testing revealed that the influencing factor 

influenced the willingness to purchase a Wi-Fi pocket. Statistical significance was at 

0.05. Product Knowledge And the quality of the product. 

 

Keywords: Awareness, Product Knowledge, Perception, Quality, Purchase Intent, 

Pocket Wifi 
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          การคนควาอิสระในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหของ ดร.ไกรฤกษ  ปนแกว 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ท่ีไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา คําแนะนํา ตรวจทานและแกไข  

ขอบกพรองในงาน ดวยความเอาใจใสเปนอยางดีมาโดยตลอด จนทําใหรายงานการคนควาอิสระฉบับ

นี้เสร็จสมบูรณ ซ่ึงทําใหผูศึกษาไดทราบแนวทางการศึกษา การคนควาหาขอมูลดวยตนเองและไดรับ 

ประสบการณอยางกวางขวางในการทํารายงานการคนควาอิสระครั้งนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเปน 

อยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

           ขอขอบพระคุณเจาของผลงานทางวิชาการทุกทานตามรายละเอียดท่ีปรากฏในบรรณานุกรม 

รวมท้ังผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและยังไดให  

ขอเสนอแนะตางๆอันเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีสวนทําใหการคนควาอิสระในครั้งนี้ 

สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

          สุดทายนี้ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว ท่ีสงเสริมและ 

สนับสนุนในเรื่องการศึกษา เปนกําลังใจ อีกท้ังยังไดพร่ําสอนใหขาพเจาตระนักในคุณคาของการศึกษา 

ความมุงม่ันมานะพากเพียรตลอดมา ตลอดจนเพ่ือนๆทุกคน ท่ีใหความชวยเหลือตลอดมา 

คุณประโยชน ท้ังหมดท่ีเกิดจากการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ ผูศึกษาขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน 

และหากมี ขอผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยเปนอยางสูงและขอนอมรับขอผิดพลาดนั้น ผูศึกษา

หวังวา การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้คงมีประโยชนไมมากก็นอยตอผูท่ีมีความสนใจศึกษารายละเอียด

เก่ียวกับ การศึกษาอิทธิพลของการตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรูคุณภาพของ

ผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ Pocket Wi-Fi 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมใหกาวหนาอยางรวดเร็ว เปนแรงผลักดันใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงภายใตบริบทท่ีเชื่อมโยงตอเนื่องกันในลักษณะเครือขาย หรือท่ีเรียกวา เน็ตเวิรค ซ่ึงเกิด

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ปรับเปลี่ยนโครงสรางความสัมพันธ ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมระหวาง

ประเทศ การพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศสงผลใหโลกมีสภาพเหมือนเปนหนึ่งเดียวกัน และ

ยังเกิดการแขงขันสูง ตอผูผลิต ผูบริโภค ในปจจุบันโซเชียลเน็ตเวิรค  ไดเขามาเปนสวนหนึ่งใน

ชีวิตประจําวัน มีในหลายๆอาชีพท่ีตองอาศัย โซเชี่ยลเนตเวิรคในการทํางาน อาทิเชน นักขาว นักธุรกิจ 

การขายของออนไลน สามารถทําไดโดยผานทางอินเทอรเน็ต ใชเพ่ือติดตอสื่อสารกันไดอยางงายดาย 

จากท่ัวทุกมุมโลก และปจจุบันนี้ก็ยังไดมีนวัตกรรมเก่ียวกับอุปกรณสัญญาณอินเตอรเน็ตแบบไรสายท่ี

เกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองการใชงานอินเตอรเน็ตสําหรับคนยุคปจจุบัน มีชื่อวา พ็อคเก็ต วายฟาย เหตุผลท่ี

เลือกศึกษาวิจัยในเรื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย เนื่องจากปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนชาว

ไทยจากสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา) 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เผยผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต ป 2560 เหตุผลท่ี

เลือกศึกษาวิจัยในเรื่อง พ็อคเก็ต วายฟาย เนื่องจากปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชน

ชาวไทยจากสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสองคการมหาชน (สพธอ.)หรือ ETDA (เอ็ตดา) 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เผยผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต ดังนี้ Gen Y เปน

กลุมท่ีใชอินเตอรเน็ตตอวันสูงสุด สวนสถานท่ีที่นิยมใชอินเตอรเน็ตระหวางเดินทาง 24% เพ่ิมขึ้นจาก 

14% ในป สวนกิจกรรมท่ีนิยมทําเม่ือใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก การใชโซเชียล

มีเดีย (86.9%) ตามดวยการคนหาขอมูล (86.5%) ตามดวยการรับสงอีเมลล (70.5%) ตามดวยการดู

ทีวีและฟงเพลงออนไลน (60.7%) และการซ้ือสินคาออนไลนมีจํานวนนอยที่สุด (50.8%) 

          Pocket WiFi (พ็อคเก็ตวายฟาย)  คือ อุปกรณพกพา ท่ีทําใหสามารถเชื่อมตอ อินเตอรเน็ต 

แบบไรสาย ทําใหสามารถตออินเตอรเน็ตไดงายๆ เหมือน วายฟาย ฮอตสปอต ท่ัวๆ ไปพ็อคเก็ตวาย

ฟาย เหมาะกับ การใชงานนอกสถานท่ีเชน ตางจังหวัด หรือ ตางประเทศ และเหมาะกับกรณีท่ีตองการ

ใชงานอินเตอรเน็ตบนอุปกรณมือถือ, แท็บเล็ต, โนตบุค ฯ พรอมๆ กันหลายเครื่อง (สูงสุด 10 เครื่อง) 

เพียงแคใสซิม 3G เขาไปในตัวเครื่อง พ็อคเก็ต วายฟาย จากนั้นเปดเครื่องก็ใชงานไดทันทีไมตองตั้งคา

ใดๆ ก็สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดทันที ทําใหไมตองถอดซิมเบอรมือถือ ออกจากโทรศัพทสวนตัว ซ่ึง

การซ้ือซิม 3G มาใชกับเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย ในตางประเทศ จะชวยประหยัดคาใชจาย ไดมากกวา

การเปดโรมม่ิงอินเตอรเน็ตไปจากประเทศไทยและแบรนดบริษัทท่ีใหบริการ พ็อคเก็ตวายฟายใน
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ปจจุบัน ไดแก Go Wifi, BS Moblie, Samulai Wifi  Wifi Bank, Easy Pocket Wifi.com, Rent 

Internet, AIS และ True 

          แตเนื่องจาก พ็อคเก็ตวายฟาย เปนนวัตกรรมใหม ท่ียังไมเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย 

ดังนั้น จํานวนผูใชบริการ ยังมีจํานวนนอย การศึกษาถึงปจจัยท่ีจะสงผลตอการยอมรับ หรือความ

ตั้งใจซ้ือจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ Blackwell, Miniard & Engel (2006) ไดระบุวา ความตั้งใจซ้ือเปน

ข้ันตอนท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคาในท่ีสุด และจากงานวิจัยในอดีต พบวา 

ความตระหนักรู Panda & Misra (2014) ก็เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคา โดย

ผูบริโภคจะยึดถึง แตถาหากสินคามีชื่อเสียงและมีคุณภาพดี ในสวนของความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

ความรูในความหมายตางๆ ท่ีนักวิชาการไดใหคําจํากัดความไวหลาย กลาววา ความรูหมายถึง

ความสามารถของผูเรียนท่ีจะรูเก่ียวกับสิ่งนั้นๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณ หรือความรูระดับ

กวาง และจากการรับรูถึงคุณภาพการใชงาน Walters (1978) ยังไดกลาวไววา การรับรูเปนตัวแปร

หนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคโดยการรับรูมีความเก่ียวของในดานดางๆ ข้ึนอยูกับบุคคล

นั้นมีการมองตัวเอง คนอ่ืน หรือ สิ่งท่ีอยูรอบขางอยางไร ท้ังนี้ตองไดรับการไตรตรองอยางถองแทของ

แตละบุคคลกอน ถึงจะใหให บุคคลนั้นทราบถึงกระบวนการรับรูวาเปนเชนไร การรับรูท่ีไดกลาวคือ

อะไร มีคํานิยามความหาย ครอบคลุมถึงอะไรบาง ซ่ึงจะสงผลตอความตั้งใจซ้ือโดยตรง กรวร  

สินธนานุกูล (2558) กลาวไววา เม่ือใดก็ตามท่ีลูกคามีความตองการสินคานั้น ความ ตั้งใจซ้ือมี

ความสําคัญมากเนื่องจากบริษัทตองการท่ี จะเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑและเพ่ิมกําไร ปจจัยท่ีสําคัญ

ท่ีสุดคือความประทับใจเนื่องจากผูบริโภคมีการเก็บขอมูล อันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ในอนาคต ท้ังนี้

การขายจะประสบความสําเร็จ คือการสรางพฤติกรรมการซ้ือซํ้าของผูบริโภค ซ่ึง เกิดข้ึนจากการท่ี

ลูกคามีความเชื่อม่ันในสินคาหรือบริการเปนสิ่งสําคัญ โดยท่ัวไปสินคาท่ีสงมอบแก ลูกคาไมจําเปนตอง

มีคุณภาพสูงสุด แตลูกคาจะจดจําขอมูลโดยตรงจากพนักงานขายเปนหลัก ดังนั้น ไมควรโฆษณา

คุณสมบัติของสินคาหรือบริการเกินจริง ซ่ึงกอใหเกิดความผิดหวังแกลูกคาและสราง ความไม

ประทับใจในการกลบมาซ้ือซํ้าในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

          วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ คือ เพ่ือศึกษาถึงความตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

ตลอดจนถึงการรับรูถึงคุณภาพการใชงานท่ีสงผลความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของพนักงานใน 

ระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ  
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยมีดังนี้ 

          1. ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนกับบริษัทท่ีผลิตและใหบริการพ็อคเก็ตวายฟาย คาดวา

หนวยงานจะนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงในสวนของการประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจัก

และยอมรับของผูบริโภควัยทํางานในปจจุบัน 

          2. การนําผลการศึกษาท่ีไดไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในเรื่องของการปรับปรุงหรือ

เพ่ิมเติมคุณภาพการใหบริการท่ีตรงตามความตองการของลูกคา พัฒนาคุณสมบัติ ลักษณะทาง

กายภาพ ใหตรงตามความตองการของลูกคา และเปนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ท่ี

เก่ียวเนื่องกับการใหบริการอินเทอรเน็ตไรท่ีเก่ียวเนื่องกับการใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายในตางแดน

ใหเปนไปตามความมุงหวังและความตองการของผูบริโภคตอไป      
 



บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 งานวิจัยเรื่องอิทธิพลของความตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรูถึงคุณภาพ

การใชงานท่ีสงผลความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของพนักงานในระดับปฏิบัติการในอาคารบางนา

ทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.2.1 ความตระหนักรู  

          Good (1975) กลาววา ความตระหนัก หมายถึงความรูสึกท่ีแสดง ถึงการเกิดความรูของ

บุคคล หรือการท่ีบุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ในสวนของ Wolman, 

(1973) ไดใหความหมายความตระหนัก หมายถึง ภาวะการณท่ีบุคคลเขาใจ หรือสํานึกบางสิ่งบางอย

างของเหตุการณหรือประสบการณซ่ึงเปนสภาวะ ทางจิตท่ีเก่ียวกับความรูสึกความคิดเปนสภาวะท่ี

บุคคลไดรับรูมากอน เม่ือมีสิ่งเรามากระตุนจึงเกิด ความตระหนักข้ึนและ นุชจิรา โมระเสริฐ (2544, 

หนา 19-20) ความตระหนักเปนพฤติกรรมข้ันต่ําสุดของความรู Cognitive Domain แตความ

ตระหนัก ไมมีสวนเก่ียวของกับความจํา หรือความสามารถท่ีระลึกไดแตเปนความสามารถในการนึก

คิดและ รับรูตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญคือจะตองมีความเขาใจ 

(Cognitive or Belief Component) โดยท่ี ระดับของความรูความเขาใจจะเพ่ิมข้ึนตามลําดับ อา

รมณ ความรูสึก (Affective Component) ก็จัดเปนอีกองคประกอบท่ีเปนความรูสึกดานทัศนคติ 

คานิยม ความตระหนักวาชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดีและองคประกอบตัวสุดทาย คือ พฤติกรรม 

(Behavior Component) เปนการแสดงออกดวยทาทางวาจาและกิริยาท่ีมีตอสิ่งเรา           

(รัตนาวลี จันทนสมิต, 2546, หนา 31)  

2.2.2 ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ  

         ความรู (Knowledge) หมายถึง ลักษณะหรือความเปนจริงท่ีเก่ียวกับการรอบรู (A State or 

Face of Knowing) โดยเง่ือนไขของการรอบรูคือความเขาใจท่ีมีเพ่ิมข้ึนจากประสบการณ 

(Experience) หรือจากการศึกษา (Study) (Schubert, Lincke & Schmid, 1998) ความรู 

(Knowledge) เปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการทําธุรกิจท่ีมีการแขงขัน และยังเปน สิ่งท่ีมีคุณคากบ

องคกร อีกท้ังความรูนั้นเปนสิ่งท่ีจับตองไมไดและวัดคาไดยากอีกดวย (Huang, Chen & Yieh, 2007) 

ความรู (Knowledge) ประกอบไปดวย องคประกอบ (Component) กรอบของความรู 

(Framework) และรูปแบบ (Pattern) หลายๆอยางประกอบเขาดวยกัน   (Im & Hars, 1998) 

ความรู (Knowledge) คือ ลักษณะของการรับรูหรือลักษณะของจิตใจ (McQueen, 1998) ดังนั้น 
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กลาวโดยสรุปความรู หมายถึง ลักษณะของการรับรูหรือลักษณะของจิตใจ ซ่ึงความรูเปนสิ่ง ท่ีมีคุณคา

ท่ีจับตองไมไดและวัดคาไดยาก อีกท้ังยังเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการทําธุรกิจท่ีมีการ แขงขันกน

อีกดวย (Alba & Hutchinson, 1987) ไดกลาวา เม่ือผูบริโภคทําการคนหาขอมูลและเกิดความ

เชื่อม่ัน วาเขาใจในผลิตภัณฑอยางถองแท การประเมินขอมูลทางความคิดเพ่ือตัดสินใจในครั้งตอไป

กับ ผลิตภัณฑเดิมจะลดนอยลง เพราะมีโครงสรางพ้ืนฐานทางความรูและความเขาใจ ซ่ึงผูบริโภคจะ 

สามารถประมวลขอมูลเพ่ิมเติมไดทันที โดยไมตองเรียนรูเพ่ิมเติมซํ้าอีก Yamazaki (2005) ใหคํา

จํากัดความของความรูคือขอมูลสารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด และเปรียบเทียบ โดยถูกเชื่อมโยง

กับความรูอ่ืน ๆ เกิดเปนความเขาใจ สามารถนําไปประยุกตใชใน การตัดสินใจในสถานการณตางๆ 

โดยไมจํากัดชวงเวลา หรืออาจกลาวไดวาเปนขอมูลสารสนเทศท่ี กอใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจ

ตอสิ่งหนึ่ง (สุพงษ โสธนะเสถียร, 2523, หนา 120) Patrick Meredith กลาววา ความรู 

(knowledge) จําเปนตองมี องคประกอบ 2 อยาง คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู 

(Retaining) เนื่องจากความรู เปนการท่ีเราสามารถจําไดในบางสิ่งบางอยางท่ีเราเขาใจแลว ความรูใน

ความหมายตางๆ ท่ีนักวิชาการไดใหคําจํากัดความไวหลายประการ กลาววา ความรู หมายถึง 

ความสามารถของผูเรียนท่ีจะรูเก่ียวกับสิ่งนั้นๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณ หรือความรูระดับ

กวาง ความรูจึงเปนความสามารถในการใหวิธีเท็จจริง (Facts) หรือ ความคิด (Idea) ความหยั่งรู หยั่ง

เห็น (Insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ Good (1973, p. 325 อางใน  

โสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539, หนา 42 ) กลาววาความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) 

เปนขอมูลท่ีมนุษยไดรับและเก็บ รวบรวมจากประสบการณตางๆ การท่ีบุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใด

สิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล บุคคลควรจะตองรูเรื่องเก่ียวกับสิ่งนั้น เพ่ือประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ 

บุคคลจะตองมี ขอเท็จจริง หรือขอมูลตางๆ ท่ีสนับสนุนและใหคําตอบขอสงสัยท่ีบุคคลมีอยูชี้แจงให

บุคคลเกิด ความเขาใจและทัศนคติท่ีดีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมท้ังเกิดความตระหนักความเชื่อและ

คานิยมตางๆ ดวย   

2.2.3 การรับรูคุณภาพ 

          จากความหมายขางตนกลาวอยางสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการทางจิตใจของ 

บุคคลท่ีตอบสนองตอสิ่งกระตุน โดยมาจากการการเลือกสรรการรับรู การจัดระเบียบการรับรู และ 

ตีความหมายของการรับรูท่ีไดรับใหมีความหมายสอดคลองกับการรับรูเดิม ประสบการณ ความ

จําเปนตน การรับรูถึงคุณภาพของสินคา (Perceived Quality) หมายถึง การรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอ

คุณภาพโดยรวม ความเหนือกวาของสินคาหรือบริการโดยพิจารณาจากวัตถุประสงคในการใชบริการ

หรือคุณสมบัติของสินคานั้นๆ คุณภาพท่ีถูกรับรูจะไมเปลี่ยนตามความพึงพอใจในคุณคาเสมอไป 

กลาวคือ การท่ีผูบริโภคพอใจในคุณภาพท่ีถูกรับรูของสินคาหรือบริการ ไมไดหมายความวาระดับของ

คุณภาพท่ีถูกรับรูตอสินคาหรือบริการนั้นจะสูงตามไปดวย โดย Aaker (1991, p.85) การศึกษาครั้งนี้
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การรับรูถึงคุณภาพของสินคา ยังหมายถึง รานเบเกอรี่คาเฟท่ีลูกคาเลือกใชบริการมีคุณภาพสินคาและ

การใหบริการท่ีดีสินคาและบริการของรานเบเกอรี่คาเฟท่ีลูกคาเลือกใชบริการ สามารถท่ีจะตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดวัตถุดิบท่ีใชในการทําเบเกอรี่และเครื่องดื่มท่ีจําหนายในรานเบเกอรี่คาเฟท่ี

ลูกคาเลือกเขาใชบริการมีคุณภาพและมีความแตกตางในเรื่องคุณภาพซ่ึงมมากกวารานอ่ืน ในสวนของ

Olsen (2002) กลาววา การตระหนักรูดานคุณภาพเปนการประเมินโดยท่ัวไปของลูกคาเก่ียวกับ

สินคา หรือการบริการท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับมาตรฐานของผูบริโภคแตละบุคคล หรือวาจะเปน

Schmenner (1995) กลาววา การตระหนักรูดานคุณภาพ เกิดจากการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางการรับรูท่ีไดมาจากประสบการณจริงกับความคาดหวังท่ีคาดวา จะไดรับจากสินคาหรือบริการ

นั้น หากการรับรูจากประสบการณจริงจากการไดรับบริการมีนอยกวาความคาดหวังไวจะทําให

ผูใชบริการเกิดความรูสึกดานลบตอสินคา หรือบริการนั้น และอาจมองไดวาสินคา หรือบริการนั้นไมมี

คุณภาพเพียงพอ ตรงกันขามหากผูใชบริการรับรูจากประสบการณจริงมีมากกวาความคาดหวัง

คุณภาพของการใหบริการ หรอืสินคาก็จะเปนบวกจะทาใหเกิดความรูสึกกับสินคา หรือบริการวาดีมี

ภาพ จุรีรัตน สารรัตน (2553) กลาววา คุณภาพผลิตภัณฑ เปนการวัดการทางานและวัดความคงทน

ของผลิตภัณฑเกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพท่ีเหนือกวาคู

แขงขันถาสินคาคุณภาพตอผูซ้ือจะไมซ้ือ ถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซ้ือของผูบริโภคสินคาก็ขาย

ไมได เชน เตาอบไมโครเวฟทางานไดหลายอยาง คือ ตั้งเวลาอบ ปง ตม ตุน ผัด เปนตน แตราคาสูง

มาก สินคาก็ขายไดนอย นักการตลาดตองพิจารณาวาสินคาควรมีคุณภาพระดับใดบาง และตนทุน

เทาใดจึงจะเปนท่ีพอใจของผูบริโภค รวมท้ังคุณภาพสินคาตองสมํ่าเสมอและมีมาตรฐานเพ่ือท่ีจะสราง

การยอมรับ ความเชื่อถือท่ีมีตอสินคาทุกครั้งท่ีซ้ือ ดังนั้นผูผลิตจึงตองมีการควบคุมคุณภาพสินคาอยู

เสมอ Agyekum, Haifeng & Agyeiwaa (2015) ใหความหมายของการรับรูเอาไววาการรับรูนั้น 

เก่ียวของกับการเลือกสรร การจัดระเบียบ รับรูจากประสาทสัมผัสจากสภาพแวดลอมรอบตัวหรือใน 

อีกแงหนึ่งการรับรูอาจนิยามไดวา เปนกระบวนการซับซอนของคนจากการเลือกสรรจัดระเบียบ และ 

ตีความสิ่งกระตุนของประสาทสัมผัสใหเปนภาพท่ีมีความหมาย Rahman (2012) ใหนิยามของการ

รับรูวาเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการเลือกสรรของแตละ บุคคลแลวจึงจัดระเบียบ และตีความสิ่ง

กระตุนตางๆใหมีความหมายสอดคลองกัน อีกท้ังผูบริโภคแต ละรายยังมีภาพรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

และตราสินคาท่ีเปนของตัวเองดวย Truong, Yap & Ineson (2012) อธิบายวา การรับรูเปน

กระบวนการทางจิตใจท่ีผานการ เลือกสรรการรับรูของบุคคล มีจัดระเบียบการรับรู และการ

ตีความหมายของการรับรูใหเปนแบบแผน ท่ีมีความหมาย ดังนั้นการรับรูของผูบริโภคจึงมีบทบาท

สําคัญตอการกระทําของผูบริโภค พฤติกรรม การซ้ือ ทัศนคติ ความเชื่อและการตัดสินใจซ้ือ แนว

ทางการรับรูของผูบริโภคจึงข้ึนอยูกับความ ตองการ คุณคา และความคาดหวังของแตละบุคคล  
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ชมจันทร ดาวเดือน (2557) กลาววา การรับรูมาจากการจัดรูปแบบ ตีความ โดยสิ่งท่ีมา กระทบการ

รับรูของผูบริโภคเรียกวา สิ่งกระตุน เชน การมองเห็นเกิดจากการรับของประสาทสัมผัส มี การแปล

ความหมาย โดยใชอารมณและความสามารถในการรับรูของผูบริโภคเอง ซ่ึงตองมีความ สอดคลองกับ

ธรรมชาติการรับรูทางสายตาดวย ไพชยนต ศุภรานนท (2557) ใหนิยามของการรับรูวา คือ

กระบวนการประมวลผล และการ ตีความท่ีไดจากการรูสึกเกิดจากการกระตุนอวัยวะท่ีเอาไวรับ

ความรูสึกประกอบไปดวย ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส ความรูสึกจึงถือเปนกระบวนการแรกและ

การรับรูเปนข้ันตอไป การรับรูคือตีความ หรือแปลผลสิ่งท่ีไดจากการรูสึกออกมาเปนความหมายวาสิ่ง

ท่ีรับความรูสึกไปคืออะไร ดังนั้นการรับรู จึงมีเก่ียวของกับบางสวนของจิตวิทยาดวย อาทิ การเรียนรู 

ประสบการณ แรงจูงใจ และอารมณ เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 95) กลาววา การรับรูเปนกระบวน

การท่ีมนุษยเลือกท่ีจะรับรู สรุปการรับรูและตีความหมายการรับรูจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสัมผัสเพ่ือสราง

ภาพในสมองใหเห็นเปนภาพ ท่ีมีความหมายและมีความกลมเกลียว 

2.2.4 ความตั้งใจซ้ือ  

          Rokeach (1973) และ Senauer (2001) วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลพบวา 

ทัศนคติกอใหเกิดพฤติกรรมการกระทําเม่ือผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาหนึ่งแลวผูบริโภคจะมี ความ

ตั้งใจใชสินคานั้นๆดวยทฤษฎีพฤตกรรมท่ีวางแผนไว (The Theory of Planned Behavior – TPB) 

ยืนยันวาทัศนคติท่ีดีจะสงผลใหผูบริโภคมีความตั้งใจจะใชสินคานั้น ๆ นัยนา แสงเขียว (2556) 

กลาวถึง พฤติกรรมการตั้งใจปจจัยหลัก (Control Factor) ในการ กําหนดพฤติกรรมของบุคคลคือ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดยความตั้งใน ทฤษฎีนี้หมายถึง ความตั้งใจท่ี จะ

พยายามทําพฤติกรรมนั้น และความตั้งใจเปนปจจัยการจูงใจท่ีมี อิทธิพลตอพฤติกรรมความตั้งใจ เปน

ตัวบงชี้บุคคลไดทุมเทความพยายามมากนอยเพียงใด ท่ีจะ กระทําพฤติกรรมนั้น ยิ่งบุคคลท่ีมีความ

ตั้งใจแนวแนและพยายามมากเพียงใด ความเปนไปไดท่ีบุคคล นั้นจะกระทําพฤติกรรมก็มีมากเทานั้น 

Kakkosa, Trivellasb & Sdrolias (2015) กลาววา ความตั้งใจซ้ือสินคา แสดงใหเห็นถึง ความเปนไป

ไดวา ผูบริโภคจะวางแผนหรือมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคาบางอยางในอนาคต และมันเปน ข้ันตอนการ

พิจารณาเกิดข้ึนกอนพฤติกรรมการซ้ือจริง ความตั้งใจซ้ือสินคาเปนตัวท่ีสะทอนพฤติกรรมการซ้ือใน

อนาคต Lu, Chang & Chang (2014) กลาววา ความตั้งใจซ้ือสินคาของผูบริโภค หมายถึง ความ 

พยายามท่ีจะซ้ือสินคา เปนความรูสึกทางดานบวกของผูบริโภค และทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑท่ีมี 

อิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือสินคา Haward (1994) กลาววา ความตั้งใจซ้ือเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของ

กับจิตใจท่ีบง บอกถึงแผนการของผูบริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

ท้ังนี้ ความตั้งใจซ้ือเกิดข้ึนมาจากทัศนคติท่ีมีตอตราสินคาของผูบริโภคและความม่ันใจของผูบริโภคใน 

การประเมินตราสินคาท่ีผานมา 
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         จากความหมายขางตนทําใหสรุปไดวา ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบริโภคไดประเมิน ตรา

สินคาและบริการและเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการนั้นๆ รวมถึงการมีทัศนคติท่ีดีตอ ตรา

สินคาและบริษัท สงผลใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเรื่องการซ้ือสินคา และบริการนั้น ดังนั้น 

หากผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในคุณประโยชนท่ีไดจากเครื่อง Pocket Wifi จะสงผลตอ พฤติกรรมความ

ตั้งใจจะซ้ือเครื่อง Pocket Wifi มีมากข้ึนในอนาคตเชนกัน 

2.2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

          จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการ

รับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือพ็อคเก็ตวายฟาย ของ ผูบริโภควัยทํางาน” พบวา 

มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

          เพ็ญโสภา ปนพงศา (2554) ไดศึกษาเรื่ององคประกอบของผลิตภัณฑและความตระหนักรู ใน

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครผล

การศึกษามีดังตอไปนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 23- 28 30 ปสถานภาพโสด 

สวนใหญจบ ระดับการศึกษาปริญญาโท มีอาชีพพนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยตอ เดือน 20,001-

25,000 บาท การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เครื่องดื่มชูกาลัง เอ็ม 150เพราะมีราคา เหมาะสมกับ

สภาวะ เศรษฐกิจในปจจุบัน ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลังเอ็ม 150 ผูบริโภคจะ นึกถึง

ประโยชนของเครื่องดื่มเปนอันดับแรก ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 เพราะมี

การรับรูขอมูลจูงใจจากการชมโฆษณา ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 เพ่ือ ตอบสนอง

ความ เหนื่อยลาของรางกาย จากการทางาน ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 เนื่องจาก

มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 ของ ผูบริโภคข้ึนอยู

กับ ความพึงพอใจของผูบริโภค ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 เนื่องจากมีความชอบ

ใน ตราสินคา ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 เนื่องจาก ความชอบในรสชาติของ    

เครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา องคประกอบ ของผลิตภัณฑไมมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150ของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายดาน

พบวา ดาน รูปแบบผลิตภัณฑดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และดานรสชาติของผลิตภัณฑไมมีผลตอ

การ ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกาลัง เอ็ม 150 ของผูบริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร สวนดานมาตรฐาน

ของ ผลิตภัณฑและดานประโยชนของผลิตภัณฑมีผลตอการ ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง เอ็ม 150 

ของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีความสําคัญทาง สถิติและความตระหนักรูใน ตราสินคา

ของผลิตภัณฑเอ็ม 150ในภาพรวม พบวา ความตระหนักรูใน ตราสินคาของผลิตภัณฑไมมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูกาลัง เอ็ม 150ของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณา รายดาน

พบวา การระลึกในตราสินคา ความจงรักภักดีในตราสินคา ภาพลักษณของตราสินคา และความโดด
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เดนของตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ เอ็ม 150 สวนดานการรูจักตรา สินคา ไมมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ เอ็ม 150 อยางมีความสําคัญทางสถิต 

         Fan & Miao (2012) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการพูดแบบปากตอปากผานชองทาง

อินเทอรเน็ต ตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค: มุมมองความแตกตางทางเพศ (Effect of Electronic 

Word-ofMouth on Consumer Purchase Intention: The Perspective of Gender 

Differences) การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมุงเนนไปท่ี ความแตกตางทางเพศกับการ

ตัดสินใจ ซ่ึงผล การศึกษาแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมท่ีมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญมากท่ีสุดในการ

รับรูความ นาเชื่อถือการพูดแบบปากตอปากผานชองทางอินเทอรเน็ต แลวการรับรูของความ

นาเชื่อถือการพูด แบบปากตอปากผานชองทางอินเทอรเน็ตมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญในการ

ยอมรับและความตั้งใจ ซ้ือ และยังแสดงใหเห็นวาผูบริโภคเพศชายมีพฤติกรรมการช็อปปงออนไลน

แตกตางจากผูบริโภคเพศ หญิงอยางมีนัยสําคัญ  

           Krutulyte, Grunert, Scholderer, Lähteenmäki, Hagemann, Elgaard, et al. (2011) 

ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการรับรูแบบของสวนผสมแตกตางกันของผูใหบริการและสวนผสม การ

ทํางานและผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือ เปนวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีสามารถสนับสนุนพัฒนาการ การ

มุงเนนลูกคาในดานผลิตภัณฑอาหารสุขภาพยังคงมีไมมากนัก จนปจจุบันนี้ก็มีเพียงงานวิจัยไมก่ี ชิ้น

เทานั้นท่ีทําการวิจัยการยอมรับวัตถุเจือปนในผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภค การวิจัยในปจจุบันมี 

เปาหมายเพ่ือจําแนกวาวัตถุเจือปนเพ่ือสุขภาพชนิดใดเปนท่ียอมรับโดยผูบริโภคบาง เชนผลิตภัณฑ 

อยาง โยเกิรต ลูกชิ้นปลา สลัดทูนา อาหารสําหรับทารก ขนมปงขาวไรยและตับเบคอน เจตนาใน การ

ซ้ืออาหารท  ี่ประกอบดวยวัตถุเจือปนเหลาน  ี้ไดรับการอธิบายดวยการรับรูถึงความเหมาะสมของ วัตถุ

เจือปนแตละชนิด เชนเดียวกับทัศนคติท่ัวไปของผูตอบสนองท่ีมีตออาหารเพ่ือสุขภาพและการ 

คํานึงถึงสุขภาพ สามารถดูไดจากตัวอยางจากแบบสอบถามผูบริโภคในเดนมารกท่ีไดผลออกมาวา 

การรับรูถึงความเหมาะสมของวัตถุเจือปนในอาหารเก่ียวของกันอยางยิ่งกับเจตนาการซ้ือ นอกจากนั้น 

18 ยังไดรับอิทธิพลเล็กนอยจากทัศนคติท่ีมีตออาหารเพ่ือสุขภาพดวย การรับรูถึงความเหมาะสมของ

วัตถุ เจือปนในอาหารนั้นจึงเก่ียวของกับความคุนเคยกับสวนผสมและสุขภาพดีท่ีไดจากอาหาร    เพ่ือ

สุขภาพ วิธีการคนหาคําตอบโดย ทําการแจกแบบสอบถามตัวอยางแบบสุมในประเทศเดนมารก 

จํานวน 1,750 คน จัดโทรศัพทใหกับกลุมตัวอยางท้ังหมดเพ่ือเอาไวติดตอกับผูท่ีมีหนาท่ีในการ        

ซ้ือและ ทําอาหารในแตละครอบครัว จากนั้นสงอีเมลไปสอบถามหลังจากไดโทรศัพทหากันแลว โดย

ผูเขารวม จะไดรับคาตอบแทน 35 ยูโร จํานวนผูท่ีไดรับอีเมลท้ังหมด 1,750 คน ตอบกลับท้ังหมด 

959 ราย (55%) ใน 4 สัปดาห 
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2.2 สมมติฐานการวิจัย 

2.2.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตระหนักสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของ

พนักงานใน ระดับ  ปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ  

2.2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย 

ของพนักงานใน ระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ  

2.2.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ต

วายฟาย ของพนักงานใน ระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ  

 

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในบทท่ี 2 เพ่ือนําไปใชในการพิสูจนสมมติฐาน

การศึกษาอิทธิพลของการตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ี

สงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของ ผูบริโภควัยทํางาน ดังภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

           แปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)                                                 (Dependent Variables) 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

จากภาพท่ี 2.1 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงออกเปน 

           - ความตระหนักรู Good (1975)  

           - ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ Huang, Chen, & Yieh (2007) 

           - การรับรูคุณภาพ Aaker (1991) 

ความตระหนกัรู้ 

ความรู้เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ 

การรับรู้คณุภาพ 

ความตัง้ใจซือ้ 
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 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

           - ความตั้งใจซ้ือ  Rokeach (1973) 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

          เนื้อหาของบทนี้เปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงใชรูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณท่ีประกอบดวย ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือใชในการศึกษา การเก็บรวบรวม

ขอมูล การแปลผลขอมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหและการทดสอบสมมุติฐาน 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

3.2 ประชากร และการเลือกตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัย 

3.4 ความเชื่อม่ัน และความตรงของเนื้อหา 

3.5 สถิติ และการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

        งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม

แบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ท่ีประกอบดวย ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคล ความ

ตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ การรับรูถึงคุณภาพซ่ึงสงผลตอการตั้งใจซ้ือพ็อคเก็ตวายฟาย ใน

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ และใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 

3.2 ประชากร และการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ อายุระหวาง 20-40 ป ในอาคารบางนา

ทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ สําหรับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชโปรแกรม G*power 3.1 

(Buchner, 2010) ในการคํานวณหาขนาดประชากร โดยกําหนด คา Effect Size ในระดับปานกลาง

เทากับ 0.15 คาความคลาดเคลื่อน (∝) เทากับ 0.05 คา Beta เทากับ 0.2 (อํานาจในการทดสอบ 

(Power of Test) ท่ีระดับ 0.80.) โดยมีจํานวนตัวแปรอิสระเทากับ 3 จึงไดขนาดตัวอยางอยางต่ํา

จํานวน 119 ชุด ดังภาพท่ี 3.1 แตเนื่องจากวิจัยนี้เปนวิจัยทางธุรกิจจึงตองพิจารณาความมีนัยสําคัญ

ทางธุรกิจและปรับใหเหมาะสมกับงานวิจัย นงลักษณ วิรัชชัย (2555, หนา 83) จึงไดสํารองเก็บเปน

จํานวน 150 คน และใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับตัวอยางท่ีมีลักษณะ

เหมือนกับประชากร 
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ภาพท่ี 3.1 : หนาจอแสดงการใชโปรแกรม G*power 3.1 ในการกําหนดขนาดตัวอยาง 

 

 
 

         การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความ 

นาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยใชวิธีเลือกตัวอยางโควตา (Quota Sampling) ซ่ึง

พิจารณาการสุมเก็บขอมูลแบบสอบถามจาก พนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร 

จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 150 คน โดยมีการนําแบบสอบถามไปแจกยังชั้นตางๆ ของ อาคารบาง

นาทาวเวอร ท้ัง 3 ตึก โดยแบงออกเปนตึกละ 50 ชุด  โดยทําการสุมเลือกชั้นท่ีจะทําการแจก 5 ชั้น

ตอ 1 ตึก โดยแจกชั้นละ 10 ชุด 
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3.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัย 

งานวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1  ข้ันตอนการพัฒนาแบบสอบถาม 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการ

สรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังนี้ 

1. ทําการศึกษาถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการตระหนักรู ความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ และการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ตลอดจน

วิธีการวัดคาตัวแปรเหลานั้น 

2. สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นการตระหนักรู ความรู

เก่ียวกับผลิตภัณฑ การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑ และความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย 

3. นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา ดร. ไกรฤกษ 

ปนแกว เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและขอเสนอแนะขอปรับปรุงแกไข 

4. ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 30 รายเพ่ือหาความเชื่อม่ันและ

นําผลท่ีไดเขาปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา 

6. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษา

อนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

7. แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

3.3.2 องคประกอบของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามในการวิจัยนี้ประกอบดวย 5 สวน (ภาคผนวก ก) ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ผูท่ีเคยใช พ็อคเก็ตวายฟาย ยี่หอใด และรูจัก Pocket Wi-

Fi จากสื่อใด ซ่ึงลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปดและมีรายละเอียดของมาตรวัดดังนี้ 

 ขอท่ี 1 เพศ    เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอท่ี 2 อายุ    เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Nominal Scale) 

 ขอท่ี 3 ระดับการศึกษา      เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอท่ี 4 อาชีพ      เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Nominal Scale) 

 ขอท่ี 5 รายไดสวนตัวตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอท่ี 6 ทานเคยใช พ็อคเก็ตวายฟาย ยี่หอใด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ   

(Nominal Scale) 

 ขอท่ี 7 ทานรูจัก พ็อคเก็ตวายฟาย จากสื่อใด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ    
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(Ordinal Scale) 

สวนท่ี 2 เปนคําถามขอมูลเก่ียวกับการตระหนักรูของผูบริโภควัยทํางาน จํานวน 5 ขอ ใช

มาตรวัดแบบประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด (1) ไป

จนถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (5)            

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความรูความเขาใจ ลักษณะคําถามใชคําถามแบบมาตรวัดลเคิรต 

(Likert Scale) มี จํานวน 10 ขอผูตอบแบบสอบถามสามารถทําเครื่องหมายลงในชองคําตอบท่ีตรง

กับความคิดเห็นของ  ทานโดยทําเครื่องหมาย √ ถาทานเห็นดวย และ X ถาไมเห็นดวยโดยมีเกณฑใน

การแบงระดับความรู ความเขาใจ ไดเกณฑคะแนน ดังนี้ 

คะแนนระหวาง 7-10 หมายถึง มีระดับความรูในระดับมาก 

คะแนนระหวาง 4-6   หมายถึง มีระดับความรูในระดับปานกลาง 

  คะแนนระหวาง 1-3   หมายถึง มีระดับความรูในระดับต่ํา 

 สวนท่ี 4 เปนคําถามขอมูลเก่ียวกับการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑของผูบริโภควัยทํางาน 

จํานวน 5 ขอ ใชมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความคิดเห็น

นอยท่ีสุด (1) ไปจนถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (5)  

สวนท่ี 5 เปนคําถามขอมูลเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของผูบริโภควัยทํางาน จํานวน 5 

ขอ ใชมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด (1) 

ไปจนถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (5)  

 

3.4 ความเช่ือม่ัน และความตรงของเนื้อหา 

 1. การตรวจสอบความถูกตอง (Validity) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนตอ

อาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาในแตละตัวแปร 

(Content Validity) ท่ีตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

 2. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดทดลองแจกแบบสอบถามจํานวน 30 

ชุด กับตัวอยางท่ีมีลักษณะเหมือนกับประชากร แลวคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน โดยพิจารณาจากคา

สัมประสิทธิ์คอนแบ็ชอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 : คาสัมประสิทธิ์คอนแบ็ชอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

ตัวแปร คาความเช่ือม่ัน (n = 30) 

การตระหนักรู (Product Awareness)   0.707 

การรับรูถึงคุณภาพการใชงานของ Pocket Wi-Fi 0.871 

ความตั้งใจซ้ือ Pocket Wi-Fi   0.652 

  

จากผลคาสัมประสิทธิ์คอนแบ็ชอัลฟา ท่ีไดทดลองแจกนั้นการตรวจสอบความเท่ียง 

(Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนไปทดสอบกับขอมูลทดสอบ (n = 30) เพ่ือวิเคราะหคา 

ความเท่ียง คาสัมประสิทธิ์แอลฟาควรมีคา 0.60 ข้ึนไป Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham 

(2006) ทําใหแบบสอบถามนี้พรอมท่ีจะใชเก็บขอมูลไดจริง 

 

3.5 สถิติ และการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไวดังนี้ 

คือ  

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาใน

เรื่องตอไปนี้ คือ 

3.5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ รายไดตอ

เดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ประชากรท่ีใชในการวิจัยนี้คือผูบริโภควัยทํางานอายุระหวาง 20-40 ป 

ในจังหวัดสมุทรปราการและกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนมาตรวัดแบบนามบัญญัติ ดังนั้นสถิติท่ีเหมาะสม 

คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ 

3.5.1.2 ขอมูลท่ีเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาค สถิติท่ีไดแก คาเฉลี่ย และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้นสําหรับการแปลผลขอมูล โดยคํานวณคาอันตร

ภาคชั้นเพ่ือกําหนดชวงชั้น ดวยการใชสูตรคํานวณและอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น วิชิต คูอน (2548) 

ดังนี้ 

3.5.1.3  อันตรภาคชั้น = คะแนนท่ีมีคามากสุด – คะแนนท่ีมีคานอยสุด 

จํานวนชั้น 

= 5 – 1   = 0.8 

                                                         5 
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ชวงชั้นของคาคะแนน คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

             1.00 – 1.80           ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

             1.81 – 2.61           ระดับความคิดเห็นนอย 

             2.62 – 3.42           ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

             3.43 – 4.23           ระดับความคิดเห็นมาก 

             4.24 – 5.00           ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 

3.5.1.4 สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการวิเคราะหเพ่ือทดสอบ

การสงผลของตัวแปรอิสระ ไดแก การตระหนักรู ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรูคุณภาพของ

ผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของพนักงานในระดับปฏิบัติการในอาคารบางนา

ทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ดวยวิธี Enter กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

               บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวของกับตัว

แปรแตละตัว ซ่ึงขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ 

จํานวนท้ังสิ้น 150 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 150 ชุด ผลการ

วิเคราะหแบงออกเปน 6 สวนประกอบดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 การตระหนักรู  

4.3 ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ Pocket Wi-Fi 

4.4 การรับรูถึงคุณภาพการใชงานของ Pocket Wi-Fi 

4.5 ความตั้งใจซ้ือ Pocket Wi-Fi   

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

          ในสวนนี้ไดอธิบายถึงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงอยูในรูปของจํานวน และ

รอยละ ดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

                  รายไดตอเดือน ยี่หอ และสื่อท่ีเผยแพรขอมูล พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

86 

64 

 

57.3 

42.7 

อายุ 

นอยกวา 20 ป 

20-30 ป 

31-40 ป 

มากกวา 40 ป 

 

10 

84 

48 

8 

 

6.7 

56.0 

31.6 

5.3 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

                         รายไดตอเดือน ยี่หอ และสื่อท่ีเผยแพรขอมูล พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

41 

93 

16 

 

27.5 

61.8 

10.7 

อาชีพ 

นักเรียน-นักศึกษา 

ขาราชการ/พนักงานราชการ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

พอบาน – แมบาน 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...... 

 

18 

6 

107 

11 

6 

1 

1 

 

12.0 

4.0 

71.3 

7.3 

4.0 

0.7 

0.7 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 10,000 บาท 

10,000 – 30,000บาท 

30,000 – 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

 

21 

104 

21 

4 

 

14.0 

69.3 

14.0 

2.7 

ทานเคยใช พ็อคเก็ตวายฟาย ย่ีหอใด 

ไมเคย 

Go Wifi / BS Moblie 

SamulaiWifi 

AIS 

True 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...... 

 

85 

7 

10 

21 

26 

1 

 

56.7 

4.7 

6.7 

14.0 

17.3 

0.7 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

                         รายไดตอเดือน ยี่หอ และสื่อท่ีเผยแพรขอมูล พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ทานรูจัก พ็อคเก็ตวายฟาย จากส่ือใด 

หนังสือพิมพ นิตยสาร 

โทรทัศน วิทย ุ

อินเตอรเน็ต 

ญาติ เพ่ือน คนรูจัก 

ไมเคยไดรับขาวสารขอมูล พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

4 

10 

47 

49 

40 

 

2.7 

6.7 

31.3 

32.7 

26.7 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางอิทธิพลของการตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรู

คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของ ผูบริโภควัยทํางานจํานวน150

คนพบวาเปน เพศหญิงมากกวาเพศชายโดยเพศหญิงมีจํานวน86คนคิดเปนรอยละ57.3และเพศชายมี

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.7 ในสวนของ ชวงระหวางอายุ 20-30ปมากท่ีสุดจํานวน84คนคิด

เปนรอยละ56.0ผูท่ีมีอายุ31-40ปจํานวน48คนคิดเปนรอยละ31.6ผูท่ีมีอายุนอยกวา 20ปจํานวน10

คนคิดเปนรอยละ6.7ผูท่ีมีอายุมากกวา 40ปจํานวน 8  คนคิดเปนรอยละ5.3ในสวนของระดับ

การศึกษาพบวาเปนระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดจํานวน93 คนคิดเปนรอยละ61.8 รองลงมาผู

ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน41คนคิดเปนรอยละ 27.5ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรีจํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ10.7ในสวนของอาชีพพบวาเปนพนักงานบริษัทเอกชนมาก

ท่ีสุดจํานวน 107 คนคิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมาเปนนักเรียน/ นักศึกษาจํานวน 18 คนคิดเปนรอย

ละ 12.0 เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน11คนคิดเปนรอยละ7.3เปนเจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ

จํานวน6 คนคิดเปนรอยละ4.0เปนพอบาน-แมบาน กับ อ่ืนๆ จํานวน1คนคิดเปนรอยละ 0.7 ในสวน

ของรายไดสวนตัวตอเดือนสวนใหญแลวพบวาเปนผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-30,000 บาท

มากท่ีสุดจํานวน 104 คนคิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากันนอยกวา

10,000บาทกับ 30,000 – 50,000 บาท จํานวน21คนคิดเปนรอยละ14.0สวนของบุคคลท่ีเคยใช 

Pocket Wi-Fi ยี่หอใดบางนั้นพบวาเปนผูท่ีมีไมเคยใช Pocket Wifi มากท่ีสุดจํานวน85คนคิดเปน

รอยละ56.7รองลงมาผูท่ีเคยใชของ TRUE จํานวน26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมา ผูท่ีเคยใช 

AIS จํานวน21คนคิดเปนรอยละ14.0รองลงมาท่ีเคยใช SamulaiWifi จํานวน21คนคิดเปนรอยละ

14.0รองลงมาผูท่ีเคยใช Go Wifi / BS Moblie จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 4.7 และผูท่ีเคยใช อ่ืนๆ 
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(โปรดระบุ)...... จํานวน1คนคิดเปนรอยละ0.7และสุดทาย รูจัก Pocket Wi-Fi จากสื่อใดเปนผูท่ีมีรูจัก 

พ็อคเก็ตวายฟาย ผานทาง ญาติ เพ่ือน คนรูจัก มากท่ีสุดจํานวน49คนคิดเปนรอยละ32.7รองลงมาผู

ท่ีรูจักผานทางอินเตอรเน็ต จํานวน47 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาคือผูท่ีไมเคยไดรับขาวสาร

ขอมูลพ็อคเก็ตวายฟาย จํานวน 40 คนคิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมารูจักผานทาง โทรทัศน วิทยุ 

จํานวน10คนคิดเปนรอยละ6.7และผูท่ีรูจักผานหนังสือพิมพ นิตยสาร จํานวน 4คนคิดเปนรอยละ 2.7 

 

4.2 การตระหนักรู (Product Awareness)   

          ในสวนนี้ไดอธิบายถึงขอมูลการตระหนักรูผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงอยูใน

รูปของคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 : คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูบริโภคท่ีตอบคําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

                 พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

การตระหนักรู คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ในปจจุบันมีเครื่องท่ีใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตแบบพกพาท่ีมี

ขนาดเล็ก 
3.45 1.19 

ทานเคยไดยินชื่อ พ็อคเก็ตวายฟาย 3.25 1.25 

พ็อคเก็ตวายฟาย กําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน 3.03 1.17 

ตามสถานท่ีทองเท่ียว และโรงแรม ท้ังในและตางประเทศมี

การใหบริการเชา พ็อคเก็ตวายฟาย 
2.96 1.14 

ทานทราบวา True และ AIS มีการจําหนาย พ็อคเก็ตวาย

ฟาย ภายใต แบรนดของตนเอง  
3.22 1.35 

รวม 3.18 1.05 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาว

เวอร จังหวัดสมุทรปราการ มีตอการตระหนักรูถึงตัวผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย ในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.18 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.05) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคตระหนักวามี

เครื่องเชื่อมตออินเตอรเน็ตแบบพกพาท่ีมีขนาดเล็ก มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 3.45 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

= 1.19) ตามดวยเคยไดยินชื่อ พ็อคเก็ตวายฟาย (คาเฉลี่ย = 3.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.25) 
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ตามดวย True และ AIS มีการจําหนาย พ็อคเก็ตวายฟาย ภายใต แบรนดของตนเอง (คาเฉลี่ย = 

3.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.35) ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย กําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 

= 3.03 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.17) และลําดับสุดทาย ตามสถานท่ีทองเท่ียว และโรงแรม ท้ังใน

และตางประเทศมีการใหบริการเชา พ็อคเก็ตวายฟาย นอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 2.96 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.14)  

 

4.3 ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ Pocket Wi-Fi 

          ในสวนนี้ไดอธิบายถึงขอมูลการตระหนักรูผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงอยูใน

รูปของจํานวน และรอยละ ดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 : จํานวนและรอยละ ของผูบริโภคท่ีตอบคําถามถูกและผิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ พ็อคเก็ต 

         วายฟาย 

 

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑพ็อคเก็ตวายฟาย 
คําตอบท่ีถูก จํานวนท่ีตอบผิด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พ็อคเก็ตวายฟาย คือ Air card 102 68.0 48 32.0 

พ็อคเก็ตวายฟาย คือ Wi-Fi router ขนาด

พกพา 

140 93.3 10 6.7 

พ็อคเก็ตวายฟาย คือ เครื่องมือเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตทางเลือกใหมสําหรับนักเดินทาง 

134 89.3 16 10.7 

พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ต

ไดไมจํากัดจํานวนผูใช (user) ท่ีเขาใช 

59 39.3 91 60.7 

พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถใชงานไดโดยไมตอง

มี Sim Card 

83 55.3 67 44.7 

พ็อคเก็ตวายฟาย ไมสามารถนําไปใชงานยัง

ตางประเทศได 

74 49.3 76 50.7 

พ็อคเก็ตวายฟาย จะประหยัดคาใชจายได

มากกวาการเปดใชงาน International 

Roaming 

129 86.0 21 14.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) : จํานวนและรอยละ ของผูบริโภคท่ีตอบคําถามถูกและผิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ  

                        พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑพ็อคเก็ตวายฟาย 
คําตอบท่ีถูก จํานวนท่ีตอบผิด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถใชไดประเทศใน 

ออสเตรเลีย, แคนาดา, ยุโรป, ฮองกง, ญี่ปุน, 

มาเกา, มาเลเซีย, รัสเซีย, สิงคโปร, เกาหลี, 

ไตหวัน, สหรัฐอเมริกา, ประเทศไทย เทานั้น 

103 68.7 47 31.3 

ใชงานยาก ตองมีการลงทะเบียน ตั้งรหัสผาน 

ทุกครั้งกอนใชงานเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย 

86 57.3 64 42.7 

พ็อคเก็ตวายฟาย มีใหบริการเชายืมไดตาม

บริษัทท่ีขายตัวเครื่องเทานั้น 

46 30.7 104 69.3 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาว

เวอร จังหวัดสมุทรปราการ มีตอการตระหนักรูถึงตัวผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย ซ่ึงจะเห็นไดวา ผูท่ี

ตอบคําถามถูกในขอ พ็อคเก็ตวายฟาย คือ Wi-Fi router ขนาดพกพา มีจํานวนมากท่ีสุด มีจํานวน 

140 คน คิดเปนรอยละ 93.3 ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย คือ เครื่องมือเชื่อมตออินเตอรเน็ตสําหรับ

นักเดินทาง มีจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 89.3 ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย จะประหยัดคาใชจาย

ไดมากกวา International Roaming มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 86.0 ตามดวย พ็อคเก็ตวาย

ฟาย สามารถใชไดใน ออสเตรเลีย, แคนาดา, ยุโรป, ฮองกง, ญี่ปุน, มาเกา, มาเลเซีย, รัสเซีย, สิงคโปร

, เกาหลี, ไตหวัน, สหรัฐอเมริกา, ประเทศไทย มีจํานวน 103 คิดเปนรอยละ 68.7 ตามดวย พ็อคเก็ต

วายฟาย คือ Air card มีจํานวน 102 คิดเปนรอยละ 68.0 ตามดวย ใชงานยาก ตองมีการลงทะเบียน 

ตั้งรหัสผาน ทุกครั้งกอนใชงาน มีจํานวน 86 คิดเปนรอยละ 57.3 ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถ

ใชงานไดโดยไมตองมี Sim Card มีจํานวน  83 คิดเปนรอยละ 55.3 ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย ไม

สามารถนําไปใชงานยังตางประเทศได มีจํานวน 74 คิดเปนรอยละ 49.3 ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย 

สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดไมจํากัดจํานวนผูใช มีจํานวน 59 คิดเปนรอยละ 39.3 และ พ็อคเก็ต

วายฟาย มีใหบริการเชายืมไดตามบริษัทท่ีขายตัวเครื่องเทานั้น มีผูตอบคําถามถูกตองนอยท่ีสุด 

จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.7 
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          จากคําตอบของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ 

มีตอการตระหนักรูถึงตัวผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย นํามาจัดกลุมระดับความรู แบงออกเปน 3 แบบ        

คือ นอย ปานกลาง และมาก 

 

ตารางท่ี 4.4 : จํานวนและรอยของผูบริโภค จําแนกตามระดับความรู เก่ียวกับ พ็อคเก็ตวายฟาย 

 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 

นอย 4 2.7 

ปานกลาง 81 54.0 

มาก 65 43.3 

 

จากตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยของผูบริโภค จําแนกตามระดับความรู เก่ียวกับ พ็อคเก็ต

วายฟาย ซ่ึงจะเห็นไดวา ความรูนอย มีจํานวนนอยท่ีสุด 4 คน คิดเปนรอยละ 2.7 รองลงมาเปนระดับ

ความรูมาก มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และระดับความรูปานกลางมีจํานวนมากท่ีสุด คือ 

81 คน คิดเปนรอยละ 54.0  

 

4.4 การรับรูถึงคุณภาพการใชงานของ Pocket Wi-Fi 

 ในสวนนี้ไดอธิบายถึงขอมูลการการรับรูถึงคุณภาพการใชงานของ Pocket Wi-Fi ของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยแสดงอยูในรูปของคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 : คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูถึงคุณภาพของการใชงานพ็อคเก็ต 

       วายฟาย                                               

                                                    

การรับรูถึงคุณภาพการใชงานของ พ็อคเก็ตวายฟาย คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คุณภาพของวัสดุท่ีใชในการประกอบ พ็อคเก็ตวายฟาย 

เปนวัสดุท่ี ทนทานตอการใชงาน 

3.13 .86 

พ็อคเก็ตวายฟาย มีความเร็วอินเตอรเน็ตท่ีคงท่ี ไมมีการ

ปรับความเร็วลดลง 

3.11 1.09 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) : คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูถึงคุณภาพของการใชงานพ็อคเก็ต 

             วายฟาย                                               

                                                    

การรับรูถึงคุณภาพการใชงานของ พ็อคเก็ตวายฟาย คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถใชงานไดท้ังวันโดยไมตอง

ชารจแบตเตอรี่ 

2.83 1.05 

พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถใชงานครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โดย

ไมมีสัญญาณขัดของ 

3.21 1.02 

พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถแชรสัญญาณอินเตอรเน็ตได

หลายผูใชงาน 

3.36 1.05 

รวม 3.12 .81 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาว

เวอร จังหวัดสมุทรปราการ มีตอการตระหนักรูถึงตัวผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย ในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.12 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .819) ตามดวย พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถแชรสัญญาณ

อินเตอรเน็ตไดหลายผูใชงาน (คาเฉลี่ย = 3.36 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.05) ตามดวย สามารถใช

งานครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ไมมีสัญญาณขัดของ (คาเฉลี่ย = 3.21 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.02) ตาม

ดวย คุณภาพของวัสดุท่ีใชในการประกอบ เปนวัสดุท่ี ทนทานตอการใชงาน (คาเฉลี่ย = 3.13 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = .86) ตามดวย มีความเร็วอินเตอรเน็ตท่ีคงท่ี ไมมีการปรับความเร็วลดลง 

(คาเฉลี่ย = 3.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.09) และ สามารถใชงานไดท้ังวันโดยไมตองชารจ

แบตเตอรี่ นอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 2.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.05) 

 

4.5 ความตั้งใจซ้ือ Pocket Wi-Fi 

          ในสวนนี้ไดอธิบายถึงขอมูลความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของผูตอบแบบสอบถาม โดย

แสดงอยูในรูปของจํานวน และรอยละ ดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 : คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซ้ือพ็อคเก็ตวายฟาย 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยภาพรวมภาพรวมของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ในอาคารบาง

นาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ มีตอการตระหนักรูถึงตัวผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย ในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .81) ตามดวย ความสะดวกในการพกพา ไปใชในพ้ืนท่ีท่ีไม

มีสัญญาณอินเทอรเน็ต มีผลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (คาเฉลี่ย = 3.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .98) 

ตามดวย ความงายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับเครื่อง มีผลใหทานอยากซ้ือ (คาเฉลี่ย = 3.27 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = .96) ตามดวย ในอนาคตวางแผนวาจะเดินทางไปตางประเทศ และตองการนํา

เครื่อง ไปใชงาน (คาเฉลี่ย = 3.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .98) ตามดวย คาบริการทางอินเทอรเน็ต

อาจลดลงเพราะใชเครื่องเปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหทานตั้งใจท่ีจะซ้ือ (คาเฉลี่ย = 3.13 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = .92) และ มีแนวโนมท่ีจะซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย มีนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 3.09 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.05) 

 

 

 

 

 

ความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ในอนาคต ทานไดวางแผนวาจะเดินทางไปตางประเทศ และ

ตองการนําเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย ไปใชงาน 

3.19 .98 

การท่ีคาบริการทางอินเทอรเน็ตอาจลดลงเพราะใชเครื่อง    

พ็อคเก็ตวายฟาย เปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหทานตั้งใจท่ีจะซ้ือ   

พ็อคเก็ตวายฟาย 

3.13 .92 

ความงายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับเครื่อง พ็อคเก็ตวาย

ฟาย มีผลใหทานอยากซ้ือเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย 

3.27 .96 

ความสะดวกในการพกพาเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย ไปใชใน

พ้ืนท่ีท่ีไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ต มีผลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือ  

พ็อคเก็ตวายฟาย 

3.33 .98 

ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย 3.09 1.05 

รวม 3.20 .81 
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4.6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานจากการนําขอมูลผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 

คนไดผลสรุปดังตอไปนี้ 

 ผลสรุปการทดสอบสมมุติฐาน 

          การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของการตระหนักรูความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ และการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือพ็อคเก็ตวายฟาย ในครั้งนี้มี

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน คือการใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) แบบ Enter และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงนําเสนอการ

วิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

          ซ่ึงกอนท่ีจะทําการวิเคราะหโดยวิธีถดถอยเชิงพหุนั้น (Multiple Regression Analysis) 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระดวยวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) 

การวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 4.7 พบวาตัวแปรอิสระ ศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของการ

ตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ  ไมมีตัวแปรอิสระคูใดท่ีมีความสัมพันธเกิน 0.80 ดังนั้นขอมูลชุด

นี้สามารถนําไปวิเคราะหโดยวิธีถดถอยเชิงพหุได 

 

ตารางท่ี 4.7 : แสดงการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระดวยวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร ตระหนัก 

 

รับรูคุณภาพ 

ตระหนัก 

(BA) 

Pearson Correlation 1 .475** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 150 150 

การรับรูในคุณภาพ 

(PQ) 

Pearson Correlation .475** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 150 150 
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ตารางท่ี 4.8 : แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุคูณปจจัยท่ีอิทธิพลตอการตระหนักรูความรูเก่ียวกับ 

                  ผลิตภัณฑและการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือพ็อคเก็ต 

                 วายฟาย 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

คาคงท่ี 1.260 .233  5.410 .000 

การตระหนัก .315 .060 .408 5.278 .000 

การรับรูถึงคุณภาพ .312 .073 .312 4.262 .000 

ระดับความรูมาก -.127 .118 -.077 -1.075 .284 

ระดับความรูนอย .712 .346 .141 2.058 .041 

Adjusted R2 = .340, F = 20.222, sig = 0.000, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

a. Dependent Variable: ความตั้งใจซ้ือ 

 

 จากตารางท่ี 4.8 จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 

Enterและกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวาตัวแปรตนสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของอิทธิพลตอการตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑและการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอ

ความตั้งใจซ้ือ Pocket Wi-Fi คิดเปนรอยละ .340 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยัง

ชี้ใหเห็นวา ความตระหนัก (Beta = .408, Sig =0.000) มีผลตอความตระหนักรูมากท่ีสุด รองลงมา

คือการรับรูคุณภาพ (Beta = .312, Sig =0.000) และความรูนอย ( Beta = .141, Sig =0.022) 
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ตารางท่ี 4.9 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตระหนักสงผลตอความ

ตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของพนักงานใน ระดับปฏิบัติการ ใน

อาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ

สงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของพนักงานใน ระดับ

ปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัดสมุทรปราการ  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพของ

ผลิตภัณฑสงผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย ของพนักงาน

ใน ระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร จังหวัด

สมุทรปราการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือพ็อคเก็ตวาย

ฟาย ของพนักงานใน ระดับปฏิบัติการ ในอาคารบางนาทาวเวอร 

จังหวัดสมุทรปราการ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 



บทท่ี5 

การอภิปรายผล 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาขอมูลเก่ียวกับอิทธิพลของการตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการ

รับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตระหนักรูความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย ในประเทศไทย เพ่ือวิเคราะหถึงความตระหนักรู การรับรูคุณภาพ เพ่ือ

เปรียบเทียบ คุณสมบัติ ของ พ็อคเก็ตวายฟาย เพ่ือสํารวจการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอ

ความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย และกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาจํานวน 150 ตัวอยาง ข้ันตองการ

วิเคราะหขอมูลเปนการ วิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS สถิติท่ี ใชสําหรับขอมูลเชิงพรรณนาไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

Regression Analysis) ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 

 5.2 การอภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 

 5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม 

         การศึกษาขอมูลเก่ียวกับอิทธิพลของการตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการรับรู

คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ มีรายละเอียดสรุปดังนี้ 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจจํานวน 150 ชุด พบวา เพศหญิงมี

มากกวาเพศชาย ในสวนของชวงระหวางอายุ 20-30 ปมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเปนชวงอายุ 31-

40 ป รองลงมาเปนชวงอายุ นอยกวา 20 ป และผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด ในสวน

ของระดับการศึกษาพบวาเปนระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมา เปนระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยท่ีสุด ในสวน

ของอาชีพพบวาเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา 

รองลงมาเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมาเปนขาราชการ/พนักงานราชการ กับ เปนเจาของธุรกิจ/

อาชีพอิสระ รองลงมา เปนพอบาน-แมบาน กับ อ่ืนๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด ในสวนของรายไดสวนตัวตอ

เดือนสวนใหญแลวพบวาเปนผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-30,000 บาทมีจํานวนมากท่ีสุด 
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รองลงมาผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากันนอยกวา10,000บาทกับ 30,000 – 50,000 บาท และผูท่ีมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 มีจํานวนนอยท่ีสุด สวนของบุคคลท่ีเคยใช พ็อคเก็ตวายฟาย 

ยี่หอใดบางนั้นพบวาเปนผูท่ีมีไมเคยใช พ็อคเก็ตวายฟาย มีจํานวนมาก รองลงมาผูท่ีเคยใชของ TRUE 

รองลงมา ผูท่ีเคยใช AIS รองลงมาท่ีเคยใช SamulaiWifi รองลงมาผูท่ีเคยใช Go Wifi / BS Moblie 

และผูท่ีเคยใช อ่ืนๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด และสุดทาย สื่อใดท่ีทําใหรูจัก พ็อคเก็ตวายฟาย ผานทาง 

ญาติ เพ่ือน คนรูจัก มีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเปนผูท่ีรูจักผานทางอินเตอรเน็ต รองลงมาคือผูท่ีไม

เคยไดรับขาวสารขอมูล พ็อคเก็ตวายฟาย รองลงมาเปนรูจักผานทาง โทรทัศน วิทยุ และผูท่ีรูจักผาน

หนังสือพิมพ นิตยสาร มีจํานวนนอยท่ีสุด 

5.1.2 การตระหนักรู  

จากการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจจํานวน 150 ชุด พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญ ตามสถานท่ีทองเท่ียว และโรงแรม ท้ังในและตางประเทศมีการใหบริการเชา 

พ็อคเก็ตวายฟาย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ พ็อคเก็ตวายฟาย กําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน 

รองลงมาทราบวา True และ AIS มีการจําหนาย พ็อคเก็ตวายฟาย ภายใต แบรนดของ รองลงมาได

ยินชื่อ พ็อคเก็ตวายฟาย และในปจจุบันมีเครื่องท่ีใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตแบบพกพาท่ีมีขนาดเล็ก มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

5.1.3 ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ พ็อคเก็ตวายฟาย  

การศึกษาขอมูลเก่ียวกับจากการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจจํานวน 150 ชุด 

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ ผูท่ีมีระดับความรูปานกลางมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ

รองลงมาเปนระดับความรูมาก และระดับความรูนอย มีจํานวนนอยท่ีสุด  

5.1.4 การรับรูถึงคุณภาพการใชงานของพ็อคเก็ตวายฟาย             

จากการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจจํานวน 150 ชุด พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญ ทราบวา พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถแชรสัญญาณอินเตอรเน็ตไดหลาย

ผูใชงาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงคือผูท่ีทราบวา พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถใชงานครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ี โดยไมมีสัญญาณขัดของ รองลงมาคือผูท่ีทราบวาคุณภาพของวัสดุท่ีใชในการประกอบ พ็อคเก็ต

วายฟาย เปนวัสดุท่ี ทนทานตอการใชงาน รองลงมา คือผูท่ีทราบวา พ็อคเก็ตวายฟาย มีความเร็ว

อินเตอรเน็ตท่ีคงท่ี ไมมีการปรับความเร็วลดลง และผูท่ีทราบวา พ็อคเก็ตวายฟาย สามารถใชงานได

ท้ังวันโดยไมตองชารจแบตเตอรี่ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

5.1.5 ความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจจํานวน 150 ชุด พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญ ทราบวาความสะดวกในการพกพาเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย ไปใชในพ้ืนท่ีท่ีไม

มีสัญญาณอินเทอรเน็ต มีผลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา 
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ทราบวาความงายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับเครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย มีผลใหทานอยากซ้ือเครื่อง 

พ็อคเก็ตวายฟาย รองลงมาคือในอนาคตไดวางแผนวาจะเดินทางไปตางประเทศ และตองการนํา

เครื่อง พ็อคเก็ตวายฟาย ไปใชงาน รองลงมาคาบริการทางอินเทอรเน็ตอาจลดลงเพราะใชเครื่อง พ็อค

เก็ตวายฟาย เปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหทานตั้งใจท่ีจะซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย และผูท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ 

พ็อคเก็ตวายฟาย มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

 

5.2 การอภิปรายผล   

 จากสมมติฐาน 1 ผลการศึกษาท่ีสรุปวา การตระหนักรู มีอิทธิพลสงผลตอความตั้งใจซ้ือ ผล

ดังกลาวมีแนวคิดของ Cognitive Domain ความตระหนัก ไมมีสวนเก่ียวของกับความจําหรือ

ความสามารถท่ีระลึกไดแตเปนความสามารถในการนึกคิดและ รับรูตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึง

มีองคประกอบท่ีสําคัญคือจะตองมีความเขาใจ 

จากสมมติฐาน 2 ผลการศึกษาท่ีสรุปวา ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ มีอิทธิพลสงผลตอความ

ตั้งใจซ้ือ ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Alba & Hutchinson (1987) ไดกลาวา เม่ือ

ผูบริโภคทําการคนหาขอมูลและเกิดความเชื่อม่ัน วาเขาใจในผลิตภัณฑอยางถองแท การประเมิน

ขอมูลทางความคิดเพ่ือตัดสินใจในครั้งตอไปกับ ผลิตภัณฑเดิมจะลดนอยลง เพราะมีโครงสรางพ้ืนฐาน

ทางความรูและความเขาใจ ซ่ึงผูบริโภคจะ สามารถประมวลขอมูลเพ่ิมเติมไดทันที โดยไมตองเรียนรู

เพ่ิมเติมซํ้าอีก 

จากสมมติฐาน 3 ผลการศึกษาท่ีสรุปวา การรับรูถึงคุณภาพการใชงาน มีอิทธิพลสงผลตอ

ความตั้งใจซ้ือ Aaker (1991, p.85) การศึกษาครั้งนี้การรับรูถึงคุณภาพของสินคา ยังหมายถึง รานเบ

เกอรี่คาเฟท่ีลูกคาเลือกใชบริการมีคุณภาพสินคาและการใหบริการท่ีดีสินคาและบริการของรานเบเกอ

รี่คาเฟท่ีลูกคาเลือกใชบริการ สามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดวัตถุดิบท่ีใชในการ

ทําเบเกอรี่และเครื่องดื่มท่ีจําหนายในรานเบเกอรี่คาเฟท่ีลูกคาเลือกเขาใชบริการมีคุณภาพและมีความ

แตกตางในเรื่องคุณภาพซ่ึงมมากกวารานอ่ืน 

 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชในทางธุรกิจ 

       จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของการตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการ

รับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ ในครั้งนี้พบวาปจจัยดานกายภาพสงผลตอความ

ตั้งใจซ้ือของผูใชพ็อคเก็ตวายฟาย ปจจัยดานกายภาพท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด คือเรื่อง

ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และคุณภาพ ดังนั้นผูประกอบธุรกิจเก่ียวเนื่องกับ พ็อคเก็ตวายฟาย ตอง

รักษา และใหความสําคัญกับความมีเสถียรภาพของคุณภาพสินคา 
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       การใชงาน คิดหาเทคโนโลยีใหมๆท่ีสามารถเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูใช พ็อคเก็ตวาย

ฟาย ท่ีงายตอการใชงานยิ่งยึ้น และท่ีสําคัญผูประกอบการตองมีการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถ

ของ พ็อคเก็ตวายฟาย เพ่ือท่ีจะรองรับสัญญาณใหม ๆ ของตางประเทศ เพ่ือจะใหผูใชสามารถใช

ความเร็วจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มท่ี ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลก 

  

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

      จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของการตระหนักรูความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และ

การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมพนักงานในตึกบาง

นาทาวเวอรเทานั้นดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปผูทําวิจัยควรทําการศึกษาท่ีในพ้ืนท่ีท่ีหลากหลายมาก

ข้ึน เชน ตึกสถานท่ีทํางานแตและพ้ืนท่ี ท่ีมีกลุมคนหลากหลาย ท้ังชาวไทยและตางประเทศ เปนตน 

ท้ังนี้เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือ พ็อคเก็ตวายฟาย อยางแทจริง 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง อิทธิพลของการตระหนักรู้ ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และการรับรู้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ Pocket Wi-Fi ของ ผู้บริโภควัยท างาน 
          ข้าพเจ้า นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคเสาร์–อาทิตย์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ือท าการศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ Pocket 
Wi-Fi ของ ผู้บริโภควัยท างานซึ่งวิจัยนี้เป็นนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนในหลักสูตรบริการธุรกิจ
มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ในการนี้จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดกรอกข้อมูลแบบสอบถามด้วยความจริงที่สุด 
ทั้งนี้เพ่ือให้การศึกษาและวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความตระหนักรู้ ผลิตภัณฑ์ pocket Wi-Fi (Product Awareness)   
ส่วนที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ pocket Wi-Fi 

          สว่นที่ 4 การรับรู้ถึงคุณภาพการใช้งานของ Pocket Wi-Fi  
ส่วนที่ 5 ความตั้งใจซื้อ Pocket Wifi    

        ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอันเป็นประโยชน์
ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้  

นางสาวธิดาพร   ราชวัตร 
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

                   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับสภาพเป็นจริง ของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อ
เดียว 
1. เพศ  

(   ) หญิง    (    ) ชาย 
2. อายุ  

(   ) น้อยกว่า 20 ปี   (    ) 20 – 30 ปี   
(    ) 31 – 40 ปี    (    ) มากกว่า 40 ปี 
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3. ระดับการศึกษา   
(    ) ต่ ากว่าปริญญาตรี          (    ) ปริญญาตรี           (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ   
(    ) นักเรียน-นักศึกษา   (    ) ข้าราชการ/พนักงานราชการ 
(    ) พนักงานบริษัทเอกชน      (    ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
(    ) เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  (    ) พ่อบ้าน – แม่บ้าน 
(    ) อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………….. 

5. รายได้ส่วนตัวต่อเดือน    
(    ) น้อยกว่า 10,000 บาท (    ) 10,000 – 30,000บาท  
(    ) 30,000 – 50,000 บาท  (    ) มากกว่า 50,000 บาท 

6. ท่านเคยใช้ Pocket Wi-Fi ยี่ห้อใด  
 (    )  ไม่เคย   (    ) Go Wifi / BS Moblie (    ) Samulai Wifi 
    (    ) AIS  (    ) True   (    ) Wifi Bank 
    (    ) Easy Pocket    (    ) Wifi.com Rent Internet    (    )  อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)..........................   
7. ท่านรู้จัก Pocket Wi-Fi จากสื่อใด 

(    ) หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  (    ) โทรทัศน์ วิทยุ              (    ) อินเตอร์เน็ต        
(    )  ญาติ เพื่อน คนรู้จัก                   (    )  ไม่เคยได้รับข่าวสารข้อมูล Pocket Wifi    
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ส่วนที่ 2 การตระหนักรู้ (Product Awareness)    
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ในช่องตัวเลขให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดที่มีต่อ
ความตระหนักรู้ Pocket Wi-Fi  
ระดับความคิดเห็น  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
                            2 = เห็นด้วยน้อย 
                            3 = เห็นด้วยปานกลาง 
                            4 = เห็นด้วยมาก 
                            5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

ความตระหนักรู้(Product Awareness) Pocket Wi-Fi 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 
ในปัจจุบันมีเครื่องที่ใช้เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตแบบพกพาที่มีขนาด
เล็ก 

     

2 ท่านเคยได้ยินชื่อ Pocket Wifi       

3 Pocket Wifi ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน      

4 
ตามสถานที่ท่องเที่ยว และโรงแรม ทั้งในและต่างประเทศมีการ
ให้บริการเช่า Pocket Wifi อย่างแพร่หลายในปัจจุบันนี้ 

     

5 
ท่านทราบว่า True และ AIS มีการจ าหน่าย Pocket Wifi 
ภายใต้ แบรนด์ของตนเอง  

     

 
ส่วนที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ pocket Wi-Fi 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านต่อข้อความด้านล่าง
เกี่ยวกับ pocket Wi-Fi   

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ pocket Wi-Fi 
ความคิดเห็น 

ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

1. Pocket Wi-Fi คือ Air card    

2. Pocket Wi-Fi คือ Wi-Fi router ขนาดพกพา   

3. Pocket Wi-Fi คือ เครื่องมือเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตทางเลือกใหม่ส าหรับนัก
เดินทาง 

  

4. Pocket Wi-Fi สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ไม่จ ากัดจ านวนผู้ใช้ (user) ที่
เข้าใช้ 
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ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ pocket Wi-Fi 
ความคิดเห็น 

ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

5. Pocket Wi-Fi สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องมี Sim Card    

6. Pocket Wi-Fi ไม่สามารถน าไปใช้งานยังต่างประเทศได้   

7. Pocket Wi-Fi จะประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าการเปิดใช้งาน 
International Roaming 

  

8. Pocket Wi-Fi สามารถใช้ได้ประเทศใน ออสเตรเลีย, แคนาดา, ยุโรป, ฮ่องกง
, ญี่ปุ่น, มาเก๊า, มาเลเซีย, รัสเซีย, สิงคโปร์, เกาหลี, ไต้หวัน, สหรัฐอเมริกา, 
ประเทศไทย เท่านั้น 

  

9. ใช้งานยาก ต้องมีการลงทะเบียน ตั้งรหัสผ่าน ทุกครั้งก่อนใช้งาน
เครื่อง Pocket Wifi  

  

10. Pocket Wi-Fi มีให้บริการเช่ายืมได้ตามบริษัทที่ขายตัวเครื่องเท่านั้น   

 
ส่วนที่ 4 การรับรู้ถึงคุณภาพการใช้งานของ Pocket Wi-Fi 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ในช่องตัวเลขให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดที่มีต่อ
คุณภาพการใช้งานของ Pocket Wi-Fi 
ระดับความคิดเห็น  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
                        2 = เห็นด้วยน้อย 
                        3 = เห็นด้วยปานกลาง 
                        4 = เห็นด้วยมาก 
                        5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
 

การรับรู้ถึงคุณภาพการใช้งานของ  
Pocket Wi-Fi 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1 
คุณภาพของวัสดุที่ใช้ในการประกอบ Pocket Wifi เป็นวัสดุที่ 
ทนทานต่อการใช้งาน 

     

2 
Pocket Wi-Fi  มีความเร็วอินเตอร์เน็ตที่คงท่ี ไม่มีการปรับ
ความเร็วลดลง 

     

3 
Pocket Wi-Fi  สามารถใช้งานได้ท้ังวันโดยไม่ต้องชาร์จ
แบตเตอรี่ 
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การรับรู้ถึงคุณภาพการใช้งานของ  
Pocket Wi-Fi 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

4 
Pocket Wi-Fi  สามารถใช้งานครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยไม่มี
สัญญาณขัดข้อง 

     

5 
Pocket Wi-Fi  สามารถแชร์สัญญาณอินเตอร์เน็ตได้หลาย
ผู้ใช้งาน 

     

 
ส่วนที่ 5 ความตั้งใจซื้อ Pocket Wi-Fi   
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ในช่องตัวเลขให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดที่มีต่อ
ความตั้งใจของท่านที่จะซื้อ Pocket Wi-Fi 
ระดับความคิดเห็น  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
                            2 = เห็นด้วยน้อย 
                            3 = เห็นด้วยปานกลาง 
                            4 = เห็นด้วยมาก 
                            5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
 

ความตั้งใจซื้อ  Pocket Wi-Fi   
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 
ในอนาคต ท่านได้วางแผนว่าจะเดินทางไปต่างประเทศ และต้องการ
น าเครื่อง Pocket Wifi ไปใช้งาน 

     

2 
การที่ค่าบริการทางอินเทอร์เน็ตอาจลดลงเพราะใช้เครื่อง Pocket 
Wi-Fi  เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ท่านตั้งใจที่จะซื้อ Pocket Wi-Fi   

     

3 
ความง่ายในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเครื่อง Pocket Wi-Fi  มีผล
ให้ท่านอยากซ้ือเครื่อง Pocket Wi-Fi   

     

4 
ความสะดวกในการพกพาเครื่อง Pocket Wi-Fi ไปใช้ในพื้นที่ที่ไม่มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ต มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้อ Pocket Wi-Fi   

     

5 ท่านมีแนวโน้มที่จะซื้อ Pocket Wi-Fi        
 

**ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม** 
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ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ-นามสกุล           ธิดาพร  ราชวัตร   
อีเมล์ล                    new_791@hotmail.com  
ประวัติการศึกษา     ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ือการท่องเที่ยวโรงแรม     
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ประสบการณ์ท างาน  ต าแหน่งงาน วิเคราะห์สินเชื่อบัตรเครดิต บริษัท อยุธยาแคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส   

                          ต าแหน่งงาน  Sale Area Owner บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น            
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