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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม และปจจัยทางการตลาดทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร โดยเปนการศึกษาวิจัยแบบเชิง

ปริมาณ โดยการใช แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน โดยทําการเก็บแบบสอบถามใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในการเกบ็รวบรวมขอมลู สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก การแจกแจงความถ่ี

คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test  One Way ANOVA และทดสอบสมมติฐาน 

Pearson Correlation ผลการวิจัยพบวา ผูบรโิภคอาหารคลีน (Clean Food) สวนใหญเปนเพศหญงิ 

อายุ 30 - 39 ป ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือระดับปรญิญาตร ีอาชีพของกลุม

ตัวอยางสวนใหญ คือ พนักงานบริษัทเอกชน/ ลกูจาง มี กลุมตัวอยางสวนใหญ รายได 15,001 - 

30,000 บาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ เรือ่งของคุณภาพของอาหาร ความสดใหมของวัตถุดิบ ซึ่งมีระดับ

ความพึงพอใจมากทีสุ่ด ปจจัยดานราคา เรือ่งของคํานึงถึงสขุภาพที่ดีของลูกคาเมื่อเทียบกบัราคา

อาหาร ซึง่มีระดับความพึงพอใจมาก ปจจัยดานสถานที ่คือมีหนารานเปนของตัวเอง และมีทีจ่อดรถ

ใหกับลูกคาซึง่มีระดับความพึงพอใจมาก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือในเรื่องของโฆษณาผาน

ชองทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) ซึ่งมรีะดับความพงึพอใจมาก ปจจัยดานบุคลากร คือในเรือ่ง

ของพนักงานสามารถรับมือ และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดเปนอยางดี ซึง่มรีะดับความพงึพอใจมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คือในเรือ่งของรานมีทีจ่อดรถสําหรบัไวบรกิารลูกคา ซึ่งมรีะดับความ

พึงพอใจมาก และปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ เรื่องของทางรานมีการกลาวทักทาย

ตอนรับลูกคา ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานประชากร 

ศาสตรทีแ่ตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ที่แตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธกับพฤติกรรม

การบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 
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ABSTRACT 

 

 The objective of this study is to study the behavior and factors in choose to 

purchase clean food of Bangkok people The sample is 200 respondents was selected 

in Bangkok area. Statistics used to analyze data were frequency of distribution, the 

percentage, mean, standard deviation, t – test,  One Way ANOVA and Pearson 

Correlation. The results found that most of the respondents who intended to 

purchase clean food were female, between ages of 30-39 years old, graduated with 

in bachelor degrees, had the average income 15,001-30,000 Baht, working at a private 

company/employees. The product factor is the quality of the food Freshness of raw 

materials the most level of satisfaction. The price factor is taking into account the 

good health of customers compared to food prices the more level of satisfaction. 

The place factor is has its own storefront and parking for its customers the more 

level of satisfaction. The promotion factor is advertising through social media the 

more level of satisfaction. The people factor is the staff can handle and resolve the 

problem solving skills the more level of satisfaction. The Physical Evidence/ 

Environment and Presentation factor is parking is available for the customer the 

more level of satisfaction. The process factor in the service of the restaurant is said 

to greet customers the more level of satisfaction. The results of the hypothesis 

testing revealed that different demographic factors had a significant effect on the 

decision-making behavior of different clean food choices with the not statistically 

significant level of 0.05 and the marketing mix factors affected the consumers’ 

behavior to the consumption of Bangkok people with the statistically significant level 

of 0.05 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันพฤติกรรมวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยไดมวิีวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมซึง่

องคประกอบหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงไปอาทิ เชน เกิดความเจริญทางดานสงัคม

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี นวัตกรรมมากมายทีม่ีการประดิษฐคิดคนข้ึนมาเพือ่ตอบสนองความ

ตองการของคนในยุคปจจุบันรวมไปถึงดานสังคม ดานขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม และดาน

เศรษฐกจิ สงผลใหการดําเนินชีวิตของคนจากเดิมมีความเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะอยางย่ิงการใชชีวิต

ของคนที่อยูอาศัยในเมอืงทีเ่ปนสังคมแหงความเรงรีบทําใหหลาย ๆ ครั้งละเลยในเรื่องของความ

ปลอดภัย และสุขภาพ สิ่งที่ตามมากอใหเกิดสาเหตุของโรคตาง ๆ ซึ่งโรคที่เกิดจากอาหารไดแก 

โรคขาดอาหาร (Food Deficiency Diseases) โรคเกินอาหาร (Overnutrition) โรคอาหารเปนพิษ 

(Food Poisoning) และตอเน่ืองไปยังโรครายแรงที่อาจเกิดข้ึนไดหากมีการรับประทานอาหารที่ไม

คํานึงถึงประโยชน และผลเสียตอสุขภาพรางกาย เชน โรคมะเรง็ โรคหัวใจ โรคไต เปนตน 

 เดิมทหีากเกิดปญหาดานสุขภาพเกิดข้ึนมนุษยมักมุงเปาหมายไปที่การรักษาทางการแพทยเพือ่

หาแนวทางแกไข และหาทางออกใหกบัสุขภาพชีวิตแตในความเปนจรงิเปนเพียงการเกไขปญหาที่

ปลายเหตุเพื่อแกไขปญหาดังกลาว จึงจําเปนตองปรบัทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพเสยีใหมเปนไปใน

รูปแบบการเนนการดูแลสุขภาพเชิงรุก หรอืเปนการแกปญหาที่เกิดข้ึนในตรงจุด โดยทําการสงเสรมิให

บุคคลมสีุขภาพรางกายที่แข็งแรง เพื่อปองกันไมใหเกิดการเจ็บปวยจากโรคราย ๆ เชน โรคเบาหวาน 

โรคหัวใจ โรคอวน โรคมะเร็ง โรคไขมันในเลือดสูง ฯลฯ ปญหาพื้นฐานที่ทําใหเกิดการเจบ็ปวยทีส่ําคัญ

คือ การเลอืกรบัประทานอาหาร (พิศิษฐ สวนนาค และปราณี แกวดํารงค, 2550)  

 จากการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2550 ของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา

ปจจุบันโครงสรางประชากรในประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงเขาสู สังคมผูสงูอายุ (Aging Society) แลว 

โดยในป 2550 ประเทศไทยมสีัดสวนผูสงูอายุสูงถึงประมาณรอยละ 10.7 ของประชากรทั้งประเทศ 

ประชากรสงูอายุเปนชายรอยละ 44.6 และหญิงรอยละ 55.4 แบงเปนผูสงูอายุวัยตน (60-69 ป) 

กลุมผูสงูอายุวัยกลาง (70-79 ป) และกลุมผูสูงอายุวัยปลาย (80 ป ข้ึนไป) พบวารอยละ 58.8 เปน

ผูสงูอายุวัยตน รอยละ 31.7 เปนผูสูงอายุวัยกลาง และรอยละ 9.5 เปนผูสงูอายุวัยปลาย นอกจากน้ี

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสงัคมแหงชาติ ไดคาดประมาณอายุมัธยฐาน 

(Median Age) ของประชากรในประเทศไทยป 2543-2573 พบวาอีก 20 ป ขางหนา อายุมัธยฐาน

ของประชากรไทยจะเพิ่มสงูข้ึนเปน 40 ป หมายความวาประชากรครึ่งหน่ึงในประเทศจะมีอายุสูงกวา 

40 ป และประชากรอีกครึ่งหน่ึงจะมีอายุนอยกวา 40 ป จะเห็นไดวาผูสูงอายุในประเทศไทยกําลงั
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เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง สวนหน่ึงเปนผลมาจากการมีอายุยืนยาวข้ึนกวาในอดีตทั้งจากความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีการรักษาโรค การรูจักดูแลตนเอง การเลือกอุปโภคบริโภคผลิตภัณฑที่ดี อาหารที่มี

ประโยชนตอรางกาย อาหารที่ไมกอพิษหรือโทษตอรางกาย (สายพิณ วิศัลยางกรู และอทิธิกร ขําเดช, 

2554) 

 ประชาชนเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของการกินอยู และมีแนวโนมปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารมทีี่ประโยชนตอรางกาย อาหารเพื่อสุขภาพเกดิข้ึนโดยเฉพาะผลิตภัณฑอาหารที่มาจาก

ธรรมชาติ และมกีระบวนการปรงุอาหารที่ดีตอสุขภาพเพื่อเปนการลดความเสี่ยงตอโรคทีจ่ะเกิดข้ึน 

อีกทั้งพฤติกรรมการบริโภคอาหารของมนุษยในปจจบุัน นอกจากมีวัตถุประสงคเพือ่ใหมนุษย

ดํารงชีวิตอยูได มนุษยยังนําอาหารมาบริโภคเพื่อบํารุงสุขภาพ และชวยในการรักษาโรค และอาการ

บางอยางดวย (คณะกรรมการบรหิารวิชาการบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป, 2545, หนา 175)   

 นอกจากน้ีเพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันใหกบัตนเองในการดํารงชีวิตซึ่งอาหารคือปจจัย 4 ที่

มนุษยใชในการดํารงชีวิต การมีอยูของชีวิตจะตองอาศัยอาหารมาหลอเลี้ยงรางกาย อาหารเพื่อ

สุขภาพอยางอาหารคลีน (Clean Food) อาหารที่ผานกระบวนการปรุงแตงนอย มีคุณคาทาง

โภชนาการสูง เปนตัวเลอืกที่ดีกบักลุมคนรักสุขภาพนอกจากอาหารคลีน (Clean Food) แลวอาหาร

เพื่อสุขภาพยังรวมไปถึงอาหารประเภทออรแกนิค, โล คารบ ฟูด, โล ซอลท อาหารประเภทเหลาน้ีทํา

ใหคนใหความสําคัญกบัเรื่องสุขภาพ  ซึ่ง อ.สงา ดามาพงษ ผูเช่ียวชาญดานโภชนาการ และผูจัดการ

โครงการโภชนาการสมวัย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสรมิสุขภาพ (สสส.) อธิบายวามี

ความหมาย 2 นัย คือ เปน “อาหารที่ไมปนเปอน” และ“อาหารที่ถูกหลักโภชนาการ” (คลีนฟูด อีก

มิติของการกินเพือ่สุขภาพ) อาหารคลีนมีสรรพคุณที่ดีสําหรบัคนที่อวน คนที่มีนํ้าหนัก และไขมันมาก 

เพราะอาหารคลีนสวนใหญจะผลิตมาจากธรรมชาติ ไมผานการปรุงแตงสังเคราะห หรือหากจะมีการ

ปรุงแตงก็มกีารปรุงแตงที่นอยถึงนอยทีสุ่ด ซึ่งจะมผีลดีตอคนที่ตองการลดนํ้าหนัก ลดความอวน ลด

ไขมัน และคนที่ใสใจกบัสุขภาพของตนเอง เช่ือกันวาอาหารคลีน นอกจากจะชวยควบคุมนํ้าหนักแลว

ยังอาจปองกันโรคไมติดตอเรื้อรังได เพราะเปนอาหารที่ไมผานกระบวนการปรุงแตงดวยพลังงานสงูไม

วาจะเปนนํ้ามัน และนํ้าตาล ทีส่ําคัญปรุงดวยผัก ซึ่งมีไฟเบอร มีใยอาหารไปดูดซับเอาไขมันสวนหน่ึงที่

ติดไปกับอาหารทีเ่รากินออกจากรางกายไมดูดซมึเขาสูรางกาย และการกินขาวกลองจะทําใหอิ่ม และ

อยูไดนานจึงไมกินจุกจกิสวนมะเร็งกส็ามารถปองกันไดเพราะไมมีสารกันบูด ไมมสีารพิษที่ไปกอมะเร็ง 

เนนการกนิผักซึ่งในผัก และผลไมมีสารตอตานอนุมลูอสิระหรือทีเ่รียกวา สารตอตานมะเรง็ จึงลด

ภาวะความเสี่ยงตอการเกิดมะเร็งได (CU Library Subject Guides: Clean Food (“อาหารคลีน”, 

2558) 

 อาหารคลีน (Clean Food) มีนิยามที่เจาะจงลงไปอีกวา เปนอาหารที่ไมผานกระบวนการผลิต

ในการปรุงแตง และขัดสีดวยสารเคมีตาง ๆ หรือผานการแปรรปูนอยทีสุ่ดน่ันเอง อาหารเหลาน้ีจะ
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เปนอาหารทีส่ดสะอาดไมผานกระบวนการหมกัดองหรือปรงุรสใด ๆ มากจนเกินไป เชน เค็มจัดหรือ

หวานจัดรวมถึงอาหารขยะ และอาหารสําเร็จรูปทีม่ีปริมาณแปง ผงชูรส และโซเดียมในปริมาณสงูซึง่

อาหารประเภทคลีน (Clean Food) เปนอาหารที่คนกินคิดเสมอวาเปนการกินใหถูกหลกัโภชนาการ 

และจะไมยึดติดกับรสชาติของอาหาร แตจะเนนความเปนธรรมชาติ ผานการปรุงแตงเล็กนอยหรือ

อาจจะไมผานการปรุงแตงใด ๆ เลยกเ็ปนได (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.), 2558) 

 อาหารเพื่อสุขภาพน้ันอาจมองไดหลายความหมาย อาทเิชน แบบตลาดเฉพาะตอกลุมลกูคา

เฉพาะเจาะจงอยางกลุมคนรักสุขภาพ แตโดยภาพรวมแลว อาหารเพื่อสุขภาพเกิดจากผูบริโภคทีท่ี่

มุงเนนเปาหมายเพื่อการมีสุขภาพที่ดี และการมีอายุที่ยืนยาว ดังน้ันผูบริโภคจงึ ตองการรกัษาความ

สมดุลของอาหารทีร่ับประทานเขาไป และปรารถนาทีจ่ะไมมีโรคภัย ไขเจ็บ อีกทั้งมกีารมองวาวัยแต

ละวัยควรไดรับ อาหารที่แตกตางกันตามวัย เชนในวัยเด็ก เน้ือสัตว ไข และนม ยังเปนสิ่งจําเปน 

เน่ืองจากรางกายมกีารเจริญเติบโตในขณะที่วัยผูใหญควรจะหลีกเลี่ยงอาหารบางประเภทอยางอาหาร

ที่มีไขมันเปนสวนประกอบหรืออาหารหวานที่มากเกินไป ดังน้ัน การบรโิภคอาหารที่ถูกหลักจะชวย

เพิ่มภูมิคุมกันโรค ชวยลดความเสี่ยงตอการเกิดโรค และโรคแทรกซอนของผูบริโภคได และมีบาง 

สวนยังมองวาอาหารจะทําใหอาหารเปนยาไดอยางไร สงผลใหตลาดอาหารสุขภาพเติบโตข้ึนอยาง

รวดเร็ว ในปจจุบันการแขงขันของธุรกิจอาหารคลีน (Clean Food) มีการแขงขันกันอยางเขมขน

ดุเดือด (Laurujisawat, 2013)  

 กระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ หรือ “อาหารคลีน (Clean Food)” กําลังเปนเทรนด

หรือกระแสทีเ่ติบโตอยางตอเน่ืองทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยดวย จากผลสํารวจของ Euro Monitor 

International ลาสุดพบวา มูลคาตลาดมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนดวยอัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 6-7 ตอป 

และคาดการณวา ในป พ.ศ.2560 มูลคาตลาดอาจสูงถึง 1 ลานลานดอลลารสหรัฐ หรือราว 33 ลาน

ลานบาท โดยทีป่ระเทศยักษใหญอยางจีน บราซลิ และสหรฐัอเมริกา ครองอันดับ 1-3 ของประเทศที่

มีการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพสูงทีสุ่ด ตามลําดับ ขณะที่ไทยอยูในอันดับ 19 ขอมูลจากสถาบัน

อาหารกระทรวงอุตสาหกรรมสํารวจไว พบวา นับต้ังแตป 2553 เปนตนมา อัตราการเติบโตของตลาด

อาหาร และเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพของไทย มีมลูคาเติบโตข้ึนอยางนาสนใจ โดยตัวเลขตลาดอาหาร 

และเครือ่งด่ืมเพื่อสุขภาพของไทยในป 2553 ตัวเลขจํานวนแตะอยูที่ 9 หมื่นลานบาท และมกีาร

เติบโตอยางตอเน่ือง ในป 2558 ตัวเลขมูลคาตลาดนาจะอยูที่ 2 แสนลานบาท (บัญญัติ คํานูณวัฒน, 

2559) ทั้งน้ี คาดวามูลคาตลาดอาหารสุขภาพของไทยในป 2558 เติบโตจากปกอนหนาที่รอยละ 6.1 

และคาดวา ตลาดดังกลาวจะมีการเติบโตทีร่อยละ 6.0 ตอป ไปจนกระทั่งป 2560 โดยมีตลาดอาหาร

ฟงกชันนัล (Functional Food) ครองสวนแบงตลาดอาหารสุขภาพมากที่สุดที่ประมาณรอยละ 60 

นอกจากน้ี ตลาดอาหารสุขภาพที่มสีัดสวนรองลงมาที่รอยละ 30 และ8 ตามลําดับ ไดแก ตลาด
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ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ (Natural Products) และตลาดอาหารสุขภาพเฉพาะกลุม (Specific Group) 

เปนตลาดที่มีศักยภาพเติบโตไมแพตลาดอาหารฟงกชันนัล โดยตลาดผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จะเปน

อาหารทีผ่านการปรุงแตงรสชาตินอย หรือไมมีการปรงุแตงเลย เชน สารสกัดจากธรรมชาติ 100% 

อาหารเชาจากธัญพืช เปนตน ในสวนของตลาดอาหารสุขภาพเฉพาะกลุมแบงออกเปน กลุมเด็ก และ

ทารก ที่เนนผลิตภัณฑเพิ่มสารอาหารเพือ่เสริมสรางพฒันาการ และสุขภาพของเด็ก และกลุมผูสูงอายุ 

ที่เนนอาหารทีร่ับประทานงาย สามารถปองกันโรคเพือ่ทดแทนยา อาหารทีผ่ลิตจากสมุนไพร และ

อาหารเสริมสําหรับผูสงูอายุคลีนฟูด จึงถือเปนโอกาส เปนตลาดที่นาสนใจไมใชนอยสําหรบัผูประกอบ 

การไทยในยุคน้ี (ศูนยวิจัยกสกิรไทย, 2558) 

 แนวโนมการรบัประทานอาหารในป 2016 กระแสของอาหารเพื่อสุขภาพยังคงเปนที่นาจับตา

มอง และมีอิทธิพลอยางมากในยุคบรโิภคนิยม ถึงแมบางกลุมอยางกลุมของคนรักสุขภาพจะบริโภค

อาหารคลีน (Clean Food) เพื่อสุขภาพโดยแทจรงิ แตปฏิเสธไมไดวาในกลุมของผูบริโภคบางกลุมมี

การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเพียงเพราะมันเปนกระแสนิยมเทาน้ันกม็ี ประกอบกับกระแสนิยมของ

คนรักสุขภาพกําลังมาแรงเปนที่นิยมอยางแพรหลาย ทําใหแนวโนมเกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย

ยังคงใหความสําคัญในเรือ่งของอาหารเพื่อสุขภาพอยางตอเน่ืองสําหรบัผูบรโิภคยุคใหม นอกจากน้ียัง

พบวามีการสํารวจวาประชากรทั่วโลก มีอัตราการบริโภคเน้ือสัตวลดลงเปนจํานวนกวาเทาตัวจากป 

2000 (“จับเทรนดอาหาร”, 2559) 

 จากเหตุผลทีก่ลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการ

ตัดสินใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร” เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และปจจัยในการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ของชาวกรุงเทพมหานคร 

เพื่อเปนขอมลูสําหรบัผูประกอบการอาหารคลีน (Clean Food) ใหสามารถนําไปพัฒนาธุรกิจให

สอดคลองกบัความตองการของผูบริโภค  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมความแตกตางของปจจัยการตัดสนิใจเลอืกซือ้บริโภคอาหารคลีน 

(Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตเน้ือหา การศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษามุงศึกษาตัวแปร ดังน้ี 

   1.3.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ  

          1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  
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   .1.1) เพศ  

           1.2) อายุ  

           1.3) สถานภาพ  

           1.4) ระดับการศึกษา  

           1.5) อาชีพ  

           1.6) รายได 

   2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P) ไดแก  

           2.1) ดานผลิตภัณฑ  

           2.2) ดานราคา  

           2.3) ดานสถานที่   

           2.4) ดานการสงเสริมการตลาด  

           2.5) ดานบุคลากร  

           2.6) ดานลักษณะทางกายภาพ  

           2.7) ดานกระบวนการในการใหบริการ 

  1.3.1.2 ตัวแปรตาม คือ ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีน (Clean Food) 

ของชาวกรุงเทพมหานคร 

      1.3.2 ขอบเขตดานพื้นที่  

 ทําการศึกษาวิจัย ในเขตพื้นทีก่รงุเทพมหานคร 

 1.3.3 ขอบเขตดานประชากร 

  กําหนดกลุมเปาหมาย คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ซื้ออาหารคลีน  

(Clean Food) เปนประจํา จํานวน 200 คน 

   1.3.4 ขอบเขตระยะเวลาที่ศึกษา 

 ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลเริม่ต้ังแตระหวางเดือน สิงหาคม ถึง ตุลาคม 2560 

   

1.4 คําถามของงานวิจัย 

 1.4.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ มีผลตอ

การตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกันหรือไม 

 1.4.2 ปจจัยดานการตลาด มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food) ของชาว

กรุงเทพมหานครอยางไร 

      1.4.3 ทัศนคติ และแรงจงูใจมผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาว

กรุงเทพมหานครอยางไร 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 จากการศึกษาการวิจัยครั้งน้ีจะทําใหทราบถึงปจจัยการตัดสนิใจเลอืกซือ้อาหารคลีน  

(Clean Food) และเพื่อเปนประโยชน และแนวทางตอบุคคลทีส่นใจศึกษาคนควาเรื่องเกี่ยวกบั 

อาหารคลีน (Clean Food)  

 โดยประโยชนที่คาดวาจะไดรับมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1.5.1 เพื่อใหทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสนิใจซื้ออาหารคลีน  

(Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 1.5.2 เพื่อใหผูประกอบการเกี่ยวกบัธุรกจิอาหารเพือ่สุขภาพไดรับทราบถึงแนวโนมปจจัยที่มี

ผลใหคนตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจัย

เหลาน้ันรวมไปถึงการเตรียมกลยุทธเพื่อแขงขันกบัคูแขงในธุรกิจเดียวกัน 

 1.5.3 เพื่อเปนแนวทาง ของนักศึกษา นักวิจัย และนักวิชาการที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

ทางการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 อาหารคลีน (Clean Food) หมายถึง อาหารที่ผานกระบวนการปรุงแตงนอย มีคุณคาทาง

โภชนาการสูง ใหคุณคาแกผูบรโิภค เปนสารอาหารที่ใหคุณประโยชนตอผูบริโภค  

 ออรแกนิค ฟูด (Organic Food) หมายถึง อาหารหรือผลิตภัณฑที่เกิดจากพื้นฐานของ

ธรรมชาติ โดยผลิตจากวัตถุดิบออแกนิคทางการเกษตรไมนอยกวา 95% และวัตถุดิบเหลาน้ันตองไมมี

การปนเปอนของสารสงัเคราะหใด ๆ ทีเ่กิดจากการประยุกตทางเทคโนโลยี หรือสารเคมีทีเ่ปน

อันตราย และสามารถสะสมในรางกายได อีก 5% ที่เหลือสามารถเปนสารสงัเคราะหที่ไมมีอันตราย

และไดรับการรับรองแลววาสามารถใชได 

 โล คารบ ฟูด (Low Carb Food) หมายถึง อาหารซึ่งเหมาะสําหรับผูที่ตองการควบคุมนํ้าหนัก

และสําหรบัการออกกําลังกายเสรมิสรางกลามเน้ือซึง่อาหารประเภทคารโบไฮเดรตที่ใหพลังงานตํ่า

หรือลดการกินคารโบไฮเดรตใหนอยลง เปนการหลีกเลี่ยงการกินอาหารประเภทแปง นํ้าตาล แตไมใช

การอด เพียงแคใหรางกายไดรับในสัดสวนที่นอยลงจากเดิม 

 โล ซอลท (Low Salt) หมายถึง อาหารที่ไมเติมเครื่องชูรสตาง ๆ งดอาหารเค็ม หมักดอง 

เครื่องกระปองที่ปรุงรสเค็ม 

 ตลาดผลิตภัณฑจากธรรมชาติ หมายถึง ตลาดของกลุมคนทีเ่ลือกบริโภคผลิตภัณฑทีเ่กิดจาก

พื้นฐานของธรรมชาติเชนกัน โดยจะใชคุณสมบัติเดนของพืชแตละชนิด มาเปนสวนผสมในผลิตภัณฑ 

เพื่อใหเกิดผลลัพธที่พสิูจนไดวามีประโยชนตอผูใช ผลิตภัณฑ Natural น้ัน สวนใหญแลวจะมีสวนผสม
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จากธรรมชาติต้ังแต 70% ข้ึนไป สวนผสมทีเ่หลือ อาจเปนสารสังเคราะห ที่ออนโยน และไมสะสม

อันตรายตอผูใช 

 ฟงกชันนัล ฟูด (Functional Food) หมายถึง อาหารที่ใหประโยชนตอสุขภาพนอกเหนือจาก

อาหารปกติ เปนอาหารที่เรารบัประทานในชีวิตประจําวัน จะไดผลเมื่อรับประทานในปรมิาณที่

สามารถออกฤทธ์ิตอรางกายโดยมีวัตถุประสงคของการพฒันาเพื่อเสรมิสรางสุขภาพ และลดปจจัย

เสี่ยงของการเกิดโรคตาง ๆ 

 ตลาดอาหารสุขภาพเฉพาะกลุม หมายถึง ตลาดอาหารสุขภาพเฉพาะเจาะจงออกเปนกลุม 

ไดแกกลุมเด็ก และทารก โดยผลิตภัณฑของกลุมวัยน้ีจะเพิม่สารอาหารเพื่อเสริมสรางพัฒนาการ และ

สุขภาพ สวนกลุมผูสูงอายุ กลุมน้ีเนนอาหารที่รบัประทานงาย สามารถปองกันโรคได  

 คอนเวนชันนัล ฟูด (Conventional Foods) หมายถึง เปนอาหารทีร่บัประทานกันอยูทั่วไป 

เชน เมล็ด ผกั ธัญพืช 

 อาหารไขมันตํ่า หมายถึง กลุมอาหารที่จะตัดจํานวนไขมันลงเพื่อรักษาโรคไต ทองเดิน โรคชอง

ทอง โรคดีซาน และโรคอวน 

 อาหารไขมันสูง หมายถึง กลุมอาหารทีจ่ะใชเมื่อตองการความรอนหรือแคลอรสีูงกวาธรรมดา

เพื่อตองการใหนํ้าหนักข้ึน โรคทองผูกเรื้อรัง ลมบาหมู กรวยไตอักเสบ แผลในกระเพาะ และลําไส  

 กลุมคนรักสุขภาพ หมายถึง กลุมคนที่มีการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพหรืออาหารคลีนเปน

ประจํา ใสใจดูแลเรื่องสุขภาพของตนเอง 

 สารตอตานอนุมูลอสิระ หมายถึง สารที่ชวยปองกันหรือชวยชะลอการเกิด ออกซิเดช่ัน ซึ่งเปน

ตัวการสําคัญทีท่ําใหรางกายของคนเราแกตัวลงเร็วข้ึน และทําใหปวยงาย 

 อาหารที่ไมปนเปอน หมายถึง อาหารที่ไมมกีารปนเปอนของสารอันตรายทีม่ากับอาหารโดย

ผานกระบวนการผลิต  

 อาหารที่ถูกหลักโภชนาการ หมายถึง อาหารที่เมื่อมนุษยรับประทานเขาไปแลวมีคุณคาอาหาร

อยางพอเพียงโดยที่สารอาหารตาง ๆ จะใหพลังงานที่เหมาะสมตอรางกาย และรางกายของคนเราควร

ไดรับสารอาหารทีส่มดุลกันไมมากหรือนอยจนเกินไป เพื่อใหรางกายมีภาวะโภชนาการที่ดี ไมเปนโรค

ขาดสารอาหารหรือเปนโรครบัสารอาหารเกินไป 

 โรคขาดอาหาร (Food Deficiency Diseases) หมายถึง โรคที่เกิดจากการที่รางกายไดรับ

สารอาหารไมเพียงพอหรือรางกายไดรบัสารอาหารที่นอยเกนิไป 

 โรคเกินอาหาร (Overnutrition) หมายถึง โรคที่เกิดจากการที่รางกายไดรบัสารอาหารมาก

จนเกินไป เกินความพอดีของรางกายตองการ 
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 โรคอาหารเปนพิษ (Food Poisoning) หมายถึง โรคที่เกิดจากการเจ็บปวยอันเน่ืองจากการ

รับประทานอาหารที่มพีิษบางอยางเขาไป ทําใหเกิดการอาเจียน ปวดทอง ลงทอง หนาวสั่น และ

ออนเพลียมาก 

 ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร Clean Food  หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7P) ของคนกรุงเทพมหานครที่ใชเปนแนวทางเลือกในการประกอบการตัดสินใจบรโิภคอาหารเพื่อ

สุขภาพ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่  ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการในการใหบริการ 

 อาหารขยะ หมายถึง อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการนอย ประกอบไปดวยแปง นํ้าตาล ไขมัน 

และเกลือสูง ใหพลังงานสงู มีเสนใยอาหารตํ่า ใชเรียกอาหารประเภทที่ปรุงสําเร็จไดหลายอยาง เชน 

อาหารหวาน และอาหารคาว ลูกกวาด นํ้าอัดลม นํ้าหวาน ขนมกรุบกรอบทัง้หลาย แฮมเบอรเกอร 

มันฝรัง่ทอด เปนตน การรับประทานอาหารขยะเหลาน้ีเปนประจํา เพิ่มความเสี่ยงใหรางกายไดรบั

พลังงานเกินความตองการ เปนปจจัยเสี่ยงใหเกิด โรคอวน โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง 

โรคเบาหวาน โรคมะเรง็ 

 ไฟเบอร หมายถึง สารที่ไมใหพลังงานเขาไปในรางกายของคน เมื่อสารน้ีเขาไปสูรางกายแลวจะ

แยงพื้นที่ในระบบทางเดินอาหาร สงผลใหรูสึกอิม่เร็ว อิ่มไดนานข้ึน ชวยลดความอยากอาหาร ชวย

กวาดสิ่งสกปรกออกจากลําไส  

 ขาวกลอง หมายถึง ขาวที่สีเอาเปลือกหรือแกลบออกเทาน้ันโดยไมไดขัดสีเอาจมูกขาว และเย่ือ

หุมเมล็ดขาวออก มลีักษณะเมล็ดขาวสีนํ้าตาลออน ใหคุณคาทางโภชนาการสงูกวาขาวขาวที่คนนิยม

รับประทาน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสนิใจซื้ออาหารคลีน  

(Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร” น้ีผูทําวิจัยไดทําการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาง ๆ  

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเน้ือหาของงานวิจัยเพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษา คนควา และวิจัย 

ดังน้ี 

 2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2.1.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

  2.1.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  2.1.3 แนวคิด และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบรกิาร  

          (Marketing Mix) 

  2.1.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค 

  2.1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผูวิจัยไดรวบรวมเน้ือหาทีส่ําคัญเกี่ยวกับ แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสาร และตําราที่เกี่ยวของ

กับงานวิจัยเรือ่ง ปจจัยทางการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาว

กรุงเทพมหานคร สรปุมีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยตาง ๆ ดังน้ี 

 2.1.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

        โดยปกติทั่วไปแลวในสังคมยอมมบีุคคลทีม่ีความแตกตางกันออกไปไมวาจะเปนทางดาน

รางกาย สติปญญา สังคม รวมไปถึงทางดานอารมณความรูสึกนึกคิด และความแตกตางพวกน้ีทําให

บุคคลแตละคนมลีักษณะพเิศษเฉพาะตัวที่ทําใหแตละบุคคลไมเหมอืนใคร 

 ฉัตรยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2548) ไดใหความหมายของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร โดยกลาววาลักษณะทางประชากรศาสตรถือเปนปจจัยหรือคุณสมบัติที่นํามาชวยใน

เรื่องของการกําหนดตลาดเปาหมาย โดยการศึกษาตัวแปรทางดานประชากรศาสตร ที่มีการนํามาใช

ในการวางเปาหมายทางการตลาดที่สําคัญ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา ภูมิลําเนา

และเช้ือชาติ 

 แนวคิดของ Swenson (1992) กลาววา การศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรที่

ลึกซึง้น้ัน จะสามารถเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความตองการในการกําหนดกลุมเปาหมายทีม่ีสวนประกอบ

ทางดานประชากรศาสตรทีเ่หมือนกัน ใหแยกออกมาจากตลาดขนาดใหญซึ่งเต็มไปดวยผูบรโิภคที่มี
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ความแตกตางกัน เพื่อใหแตละธุรกจิสามารถเนนเฉพาะตลาดที่มีความเหมาะสมกบัสินคาหรือบริการ

ของตนเอง แทนการผลิตเพื่อตอบสนองตลาดรวมทัง้หมดอยางในอดีต โดยเรียกกลยุทธน้ีวา “การ

แบงสวนตลาด” (Market Segmentation) อาทิเชน ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ ตลาดเครื่องด่ืม ตลาด

ธุรกิจเบเกอรี่ ฯลฯ 

 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่นํามาศึกษาในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก 

 1) อายุ 

 เปนลักษณะประจําตัวบุคคลทีส่ําคัญมากในการศึกษา และวิเคราะหทางประชากรศาสตร 

โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล อีกทัง้ยังเปนเครื่องมือในการบงช้ีถึงความสามารถในการทําความ

เขาใจในเน้ือหา และขาวสาร รวม ถึงการรับรูตาง ๆ ไดมากนอยตางกัน การมปีระสบการณในชีวิตที่

ผานมาแตกตางกัน  

 2) เพศ 

 ลักษณะทางเพศ เปนลักษณะที่แตละบุคคลไดรับมาแตกําเนิด ในประชากรกลุมใด ๆ ก็

ตามจะประกอบดวยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญงิ (Female) ความแตกตางทาง

เพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมมีความแตกตางกันในเรือ่งตาง ๆ เชนในเรื่องของความคิด ความสนใจ 

คานิยม ทัศนคติ รูปแบบการดํารงชีวิต และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา  

 3) ระดับการศึกษา 

 การศึกษา หมายถึงระดับการศึกษาที่ไดรบัจากสถาบันการศึกษา และที่ไดรับจาก

ประสบการณของชีวิต การศึกษายังบงบอกถึงความสามารถในการเลือกรับขาวสาร ระดับการศึกษา

ของแตละบุคคลจะทําใหคนมีความรู ความคิด ตลอดจนความเขาใจในสิง่ตาง ๆ กวางขวางลกึซึง้

แตกตางกันออกไป การศึกษาทําใหบุคคลมีศักยภาพเพิ่มข้ึน รูจักคิดอยางเปนระบบเปนกระบวนการ

และพิจารณาไตรตรองกอนการตัดสินใจเลือกบริโภคในสิ่งตาง ๆ อีกดวย นอกจากน้ีการศึกษายังทําให

เกิดความแตกตางทางทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมความคิดอีกเชนกัน    

 4) ฐานะทางเศรษฐกิจ และสงัคม 

 ลักษณะทางเศรษฐกจิ และสังคมเปนเครื่องบงช้ีถึงเรือ่งทีก่ลุมจะสนใจรับรูขาวสารของ

บุคคลที่มสีถานะทาง เศรษฐกจิ และสังคมที่แตกตางกัน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และครอบครัว 

รายไดของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกจิซึง่เปนองคประกอบทีส่ําคัญแสดงถึงการมีศักยภาพใน

การดูแลตนเองบงบอกถึงอํานาจการใชจายในการบริโภคขาวสาร รวมไปถึงการมอีํานาจในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเลือกบริโภคสิ่งตาง ๆ 

 5) อาชีพ และลักษณะการรวมกลุมของผูฟง 

 ลักษณะอาชีพหรือลักษณะแหงการรวมกลุม จะบงบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล 

ชวงเวลาที่เปดรบัขาวสาร เรื่องที่กลุมผูฟงสนใจเชน กลุมของคนรักสุขภาพก็จะใหความสนใจกับเรื่อง
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ของอาหารที่มปีระโยชนตอรางกาย อยางเชนอาหารประเภทการปรุงแตงนอย Clean Food เปนตน 

ในบางกรณีคนทีม่ีอาชีพอยางหน่ึงแตอาจจะไปรวมกลุมกับคนที่มีอาชีพหน่ึงก็ได ซึ่งกจ็ะทําใหความ

สนใจของเขาขยายวงกวางออกไป  

 ซึ่งความหมายที่ ฉัตรยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2548) ไดใหความหมายเกี่ยวกบั

ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Swenson (1992) คือลักษณะทาง

ประชากรศาสตรเปนปจจัยทีส่ําคัญทีจ่ะนํามาชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย โดยเฉพาะการศึกษา

ตัวแปรทางดานประชากร อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา ภูมิลําเนา และเช้ือ

ชาติ เพื่อนําขอมูลเหลาน้ีมาใชในการวางเปาหมายทางการตลาดทีส่ําคัญ และสามารถเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับความตองการในการกําหนดกลุมเปาหมายที่มสีวนประกอบที่เหมอืนกัน ใหแยกออกมาจาก

ตลาด โดยเรียกกลยุทธน้ีวาเปนการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) น่ันเอง 

 ผูวิจัยพบวาในการศึกษาถึงแนวคิด และทฤษฎีดานประชากรศาสตรน้ีทําใหผูวิจัยทราบวา

บุคคลที่มีคุณสมบัติทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

ศาสนา ภูมิลําเนา และเช้ือชาติ ยอมทําใหรปูแบบของกลไกทางความคิด และการตัดสินใจเลือก

บริโภคมีความแตกตางกัน  

 2.1.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการ

คนหาการซือ้ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบรกิาร ซึง่คาดวาจะสนองความ

ตองการของเขา (Schiffman & Kanuk, 1994) พฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาปจเจกบุคคล กลุม

บุคคล หรอืองคการ และกระบวนการที่พวกเขาเหลาน้ันใชเลือกสรร รักษา และกําจัด สิ่งที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ บริการ ประสบการณ หรอืแนวคิด เพื่อสนองความตองการ และผลกระทบทีก่ระบวนการ

เหลาน้ีมีตอผูบริโภค และสงัคมพฤติกรรมผูบริโภคเปนการสมผสานจิตวิทยา สงัคมวิทยา 

มานุษยวิทยาสงัคม และเศรษฐศาสตร เพือ่พยายามทําความเขาใจกระบวนการการตัดสินของผูซื้อ  

ทั้งปจเจกบุคคล และกลุมบุคคล  

 Kotler (1999 อางใน ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2541, หนา 124-125) Marketing 

Management ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซึ่งการใชสินคา และบริการ 

ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวกับการซือ้ และการใชสินคา 

 Solomon (1996 อางใน ดารา ทีปะปาล, 2542, หนา 3) ไดใหความหมายไววา 

“พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การศึกษากระบวนการตาง ๆ ที่บุคคล หรือกลุมบุคคลเขาไป

เกี่ยวของ เพื่อทําการเลอืกสรรการซื้อ การใช การบริโภค อนัเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
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การบริการ ความคิดหรือประสบการณ เพื่อตอบสนองความตองการ และความปรารถนาตาง ๆ ให

ไดรับความสนใจ” 

 ธงชัย สันติวงษ (2546, หนา 27-28) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึงการกระทํา

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวของกบัการจัดหาใหไดมา และการใชซึ่งสินคา และบริการทั้งน้ี

หมายถึงกระบวนการตัดสินใจที่มมีากอนอยูแลว และซึง่มสีวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

 ศุกร เสรีรัตน (2544, หนา 6) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึงการกระทําตาง ๆ ที่

เกี่ยวของโดยตรงกบัการจัดหาใหไดมาซึ่งการบริโภค และการจบัจายใชสอยซึ่งสินคาและบริการ

รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจทีเ่กิดข้ึนทัง้กอน และหลังการกระทําดังกลาว 

 Engel, Kollat และ Blackwell (1968) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา 

หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกบัการจัดหาใหไดมา และการใชซึ่ง

สินคา และบริการ ทัง้น้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึง่มีมาอยูกอนแลว และซึ่งมสีวนในการ

กําหนดใหมกีารกระทําดังกลาว 

 แนวความคิดของ ธงชัย สันติวงษ (2546, หนา 27-28); ศุกร เสรีรัตน (2544, หนา 6) 

รวมถึง Engel, Kollat และ Blackwell (1968)  มีความสอดคลองกนัในเรื่องของกระบวนการการ

ตัดสินใจในการเลือกซือ้สินคา และบรกิารตาง ๆ โดยกระบวนการตัดสินใจน้ีมีมากอนอยูแลว และยังมี

สวนสําคัญในการกําหนดการตัดสินใจของผูบริโภค 

 จากที่กลาวมากขางตนสรปุไดวาพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) คือการ

กระบวนการการตัดสินใจที่มมีาอยูกอนแลวหรอือาจเปนการตัดสินใจที่เกิดข้ึนกอนและหลังการ

กระทําก็ได โดยพฤติกรรมของแตละบุคคลมีความเกี่ยวของสัมพันธโดยตรงกบัการใชสินคารวมไปถึง

กระบวนการในการตัดสินใจที่มผีลตอการแสดงออกของแตละบุคคล ซึ่งมีความแตกตางกันออกไปเพื่อ

เปนการตอบสนองตอความตองการของพฤติกรรมผูบรโิภคเอง 

 2.1.3 แนวคิด และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบรกิาร (Marketing Mix) 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบรกิาร 

(Service  Mix) ของ Kotler (1999) วาเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึง่จะไดสวน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึง่ประกอบดวย 

 1) ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิง่ซึ่งสนองความจําเปน และความตองการของมนุษย

ไดคือ  สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลกูคา และลูกคาจะไดรบัผลประโยชน และคุณคาของผลิตภัณฑน้ัน ๆ  

โดยทั่วไปแลว  ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได และผลิตภัณฑทีจ่ับตอง

ไมได 

 2) ดานราคา (Price) หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงนิ ลูกคาจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบรกิารน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะ
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ตัดสินใจซือ้ ดังน้ัน การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดับการใหบริการชัดเจน  

และงายตอการจําแนกระดับบริการที่ตางกัน 

 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปน กจิกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบรกิารใหแกลกูคา ซึ่งมผีลตอการรับรูของลูกคาในคุณคา และ

คุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซึง่จะตองพจิารณาในดานทําเลที่ต้ัง (Location) และชองทางใน

การนําเสนอบริการ (Channels) 

 4) ดานสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหน่ึงที่มีความสําคัญในการ

ติดตอสื่อสารใหผูใชบรกิาร โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรม  

การใชบรกิาร และเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

 5) ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลอืกการ

ฝกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ใหสามารถสรางความพงึพอใจใหกับลกูคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปน

ความ สัมพันธระหวางเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร และผูใชบรกิารตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมี

ความสามารถมทีัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริม่ มีความสามารถในการ

แกไขปญหาสามารถสรางคานิยมใหกบัองคกร 

 6) ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) เปนการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสราง

คุณภาพโดยรวม ทั้งทางดายกายภาพ และรูปแบบการใหบรกิารเพือ่สรางคุณคาใหกบัลูกคา ไมวาจะ

เปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการทีร่วดเร็วหรือ

ผลประโยชนอื่น ๆ ที่ลูกคาควรไดรบั 

 7) ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับระเบียบวิธีการ และงาน

ปฏิบัติในดานการบริการที่นําเสนอใหกบัผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และ

ทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ 

 จากแนวคิด และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix) 

ผูวิจัยไดนํามาเปนสวนที่ใชในขอคําถามของแบบสอบถามงานวิจัย ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อ

อาหารคลีน (Clean Food) เปนประจํา คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่  ดานการสงเสริม

การตลาด ดานบุคลากร ดานลกัษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการในการใหบริการ 

 2.1.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค 

  สุทามาศ จันทรถาวร (2556 อางใน กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546, หนา 7) การตัดสินใจ 

คือ กระบวนการคัดเลอืกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ซึง่

จัดเปนสวนหน่ึงของกระบวนการแกไขปญหา  
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  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552, หนา 157) กระบวนการหรือข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ  

(Buyer’s Decision Process) เปนลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซือ้ ของผูบริโภค ประกอบไปดวย 

การรบัรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ 

  มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรจีรรยา (2554, หนา 154) กระบวนการตัดสินใจของผู

ซื้อของผูบริโภคประกอบดวย 6 ข้ันตอน เริ่มต้ังแตการรับรูความตองการ และคนหาขอมลูที่ตองการ

สินคาที่ตองการเปรียบเทียบคุณภาพ และราคา สุดทายจะเปดทางเลือกวาเลอืกสินคาไหนที่ไดตรง

ตามความตองการจึงตัดสินใจซือ้ 

  อดุลย จาตุรงคกลุ (2543, หนา 160-166) มีแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู

ซื้อวาการซือ้สินคาน้ันประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ หลายข้ันตอน ซึ่งตัวผูซื้อเองน้ันตองผานข้ันตอน

ตาง ๆ ดังกลาวอันจะนําไปสูการตัดสินใจซือ้ โดยข้ันตอนดังกลาวมีทัง้หมดดวยกัน 5 ข้ันตอน 

 1) การตระหนักถึงความตองการ 

 2) การเสาะแสวงหาขาวสาร 

 3) การประเมินทางเลอืก 

 4) พฤติกรรมหลังการซื้อ 

 5) การตัดสินใจซื้อ 

 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคผูวิจัยสรุปไดวาแนวคิดของ

แตละคนเกี่ยวกบัการตัดสินใจเลอืกซื้อของผูบรโิภค คือ เปนกระบวนการตัดสินใจทีเ่ปนลําดับข้ันตอน

ตาง ๆ กอนการตัดสินใจเลือกซื้อ นอกจากน้ียังรวมไปถึงการเสาะแสวงหาขอมลูของผลิตภัณฑเพื่อ

เปนการเปรียบเทียบในเรื่องของคุณภาพ ราคา ของตัวสินคาที่จะซือ้กอนการตัดสินใจซื้อ ทําให

พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซื้อสินคาของผูบริโภคมีระบบแบบแผน มีข้ันมีตอนประกอบกบัพิจารณา

ไตรตรองประเมินตัวสินคาในการตัดสินใจทุกครั้งของตัวผูบรโิภค และผูวิจัยนําแนวคิด และทฤษฏีการ

ตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคมาวิเคราะหการสรางแบบสอบถามใน ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภค

อาหารคลีน (Clean Food)  

 2.1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  เกียรติยศ คงประดิษฐ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของนิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพตลอดจนพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสขุภาพ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ 

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปการศึกษา 2558 ที่มีอายุ 20 ปบริบรูณข้ึนไป 

จํานวน 100 ราย โดยเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางแบบงายเปน 3 กลุมคณะ โดยใช 
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แบบสอบถาม พบวาขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

นเรศวร พบวาสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 63 คน และเพศชาย จํานวน 37 คน เปนนิสิตที่มีอายุ 

20 ปบริบรูณ สวนใหญมีรายไดตอเดือน อยูในชวง 3,000 - 5,000 บาท เปนนิสิตทีก่ําลงัศึกษาอยูใน

ระดับช้ันปที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ใชประกอบการตัดสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

ไดแกอาหารมงัสวิรัติ อาหารเจ อาหารคลีน และสลัด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานราคาเปนอันดับแรกโดยเฉพาะ มีปายบอกราคาอาหารที่ชัดเจน อันดับ 2 คือ ใหความ 

สําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ–สภาพแวดลอมของราน โดยเฉพาะในดาน ความสะอาด

ภายในราน อันดับ 3 คือ ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยเฉพาะในดาน ทาง

รานบรกิารใหกับผูใชบริการอยางถูกตองรวดเร็วที่ อันดับ 4 คือใหความสําคัญกบัปจจัยดานบุคลากร 

โดยเฉพาะในดาน พนักงานมีความสุขพูดจาดี ย้ิมแยมแจมใส มีจิตใจที่บริการ และมีอัธยาศัย อันดับ 5 

คือ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะในดาน สะอาดถูกสุขลักษณะ และไมมีวัตถุกัน

เสีย อันดับ 6 คือ ใหความสําคัญกบัปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย โดยเฉพาะในดาน หาซื้อไดงาย

สะดวกรวดเร็ว และอันดับสุดทายใหความสําคัญกบัปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด โดยเฉพาะใน

ดาน มีรายการบุพเฟตราคาประหยัดตามลําดับ พฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเคยบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพประเภทสลัด และสวนใหญชอบรับประทานสลัด

บอยทีสุ่ด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพชวงเวลา 18.01 -21.00 

น. นิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพตอมื้อ ชวงราคา 31-50 บาท/ครั้ง ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อกลับ

บาน และน่ังรับประทานที่รานมีปริมาณที่ใกลเคียงกันไดรบัอิทธิพลที่ใชประกอบการตัดสินใจบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพมาจาก การอยากมสีุขภาพที่ดี นิยมมาใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพกับเพื่อน/

กลุมคณะ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคอาหารเพื่อสขุภาพตอเดือน บริโภค 1-3 ครั้ง/เดือน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาลกัษณะสําคัญของรานขายอาหารเพื่อสุขภาพ คือ ราคาเหมาะสม

กับคุณภาพ ปริมาณ และรสชาติอรอย เมื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญของสวนประสมทาง

การตลาดจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายใหระดับความสําคัญที่มากที่สุดอันดับแรก คือ ปจจัย

ทางดานราคา สวนเพศหญิงใหระดับความสําคัญที่มากอันดับแรก คือ ดานลักษณะทางกายภาพ-

สภาพแวดลอมของราน นอกจากน้ียังพบอีกวา เพศหญิงใหระดับความสําคัญมากกวาเพศชายในทุก

ปจจัย ยกเวน ปจจัยดานราคา ที่เพศชายใหระดับความสําคัญมากกวาเพศหญงิ เมื่อเปรียบเทียบ

ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามกลุมคณะ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใน

แตละกลุมคณะใหความสําคัญกับ 3 ปจจัยทีส่ําคัญสูงสุด เปนไปในทิศทางที่แตกตางกัน ซึ่งกลุม

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี ไดแก ดานราคาอยูในระดับมาก  เมือ่พิจารณารายดานพบวา ใหความสําคัญ

อยูในระดับมากทีสุ่ดกับดาน คํานึงถึงสุขภาพที่ดีมากกวาเมือ่เทียบกับราคาอาหาร กลุมวิทยาศาสตร

สุขภาพ ใหความสําคัญกับดานกระบวนการอยูใน ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายไดดานพบวา ให
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ความสําคัญอยูใน ระดับมากทีสุ่ดกบัดาน ทางรานบริการใหกับผูใชบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และ

ทางรานสรางความประทับใจใหกับลูกคา และกลุมมนุษยศาสตร และสังคมศาสตรใหความสําคัญกับ

ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดานพบวา ใหความสําคัญอยูในระดับมาก

กับดาน ความสะอาดภายในราน 

 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพของนิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร การศึกษาน้ีทําใหเห็นวานิสิตสวนใหญมี

พฤติกรรมการใชเหตุผลในการตัดสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ นิสิตตระหนัก และตองการรักษา

สุขภาพโดยไดรับอทิธิพลที่ใชประกอบการตัดสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมาจากกระแสนิยมของ

คนรุนใหมที่ตองการอยากมสีุขภาพที่ดีโดยเฉพาะนิสิตหญงิ และเปนแนวทางใหกับผูวิจัยนํามา

วิเคราะหประยุกตในการทําแบบสอบถามในตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 อรรถสิทธ์ิ สกลคณาพงษ และณกมล จันทรสม (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ มีชวงอายุ 20-29 ป มีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปรญิญาตรี มสีถานภาพโสด มี สถานะเปน นิสิตนักศึกษา และมีรายไดนอยกวา15,000 บาท  

และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทางดานผลิตภัณฑ ทางดานราคา และทางดานการสงเสริม

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อมี 

3 ปจจัย ไดแก 1) ทางดานผลิตภัณฑ ผูประกอบกิจการควรคํานึงถึงวัตถุดิบที่ใชในประกอบอาหาร 

และวิธีในการประกอบอาหาร เพื่อสามารถทําใหเกิดประโยชนไดจริงเปนผลดีตอผูบริโภค และ

สามารถนํามาทําเปนโฆษณาใหแกทางกิจการไดอีกดวย 2) ดานราคา การกําหนดราคาของอาหาร

คลีน ผูประกอบกจิการควรกําหนดราคาใหเหมาะสมกบัคุณภาพ และความสะดวกสบายตาง ๆ เพราะ

จะเปนสวนหน่ึงทีจ่ะชวยใหผูบรโิภคสามารถตัดสินใจเลือกซือ้อาหารคลีนได และ 3) ดานสงเสริม

การตลาด ผูประกอบกิจการควรคํานึงถึงการสรางกลยุทธเพือ่สงเสริมการตลาดของตนอยางสม่ําเสมอ

เพื่อทีจ่ะทําใหแขงขันกับคูแขงได และเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคอีกดวย  

 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ ทางดาน

ราคา และทางดานการสงเสรมิการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล การศึกษาผลงานวิจัยน้ีทําใหทราบถึงความสําคัญ และอิทธิพลของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดนอกจากน้ียังเปนกรอบแนวทางที่ใชในงานวิจัยของผูวิจัยเองพรอมกับ

นํามาเปนสวนในการวิเคราะหการสรางแบบสอบถามของดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
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 ธิติมา พัดลม (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสผานสือ่อิเล็ก 

ทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคอาหารคลีนฟูดสโดยสวนใหญแลวเปนเพศ

หญิง อายุอยูที่ระหวาง 26-35 ป มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี หรือเทียบเทา อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาทประเภทของอาหารคลีนฟูดสทีซ่ื้อ

บอยทีสุ่ดคือผักปลอดสารพิษ สถานที่ทีซ่ื้ออาหารคลีนฟูดสบอยทีสุ่ดคือซุปเปอรมารเก็ต ความถ่ีใน

การซื้อมากกวา 1 ครั้งตอสปัดาห โดยไมจํากัดวาระและโอกาสซึ่งตนเองเปนบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอการ 

ตัดสินใจเลอืกซื้อโดยการใชสื่อสังคมออนไลนบนเครอืขายอนิเตอรเน็ตเปนแหลงขอมลูชวยในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อ และสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสผานสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส อยูระดับมากในทกุดาน โดยดานผลิตภัณฑมผีลมากทีสุ่ดรองลงมาไดแก ดานราคา 

ดานการสงเสรมิการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนายตามลําดับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ ตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้ออาหารคลีนฟูดสผานสือ่

อิเลก็ทรอนิกส ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทุกดานมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสผานสื่อ

อิเลก็ทรอนิกสในเขตกรงุเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากผลงานวิจัยที่กลาวมาขางตนน้ีมปีระโยชนกบังานวิจัยของผูวิจัยในครัง้น้ี คือ งานวิจัยได

กลาวถึงขอมลูทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารคลีน

ฟูดสตางกันไปดวย นอกจากน้ีสวนประสมทางการตลาดยังสงผลตอการตัดสินใจซื้ออีกดวย

เชนเดียวกัน ซึ่งผลงานวิจัยทีผู่วิจัยนํามากลาวถึงน้ีมีความสอดคลองกบังานวิจัยของผูวิจัยดวย

เชนเดียวกัน คือ ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันยอมสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน  

(Clean Food)  

 สุข หิบ (2554) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบรโิภคในเขต

จังหวัดนนทบุรี โดยใชระเบียบวิธีการดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก

กลุมตัวอยางแบบงาย ใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมลูจํานวน 286 ชุด สถิติที่ใชคาสถิติรอยละ 

(Percentage) และทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธี Compare Mean, ANOVA ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เพศหญงิ จํานวน187 คน คิดเปนรอยละ 65.38 อายุ 41 – 45 ป 

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 21.33 มีรายได 10,001 –15,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอย

ละ 37.41 ประกอบอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน จํานวน 73 คนคิดเปน รอยละ 25.52 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 46.50 ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพื่อ

สุขภาพในเขตจังหวัดนนทบรุี ในภาพรวม มีนํ้าหนักการตัดสนิใจอยูในระดับมาก 
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 จากการศึกษาวิจัยพบวา เมื่อผูวิจัยไดพจิารณาแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีนํ้าหนักในการ

ตัดสินใจอยูในระดับทีม่าก ในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามที่มีคุณลักษณะปจจัยสวนบุคคล ดาน

เพศ รายได และอาชีพ ตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพแตกตางกันออกไป 

 ณัฐกฤตา นันทะสิน (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอพฤติกรรมการบรโิภค และความภักดี

ตออาหารเพื่อสุขภาพของผูบรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 1. ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญงิ 

อายุระหวาง  26 - 35 ป จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี สถานภาพโสด สวนใหญประกอบอาชีพ

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มรีายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 2. ผูบริโภคมีความตองการ

แตกตางจากการรบัรูจรงิตอคุณคาอาหารเพื่อสุขภาพดานโภชนาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูที่

ระดับ .01 3. การรบัรูจรงิตอคุณคาอาหารเพื่อสุขภาพดานโภชนาการความสนใจในเมนูอาหารเพือ่

สุขภาพ สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอความภักดีตออาหารเพื่อ

สุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณไดดีทีสุ่ด คือ ความสนใจใน

เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือ การรับรูจริงตอคุณคาอาหารเพื่อสุขภาพดานโภชนาการ และ

อันดับสุดทาย คือ สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 4. พฤติกรรมการบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพในดานความถ่ีในการบริโภค (ครัง้/เดือน) มีความสัมพันธกบัความภักดีตออาหาร

เพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสมัพันธใน

ทิศทางเดียวกัน 

 จากการศึกษาวิจัยน้ี ผูวิจัยพบวา ผูบรโิภคที่มีขอมลูปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความ

ตองการ และมีพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพที่แตกตางกัน อีกทัง้มลูคาการใชจายในการ 

บริโภคตอครัง้ จะเห็นไดวา ขอมูลสวนบุคคลของเพศหญิงมอีัตราการใชจายในเรื่องของการบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพมากกวาเพศชาย เปนผลมาจากเพศหญิงใหความสนใจในเรื่องรปูลกัษณ และใสใจ

ในเรื่องของสุขภาพ ประโยชนของสารอาหารที่จะสงผลดีตอรางกายมากกวาเพศชาย 

 จิตาภาร ติยวรกล ุ(2555) ศึกษาเรือ่ง ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารชีวจิต

ของผูบริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก พบวา ขอมลูทั่วไปของผูบริโภคอาหารชีวจิต สวนใหญเปนเพศหญงิ 

มีอายุอยูในชวงระหวาง 20-40 ป มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขาราชการ 

รายไดรวมตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสม

ทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารชีวจิตของผูบริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก

ผลการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมผูบริโภคแสดงความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 เมื่อพจิารณาตามรายดานผลการวิจัยพบวา เมื่อรบัประทานแลวทําใหระบบยอย

อาหาร และระบบลําไสดีข้ึน ผูบริโภคแสดงความคิดเห็นมากที่สุด ดานราคา โดยรวมมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เมื่อพจิารณาตามรายดานผลการวิจัยพบวา ความคุมคา

เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ ผูบริโภคแสดงความคิดเห็นมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ดาน
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ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.64 เมื่อพิจารณา

ตามรายดานผลการวิจัยพบวา รานทีจ่ัดจําหนายมีอาหารชีวจิตหลายประเภทใหเลือกซื้อ ครบถวน

ตามความตองการ มีความคิดเห็นมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.22 เมื่อพิจารณาตามรายดาน

ผลการวิจัยพบวา มีการนําสินคามาลดราคาในโอกาสสําคัญ ๆ หรือวันสําคัญ ๆ มีความคิดเหน็มาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารชีวจิตของ

ผูบริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ดานประเภท หรือชนิดของอาหารชีวจิตที่ผูบริโภค

นิยมซื้อมากที่สุด ไดแก อาหารธรรมชาติตามแนวทางชีวจิตมากที่สุด ในครัง้แรก พบวา เพื่อสุขภาพที่

ดี ดานปจจัยสําคัญที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารชีวจติ พบวา สินคาคุณภาพดี ดานทานซื้อ

อาหารชีวจิตบอยครั้งเพียงใด พบวา ซื้อทุกวัน ดานใครเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออาหารชีวจิต 

พบวา ญาติพี่นอง ดานซื้ออาหารชีวจิตโดยเฉลี่ยครัง้ละเทาไร พบวา นอยกวา 100 บาท ดานทาน

อาหารชีวจิตในชวงเวลาไหนมากทีสุ่ด พบวา ทุกมือ้ (เชา กลางวัน เย็น) ตามลําดับ 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ีทําใหทราบวาในตางจังหวัดน้ัน ผูบรโิภคเองตางลวนใหความสําคัญกบั

การบริโภคอาหารที่มปีระโยชนเขาสูรางกาย และผูบริโภคยังใหความสําคัญกับดานสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารชีวจิตของผูบริโภค ซึ่งงานวิจัยน้ีมีความสอดคลอง

และกับงานของผูวิจัยทางดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P)  

 ณัชญธนัน พรมมา (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอทิธิพลตอความต้ังใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศชายที่ใสใจในการเลอืกอาหาร

เพื่อสุขภาพโดยมีชวงอายุระหวาง 21 –30 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ปจจัยแรกเลยที่

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญนึกถึงเปนอันดับแรก คือ การเลอืกอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อประโยชนดาน

สุขภาพ และผูบริโภคคิดวาสาเหตุที่ทําใหผูคนทั่วไปไมคอยใหความสําคัญอาหารเพื่อสุขภาพ คือ ดาน

ของราคาทีสู่งกวาอาหารทั่วไป ทัง้น้ี ผูบริโภคที่ซื้ออาหารเพือ่สุขภาพมักมีคาใชจายเฉลี่ย/เดือน 

คาใชจายอยูที่ ตํ่ากวา 3,000 บาท จากการวิเคราะหโดยใชการทดสอบสัมประสิทธ์ิของเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)

พบวาผลงานวิจัยน้ียืนยันความถูกตองของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ซึ่งกลาวไววา

ปจจัยดานทัศนคติ การรบัรูความสามารถการควบคุมพฤติกรรม และปจจัยดานการคลอยตามกลุม

อางอิง มผีลตอความต้ังใจซือ้อาหารเพือ่สุขภาพ  

 งานการศึกษางานวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของตัว

ผูบริโภค ไดเห็นถึงความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันทําใหมีพฤติกรรมการบริโภคที่ไม

เหมอืนกัน และเปนประโยชนตอยอดตอใหกบัผูวิจัยในการสรางแบบสอบถามใน ตอนที่ 2 พฤติกรรม



20 

 

การบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) นอกจากน้ียังพบอีกวาปจจัยดานการรบัรูความยุงยาก และใน

เรื่องของความกังวลของเรื่องสุขภาพกม็ีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพดวยเชนกัน 

  

2.2 สมมติฐาน 

 2.2.1 การตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานครทีม่ีปจจัยทางดาน

ขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีการตัดสินใจที่ตางกัน 

 2.2.2 ปจจัยทางดานการตลาดมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน (Clean 

Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean 

Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษา เกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อใหเขาใจ และทราบถึง

อิทธิพลทีส่งผลตอปจจัยการตัดสนิใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food) รวมไปถึงปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอตัวผูบรโิภค โดยมีลําดับข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

 3.6 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

 3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 3.8 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช

แบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยการสงแบบสอบถามออนไลนให

กลุมเปาหมายทีร่ับประทานอาหารคลีน (Clean Food) ใชวิธีการสงแบบสอบถามออนไลนผานทาง

ชองทางอัน ไดแก ไดเร็คเมล (Direct Mail)  โพสตข้ึนตามเว็บไซต หรือ โซเชียล เน็ตเวิรค (Social 

Network)  อาทิเชน  เฟสบุค ทวิตเตอร กูเกิล้พลัส (Facebook  Twitter  Google+)  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูลเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้

อาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 

3.2 กลุมประชากร และกลุมตัวอยาง 

 กลุมประชากร 

 ประชากรของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือ กลุมประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร และเคยรบัประทานอาหารประเภทอาหารคลีน (Clean Food) มากอน 
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 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครัง้น้ี ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อ

อาหารคลีน (Clean Food) เปนประจํา จํานวน 200 ตัวอยาง จากการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก

แบบสอบถามออนไลน 

 การสุมกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหได

จํานวนตามตองการ โดยการทําแบบสอบถามออนไลน จํานวน 200 ชุด 

 3.2.1 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลสําหรับกลุมประชากรกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม 

G*Power สําหรับวิเคราะหคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของสถิติทุกตัวที่ใชในงานวิจัย อันไดแก 

สถิติ independent t-test , สถิติ One-Way ANOVA และสถิติการวิเคราะหถดถอย พบวา สถิติ 

One-Way ANOVA ใชขนาดตัวอยางสูงที่สุด นักวิจัยกําหนดคา α = 0.05 , 1-β = 0.8 , Number 

of groub = 5 ไดขนาดตัวอยางเทากับ 200  (Faul, Erdfelder, Lang & Buchner, 2007)  

เพื่อลดความคลาดเคลือ่นในสวนของขอมลูของขนาดกลุมตัวอยางผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางในการ

ทดสอบจํานวน 200 คน 

 

ภาพที่ 3.1: หนาจอแสดงผลการคํานวณที่มากลุมตัวอยางจากการใช โปรแกรมจสีตารเพาเวอร 3.1.5 

               (G*Power 3.1.5) 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมลูในการวิจัยครัง้น้ีคือการทําการสาํรวจ และเก็บขอมูลแบบสอบถาม

ในรูปแบบแบบสอบถามออนไลน เรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 

(Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร” จํานวน 200 แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดสรางจากแนวคิด

ที่ไดศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของจํานวน 4 สวนดวยกัน ดังน้ี  

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดวยขอมูลปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีน (Clean Food)  

 ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซือ้อาหารคลีน  

(Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร เปนประจําเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating Scale) 5 ระดับ  

 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) โดยคําถามมี

คําตอบใหเลือกดวยกัน 5 ระดับ ตามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยทีสุ่ดซึง่มีเกณฑในการใหคะแนน (กัลยา วานิชยบัญญา, 2549, หนา 74) 

ดังน้ี 

 

 ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ  คะแนน 

   มากที่สุด        5 

   มาก             4 

   ปานกลาง       3 

   นอย             2 

   นอยที่สุด        1 

 

 โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมาย ของระดับคะแนน

เฉลี่ย (กลัยา วานิชยบัญญา, 2549, หนา 74) จะยึดหลกัเกณฑ ดังน้ี 

 

   คาเฉลี่ย     ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 

   4.21 - 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

   3.41 - 4.20  หมายถึง   มาก 

   2.61 - 3.40  หมายถึง   ปานกลาง 
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   1.81 - 2.60  หมายถึง   นอย 

   - 1.80   หมายถึง   นอยที่สุด 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 ในการทดสอบเครื่องมือสําหรับการศึกษาวิจัยในครัง้น้ีผูวิจัยไดใชแบบสอบถามโดยมีวิธีการ

สรางแบบสอบถาม และมกีารทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดังตอน้ี 

 3.4.1 ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากเอกสาร บทความ หนังสือ ทฤษฎีเกี่ยวกับลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Marketing Mix) ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลอืกซื้อของผูบริโภค และไดทบทวนงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อเปนประโยชน และนํามาวิเคราะหสรางเปนแบบสอบถาม 

 3.4.2 นําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนเสนอกับอาจารยที่ปรึกษา และผูทางคุณวุฒิตรวจสอบความ 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา และผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบ พจิารณาใน

ดานความเที่ยงตรง ความเหมาะสมของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชภาษา และความชัดเจนของ

คําถามในแบบสอบถามเพื่อใหมีความสอดคลองกบัวัตถุประสงค โดยการทํา IOC (Item Objective 

Congruence) โดยผูวิจัยจะเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ที่มีคามากกวาหรอืเทากับ 0.7 

 3.4.3 การทดสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยจะหาคาความเช่ือมั่นโดยการนําแบบสอบถามทีป่รบัปรุง

แลวไปทดสอบกบัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ซือ้อาหารคลีน (Clean Food) เปนประจําซึ่งใช

การทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด เพื่อหาคาความเช่ือมั่นของเครือ่งมอืซึ่งผูวิจัยหาคาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ปรับปรงุแลวไปทดสอบกับกลุมตัวอยางดวยคาสัมประสทิธ์ิแอล

ฟาครอนบัค (Cronbach’s Coefficient) ดังน้ี ตัวแปร ปจจยัทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  มีคาแอล

ฟาครอนบัคเทากับ .864  ตัวแปร ปจจัยทางการตลาดดานราคา มีคาแอลฟาครอนบัคเทากับ .888 

ตัวแปร ปจจัยทางการตลาดดานสถานที่ มีคาแอลฟาครอนบัคเทากบั .917 ตัวแปร ปจจัยทางการ 

ตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาแอลฟาครอนบัคเทากบั .961 ตัวแปร ปจจัยทางการตลาดดาน

บุคลากร มีคาแอลฟาครอนบัคเทากับ .902 ตัวแปร ปจจัยทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ  

มีคาแอลฟาครอนบัคเทากับ .909 ตัวแปร ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการในการใหบริการ  

มีคาแอลฟาครอนบัคเทากับ .891 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 ผูวิจัยไดขอมูลปฐมภูมจิากการใชแบบสอบถามออนไลนในเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยาง

จํานวน 200 ชุด ซึ่งมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่ซื้ออาหารคลีน (Clean Food) เปนประจาํ จํานวน 200 คน โดยมีระยะเวลาใน

การเกบ็ขอมลูระหวางวันที่ สงิหาคม – ตุลาคม 2560 

 3.5.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 ผูวิจัยไดขอมูลทุติยภูมิจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร บทความ หนังสือ ทฤษฎี

ตางทางดาน ปจจัยทางการตลาด ทฤษฎีพฤติกรรมผูบรโิภค และไดทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

3.6 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรในการศึกษาวิจัยเรือ่ง ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้

อาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งมตัีวแปรในการศึกษาวิจัยครัง้น้ีดวยกัน 2 

ตัวแปร คือตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังน้ี  

 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  

และสวนประสมทางการตลาด (7P) คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่  ดานการสงเสริม

การตลาด ดานบุคลากร ดานลกัษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการในการใหบริการ 

 ตัวแปรตาม คือ ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาว

กรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรในการนําเสนอตามกรอบแนวคิดดังน้ี 
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ภาพที่ 3.2: กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: อรรถสิทธ์ิ สกลคณาพงษ. (2559). ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีส่งผลตอการ  

       ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล. วิทยานิพนธปรญิญา  

       มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรงัสิต. 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมลูงานวิจัยในครั้งน้ีการวิเคราะหขอมลูการวิจัยในครั้งน้ี โดยการนําขอมลูที่

ไดจากตัวแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด มาตรวจสอบความสมบรูณ และความถูกตอง แลวจึงนํา

ขอมูลทัง้หมดมาทําการวิเคราะหขอมลู ประมวลผลดวยเครือ่งคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป

เอสพเีอสเอส ฟอร วินโดวส (SPSS for Windows) ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ 

ขอมูลสวนตัว 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

5. อาชีพ 

6. รายได 
 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 

7Ps 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดาน ราคา 

3. ดานชองทางการจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานพนักงาน 

6. ดานปจจัยที่สัมผัสได 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

การตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร 

 Clean Food ของคนกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

ของผูบริโภค 
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 3.7.1 นําแบบสอบถามในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม และคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) มา

คํานวณหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 3.7.2 นําแบบสอบถามในสวนที่ 3 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 

3.8 วิธีการทางสถิติ 

 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมลูในการศึกษาครั้งน้ี โดยใชหลักการ

วิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรปูเอสพีเอสเอส ฟอร วินโดวส เพื่อหาคาสถิติ 

ดังน้ี 

 3.8.1 ผูจัดทําไดใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาสถิติที่ใชวิเคราะหไดแก 

คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายเพื่อเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน (Clean Food)  

 3.8.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบาย

ลักษณะของขอมลู และทําการจัดอบัดับของระดับความสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 

(Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร โดยมีคาเฉลี่ยดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย    ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 

   4.21 - 5.00   ระดับมากทีสุ่ด 

   3.41 - 4.20   ระดับมาก 

   2.61 - 3.40   ระดับปานกลาง 

   1.81 - 2.60   ระดับนอย 

   1.00 - 1.80   ระดับนอยที่สุด 

 3.8.3 ใชสถิติ  t – test , One Way ANOVA ทดสอบสมมติฐานขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดย

กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และใชสถิติ Pearson correlation ในการหาคาอทิธิพล

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอระดับความสาํคัญตอการตัดสินใจซือ้อาหารคลีน 

(Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) 

ของชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดสญัลกัษณตาง ๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ในงานวิจัยดังตอไปน้ี 

 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัย 

 S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 dƒ    แทน ช้ันของความเปนอสิระ (Degree of Freedom) 

 MS   แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 Sig.   แทน คาความนาจะเปนสําหรบับอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 SS  แทน คาความแปรปรวน 

 S.E  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 F  แทน คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

 P  แทน คาดัชนีความยากงาย 

 t  แทน คาการทดสอบนัยสําคัญของคาเฉลี่ย 

 adj.r2 แทน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเมื่อปรบัแลว 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

      ผูวิจัยได ทําการนําเสนอผลการวิเคราะหตามสมมติฐานของงานวิจัย ดังน้ี 

 4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมลูการหาคาเฉลี่ยของขอคําถามจากแบบสอบถาม 

 4.2.3 การตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานครทีม่ีปจจัยทางดาน

ขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีการตัดสินใจที่ตางกัน 

 4.2.4 ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน  

(Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 



29 

 

 4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 1: ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร คาตัวแปร จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

56 

144 

28.0 

72.0 

อายุ 18 - 22 ป 

23 – 29 ป 

30 – 39 ป 

40 – 49 ป 

50 ป ข้ึนไป 

19 

70 

76 

26 

9 

9.5 

35.0 

38.0 

13.0 

4.5 

สถานภาพ สมรส 

โสด 

78 

122 

39.0 

61.0 

ระดับ

การศึกษา 

 

 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

20 

94 

71 

15 

10.0 

47.0 

35.5 

7.5 

อาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 

อื่น ๆ 

35 

50 

80 

35 

0 

17.5 

25.0 

40.0 

17.5 

0 

รายได ตํ่ากวา 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 45,000 บาท 

45,001 - 60,000 บาท 

60,001 - 90,000 บาท 

90,001 บาท ข้ึนไป 

31 

58 

56 

45 

10 

0 

15.5 

29.0 

28.0 

22.5 

5.0 

0 

 รวม 200 100 
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 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน สวนใหญ รอยละ 72  เปนเพศหญงิ กลุม

ตัวอยางมีการกระจายตัวหลกั ๆ คือ  โดยสวนใหญ มีอายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 38 รองลงมา 

คือ 23 – 29 ป รอยละ 35  สวนอายุ 40 – 49 ป รอยละ 13 อายุ 18 – 22 ป รอยละ 9.5 และอายุ 

50 ปข้ึนไป มีเพียงสวนนอยเทาน้ันคือ รอยละ 4.5 สวนสถานภาพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

สถานะ โสด รอยละ 61 สวนสถานภาพสมรส รอยละ 39 สําหรับระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง

สวนใหญ คือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47 รองลงมาคือระดับปรญิญาโท รอยละ 35.5 และ

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีอยูที่รอยละ 10  มีเพียงสวนนอยที่มรีะดับการศึกษาปริญญาเอกอยูทีร่อยละ 

7.5 อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ พนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา

คือขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25 นักเรียน/ นักศึกษา และประกอบธุรกจิสวนตัว/ 

คาขาย มีจํานวนเทากันคือ รอยละ 17.5 กลุมตัวอยางสวนใหญ รายได 15,001 - 30,000 บาท คิด

เปนรอยละ 29 คือ รองลงมามีรายได 30,001 - 45,000 บาท คิดเปนรอยละ 28 รายได 45,001 - 

60,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.5 รายได ตํ่ากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.5 สวนรายได 

60,001 - 90,000 บาท รอยละ 5  

 

 4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลการหาคาเฉลี่ยของขอคําถามจากแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 2: ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food)  

              (ดานผลิตภัณฑ) 

 

ดานผลิตภัณฑ Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อ 

คุณภาพของอาหาร ความสดใหมของวัตถุดิบ 

รานมีช่ือเสียง มีแบรนดของตัวเอง 

รสชาติของอาหารอรอย 

ความหลากหลายของเมนูอาหาร 

ความสวยงามของการออกแบบผลิตภัณฑ 

รวม 

4.56 

4.14 

3.88 

3.74 

3.61 

3.932 

.536 

.768 

.770 

.709 

.678 

0.692 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาว

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ มาก (คาเฉลี่ย = 3.932) ขอคําถามที่มี

คาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด คาเฉลี่ย = 4.56 คือ คุณภาพของอาหาร ความสดใหมของวัตถุดิบ รองลงมาคือ ราน
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มีช่ือเสียง มีแบรนดของตัวเอง รสชาติของอาหารอรอย ความหลากหลายของเมนูอาหาร และความ

สวยงามของการออกแบบผลิตภัณฑ โดยขอความคําถามมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจอยูใน

ระดับมาก ซึ่งการกระจายขอมูลโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาปจจัยทางการตลาด

ดานของผลิตภัณฑในภาพรวม และรายขอคําถามมีคาการกระจายที่ใกลเคียงกัน (SD=0.692) 

 

ตารางที่ 3: ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) (ดานราคา) 

 

ดานราคา Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อ 

คํานึงถึงสุขภาพที่ดีของลูกคาเมื่อเทียบกบัราคา

อาหาร 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 

ราคามีหลายระดับใหเลือก 

ราคาไมแพงจนเกินไป 

มีปายบงบอกราคาที่ชัดเจน 

รวม 

3.92 

 

3.87 

3.80 

3.78 

3.72 

3.818 

.616 

 

.644 

.665 

.710 

.660 

0.659 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 ปจจัยการตลาดดานราคาที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาว

กรุงเทพมหานครอยูในระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ มาก (คาเฉลี่ย = 3.818) ขอคําถามที่มีคา 

เฉลี่ยสูงทีสุ่ด คาเฉลี่ย = 3.92 คือ คํานึงถึงสุขภาพที่ดีของลกูคาเมื่อเทียบกับราคาอาหาร รองลงมาคือ 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร, ราคามีหลายระดับใหเลือก ราคาไมแพงจนเกินไป และมี

ปายบงบอกราคาที่ชัดเจน โดยทุกขอความคําถามมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 

การกระจายขอมูลโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาปจจัยทางการตลาดดานราคาใน

ภาพรวม และรายขอคําถามมีคาการกระจายที่ใกลเคียงกันคือ (SD=0.659) 
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ตารางที่ 4: ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) (ดานสถานที)่ 

 

ดานสถานท่ี Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อ 

มีหนารานเปนของตัวเอง และมีทีจ่อดรถใหกับลูกคา 

รานอยูในทําเลที่ต้ังทีส่ามารถเดินทางไดสะดวก 

สามารถสั่งซื้อไดผานเบอรโทรศัพทหรือทางออนไลน 

ชวงเวลาเปด-ปดของรานมีความเหมาะสม 

หาซื้อไดงาย 

รวม 

4.07 

4.04 

3.94 

3.94 

3.77 

3.95 

.691 

.739 

.662 

.659 

.647 

.679 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 ปจจัยการตลาดดานสถานทีท่ี่มผีลตอการตัดสินใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food) ของชาว

กรุงเทพมหานครอยูในระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ มาก (คาเฉลี่ย = 3.95) ขอคําถามที่มี

คาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด คาเฉลี่ย = 4.07 คือ มีหนารานเปนของตัวเอง และมทีี่จอดรถใหกบัลกูคา รองลงมา 

คือ รานอยูในทําเลที่ต้ังที่สามารถเดินทางไดสะดวก โดยขอคําถาม สามารถสัง่ซื้อไดผานเบอรโทรศัพท

หรือทางออนไลนกับขอคําถาม ชวงเวลาเปด-ปดของรานมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยของขอคําถามที่

เทากัน และหาซื้อไดงาย เปนขอคําถามทีผู่ตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ

นอยที่สุด โดยทุกขอความคําถามมรีะดับความสําคัญการตัดสินใจอยูในระดับมาก การกระจายขอมลู

โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาปจจัยทางการตลาดดานสถานที่ในภาพรวม และราย

ขอคําถามมคีาการกระจายที่ใกลเคียงกันคือ (SD=0.679) 

 

ตารางที่ 5: ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food)  

              (ดานการสงเสริมการตลาด) 

 

ดานการสงเสริมการตลาด Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อ 

โฆษณาผานชองทาง โซเชียลมเีดีย (Social media) 

มีคูปอง บัตรสวนลด บัตรสมาชิก 

ทําการเผยแพรขอมลูขาวสารในรูปแบบ แผนผับ 

โบรชัวร  

4.55 

 

4.25 

4.23 

.608 

 

.768 

.663 

มากที่สุด 

 

มาก 

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5 (ตอ): ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food)  

                    (ดานการสงเสริมการตลาด) 

 

ดานการสงเสริมการตลาด Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อ 

มีของสมนาคุณในโอกาสหรอืชวงเทศกาลตาง ๆ 

โฆษณาประชาสัมพันธรานอาหารใหเกิดภาพลกัษณ

ที่ดี 

รวม 

4.22 

4.05 

 

4.26 

.743 

.742 

 

0.705 

มาก 

มาก 

 

มาก 

  

 ปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มผีลตอการตัดสนิใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) 

ของชาวกรุงเทพมหานคร อยูในระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ มาก (คาเฉลี่ย = 4.26) ขอคําถามที่

มีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คาเฉลี่ย = 4.55 คือ โฆษณาผานชองทาง โซเชียลมีเดีย (Social Media) รองลงมา

คือ มีคูปอง บัตรสวนลด บัตรสมาชิก, ทําการเผยแพรขอมลูขาวสารในรูปแบบ แผนผับ โบรชัวร,  

มีของสมนาคุณในโอกาสหรอืชวงเทศกาลตาง ๆ และโฆษณาประชาสมัพันธรานอาหารใหเกิด

ภาพลักษณที่ดี ตามลําดับ โดยทกุขอความคําถามมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 

การกระจายขอมูลโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดในภาพรวม และรายขอคําถามมีคาการกระจายที่ใกลเคียงกันคือ (SD=0.705) 

 

ตารางที่ 6: ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) 

               (ดานบุคลากร) 

 

ดานบุคลากร Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อ 

พนักงานสามารถรับมอื และแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึน

ไดเปนอยางดี 

พนักงานมีใจรักในงานบริการ มอีัธยาศัยที่ดี 

พนักงานสามารถแนะนํารายการเมนูอาหารได

เปนอยางดี 

4.44 

 

4.36 

4.34 

.647 

 

.641 

.622 

มาก 

 

มาก 

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6 (ตอ): ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) 

                     (ดานบุคลากร) 

 

ดานบุคลากร Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อ 

พนักงานเรียบรอย ออนนอมถอมตน 

พนักงานสามารถใหความรูเรื่องอาหารแกลูกคาได 

รวม 

4.25 

4.25 

4.328 

.693 

.678 

0.656 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 ปจจัยการตลาดดานบุคลากรที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาว

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ มาก (คาเฉลี่ย = 4.328) ขอคําถามที่มี

คาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด คาเฉลี่ย = 4.44 คือ พนักงานสามารถรบัมอื และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดเปนอยางดี 

รองลงมาคือ พนักงานมีใจรักในงานบริการ มอีัธยาศัยที่ดี, พนักงานสามารถแนะนํารายการเมนู 

อาหารไดเปนอยางดี, พนักงานเรียบรอย ออนนอมถอมตน และพนักงานสามารถใหความรูเรือ่ง

อาหารแกลูกคาได ตามลําดับ โดยทกุขอความคําถามมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับ

มาก การกระจายขอมูลโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาปจจัยทางการตลาดดาน

บุคลากร และรายขอคําถามมีคาการกระจายที่ใกลเคียงกันคือ (SD=0.656) 

 

ตารางที่ 7: ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) 

              (ดานลกัษณะทางกายภาพ) 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อ 

รานมีทีจ่อดรถสําหรับไวบริการลูกคา 

รานมีบริการ อินเทอรเน็ต ใหกับลูกคา 

รานมีการตกแตงทีส่วยงาม สะอาด 

4.45 

4.34 

3.96 

.616 

.628 

.712 

มาก 

มาก 

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7 (ตอ): ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) 

                     (ดานลักษณะทางกายภาพ) 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อ 

รานมีการจัดบรรยากาศภายในรานที่ดี 

มีการตกแตงที่เปนเอกลกัษณเฉพาะตัว 

รวม 

3.88 

3.48 

4.022 

.677 

.687 

.664 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

         

        ปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) 

ของชาวกรุงเทพมหานคร อยูในระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ มาก (คาเฉลี่ย = 4.022)  

ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ย = 4.45 คือ รานมีที่จอดรถสําหรบัไวบริการลกูคา รองลงมาคือ 

รานมีบริการ อินเทอรเน็ต ใหกับลูกคา, รานมีการตกแตงที่สวยงาม สะอาด, รานมีการจัดบรรยากาศ

ภายในรานที่ดี, และมีการตกแตงที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ตามลําดับ โดยทกุขอความคําถามมรีะดับ

ความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก และปานกลาง การกระจายขอมูลโดยพิจารณาจากสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาปจจัยทางการตลาดดานลกัษณะทางกายภาพ และรายขอคําถามมีคาการ

กระจายที่ใกลเคียงกันคือ (SD=0.664) 

 

ตารางที่ 8: ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) 

              (ดานกระบวนการในการใหบริการ) 

 

ดานกระบวนการในการใหบรกิาร Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซ้ือ 

ทางรานมกีารกลาวทักทายตอนรบัลกูคา 

ทางรานมบีริการสามารถใหลกูคาโทรสัง่จอง

ลวงหนาได 

ทางรานมีใบเสรจ็เรียกเก็บเงินแสดงรายการให

ลูกคาชัดเจน 

ทางรานมกีารทบทวนรายการอาหารที่ลกูคาสั่ง 

3.82 

3.78 

 

3.61 

 

3.53 

.760 

.676 

 

.671 

 

.672 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 8 (ตอ): ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) 

                     (ดานกระบวนการในการใหบริการ) 

 

ดานกระบวนการในการใหบรกิาร Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซ้ือ 

ทางรานมบีริการตามคํารองขอของลกูคาหาก

ลูกคาตองการสิ่งของเพิ่มเติม (เชน ขอจาน ชาม 

ชอน แกว) 

รวม 

3.53 

3.37 

 

3.622 

.672 

.682 

 

.692 

มาก 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

 ปจจัยการตลาดดานกระบวนการในการใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean 

Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร อยูในระดับความสําคัญการตัดสินใจ มาก (คาเฉลี่ย = 3.622) ขอ

คําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ย - 3.82 คือ ทางรานมีการกลาวทกัทายตอนรับลูกคา รองลงมาคือ 

ทางรานมบีริการสามารถใหลกูคาโทรสัง่จองลวงหนาได, ทางรานมีใบเสรจ็เรียกเก็บเงินแสดงรายการ

ใหลูกคาชัดเจน, ทางรานมีการทบทวนรายการอาหารทีลู่กคาสั่ง, และทางรานมีบริการตามคํารองขอ

ของลูกคาหากลกูคาตองการสิง่ของเพิ่มเติม (เชน ขอจาน ชาม ชอน แกว) ตามลําดับ โดยทุกขอความ

คําถามมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก การกระจายขอมูลโดยพจิารณาจากสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการในการใหบริการ และรายขอคําถามมี

คาการกระจายที่ใกลเคียงกันคือ (SD=0.692) 

 

 4.2.3 การตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัย

ทางดานขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีการตัดสินใจท่ีตางกัน 

 

ตารางที่ 9: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food)   

               ที่มีเพศแตกตางกัน 

 

ตัวแปร คาตัวแปร คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คาสถิติ P 

เพศ ชาย 

หญิง 

3.987 

4.002 

0.279 

0.267 

t= -.363 

Levene’s test 

= .481 

0.717 

0.489 
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 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ที่ม ี

เพศแตกตางกันพบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อนอยกวาเพศหญิง คือ 

ผูบริโภคเพศชายมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) เทากบั 

3.987 คะแนน สวนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.002 คะแนน เมื่อทดสอบถึงความแตกตางพบวา 

ผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิงมรีะดับความสําคัญตอการตัดสินใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food)  

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t=-.363 , p=0.717) 

 

ตารางที่ 10: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตัดสนิใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food)  

   ที่มีอายุแตกตางกัน 

 

ตัว

แปร 
คาตัวแปร Mean S.D. 

แหลง

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

อายุ 18 - 22 ป 

23 – 29 ป 

30 – 39 ป 

40 – 49 ป 

50 ป ข้ึน

ไป 

3.9925 

4.0139 

3.9711 

4.0308 

4.0159 

.37771 

.28187 

.24558 

.23126 

.23348 

ระหวาง

กลุม 

ภายใน

กลุมรวม 

.104 

14.346 

14.451 

4 

195 

199 

.026 

.074 

0.354 0.841 

*p< 0.05   Levene’s test = 1.120 ,  p=  0.348 

 

 การตรวจสอบสอบขอตกลงเบื้องตนในประเด็นความเทากันของความแปรปรวนระหวางกลุม 

พบวา ความแปรปรวนของระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ที่มีอายุ

ตางกันมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Levene’s test = 1.120 ,  p=  0.348) 

พบวา ผูบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) ในชวงอายุ 40 – 49 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 

4.0308 คะแนน รองลงมาคือ 50 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 4.0159 คะแนน อายุ 23 – 29 ป มีคาเฉลี่ย 

4.0139  อายุ 18 - 22 ป มีคาเฉลี่ย 3.9925 คะแนน และอายุ 30 – 39 ป มีคาเฉลี่ย 3.9711 

คะแนน เมื่อทดสอบความแตกตาง พบวา ผูบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) ที่มีอายุตางกันมรีะดับ

การตัดสินใจในการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) แตกตางกัน  ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบ

รายคูดวยสถิติ Bonferroni พบวา ผูใชบริการอายุ 40 – 49 ป มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใน
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การซื้ออาหารคลีน (Clean Food) สูงกวาผูบรโิภคอาหารคลีน (Clean Food) ที่อายุ 30 - 39 ป 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  (F=0.354 , p=0.841) 

 

ตารางที่ 11: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตัดสนิใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food)  ที่มี

  สถานภาพแตกตางกัน 

 

ตัวแปร คาตัวแปร คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คาสถิติ P 

สถานภาพ โสด 

สมรส 

4.0201 

3.9630 

.28554 

.23985 

t= 1.467 

Levene’s test = 

1.178 

0.144 

0.279 

 

 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ที่มี

สถานภาพแตกตางกันพบวา ผูบรโิภคสถานภาพโสดมีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารคลีน (Clean Food) เทากับ 4.0201 คะแนน สวนสถานภาพสมรสมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9630 

คะแนน เมื่อทดสอบถึงความแตกตางกลบัพบวา ผูใชบริการสถานภาพโสด และสมรสมีระดับ

ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(t=-1.467 , p=0.144 ) 

 

ตารางที่ 12: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตัดสนิใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ที่มี  

                ระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 

ตัวแปร คาตัวแปร Mean S.D. 

แหลง

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระดับ

การศึกษา 

ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

4.0071 

 

4.0024 

3.9618 

4.1276 

.27715 

 

.28961 

.24402 

.21943 

ระหวาง

กลุม 

ภายใน

กลุมรวม 

.349 

14.102 

14.451 

3 

196 

199 

.116 

.072 

1.616 0.187 

*p< 0.05   Levene’s test = 0.994 ,  p=  0.397 
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 การตรวจสอบสอบขอตกลงเบื้องตนในประเด็นความเทากันของความแปรปรวนระหวางกลุม 

พบวา ความแปรปรวนของระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food)  

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความแตกตางกันอยางไมมนัียสําคัญทางสถิติ (Levene’s test = 

0.994 ,  p=  0.397) การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean 

Food) ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวา ผูบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) ในชวง ปริญญา

เอก มีคาเฉลี่ยสงูสุด คาเฉลี่ยเทากบั 4.1276 คะแนน รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 

4.0071 คะแนน ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยคือ 4.0024 คะแนน และปริญญาโท มีคาเฉลี่ย 3.9618 

คะแนน เมื่อทดสอบความแตกตาง พบวา ผูบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) ที่มีระดับทาง

การศึกษาตางกันมรีะดับความสําคัญตอการตัดสินใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food) ดังน้ัน จึงทําการ

เปรียบเทียบรายคูดวยสถิติ Bonferroni พบวา ผูบริโภคระดับการศึกษาปริญญาเอก มีระดับความ 

สําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) สูงกวาผูบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) 

ระดับปรญิญาโท อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  (F=1.616 , p=0.187) 

 

ตารางที่ 13: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตัดสนิใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ที่มี  

                อาชีพแตกตางกัน 

 

ตัว

แปร 
คาตัวแปร Mean S.D. 

แหลง

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

ขาราชการ/ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/ 

ลูกจาง 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว/ คาขาย 

อื่น ๆ:  

3.9624 

 

4.0274 

 

 

4.0121 

 

 

3.9584 

.32612 

 

.25924 

 

 

.26154 

 

 

.24128 

ระหวาง

กลุม 

ภายใน

กลุมรวม 

.159 

14.292 

14.451 

3 

196 

199 

.053 

.073 

0.725 0.538 

*p< 0.05   Levene’s test = 0.347 ,  p=  0.791 
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 การตรวจสอบสอบขอตกลงเบื้องตนในประเด็นความเทากันของความแปรปรวนระหวางกลุม 

พบวา ความแปรปรวนของระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ที่มีอาชีพ

ตางกันมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Levene’s test = 0.347 ,  p=  0.791) การ

เปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลนี (Clean Food) ที่มีอาชีพแตกตางกัน 

พบวา ผูบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) อาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยสงูสุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.0274 คะแนน รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง มีคาเฉลี่ย 4.0121 

คะแนน นักเรียน/ นักศึกษา มีคาเฉลี่ยคือ 3.9624 คะแนน และอาชีพประกอบธุรกจิสวนตัว/ คาขาย 

มีคาเฉลี่ย 3.9584 คะแนน และเมื่อทดสอบความแตกตาง พบวา ผูบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) 

ที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารคลีน (Clean Food) แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 14: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตัดสนิใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ที่มี  

                รายไดแตกตางกัน 

 

ตัว

แปร 
คาตัวแปร Mean S.D. 

แหลง

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

รายได 15,000 บาทหรือ

ตํ่ากวา 

15,001 - 30,000 

บาท 

30,001 - 45,000 

บาท 

45,001 - 60,000 

บาท 

60,001 - 90,000 

บาท 

90,001 บาท ข้ึน

ไป 

3.9779 

4.0335 

3.9270 

4.0330 

4.0914 

   - 

.34156 

.26776 

.23408 

.26454 

.17026 

    - 

ระหวาง

กลุม 

ภายใน

กลุมรวม 

.510 

13.940 

14.451 

4 

195 

199 

.128 

.071 

1.784 0.134 

*p< 0.05   Levene’s test = 1.513  ,  p=  0.200 
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 การตรวจสอบสอบขอตกลงเบื้องตนในประเด็นความเทากันของความแปรปรวนระหวางกลุม 

พบวา ความแปรปรวนของระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ที่มีรายได

ตางกันมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Levene’s test = 1.513  ,  p=  0.200) การ

เปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลนี (Clean Food) ที่มีรายไดแตกตางกัน 

พบวา ผูบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) ที่มีรายได 60,001 - 90,000 บาท มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.0914 คะแนน รองลงมาคือ 15,001 - 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 4.0335 คะแนน 

รายได 45,001 - 60,000 บาท มีคาเฉลี่ย 4.0330 คะแนน 15,000 บาทหรือตํ่ากวา มีคาเฉลี่ย 

3.9779 คะแนน  และรายได 30,001 - 45,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.9270 คะแนน เมื่อทดสอบความ

แตกตาง พบวา ผูบรโิภคอาหารคลีน (Clean Food) ที่มีรายไดแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการ

ตัดสินใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food) แตกตางกัน 

 

 4.2.4 ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน 

(Clean Food) ของ ชาวกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 15:  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการ  

                 บริโภคอาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 

 ปจจัยทาง

การตลาด 
p คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ปจจัยทาง

การตลาด 

พฤติกรรมการ

บริโภคอาหาร 

- 

0.193 

 

0.006 

3.998 

 

2.354 

0.269 

 

0.507 

*p<0.05 

  

 ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหารคลีน (Clean Food)  

ของชาวกรุงเทพมหานคร มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.193 p=0.006) โดย 

มีความสัมพันธกันทิศทางบวก ในระดับ ปานกลาง ตัวแปรทัง้สองสามารถอธิบายความแปรปรวน

รวมกันไดรอยละ 3.72 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษา ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food) ของ

ชาวกรุงเทพมหานคร ที่มผีลตอพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) โดยในครั้งน้ี

ผูบริโภคที่บริโภคเปนประจําในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มีกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครัง้น้ี 

ไดแก ตัวแทนของผูบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) อยูเปนประจําในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

200 ตัวอยาง โดยมีหัวขอสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

 5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

      วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร  

 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมความแตกตางของปจจัยการตัดสินใจเลือกซือ้บริโภคอาหารคลีน  (Clean 

Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

      สมมติฐาน 

 1) การตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานครที่มปีจจัยทางดานขอมูล

สวนบุคคลแตกตางกันมีการตัดสินใจที่ตางกัน 

 2) ปจจัยทางดานการตลาดมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน  

(Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 

      สรุปผล 

      การสรุปผลตรวจสอบของงานวิจัยในครัง้น้ีในเรื่องของวัตถุประสงคงานวิจัยพบวาผูบริโภค 

อาหารคลีน (Clean Food) มีปจจัยทางดานขอมลูสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการ

ตัดสินใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food) ที่ตางกัน ดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน สวนใหญ 

เปนเพศหญงิ รอยละ 72 กลุมตัวอยางโดยสวนใหญ มอีายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 38 สถานะ โสด 

รอยละ 61 สถานภาพสมรส รอยละ 39 สําหรบัระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือระดับ
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ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47 อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ พนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง 

คิดเปนรอยละ 40 กลุมตัวอยางสวนใหญ รายได 15,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 29   

 ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการเลือกซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของ

ผูบริโภคสวนใหญคือในเรื่องของคุณภาพของอาหาร ความสดใหมของวัตถุดิบ ซึ่งมีระดับความ 

สําคัญตอการตัดสินใจซื้อ ในระดับมากที่สุด ทัง้น้ีเน่ืองจากผูที่ทานอาหารคลีน (Clean Food) น้ัน 

เปนผูที่ใสใจ และดูแลสุขภาพของตนเองเปนอยางดี ไมไดทานอาหารในปริมาณทีม่าก แตเลอืกทาน

อาหารทีม่ีคุณภาพ และดีตอสุขภาพ ดังน้ัน ผูประกอบการทีจ่ําหนายอาหารคลีน (Clean Food)  

ควรใหความสําคัญในการคัดเลอืกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีความสดใหม รวมถึงกระบวนการผลิตหรือ

กระบวนการปรุงอาหารที่มีคุณภาพ ถูกสุขอนามัยดวยเชนกนั เพราะนอกจากวัตถุดิบทีม่ีความสดใหม

แลวในเรื่องของกระบวนการผลิตตองมีความเพียบพรอมในเรื่องของคุณภาพดวยเชนเดียวกัน  

 ปจจัยทางการตลาด ดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซือ้อาหารคลีน (Clean Food) ของผูบรโิภค

สวนใหญคือ เรื่องของคํานึงถึงสุขภาพที่ดีของลูกคาเมือ่เทียบกับราคาอาหาร ซึ่งมรีะดับความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อ ในระดับมาก น่ันหมายความวาผูบริโภคยินดีที่จะจายในราคาสงูข้ึน หากอาหาร

คลีน (Clean Food) น้ัน มีคุณภาพที่ดี เพราะลูกคาน้ันอาจมีความรูสกึหรือแมแตกระทัง่ความคิดที่วา

หากรานจําหนายอาหารคลีน (Clean Food) ใสใจในเรื่องของสุขภาพที่ดีของตัวลูกคาเปนอยางดีแลว 

อาหารทีผ่ลิต และประกอบข้ึนมาของรานน้ันตองมีคุณคาทางโภชนาการทีสู่ง และไดรบัประโยชน

อยางเต็มที ่

 ปจจัยทางการตลาด ดานสถานที ่ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของ

ผูบริโภคสวนใหญคือมีหนารานเปนของตัวเอง และมทีี่จอดรถใหกับลูกคาซึ่งมรีะดับความสําคัญตอ

การตัดสินใจซื้อ ในระดับมาก ในเรื่องของสถานที่จะเห็นไดวาลูกคาคอนขางใหความสนใจ และมี

ระดับการตัดสินใจทีจ่ะซื้อหากรานที่ตัวเองตองการเขาไปรับบริการจะมีพื้นที่ใหบริการอยางเพียงพอ

ทั้งในเรื่องของหนารานทีส่ามารถเขาไปซื้อไดเลยสําหรบัคนที่ไมไดใชบริการโทรสั่ง และสะดวกไปกวา

น้ันหากทางรานมีพื้นที่ของทางรานใหบริการจอดรถกับลูกคาย่ิงเพิ่มความสะดวกสบายใหกบัลูกคาที่

สัญจรไปมาไดเปนอยางดี   

 ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสรมิการตลาด ที่มผีลตอการเลือกซือ้อาหารคลีน (Clean 

Food) ของผูบริโภคสวนใหญคือในเรือ่งของโฆษณาผานชองทางโซเชียลมเีดีย (Social Media) ซึ่งมี

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ ในระดับมาก เห็นไดวาโซเชียลมีเดีย (Social Media) เกือบทุก

ชองทางลวนแตมีผลกับคนในปจจุบัน และในการทีท่างรานมีการทําโฆษณาผานชองทางโซเชียลมเีดีย 

(Social Media) ย่ิงทําใหลูกคาเกิดความสนใจมากย่ิงข้ึน อีกทั้งลกูคาโดยสวนใหญไมวาจะเปนลูกคา

ทั้งเกา และลกูคาใหมมกัจะเลอืกสรรรานอาหารในการบริโภคจากเว็บไซตหรอืผานชองทางโซเชียล

เหลาน้ี นอกจากน้ีการโฆษณาที่ทําผานทางโซเชียลมเีดีย (Social Media) จําพวกน้ีตัวผูประกอบการ
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เองยังไดสรางปฎิสมัพันธกับลูกคาทัง้เกา และใหม ผานเครอืขายสังคมออนไลนไปในตัว เพราะการ

โฆษณาโปรโมทสินคาตาง ๆ ผานสังคมออนไลนเปนสื่อทีม่ีอทิธิพลเปนอยางมากเลยทเีดียว 

 ปจจัยทางการตลาด ดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของ

ผูบริโภคสวนใหญคือในเรื่องของพนักงานสามารถรับมือ และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดเปนอยางดี ซึง่มี

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ ในระดับมาก ในงานบริการเกือบทุกอยางตัวพนักงานถือเปน

ตัวการสําคัญเปนอยางมาก เพราะการที่ตองพบปะ และมปีฏิสัมพันธในการใหบริการลูกคาน่ันเอง  

และแตละวันที่ตองมเีหตุการณตาง ๆ ข้ึนภายในรานหากทางรานมีพนักงานทีม่ีสกิลที่สามารถรบัมือ 

และแกไขปญหาเฉพาะหนาตาง ๆ ไดเปนอยางดี เพราะนอกจากทําใหภาพลักษณของรานอยูใน

ภาพลักษณที่ดีแลวตัวลูกคาเองยังเกิดความพึงพอใจตอการไดรับการแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึน 

 ปจจัยทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกซือ้อาหารคลีน (Clean 

Food) ของผูบริโภคสวนใหญคือในเรือ่งของรานมทีี่จอดรถสาํหรับไวบริการลกูคา ซึ่งมรีะดับความ 

สําคัญตอการตัดสินใจซื้อ ในระดับมาก รานที่มีทีจ่อดรถใหสาํหรับลูกคา เปนการเพิ่มการบริการ และ

อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในอีกเรือ่งที่คอนขางสําคัญ และอาจจะเปนตัวเลือกอกีหน่ึงชองทางให

ลูกคามาใชบรกิารได สําหรบัลูกคาที่มีรถหากตองการที่จะเขามาใชบริการที่รานสามารถที่จะนํารถมา

จอดไดเลยโดยไมตองลังเลวาหากไมมีทีจ่อดรถในบรเิวณใกลเคียงจะนํารถไปจอดพักไวที่ไหน ทําให

เสียเวลาหาที่จอดรถนอยลง และปจจัยทางการตลาด ดานกระบวนการในการใหบริการ ทีม่ีผลตอการ

เลือกซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูบริโภคสวนใหญคือในเรื่องของทาง

รานมีการกลาวทกัทายตอนรับลูกคา ซึ่งมรีะดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ ในระดับมาก  ในการ

กลาวทักทายตอนรบัลูกคา อาจทําใหลูกคาเกิดความรูสกึที่ดี เปนกันเอง โดยเฉพาะอยางย่ิงหากทาง

รานจําช่ือลกูคาไดมากเทาไร ย่ิงสรางความประทบัใจไดมากเทาน้ันถือเปนการสรางเทคนิคของการ

สรางความสัมพันธที่ดีตอทางราน และตอตัวลกูคา 
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 การสรุปผลของงานวิจัยในเรื่องของสมมติฐานท่ีผูวิจัยไดต้ังไว คือ 

 

ตารางที่ 16: การสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
การทดสอบ

สมมติฐาน 

1. การตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานครที่มี

ปจจัยทางดานขอมลูสวนบุคคลแตกตางกันมีการตัดสินใจทีต่างกัน 

2. ปจจัยทางดานการตลาดมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน 

(Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

ไมยอมรบั 

 

ยอมรบั 

 

  

 1) การตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานครที่มปีจจัยทาง 

ดานขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีการตัดสินใจที่ตางกัน พบวา ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญงิมี

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (t=-.363 , p=0.717) ผูบริโภคสถานภาพตางกันมรีะดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหาร

อาหารคลีน (Clean Food) แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t=-1.467 , p=0.144) ผูบริโภค

อายุตางกันมรีะดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลนี (Clean Food) แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ (Levene’s test = 1.120 , p=  0.348) ซึ่งพบวาเปนผูบริโภคอายุในชวงอายุ 40 

– 49 ป  ระดับการศึกษาแตกตางกันมรีะดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Levene’s test = 0.994 , p= 0.397)  พบวา เปนผูบริโภคในระดับ

การศึกษาปริญญาเอก ทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด อาชีพมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 

(Clean Food) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Levene’s test = 0.347 , p= 0.791)  รายไดมรีะดับ

ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Levene’s 

test = 1.513 , p= 0.200) 

 2) ปจจัยทางดานการตลาดมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) 

ของชาวกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางการตลาดกบัความสัมพันธกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

อาหารคลีน (Clean Food) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.193 p=0.006) โดยมี

ความสัมพันธกันทิศทางบวก ในระดับ ปานกลาง ตัวแปรทัง้สองสามารถอธิบายความแปรปรวน

รวมกันไดรอยละ 3.72 
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5.2  อภิปรายผล 

       จากการศึกษา ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food) ของ

ชาวกรุงเทพมหานคร ที่มผีลตอพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารอาหารคลีน (Clean Food) มี

ประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยนํามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี 

 5.2.1 การตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานครทีม่ีปจจัย

ทางดานขอมลูสวนบุคคลแตกตางกันมกีารตัดสินใจที่ตางกัน 

 ในการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูโดยสาร ซึ่งเปนขอมลูทีเ่กี่ยวกับลกัษณะดานประชากร 

ศาสตร ที่ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานสภาพ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ เหลาน้ีเปนเกณฑที่

นิยมในการใชแบงสวนทางการตลาด ซึ่งมีความสอดคลองกบัแนวคิดของ Swenson (1992) พบวา 

การศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตรทีล่ึกซึง้ และใหความสําคัญน้ัน จะสามารถเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับความตองการในการกําหนดกลุมเปาหมายที่มสีวนประกอบที่เหมอืนกัน ใหแยกออกมาจาก

ตลาดขนาดใหญซึง่เต็มไปดวยผูบริโภคที่มีความแตกตางกัน เพื่อใหแตละธุรกจิสามารถเนนเฉพาะ

ตลาดที่มีความเหมาะสมกับสินคาหรอืบริการของตนเอง แทนการผลิตเพื่อตอบสนองตลาดรวม

ทั้งหมดอยางในอดีต โดยเรียกกลยุทธน้ีวา การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) รวมไปถึง 

ฉัตรยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2548) ไดใหความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร โดย

กลาววาลักษณะทางประชากรศาสตรเปนปจจัยที่จะนํามาชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย 

โดยเฉพาะการศึกษาตัวแปรทางดานประชากร ทีส่ามารถนํามาใชในการวางเปาหมายทางการตลาดที่

สําคัญได จากผลการทดสอบมีความสอดคลองกบังานวิจัยของ ธิติมา พัดลม (2558) ศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสผานสือ่อิเล็กทรอนิกสในเขตกรงุเทพมหานคร พบวาจากผล

การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ขอมลูทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลทําให

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) แตกตางกันไปและปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง

กันยอมสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ที่แตกตางกัน สอดคลองกบังานวิจัยของ 

สุข หิบ (2554) เรือ่ง ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคุณลักษณะในเรื่องของปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ รายได และอาชีพ 

ตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพแตกตางกันออกไปดวยอกีเชนเดียวกัน 

นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกฤตา นันทะสิน (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอ

พฤติกรรมการบรโิภค และความภักดีตออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยผูบริโภคที่มีขอมลูปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน คอนขางมีความตองการ และมพีฤติกรรมการ

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่แตกตางกันออกไป อาทิเชนในเรือ่งของมลูคาการใชจายในการบริโภค 

ตอครั้ง โดย ขอมูลสวนบุคคลของเพศหญิงมีอัตราการใชจายในเรื่องของการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

มากกวาเพศชาย เปนผลมาจากเพศหญิงใหความสนใจในเรือ่งรปูลักษณ และใสใจในเรื่องของสุขภาพ 
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ประโยชนของสารอาหารทีจ่ะสงผลดีตอรางกายมากกวาเพศชาย และสอดคลองกับ ณัชญธนัน พรม

มา (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาจากการทดสอบสมมติฐานไดเห็นถึงความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่

แตกตางกันทําใหมีพฤติกรรมการบริโภคที่ไมเหมอืนกัน 

 ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของมิติทางดานของขอมูลสวนบุคคลที่มีความสําคัญคอนขางมาก

เพราะเปนปจจัย และองคประกอบหลัก ๆ ที่นํามากําหนดตลาดเปาหมายได ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

การเลือกซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยทางดานขอมลูสวนบุคคล

แตกตางกันมีการตัดสินใจที่ตางกนั เปนเพราะความแตกตางทางดานขอมลูสวนบุคคลน้ัน ๆ ทีโ่ดย 

ทั่วไปบุคคลจะแตกตางกันที่ประกอบไปดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 

นอกจากน้ียังมีความแตกตางทางรางกาย ทางสติปญญา ทางสังคม และทางอารมณ ซึ่งความแตกตาง

เหลาน้ีจะทําใหบุคคลแตละคนมลีักษณะพเิศษเฉพาะตัวที่ไมเหมอืนใคร สงผลใหมกีารตัดสินใจในการ

เลือกบริโภคที่แตกตางกัน 

 5.2.2 ปจจัยทางดานการตลาดมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน (Clean 

Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยทางดานการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหารคลีน (Clean Food) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มีความสอดคลองกับ Kotler (1999 อางใน ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2541, 

หนา 124-125) Marketing Management ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 

Behavior) ที่หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกีย่วของโดยตรงกบัการจัดหาใหไดมาแลว

ซึ่งการใชสินคา และบริการ ทัง้น้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลที่

เกี่ยวกับการซือ้ และการใชสินคา สวน Solomon (1996 p. 7 อางใน ดารา ทีปะปาล, 2542, หนา 

3) ไดใหความหมายไววา ในเรื่องของ พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การศึกษากระบวนการตาง ๆ 

ที่บุคคล หรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพือ่ทําการเลือกสรรการซื้อ การใช การบริโภค อันเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑ การบรกิาร ความคิดหรือประสบการณ ทัง้น้ีเพื่อเปนการตอบสนองความตองการ และ

นอกจากน้ีแนวความคิดของ ธงชัย สันติวงษ (2540) มีความสอดคลองกบั ศุกร เสรีรัตน (2543)  และ

Engel และคณะ (1968)  ในเรื่องของกระบวนการของพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกบริโภค

สินคา และบริการตาง ๆ โดยกระบวนการตัดสินใจน้ีมีมากอนอยูแลว และยังมสีวนสําคัญในการ

กําหนดการตัดสินใจของผูบรโิภค 

 จากที่กลาวมากขางตนสรปุไดวาพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) คือการ

กระบวนการการตัดสินใจที่มมีาอยูกอนแลวหรอือาจเปนการตัดสินใจที่เกิดข้ึนกอน และหลงัการ

กระทําก็ได นอกจากน้ียังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรรีัตน (2541) ที่ไดอางถึง

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรบัธุรกจิบริการ (Service  Mix) ของ Kotler (1999) ไววาเปน
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แนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึง่จะไดสวนประสมการตลาด (Marketing  Mix) หรือ 7Ps  

จะเปนตัวการสําคัญในการกําหนดกลยุทธการตลาด สอดคลองกับแนวคิดของ สทุามาศ จันทรถาวร 

(2556 อางใน กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546, หนา 7)  ในเรื่องของการตัดสินใจ วาคือกระบวนการ

คัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ซึง่จัดเปนสวนหน่ึง

ของกระบวนการแกไขปญหา สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรรีัตน (2552, หนา 157) กระบวนการหรือ

ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Decision Process) เปนลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ ของ

ผูบริโภค ประกอบไปดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมลู การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ  

และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ สอดคลองกบัแนวคิดของ มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรจีรรยา 

(2554, หนา 154) กระบวนการตัดสินใจของผูซือ้ของผูบริโภคประกอบดวย 6 ข้ันตอน เริ่มต้ังแตการ

รับรูความตองการ และคนหาขอมูลที่ตองการสินคาที่ตองการเปรียบเทียบคุณภาพ และราคา สุดทาย

จะเปดทางเลอืกวาเลือกสินคาไหนที่ไดตรงตามความตองการจึงตัดสินใจซื้อ สอดคลองกับแนวคิดของ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 160-166) กระบวนการตัดสินใจของผูซือ้วาการซือ้สินคาน้ันประกอบ

ไปดวยข้ันตอนตาง ๆ หลายข้ันตอน ซึ่งตัวผูซื้อเองน้ันตองผานข้ันตอนตาง ๆดังกลาวอันจะนําไปสูการ

ตัดสินใจซือ้ ซึ่งแนวคิด และทฤษฎีดังกลาวทีก่ลาวมาน้ันเกี่ยวของกบัการตัดสินใจเลือกซือ้ของ

ผูบริโภคโดยแนวคิดของแตละคนมีความสอดคลองกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซื้อของผูบริโภค 

สอดคลองกบังานวิจัยของ เกียรติยศ คงประดิษฐ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของนิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร โดย

มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบรโิภค

อาหารเพื่อสุขภาพตลอดจนพฤติกรรมการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญกบัปจจัยดานราคาเปนอันดับแรกโดยเฉพาะ มีปายบอกราคาอาหารที่ชัดเจน อันดับ 2 

คือ ใหความสําคัญกับปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ–สภาพแวดลอมของราน โดยเฉพาะในดาน 

ความสะอาดภายในราน อันดับ 3 คือ ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยเฉพาะ

ในดาน ทางรานบริการใหกับผูใชบริการอยางถูกตองรวดเร็วที่ อันดับ 4 คือใหความสําคัญกับปจจัย

ดานบุคลากร โดยเฉพาะในดาน พนักงานมีความสุขพูดจาดี ย้ิมแยมแจมใส มีจิตใจที่บริการ และมี

อัธยาศัย อันดับ 5 คือ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะในดาน สะอาดถูกสุข 

ลักษณะ และไมมีวัตถุกันเสีย อันดับ 6 คือ ใหความสําคัญกบัปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

โดยเฉพาะในดาน หาซื้อไดงายสะดวกรวดเร็ว และอันดับสุดทายใหความสําคัญกบัปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ซึ่งมีความใกลเคียง และสอดคลองกบังานวิจัยของผูวิจัย นอกจากน้ียังมีความ

สอดคลองกบังานวิจัยของ อรรถสิทธ์ิ สกลคณาพงษ และณกมล จันทรสม (2559) เรื่องปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทีส่งผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลผลการวิจัยพบวาทางดานผลิตภัณฑ ผูประกอบกิจการควรคํานึงถึงวัตถุดิบที่ใชในประกอบ
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อาหาร โดยที่วัตถุดิบที่ใชตองเปนวัตถุดิบที่มีความสด สะอาด ไมมีการเจือปนหรอืปนเปอนสิ่งตาง ๆ 

จากสารพิษ และวิธีในการประกอบอาหาร ดานราคา การกาํหนดราคาของอาหารคลีน ผูประกอบ

กิจการควรกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ ดานสงเสรมิการตลาด ผูประกอบกจิการควรคํานึง 

ถึงการสรางกลยุทธเพื่อสงเสริมการตลาดของตนอยางสม่ําเสมอ เชน การสรางสรรคเมนูใหม ๆ เมนู

ตาง ๆ ที่รานอื่นไมคอยทํา อาจจะเปนเมนูของคนที่เปนโรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคความดัน เพื่อเปน

อีกทางเลือกในกับกลุมลูกคา มีการวางแผนในเรื่องของการกําหนดกลยุทธตาง ๆ อยูตลอดเวลา การ

คิดคนพัฒนาสูตรอาหาร และคุณภาพของอาหาร เพื่อที่จะทาํใหแขงขันกับคูแขงได ซึ่งมีความ

สอดคลองกบังานวิจัยของผูวิจัยดวยเชนเดียวกัน อีกทั้งยังพบวามีความสอดคลองกบังานวิจัยของ 

ธิติมา พัดลม (2558) เรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสผานสื่ออเิลก็ทรอนิกสในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาการ ตัดสินใจเลือกซือ้โดยการใชสื่อสังคมออนไลนบนเครือขายอินเตอรเน็ต

เปนแหลงขอมูลชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อ และสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารคลีนฟูดสผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส อยูระดับมากในทุกดานมีความใกลเคียง และสอดคลองกับ

งานวิจัยของผูวิจัย สอดคลองกบังานวิจัยของ จิตาภาร ติยวรกลุ  (2555) เรือ่ง ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการบรโิภคอาหารชีวจิตของผูบริโภค ในจังหวัดพษิณุโลก พบวา ดานราคา โดยรวมมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากบั 3.63 เมื่อพิจารณาตามรายดานผลการ 

วิจัยพบวา ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกบัคุณภาพ ผูบรโิภคแสดงความคิดเห็นมากทีสุ่ด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ซึ่งมีความใกลเคียง และสอดคลองกับงานวิจัยของผูวิจัย และสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ ณัฐกฤตา นันทะสิน (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอพฤติกรรมการบริโภค และความ

ภักดีตออาหารเพื่อสุขภาพของผูบรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพในดานความถ่ีในการบริโภค (ครัง้/ เดือน) มีความสมัพันธกับความภักดีตออาหารเพื่อสุขภาพ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของผูวิจัย ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน คือ ปจจัยทางดานการตลาดมี

ความสมัพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ 

สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.193 p=0.006) โดยมีความสัมพันธกันทิศทางบวก ในระดับ 

ปานกลาง ตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมกันไดรอยละ 3.72 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

        จากการศึกษาของผูวิจัยในเรื่องของ ปจจัยในการเลือกซื้ออาหารอาหารคลีน (Clean Food)  

ของชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูที่บริโภคอาหาร

อาหารคลีน (Clean Food) เปนประจําในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 200 ตัวอยาง ซึ่งมี

ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชในมุมมองของดานตัวผูประกอบการ และตัวผูบริโภค ดังน้ี 
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 มิติทางดานตัวผูประกอบการ ตองตระหนัก และมีความต่ืนตัวอยูเสมอกับสภาวะของการ

แขงขันทางการตลาดที่มมีากข้ึนในปจจบุัน และอนาคตที่กําลังจะมาถึงตระหนักถึงกลุมเปาหมาย ไม

วาจะเปนกลุมเปาหมายหลกั และกลุมเปาหมายรอง ควรทําการศึกษา และเก็บขอมลูถึงพฤติกรรม

ความตองการของผูบริโภคอยูเสมอวาตัวผูบรโิภคมีพฤติกรรมความตองการอยางไร อันหมายถึงศึกษา

ในเรื่องของทางดานองคประกอบ และปจจัยทางการตลาดอยูตลอดเวลาวาสิ่งไหนที่มผีลตอระดับ

ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ในปจจุบัน การสรางจุดเดนใหกบั

ผลิตภัณฑใหมีความแตกตางจากคูแขงรายอื่น เปนอีกชองทางหน่ึงที่สามารถชักจงูใหผูบริโภคเกิด

ความสนใจ และเปนจุดแข็งใหกบัตัวผูประกอบการเอง อาทเิชน อาหารสามารถอยูไดนานข้ึนโดยไม

เนาเสีย ไมสูญเสียรสชาติ ไมสญูเสียคุณคาทางโภชนาการ การตกแตงกลิ่น และรสชาติของผลิตภัณฑ

ใหมีรสชาติที่ดีข้ึน สรรสราง และผลิตเมนูอาหารคลีน (Clean Food) ใหมีความหลากหลาย อาจเพิม่

ในสวนเมนูอาหารในรูปแบบเมนูตะวันตกที่มีแคลอรี่ตํ่าเขาไปเสริมเพื่อสรางความโดดเดนใหทางรานมี

ความแตกตางจากรานอื่นดวยเพราะเมนูอาหารคลีน (Clean Food) โดยสวนใหญที่จําหนายในระเทศ

ไทยจะเนนจําหนายเมนูอาหารไทยเปนหลกั สรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหกบัอาหารมีการปรับปรงุพัฒนา

ผลิตภัณฑ และบริการอยูเสมอเพือ่ใหสอดคลองกบัความตองการ และเพื่อเปนการตอบสนองตอ

ผูบริโภค 

 มิติทางดานผูบรโิภค ปจจบุันกระแสการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่ไดรบัความนิยมอยาง 

อาหารคลีน (Clean Food) มีมากในปจจุบัน อาจทําใหราคาคอนขางสูงซึ่งในปจจบุันรานอาหารเพื่อ

สุขภาพคลีนฟูด (Clean Food) มีมากข้ึนทําใหมีกลุมพอคาแมคาบางคนลดคุณภาพอาหาร ทําให

อาหารไมไดมปีระโยชนเทาที่ควร และมีแบบแชแข็งทําใหคุณคาทางอาหารลดลง อาจเปรียบไดวา

ผูบริโภคอาจตกเปนเหย่ือทางการตลาดใหกับกลุมพอคาแมคาบางรายทีห่วังแคกําไรเพียงอยางเดียว 

ผูบริโภคควรศึกษาขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อเลือกบรโิภค และเลือกรานจําหนายอาหารอาหาร

คลีน (Clean Food) ใหดี เพราะปจจบุันการเขาถึงรายละเอยีดของขอมูลตาง ๆ สามารถเขาถึงได

โดยงายจากชองทางของโซเชียลมเีดียตาง ๆ ผูบริโภคควรใชชองทางน้ีในการหาขอมลูกอนการ

ตัดสินใจซือ้ ไมวาจะเปนในเรือ่งของการเปรียบเทียบราคาแตละรานที่มีการจัดจําหนายอาหารคลีน 

(Clean Food) วาราคาน้ันถูกหรอืแพงจนเกินไปหรือไม ผลติภัณฑที่ซื้อน้ันมีความเหมาะสมกบัเงินที่

จายไปมากนอยแคไหน พรอมกับตรวจเช็คในเรื่องภาพรวมของฟดแบ็ค (Feedback) จากทางรานวา

ผูบริโภครายอื่น ๆ ที่ซือ้ไปมีฟดแบ็ค (Feedback) เกี่ยวกับอาหาร และบรกิารของทางรานในทศิ

ทางบวกหรือลบ ทัง้น้ีเพือ่ไมใหตัวผูบรโิภคตกเปนเหย่ือใหกบัผูประกอบการบางรายที่ไมโปรงใสในการ

จัดจําหนายอาหารคลีน (Clean Food) 
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5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 5.4.1 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ซือ้

อาหารอาหารคลีน (Clean Food) เปนประจํา จํานวน 200 คน ดังน้ันขอเสนอแนะในการวิจัยครั้ง

ตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมการทําวิจัยในเชิงคุณภาพ กับผูที่บริโภคอาหารอาหารคลีน (Clean Food) 

อยูเปนประจํา เพื่อเขาใจ และทราบถึงความตองการเชิงลึกของพวกเขาเพือ่นํามาเปนการวางกลยุทธ

ทางการตลาดมาปรบัใชในการดึงดูดผูบริโภคใหหันมาบริโภคอาหารอาหารคลีน (Clean Food) ไดดี

ย่ิงข้ึน และนอกจากน้ีควรทําการศึกษาเพิม่เติมในกลุมอาหารประเภทเพื่อสุขภาพอยางเชน  

ออรแกนิก ฟูด,  โลคารบ ฟูด, โลซอลท ฟูด ฯลฯ ซึ่งเปนกลุมอาหารจําพวกอาหารเพื่อสุขภาพดวย

เชนเดียวกันทั้งน้ีเพื่อเปนการตอยอดขยายผลของกลุมอาหารเพื่อสุขภาพ และสามารถนําผลมาเปน

ประโยชนตอธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพได 

 5.4.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ตอปจจัยทางการตลาด และกลไกลตาง ๆ น้ัน มีความ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาในยุคโลกาภิวัตน อาจเปนไปไดวาปจจบุันอัตราของการแขงขันทีสู่งข้ึนทํา

ใหคูแขงทางการคาแตละคนยอมตองหาแรงจูงใจตาง ๆ เพื่อโนมนาวใหผูบริโภคเลือกหรอืตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑของตนเอง ซึง่ทําใหตัวผูบริโภคเองมีทางเลอืกในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑตาง ๆ มากเพิ่มข้ึน 

กลไกล และกลยุทธตาง ๆ จึงเพิม่มากข้ึนเปนเทาตัวดวยเชนเดียวกนัเพื่อเปนการสรางแบรน สราง

จุดยืน และจุดแข็งใหกับรานของตนเอง ดังน้ันผูทีจ่ะทําการศึกษา และทําวิจัยตองคนควา ศึกษา และ

ติดตามขาวสารอยูสม่ําเสมอ เพราะจะทําใหงานวิจัยออกมามีความสมบูรณ และตอเน่ือง และ

นอกจากน้ียังทําใหขอมูลตาง ๆ เปนขอมลูทีเ่ปนปจจุบัน 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food)  

ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค เพือ่ศึกษาถึง ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอ

การตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร ซึง่เปนสวนหน่ึงของการศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ และการทองเที่ยว คณะ

มนุษยศาสตร และการจัดการการทองเที่ยว ของนักศึกษาระดับปรญิญาโท มหาวิทยาลัยกรงุเทพ  

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจรงิ 

1. เพศ 

      ชาย        หญิง 

2. อายุ 

   18 - 22 ป    23 – 29 ป 

   30 – 39 ป     40 – 49 ป 

   50 ป ข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ  

   โสด       สมรส 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตร ี

   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

 

5. อาชีพ 

   นักเรียน / นักศึกษา       ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

   พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง  ประกอบธุรกจิสวนตัว / คาขาย 

   อื่น ๆ โปรดระบุ ..................... 
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6. รายไดตอเดือนโดยประมาณ 

   15,000 บาทหรือตํ่ากวา    15,001 - 30,000 บาท 

   30,001 - 45,000 บาท     45,001 - 60,000 บาท 

   60,001 - 90,000 บาท     90,001 บาท ข้ึนไป 

 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการบรโิภคอาหารคลีน (Clean Food) 

คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจรงิ  

 

7. อาหารคลีน (Clean Food) หมายถึง อาหารที่ไมผานการปรุงแตงจําพวกสารเคมหีรือผาน

กระบวนการกรรมวิธีในการแปรรูปนอยทีสุ่ดเปนกลุมอาหารที่สดสะอาดไมผานกระบวนการหมักดอง

หรือปรงุรสชาติมากจนเกินไป เชน อกไกน่ึง ยําปลาทู ลาบอกไกยาง เปนตน  

(ผูตอบแบบสอบถามโปรดใหคําจํากัดความสําหรบัอาหารคลีน (Clean Food) ในความคิดของทาน) 

 

อาหารคลีน (Clean Food) คืออะไร ……………………………………………………………………………………… 

............................................................................................................................................................  

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

และในชวง 1 เดือนน้ีคุณไดซื้ออาหารคลีน (Clean Food) รับประทานหรือไม  

(ถาไมไดทานในชวง 1 เดือนที่ผานมาใหขามไปทําแบบสอบถามในตอนที3่) 

   มี                     ไมมี 

     

8. ทานรับประทานอาหารคลีน (Clean Food) ที่ใดเปนประจํา (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

   ทานที่บาน             ทานที่รานที่จําหนายอาหาร Clean Food  

   ทําเองมาทานทีท่ํางาน           ซื้อจาก Supermarket 

   อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

 

9. ทานทานอาหารคลีน (clean Food) บอยแคไหน (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

   ทานสัปดาหละ 1-2 ครั้ง             3-4 ครั้ง    4-5 ครั้ง               

   ทานทุกวัน                           ทานทุกมื้ออาหาร 

   อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
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10. ทานทานอาหารคลีน (Clean Food) กับใครเปนประจํา (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

   ทานคนเดียว   ทานกับครอบครัว   ทานกับเพื่อน       

   อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................         

 

11. ในการเลือกซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ทานคํานึงถึงปจจัยขอใดเปนสําคัญที่สุด (เลอืกตอบได 

     เพียง 1 ขอ) 

   ราคา     คุณภาพของวัตถุดิบ    

   ประโยชนเพื่อสุขภาพ   รสชาติ    

   อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

 

12. ประมาณคาใชจายตอมื้อในการบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

   50 บาทหรอืตํ่ากวา   51 - 100 บาท   101 - 150 

   151 – 200 บาท   มากกวา 200 บาท 

 

13. ทานคาดหวังอะไรจากการบรโิภคอาหารคลีน (Clean Food) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

  ชวยในการควบคุมนํ้าหนัก    มีสุขภาพที่ดีปลอดภัยจากโรคภัยไขเจบ็ 

  กินเพื่อรักษาโรค    ไดรับคุณคาทางโภชนาการที่สูง     

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

 

14. สาเหตุใดที่อาจทําใหทานเลิกทานอาหารคลีน (Clean Food) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

  ไมมีประโยชนเหมือนที่โฆษณา      มีราคาแพงจนเกนิไปเมื่อเทียบกับอาหารปกติ 

  หาซื้อยาก            ไมเปนทีรู่จักผูคนไมรูรายละเอียดสินคา 

  รสชาติไมนารับประทาน              อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ....................................... 
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ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีส่งผลตอการตัดสินใจซือ้อาหารคลีน (Clean Food) ของ

ชาวกรุงเทพมหานคร  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการตัดสนิใจใหตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุดเพียงชองเดียว โดยแตละระดับมีความหมายดังน้ี 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P) 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

12.1 คุณภาพของอาหาร ความสดใหมของวัตถุดิบ      

12.2 รานมีช่ือเสียง มีแบรนดของตัวเอง      

12.3 รสชาติของอาหารอรอย      

12.4 ความสวยงามของการออกแบบผลิตภัณฑ      

12.5 ความหลากหลายของเมนูอาหาร      

13. ดานราคา   

13.1 ราคาไมแพงจนเกินไป      

13.2 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร      

13.3 ราคามีหลายระดับใหเลือก      

13.4 คํานึงถึงสุขภาพที่ดีของลกูคาเมื่อเทียบกับราคาอาหาร      

13.5 มีปายบงบอกราคาที่ชัดเจน      

14. ดานสถานที่    

14.1 หาซื้อไดงาย      

14.2 สามารถสัง่ซื้อไดผานเบอรโทรศัพทหรือทางออนไลน      

14.3 ชวงเวลาเปด-ปดของรานมีความเหมาะสม      

14.4 รานอยูในทําเลที่ต้ังทีส่ามารถเดินทางไดสะดวก      

14.5 มีหนารานเปนของตัวเอง และมทีี่จอดรถใหกบัลกูคา      

15. ดานการสงเสริมการตลาด   

15.1 โฆษณาประชาสัมพันธรานอาหารใหเกิดภาพลักษณทีดี่      

15.2 มีคูปอง บัตรสวนลด บัตรสมาชิก 

 

 

 

    



60 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P) 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15. ดานการสงเสริมการตลาด   

15.3 มีของสมนาคุณในโอกาสหรือชวงเทศกาลตาง ๆ      

15.4 โฆษณาผานชองทางโซเชียลมเีดีย (Social Media)      

15.5 ทําการเผยแพรขอมลูขาวสารในรูปแบบ แผนผับ โบร

ชัวร ฯลฯ 

     

16. ดานบุคลากร  

16.1 พนักงานสามารถใหความรูเรื่องอาหารแกลูกคาได      

16.2 พนักงานสามารถแนะนํารายการเมนูอาหารไดเปนอยาง

ดี 

     

16.3 พนักงานเรียบรอย ออนนอมถอมตน       

16.4 พนักงานมีใจรักในงานบริการ มีอัธยาศัยที่ดี      

16.5 พนักงานสามารถรับมือ และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดเปน

อยางดี 

     

17. ดานลักษณะทางกายภาพ   

17.1 รานมีการตกแตงที่สวยงาม สะอาด      

17.2 มีการตกแตงทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะตัว      

17.3 รานมีการจัดบรรยากาศภายในรานที่ดี      

17.4 รานมีที่จอดรถสําหรบัไวบริการลกูคา      

17.5 รานมีบรกิาร อินเทอรเน็ต ใหกบัลูกคา      

18. ดานกระบวนการในการใหบรกิาร  

18.1 ทางรานมีการกลาวทักทายตอนรับลูกคา      

18.2 ทางรานมีการทบทวนรายการอาหารทีลู่กคาสัง่      

18.3 ทางรานมีบริการสามารถใหลูกคาโทรสั่งจองลวงหนาได      

18.4 ทางรานมีใบเสร็จเรียกเกบ็เงินแสดงรายการใหลูกคา

ชัดเจน 

     

18.5 ทางรานมีบริการตามคํารองขอของลูกคาหากลูกคา

ตองการสิ่งของเพิม่เติม (เชน ขอจาน ชาม ชอน แกว) 
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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IOC 

 จากการคํานวณผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทีส่งผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) ของชาวกรุงเทพมหานคร 

พบวาแบบสอบถามที่ไดมีคา IOC= 0.7 ซึ่งมีคาอยูในเกณฑดีสามารถนําไปใชได  

 

ตารางที่ 1: ผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม 

              ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม คา IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 0 2 0.7 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

รวม 5 5 5 14 4.7 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นปรากฏวา ผลรวมของคะแนนพจิารณา 

 (R) จะได =  3 ดังน้ันคาของ IOC จึงหาไดจาก 

 IOC = (0.7+1+1+1+1)/5 = 0.9 
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ตารางที่ 2: ผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม 

              ปจจัยดานราคา 

 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม คา IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 0 2 0.7 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 0 1 2 0.7 

5 1 1 1 3 1 

รวม 5 4 4 13 4.4 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นปรากฏวา ผลรวมของคะแนนพจิารณา 

 (R) จะได =  3 ดังน้ันคาของ IOC จึงหาไดจาก 

 IOC = (0.7+1+1+0.7+1)/5 = 0.9 

 

ตารางที่ 3: ผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม 

              ปจจัยดานสถานที่   

 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม คา IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

6 1 1 1 3 1 

รวม 6 6 6 18 6 
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 จากตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นปรากฏวา ผลรวมของคะแนนพจิารณา 

 (R) จะได =  3 ดังน้ันคาของ IOC จึงหาไดจาก 

 IOC = (1+1+1+1+1+1)/6 = 1 

 

ตารางที่ 4: ผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม 

              ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 

 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม คา IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

รวม 5 5 5 15 5 

 

 จากตารางที่ 4 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นปรากฏวา ผลรวมของคะแนนพจิารณา 

 (R) จะได =  3 ดังน้ันคาของ IOC จึงหาไดจาก 

 IOC = (1+1+1+1+1)/5 = 1 
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ตารางที่ 5: ผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม 

              ปจจัยดานบุคลากร 

 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม คา IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

6 1 1 1 3 1 

รวม 6 6 6 18 6 

 

 จากตารางที่ 5 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นปรากฏวา ผลรวมของคะแนนพจิารณา 

 (R) จะได =  3 ดังน้ันคาของ IOC จึงหาไดจาก 

 IOC = (1+1+1+1+1+1)/6 = 1 

 

ตารางที่ 6: ผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม 

              ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ 

 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม คา IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

6 1 1 1 3 1 

รวม 6 6 6 18 6 
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 จากตารางที่ 6 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นปรากฏวา ผลรวมของคะแนนพจิารณา 

 (R) จะได =  3 ดังน้ันคาของ IOC จึงหาไดจาก 

 IOC = (1+0.7+0.7+1+1)/5 = 0.9 

 

ตารางที่ 7: ผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม 

              ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ 

 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม คา IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

รวม 5 5 5 15 5 

 

 จากตารางที่ 7 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นปรากฏวา ผลรวมของคะแนนพจิารณา 

 (R) จะได =  3 ดังน้ันคาของ IOC จึงหาไดจาก 

 IOC = (1+1+1+1+1)/5 = 1 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – นามสกลุ   นางสาววิภารดา เพ็ชรย้ิม 

 

อีเมล    wiparada.pech@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2553 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 

    โรงเรียนทาบอ จงัหวัด หนองคาย 

 

    พ.ศ. 2558 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี

    ครุศาสตรบัณฑิต สาขาสงัคมศึกษา 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

    จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
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