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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
หน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ส้าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.นิตนา ฐานิตธนกร 
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกษมสันต์ พิพัฒน์ศิริศักดิ์ อาจารย์ที่
ปรึกษาร่วม ซึ่งได้สละเวลาให้ค้าปรึกษา ให้ค้าแนะน้า ความรู้ และข้อปฏิบัติต่างๆ ส้าหรับแนวทางใน
การด้าเนินการวิจัย รวมถึงการตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในงานวิจัย ตลอดจนแนวทางข้อชี้แนะ
ที่เป็นประโยชน์ ท้าให้งานวิจัยในครั้งนี้มีความสมบูรณ์และส้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี รวมถึงขอบพระคุณ
อาจารย์ทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย ท้าให้ผู้วิจัยสามารถน้าความรู้ต่างๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้ค้าปรึกษา ช่วยเหลือ ชี้แนะแนวทางที่
เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเครื่องมือวิจัย 
เพ่ือให้งานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนผู้ให้สัมภาษณ์และผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดาที่ได้อบรม สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาของผู้วิจัยด้วย
ความรักและความปรารถนาโดยตลอดมา และขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว รวมถึงเพ่ือนทุก
ท่านที่คอยดูแลและเป็นก้าลังใจจนท้าให้งานวิจัยครั้งนี้ส้าเร็จอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยดี  

คุณค่าและประโยชน์ที่ของการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ผู้มีพระคุณทุกท่าน
ตามท่ีได้กล่าวถึงข้างต้น 
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บทที่ 1 
บทน า 

  
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  จากสุภาษิตโบราณของอียิปต์ที่กล่าวว่า “A Beautiful Thing is Never Perfect” สิ่ง
สวยงามมักจะไม่มีความสมบูรณ์ ความสวยความงาม นับเป็นอีกหนึ่งความต้องการของผู้บริโภคใน
สังคมยุคใหม่ทีใ่ห้ความส าคัญกับความสวยความงามและมีแนวโน้มที่จะมีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้นใน
อนาคต ความสวยงามได้เป็นคุณค่าทางสังคมที่ได้รับการยอมรับกันอย่างแพร่หลาย ซ่ึงจากเดิมผู้ที่ให้
ความสนใจในด้านความสวยความงามมักเป็นกลุ่มผู้หญิงหรือผู้ที่ต้องใช้ภาพลักษณ์ในสายอาชีพได้มี
การขยายวงกว้างไปยังกลุ่มผู้ชาย และเพศทางเลือกเพ่ิมมากข้ึน (วณิษฐา ผลประเสริฐ, 2558) 
เนื่องมาจากวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษยท์ีเ่ปลี่ยนแปลงไป มีการติดต่อสื่อสารกับโลกภายนอกมากข้ึน 
เพ่ือการเข้าสังคมและการติดต่อเพ่ือธุรกิจ เล็งเห็นได้ว่า ไม่ว่าเพศใด ก็ล้วนแต่ให้ความส าคัญกับ
รูปลักษณ์ภายนอก การท าศัลยกรรมความงามจึงได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก (สุพิชญา วัชรินทร์พร 
และกานต์จิรา ลิมศิริธง, 2555)  

โดยผู้บริโภคที่มีลักษณะวัตถุนิยมสูง (Materialism) มีแนวโน้มในการมองร่างกายเป็นเสมือน
วัตถ ุ(Objects) การปรับสภาพร่างกายให้ดูดีโดดเด่นด้วยการท าศัลยกรรมมีผลท าให้ผู้คนรู้สึกว่า ตนมี
คุณค่าและเกิดความภาคภูมิใจในรูปลักษณ์ของตนเอง อีกทั้ง ค่านิยมจากประเทศเกาหลี กระแสความ
นิยมชมชอบดารานักแสดงที่มีหน้าตาสวยงาม ซึ่งดารานักแสดงเหล่านั้น ต่างยอมรับว่า ผ่านการ
ท าศัลยกรรมเสริมความงามมาแล้ว มีแนวโน้มที่จะเข้ารับการท าศัลยกรรมซ้ าหลายครั้ง เสมือนเป็นผู้
เสพติดศัลยกรรม จึงท าให้ผู้บริโภคนิยมใช้บริการศัลยกรรมตกแต่งความงามและเข้ารับการแก้ไขเพ่ิม
มากขึ้น (กนกวรรณ ทองรื่น, 2555) 

เนื่องด้วยการให้ความส าคัญกับรูปลักษณ์ภายนอก ดังกล่าว ท าให้ธุรกิจเสริมความงามใน
ภูมิภาคเอเชียได้รับความนิยม ทั้งนี ้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายจากเดิมที่เน้นลูกค้าผู้หญิง แต่ปัจจุบันกลุ่ม
ลูกค้าผู้ชายและเพศทางเลือกต่างก็ให้ความสนใจกับการศัลยกรรมเสริมความงาม เพ่ือเพ่ิมบุคลิภาพให้
ดูดีขึ้นและยังช่วยแก้ไขจุดบกพร่องเดิมของผู้บริโภคได้ (ธัญรัก หมื่นอภัย และวรัท วินิจ, 2558) จึง
ส่งผลให้มูลค่าตลาดเสริมความงามทั่วโลกมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในตารางที่ 1.1 
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ตารางที ่1.1: มูลค่าตลาดเสริมความงามแบ่งตามภูมิภาคปี ค.ศ. 2012-2018 
 

ภูมิภาค 
หน่วย: ล้านล้านบาท 

ค.ศ. 2012 ค.ศ. 2014 ค.ศ. 2018 
ทั่วโลก 17.05 21.19 28.23 
สหรัฐ 8.34 10.46 13.67 
ยุโรป 3.70 4.54 5.11 
เอเชีย 2.85 3.71 5.94 
ลาตินอเมริกา 2.12 2.49 3.52 

 
ที่มา:  ตลาดเสริมความงาม ตลาด CLMV ยังกว้างหากเปิดในรูปแบบแฟรนไชส์.  (2559).  สืบค้นจาก 

http://www.sequelonline.com/?p=13241. 
 

 จากตารางที่ 1.1 แสดงให้เห็นว่า ภาพรวมของตลาดศัลยกรรมความงามทั่วโลกมีการเติบโต
สูงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาคเอเชียมีการเติบโตสูงถึง ร้อยละ 14 ต่อปี และในช่วงปี ค.ศ. 
2012-2014 มีปัจจัยที่มีการสนับสนุนของการเข้าสังคมและการดูแลความงามและสุขภาพ โดย
ภาพรวมของตลาดมีมูลค่าประมาณ 21 ล้านล้านบาท เติบโตขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ร้อยละ 7 ต่อปี 
ในขณะที่ตลาดภูมิภาคเอเชียมีมูลค่าประมาณ 1 ใน 5 ของตลาดศัลยกรรมความงามทั่วโลก โดยธุรกิจ
บริการทางการแพทย์และความงามในปัจจุบันมีมูลค่ามากกว่า 20,000-30,000 ล้านบาท (นันท์ชนก 
วงษ์สมุทร์, 2560) ในส่วนของจ านวนการใช้บริการจ าแนกได้แต่ละส่วนของตลาดเสริมความงามทั่ว
โลก ตั้งแต่ปี 2010-2015 (ดังภาพที่ 1.1)  
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ภาพที่ 1.1: จ านวนการใช้บริการแต่ละส่วนของตลาดเสริมความงามทั่วโลก ตั้งแต่ปี 2010-2015  
 

 
 
ที่มา:  ตลาดเสริมความงาม ตลาด CLMV ยังกว้างหากเปิดในรูปแบบแฟรนไชส์.  (2559).  สืบค้นจาก 

http://www.sequelonline.com/?p=13241. 
 
 ทั้งนี้ ในส่วนของการบริการของตลาดศัลยกรรมความงาม ส่วนใหญ่การใช้บริการด้านการชะลอ
วัย ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 7.5 ต่อปี โดยเฉพาะการฉีดโบท๊อกซ์ และการฉีดฟิลเลอร์ ในขณะที่
ตลาดศัลยกรรมความงามมีแนวโน้มการเติบโตของการใช้บริการ ร้อยละ 7.4 ต่อปี เช่น การศัลยกรรมตา 
จมูก และการเสริมหน้าอก เป็นต้น ดังแสดงในภาพที่ 1.1 นอกจากนี้ แนวโน้มการใช้บริการตลาด
ศัลยกรรมความงามไม่ได้จ ากัดวัย แต่มีการขยายตัวของทุกช่วงวัยในความนิยมที่แตกต่างกัน โดยช่วงของ
วัยท างานเป็นกลุ่มที่มาใช้บริการการศัลยกรรมและการดูแลรักษาปัญหาผิวมากสุดถึง ร้อยละ 40 (“ตลาด
เสริมความงาม”, 2559) ทั้งนี้ สัดส่วนการเข้ารับบริการด้านการศัลยกรรมและเสริมความงาม จ าแนก
ตามช่วงวัย (ดังตารางที่ 1.2)  
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ตารางที่ 1.2: สัดส่วนการเข้ารับบริการด้านการศัลยกรรมและเสริมความงาม แบ่งตามช่วงอายุ  
 

อายุ 
ร้อยละ 

การศัลยกรรม การดูแลรักษาปัญหาผิวและความงาม 
น้อยกว่า 18 ปี 2.0 2.0 
ระหว่าง 19-34 ปี 27.0 16.0 
35-50 ปี 40.0 41.0 
51-64 ปี 24.0 31.0 
มากกว่า 65 ปี 8.0 11.0 

 
ที่มา:  ตลาดเสริมความงาม ตลาด CLMV ยังกว้างหากเปิดในรูปแบบแฟรนไชส์.  (2559).  สืบค้นจาก 

http://www.sequelonline.com/?p=13241. 
 
จากข้อมูลในตารางที่ 1.2 แสดงให้เห็นถึง สัดส่วนการเข้ารับบริการด้านการศัลยกรรมและ

เสริมความงาม ของผู้บริโภคเข้ารับบริการ ในช่วงอายุน้อยกว่า 18 ปี มีสัดส่วนผู้ที่เข้ารับบริการเสริม
ความงามในด้านการศัลยกรรมและการดูแลรักษาปัญหาผิว คิดเป็นร้อยละ 2 เท่ากันทั้งสองกลุ่ม 
ในขณะที่ผู้เข้ารับบริการช่วงอายุ 19 – 34 ปี ร้อยละ 27 มีการเข้าใช้บริการศัลยกรรม ร้อยละ 16 
ของกลุ่ม เข้ารับการดูแลรักษาปัญหาผิวและความงามเท่านั้น ส่วนผู้เข้ารับบริการในช่วงอายุ 35 – 50 
ปี ร้อยละ 40 มีการเข้าใช้บริการศัลยกรรม ซึ่งคิดเป็นช่วงอายุที่มีการศัลยกรรมมากท่ีสุด และใน
จ านวนที่ใกล้เคียงกัน ร้อยละ 41 ของผู้บริโภคในช่วงวัยนี้ เลือกการเข้ารับการดูแลรักษาปัญหาผิว
และความงาม ถัดไปในช่วงอายุ 51 – 64 ปี ผู้บริโภคร้อยละ 24 เลือกที่จะเข้ารับการศัลยกรรม และ 
ร้อยละ 31 เลือกดูแลรักษาปัญหาผิวและความงาม ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุ หรือ ช่วงวัยตั้งแต่ 65 ปี ขึ้นไป 
ร้อยละ 8 เข้ารับการท าศัลยกรรม แต่ร้อยละ 11 ตัดสินใจที่จะดูแลรักษาปัญหาผิวและความงาม
เท่านั้น 
 กลุ่มสถานบริการศัลยกรรมความงามที่มีการให้บริการแบบครบวงจร ทั้งการท าศัลยกรรม
และการดูแลรักษาผิว มีอัตราการเข้าใช้บริการของผู้บริโภคมากกว่ากลุ่มของการให้บริการรักษาผิว
เพียงอย่างเดียว ตลาดศัลยกรรมความงามของไทยมีการขยายตัวได้ดี โดยเฉพาะวัยท างานที่เน้นการ
ให้ความส าคัญกับการศัลยกรรมความงามและการดูแลสุขภาพเป็นอย่างมาก (“ตลาดเสริมความงาม”, 
2559)  
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 นอกจากนี้ รายได้ของผู้ใช้บริการที่เพ่ิมข้ึนส่งผลให้ความต้องการใช้บริการที่มีความซับซ้อน
มากกว่าเพียงแค่การรักษาปัญหาผิว มีความสอดคล้องกับกระแสการใช้บริการการชะลอวัยและการ
ศัลยกรรมที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงค่านิยมด้านความงามท่ีเปลี่ยนไปส่งผลให้การศัลยกรรมเป็นเรื่องปกติ 
ปัจจุบันการศัลยกรรมความงามไม่ได้มีขั้นตอนที่ยุ่งยากเหมือนเมื่อก่อนแล้ว ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และมีแพทย์ที่เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพ่ิมขึ้น ส่งเสริมให้การท าศัลยกรรมมีประสิทธิภาพและ
สะดวกสบายแก่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการมากข้ึน ซึ่งมีผลเชิงบวกต่อการเติบโตของตลาดศัลยกรรม 
(“ตลาดเสริมความงาม”, 2559) 
 เนื่องจากการท าศัลยกรรมในประเทศไทยมีประสิทธิภาพในการให้บริการและค่าบริการที่ถูก
กว่าประเทศคู่แข่งในหลายประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการท าศัลยกรรมตา 2 ชั้น ซ่ึงประเทศไทยมีราคาถูก
กว่าประเทศเกาหลีประมาณ 3-4 เท่า สามารถดึงดูดให้คนไทยและต่างชาตินิยมที่จะเข้ามาใช้บริการ
ศัลยกรรมในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ จากข้อมูลการใช้บริการของธุรกิจ การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Medical Tourism) ถือได้ว่า เป็นตลาดที่มีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และส่วนใหญ่
เป็นชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามารักษาตัวในโรงพยาบาล รวมไปถึงนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวพร้อมกับใช้บริการท าศัลยกรรมความงาม ในธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุภาพมีบริษัทผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการท าวิจัยธุรกิจของโลก (Allied Market Research: AMR)  ประเมินธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของโลกไว้ว่า มูลค่าตลาดธุรกิจในช่วง 8 ปีข้างหน้า ตั้งแต่ปี 2558 ถึงปี 2565 จะมีการเติบโตของ
ตลาด เฉลี่ยถึง ร้อยละะ 15.7 ต่อปี โดยประเมินว่าในปี 2565 มูลค่าทางการตลาดของธุรกิจนี้จะ
เติบโตสูงถึง ร้อยละ 143.8 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ โดย 1 ใน 3 ของมูลค่าตลาดจะอยู่ใน
ภูมิภาคเอเชีย ส าหรับในประเทศไทย มีส่วนแบ่งการตลาดในภูมิภาคเอเชียกว่า 38 ครองอันดับที่ 1 
ของภูมิภาค ซึ่งมีจุดแข็งด้าน คุณภาพทางการรักษาและการดูแลผู้ป่วยทีอ่ยู่ในระดับของ
มาตรฐานสากล รวมถึงค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลอยู่ในระดับท่ีไม่สูงนักเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
นอกจากนี้ ยังได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical Hub) ของเอเชีย (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2559) เมื่อพิจารณาข้อมูลของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงพาณิชย์ พบว่า บริการที่ชาวต่างชาติใช้ในโรงพยาบาลเอกชนของ
ไทยมากเป็นอันดับหนึ่ง คือ การตรวจสุขภาพ รองลงมา การศัลยกรรมความงาม ทันตกรรม 
ศัลยกรรมกระดูก ผ่าตัดหัวใจ จึงเป็นที่น่าสังเกตได้ว่า กระแสความใส่ใจในสุขภาพที่มีมากข้ึน ท าให้
โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งเดิมเน้นบริการด้านการรักษาโรคต่างๆ หันมาพัฒนาบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ 
รวมทั้งบริการด้านเสริมความงามเพ่ือสนองความต้องการที่เพ่ิมข้ึน ผลส ารวจดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า
ประเทศไทยมีความพร้อมซ่ึงถือเป็นจุดสนใจที่จะช่วยสร้างโอกาสในการเพ่ิมรายได้จากธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการบริการด้านความงามได้อีกมาก (ศิริวรรณ เชื้อผู้ดี, 2558)  
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 ในปัจจุบันประเทศไทยจัดว่า เป็นศูนย์กลางการบริการด้านสุขภาพหลักของภูมิภาคเอเชีย 
โดยมีนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มากที่สุดถึง ร้อยละ 38 ของภูมิภาคเอเชียทั้งหมด และตลาดมี
แนวโน้มเติบโตราว ร้อยละ 14 ต่อปี สอดคล้องกับอัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
เดินทางมาไทย ประมาณรอ้ยละ 12 ต่อปี และคาดการณ์ว่า ในปีนี้ประเทศไทยจะมีจ านวนผู้ป่วย
ต่างชาติเพ่ิมขึ้นถึง 4 ล้านคน บ่งบอกถึงขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ
ประเทศคู่แข่ง โดยเฉพาะในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไม่ว่าจะเป็นประเทศสิงคโปร์หรือ
ประเทศมาเลเซีย (“ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์”, 2560) ด้วยจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว (Aging Society) แต่สัดส่วนประชากรวัยท างาน (Working Society) กลับปรับตัวลดลง ตาม
รายงานของ The United Nation Department of Economic and Social Affairs, Population 
Division 2017 ที่คาดการณ์ไว้ว่า สัดส่วนของประชากรโลกที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จะมีการ
เติบโตถึง ร้อยละ 21 ในปี พ.ศ. 2593 ส่งผลกระทบให้การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุมีผลต่อแนวโน้ม
ความงามทั่วโลก  
 ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้ จึงได้คัดเลือกโรงพยาบาลศัลยกรรมตกแต่งความงามที่ผู้บริโภคนิยมใช้
บริการมาทั้งหมด 5 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลยันฮี (Yanhee Hospital) โรงพยาบาลเลอลักษณ์ 
(Lelux Hospital) โรงพยาบาลตกแต่งกมล (Kamol Hospital) โรงพยาบาลบางมด (Bangmod 
Hospital) และ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ (Bumrungrad Hospital) (“10 คลินิกศัลยกรรม”, 2560) 
โรงพยาบาลศัลยกรรมตกแต่งความงามเหล่านี้มีจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.3: สถานให้บริการศัลยกรรมความงามชั้นน าแห่งประเทศไทย 
 

สถานศัลยกรรม
ความงาม 

รายละเอียด ที่มา 

โรงพยาบาลยันฮี - เป็นโรงพยาบาลที่ให้บริการเรื่องการศัลยกรรมตกแต่ง
ความงามที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเป็นอันดับ
ต้นๆของประเทศไทย 

- เป็นโรงพยาบาลที่ให้การรักษาพยาบาลด้วยมาตรฐาน
ระดับสากลและมีความเป็นผู้น าด้านรักษาความงาม
ระดับแนวหน้าของวงการแพทย์ 

โรงพยาบาลยันฮี 
(2558) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.3 (ต่อ): สถานให้บริการศัลยกรรมความงามชั้นน าแห่งประเทศไทย 
 

สถานศัลยกรรม
ความงาม 

รายละเอียด ที่มา 

โรงพยาบาล  
เลอลักษณ์ 

- โรงพยาบาลศัลยกรรมตกแต่งเฉพาะทางชั้นแนวหน้า
ของประเทศ  

- มีการให้บริการศัลยกรรมตกแต่งภายใต้แนวคิด ไม่
รวยก็สวยได้ด้วยมือ“ศัลย์”จึงตอบโจทย์ ผู้ที่มีความ
ต้องการในการท าศัลยกรรมด้วยราคาคนทั่วไป
สามารถท าได้และมีความไว้วางใจจากผู้เข้ารับบริการเป็น
จ านวนมาก 

โรงพยาบาล  
เลอลักษณ ์
(2559) 

โรงพยาบาล
ศัลยกรรม 
ตกแต่งกมล 

- เป็นโรงพยาบาลเอกชนศูนย์รวมการท าศัลยกรรม
ตกแต่งระดับโลก  

- ต้ังอยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร ใกล้กับย่านธุรกิจและ
ศูนย์การค้า 

- โรงพยาบาลได้ถูกออกแบบเพ่ือให้บริการคนไข้ด้วย
เทคโนโลยีทันสมัย มีห้องพักที่หรูหราและ
สะดวกสบาย  

- สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าในการเก็บข้อมูลเป็น
ความลับ ร่วมกับทีมศัลยแพทย์ที่มีประสบการณ์สูง 
และมีความเชี่ยวชาญ เพื่อท าให้ความฝันของผู้บริโภค
เป็นจริงด้วยวิธีการที่ปลอดภัย 

โรงพยาบาล
ศัลยกรรม 
ตกแต่งกมล
(2560) 

 -   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.3 (ต่อ): สถานให้บริการศัลยกรรมความงามชั้นน าแห่งประเทศไทย 
 

สถานศัลยกรรม
ความงาม 

รายละเอียด ที่มา 

โรงพยาบาล 
บางมด 

- เป็นโรงพยาลที่รับให้ค าปรึกษาท าศัลยกรรมความ
งามครบวงจร บริการอย่างเป็นกันเองและยิ้มแย้ม
แจ่มใสที่จะท าให้คุณต้องประทับใจ 

- คุณสามารถเลือกรูปแบบการศัลยกรรมที่
สมเหตุสมผลกับความต้องการและก าลังทรัพย์
ของคุณ 

- คุณหมอจะเปิดโอกาสให้คุณได้ซักถามข้อสงสัย
ต่างๆเก่ียวกับการท าศัลยกรรมอย่างตรง ไปตรง
มา เพ่ือให้เข้าใจตรงกันถึงข้ันตอนการศัลยกรรม 
และผลที่จะตามมา 

- มีทักษะการศัลยกรรมที่โดดเด่นคือการเปิดและ
ปิดแผลที่รวดเร็วเพ่ือลดการบวมช้ าลง  

โรงพยาบาล 
บางมด (2560) 

โรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ 

- เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชีย ที่ได้รับการ
รับรอง คุณภาพ ระดับสากล 

- ให้บริการอย่างมีคุณภาพและมีความเป็นมืออาชีพ 

- สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ป่วยในด้านการดูแลรักษษ
พยาบาลและการบริการ 

- สร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงาน 

- เป็นโรงพยาบาลที่พัฒนาการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

โรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ (2560) 

  
 ในปัจจุบัน มีการส ารวจข้อมูลความนิยมการท าศัลยกรรมของคนไทย โดยสมาคมศัลยแพทย์
ตกแต่งเสริมสวยนานาชาติ (International Society of Aesthetic Plastic Surgery หรือ ISAPS) 
พบว่าประเทศทีต่ิด 5 อันดับแรก ในการเข้ารับการท าศัลยกรรมมากที่สุดของโลก มีทั้งหมด 5 
ประเทศ ดังนี้  ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการเข้าใช้บริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมความงาม จ านวน 
4.22 ล้านครั้ง ประเทศบราซิลที่เข้าท าศัลยกรรม จ านวน 2.52 ล้านครั้ง ประเทศญี่ปุ่นที่เข้ารับการ
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ศัลยกรรม จ านวน 1.14 ล้านครั้ง ประเทศอิตาลี จ านวน 9.58 แสนครั้ง และ ประเทศเม็กซิโก 
จ านวน 9.23 แสนครั้ง ทั้ง 5 ประเทศรวมกัน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 41.4 ของการท าศัลยกรรม
ตกแต่งเสริมความงามทั่วโลก ส าหรับประเทศไทยติดอันดับที่ 21 โดยมีการเข้าใช้บริการศัลยกรรม
ตกแต่งเสริมความงามกว่า 1.12 แสนครั้ง นอกจากนี้ จากผลส ารวจ การศัลยกรรมตกแต่งของเพศหญิง
และเพศชายที่เข้ารับการท าศัลยกรรมมากที่สุดในปี 2557 พบว่า เพศหญิงเข้ารับการตกแต่งเสริม
ความงามมากกว่า 17 ล้านครั้ง หรือคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 86.3 ส่วนเพศชายเข้ารับการตกแต่งเสริม
ความงามกว่า 2.5 ล้านครั้ง หรือคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 13.7 ของทั้งหมด (สมาคมศัลยแพทย์ตกแต่ง
เสริมสวยนานาชาติ, 2557) 
  ทั้งนี้ จากกระแสของการศัลยกรรมตกแต่งความงามท่ีมีความนิยมมากข้ึนและมีการ
แพร่หลายไปในทุกวงการ ปัจจุบันคนไทยให้ความสนใจเรื่องการศัลยกรรมอย่างมากไม่แพ้ประเทศ
คู่แข่งในโลก คิดเป็นจ านวนตัวเลขของตลาดศัลยกรรมความงาม มีมูลค่าสูงถึง 2-3 หมื่นล้านบาท 
หรือคิดเป็นอัตราเติบโตใน 10 ต่อปี แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยยังไมค่่อย
คล่องตัวมากนัก แต่คนไทยกลับยังให้ความสนใจและเลือกท าศัลยกรรมอยู่ตลอดเวลา (ธนัญชัย  
อัศดามงคล, 2559) ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า (Repeat Surgery Intention) ถือเป็น
กระบวนการรับรู้ที่ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ต่อรูปลักษณ์ของตัวเอง 
(Cordes, Vocks, Düsing, & Waldorf, 2017) เกี่ยวเนื่องจากผลลัพธ์การเข้ารับบริการศัลยกรรม
ความงามที่ผ่านมา (Past Modification) ซึ่งเป็นการตอบสนองของผู้ที่ใช้บริการในครั้งแรก จึงมีความ
ต้องการหรือมีการวางแผนที่จะท าศัลยกรรมซ้ าอีกในอนาคต (Chan, To & Chu 2015)  
 การเข้ารับศัลยกรรมซ้ านอกจากจะเป็นการปรับปรุงลักษณะภายนอกส่วนบุคคลแล้ว ยังมีผล
ต่อปัจจัยทางด้านอาชีพ (Career Choice)  โดยเป็นการเพิ่มโอกาสในทางเลือกอาชีพของผู้ที่ใช้บริการ
ศัลยกรรม ท าให้ผู้ใช้บริการมีรูปลักษณ์ท่ีตรงกับลักษณะของอาชีพ เช่น พิธีกร นักแสดง พนักงาน
ต้อนรับ นักร้อง แอร์โฮสเตส สจ๊วต เป็นต้น และมีทางเลือกของเส้นทางอาชีพที่หลากหลายมากขึ้นอีก
ด้วย (Cordes, Vocks, Düsing & Waldorf, 2017) นอกจากนี้ ผลลัพธ์ของการท าศัลยกรรมยัง
สามารถช่วยในการสนับสนุนความเป็นตัวตน (Autonomy Support) หรือตอบสนองความต้องการ
ส่วนบุคคลทีแ่ท้จริงทางด้านรูปลักษณ์ภายนอกของผู้ใช้บริการศัลยกรรม (Chan, To & Chu 2015) 
รวมทั้งมีผลต่อปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคม (Social Facilitating) เนื่องจากผู้ที่มีรูปลักษณ์หรือ
บุคลิกภาพดีช่วยเอื้ออ านวยให้เป็นที่ยอมรับจากคนรอบข้าง และยังมีส่วนท าให้เป็นจุดสนใจของคน
ทั่วไป ซึ่งท าให้สามารถเข้าสังคมได้ง่ายยิ่งขึ้น  

ปัจจุบันสื่อสังคมมีอิทธิพลอย่างมากกับชีวิตวัยรุ่น และถือเป็นแรงขับ (Driving Force) ที่
ส าคัญในการท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมความงาม และมีข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท าศัลกรรมความงาม
ในการเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ จ านวนมาก เมื่อผู้คนมีการรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท าศัลกรรมความ
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งามอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน มักจะเกิดความกดดันหรือสิ่งเร้าให้เกิดความสนใจหรือความต้องการ
ในการท าศัลยกรรมความงามเพ่ิมเติม เพ่ือให้ตนเองมีรูปลักษณ์ที่ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งการรับรู้ความกดดัน
จากสื่อ (Perceived Media Pressure) นี้มีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อสิ่งเร้าของผู้คนผ่านการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมความงาม (Elliott, Chu & Coleman, 2017) ทั้งนี้ ทัศนคติต่อการ
ท าศัลยกรรม (Cosmetic Surgery Attitudes) เป็นความรู้สึกนึกคิดในเชิงบวกหรือเชิงลบของผู้คนที่
มีต่อการท าศัลยกรรมความงาม ซึ่งก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อการรับรู้ของบุคคลที่ต่อการ
ท าศัลยกรรมความงาม รวมทั้งเป็นแรงกระตุ้นและแรงจูงใจในการสนับสนุนหรือต่อต้านการ
ท าศัลยกรรมความงาม (Sharp, Tiggemann & Mattiske, 2014)  

การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา (Past Behavior of Body Modification) เป็นการแก้ไขเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา อาจเป็นความต้องการที่เกิดจากผู้บริโภคเองหรือความผิดปกติท่ีอาจจะ
เป็นผลที่เกิดจากอุบัติเหตุที่ผู้บริโภคได้รับ จึงเลือกที่จะเข้ารับการท าศัลยกรรมตกแต่งความงาม แต่ยัง
เป็นผลที่ไม่ตรงตามความคาดหวังที่ตั้งไว้ ผู้บริโภคจึงเข้ารับการท าศัลยกรรมตกแต่งซ้ าจนกว่าจะตรง
ตามท่ีผู้บริโภคปรารถนาอยากท่ีจะเป็น (Paraskeva, Clarke, Grover, Hamilton, Withey & Harcourt, 
2017) ทั้งนี้ ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง (Body Dissatisfaction) เป็นความรู้สึกเชิงลบที่เกิดขึ้นภายใน
จิตใจของมนุษย์ ขึ้นอยู่กับบุคคลว่าจะมีความคาดหวังอย่างไร ถ้าคาดหวังมากก็อาจจะได้รับการ
ตอบสนองที่ผิดหวังมาก ดังนั้น สิ่งเร้าจะเป็นแรงกระตุ้นของบุคคลนั้นให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
(Cordes, Vocks, Düsing & Waldorf,  2017) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า โดย
มุ่งศึกษา ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรม การรับรู้ความกดดันจากสื่อ ปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคม การ
สนับสนุนความเป็นตัวตน ปัจจัยทางด้านอาชีพ การแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา และความไม่พึงพอใจใน
รูปร่างทีส่่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่ ผู้ประกอบการสถาน
บริการความงามในการวางแผนปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์ในการตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้บริโภค ส าหรับผู้ที่สนใจสามารถใช้เป็นแนวทางประกอบกับการตัดสินใจในการเข้าใช้
บริการศัลยกรรมซ้ าให้ดีขึ้นต่อไปในอนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการศัลยกรรม
เสริมความงามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
หน้าตาของผู้บริโภค 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
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หน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรม การ
รับรู้ความกดดันจากสื่อ ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม การสนับสนุนความเป็นตัวตน ปัจจัยทางด้าน
อาชีพ การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา และความไม่พึงพอใจในรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภค 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่าง
หรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
1.3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ใน

การเข้าใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม 
1.3.1.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ใน

การเข้าใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม 
1.3.1.3 ตัวอย่างในงานวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการศัลยกรรมทั้งชาย หญิง 

และเพศทางเลือก ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้
โปรแกรม G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ โคฮาน (Cohen, 1977) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 136 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างส ารองรวมทั้งสิ้นเป็น 180 ตัวอย่าง 
และเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรม
ซ้ า 
 1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 1) ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรม 
2) การรับรู้ความกดดันจากสื่อ 3) ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม 4) การสนับสนุนความเป็นตัวตน  
5) ปัจจัยทางด้านอาชีพ 6) การแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา 7) ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง 

1.3.3 ขอบเขตด้านสถานที่ 
ส าหรับสถานที่ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ บริเวณโรงพยาบาลที่ให้บริการเสริมความ

งามต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนมกราคม 

2561  
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ผู้ที่สนใจต้องการศึกษาหัวข้อที่เก่ียวข้องถึงความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าใน

กรุงเทพมหานคร สามารถที่จะน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง
และเป็นประโยชน์ในการศึกษาต่อไป  

1.4.2 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจศัลยกรรมเสริมความงามสามารถน าผลของการวิจัย
ในครั้งนีไ้ปวางแผนพัฒนาการบริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 

1.4.3 นักวิชาการ หรือ นักวิจัย ผู้ที่ต้องการศึกษาสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทาง
ให้กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจท าศัลยกรรมซ้ าของผู้บริโภคและใช้เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาต่อไป 

1.4.4 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ิมเติมเกี่ยวกับความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภค 

 
1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรม (Cosmetic Surgery Attitudes) หมายถึง จิตใจ ท่าที ความคิด
ที่มีต่ออารมณ์และความโน้มเอียงของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา ที่เป็นผลได้ทั้งด้าน
บวกและด้านลบ (Elliott, Chu & Coleman,  2017) การศึกษาครั้งนี้ ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรม 
ยังหมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีความคิดว่า การท าศัลยกรรม เป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งกระท าโดย
การผ่าตัดเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาที่ได้ผลเร็วที่สุด  การท าศัลยกรรมยังสามารถช่วยสะท้อนความ
ชัดเจนของเพศและสภาพร่างกาย  รวมถึงท าให้เป็นผู้ที่ผ่านการท าศัลยกรรมเป็นผู้น าทางด้านแฟชั่น 
 การรับรู้ความกดดันจากสื่อ (Perceived Media Pressure) หมายถึง การเปิดรับความสนใจ
จากโฆษณาหรือสื่อที่มีผลเป็นเชิงบวกในการปรับปรุงลักษณะของรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภค 
(Sharp, Tiggemann & Mattiske, 2014) การศึกษาครั้งนี้ การรับรู้ความกดดันจากสื่อ ยังหมายถึง 
แรงกดดันจากสื่อทีส่่งผลให้ผู้บริโภคต้องการปรับปรุงให้บุคลิกภายนอกดีขึ้น การรับรู้ข้อมูลจากสื่อนั้น
ท าให้ผู้บริโภคได้เห็นรูปร่างที่ตนเองต้องการหรือปรารถนาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงภาพการ
ท าศัลยกรรมในสื่อต่างๆ ท าให้ผู้บริโภคมีความสนใจในการดูแลตัวเองให้ดูดีมากขึ้น และสื่อท าให้เกิด
แรงกระตุ้นความปรารถนาของผู้บริโภคที่จะเข้าใช้บริการศัลยกรรมความงาม 
 ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม (Social Facilitating) หมายถึง การปรับปรุงและการ
เปลี่ยนแปลงของลักษณะภายนอกที่ปรากฏอย่างเห็นได้ชัดถูกมองจากบุคคลอ่ืนซึ่งถือว่าเป็นเรื่องปกติ
และเป็นที่ยอมรับจากสังคม (Yamamiyaa,  Shimai, Schaefer, Thompsonc, Shroff & Sharma, 
2016) การศึกษาครั้งนี้ การเอ้ืออ านวยต่อการเข้าสังคม ยังหมายถึง การท าศัลยกรรมช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถสมัครงานในต าแหน่งที่ดี ท าให้รู้จักกับเพ่ือนใหม่ๆ และได้รับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น ซ่ึง
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การมีรูปร่างหรือหน้าตาดียังช่วยเอื้อต่อการเข้าสังคมได้ง่ายขึ้น 
 การสนับสนุนความเป็นตัวตน (Autonomy Support) หมายถึง ค่านิยมส่วนบุคคลที่มีความ
ต้องการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์ภายนอกของตนเอง เพื่อสร้างภาพลักษณ์และความพึงพอใจในตัวเอง  
(Chan, To & Chu 2015) การศึกษาครั้งนี้ การสนับสนุนความเป็นตัวตน ยังหมายถึง การตอบสนอง
ความต้องการและการสร้างความภาคภูมิใจในรูปลักษณ์ภายนอกที่ผู้คนทั่วไปปรารถนาภายหลังจาก
การท าศัลยกรรมท าให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจในตัวเอง และได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน  
 ปัจจัยทางด้านอาชีพ (Career Choice) หมายถึง การเลือกเส้นทางอาชีพหรืองาน โดยปกติ
ปัจจัยทางด้านอาชีพมีอิทธิพลจากการแนะน าของผู้ปกครอง อาจารย์แนะแนว ที่ปรึกษาทางด้าน
อาชีพ และประสบการณ์จากการฝึกอบรม บุคคลรอบข้าง บุคคลตัวอย่าง รวมถึงความต้องการส่วน
ลึกของแต่ละบุคคล ปัจจัยทางด้านอาชีพมีความส าคัญต่อบุคคลเพราะเป็นสิ่งที่ก าหนดความส าเร็จใน
อนาคตของแต่ละบุคคล  ซ่ึงผลลัพธ์จากการปรับปรุงลักษณะภายนอกท าให้มีโอกาสเลือกอาชีพได้
หลากหลายขึ้น (Cordes, Vocks, Düsing & Waldorf, 2017) การศึกษาครั้งนี้ ปัจจัยทางด้านอาชีพ 
ยังหมายถึง การสร้างโอกาสให้เส้นทางอาชีพของผู้บริโภคโดยการท าศัลยกรรม นอกจากนี้ การ
ท าศัลยกรรมความงามยังส่งผลให้ผู้ที่ท าศัลยกรรมได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น หางานได้ง่ายขึ้น มีโอกาสรู้จัก
ผู้คนเพ่ิมขึ้น และตอบโจทย์ในอาชีพของผู้ที่ท าศัลยกรรมความงาม 
 การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา (Past Behavior of Body Modification) หมายถึง การที่
ผู้บริโภคเคยผ่านการผ่าตัดหรือท าศัลยกรรมความงามมาก่อน แต่ผลจากการท าศัลยกรรมดังกล่าว
อาจจะไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ดังนั้น ผู้บริโภคจึงมีความสนใจหรือตั้งใจที่จะท าศัลยกรรมความ
งามซ้ าเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวและเพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล (Paraskeva, Clarke, 
Grover, Hamilton, Withey & Harcourt, 2017) การศึกษาครั้งนี้ การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา ยัง
หมายถึง ผลลัพธ์จากการท าศัลยกรรมความงามที่ผ่านมาอาจจะยังไม่เป็นที่น่าพอใจ ผู้บริโภคจึงมี
ความสนใจหรือความตั้งใจที่จะท าศัลยกรรมใหม่อีกครั้งด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยหรือใช้บริการสถาน
บริการใหม ่เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคมีรูปร่างหรือหน้าตาที่ดีขึ้น หรือแก้ไขผลการท าศัลยกรรมจมูก ตา 
หน้าอก ฯลฯ ครั้งที่ผ่านมาให้ดียิ่งขึ้น 
 ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง (Body Dissatisfaction) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดและ
ความรู้สึกเชิงลบที่มีรูปลักษณ์ของตัวเอง (Cordes, Vocks, Düsing & Waldorf, 2017) การศึกษาครั้งนี้ 
ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง ยังหมายถึง การที่ผู้บริโภคมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในรูปร่างหรือหน้าตาของ
ตนเอง รวมถึงมีความรู้สึกขาดความมั่นใจในตนเอง มีความกังวลและล าบากใจในรูปร่างหรือหน้าตาของ
ตนเอง เพราะมีความรู้สึกว่า ตนเองมีรูปร่างหรือหน้าตาที่ยังไม่สมบูรณ์หรือยังไม่ดีเพียงพอ 

ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา (Repeat Surgery 
Intention for Body or Face Modification) หมายถึง การที่ผูบริโภคเลือกใช้สินคาหรือบริการนั้นๆ 
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เปนตัวเลือกแรก ซึ่งสิ่งนี้สามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้บริการของผูบริโภคได้ ซึ่งถือเป็น
กระบวนในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และมีองค์ประกอบทางพฤติกรรมเป็นการสร้างความ
ตั้งใจในการใช้บริการซ้ า (Chan, To & Chu 2015) การศึกษาครั้งนี้ ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรม
ซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรปูร่างหรือหน้าตา ยังหมายถึง การที่ผู้บรโิภคมีความคิดที่จะปรับเปลีย่นรูปร่างหรือ
หน้าตาอีกครั้ง เพ่ือตอบสนองความต้องการ ผู้บริโภคมีความตั้งใจในการค้นคว้าและเปรียบเทียบข้อมูล
เกี่ยวกับการให้บริการศัลยกรรม หรือมีแผนทีจ่ะใช้บริการศัลยกรรมปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาใน
อนาคตจนกว่าจะได้ผลตามความต้องการ 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ

หน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการวิจัย โดยแบ่งเนื้อหาของบทนี้เป็น 11 ส่วน ดังนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม (Cosmetic Surgery 
Attitudes) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความกดดันจากสื่อ (Perceived Media Pressure) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม (Social Facilitating) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนความเป็นตัวตน (Autonomy Support) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านอาชีพ (Career Choice) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา (Past Behavior of Body 

Modification) 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจในรูปร่าง (Body Dissatisfaction) 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยน

รูปร่าง 
หรือหน้าตา (Repurchase Intention to Engage in Future Body or Face 

Modification) 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.10 สมมติฐานการวิจัย 
2.11 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม (Cosmetic Surgery Attitudes) 
 2.1.1 ความหมายและนิยามของทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม 

 ศัลยกรรม (Surgery) หมายถึง หากเป็นทางการแพทย์ถือเป็นการรักษาโดยการผ่าตัด แต่
ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับการให้อวัยวะหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายดูดีขึ้น ซึ่งจริงๆ แล้ว เรียกว่า 
“ศัลยกรรมตกแต่ง” ทั้งนี้ไม่ได้หมายความเพียงแค่เรื่องของความสวยความงามเท่านั้น แต่ยัง
ครอบคลุมถึงการรักษาในหลายแขนง เช่น ความพิการ การมีบาดแผลบนใบหน้า การรักษาเนื้องอก 
แผลที่เกิดบนผิวหนังชนิดต่างๆ การถูกไฟไหม้น้้าร้อนลวก เรียกได้ว่า เป็นทั้งความพิการที่มีโดยก้าเนิด 
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และความผิดพลาดที่เกิดจากอุบัติเหตุที่ไม่คาดถึง การศัลยกรรมเพ่ือความงามเป็นเพียงส่วนเล็กๆ ของ
ศัลยกรรมตกแต่งเท่านั้น  
 แต่ในปัจจุบันผู้คนนิยมเรียกติดปากกันแต่เพียงสั้นๆ ว่า “ศัลยกรรม” การศัลยกรรมตกแต่ง 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขความผิดปกติของร่างกาย ให้กลับมาเป็นปกติและท้าให้สิ่งที่ยังไม่สมบูรณ์
กลายเป็นผลของความสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน แต่กรณีที่เกิดอุบัติเหตุ ไม่ว่าจะเป็นแผลฉีกขาดหรือ
อวัยวะเปลี่ยนรูปทรงไปจนต้องเข้ารับการผ่าตัดศัลยกรรมส่วนนั้นๆ ให้กลับมาเหมือนเดิม แต่หากยัง
ไม่สมบูรณ์หรือตรงความต้องการก็สามารถผ่าตัดปรับเปลี่ยนแก้ไขได้ในภายหลัง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลย
พินิจของแพทย์ด้วย (“การรักษาโดยการผ่าตัด”, 2560) 
 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีเกี่ยวข้องกับสภาวะทางด้านจิตใจของบุคคล
ที่มีต่อตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน และต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นผลมาจากการพบเจอจาก
ประสบการณ์ ถือเป็นตัวก้าหนดพฤติกรรมหรือแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ ไปในทิศทางใด
ทิศทางหนึ่ง ในรูปแบบของการสนับสนุนหรือการคัดค้านได้ (““ทัศนคติ” อิทธิพล”, 2558)  
 ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม (Cosmetic Surgery Attitudes) หมายถึง ระเบียบของความ
นึกคิดที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของแต่ละบุคคลที่ได้รับรู้มา ก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อการรับรู้ของ
บุคคลที่มีต่อการท้าศัลยกรรมความงาม (Elliott, Chu & Coleman, 2017) ทัศนคติต่อการ
ท้าศัลยกรรมความงามยังเป็นความสัมพันธ์ที่คาบเก่ียวกันระหว่างความรู้สึก และความเชื่อของบุคคล
ทีเ่ห็นว่าการท้าศัลยกรรมไม่ได้น่ากลัวหรือน่ากังวล เกิดเป็นแนวโน้มที่มีพฤติกรรมโต้ตอบทางใดทาง
หนึ่งต่อเป้าหมาย ทัศนคติ จึงเป็นเรื่องของภาวะจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของ
บุคคล ที่มีต่อข้อมูลข่าวสารในการเปิดรับ และการกรองสถานการณ์ท่ีได้รับมา ซึ่งเป็นไปได้ทั้งด้านที่
เป็นบวก และด้านท่ีเป็นลบ จะเห็นได้ว่า ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม ประกอบด้วย ความคิดที่มีผล
ต่ออารมณ์และความรู้สึกนั้นปรากฏออกมาทางพฤติกรรม (ณัฐกานต์ ประเสริฐสังห์, 2555) ทัศนคติ
ยังเป็นกระบวนการทางความคิดและความรู้สึก ในการแสดงออกมาตามสภาวะแวดล้อมของบุคคล
นั้นๆ โดยทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมนั้นสามารถที่จะรับรู้หรือถูกตีความได้จากค้าพูดอย่างไม่เป็น
ทางการจากบุคคลอ่ืนเป็นค้าพูดที่ไม่ได้ถูกไตร่ตรอง หรือเป็นการพูดแบบกะทันหันและไม่เหมาะสม 
อาทิเช่น เพ่ือนทักถึงเรื่องบุคลิกภาพภายนอกของบุคคลนั้นแต่เป็นค้าพูดในด้านลบ ซึ่งก่อให้เกิด
ทัศนคติที่ไม่ดีของบุคคลนั้น (วิทวัส จันทร์ลาภ, 2559) ทัศนคติและความเชื่อเป็นคุณลักษณะการ
เชื่อมโยงที่ส้าคัญ เป็นผลการประเมินผลลัพธ์ของทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมว่าสามารถช่วยในการ
แก้ไขจุดบกพร่องในรูปร่างและหน้าตาด้านลบให้เป็นผลลัพธ์ในด้านบวก ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม
ยังสามารถเกิดขึ้นได้จากการเปรียบเทียบทางสังคมหรือมุมมองคนภายนอก สิ่งนี้เป็นตัวก้าหนด
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลได้อย่างชัดเจน (Ajitha & Sivakumar, 2017)  
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สรุปได้ว่า ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
บุคคล ความรู้สึกด้านอารมณ์ แนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิด หรือแนวโน้มของการเรียนรู้ที่จะ
ตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติถือเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มี
อิทธิพลต่อทัศนคติ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ (พัชชรินทร์ อดออม และนิตนา ฐานิตธนกร.  
2559) นอกจากนิยามของทัศนคติแล้ว ทัศนคติยังสามารถแยกเป็นองค์ประกอบได้ 3 ด้าน 
(Zimbardo & Ebbesen, 1970) ดังนี้  
 ด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคล ที่
เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ มีทั้งความชอบ และความไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดว่าสิ่งใดเป็นผลดี มักจะ
มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนว่า สิ่งใดเป็นผลเสียก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อสิ่งนั้น 
 ด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาวะอารมณ์ที่
สัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ มีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลักษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละ
บุคคล 
 ด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลที่เกี่ยวเนื่องมาจาก องค์ประกอบในด้านความรู้ ความคิด และความรู้สึก 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ที่ศึกษาโดยผู้วิจัยทั้งในและต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า ทัศนคติต่อ
การท้าศัลยกรรมของผู้วิจัยแต่ละท่านนั้น มีความเหมือนและมีความแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุป
ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1: แสดงการสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม (Cosmetic Surgery  
 Attitudes) 
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ระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ       
ปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลที่มีต่อการท้าศัลยกรรม       

ความเชื่อของบุคลที่เห็นว่าการท้าศัลยกรรมไม่ได้น่า
กลัวหรือน่ากังวลอย่างที่คิด 

      

แนวโน้มที่มีพฤติกรรมโต้ตอบทางใดทางหนึ่งต่อ
เป้าหมาย 

      

ภาวะทางจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้ม
เอียงของบุคคล 

      

การกรองสถานการณ์ที่ได้รับเป็นไปได้ทั้งด้านบวกและ
ด้านลบ 

      

ความคิดมีผลต่ออารมณ์และปรากฏออกมาทาง
พฤติกรรม 

      

กระบวนการทางความคิดและความรู้สึก       
การแสดงออกตามสภาวะแวดล้อมของบุคคล       

การรับรู้หรือถูกตีความได้จากค้าพูดอย่างไม่เป็น
ทางการ 

      

ทัศนคติและพฤติกรรมเป็นคุณลักษณะเชื่อมโยงที่
ส้าคัญ 

      

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): แสดงการสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม (Cosmetic Surgery  
  Attitudes) 
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ผลการประเมินผลลัพธ์ของทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม
ในการแก้ไขจุดบกพร่องในด้านลบให้เป็นผลลัพธ์ในด้าน
บวก 

      

ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมเกิดจากการเปรียบเทียบ
ทางสังคมหรือมุมมองของคนภายนอก 

      

ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมเป็นสิ่งที่ก้าหนดพฤติกรรม
ของบุคคลได้อย่างชัดเจน 

      

ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมเป็นการประเมินความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 

      

ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจ 

      

นิยามของทัศนคติแยกเป็นองค์ประกอบได้ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 

      

 
จากตารางที่ 2.1 สรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม (Cosmetic Surgery 

Attitudes) ได้แสดงให้เห็นว่า การศึกษาเก่ียวกับทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมสามารถใช้แนวทาง
การศึกษาได้หลายแนวทางด้วยกัน นักทฤษฏีได้เสนอทฤษฎีอธิบายทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมที่มี
ส่วนคล้ายกัน จากการศึกษาผู้วิจัยได้แบ่งปัจจัยที่ส้าคัญของทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมออกเป็น 3 
ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม นอกจากนี้ การศึกษาในเรื่องทัศนคติต่อการ
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ศัลยกรรมเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดซึ่งมีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจและเรียนรู้ที่จะ
ตอบสนองต่อสิ่งนั้น  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความกดดันจากสื่อ (Perceived Media Pressure) 

2.2.1 ความหมายและนิยามของการรับรู้ความกดดันจากสื่อ   
การรับรู้ (Perception) หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มตั้งแต่ การมีสิ่ง

เร้ามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง และส่งกระแสประสาทไปยัง
สมอง เพื่อการแปลความ เกิดเป็นกระบวนการรับรู้ ได้ดังนี้ (“การรับรู้ Perception”, 2560)  

 1. สิ่งเร้า (Stimulus) ที่ท้าให้เกิด การรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ สิ่งแวดล้อม 
รอบข้างจะเป็น คน สัตว์ และสิ่งของก็ได้ 
 2. ประสาทสัมผัส (Sense Organs) ที่ท้าให้เกิดความรู้สึกสัมผัส เช่น ตาดู หูฟัง จมูก
ได้กลิ่น ลิ้นรู้รสและผิวหนังที่รู้สึกถึงความร้อนและหนาว 
 3. ประสบการณ์ (Experience) คือ เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน อาจจะเกิดขึ้นโดยตรงกับ
ตนเองหรือเป็นเหตุการณ์จากคนอ่ืนก็ถือว่าเป็นการรับข้อมูลอย่างหนึ่งเหมือนกัน เกิดเป็นความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งเร้าที่ตนเองสัมผัสแล้วบอกได้ว่าสิ่งเร้านั้นคืออะไร 
 4. การแปลความหมายของสิ่งที่ตนเองสัมผัส อาจเป็นสิ่งที่เคยพบเห็นหรือเคยได้ยินมา 
จะเก็บจะอยู่ในความทรงจ้าของสมอง เมื่อบุคคลได้รับสิ่งเร้า สมองก็จะท้าหน้าที่ทบทวนกับความรู้ที่มี
อยู่เดิมว่า สิ่งเร้านั้นคืออะไร 

แรงกดดัน (Pressure) หมายถึง อิทธิพลที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล ที่ได้รับจาก เพ่ือน คน
ใกล้ตัว ที่จะท้าให้บุคคล เปลี่ยนความคิด เปลี่ยนค่านิยม เปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์
นั้นๆ หรือเป็นไปในแนวทางเดียวกับคนในกลุ่มได้ บุคคลที่ได้รับแรงกดดันจากคนรอบข้าง อาจจะ
อยากหรือไม่อยากจะเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มที่ก้าลังสร้างอิทธิพลบังคับอยู่ก็ได้ (Want & Saiphoo, 
2017)  

สื่อ (Media) หมายถึง สิ่งที่ใช้ติดต่อเชื่อมโยงถึงกัน หรือเป็นการถ่ายทอดข้อเท็จจริง 
ความรู้สึก และทัศนคติ หรือทักษะความรู้ของผู้ที่ต้องการถ่ายทอดไปยังผู้รับข่าวสาร โดยผ่าน
เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่ทันสมัย สื่อจึงเป็นสิ่งที่มีความส้าคัญและจ้าเป็น ซึ่งต้องมีความน่าเชื่อถือทั้ง
เนื้อหาสาระและความถูกต้อง (“สื่อ หมายถึง (Media)”, 2559)  

การรับรู้ความกดดันจากสื่อ (Perceived Media Pressure) หมายถึง การเปิดรับสื่อโทรทัศน์
และโฆษณา อาจท้าให้ผู้บริโภคเกิดความคาดหวัง และความปรารถนาที่ต้องการปรับปรุงบุคลิก
ภายนอกให้ดีขึ้น เป็นความสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ ทัศนคติ และความกดดันที่เกิดขึ้นกับตัว
บุคคล (Sharp, Tiggemann & Mattiske, 2014) การเปิดรับข้อมูลด้านศัลยกรรมจากสื่อต่างๆของ
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ผู้บริโภค ได้แก่ การฟัง การอ่าน การดู การชม รวมถึงความบ่อย ระยะเวลา ความถี่ และช่วงเวลาใน
การเลือกรับสื่อประเภทต่างๆ ที่สอดคล้องกับความคิด ทัศนคติ และค่านิยมของตนเองในการรับฟังสื่อ
ต่างๆ ของผู้บริโภค (ฐิติรัชต์ จิระสถานนท์ และนิตนา ฐานิตธนกร, 2560) เป็นพฤติกรรมของการ
เปิดรับข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ ทั้งในรูปแบบบุคคลและไม่ใช่บุคคล เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะ
ของบุคคล เช่น เพ่ือให้รู้ทันเหตุการณ์ หรือเพ่ิมความรู้ในเรื่องที่บุคคลนั้นสนใจ เป็นต้น (กรกฎ  
ธรรมหงส์, 2559) การได้รับและแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่บุคคลมีความสนใจอยากรู้ ซึ่งสามารถแบ่ง
การเปิดรับสื่อได้ ดังนี้ ความน่าเชื่อถือในข้อมูลข่าวสาร ความสนใจในการติดตามข่าวสาร และความถี่
ในการรับชมข่าวสารจากสื่อต่างๆ (แอนนา เจียรวงศ์วาณิช, 2555) การรับรู้ความกดดันจากสื่อ ยัง
เป็นอิทธิพลและสิ่งที่สะท้อนความชัดเจนให้กับชีวิตของบุคคลนั้น เป็นการกระตุ้นให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนและการพัฒนาต่อไปในอนาคต (Denga & Liu, 2017) นอกจากนี้ สังคมยังเป็นตัวช่วย
ก้าหนดความสนใจในการเปิดรับสื่อต่างๆ และเป็นแรงกระตุ้นการจูงใจของบุคคลที่ต้องการเป็นที่
ยอมรับของสังคมหรือสมาชิกของกลุ่มนั้นๆ (Lee, Shin & Hong, 1951)  

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ที่ศึกษาโดยผู้วิจัยทั้งในและต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าการรับรู้
ความกดดันจากสื่อของผู้วิจัยแต่ละท่านนั้น มีความเหมือนและมีความแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปการ
รับรู้ความกดดันจากสื่อดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.2 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 

ตารางที่ 2.2: แสดงการสรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความกดดันจากสื่อ (Perceived Media 
Pressure) 
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การเปิดรับสื่อโทรทัศน์และโฆษณา       
การเปิดรับข้อมูลเกิดความรู้สึกถึงความคาดหวัง และความ
ปรารถนาต้องการปรับปรุงบุคลิกภายนอกให้ดีขึ้น 

      

การเปิดรับข้อมูลด้านศัลยกรรมจากสื่อต่างๆของผู้บริโภค       

ช่วงเวลาของการเลือกรับสื่อประเภทต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
ความคิด 

      

ระยะเวลาของการรับข้อมูล ความบ่อย และความถี่       

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อทั้งรูปแบบบุคคลและไม่ใช่
บุคคล 

      

การเพ่ิมความรู้ในเรื่องที่บุคคลนั้นมีความสนใจ       

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะของบุคคล 

      

การได้รับและแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่บุคคลมีความสนใจ       
การเปิดรับสื่อแบ่งเป็น ความน่าเชื่อถือในข้อมูลข่าวสาร 
ความสนใจในการติดตามข่าวสาร  

      

การรับรู้ความกดดันจากสื่อ เป็นอิทธิพลและสิ่งสะท้อนความ
ชัดเจนให้กับชีวิตของบุคคลนั้น 

      

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ): แสดงการสรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความกดดันจากสื่อ (Perceived Media 
Pressure) 

 

การรับรู้ความกดดันจากสื่อ 
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การรับรู้ความกดดันจากสื่อกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยน
และการพัฒนาต่อไปในอนาคต 

      

สังคมเป็นตัวช่วยก้าหนดความสนใจในการเปิดรับสื่อต่างๆ       
การเปิดรับสื่อ เป็นแรงกระตุ้นการจูงใจของบุคคล       
ความต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคม หรือ สมาชิกของ
กลุ่ม 

      

 
จากตารางที่ 2.2 สรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความกดดันจากสื่อ (Perceived Media 

Pressure) ได้แสดงให้เห็นว่า การศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ความกดดันจากสื่อสามารถใช้แนวทาง
การศึกษาได้หลายแนวทางด้วยกัน นักทฤษฏีได้เสนอทฤษฎีอธิบายการรับรู้ความกดดันจากสื่อที่มีส่วน
คล้ายกัน จากการศึกษาผู้วิจัยได้แบ่งปัจจัยที่ส้าคัญของการรับรู้ความกดดันจากสื่อ 3 ด้าน คือ ด้าน
ความน่าเชื่อถือในข้อมูลข่าวสาร ความสนใจในการติดตามข่าวสาร และความถี่ในการรับชมข่าวสาร
จากสื่อต่างๆ นอกจากนี้ การศึกษาในเรื่องรับรู้ความกดดันจากสื่อ ข้อมูลสื่อที่มภีาพเกี่ยวกับการ
ศัลยกรรมในสื่อต่างๆ ถือเป็นปัจจัยที่ส้าคัญในการใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ยิ่งบุคคลเกิด
ความสับสนหรือไม่แน่ใจกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากย่อมต้องการเปิดรับข้อมูลจากสื่อมากเหมือนกัน แต่
บุคคลจะเปิดรับเฉพาะเรื่องที่ตนเองมีความสนใจเท่านั้น (Guidry, Jin, Orr, Messner & Meganck, 
2017) 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม (Social Facilitating) 
 2.3.1 ความหมายและนิยามของปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคม   
 การเข้าสังคม (Socialize) หมายถึง การที่มนุษย์มีความสัมพันธ์หรือมีการกระท้าโต้ตอบกัน
ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีกันและไม่เอารัดเอาเปรียบ
กัน เป็นต้น มนุษย์จะใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยมีระเบียบแบบแผนในการด้าเนินชีวิตที่เป็นของ
ตนเองและแสดงบทบาทประพฤติปฏิบัติในเชิงบวกจึงจ้าเป็นต้องมีการตอบสนองความต้องการขั้น
พ้ืนฐาน (Gardner & Webster, 2016) 
 ปัจจัยเอือ้ต่อการเข้าสังคม (Social Facilitating) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวข้องในชีวิตประจ้าวัน
ของมนุษย์ โดยที่พฤติกรรมของบุคคลหนึ่งมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม มีการเรียนรู้ การได้
รู้จักเพ่ือนใหม่ มีกฎเกณฑ์ทางสังคม เพ่ือเป็นบรรทัดฐานในการอยู่ร่วมกับคนอ่ืนหรือการเข้าสังคมได้
ง่ายขึ้น เป็นกระบวนการของกลุ่ม กระบวนการทางสังคม รวมทั้งสิ่งแวดล้อมหรือวัฒนธรรม จึงมีส่วน
เกี่ยวข้องในการก้าหนดลักษณะรูปลักษณ์ของมนุษย์ให้เป็นไปตามสภาพของสังคม (กิตติศักดิ์ 
อินทรสาร, 2558) เกิดเป็นค่านิยมที่มาจากการยกย่อง การยอมรับจากสังคม โดยบุคคลในสังคมส่วน
ใหญ่เชื่อว่าสิ่งที่สังคมยอมรับเป็นสิ่งถูกต้องและมีความเหมาะสม ควรที่จะน้ามาประพฤติปฏิบัติตาม 
เช่น การปฏิบัติตามคนรอบข้าง เพื่อให้ได้รับการยอมรับ การยกย่อง เป็นการแสดงให้เห็นว่าบุคคล
เป็นคนที่มีฐานะ มีความทันสมัย สามารถเข้าร่วมกับกลุ่มคนในสังคมนั้นได้ (เสริมพร อลงกตกิตติคุณ, 
2560) เกิดเป็นความคิด ความนิยม รวมทั้งแบบอย่างพฤติกรรมที่พึงปรารถนา และเป็นแบบอย่าง
พฤติกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับวัตถุหรือไม่ใช่วัตถุก็ได้ (มงคล เอ่ียมวงศรี, 2559) โดยสังคมเห็นว่าการ
มีรูปลักษณ์ที่ดูดเีป็นสิ่งที่มีคุณค่า บุคคลพึงปรารถนาต้องการให้เป็นจุดเด่นของสังคม และปลูกฝังให้
สมาชิกของสังคมยึดถือเป็นตัวอย่างในการปรับเปลี่ยนรูปร่างและหน้าตาให้ดูดีตามค่านิยมทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยมีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสังคมและวัฒนธรรม (จื่อเวย เจียง, 2559) 
การมีบุคลิกภาพภายนอกท่ีดูดีเป็นที่นิยมของคนทั่วไปในสังคม ถือเป็นสิ่งที่ส้าคัญในการติดต่อสื่อสาร
ท้าธุรกิจ การค้าหรือการร่วมงานต่างๆ ที่ต้องพบเจอผู้คนภายนอก (Geiger & Turley, 2004) ทั้งนี้ 
ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม เป็นกระบวนการของความเข้าใจที่เกิดเป็นผลในการกระท้าท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ส่วนตัวของแต่ละบุคคลมีความสามารถในการคิดหรือการสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ให้เป็นผลที่ดีที่สุดและเข้ากับลักษณะของบุคคลนั้น (Klemets & Evjemo, 2014)  

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ที่ศึกษาโดยผู้วิจัยทั้งในและต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าปัจจัยเอ้ือ
ต่อการเข้าสังคมของผู้วิจัยแต่ละท่านนั้น มีความเหมือนและมีความแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปปัจจัย
เอ้ือต่อการเข้าสังคมดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.3 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.3: แสดงการสรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคม (Social Facilitating) 
 

ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม 
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ปัจจัยที่เก่ียวข้องในชีวิตประจ้าวันของมนุษย์       
พฤติกรรมของบุคคลหนึ่งมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนใน
สังคม 

      

การเรียนรู้ การได้รู้จักเพ่ือนใหม่ กฎเกณฑ์ทางสังคม 
เป็นบรรทัดฐานการอยู่ร่วมกันกับคนอ่ืนหรือการเข้า
สังคมได้ง่ายขึ้น 

      

กระบวนการของกลุ่ม กระบวนการทางสังคม มีส่วน
เกี่ยวข้องในการก้าหนดลักษณะบุคลิกภาพให้เป็นไป
ตามสภาพของสังคม 

      

ค่านิยมท่ีเกิดจากการยกย่อง และการยอมรับ       
สิ่งที่สังคมยอมรับเป็นสิ่งที่ถูกต้อง และมีความ
เหมาะสม 

      

การปฏิบัติตามคนรอบข้าง เพื่อให้ได้รับการยอมรับ 
การยกย่อง 

      

ความคิด ความนิยม แบบอย่างที่พึงปรารถนา       

สังคมเห็นว่าการมีรูปลักษณ์ท่ีดีเป็นสิ่งมีคุณค่าต้องการ
ให้เป็นจุดเด่นของสังคม 

      

ค่านิยมมีการเปลี่ยนแปลง มีความแตกต่างขึ้นอยู่กับ
สังคมและวัฒนธรรม 

      

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ): แสดงการสรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม (Social  
 Facilitating) 
 

ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม 
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การมีบุคลิกภาพภายนอกท่ีดูดีเป็นที่นิยมของคนทั่วไป
ในสังคม เป็นสิ่งส้าคัญในการติดต่อสื่อสารท้าธุรกิจ 
หรือการค้า 

      

ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม เป็นกระบวนการความ
เข้าใจที่เกิดเป็นผลการระท้าท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา 

      

บุคคลมีความสามารถในการคิดหรือการสร้างสรรค์ให้
เข้ากับลักษณะของบุคคลนั้น 

      

  
 จากตารางที่ 2.3 สรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคม (Social Facilitating) 
ได้แสดงให้เห็นว่า บุคคลสามารถเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับทุกสถานการณ์ในการอยู่ร่วมกับบุคคล
อ่ืนที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา รวมถึงการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงของลักษณะภายนอกท่ี
ปรากฏอย่างเห็นได้ชัดถูกมองจากบุคคลอ่ืนซึ่งถือว่าเป็นเรื่องปกติและเป็นที่ยอมรับจากสังคม 
(Yamamiya, et al., 2016)  
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนความเป็นตัวตน (Autonomy Support) 
 2.4.1 ความหมายและนิยามการสนับสนุนความเป็นตัวตน  
 การสนับสนุน (Support) หมายถึง การส่งเสริมหรือการเกื้อกูลให้บุคคลอื่นได้รับการผลักดัน 
การให้ก้าลังใจ อาจจะเป็นในเรื่องของหน้าที่การงาน การศึกษา ร่วมถึงปัจจัยของการด้าเนินชีวิต 
(Kelley, Lewis & Southwell, 2017) 
 ความเป็นตัวตน (Autonomy) หมายถึง คุณลักษณะอันเป็นเนื้อแท้ของบุคคล ทั้งรูปลักษณ์ 
นิสัยใจคอ บุคลิกภาพข้ันพ้ืนฐานของบุคคลนั้น ทั้งหมดนี้มีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได้ยากหากเป็น
เรื่องของนิสัยใจคอ แต่หากเป็นรูปลักษณ์ภายนอกสามารถที่จะปรับเปลี่ยนกันได้ ขึ้นอยู่กับการแต่ง
เติมหรือเพ่ิมสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือให้บุคคลมีบุคลิกภาพภายนอกที่ดูดียิ่งข้ึน (Deeder, Boone & 
Brenning, 2017) 
 การสนับสนุนความเป็นตัวตน (Autonomy Support) หมายถึง ภาพลักษณ์หรือลักษณะ
ภายนอกที่เป็นส่วนหนึ่งในขอบเขตความรู้สึกและมีความส้าคัญกับบุคคลนั้น เป็นไปได้ที่บุคคล
เหล่านั้นจะยึดติดในความสมบูรณ์แบบกับภาพลักษณ์ภายนอก เกิดเป็นความรู้สึกที่มีคุณค่าต่อตนเอง 
อีกท้ังยังมีความความสัมพันธ์เชิงบวกทางด้านสังคม (Yang, et al., 2017) ถือว่าเป็นเอกลักษณ์ของ
แต่ละบุคคลในการเปิดรับสิ่งใหม่ๆ ในการแก้ไขจุดด้อยของตนเองให้ดูโดดเด่น โดยที่ภาพลักษณ์นั้นมี
การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่บุคคลก้าหนดขึ้นเองและมีระยะเวลาที่บุคคลเหล่านั้นจะได้เผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลง (Cheung, Wane, Longo & Yoo, 2017) เป็นความพยายามปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตนด้วยตนเองให้ดีขึ้นกว่าเดิม หรือมีความเหมาะสมกับตนเองมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่เดิม 
(จีรนันท์ กาญจนสิทธิ์, 2559) เป็นการปรับเปลี่ยนให้ตนเองรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในความเป็น
เอกลักษณ์เป็นจุดเด่นและเป็นที่พึงพอใจกับตนเอง (Sieber, Schuler & Wegner, 2016) ทั้งนี้ ยัง
สร้างความแตกต่างจากคนอ่ืนและมีความสนใจในความแปลกใหม่ เพื่อสรรค์สร้างภาพลักษณ์ให้เป็นที่
โดดเด่นและเป็นจุดสนใจของบุคคลภายนอก (Davis, Anthony & Pauls, 2015) นอกจากนี้การมี
ภาพลักษณ์ที่ดูดีถือเป็นส่วนประกอบที่ส้าคัญของผู้ที่พบเจอเป็นอย่างมากมีผลต่อการยอมรับ การ
สนับสนุนและเป็นที่ไว้วางใจของบุคคลอ่ืน ถือได้ว่าเป็นความส้าเร็จในการด้ารงอยู่ในสังคมและเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาบุคลิกภาพ (Faucett, McCrary, Milinic, Hassanzadeh, Roward & 
Neumayer 2017) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ที่ศึกษาโดยผู้วิจัยทั้งในและต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าการ
สนับสนุนความเป็นตัวตน ของผู้วิจัยแต่ละท่านนั้น มีความเหมือนและมีความแตกต่างกัน ซึ่งสามารถ
สรุปการสนับสนุนความเป็นตัวตน ดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.4: แสดงการสรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนความเป็นตัวตน (Autonomy  
 Support) 
 

การสนับสนุนความเป็นตัวตน 
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ภาพลักษณ์หรือลักษณะภายนอกที่เป็นส่วนหนึ่งใน
ขอบเขตความรู้สึก และมีความส้าคัญกับบุคคล 

      

อาจเป็นไปได้ที่บุคคลจะยึดติดความสมบูรณ์แบบกับ
ภาพลักษณ์ภายนอก 

      

บุคคลเกิดความรู้สึกมีคุณค่าต่อตนเอง       

ความสัมพันธ์เชิงบวกทางด้านสังคม       
ความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล       

การเปิดรับสิ่งใหม่ๆ ในการแก้ไขจุดด้อยของตนเองให้ดู
โดดเด่น 

      

ภาพลักษณ์มีการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ก้าหนด
ขึ้นเอง 

      

ความพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น และเหมาะสม
กว่าที่เป็นอยู่เดิม 

      

การปรับเปลี่ยนให้ตนเองรู้สึกถึงความภาคภูมิใจ       

ความเป็นเอกลักษณ์ ความเป็นจุดเด่น และเป็นที่พึงพอใจ
กับตนเอง 

      

การสร้างความแตกต่างจากคนอื่น และมีความสนใจใน
ความแปลกใหม่ 

      

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ): แสดงการสรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนความเป็นตัวตน (Autonomy 
Support) 

 

การสนับสนุนความเป็นตัวตน 
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การสรรค์สร้างภาพลักษณ์ให้เป็นที่โดดเด่นและเป็นจุด
สนใจของบุคคลภายนอก 

      

การมีภาพลักษณ์ที่ดูดี เป็นส่วนประกอบที่ส้าคัญของผู้ที่ 
พบเจอ 

      

การมีผลต่อการยอมรับ การสนับสนุนและเป็นที่ไว้วางใจ
ของบุคคลอื่น 

      

ความส้าเร็จในการด้ารงอยู่ในสังคม และเป็นประโยชน์
ในการพัฒนาบุคลิกภาพ 

      

 
จากตารางที่ 2.4 สรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนความเป็นตัวตน (Autonomy 

Support) ได้แสดงให้เห็นว่า ค่านิยมส่วนบุคคลมีความต้องการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์ภายนอกของ
ตนเอง เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความพึงพอใจในตัวเอง ส่งผลให้เกิดความปรารถนา แรงจูงใจในการ
อยากมีรูปลักษณ์ในแบบที่ผู้คนต่างมองหา และความต้องการที่พยายามเปลี่ยนแปลงตนเองให้มีความ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนและโดดเด่นกว่าคนอ่ืน (Chan, To & Chu, 2015) 
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านอาชีพ (Career Choice) 
2.5.1 ความหมายและนิยามปัจจัยทางด้านอาชีพ 

 อาชีพ (Career) หมายถึง สิ่งที่มนุษย์กระท้าเพ่ือการด้ารงชีวิต โดยใช้ความรู้ ความสามารถที่
ได้รับจากการศึกษาและการฝึกฝน อาชีพอาจมีรายได้ที่แตกต่างกันออกไป หากเป็นฐานะจะได้
ค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือน แต่อาชีพที่ประกอบกิจการส่วนตัวหรือการลงทุนจะมี
ค่าตอบแทนในรูปแบบของผลก้าไร (Skokic & Coh, 2017) 
 ปัจจัยทางด้านอาชีพ (Career Choice) หมายถึง ประสบการณ์ต่างๆ ของการท้างาน รวมถึง
การฝึกงานด้านนั้นๆ จนเกิดความช้านาญและมีความชื่นชอบมีผลให้ตัดสินใจที่จะเข้าท้างานต่อ 
รวมทั้งสังคมที่ท้างานมีการต้อนรับที่ดี และอบอุ่น ก็จะยิ่งมีแนวโน้มในทางบวกท่ีจะท้างานต่อในสาย
อาชีพนั้น (Marshall, Salciccioli, Walton & Malietzis, 2015) ปัจจัยทางด้านอาชีพ ยังเป็นการ
เลือกที่แสดงออกให้เห็นถึงสภาพอารมณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้า แล้วปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรม ซึ่ง
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดความต้องการในการพัฒนาความก้าวหน้าในงาน การเลื่อน
ขั้น เลื่อนต้าแหน่ง หรือเงินเดือน ตลอดจนถึงความพอใจต่อชีวิต ความรู้สึกว่าตนเองมีค่าและประสบ
ความส้าเร็จ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การประเมิน การเสาะแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวกับอาชีพ การ
ก้าหนดเป้าหมาย การวางแผนความก้าวหน้าของอาชีพและการด้าเนินการตามแผน (วรางคนา  
ชูเชิดรัตนา และนิตนา ฐานิตธนกร, 2558) ในกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพเป็นกระบวนการที่
ซับซ้อน ต้องอาศัยการพิจารณาจากหลายอย่างด้วยกัน เช่น ความสนใจในอาชีพ ความถนัด 
บุคลิกภาพที่เหมาะสม เป็นต้น ข้อมูลจากกระบวนการน้าไปสู่การอธิบายลักษณะของบุคคลนั้นมีการ
เชื่อมโยงกับความต้องการเลือกสายงานและอาชีพ (Nasseh & Vujicic, 2017) การมีคุณสมบัติที่ตรง
กับความต้องการของสายอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นรูปร่างหรือหน้าตา ถือเป็นทางเลือกสายอาชีพที่บุคคลมี
ความสนใจ มีความต้องการอยากจะท้างานที่ตรงตามคุณสมบัติของบุคคลนั้น (Beurden, 
Veldhoven, Nijendijk & Voorde, 2017) ปัจจัยทางด้านอาชีพมีอิทธิพลจากการแนะน้าของ
ผู้ปกครอง อาจารย์แนะแนว ที่ปรึกษาทางด้านอาชีพ และประสบการณ์จากการฝึกอบรม บุคคลรอบ
ข้าง บุคคลตัวอย่าง รวมถึงความต้องการส่วนลึกของแต่ละบุคคล ปัจจัยทางด้านอาชีพมีความส้าคัญ
ต่อบุคคลเพราะเป็นสิ่งที่ก้าหนดความส้าเร็จในอนาคตของแต่ละบุคคล ซึ่งผลลัพธ์จากการปรับปรุง
ลักษณะภายนอกท้าให้มีโอกาสเลือกอาชีพได้หลากหลายขึ้น (Cordes, Vocks, Düsing & Waldorf, 
2017) ทั้งนี้ บุคคลจะเลือกประกอบอาชีพที่สนองต่อความต้องการของตนเองมากท่ีสุดและดีที่สุดทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต โดยเน้นความส้าคัญของการรู้จักตนเองอย่างแท้จริง ในเรื่องการสร้างความ
เชื่อมั่น การส่งเสริมให้มีรูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม ความสนใจ จุดเด่น จุดด้อย เพื่อน้าไป
เปรียบเทียบกับข้อมูลทางอาชีพ จะช่วยให้เลือกอาชีพได้ถูกต้องและตรงกับคุณสมบัติในอาชีพนั้นๆ 
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นอกจากนี้ ปัจจัยทางด้านอาชีพ ยังสามารถแยกองค์ประกอบในการเลือกอาชีพได้ทั้งหมด 10 
ประการ ดังนี้ (Hoppock, 1976)  
 1) การเลือกอาชีพเป็นการกระท้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

 2) การที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกอาชีพใด เพราะเชื่อว่า อาชีพนั้นสามารถตอบสนอง
ความต้องการของตนเองได้ดีที่สุด 

 3) ความต้องการของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 4) การพัฒนาอาชีพจะเกิดข้ึนได้ เมื่อบุคคลตระหนักว่าอาชีพนั้นสามารถตอบสนอง

ความต้องการของตนเองได้ 
 5) ความก้าวหน้าในการพัฒนาอาชีพและการปรับปรุงรูปร่างหรือหน้าตาในการเลือก

อาชีพให้ดีขึ้นนั้น เมื่อบุคคลสามารถคาดหวังถึงโอกาสที่อาชีพนั้นจะตอบสนองความต้องการของ
ตนเองได้ ซึ่งความสารถในการคาดหวังขึ้นอยู่กับการรู้จักตนเอง มีรูปลักษณ์ที่จ้าเป็นเกี่ยวกับอาชีพนั้น 

 6) ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกอาชีพ โดยช่วยให้บุคคลแต่ละคนเข้าใจว่าตนเอง
ต้องการอะไร และจะต้องปรับปรุงแก้ไขพัฒนาตนเองอย่างไรบ้าง 

 7) ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพมีผลต่อการเลือกอาชีพ โดยช่วยให้บุคคลค้นพบอาชีพที่ตรงกับ
ความต้องการมากท่ีสุด 

 8) ระดับความพึงพอใจในงานขึ้นอยู่กับหน้าที่ หรือภาระงานที่แต่ละคนได้รับ
มอบหมายและความต้องการของบุคคล 

 9) ความพึงพอใจในงานเป็นผลมาจากที่งานสามารถตอบสนองความต้องการใน
ปัจจุบันได้และคาดการณ์ว่างานนั้นจะท้าให้บรรลุความต้องการในอนาคตได้ หรือจากการคาดหวังว่า 
งานนั้นจะน้าไปสู่งานอ่ืนที่สนองต่อความต้องการ 

 10) การเลือกอาชีพสามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอ เมื่อบุคคลคิดว่างานที่เปลี่ยนแปลง
ใหม่นั้นจะตอบสนองความต้องการได้ดีกว่างานเดิม 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ที่ศึกษาโดยผู้วิจัยทั้งในและต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าปัจจัย
ทางด้านอาชีพของผู้วิจัยแต่ละท่านนั้น มีความเหมือนและมีความแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปปัจจัย
ทางด้านอาชีพ ดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.5 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.5: แสดงการสรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้านอาชีพ (Career Choice) 
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ประสบการณ์ต่างๆ ของการท้างาน       

การฝึกงานด้านนั้นๆ จนเกิดความช้านาญและมีความชื่น
ชอบมีผลให้ตัดสินใจที่จะเข้าท้างานต่อในด้านนี้ 

      

สังคมท่ีท้างานมีการต้อนรับที่ดี และอบอุ่น ก็จะยิ่งมี
แนวโน้มในทางบวกท่ีจะท้างานต่อในสายอาชีพ 

      

ปัจจัยทางเลือกอาชีพ ยังเป็นการเลือกที่แสดงออกให้เห็นถึง
สภาพอารมณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้า 

      

การเปลี่ยนแปลงรูปร่างและหน้าตาที่ก่อให้เกิดความ
ต้องการความก้าวหน้าในงาน 

      

การประเมิน การเสาะแสวงหาข้อมูลที่เก่ียวกับอาชีพ การ
วางแผนความก้าวหน้าของอาชีพและการด้าเนินการตาม
แผน 

      

กระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน       

ความสนใจในอาชีพ ความถนัด บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม       
ข้อมูลจากกระบวนการน้าไปสู่การอธิบายลักษณะของบุคคล
นั้น มี การเชื่อมโยงกับความต้องการเลือกสายงานและอาชีพ 

      

การมีคุณสมบัติที่ตรงกับความต้องการของสายอาชีพ        

ทางเลือกสายอาชีพที่บุคคลมีความสนใจ มีความต้องการ
อยากจะท้างานที่ตรงตามคุณสมบัติของบุคคลนั้น 

      

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ): แสดงการสรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านอาชีพ (Career Choice) 
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ปัจจัยทางด้านอาชีพมีอิทธิพลจากการแนะน้าของผู้ปกครอง 
อาจารย์แนะแนว ที่ปรึกษาทางด้านอาชีพ และ
ประสบการณ์จากการฝึกอบรม บุคคลรอบข้าง บุคคล
ตัวอย่าง รวมถึงความต้องการส่วนลึกของแต่ละบุคคล 

      

ปัจจัยทางด้านอาชีพเป็นสิ่งที่ก้าหนดความส้าเร็จในอนาคต
ของแต่ละบุคคล  

      

ผลลัพธ์จากการปรับปรุงลักษณะภายนอกท้าให้มีโอกาส
เลือกอาชีพได้หลากหลายขึ้น 

      

บุคคลจะเลือกประกอบอาชีพที่สนองต่อความต้องการของ 
ตนเองมากท่ีสุดและดีท่ีสุด 

      

การเลือกอาชีพเป็นการกระท้าเพ่ือตอบสนองความต้อง 
การของตนเอง 

      

การรู้จักตนเองในเรื่องการสร้างความเชื่อมั่น การส่งเสริมให้มี
รูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม จุดเด่น จุดด้อย เพื่อน้าไป
เปรียบเทียบกับข้อมูลทางอาชีพ 

      

การที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกอาชีพใด เพราะเชื่อว่า อาชีพ
นั้นสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ดีที่สุด 

      

การพัฒนาบุคลิกภาพ เมื่อบุคคลตระหนักว่าอาชีพนั้น
สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 

      

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ): แสดงการสรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านอาชีพ (Career Choice) 
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ความก้าวหน้าในการพัฒนาอาชีพและการปรับปรุงการ
เลือกอาชีพให้ดีขึ้น เมื่อบุคคลสามารถคาดหวังถึงโอกาส  

      

การคาดหวังขึ้นอยู่กับการรู้จักตนเอง การมีรูปลักษณ์ที่
จ้าเป็นเกี่ยวกับอาชีพนั้น 

      

ระดับความพึงพอใจในงานขึ้นอยู่กับหน้าที่ หรือภาระงานที่
แต่ละคนได้รับมอบหมาย 

      

การเลือกอาชีพสามารถเปลี่ยนแปลงได้ เมื่อบุคคลคิดว่า
งานที่เปลี่ยนแปลงใหม่จะตอบสนองความต้องการได้ดีกว่า
งานเดิม 

      

 
จากตารางที่ 2.5 สรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้านอาชีพ (Career Choice) ได้แสดง

ให้เห็นว่า การมีบุคลิกภาพที่ดูดีเป็นตัวบ่งชี้ถึงความพร้อมในการท้างาน ไม่ว่าจะเป็นการรับผิดชอบใน
รูปแบบของงาน การพร้อมที่จะเผชิญปัญหาต่างๆ รวมถึงการมีความพร้อมต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์
และการพูดคุยกับผู้อ่ืน ดังนั้น การมีบุคลิกภาพที่ดีเปรียบเสมือนการมีภาพพจน์ที่ดีต่อสายตาของ
ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ และยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือด้วยภาพลักษณ์ที่บุคคล
สามารถสร้างข้ึนได้ด้วยตนเอง (“เลือกอาชีพอย่างไร”, 2559) 
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2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา (Past Behavior of Body Modification) 
2.6.1 ความหมายและนิยามเกี่ยวกับการแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา 

 การแก้ไข (Modifier) หมายถึง การปรับปรุงส่วนที่ขัดข้องให้ดีขึ้นและอาจจะเคยผ่าน
เหตุการณ์รุนแรงในอดีต หรือถูกกระตุ้นโดยสภาวะสังคมที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับภาพลักษณ์ภายนอก
มากขึ้น ท้าให้เกิดการวางแผนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขร่างกายในอนาคตได้ (Wang, et al., 2016)  
 ร่างกาย (Body) หมายถึง ส่วนประกอบของอวัยวะต่างๆ และระบบการท้างานของร่างกายที่
มีความส้าคัญในการด้ารงชีวิต หากระบบต่างๆ มีการท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะมีร่างกายที่
สมบูรณ์แข็งแรงและสามารถด้าเนินกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตได้อย่างเต็มที่ (Fischer & Wolf, 2016) 

การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา (Past Behavior of Body Modification) หมายถึง ร่างกายมี
การปรับปรุงมาก่อนแล้วในอดีตยังไม่เป็นที่พอใจ และตั้งใจที่จะท้าการปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งในอนาคต 
(Cano & Sams, 2010) อีกท้ังคนท่ีท้าการปรับปรุงร่างกายมีความเป็นไปได้สูงว่าอาจจะเคยผ่าน
เหตุการณ์รุนแรง เช่น การคุกคามทางเพศ การถูกท้าร้ายร่างกาย หรือประวัติอาชญากรรม จึงท้าให้
คนเหล่านี้ใช้การปรุงแต่งปรับเปลี่ยนร่างกายเหมือนกับการรักษาสภาพจิตใจ และยังเป็นแรงกระตุ้น
หลักในการปรับแต่งร่างกายของคนที่ผ่านเหตุการณ์เหล่านั้น คนส่วนใหญ่คิดว่าต้องการเพ่ิมเติมสิ่งดีๆ 
ให้กับตนเอง บางคนอาจคิดว่าจะท้าอย่างไรกับร่างกายก็ได้ถือเป็นเรื่องปกติ (Stirn, Oddo, 
Peregrinova, Philipp & Hinz, 2011) การปรับแต่งร่างกาย ยังเป็นการส่งเสริมให้เป็นจุดสนใจและ
ดึงดูดต่อเพศตรงข้ามได้ ซึ่งเป็นหนึ่งในความชัดเจนของความพร้อมและความสมบูรณ์แบบของ
ร่างกาย (Wohlrab, Fink, Kappeler & Brewer, 2009) อีกท้ังการปรับแต่งร่างกายถือเป็นรูปแบบ
การเพ่ิมคุณค่าในตัวเองและมุมมองของบุคคลอ่ืน เพ่ือที่จะให้สังคม หรือกลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
ยอมรับในตัวบุคคลนั้น (Roberti, Storch & Bravata, 2004) ดังนั้น การปรับปรุงแก้ไขร่างกายที่ผ่าน
มาเกิดขึ้นได้ เพราะเป็นการถูกกระตุ้นจากสภาวะทางสังคมที่ผู้คนต่างให้ความสนใจในเรื่อง
ภาพลักษณ์ภายนอกเพ่ิมขึ้น ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มโอกาสให้กับทุกคนเปลี่ยนภาพลักษณ์ให้ดูดี
ยิ่งขึ้นในสังคม (Vashist, 2012) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ที่ศึกษาโดยผู้วิจัยในต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าการแก้ไขร่างกายที่
ผ่านมาของผู้วิจัยแต่ละท่านนั้น มีความเหมือนและมีความแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปการแก้ไข
ร่างกายที่ผ่านมา ดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.6 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.6: แสดงการสรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา (Past Behavior of 
Body Modification) 

 

การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา 
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ร่างกายมีการปรับปรุงมาแล้วในอดีต ยังไม่เป็นที่พอใจ      
ความตั้งใจที่จะท้าการปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งในอนาคต      

การปรับปรุงร่างกายอาจจะเคยผ่านเหตุการณ์รุนแรง      
การคุกคามทางเพศ ถูกท้าร้ายร่างกาย หรือประวัติอาชญากรรม      

การปรุงแต่งปรับเปลี่ยนร่างกายเหมือนกับการรักษาสภาพจิตใจ      

แรงกระตุ้นหลักในการปรับแต่งร่างกาย คิดว่าต้องการเพ่ิมเติมสิ่ง
ดีๆ ให้กับตนเองและเป็นเรื่องปกติ 

     

การปรับแต่งร่างกาย ยังเป็นการส่งเสริมให้เป็นจุดสนใจและดึงดูด
ต่อเพศตรงข้าม 

     

ความพร้อมและความสมบูรณ์แบบของร่างกาย      

การปรับแต่งร่างกายเป็นรูปแบบการเพ่ิมคุณค่าในตนเอง และ
มุมมองของบุคคลอ่ืน เพ่ือให้สังคม หรือ กลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
ยอมรับ 

     

การปรับปรุงแก้ไขร่างกายเป็นการถูกกระตุ้นจากสภาวะทางสังคม
ที่ผู้คนต่างให้ความสนใจในเรื่องภาพลักษณ์ภายนอก 

     

การปรับปรุงแก้ไขร่างกาย เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมโอกาสให้กับทุก
คนเปลี่ยนภาพลักษณ์ให้ดูดียิ่งขึ้นในสังคม 

     
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 จากตารางที่ 2.6 สรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา (Past Behavior of 
Body Modification) ได้แสดงให้เห็นว่า การที่ผู้บริโภคเคยผ่านการผ่าตัดหรือท้าศัลยกรรมความงาม
มาก่อน แต่ผลจากการท้าศัลยกรรมดังกล่าวอาจจะไม่เป็นไปตามความคาดหวัง การท้าศัลยกรมใหม่
อีกครั้งจะช่วยแก้ไขรูปร่างหน้าตาให้ดีกว่าเดิม ดังนั้น ผู้บริโภคจึงมีความสนใจหรือตั้งใจที่จะ
ท้าศัลยกรรมความงามซ้้าเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวและเพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล
(Paraskeva, et al., 2017) 
 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจในรูปร่าง (Body Dissatisfaction) 

2.7.1 ความหมายและนิยามของความไม่พึงพอใจ 
ความรู้สึก (Feeling) หมายถึง มนุษย์ทุกคนมีความรู้สึกแตกต่างกัน แต่จะเป็นในด้านลบหรือ

ด้านบวก ขึ้นอยู่กับภายใต้การขับเคลื่อน ที่มีแรงขับจากจิตใต้ส้านึกภายในของบุคคล สามารถ
แปรเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมไปสู่ความคิด จึงน้าไปสู่การกระท้า (Ferdenzi, Delplanque, Barbosa, 
Court, Guinard & Guo, 2013) 

ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง (Body Dissatisfaction) หมายถึง การมีรูปร่างหรือหน้าตาที่ยังไม่
เหมาะสมกับลักษณะและรูปลักษณ์ของตนเอง ท้าให้การแสวงหาความมั่นใจที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจในรูปร่างหรือหน้าตา รวมถึงความผิดปกติความบกพร่องของร่างกาย 
(Howard, Heron, MacIntyre, Myers & Everhart, 2017) จนเกิดเป็นภาวะของอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นใน
จิตใจของบุคคลนั้น นอกจากนี้ เพศและรสนิยมทางเพศก็มีความสัมพันธ์กันกับความไม่พอใจของ
ร่างกาย (Antfolk, Algars, Holmgard & Santtila, 2017) เป็นความเกี่ยวข้องกับการเคารพความ
เป็นตนเอง ไม่ว่าจะเป็นผลที่เกิดจากการเสื่อมสมรรถภาพทางกาย หรือลักษณะบุคลิกภาพและ
โครงสร้างที่ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจของร่างกายจนน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลง (Griffiths, et al., 
2017) อีกทั้งบริบทที่เกิดจากวัฒนธรรม อิทธิพลจากสื่อ เป็นความมุ่งม่ันที่จะตอบสนองกับความ
ต้องการอยากมีรูปร่างที่สมบูรณ์แบบ และมีส่วนส้าคัญในการปรากฏตัวต่อผู้อื่น (Eunsoo & Injae, 
2016) ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง คือ ด้านของอารมณ์ท่ีอยู่ในสภาวะเชิงลบก็เป็นตัวบ่งชี้ถึงความไม่พึง
พอใจได้ รวมถึงหากบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองตามที่ต้องการก็มีส่วนท้าให้เกิดความไม่พึงพอใจได้
เช่นเดียวกัน (Szymanski & Mikorski, 2017) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ที่ศึกษาโดยผู้วิจัยในต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าความไม่พึงพอใจ
ของผู้วิจัยแต่ละท่านนั้น มีความเหมือนและมีความแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปความไม่พึงพอใจ 
ดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.7 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.7: แสดงการสรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความไม่พึงพอใจในรูปร่าง (Body Dissatisfaction) 
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การมีรูปร่างหรือหน้าตาที่ยังไม่เหมาะสมกับลักษณะและ
รูปลักษณ์ของตนเอง 

     

การแสวงหาความมั่นใจที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความรู้สึกไม่พึง
พอใจ 

     

ความผิดปกติความบกพร่องของร่างกาย      

ภาวะของอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล      

เพศและรสนิยมทางเพศก็มีความสัมพันธ์กันกับความไม่พอใจของ
ร่างกาย 

     

การเคารพความเป็นตนเอง ไม่ว่าจะเป็นผลที่เกิดจากการเสื่อม
สมรรถภาพทางกาย 

     

ลักษณะบุคลิกภาพและโครงสร้างที่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ไม่พึง
พอใจของร่างกาย จนน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

     

บริบทที่เกิดจากวัฒนธรรม อิทธิพลจากสื่อ เป็นความมุ่งมั่นที่จะ
ตอบสนองกับความต้องการอยากมีรูปร่างที่สมบูรณ์แบบ 

     

ความไม่พงพอใจในรูปร่างมีส่วนส้าคัญในการปรากฏตัวต่อผู้อื่น      

ด้านของอารมณ์ท่ีอยู่ในสภาวะเชิงลบก็เป็นตัวบ่งชี้ถึงความไม่พึง
พอใจ 

     

บุคคลไม่ได้รับการตอบสนองในรูปทรงตามท่ีต้องการ มีส่วนท้า
ให้เกิดความไม่พึงพอใจ 

     
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จากตารางที่ 2.7 สรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความไม่พึงพอใจในรูปร่าง (Body 
Dissatisfaction) ได้แสดงให้เห็นว่า การไม่ได้รับการท้าศัลยกรรมยังท้าให้เกิดข้อเปรียบเทียบใน
รูปทรงที่ไม่ชัดเจน และไม่ม่ันใจเมื่ออยู่ต่อหน้าผู้อ่ืนกับรูปร่างหน้าตาที่ผู้บริโภคเป็นอยู่ ทั้งนี้ เป็นผล
จากการคาดหวังและไม่มีการตอบสนองตามท่ีต้องการ ท้าให้เป็นการแสดงออกทางความคิดและ
ความรู้สึกเชิงลบที่มีต่อรูปลักษณ์ของตัวเอง (Codes, et al., 2017) 

 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
หน้าตา (Repurchase Intention to Engage in Future Body or Face Modification) 
 2.8.1 ความหมาย และนิยามของความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้า 

ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง การใช้สมาธิ และการใช้พลังจิตมุ่งเป้าไปที่เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง อาทิเช่น ความตั้งใจในการลดน้้าหนักเพ่ือรูปร่างที่ดีขึ้น การดูแล
ตัวเองให้มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นต้น ความตั้งใจยังมีทั้งด้านบวกและด้านลบ หากเป็นด้านลบเป็นการ
แสดงว่าบุคคลนั้นไม่มีความตั้งใจมีการด้ารงชีวิตที่ปล่อยไปตามวันเวลาโดยไม่มีจุดมุ่งหมาย ส่วนความ
ตั้งใจในด้านบวกคือรู้จักวางแผนและคิดวิเคราะห์ก่อนลงมือปฏิบัติเสมอเกิดเป็นประโยชน์ทั้งส่วนตัว
และบุคคลรอบข้าง ทั้งหมดก็ล้วนแต่เป็นความตั้งใจที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลนั้น (Oua & Verhoef, 2017) 

การใช้บริการซ้้า (Repeat Service) พฤติกรรมที่มีการเจาะจง มีความมุ่งมั่นและความตั้งใจที่
จะกระท้าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งการซื้อหรือการใช้บริการ หากว่าบุคคลนั้นมีประสบการณ์ที่รู้สึกพอใจใน
การใช้บริการจนเกิดเป็นการซื้อซ้้าในครั้งที่สองและครั้งต่อๆ มาเป็นความต้องการใช้บริการซ้้าหรือซื้อ
ซ้้าในอนาคต (Ening, Huynh, Schmieder & Brenke, 2015) 

ความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้า (Repurchase Intention to Modification) หมายถึง 
ผู้บริโภคเคยเข้าใช้บริการมาก่อนแล้ว และมีความคิดที่จะปรับเปลี่ยนรูปร่างหน้าตาอีก เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการถือเป็นช่วงเวลาที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะท้าศัลยกรรมซ้้า โดยมีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพิจารณาและทบทวนของผู้บริโภค ความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้
ภายใต้อิทธิพลด้านราคาและความคุ้มค่าของการใช้บริการนั้นด้วย (Bertl, Foltin, Giannis, Vasak, 
Bernhart & Strbac, 2016) ในโอกาสที่ผู้บริโภคจะกลับมาท้าศัลยกรรมซ้้า มีความเป็นไปได้ว่า
ผู้บริโภคมีการค้นคว้าและเปรียบเทียบข้อมูลก่อให้เกิดเจตนาและความตั้งใจที่อยากจะท้าให้ตนเองดูดี
มากขึ้นกว่าเดิม เป็นผลจาการท้าในครั้งก่อนที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวังและยังไม่ได้รูปทรงที่
ต้องการหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึงและมีผลกระทบกับส่วนใดส่วนหนึ่งที่เคยท้ามาก่อนแล้ว 
(Mirabi, Dalirandeh & Rad, 2015) ผู้บริโภคจึงเกิดความตั้งใจในการอยากเข้ารับการแก้ไขอีกครั้ง
เพ่ือสนองจุดประสงค์เดิมที่มีตั้งแต่แรก ทั้งนี้ ผู้ที่เคยใช้บริการมีความประทับใจในผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การท้าศัลยกรรมครั้งก่อนท้าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงการเปลี่ยนแปลงในการสร้างความม่ันใจให้กับตนเอง 
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ดังนั้น ความพึงพอใจของผู้บริโภคหลังการใช้บริการก่อนหน้านี้ มีส่วนส้าคัญให้ผู้บริโภคกลับมาใช้
บริการซ้้า (Lu, Zheng, Hu, Lou & Kong, 2017) หากผู้บริโภครู้สึกดีต่อตนเอง แปรเป็นสิ่งที่พึง
ปรารถนากับสภาพที่เป็นอยู่จริง (Reality) เกิดเป็นความต้องการที่จะเติมเต็มสิ่งเดิมที่เคยมีอยู่ เป็น
ความรู้สึกท่ีไม่ได้รู้สึกอยากได้เหมือนตอนแรกท้าให้ผู้บริโภคจ้าเป็นต้องแสวงหาสิ่งใหม่ๆ เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ (Kotler, 1997) เป็นความตั้งใจของผู้บริโภคท่ีจะใช้บริการอีกในอนาคตอันใกล้ หรือ
มีการเลือกใช้บริการเดิมซ้้าอีกครั้ง ถ้าผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ที่น่าพอใจในการใช้บริการ รวมถึง
การค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริการจากแหล่งต่างๆ ท้าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการใช้บริการ
ซ้้า (Kieran, Williams, Gergor, Dome, Krasin & Davidoff, 2014) นอกจากนี้ ยังเป็นพฤติกรรม
การเจาะจงใช้บริการศัลยกรรม โดยเป็นการใช้บริการซ้้าในครั้งที่สองและครั้งต่อๆ มาจนเกิดเป็นความ
ประทับใจผูกพันจนกว่าจะได้ผลตามท่ีต้องการ และมีทัศนคติท่ีดีน้ามาซึ่งการใช้บริการซ้้า  
(รัศมาวรรณ ละมัยเกศ และนิตนา ฐานิตธนกร, 2559) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ที่ศึกษาโดยผู้วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า
ความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าของผู้วิจัยแต่ละท่านนั้น มีความเหมือนและมีความแตกต่างกัน ซึ่ง
สามารถสรุปความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรม ได้ดังตารางที่ 2.8 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.8: แสดงการสรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา (Repurchase Intention to Engage in Future Body 
or Face Modification 

 

ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้า 
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ผู้บริโภคเคยเข้าใช้บริการมาก่อน และมีความคิดที่จะ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหน้าตาอีก 

    
  

ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะท้าศัลยกรรมซ้้า       
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.8 (ต่อ): แสดงการสรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ 
  ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา (Repurchase Intention to Engage in Future 

 Body or Face Modification 
 

ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้า 
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ความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้
ภายใต้อิทธิพลด้านราคาและความคุ้มค่าของการใช้บริการ 

    
  

ผู้บริโภคมีการค้นคว้าและเปรียบเทียบข้อมูลก่อให้เกิด
เจตนาและความตั้งใจที่อยากจะดูดีมากข้ึนกว่าเดิม 

    
  

ผลจาการท้าในครั้งก่อนไม่เป็นไปตามความคาดหวัง       
รูปทรงไม่เป็นไปตามที่ต้องการหรือเกิดเหตุการณ์ที่คาดไม่
ถึง 

      

ผู้บริโภคจึงเกิดความตั้งใจในการอยากเข้ารับการแก้ไขอีก
ครั้งเพ่ือสนองจุดประสงค์เดิมที่มีตั้งแต่แรก 

      

ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท้าศัลยกรรมครั้งก่อนท้าให้ผู้บริโภค
รู้สึกถึงการเปลี่ยนแปลงในการสร้างความมั่นใจให้กับ
ตนเอง  

      

ความพึงพอใจของผู้บริโภคหลังการใช้บริการก่อนหน้านี้ มี
ส่วนส้าคัญให้ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการซ้้า 

      

ความต้องการที่จะเติมเต็มสิ่งเดิมที่เคยมีอยู่       

ความรู้สึกท่ีไม่ได้รู้สึกอยากได้เหมือนตอนแรกท้าให้ผู้ บริโภค 
จ้าเป็นต้องแสวงหาสิ่งใหม่ๆ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงใหม่ 

      

ความตั้งใจของผู้บริโภคท่ีจะใช้บริการอีกในอนาคตอันใกล้        

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.8 (ต่อ): แสดงการสรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา (Repurchase Intention to Engage in Future 
Body or Face Modification) 

 

ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้า 
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ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ท่ีน่าพอใจในการใช้บริการ ท้า
ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการใช้บริการซ้้า 

      

พฤติกรรมการเจาะจงใช้บริการจนเกิดเป็นความประทับใจ
ผูกพัน จนกว่าจะได้ผลตามที่ต้องการ และมีทัศนคติที่ดี
น้ามาซึ่งการใช้บริการซ้้า 

      

 
จากตารางที่ 2.8 สรุปทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา (Repurchase Intention to Engage in Future Body or Face 
Modification) ได้แสดงให้เห็นว่า การที่ผูบริโภคเลือกใช้สินคาหรือบริการนั้นๆ เปนตัวเลือกแรก ซึ่งสิ่งนี้
สามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้บริการของผูบริโภคได้ ซึ่งถือเป็นกระบวนการในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และมีองค์ประกอบทางพฤติกรรมเป็นการสร้างความตั้งใจใน
การใช้บริการซ้้า (Chan, To & Chu, 2015) 

 
 
 
 
 
 
 



43 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.9.1 งานวิจัยในประเทศ 
 วิชชุกร ปาลเดชพงศ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อโทรทัศน์ที่มีผลต่อการ
ยอมรับการท้าศัลยกรรมใบหน้าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อโทรทัศน์และการรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อโทรทัศน์มีผลต่อการยอมรับการท้าศัลยกรรมใบหน้า
แตกต่างกัน การได้รับข้อมูลการท้าศัลยกรรมใบหน้าจากสื่อโทรทัศน์ มีการบอกกล่าวเกี่ยวกับการ
ท้าศัลยกรรมใบหน้า สื่อโทรทัศน์มีผลต่อความเชื่อถือไว้วางใจต่อการท้าศัลยกรรมใบหน้าและยังมีผล
ให้ไม่รู้สึกกลัวต่อความเจ็บปวดจากการท้าศัลยกรรมใบหน้า การท้าศัลยกรรมใบหน้าในปัจจุบันได้รับ
ความนิยม เป็นกระแสนิยมและเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ ผลการวิจัยพบว่า ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการยอมรับการท้าศัลยกรรมใบหน้าแตกต่างกัน ส่วนเกฏิก์ พันธุ์พิพัฒน์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
แผนธุรกิจคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาด
บริการ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ และปัจจัยด้านรูแปแบบการด้าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร และ กนกวรรณ ทองรื่น (2555) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ที่มีผลกับการเลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส้าคัญกับภาพพจน์และชื่อเสียงของคลินิก 
ทางด้านราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพบริการ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายให้ความส้าคัญให้
ความส้าคัญกับความสะดวกในการเดินทาง ด้านส่งเสริมการตลาดให้ความส้าคัญกับการโฆษณาผ่าน
สื่ออย่างสม่้าเสมอ ด้านพนักงานให้ความส้าคัญกับความน่าเชื่อถือและความช้านาญของแพทย์ ด้าน
กระบวนการให้บริการให้ความส้าคัญกับความรวดเร็วในการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพให้
ความส้าคัญกับความสะอาดของคลินิก 
 นอกจากนี้ กิ่งกาญจน์ ผิวเผือก (2555) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท้าศัลยกรรมของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านพฤติกรรม 
เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพทางหน้าตาสร้างความมั่นให้เกิดแรงดึงดูดเพศตรงข้าม ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกท้าศัลยกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่า บริการที่มีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพเป็นค้าตอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ ส่วนใหญ่ เห็นว่า ขั้นตอนการรักษาและ
การจ่ายเงินมีการอธิบายอย่างชัดเจน และด้านลักษณะทางกายภาพมีความเห็นว่า การจัดเตรียม
สถานที่รอการให้บริการมีความเหมาะสมในการเสริมสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้า ทางด้านปัจจัยด้าน
ทัศนคติในการท้าศัลยกรรม ด้านความเชื่อ ส่วนใหญ่ เห็นว่า การท้าศัลยกรรมท้าให้สวยเหมือนดารา 
ด้านความรู้ความเข้าใจ เห็นว่า การท้าศัลยกรรมคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย และด้านพฤติกรรมกับ
ประสบการณ์ เห็นว่า การท้าศัลยกรรมได้รับอิทธิจากดาราและนักร้อง และสุพิชญา วัชรินทร์พร และ
กานต์จิรา ลิมศิริธง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจท้าศัลยกรรมเสริมความ



44 

งามบนใบหน้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และปัจจัยส่วน
บุคคลมีผลต่อปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจท้าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า  

ส่วน ธนัชญา วิสิฐศุภากร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้โฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์และทัศนคติ
ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์และคุณภาพที่รับรู้ของผลิตภัณฑ์ท้าความสะอาดผิวหน้าของผู้หญิงในจังหวัด
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ในด้านภาพลักษณ์สินค้าของผลิตภัณฑ์ท้าความสะอาดผิวหน้าของ
ผู้หญิงส่งผลต่อคุณภาพที่รับรู้ของผลิตภัณฑ์ท้าความสะอาดผิวหน้าของผู้หญิงในจังหวัดอุบลราชธานี  
และธัญชนก สุขแสง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจศัลยกรรมความงาม ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลของบุคคลที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ท้าศัลยกรรมความงาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่ท้าศัลยกรรมความงาม มีอายุอยู่ในช่วง ต่้ากว่า 18-
35 ปีขึ้นไป ด้านค่านิยมทางสังคมมีความส้าคัญในการตัดสิใจท้าศัลยกรรมความงาม เพราะช่วยเสริม
บุคลิกภาพให้เข้าสังคมได้ง่าย และช่วยให้หางานได้ง่ายขึ้น ด้านค่านิยมทางจิตใจ เมื่อท้าศัลยกรรม
แล้วท้าให้มีหน้าตาที่สวยงามข้น ท้าให้รู้สึกม่ันใจด้านอิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด บุคคลในครอบครัวจะ
มีอิทธิในการแนะน้าหรือชักจูง น้อยกว่าเพ่ือนหรือแฟน ส่วนอิทธิพลจากบุคคลที่มีชื่อเสียงจะมีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตัดสินใจท้าศัลยกรรมความงามอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น รวมถึง ธราภรณ์  
เสือสุริย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ที่มีต่อความไว้วางใจ ความ
พึงพอใจ การบอกต่อและการกลับมาใช้บริการซ้้าของลูกค้าโรงแรมระดับห้าดาว ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ ได้แก่ คุณภาพการให้บริการปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบอกต่อและ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ้้า ได้แก่ ความไว้วางใจ และความพึงพอใจ ส่วนความ
ไว้วางใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อและการกลับมาใช้บริการซ้้าของลูกค้าโรงแรมระดับห้าดาว 
และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อและการกลับมาใช้บริการซ้้าของโรงแรมระดับห้า
ดาว 
 2.9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ชาร์ป, ทิจเจอแมน และแมททิสค์ (Sharp, Tiggemann & Mattiske, 2014) ได้ศึกษาเรื่อง
บทบาทของสื่อและอิทธิพลการจดจ่อในทัศนคติของผู้หญิงออสเตรเลียที่มีต่อการศัลยกรรมเสริมความ
งาม (The role of media and peer influences in Australian women’s attitudes towards 
cosmetic surgery) เป็นการศึกษาอิทธิพลของสื่อในเรื่องทัศนคติต่อการศัลยกรรมเสริมความงามโดย
ใช้กรอบทางสังคมวัฒนธรรม รูปแบบสมการโครงสร้างพ้ืนฐานในรูปแบบทางสังคมวัฒนธรรมที่แสดง
ให้เห็นในระดับพอดีกับข้อมูลผลกระทบของการเปิดรับสื่อและการพูดคุยจากเพ่ือนเกี่ยวกับความไม่
พอใจของร่างกายและทัศนคติต่อการศัลยกรรมเสริมความงามได้รับการแสดงออกมาจากภายใน ใน
การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์พบว่าเกือบทุกสื่อและตัวแปรที่มาจากเพ่ือน มีความสัมพันธ์อย่างมี
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นัยส้าคัญท่ีดีต่อการศัลยกรรมความงาม สรุปได้ว่า การเปิดรับสื่อและจากการสนทนาระหว่างเพ่ือน
ส่งผลกระทบต่อทัศนคติศัลยกรรมทั้งทางตรง และทางอ้อม ผลที่ได้น้าไปสู่การเข้าใจกลไกทางสังคม
วัฒนธรรมพื้นฐาน แรงจูงใจของผู้หญิงส้าหรับการศัลยกรรมความงาม 

นอกจากนี้ ลูว (Luo, 2013) ได้ศึกษาเรื่อง ร่างกายท่ีเปลี่ยนแปลงไป: เศรษฐกิจความงาม
และการศัลยกรรมความงามของผู้หญิงจีน (Aching for the altered body: Beauty economy 
and Chinese women's consumption of cosmetic surgery) การศึกษานี้เป็นการวิจัยผ่านการ
สัมภาษณ์บุคคลทั้ง 10 คน ที่มีถ่ินฐานแตกต่างกันออกไปในประเทศจีน โดยผลสรุปได้มาว่า 
สภาพแวดล้อม ได้แก่ บุคคล สื่อ และสิ่งต่างๆ ของพื้นที่ในความเป็นสากลของทั่วโลก ทั้งสองอย่างมี
ผลกระทบต่อการหล่อหลอมความคิดของผู้บริโภคท่ีศัลยกรรม ผลลัพธ์ที่ได้ คือ มุมมองต่อศัลยกรรม
ของคนทั้งหลายในประเทศจีนนั้น เปลี่ยนแปลงไป เพราะมีการก้าเนิด และการจ้ากัดสิ่งใหม่ๆ ขึ้น โดย
ที่การศัลยกรรมนั้นถือว่าเป็นเรื่องปกติของผู้หญิงในประเทศจีน (Gender Norm) สิ่งที่ส้าคัญ คือ 
ผู้คนมองว่าการท้าศัลยกรรมเป็นเรื่องดีที่น้าไปสู่ ความล้้าสมัย (Modernity) และการพัฒนาตัวตนให้
ดูสูงส่งขึ้นในสังคมเป็นการเพ่ิมความม่ันใจในตัวเอง โดยการเปลี่ยนแปลงทางความคิดเหล่านี้ สร้าง
ผลกระทบให้แก่สังคม และกลุ่มคนบางกลุ่ม โดยเฉพาะเหล่าธุรกิจความงามตามท้องถิ่น ซึ่งถูกกระตุ้น
ให้เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 ซินโกะ, จาช, เบนส์, มิวซี, ฟิชมิสเตอร์ และ อิเวอร์ (Sinko, Jagsch, Benes, Millesi, 
Fischmeister, & Ewers, 2012) ได้ศึกษาเรื่องความงามบนใบหน้าและการถ่ายโอนลักษณะ
บุคลิกภาพก่อนและหลังการผ่าตัดศัลยกรรม (Facial aesthetics and the assignment of 
personality traits before and after orthographic surgery) การศึกษาเป็นการอธิบายภาพรวม
ของการวิจัยที่มีการจัดกลุ่มทดลองข้ึน เพ่ือศึกษาความคิดของบุคคลต่อภาพลักษณ์ หรือ บุคลิกภาพ
ของผู้ที่เข้ารับการท้าศัลยกรรม โดยแบ่งเป็นช่วงก่อนท้า และหลังท้า โดยใช้การท้าโดยวัดทัศนคติ 7 
ระดับ เป็นตัวบ่งบอกว่า ก่อนการท้าศัลยกรรมกลุ่มการทดลองสองกลุ่ม (ที่ไม่ใช่ตัวแปรควบคุม) มี
บุคลิกที่น่าดึงดูดน้อยกว่า และดูฉลาดน้อยกว่า กลุ่มที่เป็นตัวแปรควบคุม วิธีการข้ันพ้ืนฐานนี้ถือเป็น
ประโยชน์ส้าหรับการประเมินผลของการผ่าตัดศัลยกรรม และ คากิ และแซลแมซ (Caki & Solmaz, 
2013) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบการเลือกบุคคลากรด้านความงามที่ท้างานในธุรกิจค้าปลีก เป็น
การศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกบุคลากร การศึกษา การรับบุคคลากรเข้าท้างานในธุรกิจค้าปลีก 
จากการวิจัยพบว่า ความสวยของใบหน้าไม่มีจุดเชื่อมโยงที่ส้าคัญกับการจ้างงาน และความสวยงาม
ของใบหน้าไม่ใช่ปัจจัยส้าคัญในการจ้างงานของอุตสาหกรรมค้าปลีก  

ส่วน แนช, เนวิล และบาชโซน (Nehme, Neville & Bahsoun, 2017) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้
หุ่นยนต์พลาสติกในการท้าศัลยกรรม (The use of robotics in plastic and reconstructive 
surgery: A systematic review) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในขั้นตอนและวิธีการ 
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ผลลัพธ์และภาวะแทรกซ้อนของการท้าศัลยกรรมพลาสติกและการท้าศัลยกรรมเสริมสร้างหุ่นยนต์ใน
ผู้ป่วย มีรายงานภาวะแทรกซ้อนว่าการผ่าตัดพลาสติกและการผ่าตัดแบบใหม่ช่วยให้ผลลัพธ์ทาง
คลินิกใกล้เคียงกับเทคนิคท่ัวไป นอกจากนี้ ซาเบล, เทลบาร์ และดิชบาซี่ (Sable, Talbar & 
Dhirbasi, 2017) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับของศัลยกรรมพลาสติกใบหน้าและประเภทของการผ่าตัด 
(Recognition of plastic surgery faces and the surgery types: An approach with entropy 
based scale invariant features) เป็นการศึกษา วิธีการจดจ้าใบหน้าโดยอัตโนมัติประกอบด้วย
ปัญหาที่ท้าทายหลายอย่างที่มีประสบการณ์ พิจารณาจากการใช้งานในหลายข้อมูลที่แตกต่างกันไป 
เพ่ือแก้ไขสถานการณ์ เช่น การปรากฏตัวและการเปลี่ยนแปลงของใบหน้าที่มีริ้วรอย มีการแสดงออก
ทางสีหน้า เพราะการท้าศัลยกรรมพลาสติกเป็นการวิจัยที่กล่าวถึงแนวทางใหม่ที่เรียกว่า Entropy-
based Volume SIFT (EV-SIFT) เป็นการวิจัยส้าหรับการจดจ้าใบหน้าในลักษณะที่มีความชัดเจน
หลังจากการผ่าตัด ในคุณลักษณะที่คล้ายคลึงกันจะแยกจุดส้าคัญออกและโครงสร้างขนาดจะก้าหนด
ข้อมูล 
 
2.10 สมมติฐานของงานวิจัย 

ในการศึกษาทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม การรับรู้ความกดดันจากสื่อ ปัจจัยเอ้ือต่อการเข้า
สังคม การสนับสนุนความเป็นตัวตน ปัจจัยทางด้านอาชีพ การแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา และความไม่พึง
พอใจในรูปร่างที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

2.10.1 ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.10.2 การรับรู้ความกดดันจากสื่อส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.10.3 ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคมส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.10.4 การสนับสนุนความเป็นตัวตนส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.10.5 ปัจจัยทางด้านอาชีพส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่าง
หรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.10.6 การแก้ไขร่างกายที่ผ่านมาส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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2.10.7 ความไม่พึงพอใจในรูปร่างหรือหน้าตาส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
2.11 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

การศึกษาทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม การรับรู้ความกดดันจากสื่อ ปัจจัยเอื้อต่อการเข้า
สังคม การสนับสนุนความเป็นตัวตน ปัจจัยทางด้านอาชีพ การแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา และความไม่พึง
พอใจในรูปร่างที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ 1) ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม ภายใต้แนวคิดของ ชาร์ป, ทิจเจอแมน และแมททิสค์ (Sharp, 
Tiggemann, & Mattiske, 2014) 2) การรับรู้ความกดดันจากสื่อภายใต้แนวคิดของ นาริมิ 
(Narini, 2015) 3) ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม ภายใต้แนวคิดของ ฮอลทรอป, บอร์น และ วรี่ส์ 
(Holtrop, Born & Vries, 2015) 4) การสนับสนุนความเป็นตัวตนและ 5) ปัจจัยทางด้านอาชีพ 
ภายใต้แนวคิดของ วิลเลี่ยม, ไซซอว, โรส และเดซท์ (Williams, Saizow Ross & Decp, 1997) 
6) การแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา ภายใต้แนวคิดของ คาโน และแซม (Cano & Sams, 2010) และ 7) 
ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง ภายใต้แนวคิดของ นาริมิ (Narini, 2015) กับตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจใช้
บริการศัลยกรรมซ้้า ภายใต้แนวคิดของ ซู, สวันสัน และชาน (Su, Swanson & Chen, 2016) ดัง
แสดงในภาพที่ 2.1 
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ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง 
(Body Dissatisfaction) 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ 
 ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
                  
        ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม 
(Cosmetic Surgery Attitudes) 

 
การรับรู้ความกดดันจากสื่อ 

(Perceived Media Pressure) 
 
 ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม 

(Social Facilitating) 
 
 
 

การสนับสนุนความเป็นตัวตน 
(Autonomy Support) 

 
 
 

ปัจจัยทางด้านอาชีพ 
(Career Choice) 

 
 
 
 

การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา 
(Past Behavior of Body 

Modification) 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยน

รูปร่างหรือหน้าตา 
(Repurchase Intention 
to Engage in Future 

Body or Face 
Modification) 

 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยน

รูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามล าดับ ดังนี้ 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 งานวิจัยเชิงคุณภาพ  
3.3 งานวิจัยเชิงปริมาณ 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษา
ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรม การรับรู้ความกดดันจากสื่อ ปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคม การสนับสนุน
ความเป็นตัวตน ปัจจัยทางด้านอาชีพ การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมาและความไม่พึงพอใจในรูปร่างที่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาสรุปรวมกันให้ได้ผลการศึกษาที่
สมบูรณ์ที่สุด (Creswell, 2015) 

การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้แบบ
สัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 20 ตัวอย่าง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา
พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยและข้อค าถามในแบบสอบถามของการวิจัยเชิงปริมาณ ระยะที่ 2 การ
วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบผลการส ารวจที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการท า
การวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 180 ตัวอย่าง  
 
3.2 งานวิจัยเชิงคุณภาพ 

3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ที่เคยเข้ามาใช้บริการศัลยกรรมที่มีความ
ตั้งใจที่จะใช้บริการเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาในกรุงเทพมหานคร ในโรงพยาบาลที่ให้บริการ
เสริมความงาม โดยจ านวนผู้ที่เคยเข้ารับการตกแต่งเสริมความงามทั้งหมดในประเทศไทยจ านวน 
19.5 ล้านครั้ง (กรมประชาสัมพันธ์, 2558)  โดยมีวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบมีจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาเป็นหลัก (Purposive Selection) เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามกรอบแนวคิด
ของการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเป็นบุคคลที่ ก) เป็นผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงาม  
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ข) เคยใช้บริการศัลยกรรมมากกว่า 1 ครั้ง และ ค) มีที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดย
โรงพยาบาลที่ใช้เป็นสถานที่ในการเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ โรงพยาบาลยันฮี โรงพยาบาลเวช
ธานี โรงพยาบาลเกษมราษฏร์ โรงพยาบาลบางมด และโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ เนื่องจากเป็นบุคคล
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 
ตัวอย่าง  
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นแบบสัมภาษณ์มีลักษณะ
เป็น แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) จ านวน 20 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยมีค าถามเกี่ยวกับ อายุ จ านวนที่เข้ารับการ
ท าศัลยกรรม ประเภทการเข้ารับการท าศัลยกรรม  
  ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) ซึ่งลักษณะ
ของค าถามมีดังนี้ 
   -  ท่านมีทัศนคติหรือความคิดเห็นต่อการท าศัลยกรรมเสริมความงามเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาอย่างไรบ้าง 
  -  ท่านคิดว่า สื่อมีอิทธิพลและมีแรงกดดันให้บุคคลตัดสินใจในการท าศัลยกรรม
อย่างไร 
  -  ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมเอ้ือต่อการเข้าสังคมง่ายขึ้นหรือไม่ เพราะเหตุใด 
  -  ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมช่วยส่งเสริมความเป็นตัวตนและเป็นตัวเองมากขึ้น
หรือไม่เพราะเหตุใด 
  -  ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมช่วยให้มีทางเลือกด้านอาชีพมากขึ้นหรือไม่ เพราะเหตุ
ใด 
  -  ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมซ้ าจะช่วยแก้ไขรูปร่างที่ผ่านมาหรือไม่ เพราะเหตุใด 
  -  ท่านคิดว่า ความไม่พึงพอใจในรูปร่างหน้าตาในครั้งแรกที่ท าศัลยกรรมมีผลต่อการ 
ท าศัลยกรรมซ้ าหรือไม่ อย่างไร 

  3.2.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัย จ านวน 20 ท่าน โดยท าการสัมภาษณ์เป็นเวลา 10-20 นาที ต่อ 1 ท่าน ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวมรวบข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
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  ก. ขั้นแนะน าตัว ติดต่อเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ และท าการแจ้งให้กลุ่มเป้าหมาย
ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์สัมภาษณ์ข้อมูล 

 ข. ขั้นสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ซึ่งได้จัดเตรียมและท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าเรียบร้อยแล้ว ซึ่ง
ในขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ท าการบันทึกเสียงลงโทรศัพท์มือถือในระหว่างการท าการสัมภาษณ์ทุกครั้ง 
  ค. ขั้นเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการถอดค า
สัมภาษณ์ที่บันทึกไว้และท าการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 
 
3.3 งานวิจัยเชิงปริมาณ 

3.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ที่เคยเข้ามาใช้บริการศัลยกรรมที่มีความ
ตั้งใจที่จะใช้บริการเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชาย เพศหญิง 
และเพศทางเลือก ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกับ
ตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด และค านวณหาค่า Partial R2 เพ่ือน าไปประมาณค่าขนาดตัวอย่างโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ โคฮาน (Cohen, 1977) ผ่านการ
ตรวจสอบและได้รับการยอมรับจากนักวิจัยจ านวนมาก ส าหรับการก าหนดขนาดตัวอย่างให้ถูกต้อง
และทันสมัย (Howell, 1997 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณค่าตัวอย่างโดยมีค่า
ขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.1709602 ค านวณจากค่าตัวอย่าง 40 ชุด ความน่าจะเป็นของ

ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เท่ากับ 0.5 จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 7 
อ านาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.95 (Cohen, 1962) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 136 
ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ิมรวมทั้งสิ้นเป็น 180 ตัวอย่าง เพ่ือส ารองข้อมูล   

ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบั
ฉลากเพ่ือสุ่มเลือก 1 เขต เป็นตัวแทนเขตจากแต่ละกลุ่มเขตการปกครองกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งได้
ดังนี้  
  1. กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
เขตสัมพันธวงศ์ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง 
  2. กลุ่มกรุงเทพใต้ ประกอบด้วย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม 
เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 
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  3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบด้วย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพร้าว เขตหลักสี่ 
เขตดอนเมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขน 
  4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม เขต
คันนายาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 
  5. กลุ่มกรุงธนเหนือและใต้ ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขต
บางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา เขตภาษีเจริญ เขตบางแค 
เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ (ศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร, 2557) 
  จากการสุ่มจับฉลากเลือกตัวแทนของแต่ละกลุ่มเขตการปกครอง ได้ 5 เขต ดังนี้ 

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง   คือ เขตวังทองหลาง 
2. กลุ่มกรุงเทพใต้   คือ เขตสาธร 
3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ   คือ เขตบางซื่อ 
4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก  คือ เขตบางกะปิ 
5. กลุ่มกรุงธนเหนือ   คือ เขตบางพลัด 

 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเขตที่เป็นตัวแทนของ
กลุ่มท่ีได้จากขั้นตอนที่ 1 จะเป็นพื้นที่ในการลงสนามเก็บแบบสอบถามโดยก าหนดโควต้าจ านวน
ตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละเขตมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที ่3.1: พ้ืนที่ในการลงภาคสนามเก็บแบบสอบถามและจ านวนตัวอย่างในแต่ละพ้ืนที่ 
 

เขต สถานที่ที่เก็บแบบสอบถาม จ านวน (ชุด) 

1. เขตวังทองหลาง โรงพยาบาลศัลยกรรมตกแต่งกมล 36 
2. เขตวัฒนา โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 36 
3. เขตบางซ่ือ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ประชาชื่น 36 
4. เขตบางกะปิ โรงพยาบาลเวชธานี 36 
5. เขตบางพลัด โรงพยาบาลยันฮี 36 

 รวม 180 
   

ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถาม และท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการศัลยกรรมบริเวณแผนก
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ศัลยกรรมของโรงพยาบาลหรือคลินิกในเขตท่ีสุ่มไว้ในขั้นที่ 2 ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับประเด็นที่
ต้องการ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้คัดกรองตัวอย่างโดยถามค าถามคัดกรอง (Screening Question) โดยการ
สอบถามตัวอย่างเบื้องต้นว่า “ท่านเคยท าศัลยกรรมหรือไม่” หากได้รับค าตอบว่า “เคย” ผู้วิจัยจึง
ถามต่อว่า “ท่านมีความสนใจหรือตั้งใจที่จะท าศัลยกรรมความงามอีกหรือไม่” หากได้รับค าตอบว่า 
“สนใจ” ผู้วิจัยจึงแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างและขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการกรอก
ข้อมูลในแบบสอบถาม เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้อย่าง
เฉพาะเจาะจงแล้ว จนครบจ านวน 180 ตัวอย่าง ที่ก าหนดไว้ ดังตารางที่ 3.10 
 3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) จ านวน 180 ชุด โดยแบ่งเป็น
ทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามให้
เลือกตอบ ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ ดังนี้ ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2: ตัวแปร ระดับการวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ ส าหรับข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

(ตารางมีต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1. เพศ Nominal 1= ชาย 

2= หญิง 
3= เพศทางเลือก 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): ตัวแปร ระดับการวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ ส าหรับข้อมูลทั่วไป 
  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

(ตารางมีต่อ) 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
2. อายุ 

 
Ordinal 1= ต่ ากว่า 20 ปี 

2= 20 – 25 ปี 
3= 26 – 30 ป ี
4= 31 – 35 ป ี
5= 36 – 40 ปี 
6= 41 – 45 ปี 
7= 46 – 50 ปี 
8= 51 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา Nominal 1= ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2= ปริญญาตรี 
3= สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 

Ordinal 1= นักเรียน/นักศึกษา 
2= เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  
3= พนักงานบริษัทเอกชน 
4= ข้าราชการ 
5= พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
6= แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
7= อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): ตัวแปร ระดับการวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ ส าหรับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า

เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Method) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) ของลิเคอร์ท 
(Likert) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อย
ที่สุด ในการให้คะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
  1. ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรม (Cosmetic Surgery Attitudes) ที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3.3: เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมที่ส่งผลต่อความ 
 ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน 
 กรุงเทพมหานคร  
 

ค าถาม มาตรวัด ที่มา 

ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรม (Cosmetic Surgery 
Attitudes) 
1. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับอาชีพ

ของท่าน 

 
Interval 

 
 
Elliott, Chu, & 
Coleman (2017) 

(ตารางมีต่อ) 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
Ordinal 1= ต่ ากว่า 15,000 บาท 

2= 15,000 – 25,000 บาท 
3= 25,001 – 35,000 บาท 
4= 35,001 – 45,000 บาท 
5= 45,001 - 55,000 บาท 
6= 55,001 บาท ขึ้นไป 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ): เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมที่ส่งผลต่อ 
  ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของ 
  ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 

ค าถาม มาตรวัด ที่มา 

2. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมเป็นตัวช่วยในการแก้ไข
จุดบกพร่องของท่านให้ดีขึ้น 

Interval Elliott, Chu, & 
Coleman (2017) 

3. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมไม่ได้น่ากลัวหรือหน้ากังวล
อย่างที่ท่านคิด 

Interval Elliott, Chu, & 
Coleman (2017) 

 
 2. การรับรู้ความกดดันจากสื่อ (Perceived Media Pressure) ที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3.4: เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความกดดันจากสื่อที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 

ค าถาม มาตรวัด ที่มา 

การรับรู้ความกดดันจากสื่อ (Perceived Media Pressure) 
4. ท่านคิดว่า แรงกดดันจากสื่อส่งผลให้ท่านต้องการ

ปรับปรุงให้บุคลิกภายนอกดีขึ้น 

 
Interval 

 
Sharp, Tiggemann, 
& Mattiske (2014) 

5. ท่านคิดว่า ข้อมูลด้านศัลยกรรมจากสื่อต่างๆ ท าให้
ต้องการศัลยกรรมมากขึ้น 

Interval Sharp, Tiggemann, 
& Mattiske (2014) 

6. ท่านคิดว่า ภาพเกี่ยวกับการท าศัลยกรรมในสื่อต่างๆ ท า
ให้ท่านอยากดูแลตัวเองให้ดูดีมากขึ้น 

Interval Elliott, Chu, & 
Coleman (2017) 

7. ท่านคิดว่า สื่อต่างๆ มีแรงกระตุ้นท าให้ท่านมีความ
ปรารถนาที่จะเข้าใช้บริการศัลยกรรมความงาม 

Interval Conyard, Schaefer, 
Williams, Beem, 
& McDougall (2016) 
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  3. ปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคม (Social Facilitating) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3.5: เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคมที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ค าถาม มาตรวัด ที่มา 

ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม (Social Facilitating)    
8. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมท าให้ท่านสามารถได้งานที่ดี

ท าในอนาคต 

 
Interval 

 
Yamamiya et al. 
(2016) 

9. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมช่วยท าให้ท่านได้รู้จักเพ่ือน
ใหม่มากขึ้น 

Interval Yamamiya et al. 
(2016) 

10. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมท าให้ได้รับการยอมรับจาก
สังคม 

Interval Yamamiya et al. 
(2016) 

11. ท่านคิดว่า การมีรูปร่างหน้าตาดีช่วยเอื้อให้ท่าน
สามารถเข้าสังคมได้ง่ายยิ่งขึ้น 

Interval Yamamiya et al. 
(2016) 

 
 4.  การสนับสนุนความเป็นตัวตน (Autonomy Support) ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3.6: เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนความเป็นตัวตนที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

 
ค าถาม มาตรวัด ที่มา 

การสนับสนุนความเป็นตัวตน (Autonomy Support)    
12. ท่านอยากมีรูปลักษณ์ในแบบที่ผู้คนทั่วไปมองหา 

 
Interval Chan & Chu (2015) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.6 (ต่อ): เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนความเป็นตัวตนที่ส่งผล 
  ต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของ

 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ค าถาม มาตรวัด ที่มา 

13. ท่านคิดว่า เมื่อไรที่มองตัวเองหลังการท าศัลยกรรม ท า
ให้คุณมั่นใจในตัวเอง 

Interval Chan & Chu (2015) 

14. ท่านคิดว่า การศัลยกรรมช่วยแก้ไขจุดด้อยของท่านให้ดู
โดดเด่นขึ้น 

Interval Chan & Chu (2015)  

15. ท่านศัลยกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
ภาคภูมิใจ 

Interval Chan & Chu (2015) 

 
  5.  ปัจจัยทางด้านอาชีพ (Career Choice) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3.7: เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านอาชีพที่ส่งผลต่อความ 

ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 

ค าถาม มาตรวัด ที่มา 
ปัจจัยทางด้านอาชีพ (Career Choice) 
16. การท าศัลยกรรมสร้างความเชื่อม่ันให้กับอาชีพของท่าน 

 
Interval 

 
Cordes et al. (2017) 

17. การท าศัลยกรรมช่วยส่งเสริมให้ท่านมีรูปลักษณ์
ภายนอกที่สวยงาม 

Interval Cordes et al. (2017) 

18. การท าศัลยกรรมช่วยให้ท่านมีรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
นอกเหนือจากงานประจ า 

Interval Cordes et al. (2017) 

19. การท าศัลยกรรมมีโอกาสรู้จักคนเพ่ิมข้ึน Interval Cordes et al. (2017) 
20. การท าศัลยกรรมตอบโจทย์อาชีพของท่าน Interval Cordes et al. (2017) 
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 6. การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา (Past Behavior of Body Modification) ที่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3.8: เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมาที่ส่งผลต่อความ 
 ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ค าถาม มาตรวัด ที่มา 

การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา (Past Behavior of Body 
Modification) 
21. ท่านรู้สึกสึกว่าผลจากการท าศัลยกรรมในครั้งที่ผ่าน

มายังไม่เป็นที่พอใจ 
 

Interval 

 
 
ปรับปรุงจาก Chan & 
Chu (2015) 

22. ท่านคิดว่าการท าศัลยกรรมใหม่อีกครั้งจะช่วยให้รูปร่าง
หรือหน้าตาของท่านดียิ่งขึ้น เพราะเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
ศัลยกรรมมีการพัฒนาดียิ่งขึ้น 

Interval Clarke, Grover, 
Hamilton, Withey, & 
Harcourt (2017) 

23. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมเพ่ือแก้ไขสิ่งที่เคยท ามาให้
ดีขึ้นเป็นเรื่องปกติ 

Interval Clarke, Grover, 
Hamilton, Withey, & 
Harcourt (2017) 

24. ท่านมีแนวโน้มที่จะท าศัลยกรรมใหม่ เพ่ือที่จะแก้ไขผล
การท าศัลยกรรมในครั้งที่ผ่านมา เช่น จมูก ตา 
หน้าอก เป็นต้น 

Interval Clarke, Grover, 
Hamilton, Withey, & 
Harcourt (2017) 

 
 7. ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง  (Body Dissatisfaction) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 3.9: เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจในรูปร่างที่ส่งผลต่อความ 
ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ค าถาม มาตรวัด ที่มา 

ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง  (Body Dissatisfaction) 
25. การท าศัลยกรรมครั้งก่อนยังไม่เหมาะสมกับลักษณะ

และรูปลักษณ์ของท่าน 

 
Interval 

 
Elliott, Chu, & 
Coleman (2017) 

26. การไม่ท าศัลยกรรมท าให้รู้สึกเกิดข้อเปรียบเทียบใน
รูปทรงที่ไม่ชัดเจนของท่าน 

Interval 
 

Elliott, Chu, & 
Coleman (2017) 

27. ท่านรู้สึกกังวลในรูปร่าง/หน้าตาของท่านเมื่ออยู่ต่อหน้า
ผู้อื่น 

Interval Elliott, Chu, & 
Coleman (2017) 

28. ท่านรู้สึกไม่มั่นใจในตัวเองต่อรูปร่างหน้าตาที่เป็นอยู่ Interval Elliott, Chu, & 
Coleman (2017) 

 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลการสอบถามความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale 
Method) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดับ 
คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด ในการให้
คะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.10: เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ค าถาม มาตรวัด ที่มา 
ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่าง
หรือหน้าตา (Repurchase Intention to Engage in  Future 
Body or Face Modification) 
29. ท่านมีความคิดท่ีจะปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาอีก เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของท่าน 

 
 

Interval 

 
 
Chan & Chu 
(2015) 

30. ท่านมีการค้นคว้าและเปรียบเทียบข้อมูล เพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของท่านในอนาคต 

Interval ปรับปรุงจาก 
Chan & Chu 
(2015) 

31. ท่านมีแผนที่จะปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของท่านอีกใน
อนาคต 

Interval ปรับปรุงจาก 
Chan & Chu 
(2015) 

32. ท่านตั้งใจที่จะใช้บริการศัลยกรรมปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
หน้าตาจนกว่าจะได้ผลตามท่ีท่านต้องการ 

Interval ปรับปรุงจาก 
Chan & Chu 
(2015) 

 
3.3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวมรวบข้อมูล

ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
ก. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัย จาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยน้ าไท ถึงผู้ประกอบการสถานบริการเสริมความ
งามเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย ดังแสดงในภาคผนวก ข 

 ข. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่าง โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 180 ตัวอย่าง เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้วท า
การตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนต่อไป  

ค. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่สามารถสืบค้น
และอ้างอิงได้ เช่น บทความ อินเทอร์เน็ต วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารานิพนธ์ เป็นต้น 
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 3.3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.3.4.1 การตรวจสอบเนื้อหา (Validity) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีได้สร้างข้ึนต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้อง หลังจากที่ได้รับอนุมัติจากอาจารย์ที่ปรึกษาจึงน าไป
สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยเข้าใช้บริการศัลยกรรม รวมทั้งสิ้นจ านวน 20 ตัวอย่าง 

 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา (Content Validity) 
ของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องที่จะศึกษา ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 ท่านที่พิจารณาแบบสอบถาม 
ได้แก่ 
  - คุณ ฐิตาภรณ์ ปลอดโปร่ง   ต าแหน่ง เลขานุการ โรงพยาบาลเลอลักษณ์ 
  - คุณ ปราณีย์ อนันต์อภิรักษ์  ต าแหน่ง Supervisor โรงพยาบาลเลอลักษณ์ 
  - แพทย์หญิง สิริวรรณ อัศวนพเกียรติ ต าแหน่ง แพทย์ศูนย์เลเซอร์และความงาม  
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาชื่น 
  - คุณ รุ่งนภา เพ็ชระ   ต าแหน่ง ที่ปรึกษาคลินิก ทิพไพลินคลินิกวิธีการ
และข้ันตอนการประเมินแบบสอบถาม การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาผู้วิจัยได้กระท าได้โดยการ
น านิยามเชิงปฏิบัติการ และข้อค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณา
ความสอดคล้อง และกรอกผลการพิจารณา ซึ่งดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดย
ผู้เชี่ยวชาญประเมินคะแนน 3 ระดับ 
  ให้คะแนน+1  หากแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่
ก าหนด 
  ให้คะแนน 0 หากไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่
ก าหนด 
  ให้คะแนน -1 หากแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่
ก าหนด 
  ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 

สูตรในการค านวณ 
IOC = ∑R 
          N 

IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
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R คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
∑R คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 ส่วนที่ 1 ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรม
ซ้ า  

 ผลการพิจารณาของทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการตรวจสอบค่าดัชนี
ความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.11: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า  
 

ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 

ผลการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC = 
∑R 
N 

สรุป 
ผล 

1 2 3 4 
ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรม 
1. การท าศัลยกรรมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับอาชีพของท่าน 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมเป็นตัวช่วยในการแก้ไข

จุดบกพร่องของท่านให้ดีขึ้น 
1 1 1 0 0.75 ใช้ได้ 

3. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมท าให้ท่านเป็นผู้น าทาง
แฟชั่น 

1 0 0 1 0.50 ใช้ได้ 

 
 ส่วนที่ 2 การรับรู้ความกดดันจากสื่อที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรม

ซ้ า 
 ผลการพิจารณาของการรับรู้ความกดดันจากสื่อที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ

ศัลยกรรมซ้ า โดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.12: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาการรับรู้ความกดดันจากสื่อที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 

 

การรับรู้ความกดดันจากสื่อที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้ า 

ผลการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC = 
∑R 
N 

สรุป 
ผล 

1 2 3 4 
การรับรู้ความกดดันจากสื่อ 
4. ท่านคิดว่า แรงกดดันจากสื่อส่งผลให้ท่านต้องการ

ปรับปรุงให้บุคลิกภายนอกดีขึ้น 
1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. ท่านคิดว่า ข้อมูลด้านศัลยกรรมจากสื่อต่างๆ ท าให้
ต้องการศัลยกรรมมากขึ้น 

1 0 0 1 0.50 ใช้ได้ 

6. ท่านคิดว่า ภาพเกี่ยวกับการท าศัลยกรรมในสื่อต่างๆ 
ท าให้ท่านอยากดูแลตัวเองให้ดูดีมากขึ้น 

1 1 0 0 0.50 ใช้ได้ 

7. ท่านคิดว่า สื่อต่างๆ มีแรงกระตุ้นท าให้ท่านมีความ
ปรารถนาที่จะเข้าใช้บริการศัลยกรรมความงาม 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 
 ผลการพิจารณาของปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ

ศัลยกรรมซ้ า โดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.13: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคมที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 

 

ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 

ผลการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC = 
∑R 
N 

สรุป 
ผล 

1 2 3 4 
ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม 
8. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมท าให้ท่านสามารถได้

งานที่ดีท าในอนาคต 
1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.13 (ต่อ): ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคมที่ส่งผล 
  ต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 
 

ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 

ผลการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC = 
∑R 
N 

สรุป 
ผล 

9. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมช่วยท าให้ท่านได้รู้จัก
เพ่ือนใหม่มากข้ึน 

0 1 1 1 0.75 ใช้ได้ 

10. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมท าให้ได้รับการ
ยอมรับจากสังคม 

1 1 0 1 0.75 ใช้ได้ 

11. ท่านคิดว่า การมีรูปร่างหน้าตาดีช่วยเอื้อให้ท่าน
สามารถเข้าสังคมได้ง่ายยิ่งขึ้น 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
 ส่วนที่ 4 การสนับสนุนความเป็นตัวตนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรม

ซ้ า 
 ผลการพิจารณาของการสนับสนุนความเป็นตัวตนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

บริการศัลยกรรมซ้ า โดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.14: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาการสนับสนุนความเป็นตัวตนที่ส่งผลต่อ 
ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 
  

การสนับสนุนความเป็นตัวตน ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 

ผลการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC = 
∑R 
N 

สรุป 
ผล 

1 2 3 4 

การสนับสนุนความเป็นตัวตน 
12. ท่านอยากมีรูปลักษณ์ในแบบที่ผู้คนทั่วไปมองหา 1 1 -1 1 0.50 ใช้ได้ 

13. ท่านคิดว่า เมื่อไรที่มองตัวเองหลังการท าศัลยกรรม ท า
ให้คุณมั่นใจในตัวเอง 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.14 (ต่อ): ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาการสนับสนุนความเป็นตัวตนที่ 
  ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 

  

การสนับสนุนความเป็นตัวตน ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 

ผลการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC = 
∑R 
N 

สรุป 
ผล 

14. ท่านคิดว่า การศัลยกรรมช่วยแก้ไขจุดด้อยของท่าน
ให้ดูโดดเด่นขึ้น 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15. ท่านศัลยกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ความภาคภูมิใจ 

1 1 0 1 0.75 ใช้ได้ 

 
 ส่วนที่ 5 ทางเลือกด้านอาชีพ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 
 ผลการพิจารณาของทางเลือกด้านอาชีพที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ

ศัลยกรรมซ้ า โดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.15: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาปัจจัยทางด้านอาชีพ ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 

 

ปัจจัยทางด้านอาชีพที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้ า 

ผลการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC = 
∑R 
N 

สรุป 
ผล 

1 2 3 4 

ปัจจัยทางด้านอาชีพ 
16. การท าศัลยกรรมสร้างความเชื่อม่ันให้กับอาชีพของ

ท่าน 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
17. การท าศัลยกรรมช่วยส่งเสริมให้ท่านมีรูปลักษณ์

ภายนอกที่สวยงาม 
0 0 1 1 0.50 ใช้ได้ 

18. การท าศัลยกรรมช่วยให้ท่านมีรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
นอกเหนือจากงานประจ า 

1 1 1 0 0.75 ใช้ได้ 

19. การท าศัลยกรรมมีโอกาสรู้จักคนเพ่ิมข้ึน 0 1 0 1 0.50 ใช้ได้ 
20. การท าศัลยกรรมตอบโจทย์อาชีพของท่าน 0 1 1 1 0.75 ใช้ได้ 
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 ส่วนที่ 6 การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรม
ซ้ า 

 ผลการพิจารณาของการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้ า โดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.16: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาการแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา ที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 
 

การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการศัลยกรรมซ้ า 

ผลการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC = 
∑R 
N 

สรุป 
ผล 

1 2 3 4 

การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา 
21. ท่านรู้สึกว่า ผลจากการท าศัลยกรรมในครั้งที่ผ่าน

มายังไม่เป็นที่พอใจ 
1 1 -1 1 0.50 ใช้ได้ 

22. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมใหม่อีกครั้งจะช่วยให้
รูปร่างหรือหน้าตาของท่านดียิ่งขึ้น เพราะเทคโนโลยี
เกี่ยวกับศัลยกรรมมีการพัฒนาดียิ่งขึ้น 

1 1 0 1 0.75 ใช้ได้ 

23. ท่านคิดว่า การท าศัลยกรรมเพ่ือแก้ไขสิ่งที่เคยท ามา
ให้ดีขึ้นเป็นเรื่องปกติ 

1 1 0 1 0.75 ใช้ได้ 

24. ท่านมีแนวโน้มที่จะท าศัลยกรรมใหม่ เพ่ือที่จะแก้ไข
ผลการท าศัลยกรรมในครั้งที่ผ่านมา เช่น จมูก ตา 
หน้าอก เป็นต้น 

1 1 0 1 0.75 ใช้ได้ 

 
 ส่วนที่ 7 ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้ า 

  ผลการพิจารณาของความไม่พึงพอใจในรูปร่างที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้ า โดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.17: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของความไม่พึงพอใจในรูปร่างที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ า  

 

ความไม่พึงพอใจในรูปร่างที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้ า 

ผลการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC = 
∑R 
N 

สรุป 
ผล 

1 2 3 4 
ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง 
25. การท าศัลยกรรมครั้งก่อนยังไม่เหมาะสมกับลักษณะ

และรูปลักษณ์ของท่าน 0 1 1 0 0.50 ใช้ได้ 
26. การไม่ท าศัลยกรรมท าให้รู้สึกเกิดข้อเปรียบเทียบใน

รูปทรงที่ไม่ชัดเจนของท่าน 
0 0 1 1 0.50 ใช้ได้ 

27. ท่านรู้สึกกังวลในรูปร่าง/หน้าตาของท่านเมื่ออยู่ต่อ
หน้าผู้อ่ืน 

0 1 1 0 0.50 ใช้ได้ 

28. ท่านรู้สึกไม่ม่ันใจในตัวเองต่อรูปร่างหน้าตาที่เป็นอยู่ 0 1 0 1 0.50 ใช้ได้ 

 
 ส่วนที่ 8 ความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลของการพิจารณาความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ

หน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.18: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา 

 

ความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่าง 
หรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC = 
∑R 
N 

สรุป 
ผล 

1 2 3 4 
ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปร่างหรือหน้าตา 
29. ท่านมีความคิดท่ีจะปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาอีก 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของท่าน 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0.50 

 
ใช้ได้ 

30. ท่านมีการค้นคว้าและเปรียบเทียบข้อมูล เพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของท่านในอนาคต 

1 1 0 1 0.75 ใช้ได้ 

31. ท่านมีแผนที่จะปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของ
ท่านอีกในอนาคต 

1 1 0 1 0.75 ใช้ได้ 

32. ท่านตั้งใจที่จะใช้บริการศัลยกรรมปรับเปลี่ยนรูปร่าง
หรือหน้าตาจนกว่าจะได้ผลตามที่ท่านต้องการ 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
จากผลการประเมินข้อค าถามในแบบสอบถามจ านวน 32 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 ท่าน 

พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ของ 32 ข้อค าถามมีค่า
คะแนนเท่ากับ 0.50 – 1.00 คะแนน แสดงว่า ค าถามเหล่านั้นมีความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปร
ก าหนดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)สามารถน าไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยได้   
 3.3.4.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ 
เพ่ือให้แน่ใจว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเข้าใจตรงกัน และตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุก
ข้อ รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไป
เก็บข้อมูลจากผู้ที่เข้ามาใช้บริการศัลยกรรม เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 40 ตัวอย่าง  
 หลังจากนั้น จึงวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สถิติและพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละด้าน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.19 
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ตารางที่ 3.19: ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ข้อ 
กลุ่มทดลอง 
(n = 40) 

ข้อ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 180) 

1. ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรม 4 .773 3 .729 

2. การรับรู้ความกดดันจากสื่อ 4 .819        4 .745 

3. ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม 4 .858 4 .842 
4. การสนับสนุนความเป็นตัวตน 4 .778   4 .828 

5. ปัจจัยทางด้านอาชีพ 5 .893       5 .843 

6. การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา 4 .865       4 .824 
7. ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง 4 .861       4 .890 

8. ความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่าง
หรือหน้าตา 

   4 .923       4 .894 

ค่าความเชื่อมั่นรวม 33 .962      32 .952 

 
 จากตารางที่ 3.19 พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha ของทุกปัจจัยหรือตัวแปร มีค่าสูงกว่า 
0.70 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสามารถใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 
2552) 

เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 < α <1 ค่า
ความเที่ยงส าหรับงานวิจัยประเภทต่าง ๆ โดย นันแนลรี่ (Nunnally, 1978) เสนอว่า 

 ค่า (α) มากกว่าและเท่ากับ 0.7 ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) 

 ค่า (α) มากกว่าและเท่ากับ 0.8 ส าหรับงานวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) 

 ค่า (α) มากกว่าและเท่ากับ 0.9 ส าหรับการตัดสินใจ (Important Research) 
 ผลจากการวัดค่าความเชื่อม่ันพบว่า ค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามเมื่อน าไปใช้ทดสอบ
กับกลุ่มทดลอง 40 ชุด พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นรวมของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ .962 โดย
ค าถามแต่ละด้านมีระดับความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง .773–.923 และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 180 ชุด มีค่า
ความเชื่อมั่นรวมของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ .952 โดยค าถามแต่ละด้านมีระดับความเชื่อม่ันอยู่
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ระหว่าง .729–.894 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าความ
เชื่อมั่นรวมตามเกณฑ์ของ นันแนลรี่ (Nunnally, 1978) สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได้  
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 จากสูตรค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นโดยใช้สูตรค านวณช่วงความกว้าง
ของชั้น ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) 
  ความกว้างของชั้น = พิสัย (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
            จ านวนชั้น 
     =  5 – 1 
        5 
     = 0.80 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน        ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
 คะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับน้อยที่สุด 
 คะแนน 1.81 – 2.61  หมายถึง   ระดับค่อนข้างน้อย 
 คะแนน 2.62 – 3.42  หมายถึง   ระดับปานกลาง/ระดับ 
 คะแนน 3.43 – 4.23  หมายถึง   ระดับค่อนข้างมาก 
 คะแนน 4.24 – 5.00  หมายถึง   ระดับมากท่ีสุด 

 
 การหาค่าสัมพันธ์ของค าถามที่เป็นมาตรวัดอันตรภาค โดยสูตรของ Cronbach ซึ่งค านวณ
ภายใต้ข้อสมมติฐานที่ว่า ทุกๆ ข้อค าถาม ควรจะมีค่าความเชื่อม่ันใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ ค่าความ
เชื่อมั่นที่ได้จะขึ้นอยู่กับค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามและจ านวนข้อค าถาม กล่าวคือ ถ้าข้อ
ค าถามแต่ละข้อมีความสัมพันธ์กันสูงหรือจ านวนข้อค าถามมีมาก ค่าของความน่าเชื่อถือก็จะมีค่าสูง 
นั่นคือ ถ้าได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต่ า ก็ควรจะเพ่ิมข้อถามให้มากข้ึน โดยข้อค าถามที่
เพ่ิมข้ึนมีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับข้อค าถามเดิม ก็จะท าให้ค่าความเชื่อมั่นลดลงได้ 
นอกจากนี้ ความยากง่ายของแบบสอบถาม สภาพการให้ตอบแบบสอบถาม การเดา ความคาบเกี่ยว
ของค าถามต่างๆ ล้วนแต่มีผลต่อความเชื่อมั่นของการทดสอบแบบสอบถามและการเก็บแบบสอบถาม
ในครั้งนั้นๆ ด้วยเช่นกัน (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2550)  
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3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

3.4.1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้ 
P = f (100) 
       n 

  เมื่อ P คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
    f คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

3.4.1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตรดังนี้  
  X  = ∑x  
       n 
 เมื่อ X    คือ ค่าเฉลี่ย 
  ∑x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
  n คือ จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 

3.4.1.3 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้สูตรดังนี้ 

  S.D.  = √
𝑛∑𝑥   ∑𝑥   

𝑛 𝑛   
 

   เมื่อ S.D. คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    𝑥 คือ ค่าคะแนน 

    𝑛  คือ จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

    ∑𝑥 คือ ผลรวม 
3.4.2 สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้การ

ค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

    α  = 
𝑛

𝑛  
[  

∑𝑆𝑖
 

𝑆𝑖
 ] 

   เมื่อ α แทนค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

    𝑛 แทนจ านวนข้อในแบบสอบถาม  

    ∑𝑆𝑖
  แทนผลรวมของค่าคะแนนการแปรปรวนของรายข้อ 

    𝑆𝑖
  แทนคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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 3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
3.4.3.1 สมการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตัว กับตัว
แปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีอาศัยความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปร
มาใช้ในการท านาย โดยเมื่อทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็สามารถท านายอีกตัวแปรหนึ่งได้สามารถเขียนให้
อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

  Ý  =b0   + b1X1  +b2X2  +…+bkXk 
 เมื่อ Ý  คือ คะแนนพยาการณ์ของตัวแปรตาม Y 
  b0 คือ ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
  b1,…,bk คือ น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ

ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามล าดับ 
  X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k 
  k คือ จ านวนตัวแปรอิสระ 

 3.4.3.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัวพร้อม
กัน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) โดยสมมติฐานของการทดสอบ คือ  
H0: ß1 = ß2 = … = ßk = 0 เทียบกับ H1: มี ßi อย่างน้อย 1 ตัวที่ ≠ 0 (I = 1,… k) (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2554)  

 3.4.3.3 การทดสอบความมีนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอยแต่ละตัวโดย
เครื่องมือทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.20: แสดงสมมติฐานการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

1. ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

2. การรับรู้ความกดดันจากสื่อส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.20 (ต่อ): แสดงสมมติฐานการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

3. ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคมส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

4. การสนับสนุนความเป็นตัวตนส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

5. ปัจจัยทางด้านอาชีพส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรม
ซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

6. การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมาส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

7. ความไม่พึงพอใจในรูปร่างส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  

Multiple Regression 
Analysis 

 
 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ

หน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท้าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จ้านวน 20 คน และน้า
ผลการสัมภาษณ์ไปใช้ประกอบการสร้างเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวอย่าง จ้านวน 180 ราย โดยได้แบบสอบถามที่มีค้าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ้านวน 180 ชุด คิดเป็น
อัตราการตอบกลับ 100% โดยมีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแต่ละด้าน มีค่าเท่ากับ 0.729 - 0.894 ซ่ึง
เป็นไปตามเกณฑ์ (Nunnally, 1978) จึงสามารถน้าผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป สถิติเชิงพรรณนา
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression) ผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน และน้าเสนอ
ผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 12 ส่วน ดังนี้  
 4.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ความกดดันจากสื่อ 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม 
4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนับสนุนความเป็นตัวตน 
4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านอาชีพ 
4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา 
4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความไม่พึงพอใจในรูปร่าง 
4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความตั้งใจท้าซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา 
4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
4.12 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม จ้านวน 

20 คน สามารถสรุปรายละเอียดของประเด็นค้าตอบในแต่ละข้อค้าถาม ได้ดังตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1: สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับ อายุ จ้านวนที่เข้ารับการท้าศัลยกรรม และประเภทของการ
ศัลยกรรมที่ได้รับความนิยม การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

คนที่ อายุ (ปี) 
จ้านวนที่เข้ารับ
การท้าศัลยกรรม 

ประเภทของการศัลยกรรมที่เข้ารับบริการ 
จมูก ตา หน้าอก คาง ปาก 

1 36 3      
2 32 4      

3 25 2      

4 29 3      
5 40 2      

6 26 3      

7 26 4      
8 24 3      

9 25 3      

10 28 2      
11 35 4      

12 26 3      
13 25 3      

14 28 2      
15 35 4      
16 26 3      
17 39 2      

18 25 2      
19 32 3      

20 25 4      
 

จากตารางที่ 4.1 สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูล ทั้ง 20 คน มีอายุตั้งแต่ 25 - 42 ปี มีการเข้ารับการ
ศัลยกรรมเสริมความงามเป็นจ้านวน 2 ครั้งขึ้นไป และประเภทที่เข้ารับศัลยกรรมมากท่ีสุดเป็นอันดับ
แรก คือ การเสริมจมูก รองลงมา ได้แก่ การศัลยกรรมตา ทั้งการกรีดตาและการท้าตา 2 ชั้น การ
เสริมหน้าอก การศัลยกรรมปากให้บางและเป็นรูปทรงกระจับ การศัลยกรรมคางเพ่ือปรับแต่งให้ได้
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รูปทรงตามท่ีต้องการ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึ่งมีความเชื่อตามลักษณะโหงวเฮ้งว่า การมีคางที่อวบ
อ่ิมจะท้าให้มีกินและมีใช้ตลอด  
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ตารางที่ 4.2: สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นค้าตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้อที่ 1 ท่านมีทัศนคติหรือความคิดเห็นต่อการท้าศัลยกรรม 
อย่างไรบ้าง 

 

ประเด็นค้าตอบ 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงาม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

- การท้าศัลยกรรมเสริมความงามเป็นสิ่งที่
ช่วยเสริมบุคลิกภาพให้ดียิ่งขึ้น  

                    

- การท้าศัลยกรรมท้าให้ดูดีขึ้นจริง                     

- การท้าศัลยกรรมไม่ได้น่ากลัวหรือน่ากังวล
อย่างที่คิด 

                    

- เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากข้ึน ท้าให้การ
ท้าศัลยกรรมดูไม่เป็นอันตราย 

                    

- การท้าศัลยกรรมเป็นตัวช่วยในการแก้
จุดบกพร่อง 

                    

- การท้าศัลยกรรมเป็นเรื่องธรรมชาติในสมัย
นี้ 

                    

- การท้าศัลยกรรมท้าให้มีจุดเด่นที่ชัดเจน                     
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 จากตารางที่ 4.2 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมที่เป็นไปในด้านบวก และเห็นว่า การท้าศัลยกรรมเสริม
ความงามเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมบุคลิกภาพให้ดียิ่งขึ้น การท้าศัลยกรรมยังท้าให้บุคคลนั้นมีจุดเด่นที่ชัดเจนนับว่า เป็นเรื่องธรรมชาติในสมัยนี้ไปแล้ว ทัศนคติของผู้ให้
สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า การท้าศัลยกรรมไม่ได้น่ากลัวหรือน่ากังวล ทั้งนี้ เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากข้ึนท้าให้การท้าศัลยกรรมดูไม่เป็นอันตรายและเป็นตัวช่วยในการ
แก้จุดบกพร่องได้ดี 
 
ตารางที่ 4.3: สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นค้าตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้อที่ 2 ท่านคิดว่า สื่อมีอิทธิพลและมีแรงกดดันให้บุคคลตัดสินใจในการ

ท้าศัลยกรรมอย่างไร 
 

ประเด็นค้าตอบ 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงาม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
- สื่อมีความส้าคัญต่อการรับรู้และท้าให้เกิด

การกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองความ
ต้องการของตน 

                    

- การรับข้อมูลเกี่ยวกับกระแสความงามจาก
สื่อต่างๆ ก่อให้เกิดแรงกดดันให้รู้สึกถึงการ
เปรียบเทียบกับรูปร่างหน้าตาของตนเอง
อย่างเห็นได้ชัด 

                    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นค้าตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้อที่ 2 ท่านคิดว่า สื่อมีอิทธิพลและมีแรงกดดันให้บุคคลตัดสินใจในการ
ท้าศัลยกรรมอย่างไร 

 

ประเด็นค้าตอบ 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงาม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

- การติดตามนักแสดงหรือคนที่ชื่นชอบในสื่อ
ต่างๆ ที่มีการท้าศัลยกรรมความงาม ท้าให้
เกิดแรงบันดาลใจที่จะท้าศัลยกรรม 

                    

- สื่อโฆษณาที่มีภาพแสดงถึงผลการ
ท้าศัลยกรรมแล้วดูดีขึ้นท้าให้ตนมีความจูง
ใจที่อยากจะท้าศัลยกรรม 

                    

- สื่อเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดเรื่องราว
ไปสู่บุคคลก่อเกิดแรงกดดันให้มีการ
ปรับเปลี่ยนตนเองตลอดเวลา  

                    

- การเห็นตัวอย่างจากบุคคลที่ท้าศัลยกรรม
ท้าให้มีแรงกดดันที่อยากจะเปลี่ยนแปลง
เพ่ือให้ดูดีเหมือนกับบุคคลนั้น 

                    

(ตารางมีต่อ) 
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จากตารางที่ 4.3 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่คิดเห็นว่า สื่อที่ก่อให้เกิดแรงกดดัน แรงกระตุ้นความต้องการในการตอบสนองและแรง
บันดาลใจในการตัดสินใจท้าศัลยกรรม คือ กระแสความนิยมจากนักแสดงและคนที่ชื่นชอบ รวมถึงสื่อโฆษณาท่ีแสดงถึงผลลัพธ์ที่ดูดีขึ้น ซึ่งการรับข้อมูลจากสื่อ
เกี่ยวกับกระแสความงามมีความส้าคัญที่ท้าให้ตนเกิดการจูงใจที่อยากจะปรับเปลี่ยนตนเองและต้องการให้ดูดีเหมือนกับบุคคลตัวอย่างที่ได้เข้ารับการท้าศัลยกรรม 
 
ตารางที่ 4.4: สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นค้าตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้อที่ 3 ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมเอ้ือต่อการเข้าสังคมง่ายขึ้นหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 
 

ประเด็นค้าตอบ 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงาม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

- การมีรูปร่างหน้าตาที่ดูดีท้าให้รู้สึกกล้าที่จะ
เปิดเผยตัวท่ามกลางคนหมู่มาก 

                    

- การท้าศัลยกรรมรูปร่างและหน้าตาท้าให้
เกิดความรู้สึกภูมิใจในตนเอง เพราะมี
บุคลิกภาพภายนอกท่ีดูดี ย่อมมีเสน่ห์ที่น่า
ดึงดูด 

                    

- การมีบุคลิกภาพภายนอกท่ีดูดีถือเป็น
พ้ืนฐานหรือการเริ่มต้นที่ดีของสิ่งต่างๆใน
ชีวิต  

                    

(ตารางมีต่อ) 



82 

ตารางที่ 4.4 (ต่อ): สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นค้าตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้อที่ 3 ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมเอ้ือต่อการเข้าสังคมง่ายข้ึนหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 

 

ประเด็นค้าตอบ 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงาม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

- การท้าศัลยกรรมเป็นการปรับเปลี่ยน
รูปลักษณ์ภายนอกและช่วยเสริมสร้าง
ภาพพจน์ที่ดีให้กับตนเอง 

                    

- การศัลยกรรมให้มีรูปลักษณ์ที่ดูดี ท้าให้มี
คนอยากท่ีจะเข้ามาท้าความรู้จัก 

                    

 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่คิดเห็นว่า การท้าศัลยกรรมปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ภายนอกให้ดีขึ้นเอ้ือต่อการเข้าสังคมได้
ในเรื่องของการช่วยเสริมสร้างภาพพจน์ที่มีต่อรูปลักษณ์ภายนอก เนื่องจากในสังคมค่อนข้างให้ความส้าคัญ เพราะมีผลต่อการสร้างความน่าเชื่อถือ ไม่ว่าจะเป็นคน
รอบข้าง หรือบุคคลอ่ืนก็ตาม การมีรูปลักษณ์ที่ดียังช่วยสร้างความภูมิใจในการอยู่ท่ามกลางคนหมู่มากอีกด้วย และท้าให้บุคคลอื่นอยากที่เข้ามาท้าความรู้จัก
เพราะคนส่วนใหญ่แค่มองภายนอกก็ตัดสินในมุมมองด้านบวกแล้ว แต่ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า การมีบุคคลอ่ืนเข้าหาก็ต้องมีการระมัดระวัง เพราะบุคคล
อ่ืนที่เข้ามาอาจจะมีทั้งดีและไม่ดีก็ได้ ในการมีรูปลักษณ์ภายนอกท่ีดูดียังเป็นการเริ่มต้นที่ดี ไม่ว่าจะเป็น เรื่องของการไปสมัครงานก็ต่างให้ความสนใจกับรูปลักษณ์
ภายนอกก่อนที่จะพิจารณาปัจจัยอ่ืนตามมา 
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ตารางที่ 4.5: สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นค้าตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้อที่ 4 ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมช่วยส่งเสริมความเป็นตัวตนและเป็น
ตัวเองมากข้ึนหรือไม่ เพราะเหตุใด 

 

ประเด็นค้าตอบ 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงาม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

- การท้าศัลยกรรมเสริมความงามตอบสนอง
ความต้องการทางกายและจิตใจได้ 

                    

- การท้าศัลยกรรมเป็นการเสริมสร้างความ
มั่นใจในตนเอง 

                    

- การท้าศัลยกรรมรูปร่างและหน้าตาช่วย
แก้ไขจุดด้อยของตนเอง ให้ดูเด่นขึ้นได้ 

                    

- การท้าศัลยกรรมเสริมความงามเป็นการ
แก้ไขความไม่พึงพอใจที่มีต่อรูปลักษณ์ของ
ตนเอง 

                    

- การท้าศัลยกรรมช่วยเพิ่มความสวยงามใน
แบบที่ตนเองต้องการ ทั้งรูปทรงใบหน้า
และรูปร่าง 

                    

  



84 

จากตารางที่ 4.5 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่คิดเห็นว่า การท้าศัลยกรรมช่วยเพิ่มความสวยงามในแบบที่ต้องการได้ ทั้งรูปทรงของ
ใบหน้าและรูปร่างที่อยากจะปรับเปลี่ยนให้ดูดีขึ้นจากเดิมถือว่าเป็นการแก้ไขความไม่พึงพอใจที่มีต่อรูปลักษณ์ ทั้งนี้การศัลยกรรมยังช่วยแก้ไขจุดด้อยให้มีความโดด
เด่นขึ้นและยังตอบสนองความต้องการทางกายและจิตใจ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจให้กับตนเอง  
  
ตารางที่ 4.6: สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นค้าตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้อที่ 5 ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมช่วยให้มีทางเลือกด้านอาชีพมากข้ึน

หรือไม่ เพราะเหตุใด 
 

ประเด็นค้าตอบ 
ผู้ที่เคยเขา้รับบริการศัลยกรรมความงาม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

- ช่วยส่งเสริมรูปลักษณ์ภายนอกที่ดีให้กับ
ตนเองในอาชีพที่ต้องอาศัยบุคลิกภาพท่ี
สวยงาม เช่น บล๊อกเกอร์ หรือการท้างานสาย
รีวิวจะช่วยสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าและผู้
ว่าจ้าง  

                    

- ช่วยให้มีรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน นอกเหนือจากงาน
ประจ้า เช่น พิธีกรตามงานต่างๆ  

                    

- ช่วยให้การสมัครงานหรือการสัมภาษณ์งานมี
ความเป็นไปได้ที่บริษัทนั้นๆ จะรับเข้าท้างาน 

                    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ): สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นค้าตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้อที่ 5 ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมช่วยให้มีทางเลือกด้านอาชีพมาก
ขึ้นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

 

ประเด็นค้าตอบ 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงาม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

- เป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้ที่สนใจในอาชีพที่
ต้องอาศัยรูปร่างหน้าตาที่ดี เช่น ลักษณะ
ของอาชีพแอร์โฮสเตส เป็นต้น 

                    

- ได้เปรียบในการเลือกอาชีพมากกว่าบุคคล
ที่ไม่ได้โดดเด่นในเรื่องรูปลักษณ์ภายนอก 

                    

 
จากตารางที่ 4.6 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่คิดเห็นว่า การท้าศัลยกรรมมีทางเลือกในสายอาชีพที่หลากหลายกว่าบุคคลที่มีรูปลักษณ์

หน้าตาที่ไม่โดดเด่น และมีส่วนช่วยให้การสมัครงานมีความเป็นไปได้ที่จะได้เข้าท้างานในสายนั้น ทั้งนี้ การท้าศัลยกรรมยังเป็นการส่งเสริมรูปลักษณ์ภายนอกที่ดี
ให้กับตนเอง และยังเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้ที่สนใจในบุคลิกภายนอกที่ต้องอาศัยรูปร่างหน้าตาที่ดี นอกจากนี้ยังเป็นการเพ่ิมรายได้ในงานพิธีกร หรืองานต่างๆที่
จ้าเป็นต้องใช้รูปลักษณ์ภายนอกเป็นคุณสมบัติอันดับแรก  
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ตารางที่ 4.7: สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นค้าตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้อที่ 6 ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมซ้้าจะช่วยแก้ไขรูปร่างที่ผ่านมาหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 

 

ประเด็นค้าตอบ 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงาม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

- การศัลยกรรมจมูก ตา ปาก และคางซ้้า 
สามารถช่วยแก้ไขรูปทรงได้ แต่ต้องขึ้นอยู่
กับฐานเดิมของร่างกายด้วยว่า ส่วนเดิมมี
จุดบกพร่องมากหรือน้อย 

                    

- การท้าศัลยกรรมซ้้ายังช่วยปรับเปลี่ยน
ความต้องการที่เกิดข้ึนใหม่ได้ เพราะครั้ง
ก่อนที่ท้าพอเวลาผ่านไปก็กลับไม่ชอบ
รปูทรงที่ท้าไปแล้ว 

                    

- ช่วยให้อวัยวะส่วนที่ถูกแก้ไขซ้้านั้น กลับมา
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

                    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นค้าตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้อที่ 6 ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมซ้้าจะช่วยแก้ไขรูปร่างที่ผ่านมา
หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 

ประเด็นค้าตอบ 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงาม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

- การท้าศัลยกรรมรูปร่างหน้าตาซ้้าช่วย
แก้ไขความไม่สมบูรณ์ท่ีครั้งก่อนเคยท้าได้ 
เพราะอาจจะมีผิดรูปเล็กน้อยแต่การ
ท้าศัลยกรรมซ้้าสามารถแก้ไขจุดบกพร่อง
ให้ดีขึ้นได้ หากการท้าศัลยกรรมสามารถท้า
ได้แค่ครั้งเดียวก็คงไม่สามารถมีการแก้ไข
หรือตอบสนองความต้องการได้เลย 

                    

- เกิดผลลัพธ์ที่ตรงตามความคาดหวังและ
ชัดเจนขึ้นตามที่ตั้งใจไว้ในครั้งก่อน 

                    

 
จากตารางที่ 4.7 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่คิดเห็นว่า การศัลยกรรมซ้้าช่วยพัฒนาและเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ออกมาตามท่ี

คาดหวังและวางแผนไว้ ไม่ว่าพ้ืนฐานร่างกายเดิมจะมีจุดบกพร่องมากน้อยแค่ไหนก็ตาม ก็สามารถถูกปรับเปลี่ยนและแก้ไขได้อยู่เสมอ ไม่จ้ากัดเพียงการแก้ไขแค่
หนึ่งครั้งเท่านั้น เพราะความจริงแล้วการศัลยกรรมซ้้าอาจเกิดจากความตั้งใจที่จะท้า หรืออาจเกิดจากความผิดพลาดจากการท้าครั้งก่อนก็เป็นได้ ทั้งนี้ การ
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ท้าศัลยกรรมยังถูกแก้ไขเพ่ือให้อวัยวะส่วนนั้นๆ เพื่อให้สามารถกลับมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชัดเจน และตรงตามความคาดหวังตามที่ตั้งใจไว้ใน
ครั้งแรก 

 
ตารางที่ 4.8: สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นค้าตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้อที่ 7 ท่านคิดว่า ความไม่พึงพอใจในรูปร่างหน้าตาในครั้งแรก 

 ที่ท้าศัลยกรรมมีผลต่อการตัดสินใจท้าศัลยกรรมซ้้าหรือไม่ 
 

ประเด็นค้าตอบ 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงาม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
- ความไม่พึงพอใจมีผลกับการศัลยกรรม

รูปร่างและหน้าตาซ้้า  
                    

- ความไม่พึงพอในในการท้าศัลยกรรมเสริม
ความงามครั้งก่อนที่ผลลัพธ์ไม่ตอบสนอง
ความต้องการเท่าที่ควรจึงต้องท้าศัลยกรรม
ซ้้าเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ 

                    

- รูปทรงที่ศัลยกรรมครั้งแรกยังไม่เหมาะสม
กับลักษณะและรูปลักษณ์ของตนเอง 

                    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ): สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นค้าตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้อที่ 7 ท่านคิดว่า ความไม่พึงพอใจในรูปร่างหน้าตาในครั้งแรกที่
ท้าศัลยกรรมมีผลต่อการตัดสินใจท้าศัลยกรรมซ้้าหรือไม่ 

 

ประเด็นค้าตอบ 
ผู้ที่เคยเข้ารับบริการศัลยกรรมความงาม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

- ความไม่พึงพอใจในการท้าศัลยกรรมครั้ง
ก่อนท้าให้รู้สึกผิดหวังจึงอยากเข้ารับการ
ท้าศัลยกรรมซ้้าเพ่ือสนองความรู้สึกทาง
จิตใจของตนเอง 

                    

- ความไม่พึงพอใจในรูปร่างหน้าตาภายนอก
ในครั้งแรกที่ท้าศัลยกรรมยังเกิดข้อ
เปรียบเทียบในตนเองอยู่และยังไม่ชัดเจน
ในรูปทรง 

                    

 
จากตารางที่ 4.8 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่คิดเห็นว่า ความไม่พึงพอใจในรูปร่างหน้าตาในครั้งแรกท่ีท้าศัลยกรรมมีผลต่อการ

ตัดสินใจท้าศัลยกรรมซ้้านั้น เป็นเพราะผลลัพธ์จากครั้งแรกไม่ถูกตอบสนองต่อความต้องการเท่าที่ควร จึงต้องท้าศัลยกรรมจนให้เกิดความพึงพอใจ และเหมาะสม
กับลักษณะรูปลักษณ์ของตนเอง รวมไปถึงการสร้างความรู้สึกทางจิตใจที่อาจเกิดจากความผิดหวัง จึงอยากเข้ารับการท้าศัลยกรรมซ้้า เพื่อให้เกิดการเยียวยา
ความรู้สึกท่ีผิดหวังนั้นออกไป และเพ่ือขจัดการ เปรียบเทียบรูปลักษณ์ภายนอกของตนเอง ให้ไปถึงผลที่สามารถพึงพอใจในการศัลยกรรมในท่ีสุด 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 180 ชุด โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สรุปได้ตามตารางและค้าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.9: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ้านวน รอ้ยละ 

ชาย 45 25.0 
หญิง 102 56.7 
เพศทางเลือก 33 18.3 

รวม 180 100.0 

  
 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ้านวน 102 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมาคือ เพศชาย มีจ้านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 และเพศทางเลือก 
มีจ้านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 4.10: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ้านวน ร้อยละ 

ต่้ากว่า 20 ปี 4 2.2 
20-25 ปี 45 25.0 
26-30 ปี 62 34.4 
31-35 ปี 40 22.2 
36-40 ปี 22 12.2 
41-45 ปี 3 1.7 
46-50 ปี 3 1.7 
51 ปี ขึ้นไป 1 0.6 

รวม 180 100.0 
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ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี ซึ่งมีจ้านวน 62 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมาคือ อายุ 20-25 ปี มีจ้านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0  อายุ 31-35 
ปี  มีจ้านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 อายุ 36-40 ปี มีจ้านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.2 อายุ 
ต่้ากว่า 20 ปี มีจ้านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.2 อายุ 41-45 ปีกับ 46-50 ปี มีจ้านวน 3 ราย คิด
เป็นร้อยละ 1.7 และอายุ51 ปีขึ้นไป มีจ้านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล้าดับ 

 
ตารางที่ 4.11: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ้านวน ร้อยละ 

ต่้ากว่าปริญญาตรี 26 14.4 
ปริญญาตรี 134 74.4 
สูงกว่าปริญญาตรี 20 11.2 

รวม 180 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมี

จ้านวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.4 รองลงมาคือ ต่้ากว่าปริญญาตรี มีจ้านวน 26 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 14.4 และสูงกว่าปริญญาตรี มีจ้านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามล้าดับ 

 
ตารางที่ 4.12: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ้านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 22 12.2 
เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 52 28.9 
พนักงานบริษัทเอกชน 70 38.9 
ข้าราชการ 11 6.1 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 11.1 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 5 2.8 

รวม 180 100.0 
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ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมี
จ้านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ มีจ้านวน 52 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 28.9  นักเรียน/นักศึกษา มีจ้านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
จ้านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 อายุ ข้าราชการ มีจ้านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.1และ
แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีจ้านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 4.13: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ้านวน ร้อยละ 

ต่้ากว่า 15,000 บาท 18 10.0 
15,000 – 25,000 บาท 52 28.9 
25,001 – 35,000 บาท 74 41.1 
35,001 – 45,000 บาท 20 11.1 
45,001 - 55,000 บาท 7 3.9 
55,001 บาท ขึ้นไป 9 5.0 

รวม 180 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง

ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท ซึ่งมีจ้านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาคือ ระหว่าง
15,000 – 25,000 บาท มีจ้านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.9 ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท มี
จ้านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 รายไดต้่้ากว่า 15,000 บาท มีจ้านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 
10.0  รายได้55,001 บาท ขึ้นไป มีจ้านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0  และรายได้45,001 - 55,000 
บาทมีจ้านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล้าดับ 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เพ่ืออธิบายถึงข้อมูลทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุป
ได้ตามตารางและค้าอธิบายต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม 
 

ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม 𝑥̅ S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. การท้าศัลยกรรมเป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับท่าน 3.33 1.19 ปานกลาง 
2. การท้าศัลยกรรมสามารถสะท้อนความชัดเจนของเพศและ

สภาพร่างกาย 
3.45 0.99 มาก 

3. การท้าศัลยกรรมท้าให้ท่านเป็นผู้น้าทางแฟชั่น  3.32 1.09 ปานกลาง 
รวม 3.37 1.09 ปานกลาง 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยระดับปานกลางกับทัศนคติต่อการ

ท้าศัลยกรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ท้าศัลยกรรมสามารถสะท้อนความชัดเจนของเพศและสภาพร่างกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45) รองลงมา
คือ การท้าศัลยกรรมเป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุดคือ 
ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมท้าให้ท่านเป็นผู้น้าทางแฟชั่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32)  
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ความกดดันจากสื่อ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เพ่ืออธิบายถึงข้อมูลการรับรู้ความกดดันจากสื่อ สรุปได้ตาม
ตารางและค้าอธิบายต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ความกดดันจากสื่อ 
 

ข้อมูลการรับรู้ความกดดันจากสื่อ 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

4. แรงกดดันจากสื่อส่งผลให้ท่านต้องการปรับปรุงให้บุคลิก
ภายนอกดีขึ้น  

3.47 1.02 มาก 

5. ข้อมูลจากสื่อต่างๆ ท้าให้เห็นรูปร่างของตนเองชัดขึ้น  3.67 0.89 มาก 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ความกดดันจากสื่อ 
 

ข้อมูลการรับรู้ความกดดันจากสื่อ 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
6. ภาพเกี่ยวกับการท้าศัลยกรรมในสื่อต่างๆ ท้าให้ท่านอยาก

ดูแลตัวเองให้ดูดีมากขึ้น  
3.68 1.02 มาก 

7. สื่อต่างๆมีแรงกระตุ้นท้าให้ท่านมีความปรารถนาที่จะเข้าใช้
บริการศัลยกรรมความงาม 

3.54 0.99 มาก 

รวม 3.59 0.98 มาก 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยมากกับข้อมูลการรับรู้ความกดดันจากสื่อ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ภาพเกี่ยวกับการ
ท้าศัลยกรรมในสื่อต่างๆ ท้าให้ท่านอยากดูแลตัวเองให้ดูดีมากข้ึน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) รองลงมาคือ 
ข้อมูลจากสื่อต่างๆ ท้าให้เห็นรูปร่างของตนเองชัดขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) สื่อต่างๆมีแรงกระตุ้นท้า
ให้ท่านมีความปรารถนาที่จะเข้าใช้บริการศัลยกรรมความงาม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่้าสุดคือ แรงกดดันจากสื่อส่งผลให้ท่านต้องการปรับปรุงให้บุคลิกภายนอกดีขึ้น (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.47) 

 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เพ่ืออธิบายถึงข้อมูลปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคม สรุปได้ตามตาราง
และค้าอธิบายต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคม 
 

การเอ้ืออ้านวยต่อการเข้าสังคม 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

8. การศัลยกรรมท้าให้สามารถได้งานที่ดีท้าในอนาคต 3.56 0.99 มาก 
9. การท้าศัลยกรรมช่วยท้าให้ได้รู้จักเพ่ือนใหม่มากข้ึน 3.47 1.13 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคม 
 

ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
10. การท้าศัลยกรรมท้าให้ได้รับการยอมรับจากสังคม 3.57 0.94 มาก 
11. การมีรูปร่างหน้าตาดีช่วยเอื้อให้สามารถเข้าสังคมได้ง่ายยิ่งขึ้น 3.72 1.05 มาก 

รวม 3.58 1.03 มาก 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยมากปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.58) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีรูปร่างหน้าตาดีช่วยเอื้อให้
สามารถเข้าสังคมได้ง่ายยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) รองลงมาคือ การท้าศัลยกรรมท้าให้ได้รับการ
ยอมรับจากสังคม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57) การศัลยกรรมท้าให้สามารถได้งานที่ดีท้าในอนาคต (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.56) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุดคือ การท้าศัลยกรรมช่วยท้าให้ได้รู้จักเพ่ือนใหม่มากข้ึน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47) 
 
4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนับสนุนความเป็นตัวตน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เพ่ืออธิบายถึงข้อมูลการสนับสนุนความเป็นตัวตน สรุปได้ตาม
ตารางและค้าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการสนับสนุนความเป็นตัวตน 
 

การสนับสนุนความเป็นตัวตน 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
12. ท่านอยากมีรูปลักษณ์ในแบบที่ผู้คนทั่วไปมองหา 3.50 1.09 มาก 
13. เมือ่ไรที่มองตัวเองหลังการศัลยกรรม ท้าให้คุณมั่นใจใน

ตนเอง 
3.56 1.03 มาก 

14. การศัลยกรรมของท่านท้าให้ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น 3.54 1.02 มาก 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการสนับสนุนความเป็นตัวตน 
 

การสนับสนุนความเป็นตัวตน 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
15. ท่านศัลยกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการและความ

ภาคภูมิใจ 
3.54 1.14 มาก 

รวม 3.54 1.07 มาก 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยมากกับ การสนับสนุนความเป็นตัวตน 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เมื่อไรที่มองตัวเองหลัง
การศัลยกรรม ท้าให้คุณม่ันใจในตนเอง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56) รองลงมาคือ การศัลยกรรมของท่าน
ท้าให้ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนกับท่านศัลยกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการและความภาคภูมิใจ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุดคือ ท่านอยากมีรูปลักษณ์ในแบบที่ผู้คนทั่วไปมองหา 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50) 
 
4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านอาชีพ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เพ่ืออธิบายถึงข้อมูลปัจจัยทางด้านอาชีพ สรุปได้ตามตารางและ
ค้าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยทางด้านอาชีพ 
 

ปัจจัยทางด้านอาชีพ 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
16. การท้าศัลยกรรมสร้างความเชื่อม่ันให้กับอาชีพของท่าน 3.32 1.05 ปานกลาง 
17. การท้าศัลยกรรมส่งผลให้อาชีพของท่านมีเงินเดือนที่เพ่ิมข้ึน 3.26 1.07 ปานกลาง 
18. การท้าศัลยกรรมหางานได้ง่ายขึ้น 3.58 1.01 มาก 
19. การท้าศัลยกรรมมีโอกาสรู้จักคนเพ่ิม 3.58 1.12 มาก 
20. การท้าศัลยกรรมตอบโจทย์อาชีพของท่าน 3.38 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.42 1.08 ปานกลาง 
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ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยปานกลางกับปัจจัยทางด้านอาชีพ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การท้าศัลยกรรมหา
งานได้ง่ายขึ้นกับการท้าศัลยกรรมมีโอกาสรู้จักคนเพ่ิม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58) รองลงมาคือ การ
ท้าศัลยกรรมตอบโจทย์อาชีพของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38) การท้าศัลยกรรมสร้างความเชื่อม่ัน
ให้กับอาชีพของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุดคือ การท้าศัลยกรรมส่งผลให้
อาชีพของท่านมีเงินเดือนที่เพ่ิมข้ึน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26) 

 
4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เพ่ืออธิบายถึงการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา สรุปได้ตามตารางและ
ค้าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.19: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา 
 

การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

21. ผลจากการท้าศัลยกรรมในครั้งที่ผ่านมายังไม่เป็นที่น่าพอใจ 3.33 1.16 ปานกลาง 
22. การท้าศัลยกรรมใหม่อีกครั้งจะช่วยให้รูปร่างหรือหน้าตาของ

ท่านดียิ่งขึ้น เพราะเทคโนโลยีเกี่ยวกับศัลยกรรมมีการพัฒนา
ดียิ่งขึ้น  

3.53 1.05 มาก 

23. การท้าศัลยกรรมเพ่ือแก้ไขสิ่งที่เคยท้ามาให้ดีขึ้นเป็นเรื่อง
ปกติ 

3.47 1.05 มาก 

24. ท่านมีแนวโน้มที่จะท้าศัลยกรรมใหม่ เพ่ือที่จะแก้ไขผลการ
ท้าศัลยกรรมในครั้งที่ผ่านมา เช่น จมูก ตา หน้าอก เป็นต้น 

3.38 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.43 1.11 มาก 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยมากกับการแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การท้าศัลยกรรมใหม่
อีกครั้งจะช่วยให้รูปร่างหรือหน้าตาของท่านดียิ่งขึ้น เพราะเทคโนโลยีเกี่ยวกับศัลยกรรมมีการพัฒนาดี
ยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) รองลงมาคือ การท้าศัลยกรรมเพ่ือแก้ไขสิ่งที่เคยท้ามาให้ดีขึ้นเป็นเรื่อง
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ปกต ิ(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47) ท่านมีแนวโน้มที่จะท้าศัลยกรรมใหม่ เพื่อที่จะแก้ไขผลการท้าศัลยกรรม
ในครั้งท่ีผ่านมา เช่น จมูก ตา หน้าอก เป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุดคือ ผล
จากการท้าศัลยกรรมในครั้งที่ผ่านมายังไม่เป็นที่น่าพอใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33)  

 
4.9 การวิเคราะห์ข้อมูลความไม่พึงพอใจในรูปร่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เพ่ืออธิบายถึงความไม่พึงพอใจในรูปร่าง สรุปได้ตามตารางและ
ค้าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.20: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความไม่พึงพอใจในรูปร่าง 
 

ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
25. โดยรวมท่านรู้สึกไม่พึงพอใจในรูปร่าง/หน้าตาของท่าน 3.37 1.12 ปานกลาง 
26. การไม่ท้าศัลยกรรมท้าให้รู้สึกขาดความมั่นใจในรูปร่าง/

หน้าตาของท่าน  
3.32 1.13 ปานกลาง 

27. ท่านรู้สึกกังวลในรูปร่าง/หน้าตาของท่าน 3.34 1.14 ปานกลาง 
28. ท่านรู้สึกล้าบากใจเมื่อท่านยังมีรูปร่าง/หน้าตาที่ไม่พร้อม 3.43 1.22 มาก 

รวม 3.37 1.15 ปานกลาง 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยปานกลางกับความไม่พึงพอใจในรูปร่าง 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านรู้สึกล้าบากใจเมื่อ
ท่านยังมีรูปร่าง/หน้าตาที่ไม่พร้อม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43) รองลงมาคือ โดยรวมท่านรู้สึกไม่พึงพอใจ
ในรูปร่าง/หน้าตาของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37) ท่านรู้สึกกังวลในรูปร่าง/หน้าตาของท่าน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.34) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุดคือ การไม่ท้าศัลยกรรมท้าให้รู้สึกขาดความมั่นใจในรูปร่าง/
หน้าตาของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32)  
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4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้า 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เพ่ืออธิบายถึงความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้า สรุปได้
ตามตารางและค้าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.21: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้า 
 

ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้า 𝑥̅ S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

29. ท่านมีความคิดท่ีจะปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาอีก เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของท่าน 

3.30 1.24 ปานกลาง 

30. ท่านมีการค้นคว้าและเปรียบเทียบข้อมูล เพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของท่านในอนาคต 

3.44 1.23 มาก 

31. ท่านมีแผนที่จะปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของท่านอีก
ในอนาคต 

3.27 1.15 ปานกลาง 

32. ท่านตั้งใจที่จะใช้บริการศัลยกรรมปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
หน้าตาจนกว่าจะได้ผลตามท่ีท่านต้องการ 

3.20 1.23 ปานกลาง 

รวม 3.30 1.21 ปานกลาง 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยปานกลางกับความตั้งใจในการใช้บริการ

ศัลยกรรมซ้้า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมี
การค้นคว้าและเปรียบเทียบข้อมูล เพ่ือการปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของท่านในอนาคต (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.44) รองลงมาคือ ท่านมีความคิดที่จะปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาอีก เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30) ท่านมีแผนที่จะปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของท่านอีกใน
อนาคต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27) และข้อที่มีคา่เฉลี่ยต่้าสุดคือ ท่านตั้งใจที่จะใช้บริการศัลยกรรม
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาจนกว่าจะได้ผลตามที่ท่านต้องการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20)  
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4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม การ

รับรู้ความกดดันจากสื่อ ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม การสนับสนุนความเป็นตัวตน ปัจจัยทางด้าน
อาชีพ การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมาและความไม่พึงพอใจในรูปร่างที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะห์และมีความหมายของสัญลักษณ์
ต่างๆ ดังนี้ 
 Sig.  หมายถึง  ระดับนัยส้าคัญ 
 R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 S.E.  หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 b  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูป
คะแนนดิบ 
 Beta (ß)  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 t   หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของสมการแต่
ละค่าที่อยู่ในสมการ 
 Tolerance   หมายถึง ค่าทีส่ภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 VIF      หมายถึง ค่าที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 
ตารางที่ 4.22: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ

ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างของหน้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัย 
ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา 

S.E. b ß t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 0.280 0.102 - 0.365 0.716 - - 
ทัศนคติต่อการ
ท้าศัลยกรรม 

0.078 0.055 0.046 0.712 0.478 0.550 1.817 

การรับรู้ความกดดัน
จากสื่อ 

0.096 0.084 0.059 0.877 0.382 0.512 1.953 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ): การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ 
  ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างของหน้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัย 
ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา 
S.E. b ß t Sig. Tolerance VIF 

ปัจจัยเอ้ือต่อการเข้า
สังคม 

0.096 -0.014 -0.012 -0.151 0.880 0.394 2.540 

การสนับสนุนความ
เป็นตัวตน 

0.083 -0.024 -0.019 -0.283 0.777 0.496 2.018 

ปัจจัยทางด้านอาชีพ 0.086 -0.011 -0.009 -0.133 0.895 0.489 2.045 
การแก้ไขร่างกายท่ีผ่าน
มา 

0.088 0.392 0.333 4.456 0.000* 0.416 2.406 

ความไม่พึงพอใจใน
รูปร่าง 

0.071 0.519 0.491 7.323 0.000* 0.515 1.940 

R2 = 0.585, F=37.118, *p<0.05 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกับความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา (Sig. = 0.000) และความไม่
พึงพอใจในรูปร่าง (Sig. = 0.000) ในขณะที่ปัจจัยที่ไม่ส่งผลกับความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรม
ซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม (Sig. = 0.478) การรับรู้ความ
กดดันจากสื่อ (Sig. = 0.382) ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม (Sig. = 0.880) การสนับสนุนความเป็น
ตัวตน (Sig. = 0.777) ปัจจัยทางด้านอาชีพ (Sig. = 0.895)   

เมื่อพิจารณาน้้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลกับความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจในรูปร่าง (ß = 
0.491) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด 
รองลงมา คือ การแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา (ß = 0.333)  

นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การก้าหนด (R2 = 0.585) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านการ
แก้ไขร่างกายที่ผ่านมาและปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจในรูปร่างส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
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ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา คิดเป็นร้อยละ 58.5 ที่เหลืออีกร้อยละ 41.5 เป็นผล
เนื่องมาจากตัวแปรอ่ืน  

เมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันจะท้าให้เงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยที่ว่า ตัว
แปรอิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระกันไม่เป็นจริง จึงท้าให้เกิดปัญหาที่เรียกว่า Multicollinearity การเกิด
ปัญหา Multicollinearity จะท้าให้สัมประสิทธิ์ความถดถอยเปลี่ยนไปเมื่อมีตัวแปรอิสระในสมการ
เพ่ิมข้ึน และท้าให้สัมประสิทธิ์ความถดถอยมีเครื่องหมายตรงกันข้ามกับที่ควรจะเป็น (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2554) 

ดังนั้น ก่อนน้าตัวแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระก่อนว่าแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด โดยใช้วิธีการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 วิธี ได้แก่ 

1) การตรวจสอบค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
2) การตรวจสอบค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 

Tolerance ของ Xi = 1 – Ri
2 

VIF  ของ Xi   =  1/Tolerance 
  หรือ Xi   = 1/1- Ri

2 
ค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 แสดงว่า ตัวแปรเป็นอิสระ

จากกัน แต่ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ  
หากค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 10 ขึ้นไป ต้องตัดตัวแปรนั้นออกจากสมการถดถอย เพราะตัวแปร

อิสระนั้น มีลักษณะของความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ และ
อุทัยวรรณ สายพัฒนะ, 2555) ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 พบว่ามี Tolerance ระหว่าง 0.394-
0.550 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่้า คือ > 0.10 (กิตติศักดิ์ อินทรสาร, 2558) แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กัน จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.817-2.540 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส้าคัญ (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590)  

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้า
เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างของหน้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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*         หมายถึง มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ี .05 
หมายถึง มีอิทธิพล/มีผล 
หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ไม่มีผล 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติ

ต่อการท้าศัลยกรรม การรับรู้ความกดดันจากสื่อ  ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม  การสนับสนุนความเป็น
ตัวตน ปัจจัยทางด้านอาชีพ การแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา และความไม่พึงพอใจในรูปร่าง ได้ผลสรุปว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมาและปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจใน
รูปร่าง  ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลกับความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
หน้าตา ได้แก่ ด้านทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม การรับรู้ความกดดันจากสื่อ ปัจจัยเอ้ือต่อการเข้า
สังคม  การสนับสนุนความเป็นตัวตน และปัจจัยทางด้านอาชีพ  

 
 
 
 
 

ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม (ß = 0.046, Sig. = 0.478) 

การรับรู้ความกดดันจากสื่อ (ß = 0.059, Sig. = 0.382) 

ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม (ß = -0.012, Sig. = 0.880) 

การสนับสนุนความเป็นตัวตน (ß = -0.019, Sig. = 0.777) 

ปัจจัยทางด้านอาชีพ (ß = -0.009, Sig. = 0.895) 

ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง (ß = 0.491, Sig. = 0.000) 

การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา (ß = 0.333, Sig. = 0.000) 

ความตั้งใจใน
การใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้า

เพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปร่างหรือ

หน้าตา 
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4.12 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างของหน้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.23: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้า

เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐาน  
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ปัจจัยด้านการรับรู้ความกดดันจากสื่อส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. ปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคมส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรม
ซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนความเป็นตัวตนส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. ปัจจัยทางเลือกด้านอาชีพส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรม
ซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6. ปัจจัยด้านการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมาส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

7. ปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจในรูปร่างส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรม
ซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดย
ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคย
เข้ามาใช้บริการศัลยกรรมที่มีความตั้งใจที่จะใช้บริการเพื่อปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก กลุ่มตัวอย่างที่ท้าการศึกษา จ้านวน 180 
คน ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช้
โปรแกรมส้าเร็จรูป สถิติที่ใช้ส้าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percent) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ
สถิติที่ใช้ส้าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
5.3 การอภิปรายผล  
5.4 ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลไปใช้  
5.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดสามารถสรุปได้ ดังนี้  

5.1.1 สรุปผลการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ  
จากผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 20 คน มีอายุตั้งแต่ 25 - 42 ปี มีการเข้ารับการศัลยกรรมเสริมความ

งามเป็นจ้านวน 2 ครั้งขึ้นไป และประเภทที่เข้ารับศัลยกรรมมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ การเสริม
จมูก รองลงมา ได้แก่ การศัลยกรรมตา ทั้งการกรีดตาและการท้าตา 2 ชั้น การเสริมหน้าอก การ
ศัลยกรรมปากให้บางและเป็นรูปทรงกระจับ การศัลยกรรมคางเพ่ือปรับแต่งให้ได้รูปทรงตามท่ี
ต้องการ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึ่งมีความเชื่อตามลักษณะโหงวเฮ้งว่า การมีคางที่อวบอ่ิมจะท้าให้มี
กินและมีใช้ตลอด นอกจากนี้ ประเด็นค้าถามของปัจจัยด้านต่างๆ จากผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็น 
ดังต่อไปนี้  
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ปัจจัยทางด้านทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมเป็นไปในด้านบวก และเห็นว่า การท้าศัลยกรรม
เสริมความงามเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมบุคลิกภาพให้ดียิ่งขึ้น ท้าให้บุคคลนั้นมีจุดเด่นที่ชัดเจนนับว่า เป็น
เรื่องธรรมชาติในสมัยนี้ไปแล้ว ทัศนคติของผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า การท้าศัลยกรรมไม่ได้น่ากลัว
หรือน่ากังวล ทั้งนี้ เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากข้ึนท้าให้การท้าศัลยกรรมดูไม่เป็นอันตรายและเป็นตัวช่วย
ในการแก้จุดบกพร่องได้ดี 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความกดดันจากสื่อที่ก่อให้เกิดแรงกดดัน แรงกระตุ้นความต้องการในการ
ตอบสนองและแรงบันดาลใจในการตัดสินใจท้าศัลยกรรม คือ กระแสความนิยมจากนักแสดงและคนที่
ชื่นชอบ รวมถึงสื่อโฆษณาท่ีแสดงถึงผลลัพธ์ที่ดูดีขึ้น ซึ่งการรับข้อมูลจากสื่อเกี่ยวกับกระแสความงาม
มีความส้าคัญที่ท้าให้ตนเกิดการจูงใจที่อยากจะปรับเปลี่ยนตนเองและต้องการให้ดูดีเหมือนกับบุคคล
ตัวอย่างที่ได้เข้ารับการท้าศัลยกรรม 

ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม การท้าศัลยกรรมปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ภายนอกให้ดีขึ้นเอ้ือต่อการ
เข้าสังคมได้ในเรื่องของการช่วยเสริมสร้างภาพพจน์ที่มีต่อรูปลักษณ์ภายนอก เนื่องจากในสังคม
ค่อนข้างให้ความส้าคัญ เพราะมีผลต่อการสร้างความน่าเชื่อถือ ไม่ว่าจะเป็นคนรอบข้าง หรือบุคคลอ่ืน
ก็ตาม การมีรูปลักษณ์ท่ีดียังช่วยสร้างความภูมิใจในการอยู่ท่ามกลางคนหมู่มากอีกด้วย และท้าให้
บุคคลอื่นอยากที่เข้ามาท้าความรู้จักเพราะคนส่วนใหญ่แค่มองภายนอกก็ตัดสินในมุมมองด้านบวก
แล้ว แต่ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า การมีบุคคลอ่ืนเข้าหาก็ต้องมีการระมัดระวัง เพราะบุคคล
อ่ืนที่เข้ามาอาจจะมีทั้งดีและไม่ดีก็ได้ ในการมีรูปลักษณ์ภายนอกท่ีดูดียังเป็นการเริ่มต้นที่ดี ไม่ว่าจะ
เป็น เรื่องของการไปสมัครงานก็ต่างให้ความสนใจกับรูปลักษณ์ภายนอกก่อนที่จะพิจารณาปัจจัยอื่น
ตามมา 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนความเป็นตัวตน เห็นว่า การท้าศัลยกรรมช่วยเพิ่มความสวยงามใน
แบบที่ต้องการได้ ทั้งรูปทรงของใบหน้าและรูปร่างที่อยากจะปรับเปลี่ยนให้ดูดีขึ้นจากเดิมถือว่าเป็น
การแก้ไขความไม่พึงพอใจที่มีต่อรูปลักษณ์ ทั้งนี้การศัลยกรรมยังช่วยแก้ไขจุดด้อยให้มีความโดดเด่น
ขึ้นและยังตอบสนองความต้องการทางกายและจิตใจ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจให้กับตนเอง  

ปัจจัยทางด้านอาชีพ การท้าศัลยกรรมมีทางเลือกในสายอาชีพที่หลากหลายกว่าบุคคลที่มี
รูปลักษณ์หน้าตาที่ไม่โดดเด่น และมีส่วนช่วยให้การสมัครงานมีความเป็นไปได้ที่จะได้เข้าท้างานใน
สายนั้น ทั้งนี้ การท้าศัลยกรรมยังเป็นการส่งเสริมรูปลักษณ์ภายนอกที่ดีให้กับตนเอง และยังเป็นแรง
บันดาลใจให้กับผู้ที่สนใจในบุคลิกภายนอกท่ีต้องอาศัยรูปร่างหน้าตาที่ดี นอกจากนี้ยังเป็นการเพ่ิม
รายได้ในงานพิธีกร หรืองานต่างๆที่จ้าเป็นต้องใช้รูปลักษณ์ภายนอกเป็นคุณสมบัติอันดับแรก  

ปัจจัยด้านการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา การท้าศัลยกรรมซ้้าช่วยพัฒนาและเสริมสร้าง
บุคลิกภาพให้ออกมาตามท่ีคาดหวังและวางแผนไว้ ไม่ว่าพ้ืนฐานร่างกายเดิมจะมีจุดบกพร่องมากน้อย
แค่ไหนก็ตาม ก็สามารถถูกปรับเปลี่ยนและแก้ไขได้อยู่เสมอ ไม่จ้ากัดเพียงการแก้ไขแค่หนึ่งครั้งเท่านั้น 
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เพราะความจริงแล้วการศัลยกรรมซ้้าอาจเกิดจากความตั้งใจที่จะท้า หรืออาจเกิดจากความผิดพลาด
จากการท้าครั้งก่อนก็เป็นได้ ทั้งนี ้การท้าศัลยกรรมยังถูกแก้ไขเพ่ือให้อวัยวะส่วนนั้นๆ เพ่ือให้สามารถ
กลับมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชัดเจน และตรงตามความคาดหวังตามที่ตั้งใจไว้ในครั้ง
แรก 

ปัจจัยความไม่พึงพอใจในรูปร่าง เป็นความไม่พึงพอใจในรูปร่างหน้าตาในครั้งแรกท่ี
ท้าศัลยกรรมมีผลต่อการตัดสินใจท้าศัลยกรรมซ้้านั้น เป็นเพราะผลลัพธ์จากครั้งแรกไม่ถูกตอบสนอง
ต่อความต้องการเท่าที่ควร จึงต้องท้าศัลยกรรมจนให้เกิดความพึงพอใจ และเหมาะสมกับลักษณะ
รูปลักษณ์ของตนเอง รวมไปถึงการสร้างความรู้สึกทางจิตใจที่อาจเกิดจากความผิดหวัง จึงอยากเข้ารับ
การท้าศัลยกรรมซ้้า เพ่ือให้เกิดการเยียวยาความรู้สึกที่ผิดหวังนั้นออกไป และเพ่ือขจัดการ 
เปรียบเทียบรูปลักษณ์ภายนอกของตนเอง ให้ไปถึงผลทีส่ามารถพึงพอใจในการศัลยกรรมในที่สุด 

5.1.2 สรุปผลการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ  
5.1.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 180 คน พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 - 30 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 

5.1.2.2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม การรับรู้
ความกดดันจากสื่อ การเอ้ืออ้านวยต่อการเข้าสังคม การสนับสนุนความเป็นตัวตน ปัจจัยทางด้าน
อาชีพ การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง และความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา พบว่า การรับรู้ความกดดันจากสื่อ ปัจจัยเอ้ือต่อการ
เข้าสังคม การสนับสนุนความเป็นตัวตน การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

 5.1.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมาและ
ปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจในรูปร่างส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 58.5 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในขณะที่ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม การรับรู้ความกดดันจากสื่อ ปัจจัยเอ้ือต่อการเข้า
สังคม การสนับสนุนความเป็นตัวตน และปัจจัยทางด้านอาชีพไม่ส่งผลกับความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) จากข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 180 คน สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้าน
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ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่าง
หรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความกดดันจากสื่อส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้ความกดดันจากสื่อไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
หน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคมส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้า
เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการเอื้ออ้านวย
ต่อการเข้าสังคมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนความเป็นตัวตนส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนความเป็นตัวตนไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่าง
หรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานที่ 5 ปัจจัยทางเลือกด้านอาชีพส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้า
เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทางเลือกด้านอาชีพ
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมาส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการ
แก้ไขร่างกายที่ผ่านมาส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
หน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจในรูปร่างส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้าน
ความไม่พึงพอใจในรูปร่างส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
หน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
5.3 การอภิปรายผล  
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
หน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น้าผลสรุปการวิเคราะห์มาเชื่อมโยงกับแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยสามารถน้ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
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จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดลองสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ในยุคปัจจุบันมีความคุ้นชินกับการท้าศัลยกรรมในรูปแบบต่างๆ และได้รับความ
นิยมอย่างแพร่หลายในสังคมไทย จึงท้าให้ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภค โดยผลการวิจัยครั้ง
นี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จงจิต พานิชกุล (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การท้าศัลยกรรมความงามใน
มุมมองของพระพุทธศาสนา ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า การท้าศัลยกรรมความงามเป็นการสนอง
ตัณหาเพียงชั่วคราว ท้ายสุดแล้ว ทุกอย่างย่อมเปลี่ยนไปตามกฎของไตรลักษณ์โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความกดดันจากสื่อส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดลองสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความกดดันจากสื่อไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับชื่อเสียงทางด้านคุณภาพและการให้บริการของสถานบริการเสริม
ความงามท้าให้ปัจจัยด้านการรับรู้ความกดดันจากสื่อไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรม
ซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยครั้งนี้ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปารดา ยังสบาย (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสื่อออนไลน์ที่มีผล
ต่อความตั้งใจท้าศัลยกรรมของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า สื่อออนไลน์ไม่มีผลต่อความ
ตั้งใจท้าศัลยกรรมของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการเอ้ือต่อการเข้าสังคมส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยด้านการเอ้ือต่อการเข้าสังคมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่เข้า
ใช้บริการศัลยกกรรมปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาเพ่ือตอบสนองความต้องการที่แท้จริงภายในใจ
ของตนมากกว่าการมุ่งเน้นท้าศัลยกรรมเพ่ือให้ได้งานที่ดีท้าในอนาคตหรือท้าให้ได้รับการยอมรับจาก
สังคม จึงท้าให้ปัจจัยด้านการเอ้ือต่อการเข้าสังคมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้า
เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ทัศนีย์ น้อยเลิศ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาค่านิยมกับการท้าศัลยกรรมของวัยรุ่น
ไทย ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า การศัลยกรรมนั้นคือ การแก้ไขรูปลักษณ์ที่ปรากฏแต่ภายนอกไม่
สามารถช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับชีวิตได้อย่างลึกซึ้งหรือจริงจัง 
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 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนความเป็นตัวตนส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนความเป็นตัวตนไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนีเ้นื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้
ที่ได้รับการศัลยกรรมมาแล้วอย่างน้อยหนึ่งครั้งซึ่งท้าให้มีรูปลักษณ์ตามที่ตองการและมีความม่ันใจใน
ตนเอง โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ คิง (King, 2016) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ของการยอมรับศัลยกรรมในเพศหญิงที่มีการรับรู้ตนเสมือนวัตถุ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า ผู้หญิงที่มี
ความรู้สึกอับอายในรูปร่างหน้าตาของตัวเองมีแนวโน้มที่จะท้าศัลยกรรมมากกว่าผู้หญิงที่รู้สึกเฉยๆ 
และไม่มีความกังวลต่อรูปร่างของตน 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ปัจจัยทางเลือกด้านอาชีพส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดลอง
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางเลือกด้านอาชีพไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่ผ่าน
การท้าศัลยกรรมมีความคิดเห็นว่า การท้าศัลยกรรมนั้นช่วยตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจ
และรูปลักษณ์ภายนอกของผู้บริโภค ส่วนใหญ่ไม่ได้มีความเชื่อมโยงกับความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
ผู้บริโภค จึงท้าให้ปัจจัยทางเลือกด้านอาชีพไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จงจิต พานิชกุล (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการท้าศัลยกรรมความงามในมุมมอง
ของพระพุทธศาสนา ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า การที่บุคคลหนึ่งตัดสินใจท้าศัลยกรรมความงามนั้น 
ไมไดเกิดจากการต้องการตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐาน แต่เป็นเพียงการสนองความตอ้งการข้ัน
สูง คือ ตองการใหตนเปนที่รัก เปนที่พอใจตอผูที่ไดพบเห็น เปนที่ยอมรับในสังคม ประกอบกับความ
ไมพอใจในสิ่งที่ตนเองเปนอยู แตบางครั้งการตัดสินใจท้าศัลยกรรมความงามนั้น ไมใชเพ่ือความ
สวยงามเพียงอยางเดียว แตเกิดจากการเข้าใจผิด เชน เขาใจวา การท้าศัลยกรรมความงามสามารถแก
ไขความไมพึงพอใจในรางกายตนเองไดอยางยั่งยืน เขาใจวาการท้าศัลยกรรมความงามสามารถ
เยียวยาปญหาในชีวิตได เชน การตกงาน เป็นต้น 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมาส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดลองสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมาส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริโภคพิจารณาแล้วว่า การท้าศัลยกรรมใหม่อีกครั้งจะช่วยให้รูปร่างหรือหน้าตา
ดียิ่งขึ้น เพราะเทคโนโลยีเกี่ยวกับศัลยกรรมมีการพัฒนาให้มคีวามก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือ
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แก้ไขสิ่งที่เคยท้ามาให้ดีขึ้นเป็นเรื่องปกติ จึงท้าให้ปัจจัยด้านการแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมาส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
โดยผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พาราสกิว่า และคณะ (Paraskeva, et al., 2017) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่อง องค์ประกอบที่มีร่วมกันในการตัดสินใจกับการเพ่ิมข้ึนของผู้ป่วยทรวงอก: การยอมรับ
การแทรกแซงขององค์กร Pegasus ซึ่งผลจากการศึกษา พบว่า การที่ผู้บริโภคเคยผ่านการผ่าตัดหรือ
ท้าศัลยกรรมความงามมาก่อน แต่ผลจากการท้าศัลยกรรมดังกล่าวอาจจะไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 
ดังนั้น ผู้บริโภคจึงมีความสนใจหรือตั้งใจที่จะท้าศัลยกรรมความงามซ้้าเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว
และเพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจในรูปร่างส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจในรูปร่างส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการศัลยกรรมซ้้าส่วนใหญ่ มีจากความรู้สึกไม่พึงพอใจใน
รูปร่างและหน้าตาจากการท้าศัลยกรรมครั้งก่อน ส่งผลท้าให้ผู้บริโภครู้สึกขาดความมั่นใจในรูปร่าง
หน้าตาของตนเองและมีความรู้สึกล้าบากใจเมื่อตนเองยังมีรูปร่างหน้าตาที่ไม่พร้อมหรือไม่สมบูรณ์
แบบตามท่ีตนเองปรารถนา จึงท้าให้ปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจในรูปร่างส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กริฟฟิทส์ และคณะ (Griffiths, et al., 2017) ที่ศึกษา
เรื่อง เพศมีความแตกต่างกันในคุณภาพของชีวิตที่มีความเกี่ยวข้องกับความไม่พึงพอใจของร่างกายใน
วัยรุ่น ซึ่งผลจากการศึกษา พบว่า การเคารพความเป็นตนเอง ไม่ว่าจะเป็นผลที่เกิดจากการเสื่อม
สมรรถภาพทางกาย หรือลักษณะบุคลิกภาพและโครงสร้างที่ก่อให้เกดิความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจของ
ร่างกาย จนน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลง  

 
5.4 ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลไปใช้ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความไม่พึงพอใจในรูปร่างส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
มากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการที่ด้าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านการศัลยกรรมควรให้
ความส้าคัญกับปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจในรูปร่าง ควรมีวิธีการต่างๆท่ีใช้ส่งเสริมการบริการโดยตรง
และท้าให้เกิดการตอบสนองในทันที เข่น การให้ค้าแนะน้าบริการผ่านทางโทรศัพท์ การพาชมสถานที่
ให้บริการและเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและปลอดภัย เป็นต้น เพ่ือให้ผู้บริโภคม่ันใจและตอบกลับ
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เพ่ือการซื้อบริการ ซึ่งปัจจัยนี้อาจน้าไปใช้เป็นปัจจัยส่วนหนึ่งทางการตลาด โดยท้าให้ผู้บริโภครู้สึก
สนใจที่จะเข้ามาใช้บริการ 
 ปัจจัยรองอันดับสอง คือ การแก้ไขร่างกายที่ผ่านมาส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ประกอบการ
ที่ด้าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับการให้บริการศัลยกรรมควรให้ความส้าคัญในการบริการการแก้ไขร่างกายที่
ผ่านมาของผู้บริโภค ควรมีการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event Marketing) หลังจากท่ีผู้บริโภคได้
ท้าการศัลยกรรมแล้ว สามารถกลับมาแก้ไขได้ในส่วนที่ท้าศัลยกรรม โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ถือเป็นบริการ
หลังการขาย และส่วนลดส้าหรับการท้าศัลยกรรมอ่ืนครั้งต่อไป เนื่องจากปัจจัยนี้เป็นความพึงพอใจ
ของลูกค้า เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการในทางบวก ความสุขของลูกค้าเกิดจากการ
ได้รับผลของการบริการเป็นที่พึงพอใจ ท้าให้ลูกค้ามีความสุข มีความผูกพันกับผู้ประกอบการ และสิ่ง
เหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลถึงความก้าวหน้าและความส้าเร็จของธุรกิจอีกด้วย 
โดยท้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด  

ทั้งนี้ จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม ปัจจัยด้านการรับรู้
ความกดดันจากสื่อ ปัจจัยเอ้ือต่อการเข้าสังคม ปัจจัยด้านการสนับสนุนความเป็นตัวตน ปัจจัย
ทางด้านอาชีพ ปัจจัยด้านการแก้ไขร่างกายที่ผ่านมา และปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจในรูปร่างไม่ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการน้าไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ดังนี้  

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้ประกอบการและธุรกิจ
เกี่ยวกับการให้บริการเสริมความงามควรให้ความสนใจกับผู้บริโภคท่ีเข้ารับการท้าศัลยกรรมว่า การ
ท้าศัลยกรรมไม่ได้มีเพียงการแก้ไขส่วนที่ผิดพลาด ไม่ว่าจะเป็นจุดบกพร่องที่มีมาแต่เกิด หรือเกิดจาก
อุบัติเหตุก็ตาม แต่การท้าศัลยกรรมสามารถใช้เป็นตัวช่วยในการแก้ไขจุดบกพร่องที่เกิดจากความรู้สึก
ที่ไม่พึงพอใจให้มีการแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้  

ปัจจัยด้านการรับรู้ความกดดันจากสื่อไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้ประกอบการและธุรกิจ
เกี่ยวกับการให้บริการเสริมความงามควรมีการให้ข้อมูลด้านศัลยกรรมจากสื่อต่างๆ แก่ผู้บริโภค เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นภาพว่าการท้าศัลยกรรมปรับปรุงบุคลิกภายนอก เป็นเสริมสร้างแรงกระตุ้นท้าให้
ผู้บริโภคกิดความปรารถนาที่จะเข้าใช้บริการศัลยกรรมความงาม  

ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่าง
หรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้ประกอบการและธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการ
เสริมความงามควรให้บริการท้าศัลยกรรมแก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ภายนอกให้เอ้ือต่อ



113 

การเข้าสังคมได้ รวมถึงช่วยเสริมสร้างภาพพจน์ที่มีต่อรูปลักษณ์ภายนอก เนื่องจากในสังคมค่อนข้าง
ให้ความส้าคัญ เพราะมีผลต่อการสร้างความน่าเชื่อถือ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนความเป็นตัวตนไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้ประกอบการและธุรกิจ
เกี่ยวกับการให้บริการเสริมความงามควรให้ความส้าคัญในการแก้ไขจุดด้อยของผู้บริโภคให้ดูโดดเด่น
ขึ้น  

ปัจจัยทางด้านอาชีพไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
หน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้ประกอบการและธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการเสริม
ความงามควรให้ความส้าคัญกับการส่งเสริมรูปลักษณ์ภายนอกท่ีดีให้กับผู้บริโภค และสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับผู้ที่สนใจในบุคลิกภายนอกที่ต้องอาศัยรูปร่างหน้าตาที่ดี ในการตอบสนองความต้องการหรือ
เข้ารับการท้าศัลยกรรมให้ตรงกับสายงานที่ผู้บริโภคมีความต้องการอยากจะท้างานในสายที่
จ้าเป็นต้องใช้รูปร่างหน้าตาภายนอก 

 
5.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์และ
สามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างขึ้น ผู้วิจัยขอน้าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 5.5.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้า จึงไม่สามารถทราบถึงพฤติกรรมความต้องการและความรู้สึกพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ศัลยกรรมซ้้า ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจควรจะศึกษา การตลาดเชิงสัมพันธ์ (Relationship 
Marketing) เป็นการตลาดที่อาศัยความเข้าใจเกี่ยวกับผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง (Customer Insight) ที่มี
ความส้าคัญในการกระตุ้นความต้องการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคและเป็นการสื่อสารที่มีความ
ชัดเจนระหว่างผู้ให้บริการไปยังกลุ่มตลาดเป้าหมาย เป็นเครื่องมือในการวางแผนการจูงใจให้ผู้บริโภค
ซื้อสินค้าหรือใช้บริการและยังสร้างความประทับใจให้เกิดข้ึนจนเป็นความผูกผัน กลายเป็นตัวช่วยขาย
โดยที่ไม่ต้องมีการลงทุน เพราะผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ในด้านบวกกับสินค้าหรือบริการและพร้อมที่
จะเป็นผู้บริโภคท่ีภักดีตลอดไป เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการวางแผนยุทธศาสตร์และ
ค้นหาแนวทางการแก้ไขในการพัฒนาตลาดและการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ต่อไป 
 5.5.2 ผู้วิจัยควรท้าการศึกษาปัจจัยของตัวแปรอิสระด้านอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรต้น อาทิ การเข้ากันได้ดีกับสิ่งที่มีอยู่เดิม (Compatibility) การเสพติด
ศัลยกรรม (Body Dysmorphic Disorder) การให้บริการอย่างยั่งยืน (Sustainable Services) การ
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ให้บริการที่หรูหรา (Luxury Service) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการด้าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการให้บริการเสริมความงามมากยิ่งขึ้นและทันต่อความต้องการของผู้บริโภค 
 5.5.3 เนื่องจากการท้าศัลยกรรมตกแต่งความงามนับว่า เป็นค่านิยมที่มีการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา ผู้วิจัยควรท้าการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องและมีการปรับเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง
ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น การวิจัยระยะยาว (Longitudinal Study) เป็นการวิจัยที่เก็บ
ข้อมูลมากกว่า 1 ครั้ง วัดค่าตัวแปรเดียวกันและน้าข้อมูลมาเปรียบเทียบ ท้าให้ทราบผลการ
เปลี่ยนแปลง แล้วจึงคาดคะเนเหตุการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยผู้วิจัย
ควรศึกษาวิธีการเก็บตัวอย่างจากกลุ่มเดียวหลายครั้ง (Panel Studies) หรือการเก็บตัวอย่างแบบ
เปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างทุกครั้ง (Successive Sample)  
 5.5.4 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม การรับรู้ความกดดันจากสื่อ ปัจจัย
เอ้ือต่อการเข้าสังคม การสนับสนุนความเป็นตัวตน และปัจจัยทางด้านอาชีพ ดังนั้น นักวิชาการ 
นักวิจัย หรือผู้ที่สนใจควรศึกษาในประเด็นดังกล่าวส้าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป โดยวิธีการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือเจาะลึกล้วงค้าตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วนในหัวข้อเฉพาะที่
ต้องการเป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรง สามารถท้าให้เข้าใจในข้อมูลระหว่างกันและกันได้ดี ทั้งผู้วิจัย
และผู้ให้สัมภาษณ์ ถ้ามีความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นข้อค้าถามท่ียังไม่ชัดเจนหรือยังไม่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของผู้วิจัยก็สามารถด้าเนินการดัดแปลงหรือแก้ไขได้ทันที 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์ 
 

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. อายุ           ………………………………………………………………. 
2. จ้านวนที่เข้ารับการท้าศัลยกรรม      ………………………………………………………………. 
3. ประเภทการเข้ารับการท้าศัลยกรรม  ………………………………………………………………. 
 
ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเกี่ยวกับผู้ใช้บริการศัลยกรรมซ้้า 
1. ท่านมีทัศนคติหรือความคิดเห็นต่อการท้าศัลยกรรมเสริมความงามเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ

หน้าตาอย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดว่า สื่อมีอิทธิพลและมีแรงกดดันให้ตัดสินใจในการท้าศัลยกรรมซ้้าอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3. ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมเอ้ือต่อการเข้าสังคมง่ายขึ้นหรือไม่ เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4. ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมช่วยส่งเสริมความเป็นตัวตนและเป็นตัวเองมากขึ้นหรือไม่  

เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมช่วยให้มีทางเลือกด้านอาชีพมากข้ึนหรือไม่ เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมซ้้าจะช่วยแก้ไขรูปร่างที่ผ่านมาหรือไม่ เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ท่านคิดว่า ความไม่พึงพอใจในรูปร่างหน้าตาในครั้งแรกที่ท้าศัลยกรรมมีผลต่อการท้าศัลยกรรมซ้้า

หรือไม่ อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

**ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณใ์นครั้งนี้** 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามชุดนี้จัดท้าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของวิชา BA700 Thesis ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ให้สัมภาษณ์ ในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
โดยที่ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น   

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์มา ณ โอกาสนี้   
 

             นักศึกษาปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค้าชี้แจง: โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง     3) เพศทางเลือก 
2. อายุ   

 1) ต่้ากว่า 20 ปี   2) 20 – 25 ปี    3) 26 – 30 ปี 
 4) 31 – 35 ปี   5) 36 – 40 ปี   6) 41 – 45 ปี  
 7) 46 – 50 ปี    8) 51 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
   1) ต่้ากว่าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี     

 3) สูงกว่าปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา   2) เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  
 3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ข้าราชการ   
 5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  6) แม่บ้าน/พ่อบ้าน                       
 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 1) ต่้ากว่า 15,000 บาท  2) 15,000 – 25,000 บาท  
 3) 25,001 – 35,000 บาท  4) 35,001 – 45,000 บาท   
 5) 45,001 - 55,000 บาท   6) 55,001 บาท ขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตา
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ค้าชี้แจง: โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด  
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง  
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย                  เห็นดว้ย                                         
มากที่สุด                น้อยที่สุด                                          

ทัศนคติต่อการท้าศัลยกรรม  (Cosmetic Surgery Attitudes: CS) 

1. ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมเป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับอาชีพของ
ท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมเป็นตัวช่วยในการแก้ไข
จุดบกพร่องของท่านให้ดีขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมไม่ได้น่ากลัวหรือหน้ากังวลอย่าง
ทีท่่านคิด  

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย                  เห็นดว้ย                                         
มากที่สุด                น้อยที่สุด                                          

การรับรู้ความกดดันจากสื่อ  (Perceived Media Pressure: PM) 

4. ท่านคิดว่า แรงกดดันจากสื่อส่งผลให้ท่านต้องการปรับปรุง
บุคลิกภายนอกให้ดีขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ท่านคิดว่า ข้อมูลด้านศัลยกรรมจากสื่อต่างๆ ท้าให้ต้องการ
ศัลยกรรมมากข้ึน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ท่านคิดว่า ภาพเกี่ยวกับการท้าศัลยกรรมในสื่อต่างๆ ท้าให้
ท่านอยากดูแลตัวเองให้ดูดีมากข้ึน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ท่านคิดว่า สื่อต่างๆ มีแรงกระตุ้นท้าให้ท่านมีความปรารถนา
ที่จะเข้าใช้บริการศัลยกรรมความงาม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยเอื้อต่อการเข้าสังคม  (Social Facilitating: SF) 

8.  ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมท้าให้ท่านสามารถได้งานที่ดีท้า
ในอนาคต 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9. ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมช่วยท้าให้ท่านได้รู้จักเพ่ือนใหม่
มากขึ้น  

(5) (4) (3) (2) (1) 

10. ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมท้าให้ได้รับการยอมรับจาก
สังคม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11. ท่านคิดว่า การมีรูปร่างหน้าตาดีช่วยเอื้อให้ท่านสามารถเข้า
สังคมได้ง่ายยิ่งขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การสนับสนุนความเป็นตัวตน (Autonomy Support : AS) 

12. ท่านอยากมีรูปลักษณ์ในแบบที่ผู้คนทั่วไปมองหา (5) (4) (3) (2) (1) 
13. ท่านคิดว่า เมื่อไรที่มองตัวเองหลังการท้าศัลยกรรม ท้าให้

ท่านมั่นใจในตัวเอง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

14. ท่านคิดว่า การศัลยกรรมช่วยแก้ไขจุดด้อยของท่านให้ดูโดด
เด่นขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15. ท่านศัลยกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
ภาคภูมิใจ 

 

(5) (4) (3) (2) (1) 



131 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย                  เห็นดว้ย                                         
มากที่สุด                น้อยที่สุด                                          

ปัจจัยทางด้านอาชีพ (Career Choice: CC) 

16. การท้าศัลยกรรมสร้างความเชื่อม่ันให้กับอาชีพของท่าน (5) (4) (3) (2) (1) 
17. การท้าศัลยกรรมช่วยส่งเสริมให้ท่านมีรูปลักษณ์ภายนอกท่ี

สวยงาม 
(5) (4) (3) (2) (1) 

18. การท้าศัลยกรรมช่วยให้ท่านมีรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
นอกเหนือจากงานประจ้า 

(5) (4) (3) (2) (1) 

19. การท้าศัลยกรรมมีโอกาสรู้จักคนเพ่ิมข้ึน (5) (4) (3) (2) (1) 

20. การท้าศัลยกรรมตอบโจทย์ในอาชีพของท่าน (5) (4) (3) (2) (1) 

การแก้ไขร่างกายท่ีผ่านมา (Past Behavior of Body Modification: PBBM) 
21. ท่านรู้สึกว่า ผลจากการท้าศัลยกรรมในครั้งที่ผ่านมายังไม่

เป็นที่พอใจ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

22. ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมใหม่อีกครั้งจะช่วยให้รูปร่าง
หรอืหน้าตาของท่านดียิ่งขึ้น เพราะเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
ศัลยกรรมมีการพัฒนาดียิ่งขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ท่านคิดว่า การท้าศัลยกรรมเพ่ือแก้ไขสิ่งที่เคยท้ามาให้ดีขึ้น
เป็นเรื่องปกติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

24. ท่านมีแนวโน้มที่จะท้าศัลยกรรมใหม่ เพ่ือที่จะแก้ไขผลการ
ท้าศัลยกรรมในครั้งที่ผ่านมา เช่น จมูก ตา หน้าอก เป็นต้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง (Body Dissatisfaction: BD) 

25. การท้าศัลยกรรมครั้งก่อนยังไม่เหมาะสมกับลักษณะและ
รูปลักษณ์ของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

26. การไม่ท้าศัลยกรรมท้าให้รู้สึกเกิดข้อเปรียบเทียบในรูปทรง
ที่ไม่ชัดเจนของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

27. ท่านรู้สึกกังวลในรูปร่าง/หน้าตาของท่านเมื่ออยู่ต่อหน้าผู้อื่น (5) (4) (3) (2) (1) 

28. ท่านรู้สึกไม่ม่ันใจในตัวเองต่อรูปร่างหน้าตาที่เป็นอยู่ (5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที่ 3 ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของผู้บริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร 

 

ความตั้งใจในการใช้บริการศัลยกรรมซ้้าเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปร่าง
หรือหน้าตา (Repurchase Intention to Engage in Future 

Body or Face Modification: RI) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย                  เห็นดว้ย                                         
มากที่สุด                น้อยที่สุด                                          

29. ท่านมีความคิดที่จะปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาอีก เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

30. ท่านมีการค้นคว้าและเปรียบเทียบข้อมูล เพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของท่านในอนาคต 

(5) (4) (3) (2) (1) 

31. ท่านมีแผนที่จะปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือหน้าตาของท่านอีก
ในอนาคต 

(5) (4) (3) (2) (1) 

32. ท่านตั้งใจที่จะใช้บริการศัลยกรรมปรับเปลี่ยนรูปร่างหรือ
หน้าตาจนกว่าจะได้ผลตามท่ีท่านต้องการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
** ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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