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บทคัดย�อ 

 
 การจัดทําแผนธุรกิจนี้ มีวัตถุประสงค7 
   1) เพ่ือศึกษาการพัฒนาต"อยอดการจําหน"ายกระดาษถ"ายเอกสาร โดยสร5างการ 
Brand และภาพลักษณ7 (Image) ของ A.P.A SUPPLY CO., LTD ผ"านทางช"องทางการจัดจําหน"าย
ด5วยรูปแบบ 
   2) เพ่ือสร5างผลกําไรให5กับ A.P.A SUPPLY CO., LTD โดยการสร5างยอดขายเพ่ิมข้ึน
อย"างน5อย 30 % ต"อปV 
  3) ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้ได5มีการนําทฤษฎีต"างๆ มาวิเคราะห7ได5มีการทําการวิจัย
การตลาดเปZนวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถาม ของกลุ"มลูกค5าท่ีป\จจุบันใช5สินค5าอยู"แล5วและ
กลุ"มลูกค5าท่ีอาจจะใช5ในอนาคตโดยแบบสอบถามได5รวบรวมข5อมูลต"างๆ เพ่ือทําการวิเคราะห7ป\จจัย
รอบด5าน เช"น จุดแข็ง จุดอ"อน โอกาส และอุปสรรค7ของ ธุรกิจ รวมท้ังการวิเคราะห7 ความเสี่ยงความ
ได5เปรียบในการแข"งขัน และการกําหนดกลยุทธ7อีกด5วย  
 จากการวิเคราะห7พบว"าลูกค5าส"วนมากคํานึกถึงคุณภาพและการเก็บรักษาสินค5าเพราะ
ผู5ใช5งานป\จจุบันเน5นเรื่องของสีกระดาษ และคุณภาพของสินค5า เปZนกลยุทธ7ในการสร5างคุณค"า
ให5กับสินค5า ในส"วนของผู5ใช5งานนั้นเข5าใจและยอมรับสินค5าท่ีมีคุณภาพดีพอ จึงใช5กลยุทธ7ทางด5าน
การส"งเสริมการตลาด ได5แก" การโฆษณาและการประชาสัมพันธ7 การจัดทําบัตรสมาชิกเพ่ือใช5เปZน
ส"วนลด และกลยุทธ7ด5านบริการท่ีนําเทคโนโลยีมาใช5ในการซ้ือขายสินค5า โดยผู5ใช5สินค5าสามารถ
เลือกดูสินค5าได5ตลาดเวลาและสามารถสั่งซ้ือได5ทุกท่ีทุกเวลา เม่ือพิจารณาความเปZนไปได5ของการ
ลงทุนเพ่ือต"อยอดธุรกิจห5างหุ5นส"วนจํากัด ออริจินัล เซอร7วิส พบว"ามีความคุ5มค"าในการลงทุน โดย
ใช5เงินลงทุนประมาณ 1,500,000 บาท และมีค"า NPV เท"ากับ 4,562,104.96 IRR เท"ากับ 126 % 
และระยะเวลาคืนทุน เท"ากับ 0.6 ปV 
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ABSTRACT 
 

  This business plan purpose 
   1) To study the development of the distribution of copy paper by 
creating the brand and image of A.P.A SUPPLY CO., LTD through distribution channels 
in the format. 
   2) To make a profit for A.P.A SUPPLY CO., LTD by increasing sales by at 
least 30% per year 
   3) In the preparation of this business plan, various theories have been 
analyzed. Market research is quantitative research. By collecting questionnaires Of 
the current customer groups already in use and potential customers in the future. 
The questionnaire collects various data to analyze factors surrounding factors such as 
strengths, weaknesses, opportunities and hurdles of the business.  Including risk 
analysis. Competitive advantage And strategic planning. 
  From analysis it is found that most customers think of quality and storage. 
Because current users focus on paper color. And product quality It is a strategy to 
create value for the product.  The user understands and accepts good quality 
products.  Therefore, the marketing promotion strategies of advertising and public 
relations.  Making a membership card for discount  And service strategies that bring 
technology to the marketplace. By using the product, users can view the product, 
market time and can order anytime, anywhere. Considering the feasibility of investing 
to expand the original partnership business, it found that it was a good investment. 
The investment cost is approximately Baht 1,500,000 and the NPV is 4,562,104.96. 
The IRR is 126% and the payback period is 0.6 years 
 
Keywords : Business Plan, A.P.A Supply Co., Ltd 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
   บริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด เป�นการทําต�อยอดธุรกิจ จากการประกอบกิจการทางด!าน
บริการถ�ายเอกสารท่ีครบวงจร.และ.สามารถรองรับหน�วยงานได!  ต้ังแต�งานร!านค!า ห!างร!าน บริษัท 
จนกระท่ังหน�วยงานราชการท้ังในจังหวัดเดียวกันและต�างจังหวัด ภายใต! “หจก.ออริจินัล เซอร3วิส” 
มามากกว�า 20 ป7 ( เริ่มก�อต้ังต้ังแต�ป7 2538 ) ท่ีทําให!ลูกค!าไว!วางใจ และยกงานเอกสารให! ของเรา 
เพราะทางเรานั้นเน!นคุณภาพเป�นหลักการสําคัญพร!อมท้ังบริการด!วยใจ (การบริการคืองานของเรา) 
จึงทําให!ลูกค!าไว!ใจเรามาก.ยิ่งข้ึนแต�ในขณะนั้นกันก็มีลูกค!าท่ีเป�นห!างร!าน หรือร!านค!า ท่ีทําธุรกิจตัว
นี้ และยังต!องใช!วัตถุดิบอีกหลายตัวท่ีเหมือนกัน ดังนั้นทางเราก็จึงเล็งเห็นโอกาสทําให!กิจการเป�น
ตัวกลางในการซ้ือขาย อุปกรณ3 วัสดุ วัตถุดิบ ในหลากหลายชนิด และธุรกิจตัวนี้ยังจะทําให!มีฐาน
ลูกค!าเพ่ิมข้ึน.ในการ.ต�อ.ยอดใน.ธุรกิจในเครือท่ีดีต�อไป  ผู!บริหารจึงได!จัดต้ังธุรกิจการเป�นตัวแทน
จําหน�ายการะดาษปกและลูกแม็ก โดยมีการจัดหน!าร!านโดยให!ลูกค!าท่ีสนใจมีโอกาสระบุสี ขนาด ท่ี
ต!องใช!งาน และสําหรับลูกค!าท่ีเป�นร!านถ�ายเอกสารเหมือนกัน ผู!บริหารได!จัดทําราคาในการจําหน�าย
สําหรับร!านถ�ายเอกสารในด!านราคาพร!อมท้ังมีคนจัดส�งของ และอีกอย�างหนึ่งคือการได!เห็นของ ไม�
ว�าจะเป�นสี ลาย ต�าง ๆ ให!ได!ตรงตามท่ีเราต!องการ และเพ่ือความสะดวก.สบายในการใช!.งานแต�ละ
ครั้งท่ีจําเป�นต!องใช!กระดาษ ลูกแม็กท่ีเป�นจํานวนครั้งละมากๆ หรือครั้งท่ีต!องการใช!กระดาษปกสี
เดียวกันท้ังจํานวน 
 
ภาพท่ี 1.1 : ตราสัญลักษณ3ของกิจการ 
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ข�อมูลท่ัวไป 
 1.1 Location   :  ท่ีตั้ง 34/17 หมู� 3 ถนนอู�ทอง ตําบลท�าวาสุกรี อําเภอเมือง 
              Ayutthaya 13000  
    Tel          :   035 – 232552, 035 - 232535 
 
ภาพท่ี 1.2 : แผนท่ีบริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด 
 

 
 
ท่ีมา : การท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย. ( 2559 ). แผนท่ีของการทองเท่ียวจังหวัด 
    พระนครศรีอยุธยา สืบค!นจาก http://thai.tourismthailand.org 

 
 1.2 การจัดจําหน%าย 
  1.2.1 จําหน�ายผ�านทาง หจก. ออริจินัล เซอร3วิส และบริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด 
  1.2.2 จําหน�ายผ�านทาง Tel Line E-Mail ในออนไลน3 
  1.2.3 จําหน�ายหลังร!านถ�ายเอกสารท่ีใช!ใน..การทํา.งาน 

ท่ีตั้งกิจการ 
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  1.3 ประเภทของสินค�าและบริการ 
  
ภาพท่ี 1.3 : ตัวอย�างตราสินค!า 
 

 
 

  ในแต�ละสินค!าก็จะมีความแตกต�างกันออกไป ตามความต!องการใช!งาน โดยจําแนกตาม
ลักษณะท่ีต!องใช!ว�าควรจะใช!สินค!าตัวไหน  แบบไหน อย�างไร  ในท่ีนี้เรามีสินค!าให!เลือก 2 กลุ�ม คือ 
   1.3.1  กระดาษปก (สําหรับเข�าเล%มและใบแทรก) 
     1.3.1.1 กระดาษการ3ดหอม 
     1.3.1.2 กระดาษการ3ดสี  80  แกรม 
     1.3.1.3 กระดาษการ3ดสี 120  แกรม 
     1.3.1.4 กระดาษการ3ดสี  150  แกรม 
     1.3.1.5 กระดาษการ3ดสี  180  แกรม 
     1.3.1.6 กระดาษลายการ3ตูน 
     1.3.1.7 ปกพลาสติกใส 
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ภาพท่ี 1.4 : ภาพตัวอย�างกระดาษ 
 

 
 

   1.3.2  ลูกแม็ก 
     1.3.2.1  ลูกแม็กเบอร3 10   เล็ก 
     1.3.2.2  ลูกแม็กเบอร3  35  เล็ก 
     1.3.2.3  ลูกแม็กเบอร3  10  ใหญ� 
     1.3.2.4  ลูกแม็กเบอร3  13  ใหญ� 
     1.3.2.5  ลูกแม็กเบอร3  15  ใหญ� 
     1.3.2.6  ลูกแม็กเบอร3  17  ใหญ� 
     1.3.2.7  ลูกแม็กเบอร3  20  ใหญ� 
     1.3.2.8  ลูกแม็กเบอร3  24  ใหญ� 
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ภาพท่ี 1.5 : ภาพตัวอย�างลูกแม็ก 

 
 

  จากการแบ�งออกแล!วแต�ในการเลือกซ้ือ สิ่งของใช!งานอย�างมาก เช�น กระดาษสี ลูกแม็ก 
ฯลฯ เป�นต!น ซ่ึงเป�นปgจจัยท่ีมีผลกระทบต�อการเลือกซ้ือ ได!แก� คุณภาพ ราคา การเก็บสินค!าไว!ใช!ใน
จํานวนท่ีเพียงพอต�อการใช!งาน และยังเป�นผลดีต�อผู!ท่ีไม�อยากซ้ือมาเพ่ือเก็บ เพราะการเก็บ ถ!าไม�ถูก
วิธีก็จะทําให!กระดาษเหล�าเปลี่ยนสีได! หรืออาจจะซีดลงอย�างเห็นได!ชัด และยังมีผลกระทบต�อการ
ลงทุนในปริมาณจํานวนเงินท่ีจ�ายออกไปอีกด!วย ในท่ีนี้อัตราการสั่งซ้ือแต�ละครั้งท่ีบริษัทขายกระดาษ
อ่ืน ๆ  ต!องซ้ือเกินกว�าท่ีจะใช! ทางเราม่ันใจว�าไม�มีข!อกําหนดในเรื่องของปริมาณการสั่งซ้ือ แต�ถ!าน!อย
กว�า 1,000 บาท ทางเราจะทําการรวมไปกับสินค!าท่ีลูกค!าท�านอีกสั่งมา เหมือนกับว�าทางลูกค!าจะ
ต!องการจัดส�งท่ีตรงตามรอบการส�งจะขอด�วนไม�ได! 
 

 1.4 องค8ประกอบ Product Service 
  1.4.1 จุดเด%น 
   1.4.1.1 เป�นสินค!าท่ีทางเราได!คัดเลือกแต�ท่ีมีคุณภาพดี สามารถใช!ประโยชน3ได!โดย
ไม�ต!องคํานึกถึงผลเสียท่ีจะตามมาเม่ือเลือกซ้ือไปใช!แล!ว 
   1.4.1.2 สินค!าของเราไม�เป�นสินค!าท่ีเก็บไว!เป�นเวลานานแน�นอน 
   1.4.1.3 สถานท่ีจัดจําหน�ายของเรามีหน!าร!านสามารถเลือกซ้ือได! และมีหลากหลาย
ยี่ห!อให!เลือกชมสินค!าก�อน เลือกซ้ือ 
   1.4.1.4 เม่ือซ้ือกระดาษกับเรา เรามี บริการส�งให! ฟรี เม่ือซ้ือสินค!า 500 บาท ข้ึนไป 
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  1.4.2  ความแปลกใหม% 
    1.4.2.1 ห�อกระดาษ 
    เรามีการห�อท่ีเรียบร!อยเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ ยืดอายุ ปiองกันความชื้น 
   1.4.2.2 ด!านอินเตอร3เน็ท (ออนไลน3) 
    เรามีบริการสั่งของออนไลน3 ด!วย พร!อมบริการส�ง (ด�วน) 
 
 1.5 วิสัยทัศน8 
   จะเป�นศูนย3จําหน�ายวัสดุอุปกรณ3ในเรื่องของ กระดาษถ�ายเอกสารท่ีครบวงจร (ค!าปลีก - ส�ง) 
และจะให!เป�นหนึ่งเดียวกับงานบริการ พร!อมท้ังดูแลและเน!น “เรื่องของคุณภาพ” ในตัวกระดาษ 
 
 1.6  พันธกิจ 
    1.6.1 สรรหาสินค!าท่ีมีคุณภาพเหมาะสําการใช!งาน 
  1.6.2 ส�งเสริมช�องทางการจัดจําหน�าย 
  1.6.3 พัฒนางานบริการด!านส�งกระดาษให!ดีข้ึน  
  1.6.4 พัฒนาในการจัดจําหน�ายเพ่ิมข้ึน 
 
 1.7  การตั้งเปFาหมาย 
  1.7.1   เปFาหมายระยะส้ัน 
   1.7.1.1 สร!างแบรนด3ให!ติดตลาด   
    1.7.1.2 เน!นสินค!ามีคุณภาพและมาตรฐาน เหมาะกับการใช!งาน 
    1.7.1.3 สร!างผลกําไรมากว�าเดิม 
  1.7.2   เปFาหมายระยะกลาง 
   1.7.2.1 พัฒนาการจําหน�ายสินค!าท้ังปลีก – ส�ง 
    1.7.2.2 หาลูกค!าใหม�เพ่ิมข้ึน 
    1.7.2.3 เพ่ิมการขายกระดาษมากข้ึน 
    1.7.2.4 พัฒนาระบบการขนส�งให!ดีข้ึน 
  1.7.3   เปFาหมายระยะยาว 
   1.7.3.1 พัฒนาคุณภาพสินค!าให!ดียิ่งข้ึน 
    1.7.3.2 คงราคาไว!ท่ีเดิมเพ่ือรักษาลูกค!าเดิมไว!ให!นานท่ีสุด  
    1.7.3.3 หาสินค!าเพ่ิมเติมจากของเดิมท่ีมีอยู� 
    1.7.3.4 มีสาขาเพ่ิมเติม ในแต�ละจังหวัด 



 

   
 1.8  วัตถุประสงค8ของ
   1.8.1 เพ่ือให!เกิด
  1.8.2 เพ่ือวิเคราะห3ยอดขายให!ได!ตามท่ีกําหนด
  1.8.3 เพ่ือวิเคราะห3ผลการดําเนินงานเพ่ือดูแนวโน!มทางการตลาด
  1.8.4 เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันและให!เป�นท่ีรู!จักในตราสิ
  1.8.5 เพ่ือการดําเนินงานอย�างมีระบบ
 
 1.9 การบริหารของโครงสร�างของกิจการ
 
ภาพท่ี 1.6 : ภาพโครงสร!างบริหาร

รายนามของกรรมการ   
 1.  นางพรนิภา  ปูkใย  
  ทํางาน   
  เรียนจบ   
  ประวัติการทํางาน
 2. นายธีรยุทธ  ปูkใย
  ทํางาน   
  เรียนจบ   
  ประวัติการทํางาน

�����

��������

วัตถุประสงค8ของกิจการ 
ให!เกิดความก!าวหน!าและเติบโตในธุรกิจค!าปลีก – ส�ง 

อวิเคราะห3ยอดขายให!ได!ตามท่ีกําหนด 
เพ่ือวิเคราะห3ผลการดําเนินงานเพ่ือดูแนวโน!มทางการตลาด 

เพ่ิมความเชื่อม่ันและให!เป�นท่ีรู!จักในตราสนิค!า 
เพ่ือการดําเนินงานอย�างมีระบบ 

การบริหารของโครงสร�างของกิจการ 

ภาพโครงสร!างบริหาร 

 
นางพรนิภา  ปูkใย   อายุ  50  ป7 

 ผู!บริหาร 
 ปริญญาตรี  คณะบัญชี 

ประวัติการทํางาน ป7  2538  หจก. ออริจินัล  เซอร3วิส   
นายธีรยุทธ  ปูkใย อายุ  27  ป7 

 ผู!จัดการ 
 ปริญญาตรี..คณะการบริหารธุรกิจ 

ประวัติการทํางาน ป7  2546  หจก. ออริจินัล  เซอร3วิส   

	
���ก��

�����

���������

������ ���
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 3.  นางสาวปรีดาพร  ปูkใย อายุ   24  ป7 
  ทํางาน   ผู!จัดการ 
  เรียนจบ   ปริญญาตร.ี.คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
       (การบัญชี) มหาวิทยาลัยราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย3วาสุกรี 
       ปริญญาโท.คณะบริหารธุรกิจ..ภาควิชาวิสาหกิจขนาดกลาง 
       และ ขนาดย�อม  MBA – SME มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
  ประวัติการทํางาน ป7 2557 หจก.ออริจินัล เซอร3วิส 
 
ตารางท่ี 1.1 : งานท่ีต!องทําและคุณสมบัติผู!ทํางาน 
 

ช่ือฝNาย งานท่ีต�องทํา อัตรา คุณสมบัติผู�ทํางาน 

ผู!มีอํานาจ - ดูงานแต�ละฝkาย  ไม�ให!ติด
ปgญหาอะไร หรือถ!าติดปgญหา
อะไรต!องรีบปรึกษาหารือ
โดยเร็ว 

2 - จบ ป.ตร.ีคณะบริหารธุรกิจ 

- สามารถประสานงานกับคนอ่ืนได! 

- แก!ไขปgญหาเฉพาะหน!าได!เป�น
อย�างดี 

ฝkายบัญชี - จัดทํางบการเงินของกิจการ  

- จัดทําใบเสร็จรับเงิน 

- วิเคราะห3งบการเงิน 

2 - จบ ป.ตรี คณะบัญชี  

- สามารถจัดทํางบการเงินได! 

- สามารถวิเคราะห3งบการเงินได! 

ฝkายจัดซ้ือ - หาแหล�งสินค!าใหม� 

- หาแหล�งสินค!าราคาถูก 

2 - จบปริญญาตรี 

- เจรจาต�อราคาได!ดี 

- ทํางาน ด!านจัดซ้ือมาแล!ว 1 ป7 

ฝkายขาย - คิดโปรโมชั่นใหม� 

- คิดกลยุทธ3 

- หาลูกค!าเพ่ิม 

3 - จบปริญญาตรี 

- มีมนุษย3สัมพันธท่ีดี 

- มีความคิดสร!างสรรค3 

ฝkายจัดส�ง - ขับรถส�งของให!ลูกค!า 

- ยกของท่ีมีน้ําหนักเยอะ 

2 - จบปวส. หรือ ปริญญาตรี 

- ขับรถได! 
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 1.10  ท่ีมาของการจัดทําแผน 
   การขายกระดาษปกและลูกแม็ก นั้นเป�นการสตoอกกระดาษเพ่ือใช!ใน หจก.ออริจินัล 
เซอร3วิส ของครอบครัวท่ีเปpดมากว�า 20 ป7 จดทะเบียนการค!าต้ังแต�ป7 พ.ศ. 2538 ต้ังอยู�จังหวัด.
พระนครศรีอยุธยา โดยมีการบริการ และรับประกันคุณภาพ ท่ีโดดเด�นจนเป�นท่ีรู!กันของลูกค!า จึง
มีเสียงตอบรับจากลูกค!าท่ีเป�นบริษัท หน�วยงานราช รวมถึงร!านถ�ายเอกสารด!วยกันท่ีต!องการซ้ือ
สินค!ากระดาษ และลูกแม็ก เพราะไม�มีการสตoอกของไว!  แต�เนื่องจากเป�นการสตoอกไว!ใช!ใน หจก. 
ออริจินัล เซอร3วิส เท�านั้น จึงคิดว�าเป�นโอกาสดีท่ีจะต�อยอดธุรกิจการจัดจําหน�ายกระดาษและลูก
แม็ก รวมถึงการมีหลากหลายเช�น สี ลาย กลิ่น เป�นต!น ให!มีความโดดเด�น รวมไปถึงการพัฒนา
บรรจุภัณฑ3 ให!ทันสมัยยิ่งข้ึน เพ่ือจําหน�ายปลีกและส�ง ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 1.11 ความสําคัญของการจัดทําแผน 
  บริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด เป�นการทําต�อยอดธุรกิจ จากร!านถ�ายเอกสาร ท่ีครบวงจร
และทํางานรองรับหน�วยได!ตั้งแต�งานร!านค!า ห!างร!าน บริษัท จนกระท่ังหน�วยงานราชการท้ังในจังหวัด
เดียวกันและต�างจังหวัดภายใต! “หจก.ออริจินัล เซอร3วิส” มาเป�นระยะเวลานานถึง 20 ป7 จดทะเบียน
การค!าต้ังแต�ป7 พ.ศ. 2538 ต้ังอยู�ท่ีพระนครศรีอยุธยา ท่ีทําให!ลูกค!าไว!วางและยกเรื่องงานบริการให!
เป�นหน!าท่ีของเรา เพราะทางเราเน!นคุณภาพเป�นหลักการสําคัญ พร!อมท้ังบริการด!วยใจ (การบริการ
คืองานของเรา) จึงทําให!ลูกค!าไว!ใจเรามากยิ่งข้ึน แต�ก็มีลูกค!าท่ีเป�นห!างร!าน หรือร!านค!า ท่ีทําธุรกิจตัว
เดียวกัน และ ยังต!องใช!วัตถุดิบอีกหลายตัวท่ีเหมือนกัน ดังนั้น จึงเล็งเห็นโอกาสท่ีทําให!กิจการเป�น
ตัวกลางในการซ้ือขาย อุปกรณ3 วัสดุ วัตถุดิบ ในหลากหลายชนิด และธุรกิจตัวนี้ยังจะทําให!มีคนซ้ือ
เพ่ิมข้ึน.เพ่ือการต�อยอด.ทางธุรกิจในเครือท่ีดีต�อไป  
   เม่ือสํารวจราคาสินค!าในตลาดท่ัวไป  พบว�า  มีการขายกระดาษปกท่ีเป�นแพค 50 แผ�น ใน
ราคา 135 บาท  ในขณะท่ีบริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด นั้นจําหน�ายในราคา 120 บาท โดยมีการ
ขายแบ�งเป�น 3 ทาง ทําให!ได!รับเชื่อถือในกระดาษท่ีขาย เพราะสินค!าเหล�านั้นมีคุณค�าพร!อมใช!งานได!
อย�างคุ!มค�า 
 
 1.12 วัตถุประสงค8ของการทําแผน 
  1.12.1  เพ่ือเรียนรู!การทําการค!าต�อยอด 
  1.12.2  เพ่ือกําหนดกลยุทธ3ทางธุรกิจจากการวิเคราะห3การตลาด 
  1.12.3  เพ่ือหาแหล�งเงินทุนเพ่ิมเติม 
  1.12.4  เพ่ือประเมินผลกําไรท่ีจะได!รับ 
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 1.13 วิธีทางการศึกษา 
  1.13.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช�ทําแผนธุรกิจนี้ 
 
   1) ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับพฤติกรรมของทางการซ้ือและด�านตัดสินใจ 
     เป�นกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู!ซื้อท่ีมาจากพฤติกรรมการเลือกซ้ือด!านการ
ตัดสินใจ มีหลากหลายความหมาย.ดังนี้ 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน3 , ปริญ ลักษิตานนท3 , ศุภร เสรีรัตน และ องอาจ ปทะวานิช 
(2538) กล�าว�า.ข้ันตอน..การตัดสินใจซ้ือนั้นเกิดจากหลายปgจจัยและรวมไปถึงการแสดงออกด!านจิตใจ 
และด!านอารมณ3 ในช�วงนั้นๆ 
    เสรี วงษ3มณฑา (2542)  กล�าวว�า  การตัดสินใจ หรือข้ันตอนทางการเลือกท่ี
หลากหลายว�าสิ่งของเหล�านั้นมีความจําเป�นมากน!อยแค�ไหน แต�นําไปใช!ในชีวิตประจําวันได! และถ!าใช!
แล!วจะมีปgญหาอะไรตามมาหรือเปล�า 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน3 (2538) กล�าวถึงความแตกต�างทางสิ่งแวดล!อม ท้ังด!านทางกาย
และใจ แยกเป�น 2 ปgจจัย  คือ  1. ภายใน คือ ทัศนคติ ความจําเป�น แรงจูงใจ การรับรู!  
                     2.ภายนอก คือ การเงิน  วัฒนธรรม การติดต�อ สังคม 
  Engel Kollat and Blackwell (1968) กล�าวถึง การกระทําของใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวกัน โดยตรง
กับการค!นหาสิ่งนั้นมาและการใช!สินค!าและการบริการท้ังนี้รวมถึงกระบวนการทางด!าน Decision 
making ท่ีมีมาอยู�ก�อนแล!ว 
    ดังนั้น จากทฤษฎีท่ีได!กล�าวมาข!างต!นจะเห็นได!ว�าพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค!า
นั้นจะข้ึนอยู�การพฤติกรรมการตัดสินใจว�าพอใจท่ีจะซ้ือสินค!านั้นไหม 
 
   2) ทฤษฎีเก่ียวกับด�านความพึงพอใจ 
     ด!านความ..พึงพอใจ โดยท่ัวไปการศึกษาความ..พึงพอใจ..นิยมศึกษาใน 2 กรณี 
คือ ความพึงพอใจของผู!ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการรับบริการ ครั้งทีไว!หลากหลาย
ความหมาย ดังนี้ 
    ดิเรก ฤกษ3หร�าย (2528) บอกถึงความพึงพอใจ คือ ทัศนคติทางบวกของคนท่ี
ชอบต�อสิงใดสิ่งหนึ่งจนทําให!เป�นขวัญและกําใจต�อการทํางาน เพ่ือทีจะให!ประสบความสําเร็จ 
    กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล�าวว�า การสร!างความ..พึงพอใจต!องเป�น..การ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีไม�สามารถมองเห็นได! แต�สามารถรับรู!ได! 
    สง�า ภู�ณรงค3 (2540) กล�าว�า ความพึงพอใจ คือการได!รับผลสําเร็จเม่ือทําตาม
วัตถุประสงค3 
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    Kotler ans Armstrong (2002) กล�าวว�า เป�นสิ่งจูงใจ หรือแรงพลัดดัน ท่ีเกิด
ข้ึนกับพฤติกรรม..การตอบสนอง..การแสดงออก..ให!เห็นถึง..ความพอใจ..ในสิ่งใดบ!าง หรือไม�ชอบสิ่ง
ใดบ!าง 
    ธงชัย สันติวงษ3 (2535) กล�าวว�า การตัดสินใจนั้นเกิดจากคนหนึ่งคน 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน3 (2538) การซ้ือจะมี..การตัดสินใจ..ท่ีมาจากแรงกระตุ!นความ
ต!องท่ีจะซ้ือ  และทําให!เกิดอยากมี อยากได! 
    Morse (1958) กล�าวว�า ความพึงพอใจจะได!ผลตอบรับต�อเม่ือมีการต!องการ 
    Dale and Others (1958) กล�าวว�า การทํางานอะไรท่ีตั้งใจท่ีจะทําตาม
วัตถุประสงค3ท่ีตั้งไว!  
      ภาวิณี เพชรสว�าง (2552 หน!า 46) กล�าวว�า การทํางานท่ีเป�นทัศนคติท่ีมี
ความสําคัญสําหรับองค3การ คือ การทํางานท่ีพอใจ หมายถึง ความรู!สึกหรืออารมณ3ทางบวกโดยเป�น
ผลจากประสบการณ3 ในการทํางานของบุคคล 
     ดังนั้น จากการศึกษาเนื้อหาข!างต!น จะเห็นได!ว�าความพึงพอใจนั้นมาจากการ
แสดงออกทางอารมณ3ท่ีเป�นความคิดบวกของบุคคลนั้น 
 
    3) ทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีของลูกค�า 
     ธีรพันธ3 โล�ทองคํา (2550) ให!ความหมายของความจงรักภักดีของลูกค!าว�าความ
ผูกพันท่ีมีต�อตราสินค!าร!านค!า ผู!ผลิต ท่ีอยู�บนพ้ืนฐานของความคิดท่ีพอใจ หรือการตอบรับ ด!วย
พฤติกรรมการร�วมสนุกกับการรับของรางวัลมีเรื่องท่ีสําคัญอยู� 5 ข!อ ดัง..ต�อไปนี้ 
     1. ด!านพึงพอใจของผู!ซื้อ คือ การตัดสินใจท่ีจะใช!สินค!าอะไร ท่ีข้ึนอยู�กับความ
พอใจในตนเองนั้นเป�นส�วนใหญ�ท่ีจะเป�นสิ่งแรกท่ีเกิดก�อนการตัดสินใจซ้ือท้ังสิน ข้ึนจากการ
เปรียบเทียบและผลลัพธ3 ท่ีจะได!รับระหว�างสินค!าชนิดนี้กับชนิดอ่ืนๆ แต�เม่ือตัดสินใจแล!วก็จะใช!ใน
สินค!าชนิดนั้นไปเรื่อยๆ จนกว�าจะมีอะไรมาทําให!เปลี่ยนแกลงหันไปใช!สินค!าอ่ืนๆ ท่ีอาจทําให!เกิด
ความพอใจมากกว�า 
    2.  เชื่อถือและไว!วางใจ คือ การท่ีเราจะไว!วางใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไม�ข้ึนอยู�กับ
ตัวสินค!า หรือคนขายเพียงอย�างเดียวแต�จะข้ึนอยู�กับท้ังสองอย�างนั้นว�าได!ให!ความม่ันใจในตัวเองมาก
น!อยแค�ไหน และจะเชื่อถือได!นานเทาไร แต�ในทางการตลาดก็จําเป�นท่ีคนขายนั้นต!องรักษาสิ่งของ
และการเสนอขายและสามารถดึงลูกค!าไว!ได!นานแค�ไหน 
     3. การสัมพันธ3กันกับอารมณ3 อาจเกิดข้ึนจากตัวคนซ้ือ และคนขายก็เป�นไปได! 
แต�เม่ือเขามีความสัมพันธ3กันก็จะทําให!เข!ารักในสินค!าของเราท่ีตั้งใจทําเพ่ือการขายโดยเข!าจะถือสิ่ง
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เหล�านั้นเป�นสิ่งท่ีมีค�าน�าจะใช!เป�นสิ่งประจํา และยังทําให!เราไว!วางใจได!ว�าสินค!าชนิดนี้จะเป�นผลดีต�อ
เราท่ีสุดและทําให!เกิดความเชื่อถือกับบริษัทเป�นได! 
     4. นิสัยในการเลือกซ้ือสินค!า คือ เป�นธรรมชาติของการเลือกซ้ือสินค!าท่ีเป�นปกติ
ของคนส�วนใหญ� ท่ีจะเลือกสินค!าต�าง ๆ ตามสถานท่ี และสถานการณ3 จะมีผลท้ังในอดีตและอนาคต 
ปgจจุบัน ท่ีเก่ียวข!องกับความจงรักภักดีของลูกค!าท่ีเชื่อม่ันแล!วจะไม�ยอมเปลี่ยนอะไรง�าย ๆ  
    5. ประวัติของร!านค!า ท่ีมีความเป�นเอกลักษณ3ท่ีแตกต�างกันออกไปไม�ว�าจะเป�น
เรื่องของการจัดของ การเก็บของท่ีต!องการจะขาย และความเป�นมาของร!านนั้นๆ ว�ามีอะไรเก่ียวกับ
องค3กรและการทํางานของร!านนั้น ๆ อย�างไรบ!าง และจะทําให!บอกถึงการรับรู!ของการตอบรับท่ีเป�น
ผลทําให!กําไรเพ่ิม 
    ดังนั้น ความจงรักภักดีของลูกค!านั้นข้ึนอยู�กับหลายปgจจัย ท้ังด!าน อารมณ3 
ความรู!สึก สถานท่ีจัดจําหน�าย เป�นต!น 
 
    4)..ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ8 
     คําว�า “การ..คิดผลิตภัณฑ3ใหม� (New Product Development)” ได!มีนักการ
ตลาดให!ความหมายท่ีแตกต�างกันออกไป ดังนี้ 
     ปราณี เอ่ียมลออภักดี (ป7 2551) การนําเสนอสินค!าผลิตภัณฑ3 ใหม�เข!าสู�.ตลาด.
ตลอดเวลาโดยการปรับปรุงจาก Product เก�าเปลี่ยนตัวประกอบ เพ่ิมส�วนผสม ใช!ความเจริญของ
เทคโนโลยี ดัดแปลงการตลาดและท่ีให!มีกําไรเพ่ิมสูงข้ึนผู!บริหารท่ีคิด Product ใหม� ต!องทําความ
เข!าใจกับข้ันตอนของการคิดพัฒนาใหม� 8 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1. การกสร!างคิดความคิด วัตถุประสงค3ของสื่อสารสรรค3 ความคิดให!เกิดมากท่ีสุด 
วัตถุประสงค3ของการสร!างคิดพิจารณา ให!ได!อันท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
    2. การพัฒนาและทดสอบแนวคิด เป�น การพัฒนา แนวคิด.ท่ีเก่ียวกับสิ่งของและ 
การสร!าง..ความ.คิด..มีต�อ Product 
    3. การพัฒนา กลยุทธ3 ของการตลาด เป�นเพ่ิมยอดขายจากของเดิม หรือของใหม� 
โดยแสดงการหาตลาดใหม� ทําได! 3 ช�องทาง คือ 
     3.1 การเพ่ิมตลาดในด!านภูมิศาสตร3 
     3.2 หาสัดส�วนของตลาดผู!บริโภคใหม�โดยการคิดสิ่งท่ีทําสินค!าให!ดึงดูดส�วน
ของ Marketing ใหม� โดยการปรับปรุง ช�องทาง..การจัด.จําหน�ายและการโฆษณา 
     3.3 ตลาดองค3การใหม�ต!องหาส�วนครองตลาดเพ่ิม  เพ่ือการขายจาก
ผลิตภัณฑ3เดิม 
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    4...การเรียนรู!กลยุทธ3ทาง. Marketing.เป�น.การมองถึงกระบวนการของทาง 
Marketing แยกเป�น   5 ข!อ ดังนี้ 
     4.1 การกําหนดวัตถุประสงค3ของบริษัท A.P.A SUPPLY จาํกัด 
     4.2 การมองโอกาสของการตลาด 
     4.3 การกําหนดกลยุทธ3การตลาด 
     4.4 การกําหนดแผนการตลาด 
     4.5 การทํางานและตามแผนการควบคุม 
    5. การวิเคราะห3ด!านทาง..ธุรกิจ เป�นการวิเคราะห3เพ่ือให!ทราบถึงด!านการ.ตลาด 
    6. การคิดผลิตภัณฑ3 เป�นการพัฒนาสินค!าในรูปแบบ ท่ีนําเสนอในด!านการขาย
เพ่ิมยอด เพ่ือทําให!ทราบถึงการปรับปรุงสินค!าเดิมเป�นตัวสินค!าตัวใหม� 
    7. การทดสอบตลาดเป�นการทดสอบ การตลาดโดยจําลองสถานการณ3 เพ่ือ
ศึกษาความกว!างทาง Marketing การตอบรับจากผู!บริโภค อัตราเสี่ยง และเวลาในการลงทุน 
    8. การแนะนําผลิต.ภัณฑ3ใหม�เข!าสู�ตลาด แผนการตลาด Product ใหม�ท่ีผ�านการ
ทดสอบธุรกิจต!องเตรียมความพร!อมการลงทุนด!านการค�าใช!จ�ายด!านการบร.ิหารตลาด การพยาการณ3 
ยอดขายท่ีแม�น มีส�วนท่ีทําให!สินค!าใหม�เข!าสู�ตลาด มีปgจจัยดังนี้ 
     8.1 เวลาในการแนะนําของใหม� 
     8.2 สถานท่ีท่ีจะขายสินค!า 
     8.3 กําหนดลูกค!าท่ีจะซ้ือ 
     8.4 กลยุทธ3ทาง Marketing ท่ี..ต!องการแนะนําใหม� 
    ดังนั้นการพัฒนาความคิดเกิดข้ึนจากความคิดสร!างสรรค3ของผู!ผลิต ท่ีต!องการ
แสดงออกต�อลูกค!าเพ่ือให!ออกมาในรู!แบบของสินค!าหรือผลิตภัณฑ3ใหม� 
 
   1.13.2 งานวิจัยท่ีใกล�เคียงกัน 
   วิทวัส รุ�งเรืองผล (2545) ได!ศึกษาโครงการส�งเริมร!านค!าปลีกไทย ประเภทร!านซ้ือ
ขาย พบว�า จาก.ผลการ.ศึกษาสภาพปgญหาของร!านค!าปลีกในประเทศซ่ึงเป�นธุรกิจใหญ�มีมูลค�าตลาด
รวมกันป7ละ 535,500 ล!านบาท มีผู!ประกอบการรวมกันท่ัวประเทศกว�า 340,800 ราย ซ่ึงส�วนใหญ�
คนขายร!านขนาดเล็ก พบว�าในปgจจุบันจํานวนร!านของธุรกิจค!าปลีกเล็กได!ลดลงอย�างต�อเนื่อง ดังนั้น
จะเห็นได!จากจํานวนของผู!ขอจดทะเบียนปpดร!านค!าท่ีฝkายข!อมูลสถิติ กรมการค!าภายในของกระทรวง
พาณิชย3 ว�าในป7 2543 ถึง กันยายน 2544 มีร!านค!าปลีกปpดตัวลงถึง 14,352 ร!าน  
    อนุสรา ธีระเดชชูศักด์ิ (2553) ได!ศึกษาแผนธุรกิจร!านดีจริงศึกษาภัณฑ3 คลอง 3 
พบว�า จากการจัดทําแผนธุรกิจ ร!านดีจริง 2 เปpดในช�วงท่ีโรงเรียนกําลังจะเปpดเรียน แต�ไม�ได!มีการ
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จัดการโฆษณา แต�อาศัยสถานท่ีนั้นเป�นท่ีผ�านไปมาของคนท่ีจะต!องไปส�งนักเรียนจึงทําให!มีคนเข!ามา
ซ้ือสินค!าจํานวนมากและมีการบอกต�อๆ กัน จึงทําให!ร!านดีจริงสาขา 2 มียอดขายเพ่ิมข้ึนทุกป7ป7ละ 
10% จะเห็นได!ว�าผู!ท่ีเข!ามาใช!บริการเลือกซ้ือสินค!านั้นท่ีมากท่ีสุดจะเป�นเด็กมัธยมป7ท่ี 1 และป7ท่ี 5 
ตามลําดับ 
    กนิษฐา ไวสู!ศึก (2551) ได!ศึกษาเรื่องการศึกษาส�วนประสมทาง  การตลาดท่ีมี
ความสัมพันธ3กับยอดขาย กล�องกระดาษลูกฟูกของบริษัทบ!านโปkงเปเปอร3 จากัด จังหวัดราชบุรี
ประชากรท่ีใช!ในการวิจัย คือ บริษัทท่ีซื้อกล�องกระดาษลูกฟูกของบริษัท บ!านโปkงเปเปอร3 จํากัด 
ผู!วิจัยใช!วิธีในการสุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง ท่ีมีการติดต�อซ้ือขายในช�วงไตรมาสท่ี 3 เดือน กันยายน – 
ธันวาคม ป7 2550 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู!วิจัยจะเก็บข!อมูลด!วยตัวเอง และร�วมกับพนักงานฝkายขายของ 
บริษัท บ!านโปkงเปเปอร3 จากัด การวิเคราะห3ข!อมูลครั้งนี้ ผู!วิจัยนาข!อมูลท่ีได!จากแบบสอบถามมา
ประมวลผลด!วยคอมพิวเตอร3 ใช!โปรแกรมคอมพิวเตอร3สําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติท่ีใช!ในการ
วิเคราะห3ข!อมูลจากแบบสอบถามครั้งนี้ ผลการวิจัย คือ ประเภทของธุรกิจ พบว�า ส�วนใหญ�ประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ3อาหาร / อาหารกระป�อง ร!อยละ 24.59 รองลงมา อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ3แปรรูปอาหารทะเล ร!อยละ 21.30 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ร!อยละ19.67 ตลาดท่ีจาหน�ายสินค!า 
พบว�า ส�วนใหญ�มีการจาหน�ายสินค!าท้ังตลาดในประเทศและต�างประเทศ ร!อยละ 59 รองลงมา 
ตลาดในประเทศ ร!อยละ 29.5 จานวนป7ท่ีดาเนินธุรกิจ พบว�า ส�วนใหญ�ใหญ�ดาเนินธุรกิจมา 16 ป7ข้ึน
ไป ร!อยละ 44.27 รองลงมา 6-10 ป7 ร!อยละ 19.67 และ ส�วนของพฤติกรรมการซ้ือกล�องกระดาษ
ลูกฟูกของบริษัทท่ีสั่งซ้ือกล�องกระดาษทาในคุณภาพของบริษัทฯจึงกลับมาซ้ืออีก ร!อยละ 65.6 ส�ง
สินค!าได!ทันเวลา ร!อยละ 8.2 และบริษัทฯมีสถานท่ีตั้งใกล!กับท่ีทางาน ร!อยละ 4.9 2.2 วัตถุประสงค3
ท่ีซื้อ พบว�า มีการนาไปใช!ในกิจการของบริษัท/ตนเอง ร!อยละ 100 ประเภทผลิตภัณฑ3 พบว�า ส�วน
ใหญ�มีการซ้ือกล�องลูกฟูกธรรมดา ร!อยละ 90.2 วิธีการชาระเงิน พบว�า ส�วนใหญ�ให!เครดิต 30 วัน 
ร!อยละ 44.3 การเก็บเงินสดแล!วรับใบสั่งซ้ือ ร!อยละ 3.3 ส�งของแล!วอีก 2 วันจึงไปรับเช็ค ร!อยละ 
1.60 และวางมัดจาก�อนแล!วจึงรับใบสั่งซ้ือ ร!อยละ 1.6 ผู!มีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ พบว�า ผู!มี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือส�วนใหญ�เป�นฝkายจัดซ้ือ ร!อยละ 88.5 และเจ!าของกิจการ ร!อยละ 11.5 
 
 1.14 การดําเนินการวิจัย 
  1.14.1 การดําเนินการ 
   การ จัดทําแผนธุรกิจนี้ได!ใช!วิธีการ วิจัย.เชิงปริมาณ.โดย.การสํารวจ (Survey) โดยมี
ข!อมูล ดังนี้.ประชากร.กลุ�มตัวอย�างประชากร หรือ.กลุ�มตัวอย�างในการวิจัยนี้ คือ 
   1) นักเรียน / นักศึกษา.ท่ีใช!กระดาษในการทํารายงาน ในเขตอยุธยา 
   2) ร!านถ�ายเอกสาร / หน�วยงานราชการ ในเขตอยุธยา 
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   โดยการกําหนดของกลุ�มตัวอย�างใช!โปรแกรม SPSS 11.5 โดยกําหนด ค�าเสี่ยงในการ
ทดสอบท่ีระดับ 0.80 ระดับได!ขนาดกลุ�มตัวอย�าง 120 คน ปiองกัน.ความผิด.ท่ีอาจ.จะเกิด.ข้ึนกับ
ผู!ตอบ Questionnaire คนวิจัยได!ทําการสํารองตัวอย�างไว! 30 คน รวมเป�นจํานวน กลุ�มตัวอย�าง
ท้ังหมด 150  คน โดยเป�น นักเรียน / นักศึกษา, ข!าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน
บริษัทเอกชน, ประกอบ.ธุรกิจส�วนตัว ใช!วธิีการสุ�มตัวอย�างแบบเจาะจงกับประชากร.ท่ี.กําหนด.ไว! 
 
  1.14.2 เครื่องมือท่ีใช�.ในการทําวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้ให! Questionnaire เป�นเครื่องมือในการจัดเก็บข!อมูลโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   วิธีสร�างของ Questionnaire 
    การจะสร!างเครื่องมือ.ในการวิจัยนี้มีลําดับ..ข้ันตอน ดังนี้ 
    1) การศึกษา ข!อมูลจากงานวิจัยท่ีบอกถึงกระบวนการในการซ้ือเพ่ือนํามาเป�น
ข!อคิดให!เข!ากับการวิจัยเพ่ือระบุในแบบสอบถาม 
    2) นําแบบสอสบถามท่ีสร!างข้ึนมาเสนอต�ออาจารย3ท่ีปรึกษา ให!ดูว�าถูกหรือต!อง
เพ่ิมอะไรตรงไหนเพ่ือก่ีแก!ไข โดยสร!างแบบสอบถามแบ�ง 3 ส�วน 
     ส�วน 1 ข!อมูลส�วนตัว 
     ส�วน 2 ทัศนคติของผู!บริโภคท่ีมีต�อ.ร!านค!า.ปลีก – ส�ง 
     ส�วน 3 ความพอใจในการเลือกของผู!บริโภค 
    3) การใช!แบบสอบถามฉบับร�างท่ีได!ไปขอเสนอนะจากอาจารย3ตรวจ ตรวจสอบ 
ถึงเนื้อความเก่ียวโยง ของ เนื้อหากับ วัตถุประสงค3ของการวิจัย ภาษา และเชิงเนื้อหา ( Content 
validity) เม่ือทดสอบเชื่อม่ัน เชื่อถือ กับแบบสอบถามท่ีตรวจแล!วต!องมีการแก!ไขใช! (Try Out) กับ
คนไม�ใช!ตัวอย�าง 30 ชุด 
    4) แก!ไขปรังปรุงตามคําแนะนําท่ีอาจารย3บอก  เพ่ือตรวจสอบพิจารณาความ
ถูกต!องอีกครั้ง.เพ่ือพิจารณาอีกครั้งเพ่ือความ.สมบูรณ3.ให!อ�านแล!วเกิดความ.ชัดเจน.มายิ่ง.ข้ึน และ
ดําเนินการเก็บจากกลุ�มตัวอย�างโดยการแจก จํานวน 30 ชุด 
    5) นํามาทําการแก!ไขปรับปรุง แบบทดสอบถาม ฉบับเต็มและนําไป.ให!.อาจารย3ท่ี
ปรึกษาอนุมัติก�อนแจกแบบ.สอบถาม.จริงจํานวน 150 ชุด 
    ข!อ ประกอบของ Questionnaire ในการสํารวจ ครั้งนี้ใช!. Questionnaire เป�น
เครื่องมือในการเก็บข!อมูล.โดย Questionnaire.แบ�งเป�น 1 ชุด คือนักเรียน / นักศึกษา, ข!าราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัทเอกชน, ประกอบธุรกิจส�วนตัว (ภาคผนวก ก) 
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    แบบสอบถามมี 3 ข้ันตอนประกอบด!วย ดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 เป�นคําถามเก่ียวกับข!อมูลส�วนตัวของผู!ตอบ Questionnaire จํานวน   3 ข!อ 
ได!แก� เพศ อายุ อาชีพ เป�นคําถามปลายปpดลักษณะคําถามให!เลือก.2.ทาง (Dichotomous Question) และ
คําถาม.มีหลาก.มี.หลายคําตอบให!เลือก (Multiple – Choice Question)  
     ตอนที..2..เป�นคําถามเก่ียวกับทัศนคติของผู!บริโภคท่ีมีต�อร!านขายกระดาษในประเด็นมี
ความเป�นระเบียบเรียบร!อย ,จัดสินค!าแยกเป�นหมวดหมู� ,มีการระบุคุณภาพของสินค!า ,ความหลากหลายของ
สินค!าให!เลือกซ้ือ, บรรจุภัณฑ3สวยงามสะดุดตา, ราคาสินค!าท่ีเหมาะสมทางการตลาด, สามารถผ�อนชําระได!, 
สินค!าราคาถูก, สินค!าราคาเดิมเป�นระยะเวลานาน, มีการแสดงราคาท่ีชัดเจน, ผ�านทางเว็บไซค3, มีบริการรับ
สั่งซ้ือสินค!าทางโทรศัพท3, มีร!านท่ีสามารถเดินทางสะดวก, วางในตําแหน�งท่ีสามารถมองเห็นได!ชัดเจน, อยู�ใน
อําเภอเมือง แหล�งชุมชนเหมาะสําหรับการมองหา, มี.การจัดโปร.โมชั่น ลด แลก แจก แถม, มีการสะสมแต!ม
โดยการสะสมสต๊ิกเกอร3, มีการแนะนําสินค!าใหม�ให!ทดลอง, มีการจัดลุ!นรางวลัจากการจับฉลาด, มีการหา
สินค!าเพ่ิมเติมจากสินค!าตัวเก�าโดยใช!มาตรวัดแบบประเมินค�า (Rating Scale) 5 ระดับ (ระดับ 1 หมายถึง
น!อยท่ีสุดจนถึงระดับ 5 พอใจมากท่ีสุด) 
    ตอนท่ี 3 เป�นคําถามความพึงพอใจในการเลือกซ้ือของผู!บริโภค มี 10..ข!อ..เป�นลักษณะ
คําถาม..ความคิดเห็น..โดยใช!มาตรวัดแบบ Linker Scale 5 ระดับ (ระดับ 1 หมาย.ถึง น!อย.ท่ี.สดุ.จนถึง ระดับ 
5 พอใจมาก.ท่ีสุด)  
 

   การทดสอบ.เครื่องมือ  
    ผู!วิจัยได!ทําการเครื่องมือผ�านการตรวจสอบก�อนการทําวิจัยโดยนําแบบสอบถามท่ีได!
เรียบเรียงแล!วไปดําเนินการตามข้ันตอ..ดัง.ต�อไป.นี ้
     1) การทดสอบการเท่ียงตรง (Validity) ผู!วิจัยได!นําแบบสอบถามท่ีได!สร!างข้ึนสําหรับ
การวิจัยท่ีสร!างข้ึนหาความเท่ียงตรงโดยให!อาจารย3ท่ีปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของ.เนื้อหาและความ
ครอบคลุมของคําถาม (Content Validity) รวมถึงความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพ่ือขอคําแนะนําและ
มาปรับแก!ไขให!ถูกต!องและนําแบบ.สอบถามท่ีได!รับการตรวจสอบ 
     2) การหาความน�าเชื่อถือ (Reliability) เม่ือ.ผู!วิจัยปรับปรุงแก!ไขแบบสอบถามเรียบร!อย
แล!วหลังจากนั้นจึง Questionnaire ไปทดสอบ (Try Out) โดยการแจกแบบสอบถามให!กับกลุ�มตัวอย�าง
จํานวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ันของ. Questionnaire และนําผลมาวิเคราะห3ความน�าเชือ่ถือเป�นราย
ข!อ (Item Analysis) ด!วยวธิีหาค�าสัมประสิทธิ์.แอลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) ผล
การทดสอบแบบสอบถามโดยรวมมีค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา.ของครอนบัค.เท�ากับ 0.865 ด!วยการใช!.โปรแกรม.
คอมพิวเตอร3.สําเร็จรูปทางสถิติ โดยเกณฑ3 การแปลผลความน�าเชื่อถือของแบบสอบถาม ดัง ตารางท่ี 1.2  
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ตารางท่ี 1.2 : เกณฑ3การ.แปลผลความเชื่อม่ัน.ของ Questionnaire 
. 

ค�าความเชื่อม่ัน ระดับ.ความเชื่อม่ัน 

0.80 – 1.00 
0.70 – 0.79 
0.50 – 0.69 
0.30 – 0.49 
ตํ่ากว�า 0.30 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 

 
ท่ีมา : พรรณี ลีกิจวัฒนะ. (2553). วิธีการวิจัยทางการศึกษา (พิมพ3ครั้งท่ี 6 ). กรุงเทพมหานคร : 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล!าเจ!าคุณทหารลาดกระบัง. 
 
    การรวบรวมข�อมูล 
    ในการเก็บรวบรวมข!อมูลนั้น ได!ให!มีทีมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ภายใต!การดูแลของอาจารย3ท่ีปรึกษา ในระหว�าการเก็บรวบรวมข!อมูล จะให!ผู!ตอบแบบสอบถาม 
(นักเรียน /นักศึกษา , ข!าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ , พนักงานบริษัทเอกชน , ประกอบธุรกิจ
ส�วนตัว) ได!สัมผัส เนื้อของกระดาษ การใช!งาน หลังจากนั้นจึงให!ทําการประเมินผลิตภัณฑ3โดยใช!
แบบสอบถาม 
     สําหรับนักเรียน /นักศึกษา บริเวณ หน!ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนย3วาสุกรี  และวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเป�นสถานท่ีจัดจําหน�ายกระดาษ
และวัสดุอุปกรณ3สําหรับจัดทํารายงาน เก็บรวบรวมข!อมูล ข!าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาก
แหล�งท่ีทํางานได!แก� สํานักงานท่ีดินAyutthaya สํานักงานขนส�งทางน้ํา Ayutthaya เก็บรวบรวม
ข!อมูลพนักงานบริษัทเอกชน จากโรงงานอุตสาหกรรมโรจนะ และเก็บรวบรวมข!อมูลผู!ประกอบ
ธุรกิจส�วนตัว จาก Ayutthaya 
 
   การวิเคราะห8ข�อมูล 
    การวิจัยนี้ใช!สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะ
กลุ�มตัวอย�างและข!อมูลในส�วนอ่ืน ๆ ผู!วิจัยทําการวิเคราะห3ข!อมูลทางสถิติโดยคอมพิวเตอร3ด!วย
โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห3ข!อมูล โดยการนําข!อมูลจาก Questionnaire ท่ีเก็บรวบรวมข!อมูล
ได!มานั้นทําการเปลี่ยนเป�นรหัสตัวเลข (Coding) แล!วบันทึกลงในโปรแกรม เพ่ือดําเนินการวิเคราะห3
ข!อมูลทางสถิติ ซ่ึงสามารถวิเคราะห3แบบสอบถามได!ดังนี้  
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     แบบสอบถามส�วนท่ี 1 เป�นคําถามเก่ียวกับข!อมูลส�วนตัวของผู!ตอบแบบสอบถาม 
ผู!วิจัยใช!วิธีการวิเคราะห3หาค�าความถ่ี (Frequency) และค�าร!อยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห3
ข!อมูลส�วนตัวของผู!ตอบ Questionnaire ได!แก� เพศ อายุ อาชีพ  
     แบบสอบถามส�วนท่ี 2 เป�นคําถามเก่ียวกับทัศนคติของผู!บริโภคท่ีมีต�อร!านค!า
ปลีก – ส�ง ท่ีมีลักษณะเป�นแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) ผู!วิจัยใช!วธิีการวิเคราะห3หา
ค�าเฉลี่ย (Man) และค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวิเคราะห3ข!อมูลกับ
ทัศนคติของผู!บริโภคท่ีมีต�อร!านค!าปลีก – ส�ง ด!านมีความเป�นระเบียบเรียบร!อย ,จัดสินค!าแยกเป�น
หมวดหมู� ,มีการระบุคุณภาพของสินค!า , ความหลากหลายของสินค!าให!เลือกซ้ือ, บรรจุภณัฑ3สวยงาม 
สะดุดตา, ราคาสินค!าท่ีเหมาะสมทางการตลาด, สามารถผ�อนชําระได!, สินค!าราคาถูก, สินค!าราคาเดิม
เป�นระยะเวลานาน, มีการแสดงราคาท่ีชัดเจน, ผ�านทางเว็บไซค3, มีบริการรับสั่งซ้ือสินค!าทางโทรศัพท3, 
มีร!านท่ีสามารถเดินทางสะดวก, วางในตําแหน�งท่ีสามารถมองเห็นได!ชัดเจน, อยู�ในอําเภอเมือง แหล�ง
ชุมชนเหมาะสําหรับการมองหา, มีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม, มีการสะสมแต!ม โดยการ
สะสมสต๊ิกเกอร3, มีการแนะนําสินค!าใหม�ให!ทดลอง, มีการจัดลุ!นรางวัลจากการจับฉลาด, มีการหา
สินค!าเพ่ิมเติมจากสินค!าตัวเก�า โดยมีการแปลผล ดังนี้ 
 
     ช�วงชั้นของค�าคะแนน    คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
     1.00 – 1.80    น!อยท่ีสุด 
     1.81 – 2.60     น!อย 
     2.61 – 3.40    ปานกลาง 
     3.41 – 4.20        พอใจ 
     4.21 – 5.00    พอใจมากท่ีสุด 
 
     แบบสอบถามส�วนท่ี 3 เป�นคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินค!า
ของผู!บริโภค ท่ีมีลักษณะเป�นแบบมาตราส�วนประมาณค�า(Rating Scale) ผู!วิจัยใช!วิธีการวิเคราะห3หา
ค�าเฉลี่ย (Mean) และค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     ผู!วิจัยได!กําหนดวิธีการแปลผลแบบสอบถามส�วนนี้ โดยใช!คะแนนเฉลี่ยในแต�ละ
ระดับชั้นโดยใช!สถิติพ้ืนฐาน คือ การหาค�าพิสัย (พอใจมาท่ีสุด – น!อยท่ีสุด) และการใช!สูตรการ
คํานวณหาความกว!างของอันตรภาคชั้น และคําอธิบายสําหรับแต�ละช�วงชั้น ดังนี้ 
    ความกว!างอัตรภาคชั้น  =  ค�าสูงสุด – ค�าตํ่าสุด / จํานวนชั้น 
        = 5 – 1/5 
        = 0.80 
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     ดังนั้น สามารถกําหนดเกณฑ3เฉลี่ยของระดับความคาดหวังได!ดังนี้ 
 
          ช�วงชั้น    สําหรับการแปลผล 
      1.00 – 1.80       น!อยท่ีสุด 
      1.81 – 2.60          น!อย 
      2.61 – 3.40      ปานกลาง 
      3.41 – 4.20             พอใจ 
      4.21 – 5.00    พอใจมากท่ีสุด 
 
 
 
   1.14.3 สรุปผลการวิจัย 
   ในการนําเสนอผลการวิเคราะห3ข!อมูลและการแปลผลการวิเคราะห3ข!อมูลการวิจัย
ครั้งนี้ได!วิเคราะห3และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวข!อเป�น 3 
ตอน ดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 การวิเคราะห3ข!อมูลส�วนตัวของผู!ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 การวิเคราะห3ทัศนคติของผู!บริโภคท่ีมีต�อร!านค!าปลีก – ส�ง  
    ตอนท่ี 3 การวิเคราะห3ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินค!าของผู!บริโภค 
 

  ตอนท่ี 1 ผลวิเคราะห3ข!อมูลส�วนตัวของผู!ตอบแบบสอบถาม 
 

 ตารางท่ี 1.3 : จํานวนและร!อยละ ของผู!ตอบแบบสอบถามข!อมูลส�วนตัว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร!อยละ 

ชาย 
หญิง 

38 
112 

25.3 
74.7 

รวม 150 100 
 

   ผู!ตอบ Questionnaire ส�วนใหญ� เป�นเพศหญิง จํานวน 112 คน คิดเป�นร!อยละ 74.7 
ในขณะท่ีผู!ตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 38 คน คิดเป�นร!อยละ 25.3  
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 ตารางท่ี 1.4 : จํานวนและร!อยละ ของผู!ตอบแบบสอบถามข!อมูลส�วนตัว จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร!อยละ 

20 – 25 
26 – 30 
31 – 35 
36 ข้ึนไป 

45 
47 
32 
26 

30.0 
31.3 
21.3 
17.3 

รวม 150 100 

 
   ผู!ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ� มีอายุระหว�าง 25 – 30  จํานวน 47 คน คิดเป�นร!อยละ 31.3 
ตามด!วยมีอายุระหว�าง 20 – 25 จํานวน 45 คน คิดเป�นร!อยละ 30.0 มีอายุระหว�าง 30 – 35 จํานวน 
32 คน คิดเป�นร!อยละ 21.3 มีอายุระหว�าง 35 ข้ึนไป จํานวน 26 คน คิดเป�นร!อยละ 17.3 
  

ตารางท่ี 1.5 : จํานวนและร!อยละ ของผู!ตอบแบบสอบถามข!อมูลส�วนตัว จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร!อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 
ข!าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจส�วนตัว 

61 
76 
4 
9 

40.7 
50.7 
2.7 
6.0 

รวม 150 100 

 
   ผู!ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ� มีอาชีพเป�นข!าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 76 คน 
คิดเป�นร!อยละ 50.7 ตามด!วยอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 61 คน คิดเป�นร!อยละ 40.7 อาชีพ
ประกอบธุรกิจส�วนตัว จํานวน 9 คน คิดเป�นร!อยละ 6.0 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 4 คน 
คิดเป�นร!อยละ 2.7  
 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห3ทัศนคติของผู!บริโภคท่ีมีต�อร!านค!าปลีก – ส�ง 
   การวิเคราะห3ข!อมูลเก่ียวกับทัศนคติของผู!บริโภคท่ีมีต�อร!านค!าปลีก – ส�ง ในด!านมีความเป�น
ระเบียบเรียบร!อย ,จัดสินค!าแยกเป�นหมวดหมู� ,มีการระบุคุณภาพของสินค!า , ความหลากหลายของ
สินค!าให!เลือกซ้ือ, บรรจุภัณฑ3สวยงาม สะดุดตา, ราคาสินค!าท่ีเหมาะสมทางการตลาด, สามารถผ�อน
ชําระได!, สินค!าราคาถูก, สินค!าราคาเดิมเป�นระยะเวลานาน, มีการแสดงราคาท่ีชัดเจน, ผ�านทางเว็บ
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ไซค3, มีบริการรับสั่งซ้ือสินค!าทางโทรศัพท3, มีร!านท่ีสามารถเดินทางสะดวก, วางในตําแหน�งท่ีสามารถ
มองเห็นได!ชัดเจน, อยู�ในอําเภอเมือง แหล�งชุมชนเหมาะสําหรับการมองหา, มีการจัดโปรโมชั่น ลด 
แลก แจก แถม, มีการสะสมแต!ม โดยการสะสมสต๊ิกเกอร3, มีการแนะนําสินค!าใหม�ให!ทดลอง, มีการจัด
ลุ!นรางวัลจากการจับฉลาด, มีการหาสินค!าเพ่ิมเติมจากสินค!าตัวเก�า ทําการแจกแจงค�าเฉลี่ย และค�า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียด ดังต�อไปนี้ 
 
 ตารางท่ี 1.6 : ตารางแสดงค�าเฉลี่ย และค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทีมีทัศนคติ ของผู!บริโภค ท่ีมีต�อ 
         ร!านค!าปลีก – ส�ง พบว�า 
  

ทัศนคติของผู!บริโภคท่ีมีต�อร!านค!าปลีก – ส�ง x̄ S.D. การแปลผล 

มีความเป�นระเบียบเรียบร!อย 4.39 .776 มากท่ีสุด 

จัดสินค!าแยกเป�นหมวดหมู� 4.33 .791 มากท่ีสุด 

มีการระบุคุณภาพของสินค!า 4.23 .868 มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของสินค!าให!เลือกซ้ือ 4.27 .886 มากท่ีสุด 

บรรจุภัณฑ3สวยงาม สะดุดตา 4.31 .778 มากท่ีสุด 

ราคาสินค!าท่ีเหมาะสมทางการตลาด 4.32 .746 มากท่ีสุด 

สามารถผ�อนชําระได! 4.29 .771 มากท่ีสุด 

สินค!าราคาถูก 4.23 .812 มากท่ีสุด 

สินค!าราคาเดิมเป�นระยะเวลานาน 4.21 .894 มากท่ีสุด 

มีการแสดงราคาท่ีชัดเจน 4.21 .964 มากท่ีสุด 

ผ�านทางเว็ปไซค3 4.35 .941 มากท่ีสุด 

มีบริการรับสั่งซ้ือสินค!าทางโทรศัพท3 4.16 .928 มาก 

มีร!านท่ีสามารถเดินทางสะดวก 4.10 .903 มาก 

วางในตําแหน�งท่ีสามารถมองเห็นได!ชัดเจน 4.15 .874 มาก 

อยู�ในอําเภอเมือง แหล�งชุมชนเหมาะสําหรับการมองหา 4.25 .943 มากท่ีสุด 

มีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 4.25 1.023 มากท่ีสุด 

มีการสะสมแต!ม โดยการสะสมสต๊ิกเกอร3 4.17 .974 มาก 

มีการแนะนําสินค!าใหม�ให!ทดลอง 4.23 .847 มากท่ีสุด 

มีการจัดลุ!นรางวัลจากการจับฉลาด 4.17 .925 มาก 

มีการหาสินค!าเพ่ิมเติมจากสินค!าตัวเก�า 4.20 1.049 มาก 
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   จากตารางท่ี 1.6 สรุปได!ว�า ผู!ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีทัศนคติต�อร!านค!าปลีก – ส�งใน

ระดับพอใจมากท่ีสุด ด!านมีความเป�นระเบียบเรียบร!อยอยู�ในระดับมากท่ีสุด (x ̄= 4.39, S.D.= 0.776) 

ตามด!วยด!านผ�านทางเว็ปไซค3 (x ̄= 4.35, S.D. = 0.941) ด!านจัดสินค!าแยกเป�นหมวดหมู� (x̄ = 4.33, 

S.D.= 0.791) ด!านราคาสินค!าท่ีเหมาะสมทางการตลาด (x ̄ = 4.32, S.D. = 0.746) ด!านบรรจุภัณฑ3

สวยงาม สะดุดตา (x̄ = 4.31, S.D. = 0.778) ด!านสามารถผ�อนชําระได! (x̄ = 4.29, S.D. = 0.771) 

ด!านความหลากหลายของสินค!าให!เลือกซ้ือ (x̄ = 4.27, S.D. = 0.886)  ด!านอยู�ในอําเภอเมือง แหล�ง

ชุมชนเหมาะสําหรับการมองหา   (x̄ = 4.25, S.D. = 0.943) ด!านมีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก 

แถม (x ̄ = 4.25, S.D. = 1.023) ด!านมีการแนะนําสินค!าใหม�ให!ทดลอง (x̄ = 4.23, S.D. = 0.847) 

ด!านสินค!าราคาถูก (x ̄= 4.23, S.D.= 0.812) ด!านมีการแสดงราคาท่ีชัดเจน (x̄ = 4.21, S.D. = 0.964) 

ด!านสินค!าราคาเดิมเป�นระยะเวลานาน (x̄ = 4.21, S.D. = 0.894)  ด!านมีการหาสินค!าเพ่ิมเติมจาก

สินค!าตัวเก�า (x̄= 4.20, S.D.= 1.049) ด!านการจัดลุ!นรางวัลจากการจับฉลาด (x̄= 4.17, S.D.=0.925) 

ด!านมีการสะสมแต!ม โดยการสะสมสต๊ิกเกอร3 (x ̄ = 4.17,S.D. = 0.974) ด!านมีบริการรับสั่งซ้ือสินค!า

ทางโทรศัพท3 (x̄ = 4.16, S.D. = 0.928) ด!านวางในตําแหน�งท่ีสามารถมองเห็นได!ชัดเจน (x ̄ = 4.15, 

S.D. = 0.874)  ด!านมีร!านท่ีสามารถเดินทางสะดวก (x̄ = 4.10, S.D. = 0.903) 
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ตารางท่ี 1.7 : ตารางแสดงค�าเฉลี่ย และค�าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินค!า 
        ของผู!บริโภค พบว�า 
  

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินค�าของผู�บริโภค x ̄̄ ̄̄ S.D. การแปลผล 

บริษัทมีความน�าเชื่อถือในด!านราคามากน!อยเท�าไร 4.25 0.935 พอใจมากท่ีสุด 

มีความตรงต�อเวลาในการจัดส�งสินค!า 4.10 0.990 พอใจ 

มีการตกแต�งภายในร!านให!ดูสะอาดตา 4.24 0.926 พอใจมากท่ีสุด 

มีความเป�นเอกลักษณ3เฉพาะตัว 4.12 0.793 พอใจ 

สะดุดตา จําได!ง�าย เหมาะแก�การมองหา 4.15 0.808 พอใจ 

ตราสัญลักษณ3บอกถึงผลิตภัณฑ3ท่ีจําหน�าย 4.22 0.818 พอใจมากท่ีสุด 

พนักงานท่ีมีความรู! ความสามารถ เก่ียวกับสินค!า 4.35 0.875 พอใจมากท่ีสุด 

การแนะนําสินค!าจากพนักงาน 4.17 0.783 พอใจ 

ตราสินค!าสามารถสะท!อนให!เห็นถึงความเป�นเอกลักษณ3 4.09 0.884 พอใจ 

พนักงานมีการบริการท่ีอ�อนน!อม และสุภาพกับลูกค!า 4.01 1.023 พอใจ 

 
   จากตารางท่ี 1.7 สรุปได!ว�า ผู!ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
สินค!าของผู!บริโภคในระดับ พอใจ มากท่ีสุด  ด!านพนักงาน ท่ีมีความรู! ความสามารถ เก่ียว กับ

สินค!า (x ̄= 4.35, S.D.= 0.875) ตามด!วย ด!านบริษัทมีความน�าเชื่อถือในด!านราคามากน!อยเท�าไร 

(x ̄ = 4.25, S.D.= 0.935) ด!านการตกแต�งภายในร!านให!ดูสะอาดตา (x ̄= 4.24, S.D.= 0.926) 

ด!านตราสัญลักษณ3บอกถึงผลิตภัณฑ3ท่ีจําหน�าย (x ̄= 4.22, S.D.= 0.818) ด!านการแนะนําสินค!า

จากพนักงาน (x ̄ = 4.17, S.D. = 0.813) ด!านสะดุดตา จาํได!ง�าย เหมาะแก�การมองหา (x ̄ = 4.15, 

S.D. = 0.808) ด!านมีความเป�นเอกลักษณ3เฉพาะตัว (x ̄= 4.12, S.D.= 0.793) ด!านความตรงต�อ

เวลาในการจัดส�งสินค!า (x ̄= 4.10, S.D. = 0.990) ด!านตราสินค!าสามารถสะท!อนให!เห็นถึงความ

เป�นเอกลักษณ3 (x ̄ = 4.09, S.D. = 0.884) ด!านพนักงานมีการบริการท่ีอ�อนน!อม และสุภาพกับ

ลูกค!า (x ̄ = 4.01, S.D. = 1.023) 
   จะเห็นได!ว�าลูกค!าส�วนใหญ�นั้นจะให!ความสําคัญและความพึงพอใจในเรื่องของความรู!
ความสามารถเกี่ยวกับตัวสินค!าชนิดนั้น และยังมองไปถึง ราคาสินค!าชนิดต�าง ว�ามีการการันตี
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ราคาสินค!านั้นไหม การตกแต�งร!านก็เป�นสิ่งท่ีจําเป�นต�อการเลือกซื้อสินค!า ส�วนทัศนคติของผู!ซ้ือ
นั้นจะมองว�าทางร!านมีการจัดระเบียบสินค!านั้นหรือเปล�า มีการเก็บรักษาท่ีดีไหม เป�นต!น 
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บทท่ี  2 
การวิเคราะห8ป]จจัยแวดล�อมทางธุรกิจ 

 
 บทนี้เป�นการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับ การวิเคราะห3ปgจจัยแวดล!อมภายใน  และ การวิเคราะห3
ปgจจัยแวดล!อมภายนอกท่ีส�งผลกระทบต�อธุรกิจภายใต!แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง SWOT Analysis ของ 
Albert Humphrey เพ่ือนํามาสรุปเป�นปgจจัยเสี่ยงต�อการดําเนินธุรกิจโดยแบ�งเป�นปgจจัยเสี่ยงภายใน 
และปgจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
 
2.1 การวิเคราะห8ป]จจัยแวดล�อมและป]จจัยเส่ียงท่ีเกิดจากป]จจัยแวดล�อม 
  สําหรับหลักการสําคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะห3โดยการสํารวจจากสภาพการณ3 2 
ด!าน คือ สภาพการณ3ภายในและสภาพการณ3ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห3 SWOT จึงเรียกได!ว�าเป�น
การวิเคราะห3สภาพการณ3 (Situation Analysis) ซ่ึงเป�นการวิเคราะห3จุดแข็ง จุดอ�อน และวิเคราะห3
โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห3ปgจจัยต�าง ๆ ท้ังภายนอก และภายในองค3กร ซ่ึงองค3กรต!องมีความรู!
เก่ียวกับโครงสร!างของตัวองค3กรเอง ข!อมูลลูกค!า ข!อมูลคู�แข�ง ข�าวสารทางเศรษฐกิจท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศมาเป�นตัวช�วยในการวิเคราะห3 ต!องวิเคราะห3โดยอยู�บนพ้ืนฐานของข!อมูลท่ีเป�นจริงท่ี
ไม�ใช�การคาดเดา จะช�วยให!ผู!บริหารขององค3กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก
องค3กร ท้ังสิ่งท่ีได!เกิดข้ึนแล!ว และแนวโน!มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหล�านี้ท่ีมีต�อองค3กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ�อน และความสามารถด!านต�าง ๆ ท่ีองค3กรมี
อยู� ต!องทําให!เป�นไปในทางเดียวกัน วิสัยทัศน3 พันธกิจ หรือเปiาหมาย (Vision , Mission และ 
Objective) หรือเข!ากับทรัพยากรในองค3กรและความสามารถท่ีเข!ากับสิ่งท่ีองค3กรถนัดและนํา SWOT 
มาเป�นเครื่องมือท่ีใช!ในการวางแผนกลยุทธ3องค3กรต�อไป โดยเขียน รายการออกมาให!น!อยท่ีสุดโดยดู
ข!อมูล Strengths , Weaknesses , Opportunities และ Threats 
 
ตารางท่ี 2.1 : แสดง SWOT ANALSIS 
 

SWOT ANALSIS 

สภาพแวดล�อมภายใน 
STRONG (S) 

จุดแข็ง  
WEAK (W) 

จุดอ�อน 

สภาพแวดล�อมภายนอก 
OPPORTUNITY (O) 

โอกาส  
THREATS (T) 

อุปสรรค 
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 2.1.1 การวิเคราะห8ป]จจัยแวดล�อมภายใน 
    การวิเคราะห3ปgจจัยแวดล!อมภายใน โดยใช!การวิเคราะห3จุดแข็ง และจุดอ�อนของกิจการ 
ดังนี้ 
   1) ปgจจัยด!านการตลาด จะเป�นการวิเคราะห3วัตถุประสงค3ของการทําตลาดเพ่ือให!รู!
ว�าจะขายได!หรือไม� ปgจจัยท่ีสําคัญในการวิเคราะห3ตลาด ได!แก�การกําหนดส�วนแบ�งทางการตลาด และ
ส�วนประสมทางการตลาด 
   สถานการณ3 บริษัท A.P.A SUPPLY  จํากัด เป�นธุรกิจท่ีต�อยอดทางธุรกิจของ
ครอบครัวท่ีมาจาก หจก.ออริจินัล เซอร3วิส ท่ีเป�นร!านถ�ายเอกสารท่ีครบวงจร มีความจําเป�นท่ี
จะต!องทําการสตoอกสินค!า จําพวกท่ีเป�นวัสดุสิ้นเปลือง เช�น กระดาษปก ลูกแม็ก  สันต�างๆ ฯลฯ 
เป�นต!น  เพ่ือความสะดวกสบายในการทํางาน โดยเริ่มดําเนินการ มีการกําหนดส�วนแบ�งตลาด ตาม
กลุ�มเปiาหมายในการใช!สินค!าวัสดุสิ้นเปลือง คือ กลุ�มท่ี 1 จะเป�นร!านถ�ายเอกสารด!วยกัน ซ่ึงเป�น
ธุรกิจท่ีจะต!องใช!เป�นจํานวนมาก ๆ และกลุ�มท่ี 2 จะเป�นการใช!งานในสํานักงานและออฟฟpศ รวมไป
ถึงนักศึกษาท่ีใช!เพ่ือจัดทํารายงานต�าง ๆ ซ่ึงเป�นวัสดุสิ้นเปลืองท่ีลูกค!ามีความต!องการในการใช!งาน
แต�ละครั้งจํานวนไม�มาก ดังนั้นในการไว!ว�าใจ ชื่อเสียงนั้นถือว�าได!เปรียบกว�าคู�แข�งขันพอสมควร จาก
การสะสมมาเป�นเวลานานในเรื่องของการถ�ายเอกสารท่ีทําให!ผู!บริโภคเกิดการตัดสินใจได!ง�ายเม่ือ
เทียบกับคู�แข�งขัน  
   ผลกระทบ ในการทําธุรกิจในบริเวณสถานท่ีตั้ง และพ้ืนท่ีใกล!เคียง ให!ความสําคัญกับ
ผลิตภัณฑ3ของเราเป�นอย�างดี แต�ในธุรกิจอ่ืน ๆ ยังคงไม�รู!และยังไม�แน�ใจในผลิตภัณฑ3ท่ีไม�ได!สั่งซ้ือจาก
บริษัทใหญ� 
 
   2) ปgจจัยด!านเทคนิค เป�นการ วิเคราะห3ถึงขีดความสามารถในการผลิตสินค!า หรือ
บริการ และขีดความสามารถในเชิงการจัดการองค3กรธุรกิจ ประกอบด!วยการวิเคราะห3ทําเลท่ีตั้ง และ
สิ่งปลูกสร!าง เครื่องจักรและอุปกรณ3ท่ีต!องใช! กําลังผลิต และกรรมวิธีการผลิต ต!นทุน และค�าใช!จ�าย
ในการผลิต รวมถึงการจัดโครงสร!างขององค3กร และการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรทางการบริหาร 
  สถานการณ3  บริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด มีการนําสินค!ามาจําหน�าย ในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม 
เนื่องจากต้ังอยู�บนพ้ืนท่ีของอําเภอพระนครศรีอยุธยา Ayutthaya และยังใกล!กับมหาวิทยาลัยและ
โรงงานท่ีผลิตสินค!าทําให!สามารถจัดส�งสินค!าได!ในราคาต!นทุนโดยไม�ต!องจ�ายค�าขนส�งเป�นจํานวนเยอะ 
ในบริเวณนี้มีพ้ืนท่ีจะทําโรงงานตัดกระดาษแลผลิตสินค!าเองได!ในอนาคต และจะเพ่ิมชนิดของสินค!าท่ี
จะขายท้ังปลีก – ส�ง อีกด!วย 
   ผลกระทบ ในปgจจุบันนี้จะต!องมีการทําการตลาดมากข้ึน เพ่ือท่ีจะได!มีการขยาย
พ้ืนท่ีขาย และเพ่ือสตoอกสินค!าท่ีมีจํานวนมาก จะต!องมีการวางแผนท่ีจะพัฒนาและรองรับกับ
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เหตุการณ3ท่ีเกิดข้ึนให!ได!มาตรฐานของร!านจําหน�ายอุปกรณ3ต�าง ๆ และจะมีการสร!างโรงงานผลิต
สินค!าเป�นของตนเองเพ่ือให!ได!กําไรมากยิ่งข้ึน ในการจัดจําหน�ายสินค!าหลายชนิดมากข้ึน 
 
   3) ปgจจัยด!านการขาย 
   สถานการณ3 เนื่องจากเป�นธุรกิจท่ีเกิดจากการต�อยอดของธุรกิจเดิม ทําให!ยังไม�เป�นท่ี
รู!จักกันมากนักไม�มีประสบการณ3ทางการขายปลีก – ส�ง ในช�วงแรกๆ นั้นมีคนท่ีรู!เพียงเพราะเป�นธุรกิจ
ท่ีจําเป�นต!องใช!ในสินค!าและวัสดุต�างท่ีเป�นประโยชน3ในการทํางาน และมีการวางขายหน!าร!าน ยังขาด
พนักงานท่ีมีใจรักในงานขายสินค!ารวมถึงงานบริการท่ีเป�นธุรกิจเดิมด!วยจึงทําให!การขยายตลาด
เป�นไปได!ช!า    
   ผลกระทบ พนักงานของมีน!อย หาคนทํางานยาก และพนักงานยังไม�มีประสบการณ3
ในด!านการขายมากนัก จึงเน!นเป�นการขายจํานวนครั้งละ มาก ๆ แต�เนื่องการท่ีมีคู�แข�งขันในท!องถ่ินท่ี
มีการแข�งขันเยอะราย จึงจําเป�นอย�างยิ่งเพ่ือให!รู!จักมากยิ่งข้ึน และคู�แข�งไม�สามารถเทียบได! โดยการ
ใช!การขายผ�านทางอินเตอร3เน็ทเข!ามาแทนท่ีพนักงานบางส�วน 
 
   4) ปgจจัยด!านการเงินเป�นงานลําดับสุดท!ายก�อนท่ีจะตัดสินใจดําเนินการใดๆ ทาง
ธุรกิจ เม่ือผลการวิเคราะห3ด!านการตลาดยืนยันว�าขายได!แน�ๆ และผลด!านเทคนิคสรุปได!ว�ามีขีด
ความสามารถท่ีจะทําได!อย�างแน�นอน การวิเคราะห3ทางด!านการเงินจึงเกิดข้ึนเพ่ือให!รู!ว�า การขายได! 
และทําได!นั้น โครงการดังกล�าวนี้จะมีความคุ!มค�าหรือไม� โดยพิจารณาถึงต!นทุนต�าง ๆ ท่ีต!องจ�าย
ออกไปเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีคาดว�าจะได!รับกลับคืนมา ว�ามันคุ!มกันหรือไม� 
   สถานการณ3 กิจการเป�นการต�อยอดธุรกิจเดิม อุปกรณ3เดิม และ สถานท่ีไม�ต!องเช�า
หรือซ้ือเพ่ิม จึงเป�นการใช!เงินทุนตนเองท้ังหมด แต�อย�างไรก็ตามจําเป�นต!องมีเงินทุนสํารองไว!ใช!ในการ
จ�ายค�าวัสดุ ผลิตภัณฑ3 ค�าแรงงาน ในแต�ละเดือน และสํารองไว!เพ่ือเดือนไหนมีกรณีฉุกเฉิน เช�นการลง
สิ้นค!าท่ีปริมาณเยอะจําเป�นต!องสํารองเงินจ�ายไปก�อนด!วย 
   ผลกระทบ ดําเนินการไปได!ดี และเป�นการค!าแบบค�อย ดังนั้นจึงทําให!มีเวลาในการ
วางแผนการดําเนินการด!านการเงิน อย�างรอบครอบและครบถ!วนดี 
 
 2.1.2 การวิเคราะห8ป]จจัยภายนอก 
   การวิเคราะห3ปgจจัยภายนอกโดยมีประเภทของปgจจัย คือ 
   1) ปgจจัยด!านผู!ขาย ปgจจัยการผลิต หรือวัตถุดิบ (Suppliers) หมายถึง ผู!ท่ีเชื่อมโยง
ลูกค!าท้ังหมดของธุรกิจในระบบการส�งมอบคุณค�า (Value Delivery System) โดยทําหน!าท่ีในการ
จัดหาทรัพยากรท่ีธุรกิจนํามาใช!ผลิตสินค!า และบริการ (ประวิทย3, 2552) 
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    สถานการณ3 มีการติดต�อกับโรงงานท่ีผลิตสินค!าให!โดยตรง ท่ีเป�นซัพพลายเออร3ของ
เรา เช�น ศรีสมไทย เป�นบริษัทท่ีอยู�ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม�ได!ไกลจากทําเลท่ีตั้งและให!ได!ใน
ราคาถูกกว�าการรับสินค!าจากโรงงานท่ีอยู�ไกล ยิ่งมีการสั่งสินค!าเพ่ิมมากข้ึนก็ยิ่งประหยัดต!นทุนได!มาก 
และยังลดปgญหาสินค!าขาดตลาด และยังลดค�าใช!จ�ายในการขนส�ง 
   ผลต�อธุรกิจ โรงงานท่ีส�งสินค!าให!ได!กําไรดีกว�าการส�งไปตามจังหวัดต�าง ๆ เพราะจะ
ทําให!โรงงานประหยัดค�าขนส�ง แกละกิจการก็จะได!สินค!าในราคาท่ีถูกลงอีกด!วย 
 
   2) ปgจจัยด!านการเมือง และกฎหมาย เป�นปgจจัยสําคัญท่ีส�งผล กระทบต�อนโยบาย
ประกอบธุรกิจของประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลแบบผสมพรรคต�าง ๆ 
นักลงทุนท้ังชาวไทย และชาวต�างชาติจะอ�อนไหวกับปgจจัยทางการเมือง เพราะเก่ียวข!องกับกฎหมาย 
และมาตรการต�าง ๆ เช�น มาตรการส�งเสริมการลงทุน กฎระเบียบท่ีใช!สําหรับการค!าระหว�างประเทศ 
   สถานการณ3 สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (สสว,) ได!จัดทํา
แผนการส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม ซึงมีการกําหนดยุทธศาสตร3กลยุทธสําหรับให!
หน�วยงานท่ีเก่ียวกับการพัฒนา SMEs นําไปประกอบการจัดทํายุทธศาสตร3และแผนปฏิบัติการท่ีเกิด
จากการเชื่อมโยงร�วมกันบนหน�วยงานต�าง ๆ ฉบับย�อ ดังนี้ 
    1. สนับสนุนปgจจัยแวดล!อมให!เอ้ือต�อการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย�อม 
    2. เสริมสร!างขีดความสามารถในการแข�งขัน 
    3. ส�งเสริมให!เติบโตอย�างสมดุลตามศักยภาพของพ้ืนท่ี 
    4. เสริมสร!างศักยภาพของไทยให!เชื่อมโยงเศรษฐกิจระหว�างประเทศ 
   ผลต�อธุรกิจ เนื่องจากรัฐบาลส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมทําให!การ
ดําเนินธุรกิจเป�นไปด!วยดี มีการแนะนําแนวแนวทางแก!ไขปgญหาต�างๆ แต�ด!านการเมืองของประเทศ
ไทยยังไม�เป�นท่ีน�าเชื่อถือของต�างประทศ ความเชื่อม่ันในการลงทุนของประเทศไทยจึงลดลง อาจจะ
ทําให!เศรษฐกิจชะลอตัวได!ง�าย และอาจจะส�งผลกระทบให!มีผู!แข�งขันรายใหม�เพ่ิมข้ึนเพราะการค!าขาย
สินค!านั้นลงทุนไม�สูงมากแต�การท่ีจะยืนอยู�ในตลาดได!นั้นต!องอาศัยชื่อเสียง คุณภาพ การคงท่ีของ
ราคาจําหน�าย 
 
   3) ปgจจัยด!านเศรษฐกิจ (Economic) เศรษฐกิจเป�นเครื่องบ�งชี้ให!เห็นปริมาณการ
จัดสรร และการใช!ทรัพยากร ปgจจัยทางเศรษฐกิจมีแรงผลักดันท่ีสําคัญต�อการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงมีปgจจัย
ท่ีจะต!องนํามาศึกษาหลายปgจจัย เช�น ค�าเงินบาท อัตราการว�างงาน ภาวะราคาน้ํามัน ราคาเหล็ก และ
ปgจจัยด!านอัตราดอกเบี้ย เป�นต!น 
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   สถานการณ3 ภาพรวมเศรษฐกิจในป7 2560  คาดว�าเศรษฐกิจโลกมีแนวโน!มขยายตัว
ได!ดีกว�าป7นี้แต�ยังมีทิศทางท่ีไม�แน�นอน โดย IMF คาดว�าจะเติบโตได! 3.4% ในป7หน!า เทียบกับป7นี้ท่ี 
3.1% (ท่ีมา: IMF, World Economic Outlook, ต.ค. 2559) จากการฟ��นตัวของประเทศเศรษฐกิจ
เกิดใหม�เป�นหลัก อาทิ อินเดีย จีน และ Asean-5* ท่ีเติบโตในป7หน!าเฉลี่ย 6.3%  อย�างไรก็ดีเราคง
ปฏิเสธไม�ได!ว�าความผันผวนยังคงต!องมีอยู�ในป7 2560  เริ่มจากประเด็นความไม�แน�นอนทางการเมือง
ในยุโรป ท่ีมากกว�าครึ่งหนึ่งของประเทศท้ังหมดจะมีการเลือกต้ังใหม�อย�างประเทศแกนหลักฝรั่งเศสจะ
มีการเลือกต้ังประธานาธิบดี และการเลือกต้ังท่ัวไปของเยอรมนี ในไตรมาส 3 ป7 2560  ขณะท่ีอิตาลี
เพ่ิงผ�านพ!นการลงประชามติไม�รับร�างแก!ไขรัฐธรรมนูญ และอาจเป�นการจุดชนวนให!อิตาลีโหวต
แยกตัวจากสหภาพยุโรป (Ltalexit) เหมือนอังกฤษ ส�วนเศรษฐกิจไทยในป7 2560 น�าจะยังคงเติบโต
ใกล!เคียงกับป7นี้ โดยในป72560-2562 คาดว�าจะขยายตัวแบบค�อยเป�นค�อยไป ในช�วง 2.5-4.0%  โดย
มีแรงหนุนจากการฟ��นตัวของการใช!จ�ายในประเทศและภาคการท�องเท่ียวท่ีเติบโตต�อเนื่อง ประกอบ
กับแรงหนุนจากภาครัฐท่ีใช!นโยบายงบประมาณขาดดุลร!อยละ 2.6 ของ GDP 
   ผลต�อธุรกิจ อาจจะมีผลกระทบกับธุรกิจแต�เพียงเล็กน!อย แต�ก็เป�นการทําธุรกิจ
แตกต�างกันไม�ส�งผลกระทบถึงกัน และในอนาคตเราจะต!องมีการพัฒนาสินค!าให!มีเพ่ิมข้ึน 
 
   4) ปgจจัยด!านสังคม เป�นปgจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อกระบวนการ ตัดสินใจซ้ือของผู!บริโภค
อย�างมาก เนื่องจากโครงสร!างทางสังคมประกอบด!วย ครอบครัว ชุมชน ไปจนถึงระดับประเทศ ซ่ึงใน
แต�ละสังคมก็จะมีทัศนคติทางสังคม ค�านิยม และวัฒนธรรม ท่ีแตกต�างกันออกไป โดยข้ึนอยู�กับการ
เปลี่ยนแปลงทางด!านประชากรบทบาท หรือสถานภาพของบุคคล และระดับชั้นทางสังคม 
   สถานการณ3 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห�งชาติ พบว�าสถานประกอบการ
ธุรกิจทางการค!าและธุรกิจทางการบริการท่ัวประเทศ มีจํานวนท้ังสิ้น 1.7 ล!านแห�ง ในจํานวนนี้ส�วน
ใหญ�หรือร!อยละ 46.1 ประกอบธุรกิจค!าปลีก (ยกเว!นยานยนต3 และจักรยานยนต3) รองลงมาประกอบ
ธุรกิจท่ีพักแรม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม และกิจกรรมการบริการอ่ืน ๆ ประมาณร!อยละ 15.8 
และร!อยละ 12.5 ตามลําดับ สถานประกอบการท่ีประกอบธุรกิจขายส�งยังมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนอีก
เลื่อยๆ เม่ือพิจารณาสถานประกอบการท่ีมีคนทํางาน 16 คนข้ึนไป ในจํานวนนี้เป�นสถาน
ประกอบการท่ีมีคนทํางาน 16-25 คน จํานวน 12,543 แห�ง สถานประกอบการท่ีมีคนทํางาน 31-50 
คน 51-200 คน และ 26-30 คน มีประมาณ 5,612 แห�ง 5,265 แห�ง และ3,072 แห�ง ตามลําดับ 
ส�วนสถานประกอบการท่ีมีคนทํางานมากกว�า 200 คน มีจํานวน 977 แห�ง 
   ผลต�อธุรกิจ การท่ีจัดทําธุรกิจขนาดกลางนั้นทําให!มีความน�าเชื่อถือเพ่ิมข้ึนไม�ว�าจะ
เป�นเรื่องของการดูแลพนักงาน การเช็คสินค!า การเสนอขาย การจัดจําหน�าย รวมถึงการขนส�ง ท่ีจะมี
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ประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้น บริษัท A.P.A Supply จํากัด จึงเป�นทางเลือกสําหรับธุรกิจร!านค!า หน�วยงาน
ราชการท่ีจําเป�นต!องใช!สินค!า วัสดุสิ้นเปลืองเหล�านี้มากยิ่งข้ึน 
 
   5) ปgจจัยด!านเทคโนโลยี ปgจจุบันเป�นยุคความก!าวหน!าของเทคโนโลยีท่ีส�งผลกระทบ
ต�อทิศทาง และความก!าวหน!าของธุรกิจ เช�น การใช!หุ�นยนต3เพ่ือช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต การ
ใช!ชุดคําสั่ง เพ่ือช�วยจัดการทรัพยากรมนุษย3 และการประยุกต3เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการ
จัดทําบัญชีให!มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การนําเทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ3ท่ีทันสมัยมาใช!แทนแรงงานคน 
ส�งผลให!ธุรกิจต!องลดจํานวนพนักงานลง และต!องเพ่ิมประสิทธิภาพพนักงานท่ีเหลือ มาตรการเหล�านี้ 
จะส�งผลกระทบไปถึงสถานท่ี ห!องทํางาน ลักษณะงาน ค�าจ!าง และสวัสดิการต�าง ๆ 
   สถานการณ3 วิธีการและเทคโนโลยีการบรรจุสินค!าและผลิตภัณฑ3ได!มีการพัฒนาข้ึน
จากเดิม โดยปgจจุบันสามารถเก็บรักษากระดาษไว!ได!นานโดยท่ีกระดาษไม�เปลี่ยนสี ไม�เกิดการทลอก 
ของสีกระดาษให!คงคุณภาพไว!ให!ได!นานท่ีสุด และเป�นการช�วยลดต!นทุนของเสียได! นอกจากนี้ยังได!มี
การพัฒนาอุปกรณ3และเทคโนโลยีในการบรรจุสินค!าท่ีทันสมัยกว�าในอดีต จะยังทําให!มีต!นทุนท่ีต่ําลง
อีกด!วย 
   ผลต�อธุรกิจ มีผลดีต�อธุรกิจอย�างมาก เทคโนโลยีการบรรจุสินค!าให!มีคุณภาพคงเดิม 
ไม�ว�าจะเป�นสี เนื้อกระดาษ รวมถึงลายของกระดาษอีกด!วย แต�การบรรจุสินค!าแบบนี้อาจจะยังไม�มี
คนเห็นด!วยมากเท�าไร เนื่องจากลูกค!าจะไม�สามารถมองเห็นสินค!าภายในได!อย�างชัดเจนเหมือนใน
ปgจจุบันท่ีใช!ห�อใส 
 
   6) ปgจจัยด!านคู�แข�ง การวิเคราะห3ภาวการณ3แข�งขันเป�นปgจจัยท่ีสําคัญท่ีผู!ลงทุนจะ
วิเคราะห3ธุรกิจ เพ่ือพิจารณาว�าธุรกิจตนเองนั้นมีความแข็งแกร�งทางด!านการแข�งขันเพียงใด และสา
มารนํามาพิจารณาศักยภาพในการทํากําไรในระยะยาวได! เพ่ือใช!ประกอบการตัดสินใจลงทุนต�อไป มี
แนวโน!มท่ีดีหรือไม� โดยพิจารณาจากภาวการณ3แข�งขันในธุรกิจ และคาดการณ3เก่ียวกับแนวโน!มของ
ธุรกิจนั้น ๆ ในอนาคตเพ่ือประกอบการตัดสินใจได!อย�างเหมาะสม 
   สถานการณ3 จํานวนคู�แข�งขันในอุตสาหกรรมมีมาก เนื่องจากส�วนใหญ�ก็มีการพัฒนา
มาจากการเป�นร!านถ�ายเอกสารขนาดเล็ก ท่ีมีการสตoอกสินค!าท่ีเป�นกระดาษไว!จํานวนมาก ๆ ท่ี
ปรับปรุงเข!าสู�อุตสาหกรรมมากข้ึน และอัตราการเจริญเติบโตของตลาดการขายสินค!าชนิดนี้ก็มี
แนวโน!มสูงข้ึน ความแตกต�างของสินค!าและบริการมีไม�มากส�วนใหญ�จะข้ึนอยู�กับคุณภาพของสินค!า 
และเป�นการลงทุนท่ีไม�สูงมากนัก ดังนั้น ผู!ประกอบการท่ี ดําเนินธุรกิจนี้จะไม�ประสบความสําเร็จก็
สามารถถอนตัวตัวออกจากอุตสาหกรรมได!ไม�ยาก ซ่ึงการถอนตัวออกจากอุตสาหกรรมดังกล�าวจะ
ส�งผลให!ระดับของการแข�งขันในตลาดลดความรุนแรงลง 
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   ผลต�อธุรกิจ บริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด มีข!อได!เปรียบท่ีชัดเจนคือเป�นท่ีรูจักของผู!
ท่ีใช!สินค!านี้อยู�แล!ว การเติบโตในตลาดจึงเป�นไปไม�ยาก ถ!ามีการวางแผนการตลาดอย�างดีและอาศัย
เวลาอย�างค�อยเป�นค�อยไปในธุรกิจอย�างไปทําการตลาดแบบกระโดดข!ามจะส�งผลเสียต�อธุรกิจด!าย 
 
 2.1.3 ป]จจัยเส่ียงท่ีเกิดจากแวดล�อมภายใน 
  ปgจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากแวดล!อมภายใน โดยมีประเภทของปgจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 : แสดงปgจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปgจจัยแวดล!อมภายใน 
 

ประเภทของปgจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีต!องดําเนินการเพ่ือลด /  

ปiองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

1. ปgจจัยด!านการตลาด มีความ
เสี่ยงปานกลาง เนื่องจากลูกค!า
พ้ืนท่ีรู!จักบริษัท A.P.A SUPPLY 
จํากัด แต�การขยายตลาดเพ่ือให!
เป�นท่ีรู!จักท่ัวประเทศยังไม�มีการ
ทําตลาด 

   
 
 
 / 

  แบรนด3บริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด 
เป�นท่ีรู!จักแล!วในกลุ�มร!านถ�ายเอกสาร 
หน�วยงานราชการ ต!องการทําให!เป�นท่ี
รู!จักเพ่ิมมากข้ึนต!องขยายไปในส�วนของ
ห!างสรรพสินค!า ร!านเครื่องเขียนเพ่ือเป�น
การประชาสัมพันธ3แบรนด3ให!เป�นท่ีรู!จัก
และจดจําแบรนด3ได! 

2. ปgจจัยด!านเทคนิค ความเสี่ยง
อยู�ระดับกลาง คือ บริษัท A.P.A 
SUPPLY จํากัด มีท่ีขายอยู�แล!ว 
แต�เพียงกําลังการจําหน�ายสินค!า
ยังน!อยอยู� ถ!าดูจากจํานวนการ
จําหน�ายในช�วงแรก ๆ ยังไม�
จําเป�นต!องสตoอกสินค!าไว!เป�น
จํานวนมาก เพราะสินค!าเดิมมี
คุณภาพท่ีดีอยู�แล!ว 

   
 
 
 
 / 

  ต!องลงพ้ืนท่ีทําการตลาด เพ่ือยึดครอง
ตลาดในบริเวณใกล!เคียงให!มีปริมาณการ
จําหน�ายสูงข้ึนและการสตoอกสินค!าท่ีเพ่ิม
ปริมาณมากข้ึน และคู�แข�งขันรายใหม�
เกิดได!อยาก เม่ือมีการสตoอกสินค!าเพ่ือ
การจําหน�ายมากข้ึน ต!นทุนการขายก็จะ
ถูกลง กําไรเพ่ิมข้ึน 

(ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต�อ) : แสดงปgจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปgจจัยแวดล!อมภายใน 
 

ประเภทของปgจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีต!องดําเนินการเพ่ือลด /  

ปiองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

3. ปgจจัยด!านการขาย ความเสี่ยง
อยู�ระดับ น!อยถึงปานกลาง 
พนักงานหาได!ยาก แต�ก็มี
เทคโนโลยีต�าง ๆ มาทดแทนได! 

   
 
 / 

  การเพ่ิมราได! สวัสดิการเป�นเครื่องจูงใจ
ให!แก�พนักงานผ�ายขาย และตัวเลือกท่ี
ลูกค!าสามารถสั่งซ้ือสินค!า ผ�านทาง
อินเตอร3เน็ทได! โดยไม�ต!องใช!พนักงานก็
ได! 

4.ปgจจัยด!านการเงิน ถือว�าเป�น
ปgจจัยท่ีมีความเสี่ยงมากท่ีสุด 
เพราะใช!ทุนตนเองท้ังหมด และมี
ทุนสํารองอยู�ไว!หมุนเวียนในคราว
จําเป�น 

    
 
 / 

 วางแผนทางการเงินให!รอบคอบเพ่ือการ
ทํากิจการในแบบไม�ติดขัด จัดทําบัญชี
ควบคุมและบริหารเงินสดให!คงเหลืออยู� 
เสมอพร!อมหาเงินสํารองไว! เพ่ือให!ธุรกิจ
ดําเนินไปได!อย�างมีประสิทธิภาพ 

 

 2.1.4 ป]จจัยเส่ียงท่ีเกิดจากป]จจัยแวดล�อมภายนอก 
  ปgจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปgจจัยแวดล!อมภายนอก โดยมีประเภทของปgจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.3 : แสดงปgจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปgจจัยแวดล!อมภายนอก 
 

ประเภทของปgจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีต!องดําเนินการเพ่ือลด /  

ปiองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

1. ปgจจัยด!านผู!ขาย มีความเสี่ยง
ระดับกลาง มีการติดต�อกับโรงงานท่ีผลิต
สินค!าให!โดยตรง เนื่องจากไม�ได!ไกลจาก
ทําเลท่ีตั้งและให!ได!ในราคาถูกกว�าการรับ
สินค!าจากโรงงานท่ีอยู�ไกล ยิ่งมีการสั่ง
สินค!าเพ่ิมมากข้ึนก็ยิ่งประหยัดต!นทุน
ได!มาก และยังลดปgญหาสินค!าขาดตลาด 
และยังลดค�าใช!จ�ายในการขนส�ง 

   
 
 
 
 / 

  จําเป�นต!องมีการตกลงการทํา
สัญญาระหว�างกันเป�นลาย
ลักษณ3อักษร เพ่ือปiองกันสินค!า
ขาดตลาด และราคาท่ีข้ึน – ลง 
ตลอดเวลา รวมไปถึงคุณภาพ
ของสินค!าในแต�ละการขนส�ง  

(ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 2.3 (ต�อ) : แสดงปgจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปgจจัยแวดล!อมภายนอก 
 

ประเภทของปgจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีต!องดําเนินการเพ่ือลด /  

ปiองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

2 .  ปg จจัยด! านการ เ มือง  และ
กฎ หม าย  คื อ ว� า ค ว าม เ สี่ ย ง
ค�อนข!างมาก เพราะรายได!ของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย�อม ต!อง มีการกําหนด
ยุทธศาสตร3กลยุทธ3สําหรับการ
พัฒนาให!หน�วยงานท่ีเก่ียวข!องกับ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย�อม โดยประกอบกับการ
จัดทํายุทธศาสตร3และแผนปฏิบัติ
กา ร ท่ี เ กิ ดจ ากการ เ ชื่ อม โ ย ง
ร�วมกันบนหน�วยงานต�าง ๆ  
 

   
 
 
 
 / 

  อาจจะมีผลกระทบกับธุรกิจแต�เพียง
เล็กน!อย ไม�ว�าจะเป�นสินค!าชนิดใหม� 
ๆ หรือ เก�า และในอนาคตเราจะต!อง
มีการพัฒนาสินค!าให!มีเพ่ิมข้ึน 
 
 

3. ปgจจัยด!านเศรษฐกิจ ถือว�ามี
ความเสี่ยงปานกลาง ด!วย
นโยบายการส�งเสริมการลงทุนใน
การประกอบ ของผู!ขายส�ง
ผลกระทบให!ภาพรวมการแข�งขัน
ในอุตสาหกรรมการค!าส�งของ
สินค!าชนิดนี้รุนแรงข้ึน 

   
 
 
 
/ 

  อาจจะมีผลกระทบให!มีคู�แข�งขันราย
ใหม�เพ่ิมข้ึนได!เพราะในการทําธุรกิจนี้
เป�นการซ้ือมาขายไป นั้นเป�นการ
ลงทุนท่ีไม�ได!สูงมากทําให!เป�นธุรกิจท่ี
น�าสนใจ เพราถ!าต!องการเลิกกิจการ
นั้นไม�ได!เดือดร!อน แต�การท่ีจะยืนอยู�
ในธุรกิจนั้นต!องอาศัยชื่อเสียง 
คุณภาพของกระดาษ ซ่ึงบริษัท 
A.P.A SUPPLY จํากัด ได!เปรียบใน
เรื่องนี้อยู�แล!ว 

(ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 2.3 (ต�อ) : แสดงปgจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปgจจัยแวดล!อมภายนอก 
 

ประเภทของปgจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีต!องดําเนินการเพ่ือลด /  

ปiองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

4. ปgจจัยด!านสังคม เป�นความเสี่ยง
ระดับกลาง เป�นสินค!าท่ีใช!ในออฟ
ฟpต ซ่ึงในปgจจุบันใช!กันเยอะเพราะ
ต!องการงานท่ีเรียบร!อย แต�การ
ทํางานแต�ละอย�างนั้น ต!องอาศัย
ความเร็ว และถูกใจ  

   
 
/ 

  สินค!าท่ีใช!ในสํานักงานนั้นจําเป�นต!อง
ใช!ทุกท่ีอยู�แล!ว แต�การจะใช!สินค!านั้น
ต!องมีชื่อเสียง มีคุณภาพท่ีได!รับความ
นิยมจากผู!ใช!เป�นจํานวนมาก ๆ  

5. ปgจจัยเทคโนโลยี  ความเสี่ยง
ระดับปานกลาง ในการจําหน�าย
สินค!าในอุตสาหกรรมนี้ เป�นธุรกิจ
ขนาดกลาง แต�การท่ีจะขนาดเป�น
ธุรกิจขนาดใหญ�นั้นก็ทําได!เพียงแต�
จะต!อง มีการลงทุนเ พ่ิม ข้ึนและ
จําเป�นท่ีจะต!องเพ่ิมชนิดของสินค!า
ท่ีจัดจําหน�าย 

   
 
 
/ 

  ต! อง ติดตามการ เคลื่ อนไหวทาง
อินเตอร3เน็ทในเป�นปgจจุบัน เพ่ือการ
จัดการพัฒนาสินค!าชนิดใหม� เพ่ือ
เป�นทางเลือกใครกับผู!ซื้อ 

6. ปgจจัยด!านเศรษฐกิจ ถือว�ามี
ความเสี่ยงปานกลาง เพราะจํานวน
คู�แข� ง ขันในอุตสาหกรรมมีมาก 
เนื่องจากส�วนใหญ�ก็มีการพัฒนามา
จากการเป�นร!านถ�ายเอกสารขนาด
เล็ ก  ท่ี มีการสตoอกสินค! า ท่ี เป�น
กระดาษไว!จํานวนมาก ๆท่ีปรับปรุง
เข!าสู�อุตสาหกรรมมากข้ึนและอัตรา
การเจริญเติบโตของตลาดการขาย
สินค!าชนิดนี้ก็มีแนวโน!มสูงข้ึน 

   
 
 
 
 
/ 

  อาจจะมีผลกระทบให!มีคู�แข�งขันราย
ใหม�เพ่ิมข้ึนได!เพราะในการทําธุรกิจนี้
เป�นการซ้ือมาขายไป นั้นเป�นการ
ลงทุนท่ีไม�ได!สูงมากทําให!เป�นธุรกิจท่ี
น�าสนใจ เพราถ!าต!องการเลิกกิจการ
นั้นไม�ได!เดือดร!อน แต�การท่ีจะยืนอยู�
ในเรื่องนี้อยู�แล!ว 

(ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 2.3 (ต�อ) : แสดงปgจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปgจจัยแวดล!อมภายนอก 
 

ประเภทของปgจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีต!องดําเนินการเพ่ือลด /  

ปiองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

3. ความแตกต�างของสินค!าและ
บริการมีไม�มากส�วนใหญ�จะข้ึนอยู�
กับคุณภาพของสินค!า และเป�น
การลงทุนท่ีไม�สูงมากนัก ดังนั้น 
ผู!ประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจนี้จะ
ไม�ประสบความสําเร็จก็สามารถ
ถอนตัวตัวออกจากอุตสาหกรรม
ได!ไม�ยาก ซ่ึงการถอนตัวออกจาก
อุตสาหกรรมดังกล�าวจะส�งผลให!
ระดับของการแข�งขันในตลาดลด
ความรุนแรงลง 

   
 
 
 
 / 

  การลง ทุน ท่ี ไม� สม กิจ ข้ัน ทํ ากา ร
แข�งขันสูง การทนลงทุนในนี้จะต!อง
ทําให!แบรนด3ของเราเป�นท่ียอมรับ 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะห8การแข%งขัน 

 
   ผู!ศึกษาได!วิเคราะห3การแข�งขันภายใต! Five Force Model โดย Michael E. Porter ซ่ึงได!
กล�าวไว!ว�า สภาวะการดําเนินงานขององค3กรธุรกิจ จะข้ึนอยู�กับสภาวะการแข�งขันในอุตสาหกรรมท่ี
องค3กรธุรกิจนั้นอยู�ซึ่งข้ึนกับปgจจัยท่ีสําคัญ 5 ประการ หรือท่ีเรียกว�า Five Force Model 
ประกอบด!วย 
   1. ข!อจํากัดในการเข!าสู�อุตสาหกรรมของคู�แข�งขันใหม� 
   2. ความรุนแรงของการแข�งขันภายใต!อุตสาหกรรม 
   3. ความเสี่ยงจากสินค!าทดแทน 
   4. อํานาจต�อรองของผู!ซื้อ 
   5. อํานาจต�อรองของผู!ขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร3 
  ซ่ึงธุรกิจร!านค!าปลีก – ส�ง กระดาษและอุปกรณ3ต�าง ๆ ในร!านถ�ายเอกสาร เป�น
ผู!ประกอบการท่ีกําลังดําเนินการ และเป�นธุรกิจขนาดกลาง แต�ก็สามารถนําหลักการต�าง ๆ ทาง
การตลาดเข!ามาวิเคราะห3สถานการณ3การแข�งขันทางการตลาดได!ไม�แตกต�างจากธุรกิจขนาดใหญ� ๆ  
  การวิเคราะห3สถานภาพทางธุรกิจ การวิเคราะห3ตําแหน�งของสินค!า และการวิเคราะห3ความ
ได!เปรียบทางการแข�งขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
 
 3.1 สภาพของการแข%งขัน และท่ีมาของการแข%งขัน 
  ระดับของการแข�งขัน 
  ปgจจุบันยังไม�มีผู!ท่ีทําการวิจัยว�าประเทศไทยมีผู!ทําธุรกิจร!านค!าปลีก – ส�ง กระดาษและ
อุปกรณ3ต�าง ๆ ในร!านถ�ายเอกสาร เป�นจํานวนก่ีราย แต�ในตลาดของธุรกิจร!านค!าปลีก – ส�ง กระดาษ
และอุปกรณ3ต�าง ๆ ในร!านถ�ายเอกสารมีตัวแทนจําหน�ายเกือบทุกจังหวัด ทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
เนื่องจากเป�นสินค!าท่ีสามารถจัดหามาวางจําหน�ายได!ง�ายมีการจัดส�งท่ีดี แม!ว�าจะมีการจัดจําหน�าย
อย�างท่ัวถึงอย�างไงก็ตามผู!ท่ีใช!ย�อมหาซ้ือจากสถานท่ีท่ีใกล!และเดินทางสะดวก และมีผู!ประกอบการ
หลายราย 
  ธุรกิจร!านค!าปลีก – ส�ง กระดาษและอุปกรณ3ต�าง ๆ ในร!านถ�ายเอกสาร นั้นใช!เงินไม�มากก็
สามารถเปpดได! ดังนั้นการดําเนินธุรกิจร!านค!าปลีก – ส�ง กระดาษและอุปกรณ3ต�าง ๆ ในร!านถ�าย
เอกสารในปgจจุบันจะไม�ประสบความสําเร็จ สามารถถอนตัวออกจากอุตสาหกรรมได!ไม�ยาก ซ่ึงการ
ถอนตัวออกจากอุตสาหกรรมดังกล�าว จะส�งผลให!ระดับของการแข�งขันในตลาดลดความรุนแรงลง 
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  จุดเด�น/ความเปรียบท่ีนํามาแข�งขัน 
  ธุรกิจร!านค!าปลีก – ส�ง กระดาษและอุปกรณ3ต�าง ๆ ในร!านถ�ายเอกสาร เป�นธุรกิจท่ีไม�
จําเป�นต!องใช!เงินลงทุนจํานวนมาก ๆ แต�ก็ไม�ทําให!เกิดการประโยชน3มากนัก จึงไม�มีความกังวลว�า
ผู!ประกอบการรายใหญ� ในตลาดจะได!เปรียบในด!านต!นทุน ทําเลท่ีตั้งในการจัดจําหน�ายและการ
จัดเรียงสินค!าท่ีสามารถเลือกได!เอง จึงทําให!ลูกค!าท่ีใช!สินค!าของธุรกิจร!านค!าปลีก – ส�ง กระดาษและ
อุปกรณ3ต�าง ๆ ในร!านถ�ายเอกสาร นั้นเป�นการประชาสัมพันธ3และยอกย้ําตราสินค!าท่ีมีคุณภาพและ
ราคาท่ีคงท่ี ควบคู�มากับร!านถ�ายเอกสารมาเป�นเวลานาน 
  ผู!ครองส�วนครองตลาด 
  ตลาดของการทําธุรกิจร!านค!าปลีก – ส�ง กระดาษและอุปกรณ3ต�าง ๆ ในร!านถ�ายเอกสาร 
แบ�งออกเป�น 3 ลักษณะ คือ 
    1. สินค!าท่ีไม�มีตราสินค!าเป�นของตนเอง เป�นสินค!าท่ีขายตามร!านค!าท่ัวไป ท่ีจําหน�าย
กระดาษและอุปกรณ3ต�าง ๆ ในร!านถ�ายเอกสาร โดยผู!ขายแต�ละรายจะคิดราคาของสินค!าไม�เท�ากัน
ข้ึนอยู�ว�าผู!ขายนั้นได!สินค!ามาราคาเท�าไร และมีการบวกกําไรเพ่ิมเท�าไร 
   2. สินค!าท่ีมีตัวแทนจําหน�ายท่ีเป�นการขายของบริษัทขนาดใหญ� ท่ีมีท่ีตั้งในกรุงเทพ 
มหานคร และมีการส�งตัวแทนจําหน�ายออกต�างจังหวัด 
   3. สินค!าท่ีบริษัทขนาดใหญ�เป�นผู!ผลิตสินค!าชนิดนั้น ชนิดประเภทนั้น และทําการส�งให!
ตัวแทนจําหน�ายท่ีเปpดเป�นหน!าร!านของแต�ละจังหวัด โดยการท่ีตัวแทนจําหน�ายสามารถกําหนดต�าง
สินค!าได! 
 
 3.2 ท่ีมาของการแข%งขัน 
  กระดาษเป�นวัสดุสํานักงานท่ีจําเป�นต!องมีใช!ในทุกสํานักงาน ด!วยเหตุนี้จึงมีผู!จัดจําหน�าย
กระดาษท่ีแต�ต�างกันออกไปในรูปของตัวแทนจําหน�าย ร!านเครื่องเขียน หรือท่ีจําหน�ายอยู�ตามร!านถ�าย
เอกสารอยู�ในท!องตลาดเป�นจํานวนมาก เนื่องจากมีอัตราการลงทุนค�อยข!างตํ่า ทําให!มีผู!สนใจลงทุน
เพ่ิมข้ึน และมีอัตราการความเสี่ยงตํ่า และเป�นสินค!าท่ีสามารถขายได!แสมอแม!ว�าจะมีการแข�งขันท่ี
รุนแรง  
 
 3.3 คู%แข%งขันของธุรกิจ 
  คู�แข�งขันท่ีสําคัญของ บริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด คือ บริษัท เซล�า เซลล3 แอนด3 เซอร3วิส 
จํากัด, บริษัท คลีงกระดาษไทย จํากัด, Kts Stationery / เคทีเอส ศูนย3เครื่องเขียน, ร!านขายดีเป
เปอร3, ร!านสายสุพรรณ, NC Binding, มีดีเปเปอร3, บริษัท ทีเอสพี พริ้นต้ิง จํากัด เนื่องจากเป�นกิจการ
ท่ีอยู�ในอุตสาหกรรมเดียวกันและอยู�ในพ้ืนท่ีใกล!เคียง นอกจากนี้ ยังมีคู�แข�งขันรายอ่ืน ๆ ท่ีเป�นตรา
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ยี่ห!อท่ีมีชื่อเสียงเป�นท่ีรู!จักของผู!ใช!สินค!าเป�นอย�างดี เช�น วรรณวิมลเครื่องเขียน, ร!านดีจริง เครื่อง
เขียน, ห!างบิ๊กซี, ห!างโลตัส ฯลฯ ตลอดจนสินค!าจากจังหวัดต�าง ๆ ท่ีเป�นผู!นําสินค!ามาจัดจําหน�ายเป�น
จํานวนมาก แม!ว�าจะไม�ได!อยู�ในตลาดเดียวกันและมีกลุ�มลูกค!าเปiาหมายคนละกลุ�ม แต�ถือเป�นคู�
แข�งขันทางอ!อมของกิจการด!วยเช�นกัน 
   
   1) คู%แข%งขันหลัก (ทางตรง) 
   บริษัท เซล�า เซลล3 แอนด3 เซอร3วิส จํากัด เป�นคู�แข�งขันหลัก และยังมีการขายหน!าร!าน
เหมือนกัน ซ่ึงท่ีมาบริษัท เซล�า เซลล3 แอนด3 เซอร3วิส จํากัด มาจากการเริ่มจําหน�ายกระดาษใน
จํานวนน!อย ๆ  หรือการขายปลีกก�อนท่ีจะมาทําเป�นการค!าส�ง  เม่ือเห็นว�ามีผู!ใช!เป�นจํานวนมาก จึง
เริ่มจํานวนสินค!าในครั้ง ๆ ละมาก ๆ จนมาเป�นการจําหน�ายสินค!าราคาส�งมาเป�นเวลานาน 14 ป7  
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ภาพท่ี 3.1 : ภาพแสดง บริษัท เซล�า เซลล3 แอนด3 เซอร3วิส จํากัด 
 

 
 
จุดแข็ง 
1. มีการผลิตสินค!าเอง 
2. เน!นบริการหลังการขายสินค!า 
3. มียี่ห!อเป�นขอตัวเองท่ีเป�นท่ียอมรับ 
จุดอ%อน 
1. ไม�มีการขยายตลาด 
2. คนขายน!อย 
3. ไม�มีรถขนส�งของบริษัทโดยตรง 
 
  คลังกระดาษไทย เป�นบริษัทท่ีจัดจําหน�ายกระดาษในราคาส�ง และยังมีสินค!าชนิดอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวกับเครื่องใช!สํานักงาน ท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีใกล!เคียงแต�คนละจังหวัดเท�านั้นเอง  
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ภาพท่ี 3.2 : ภาพแสดง บริษัท คลังกระดาษไทย จํากัด 

 
 
จุดแข็ง 
1. มีรับรองคุณภาพของสินค!า 
2. เน!นการขายสินค!าเป�นจํานวนมาก ๆ 
3. มีการจัดส�งท่ีแน�นอน 
จุดอ%อน 
1. ไม�มีหน!าร!านจัดแสดงสินค!า 
2. พนักงานขายไม�มีประสบการณ3ในการขาย 
3. สถานท่ีจัดเก็บสินค!าดูไม�น�าเชื่อถือ 
 
  2) คู%แข%งขันรอง 
    วรรณวิมลเครื่องเขียน เป�นคู�แข�งขันรองเพราะเปiาหมายทางการตลาดแตกต�างกันแต�อยู�
ในบริเวณใกล!เคียงกัน วรรณวิมล เครื่องเขียน เป�นร!านค!าท่ีจําหน�ายมายาวนานและมีมาตรฐานราคา 
โดยเริ่มต้ังแต� ป7 2538 จากการจัดจําหน�ายสินค!าในจํานวนน!อยแล!วเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จนปgจจุบันเป�น
กิจการท่ีทําในครอบครัวและเสนอขายในกับโรงงาน และโรงเรียน ตามปริมาณท่ีต!องการได!ท่ัว 
Ayutthaya 
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ภาพท่ี 3.3 : ภาพแสดง วรรณวิมลเครื่องเขียน 
 

 
 
 
 

จุดแข็ง 
1. มีการจัดแสดงสินค!าท่ีแน�นอน 
2. มีพนักงานขายหลายจํานวน 
3. มีการจัดส�งท่ีแน�นอน 
จุดอ%อน 
1. ไม�มีแบรนด3เป�นของตนเอง 
2. พนักงานจัดทําบัญชีมีน!อย 
3. ไม�มีการขยายตลาดออกต�างจังหวัด 
 
   วีเอ็มเอส สเตชั่นเนอรี่ เป�นคู�แข�งขันรองเพราะเปiาหมายทางการตลาดแตกต�างกันแต�อยู�
ในบริเวณใกล!เคียงกัน วีเอ็มเอส สเตชั่นเนอรี่ เป�นร!านค!าท่ีจําหน�ายในระดับโรงเรียนต�าง สินค!าท่ี
จัดส�งเป�นสินค!า ท่ีมีมาตรฐานราคา โดยเริ่มต้ังแต� ป7 2556 จากการจัดจําหน�ายสินค!าตามโรงเรียน
น!อยๆ แล!วเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จนปgจจุบันเป�นกิจการท่ีทําโรงเรียน ตามปริมาณท่ีต!องการได!ท่ัว 
Ayutthaya 
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ภาพท่ี 3.4 : ภาพแสดง วีเอ็มเอส สเตชั่นเนอรี่ 
 

 
 
 
 

จุดแข็ง 
1. มีการจัดแสดงสินค!าท่ีแน�นอน 
2. มีพนักงานขายหลายจํานวน 
3. มีการจัดส�งท่ีแน�นอน 
จุดอ%อน 
1. พนักงานยกของน!อยหลาย 
2. พนักงานจัดทําบัญชีมีน!อย 
3. ไม�มีการขยายตลาดออกต�างจังหวัด 
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 3.4 การวิเคราะห8สถานภาพทางธุรกิจ 
 
ภาพท่ี 3.5 : ภาพแสดง  BCG Model ของบริษัท A.P.A SUPPLY  จํากัด 
 

 
ท่ีมา : บริษัท A.P.A Supply. (2560). BCG Model. สืบค!นจาก 
     http://suttikan-dba04.blogspot.com/2012/10/16-3-55-bcg-matrix-boston- 
    consultant.html 
 
   ในการวิเคราะห3 BCG Model ของบริษัท A.P.A SUPPLY  จํากัด บริษัท A.P.A SUPPLY  
จํากัดได!จัดอยู�ในกลุ�มของ เจ!าปgญหา เนื่องจากธุรกิจจําหน�ายสินค!าท่ีเก่ียวกับเครื่องใช!สํานักงานนั้นมี
การเจริญโตสูง ด!วยต!นทุนท่ีไม�มากทําให!มีคนสนใจในการทําธุรกิจนี้เป�นจํานวนมากและเกิดข้ึนใหม�
เรื่อย ๆ เพราะถ!าต!องปpดกิจการลงก็ไม�ขาดทุนไม�มาก บริษัท A.P.A SUPPLY  จํากัดก็เพ่ิงจะเข!าสู�
กลุ�มตลาดใหม� ซ่ึงการจะทําในสินค!าของเราเป�นท่ีรู!จักของตลาดมากยิ่งข้ึนจําเป�นต!องอาศัยเงินลงทุน
เป�นจํานวนมากในการเพ่ิมปริมาณสินค!าท่ีสตoอกไว!เพ่ือขายเพราะปgจจุบันนั้นมีเพียงส�วนหนึ่งเท�านั้นยัง
ไม�เพียงพอต�อความต!องการของกลุ�มเปiาหมาย เพ่ือยอดขายท่ีสูงข้ึนและส�วนแบ�งทางการตลาดท่ี
สูงข้ึน ให!ไปอยู�ในกลุ�มของดาวรุ�งได! 
 
 

������ A.P.A SUPPLY  ���ก�� 
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  1) การวิเคราะห3 Five Force Model  
    1. Rivalry Among Current Competitors (การแข�งขันภายในอุตสาหกรรม) 
    การแข�งขันภายในอุตสาหกรรมอยู�ระดับปานกลาง เพราะจากการสํารวจธุรกิจการ
จําหน�ายส�งกระดาษนั้นภายในบริเวณพ้ืนท่ีใกล!เคียงมีคู�แข�งขันหลักเพียง 2-3 รายซ่ึงแตะละรายนั้นมี
กลุ�มเปiาหมายท่ีแตกต�างกันออกไปและมีลูกค!าเดิมประจําอยู�แล!ว จึงทําให!ได!เปรียบกว�า คือมีพ้ืนท่ีไม�
ต!องเช�าพ้ืนท่ีสามารถขยายพ้ืนท่ีจัดเก็บกระดาษได!มากข้ึนในอนาคต มีเสียงชื่อมาเป�นเวลานาน
นอกจากร!านถ�ายเอกสาร ตราสินค!าท่ีเป�นท่ีรู!จักแลจดจําได! 
   2. Barsining Power of Suppliers (อํานาจการต�อรองของซัพพลายเออร3) 
      ทางบริษัทเรามีผู!ท่ีจะขายสินค!าให!กับทางเราเป�นจํานวนมาก แต�ในท่ีนี้เราจะเลือก
เฉพาะ สินค!าของซัพพลายท่ีมีคุณภาพสูง ในฐานราคาท่ีต่ํา และสามารถรับรองคุณภาพให!เราได! และ
สามารถนํามาจําหน�ายต�อไปได!โดยท่ีไม�ต!องเป�นเรื่องคุณภาพ 
   3. Bargaining Power of Cutomer (อํานาจการต�อรองของลูกค!า) 
     ในทางธุรกิจเราถือเป�นผู!จัดจําหน�ายสินค!าประเภทนี้อยู�ในรายใหญ� ของจังหวัด 
ลูกค!าจึงมีการตัดสินใจในการต�อรองกับทางเราไม�ว�าจะเป�นเรื่องราคา คุณภาพสินค!าท่ีลูกค!าต!องการ
และยังรวมไปถึงการใช!งานอย�างต�อเนื่องเพราะการท่ีเราจัดจําหน�ายสินค!าเหล�านั้น อาจมีผู!ขายท่ี
จําหน�ายสินค!าชนิดเดียวกับเรา แต�ก็จะเป�นการนําของยี่ห!อ และชนิดอ่ืนๆ มาวางจําหน�าย ซ่ึงจะเป�น
ผลดีกับเราเพราะลูกค!าเม่ือได!ใช!ของเราแล!วก็จะต!องใช!ของเราต�อไปเรื่อย ๆ 
   4. Threat of Substitute Products or Services (ภัยคุกคามจากสินค!าทดแทน) 
     ไม�ต!องเป�นห�วงเรื่องของการท่ีจะไม�มีสินค!าชนิดเดิมท่ีใช!อยู�แล!ววันหนึ่งทางบริษัทจะ
ไม�เอาสินค!าชนิดนั้นมาวางขาย ทางบริษัทจะเป�นการเพ่ิมเติมสินค!าให!มีจํานวน ทางเลือก ท่ีมากข้ึน
ตามเทรนของการใช!งานท่ีลูกค!าต!องการหรือทางจําเป�นท่ีจะต!องเปลี่ยนแปลงในสินค!าชนิดนั้นจริง ๆ 
ก็จะเป�นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการแจ!งไปทางลูกค!าให!ทราบก�อนท่ีจะใช!สินค!าของเดิมท่ีมีอยู� 
   5. Threat of New Entrants (ภัยคุมคามจากผู!แข�งขัน) 
     ทางบริษัทเราจะมีการประเมินสภาพแวดล!อมอยู�ตลอดเวลา เพ่ือเป�นการประเมิน 
และประมาณการ ในยอดขายของสินค!าท่ีทางเราจัดจําหน�ายอยู� เม่ือทางเรามีความต!องการเพ่ิม
ยอดขาย ก็จะมีการจัดกิจกรรมท่ีส�งเสริมการขาย เช�น การจัดโปรโมชั่น การจัดจําหน�ายในราคาท่ี
พิเศษ 
 
 
 
 



45 

 

ภาพท่ี 3.6 : ภาพแสดง  Five Force Model 
 

 
ท่ีมา : บริษัท A.P.A Supply. (2560). Five Force Model. สืบค!นจาก 
    http://promrucsa-dba04.blogspot.com/2012/10/five-forces-analysis.html  
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   2) การวิเคราะห8ตําแหน%งของ Product 
 
ตารางท่ี 3.1 : การวิเคราะห3ตําแหน�งของ Product 
 

ป]จจัยท่ีนํามาวิเคราะห8 ธุรกิจ คู%แข%ง 

ความหลากหลายของ
สินค!า 

บริษัท A.P.A SUPPLY  จํากัดมีการจัด
จําหน�ายสินค!าหลากหลายชนิดท่ีเก่ียวกับ
การใช!งานในสํานักงานต�าง ๆ และสินค!า
ของเรานั้นมีการสตoอกไว!เพียงพอต�อ
ความต!องของลูกค!าไม�จําเป�นต!องรอ
สินค!าเพ่ือจัดส�งตามหลัง 

ความหลากหลายในสินค!า
นั้นยังมีน!อย ส�วนใหญ�แล!ว
จะเน!นประเภทใดประเภท
หนึ่งไปเลย และส�วนใหญ�
ไมสินค!าไว!ให!ลูกค!าได!ดูตัง
อย�างสินค!านั้น ๆ และยัง
ไม�มีการสตoอกสินค!าเป�น
จํานวนมากเพราะต!องการ
ขายเป�นล็อตให!หมดไป
ก�อน แต�ถ!าจัดส�งไม�นั้นก็
จะมีการแจ!งให!ลูกค!ารอวัน
ถัดไป 

ราคา ราคา อยู�ในระดับปานกลางท่ีลูกค!า
สามารถจ�ายได! โดยมีการแบ�งแยกอย�าง
ชัดเจนระหว�างสินค!าท่ีซื้อราคาส�ง และ
สินค!าราคาปลีก แต�สินค!าของเรานั้น
ราคาจะไม�ต�างกันเท�าไร ทําให!มีคนใช!
สินค!าเราเป�นจํานวนมาก 

การต้ังราคาของคู�แข�งขัน
นั้ น ไม� แตกต� า ง กันมาก
เท�าไรเพราะอยู� ในพ้ืนท่ี
ใกล! เ คียงกัน นอกจากนี้
ราคาของสินค!าบ!างนั้นจะ
ข้ึนกับการข้ึน – ลง ของ
ค�าขนส�งอีกด!วย 

หีบห�อผลิตภัณฑ3 ซองพลาสติกขุ�นแต�มีช�องเพ่ือการมองเห็น
สินค!าท่ีอยู�ภายในห�อนั้น ได!มีการปiองกัน
ความชื้นของสินค!าท่ีเกิดการชื้นง�าย มี
การสร!างมาตรฐานของสินค!าให!ดูดีข้ึน 

หีบห�อท่ีใช!เป�นห�อใสไม�
สามารถกันความชื้น 
แสงแดด ได! มีข!อเสียทําให!
กระดาษเปลี่ยนสี ไม�ใช!สี
คงเดิม นอกจากนั้นยังทํา
ให!มองดูสินค!าไม�มีคุณภาพ 
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 3.5 การวิเคราะห8ความได�เปรียบทางการแข%งขัน 
  1. ปgจจัยด!านทําเลท่ีตั้ง 
   ข!อได!เปรียบบริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด คือ มีพ้ืนท่ีในการจัดเก็บและการจัดจําหน�าย
ในบริเวณเดียวกัน ทําให!เป�นทางเลือกท่ีดีในการตัดสินใจซ้ือสินค!า และใกล!แหล�งธุรกิจ ร!านถ�าย
เอกสาร หน�วยงานราชการ ค�าใช!จ�ายในการเดินทาง ลดต!นทุนทางการขนส�งสินค!า  
  2. ปgจจัยด!านต!นทุนสินค!า 
   ทางด!านปgจจัยต!นทุนของสินค!า พ้ืนท่ีของการจัดส�งนั้นไม�ต!องเดินทางระยะไกลและไม�
ต!องผ�านบริษัทขนส�งหลานบริษัทเพ่ือจัดส�งสินค!า ซ่ึงถือว�าได!เปรียบมากต�อการลดต!นทุนในการขนส�ง 
อีกท้ังในอนาคตยังจะมีการเพ่ิมความหลากหลายในสินค!าและเม่ือมีปริมาณการสั่งซ้ือเพ่ิมมากข้ึนก็จะ
ทําให!ลดต!นทุนในการขนส�งได!อีกพอสมควร 
  3. ปgจจัยด!านประสบการณ3และความชํานาญ 
   บริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด เริ่มจากการเป�น หจก.ออริจินัล เซอร3วิส ท่ีเป�นธุรกิจร!าน
ถ�ายเอกสารท้ังขนาดเล็กและเอกสารขนาดใหญ� ท่ีเริ่มก�อต้ัง ต้ังแต�ป7 พ.ศ.2538 จึงม่ันใจได!ว�าทาง
บริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด มีความชํานาญในการเลือกซ้ือสินค!าท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถตอบสนอง
ความต!องการของกลุ�มเปiาหมายได!เป�นอย�างดี 
  4. ปgจจัยระบบบริหารจัดการโดยใช!เทคโนโลยี 
   ในการควบคุมคลังสินค!าท่ีมีสินค!าเป�นจํานวนมากนั้นทางบริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด
ใช!เทคโนโลยีผ�านทางโทรศัพท3ท่ีสามารถดูกล!องวงจรปpดได!และสามารถมองเห็นทุกมุมของการทํางาน 
ทุกแผนกได!เป�นอย�างดี และใช!ระบบเทคโนโลยีการบริหารจัดการขายสิน Product ค!าแบบสแกน
บาร3โค!ดมาใช! เพ่ือให!เกิดความสะดวกรวดเร็ว รวมถึงการควบคุม Product คลังให!มีความถูกต!องของ
สินค!า ให!มีเพียงพอต!องความต!องการของลูกค!าได!โดยทันที 
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บทท่ี 4 
การจัดทํากลยุทธ8 และแผนปฏิบัติการ 

 
  บทนี้ผู!ศึกษาจํานะเสนอเก่ียวกับการจัดทํากลยุทธ3 และแผนปฏิบัติงานภายใต!แนวคิด และ
ทฤษฏีเรื่องการค!าส�ง และการค!าปลีก รวมถึงการแสดงกรอบแนวคิดท่ีนําไปสู�กลยุทธ3ท่ีจะต!องสร!าง 
ประเภทของกลยุทธ3  แผนปฏิบัติการและการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผล แผนงานด!านการเงิน 
และงบประมาณ และแผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคตของบริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด โดย
รายละเอียดดังนี้ 
 
 4.1 กรอบแนวคิดท่ีนําไปสู%กลยุทธ8 
  บริษัท A.P.A SUPPLY จํากัด ได!ทําการกําหนดกลยุทธ3ธุรกิจท่ีสามารถเปรียบเทียบทางการ
แข�งขัน โดยใช!ข!อมูล SWOT จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ และข!อมูลของคู�แข�งขัน 
รวมถึงการใช! ผลการวิจัยทางการตลาด ในการวิเคราะห3แนวทางในการกําหนดกลยุทธ3 ภายใต!แนวคิด 
และ ทฤษฏีท่ีเก่ียงข!อง ได!แก� 
   4.1.1 ทฤษฏีเก่ียวกับการค!าปลีก 
   4.1.2 ทฤษฏีเก่ียวกับการขาย 
   4.1.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการความจงรักภักดีต�อตรา Product 
   4.1.4 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการรับรู!ในตรา Product 
 
ภาพท่ี 4.1 : แสดงกรอบแนวคิดท่ีนําไปสู�กลยุทธ3 
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 4.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีนํามาใช� 
  1) ทฤษฏีเก่ียวกับการค�าปลีก 
       Makens, A.M., James C. & Roe, G. R.  ได!อธิบายถึงพฤติกรรมของผู!บริโภคในการ
เลือกซ้ือสินค!าไว!ว�า การเลือกซ้ือสินค!าของแต�ละคน จะข้ึนอยู�กับระบบเศรษฐกิจท่ีมีผลต�ออํานาจการ
ซ้ือของผู!บริโภค ดังนี้ 
   1.1 ผู!บริโภคจะทําการซ้ือสินค!าตามท่ีวางแผนไว! 3 ข!อ เพ่ือให!ได!รับความพึงพอใจ
สูงสุด 
    1.1.1 ผู!บริโภคจะเลือกท่ีราคาสินค!า 
    1.1.2 ผู!บริโภคจะต!องมีการต�อรองราคาสินค!าก�อนการตัดสินใจซ้ือ 
    1.1.3 ผู!บริโภคจะต!องเลือกท่ีคุณภาพของ Product 
   1.2 รายได!เป�นปgจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจของผู!บริโภค 
    1.2.1 ถ!าผู!บริโภคมีรายได!สูงข้ัน พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค!าท่ีมีมูลค�าก็จะ
มีการพิจารณาสูงตามไป 
    1.2.2 ถ!าผู!บริโภคมีรายได!ต่ํา พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค!าท่ีมีมูลค�าก็จะมี
การพิจารณาตํ่ากว�าท่ีกําหนดไว! 
  อย�างไรก็ตามพฤติกรรมของมนุษย3ยังคงข้ึนอยู�กับปgจจัยพ้ืนฐาน 4 ประการ  โดยธรรมชาติ
แล!วพฤติกรรมของผู!บริโภคส�วนใหญ�จะเกิดข้ึนจากการเลี้ยงดูครอบครัว โดยธรรมชาติแล!วพฤตกรรม
ของผู!บริโภคจะประกอบด!วย  
    1) ลักษณะส�วนบุคคลของผู!บริโภค  
    2) บทบาททางสังคมของผู!บริโภค  
    3) ชั้นทางสังคมของผู!บริโภค  
    4) สถานภาพทางสังคมของผู!บริโภค 
  โดยธรรมชาติแล!วพฤติกรรมของผู!บริโภคจะเกิดข้ึนจากการเลี้ยงดูของครอบครัว การท่ี
ผู!บริโภคจะเลือกใช!บริการในธุรกิจค!าปลีก ส�วนใหญ�จะเกิดจากความต!องการเป�นหลัก ดังนั้น ในการ
ดําเนินธุรกิจค!าปลีกนั้นจะต!องเข!าถึงผู!บริโภค และพยายามทําให!ผู!บริโภคเกิดความประทับใจแล!วมา
ใช!บริการอีก แต�ในการดําเนินธุรกิจแต�ละธุรกิจนั้นจะต!องมีการเลือกทําเลท่ีตั้งในการดําเนินธุรกิจให!
ได!รับความสะดวกสบายในการเดินทาง รวมไปถึงสินค!าท่ีนํามาจําหน�ายจะต!องเป�น Product ท่ีมี
คุณภาพ 
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  2) ทฤษฎีเก่ียวกับการขาย 
    สําหรับทฤษฎีนี้ ต้ังข้ึนโดยอาศัยพ้ืนฐาน การทดลองด!านจิตวิทยา อังนั้นทฤษฎีนี้จึงสรุป
ได!ว�า หากพนักงานขาย ได!ประสบความสําเร็จในด!านการสร!างความพึงพอใจ ความต้ังใจ (Attention) 
และการท่ีจะได!รับความสนใจจากผู!คาดหวังตลอดจนพนักงานขายได!สิ่งกระตุ!นอย�างเหมาะสม ผลท่ี
จะได!รับก็คือ การขายปรากฏผลได!เห็น หรือจะกล�าวอีกนัยหนึ่งว�าการท่ีจะพยากรณ3ว�าการขายจะเกิด
ผลดีมากน!อยเพียงใดข้ึนอยู�กับ “ทักษะ” และความเหมาะสมในรักษาสภาพของพนักงานขาย 
จุดบกพร�องวิธีนี้พนักงานขายยังไม�สามารถควบคุมปgจจัยภายในของผู!คาดหวังได! ลําดับข้ันตอนการ
ตัดสินใจในการซ้ือของผู!บริโภค 5 ข้ัน  (วารินทร3 สินสูงสุดม, 2552) มีดังนี้ 
     1. ทําไมจึงซ้ือ 
      2. จะซ้ือชนิดไหน 
     3. ซ้ือจากท่ีไหน 
     4. จะให!เงินเท�าไร 
     5. จะซ้ือเม่ือไร 
 
   สําหรับเรื่องทฤษฎีการขายนี้ได!มีข!อโต!แย!งกันอยู�เสมอว�างานขาย ควรจะเป�นหลักการ
ทางศาสตร3  ซ่ึงสามารถท่ีจะถ�ายทอดกันได!โดยง�าย หรือควรจะเป�นหลักการด!านศิลป� ซ่ึงจะต!อง
เรียนรู!เอาจากประสบการณ3เป�นสําคัญ  งานท่ีพนักงานท่ีขายจะต!องกระทํา คือ การสร!างให!คน
เกิดความต!องการ มนุษย3มักจะมองไม�เห็นประโยชน3 หรือไม�คุ!นเคยจึงไม�ต!องการสินค!าใหม� พนักงาน
ขายต!องเป�นผู!สร!างอุปสงค3 ให!เกิดข้ึนพร!อมกับการผลิตสินค!าของอุตสาหกรรม Product บางชนิด คน
ไม�สามารถมีจิตนาการหรือทราบถึงผลประโยชน3จากรูปร�างได!เลย   
 
  3) แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู�ในตรา Product 
   คือการทําให!กลุ�มเปiาหมายเกิดความตระหนักและรับรู!ต�อคุณค�าของ แบรนด3โดยเนื้อหา
ท่ีต!องการสื่อสารจะต!องเข!าถึงกลุ�มเปiาหมายให!ได!มากท่ีสุดและสร!างให!เกิดการมีส�วนรวมของ
กลุ�มเปiาหมาย 
 
  4) แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีต%อตราสินค�า 
    ทําให!กลุ�มเปiาหมายเกิดความจงรักภักดีต�อ แบรนด3 ด!วยการสร!างมิตรภาพ ความ
ไว!วางใจ การทําให!กลุ�มเปiาหมายสร!างความสัมพันธ3ท่ียั่งยืน และการตอกย้ําคุณค�าของแบรนด3 ในจิต
ของผู!บริโภคถือว�าสําคัญไม�น!อยไปกว�าข!ออ่ืน จะสร!างให!เกิดความใกล!ชิดระหว�างลูกค!ากับองค3กรมาก
ยิ่งข้ึน 
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 4.3 ประเภทของกลยุทธ8และแผนปฏิบัติการ (TOWS strategic Alternatives Matrix) 
    หลังจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดล!อมโดยรวบรวมข!อมูลท้ังหมดท่ีได!จากการวิเคราะห3 จุด
แข็ง จุดอ�อน โอกาสและอุปสรรค แล!วนําข!อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห3ในรูปแบบความสัมพันธ3โดยใช! 
ตารางท่ีเรียกว�า TOWS Matrix โดย TOWS Matrix เป�นตารางการวิเคราะห3 ท่ีนําข!อมูลท่ีได! จากการ
วิเคราะห3 จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และข!อจํากัด มาเพ่ือกําหนดออกมาเป�นยุทธศาสตร3 หรือกลยุทธ3
ต�างๆ การนําทรัพยากรและทักษะขององค3กรมาสร!างประโยชน3จากโอกาส และลด ภัยคุกตามจาก
สภาพแวดล!อมภายนอก กลยุทธ3อาจจะเกิดจากการระดมความคิดเห็นของ ผู!บริหาร พนักงาน 
กําหนดทางเลือกกลยุทธ3โดยใช! TOWS Matrix 46 จะมีข้ันตอนการดําเนินการท่ีสําคัญ 2 ข้ันตอน 
ดังนี้  
    1. หลังจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดล!อมโดยการวิเคราะห3ให!เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ�อน 
โอกาส และอุปสรรค ก็จะนําข!อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห3ในรูปแบบความสัมพันธ3แบบแมตริกซ3โดยใช! 
ตารางท่ีเรียกว�า TOWS Matrix  
    2. การวิเคราะห3ความสัมพันธ3ระหว�างจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และ อุปสรรค ซ่ึงผล
ของการ วิเคราะห3ความสัมพันธ3ให!เกิดยุทธ3ศาสตร3หรือกลยุทธ3สามารถแบ�งออกได!เป�น 4 ประเภท คือ  
     1)  SO การนําจุดแข็งและโอกาสมาผสมกันเป�นกลยุทธ3การเติบโต  
     2)  ST การนําจุดแข็งและอุปสรรคมาผสมกันเป�นกลยุทธ3การปรับตัว  
     3)  WO การนําจุดอ�อนและโอกาสมาผสมกันเป�นกลยุทธ3การรักษาเสถียรภาพ  
     4)  WT การนําจุดอ�อนและอุปสรรคมาผสมกันเป�นกลยุทธ3การรักษาเสถียรภาพ  
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ตารางท่ี 4.1 : TOWS Matrix 
 

 Strengths 

- มีการสตoอก Product ไว!
เพ่ือขาย 

- สถานท่ี ต้ังอยู� ใกล!แหล� ง
โรงงานผลิตสินค! าและ
สถานศึกษา 

- ลูกค! าสามารถสั่ งสินค! า
ผ�านทางอินเตอร3เน็ทได! 

- มีบรรจุภัณฑ3ท่ีกันแสงได! 

Weaknesses 

- พนักงานขายยังไม�มีความรู!
เก่ียวกับกระดาษ 

- ลูกค!าเปiาหมายยังไม�รู!จัก 
เพราะเป�นร!านท่ีเปpดใหม� 
 

Opportunities 

- ทํา เล ท่ี ต้ั ง ท่ี เป�นแหล� ง
ธุรกิจจึงสามารถบริการ
ขนส�งท่ีไม�เสียค�าบริการ 

- เ พ่ิ ม ช นิ ด สิ น ค! า แ ล ะ
ปริมาณสินค!าในการขาย 

SO Strategy 

- มีส�วนลดเม่ือลูกค!าสั่งซ้ือ
สิ น ค! า ผ� า น ท า ง
อินเตอร3เน็ท 

WO Strategy 

- มี ก า ร ส� ง เ ส ริ ม ท า ง
การตลาด เช�น การจัด
โปรโมชั่น 

- มีการตกแต�งและจัดเรียง
สินค!าท่ีหาได!ง�าย 

Threats 

- มีคู�แข�งหลายบริษัทท่ีเปpด
ให!บริการมากหลายป7 
ทําให!ลูกค!าติดกับการใช!
สินค!าท่ีบริษัทเดิม 
 

ST Strategy 

- มี สิ น ค! า ช นิ ด อ่ื น ม า ก
จําหน�ายเพ่ิมข้ึน 

- เ น! น ก า ร ส� ง สิ น ค! า ถึ ง ท่ี
เ ฉ พ า ะ ท่ี มี ก า ร สั่ ง ซ้ื อ
จํานวนข้ันตํ่า 

WT Strategy 

- มีระบบสมาชิก และให!
สิทธิพิเศษแก�ลูกค!าประจํา 
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กลยุทธ8สําหรับธุรกิจประเภทค�าส%ง 
 
ตารางท่ี 4.2 : ประเภทของ Strategy และแผนปฏิบัติการ 
 

ประเภทของ Strategy รายละเอียดของ Strategy 

1.กลยุทธ3การขยายกิจการ วัตถุประสงค3 
1. เพ่ือสร!างโรงงานผลิตสินค!าเอง 
2. เพ่ือเพ่ิมชนิดสินค!าในการจําหน�าย 

งบประมาณ : 700,000 บาท 

การดําเนินงานของกลยุทธ3 
1. จัดหาพ้ืนท่ีวางเครื่องมือในการตัดกระดาษ 
2. จัดทําชั้นเพ่ือจัดเรียงสินค!าในการสตoอกสินค!า 
3. จัดตกแต�งร!านให!เป�นเอกลักษณ3เละเป�นจุดเด�นในการ

มองหา 

2.กลยุทธ3พัฒนาสินค!า วัตถุประสงค3 
1. เพ่ือหาสินค!าเพ่ิมในการจําหน�าย 
2. เพ่ือความทันสมัยของสินค!า 

งบประมาณ : 50,000 บาท 

การดําเนินงานของกลยุทธ3 
1. จัดหาสินค!าให!ทันสมัย 
2. เพ่ิมสินค!าท่ีแปลใหม�ให!เป�นท่ีสนใจ 

3. กลยุทธ3การเป�นผู!นําในตลาด 
     (เรื่องของการขนส�ง) 

วัตถุประสงค3 
1. เพ่ือสะดวกในการซ้ือสินค!า 
2. เพ่ือเพ่ิมยอดขายในแต�ละเดือน 

งบประมาณ : 90,000  บาท 

การดําเนินงานของกลยุทธ3 
1. จัดรถขนส�งสินค!าเพ่ิมข้ึน 
2. มีการยืนยันการสั่งซ้ือสินค!าผ�าทางอินเตอร3เน็ท 

(ตารางมีต�อ) 
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กลยุทธ8สําหรับธุรกิจประเภทค�าปลีก 
 
ตารางท่ี 4.2 (ต�อ) : ประเภทของ Strategy และแผนปฏิบัติการ 
 

ประเภทของ Strategy รายละเอียดของ Strategy 

4.กลยุทธ3การจัดระบบสมาชิก วัตถุประสงค3 
1. เพ่ือตรวจสอบจํานวนลูกค!าท่ีใช!บริการ 
2. เพ่ือเป�นแรงจูงใจให!ลูกค!าซ้ือสินค!าเรา 

งบประมาณ : 80,000 บาท 

การดําเนินงานของกลยุทธ3 
1. จัดทําระบบสมาชิก 
2. ออกแบบบัตรสมาชิก 

5.กลยุทธ3 พัฒนาความรู! ให! กับ
พนักงานขาย 

วัตถุประสงค3 
1. เพ่ือให!มีความรู!ความเข!าใจในสินค!าแต�ละชนิด  
2. เพ่ือการให!ข!อมูลท่ีถูกต!องกับลูกค!า 

งบประมาณ : 50,000 บาท 

การดําเนินงานของกลยุทธ3 
1. มีการจัดอบรมพนักงานเก่ียวกับสินค!านอกสถานท่ี  
2. มีการจัดแสดงสินค!าเพ่ือเป�นตัวอย�าง 
3. มีการจัดการแสดงให!สอดคล!องกับตัวสินค!าท่ีจําหน�าย 
4. มีการทดสอบความรู!เก่ียวกับสินค!าท่ีจัดจําหน�าย 

6. กลยุทธ3การโฆษณาและจัด
โปรโมชั่น 

วัตถุประสงค3 
1. เพ่ือให!เป�นท่ีรู!จักเพ่ิมข้ึน 
2. เพ่ือเพ่ิมยอดขายในแต�ละเดือน 

งบประมาณ : 80,000  บาท 
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ตารางท่ี 4.3 : แผนด!านการเงิน และงบประมาณ 
 

ประเภทของแหล%งเงินทุน การวิเคราะห8ข�อดี – ข�อเสีย 

แหล�งเงินทุนภายใน ข!อดี     :  ไม�มีภาระหนี้สิ้น 
ข!อเสีย   :  ขาดโอกาสการนําเงินไม�ลงทุนอย�างอ่ืน 

แหล�งเงินทุนภายนอก ข!อดี     :  ระดมเงินทุนได!ไม�จํากัด 
ข!อเสีย   : ต!องมีการเสียดอกเบี้ย และค�าธรรมเนียม 

 
4.4 แผนงานด�านการเงิน และงบประมาณ 

 

ตารางท่ี 4.4 : แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 
 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล%งท่ีมา 

ส�วนของเจ!าของ เจ�าหนี้(เงินกู�ยืม) 

สินทรัพย8ถาวร       

อุปกรณ3 / เครื่องจักร     82,500.00  82,500.00                   -   

รถยนต3   750,000.00  450,000.00         300,000.00  

เครื่องในสํานักงาน   250,000.00  170,000.00               80,000.00  

สินทรัพย3ถาวรรวม 1,082,500.00  
  

ค%าใช�จ%ายก%อนเริ่มดําเนินงาน 
 

    

ค�าตกแต�งร!าน 50,000.00  50,000.00                 -   

ค�าซ้ือสินค!า 
167,500.00  167,500.00  

                           
-   

เงินทุนหมุนเวียน 200,000.00  200,000.00  0 

รวมเงินลงทุนเริ่มต�น 1,500,000.00  1,120,000.00    380,000.00  

สัดส�วนโครงสร!างเงินทุน(%)  100   75                        25  

 
 



56 

 

   ในการลงทุนของธุรกิจใหม�นี้ ประกอบด!วย 
   อุปกรณ3 / เครื่องจักร ท่ีใช!ในการผลิตท่ีมีอยู�เดิม เพ่ือให!เกิดความสะดวกรวดเร็วในการผลิต 
   รถยนต3 และเครื่องใช!สํานักงาน ใช!ในการดําเนินธุรกิจ  
  ค�าตกแต�ง และ ค�าซ้ือสินค!า นั้นเป�นค�าใช!จ�ายท่ีจะเริ่มดําเนินการ 
   โดนรายละเอียดท่ีมาของราคาทุนของสินทรัพย3ข!างต!น เป�นสินทรัพย3ของธุรกิจ และจะ
นํามาใช!เม่ือมีการดําเนินธุรกิจ สินทรัพย3 หรืออุปกรณ3มีการใช!งานทําให!มูลค�าสินทรัพย3เหล�านั้นลดลง 
แต�ละป7 จึงต!อนําสินทรัพย3เหล!านี้ไปคิดค�าเสื่อมราคา เพ่ือหามูลค�าท่ีแท!จริงในแต�ละป7 ซ่ึงจะอยู�ในส�วน
ของค�าเสื่อมราคา 
   ดังนั้นรวมเงินลงทุนในการดําเนินธุรกิจใหม� เท�ากับ 1,500,000 บาท โดยสัดส�วนของแหล�ง
เงินทุนท่ีใช!ในการลงทุนนั้นเป�นทุนในส�วนของเจ!าของ 75 % และเป�นเงินจากการกู!ยืม 25% 
 
ตารางท่ี 4.5 : แสดงรายละเอียดการคิดค�าเสื่อมราคา 
 

การคํานวณค�าเสื่อมราคา ป7ท่ี 1 ป7ท่ี 2 ป7ท่ี 3 ป7ท่ี 4 ป7ท่ี 5 

สินทรัพย3ถาวรรวม 1,082,500.00          

ค�าเสื่อมราคาต�อป7   216,500.00   216,500.00   216,500.00  216,500.00  216,500.00  

ค�าเสื่อมราคาสะสม 216,500.00  433,000.00  649,500.00   866,000.00  1,082,500.00  

 
   จากข!อมูลในตารางดังกล�าว คือ สินทรัพย3เม่ือใช!ไปเรื่อย ๆ มูลค�าของสินทรัพย3นั้นจะลดลง 
จึงต!องหักค�าใช!จ�ายท่ีเรียกว�า ค�าเสื่อมราคา ซ่ึงประเมินว�าสินทรัพย3นั้นมีอายุการใช!งาน 5 ป7 มูลค�า
ของสินทรัพย3นั้นจะลดลงทุกป7 ซ่ึงเม่ือหักค�าเสื่อมแล!วจะได!มูลค�าสุทธิของสินทรัพย3 ท้ังนี้ค�าเสื่อมราคา
ถือเป�นค�าใช!จ�าย ใช!วิธีคิดค�าเสื่อมราคาแบบเส!นตรง (1,082,500 / 5) = 216,500 บาท ต�อป7 
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ตารางท่ี 4.6 : แสดงการประมาณการรายได! 
 

การประมาณการรายได! ป7ท่ี 1 ป7ท่ี 2 ป7ท่ี 3 ป7ท่ี 4 ป7ท่ี 5 

กระดาษการ3ดหอม 336,000.00   504,000.00  504,000.00   613,200.00  798,000.00  

กระดาษสี  80  แกรม 510,000.00  795,600.00   775,200.00   979,200.00  1,081,200.00  

กระดาษสี  120  แกรม 486,000.00    561,600.00   540,000.00   702,000.00   777,600.00  

กระดาษสี 150  แกรม 360,000.00  619,200.00  633,600.00  648,000.00  720,000.00  

กระดาษสี  180  แกรม 450,000.00  702,000.00   936,000.00   846,000.00  900,000.00  

การะดาษลายการ3ตูน 255,000.00  489,600.00   510,000.00   459,000.00  459,000.00  

ปกพลาสติก 720,000.00   792,000.00  1,108,800.00  1,296,000.00  1,368,000.00  

ลูกแม็ก 10  ใหญ�  36,000.00   41,040.00    40,320.00   57,600.00  64,800.00  

ลูกแม็ก 13  ใหญ� 42,000.00    50,400.00  58,800.00  66,360.00   71,400.00  

ลูกแม็ก 15  ใหญ� 43,200.00     50,880.00  62,400.00     69,120.00  81,600.00  

ลูกแม็ก 17  ใหญ�  55,860.00     68,400.00  79,800.00   85,500.00   93,480.00  

ลูกแม็ก 20  ใหญ�  63,000.00    75,600.00   75,600.00     94,500.00   105,840.00  

ลูกแม็ก 24  ใหญ�  75,000.00    82,500.00    105,000.00     120,000.00  135,000.00 

รายได!ต�อป7 3,432,060.00  4,832,820.00  5,429,520.00  6,036,480.00  6,655,920.00  

 
   การแจกแจงรายได!ตามชนิดของสินค!าท่ีจัดจําหน�ายอยู�ในปgจจุบันจะแยกตามประเภท และ
จะประมาณเป�นรายป7 เนื่องจากการขายสินค!าชนิดนี้ไม�มีปริมาณท่ีแน�นอน เพราะการจําหน�ายนั้นบ!าง
เดือนเยอะ บ!างเดือนน!อย ดังนั้นรวมยอดขายในแต�ละป7 ป7แรก เท�ากับ 3,432,060 บาท และมีการ
เพ่ิมยอดขายข้ึนเรื่อย ๆ เพราะสินค!าเป�นท่ีรู!จักจากการสร!าง Growth Strategy หลังจากมีการเติบโต
เพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 4.7 : แสดงการประมาณการค�าใช!จ�าย 

 
   จากตารางจะเห็นได!ว�าจะมีค�าใช!ในส�วนต�าง ๆ เพ่ิมข้ึนในแต�ละป7 ดังนี้ 
    ค�าน้ําประปา       เพ่ิมข้ึน   2% 
   ค�าไฟฟiา , ค�าโทรศัพท3 , ค�าน้ํามัน    เพ่ิมข้ึน   5% 
   ส�วนค�าใช!จ�ายอ่ืนๆ ยังเป�นค�าใช!จ�ายท่ีจําเป�นต!องจ�ายทุกเดือน 
  
ตารางท่ี 4.8 : ตารางแสดงการประมาณการต!นทุนผันแปร 
 

ต!นทุนผันแปร  ป7ท่ี 1   ป7ท่ี 2   ป7ท่ี 3   ป7ท่ี 4   ป7ท่ี 5  

ต!นทุนการให!บริการ 686,412.00  966,564.00  1,085,904.00  1,207,296.00  1,331,184.00 

ค�าใช!จ�ายเบ็ดเตล็ด 5% 171,603.00  241,641.00  271,476.00  301,824.00  332,796.00  

ส�งเสริมการขาย  41,185.00  57,994.00  65,154.00  72,438.00  79,871.00  

รวมต!นทุนผันแปร 899,200.00  1,266,199.00  1,422,534.00  1,581,558.00  1,743,851.00  

  
  จากตารางจะเห็นได!ว�าธุรกิจมีค�าใช!จ�ายในส�วนค�าใช!จ�ายเบ็ดเตล็ด เพ่ิมข้ึน 5 % ป7 รวมท้ัง
ส�งเสริมการขายก็เพ่ิมข้ึนด!วยเช�นกัน 

ต!นทุนคงท่ี ป7ท่ี 1 ป7ท่ี 2 ป7ท่ี 3 ป7ท่ี 4 ป7ท่ี 5 

ค�าเช�าอาคาร 126,000.00   126,000.00   126,000.00   126,000.00   126,000.00  

ค�าน้ําประปา (เพ่ิม 2%) 2,400.00  2,448.00    2,497.00      2,547.00     2,598.00  

ค�าไฟฟiา (เพ่ิม 5%) 54,000.00  56,700.00  59,535.00  62,512.00  65,637.00  

ค�าโทรศัพท3 (เพ่ิม 5%) 10,800.00  11,340.00  11,907.00  12,502.00  13,127.00  

ค�าน้ํามัน (เพ่ิม 5%) 73,000.00  76,650.00  80,483.00  84,507.00  88,732.00  

ค�าเสื่อมราคา 216,500.00  216,500.00  216,500.00  216,500.00  216,500.00  

ค�าใช!จ�ายตัดจ�าย 10,000.00    10,000.00  10,000.00  10,000.00  10,000.00  

เงินเดือน 96,000.00  100,800.00  105,840.00  111,132.00  116,689.00  

โฆษณา   15,000.00  15,000.00  15,000.00  15,000.00  15,000.00  

รวมต!นทุนคงท่ี 603,700.00   615,438.00  627,761.00   640,700.00   654,283.00  
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ตารางท่ี 4.9 : ตารางแสดงการประมาณการจุดคุ!มทุน 
 

การคํานวณจุดคุ!มทุน  ป7ท่ี 1   ป7ท่ี 2   ป7ท่ี 3   ป7ท่ี 4   ป7ท่ี 5  

กําไรส�วนเกิน 2,532,860    3,566,621    4,006,986  4,454,922  4,912,069  

อัตรากําไรส�วนเกิน      0.74  0.74     0.74         0.74  0.74  

จุดคุ!มทุนต�อป7 818,022  833,927  850,625  868,157  886,563  

จุดคุ!มทุนต�อเดือน 68,168.47   69,493.90  70,885.44  72,346.39  73,880.22  

จุดคุ!มทุนต�อวัน  2,272.28  2,316.46  2,362.85  2,411.55  2,462.67  

 
  จากตารางจะเห็นว�า 
   กําไรส�วนเกิน คือ รายได!รวม หัก ต!นทุนผันแปร เป�นกําไรเบื้องต!นท่ีได!รับ 
   อัตรากําไรส�วนเกิน คือ กําไรส�วนเกิน หาร รายได!รวมของกําไรเบื้องต!น ท่ีได!รับ คือ 7.4% 
  จุดคุ!มทุนต�อป7 จุดคุ!มทุนต�อเดือน จุดคุ!มทุนต�อวัน อาจมีการเปลี่ยนแปลงได!เนื่องจากราคา
สินค!าท่ีมาแต�ละล็อคอาจจะไม�เท�ากัน 
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ตารางท่ี 4.10 : ตารางแสดงงบกําไรขาดทุน 
 

งบกําไรขาดทุน   ปkท่ี 1   ปkท่ี 2   ปkท่ี 3   ปkท่ี 4   ปkท่ี 5  

รายได!รวม 3,432,060.00  4,832,820.00  5,429,520.00  6,036,480.00  6,655,920.00  

หัก ต!นทุนผันแปร 899,199.72  1,266,198.84  1,422,534.24  1,581,557.76  1,743,851.04  

กําไรส�วนเกิน 2,532,860.28  3,566,621.16  4,006,985.76  4,454,922.24  4,912,068.96  

หัก ต!นทุนคงท่ี 603,700.00  615,438.00  627,761.46  640,699.62  654,283.20  

กําไรก�อนการ
ดําเนินงาน 

1,929,160.28  2,951,183.16  3,379,224.30  3,814,222.62  4,257,785.76  

หัก ดอกเบี้ยจ�าย  57,000.00   45,600.00  34,200.00   22,800.00  11,400.00  

กําไรก�อนหักภาษี 1,872,160.28  2,905,583.16  3,345,024.30  3,791,422.62  4,246,385.76  

หัก ภาษี 30% 561,648.08   871,674.95  1,003,507.29  1,137,426.78  1,273,915.73  

กําไรสุทธิ 1,310,512.20  2,033,908.21  2,341,517.01  2,653,995.83  2,972,470.03  

   
 จากงบกําไรขาดทุน จะเห็นว�า กําไรสุทธิตลอด 5 ป7 มีแนวโน!มท่ีเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 
    ในป7ท่ี 1 1,310,512.20 
    ในป7ท่ี 2 2,033,908.21 
    ในป7ท่ี 3 2,341,517.01 
    ในป7ท่ี 4  2,653,995.83 
   ในป7ท่ี 5  2,972,470.03 
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ตาราง 4.11 : ตารางแสดงงบกําไรสะสม 
 

งบกําไรสะสม 

ยกยอดไปงบดุล  ปkที่ 1   ปkที่ 2   ปkที่ 3   ปkที่ 4   ปkที่ 5  

กําไรสะสมต!นป7      -   1,179,460.98  3,009,978.37  5,117,343.68  7,505,939.92  

บวก กําไรสุทธ ิ 1,310,512.20  2,033,908.21  2,341,517.01  2,653,995.83  2,972,470.03  

หัก เงินปgนผล 131,051.22  203,390.82  234,151.70  265,399.58  297,247.00  

กําไรสะสมปลายงวด 1,179,460.98  3,009,978.37  5,117,343.68  7,505,939.92  10,181,162.95  

ยกยอดไปงบกระแส
เงินสด 

ปkที่ 1 ปkที่ 2 ปkที่ 3 ปkที่ 4 ปkที่ 5 

ภาษีเงินได!  561,648.08    871,674.95  1,003,507.29  1,137,426.78  1,273,915.73  

ภาษีเงินได!ค!างจ�ายที่
เพิ่มข้ึน 

561,648.08  310,026.86  131,832.34  133,919.49  136,488.94  

ยกยอดไปงบกระแส
เงินสด 

ปkที่ 1 ปkที่ 2 ปkที่ 3 ปkที่ 4 ปkที่ 5 

เงินปgนผลจ�าย 131,051.22  203,390.82  234,151.70  265,399.58  297,247.00  

เงินปgนผลค!างจ�ายที่
เพิ่มข้ึน 

131,051.22  72,339.60  30,760.88  31,247.88  31,847.42  

 
   จากงบกําไรสะสม จะเห็นว�า กําไรสะสมปลายงวดตลอด 5 ป7 มีแนวโน!มท่ีเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 
    ในป7ท่ี 1   1,179,460.98 
    ในป7ท่ี 2   3,009,978.37 
    ในป7ท่ี 3   5,117,343.68 
    ในป7ท่ี 4    7,505,939.92 
   ในป7ท่ี 5  10,181,162.95 
 
 
 



62 

 

ตารางท่ี 4.13 : ตารางแสดงงบกระแสเงินสด 
 

งบกระแสเงินสด  ปkท่ี 1   ปkท่ี 2   ปkท่ี 3   ปkท่ี 4   ปkท่ี 5  

กําไรสุทธิ 1,310,512.20 2,033,908.21 2,341,517.01 2,653,995.83 2,972,470.03 

บวก ค�าเสื่อมราคา  216,500.00  216,500.00  216,500.00   216,500.00  216,500.00  

บวก ค�าใช!จ�ายตัดจ�าย    10,000.00    10,000.00     10,000.00     10,000.00   10,000.00  

บวก ดอกเบ้ียจ�าย  57,000.00   45,600.00   34,200.00    22,800.00     11,400.00  

บวก ภาษีเงินได!ค!างจ�ายท่ี
เพ่ิมข้ึน 

 561,648.08  310,026.86  131,832.34  133,919.49    136,488.94  

บวก เงินปgนผลค!างจ�ายท่ี
เพ่ิมข้ึน 

  131,051.22  72,339.60  30,760.88  31,247.88  31,847.42  

เงินสดจากกิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

2,286,711.50  2,688,374.68  2,764,810.23  3,068,463.21  3,378,706.40  

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน   

สินทรัพย3รวม - 1,082,500.00  -   -   -   -   

ค�าตกแต�งร!าน -     50,000.00  -   -   -   -   

ค�าซื้อสินค!า -   167,500.00  -   -   -   -   

กระแสเงินสดจากการลงทุน - 1,300,000.00                  -                    -                    -     -   

กระแสเงินสดจากการจดัหา           

กู!จากสถาบันการเงิน     380,000.00                  -                    -                    -     -   

หัก ชําระเงินกู! -     76,000.00  -    6,000.00  -    76,000.00  -    76,000.00  -    76,000.00  

หัก ชําระดอกเบ้ียเงินกู! -     57,000.00  -   45,600.00  -    34,200.00  -    22,800.00  -    11,400.00  

หัก เงินปgนผล -   131,051.22  -  03,390.82  -  234,151.70  -  265,399.58  -  297,247.00  

ทุนหุ!นสามัญ  1,120,000.00                  -                   -                     -     -   

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
จัดหา 

 1,235,948.78  -  24,990.82  -  344,351.70  -   64,199.58  -  384,647.00  

เงินสดสุทธิ  2,222,660.28   2,363,383.86   2,420,458.53   2,704,263.62  2,994,059.39  

บวก เงินสดต!นงวด                 -    2,222,660.28   4,586,044.14   7,006,502.67  9,710,766.29  

เงินสดปลายงวด  2,222,660.28   4,586,044.14   7,006,502.67   9,710,766.29  12,704,825.69  
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   จากงบแสดงกระแสเงินสด จะเห็นว�า การประมาณการจากสถานการณ3 5 ป7 ของกิจการ 
พบว�ามูลค�าของกิจการเพ่ิมข้ึนมองจากการเพ่ิมข้ึนของเงินสดปลายงวดของกิจการ ดังนี้ 
    ในป7ท่ี 1   2,222,660.28 
    ในป7ท่ี 2   4,586,044.14 
    ในป7ท่ี 3   7,006,502.67 
    ในป7ท่ี 4   9,710,766.29 
   ในป7ท่ี 5 12,704,825.69 
 

ตารางท่ี 4.14 : ตารางแสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

งบแสดงฐานะการเงิน  

สินทรัพย3  ป7ท่ี 1   ป7ท่ี 2   ป7ท่ี 3   ป7ท่ี 4   ป7ท่ี 5  

สินทรัพย3หมุนเวียน           

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 2,222,660.00  4,586,044.00  7,006,503.00  9,710,766.00  12,704,826.00  

รวมสินทรัพย3หมุนเวียน 2,222,660.00  4,586,044.00  7,006,503.00  9,710,766.00 12,704,826.00  

 สินทรัพย3ถาวรรวมสุทธิ  866,000.00  649,500.00  433,000.00  216,500.00      -   

ค�าตกแต�งสุทธิ 40,000.00    30,000.00  20,000.00  10,000.00         -   

ค�ามัดจําสถานท่ี 167,500.00  167,500.00  167,500.00  167,500.00  167,500.00  

รวมสินทรัพย3 3,296,160.00  5,433,044.00  7,627,003.00  10,104,766.00  12,872,326.00  

หน้ีสินและส�วนของเจ!าของ           

ภาษีเงินได!ค!างจ�าย 561,648.00 871,675.00  1,003,507.00  1,137,427.00  1,273,916.00  

เงินปgนผลค!างจ�าย 131,051.00    203,391.00    234,152.00     265,400.00    297,247.00  

หน้ีสินหมุนเวียน    692,699.00  1,075,066.00  1,237,659.00    1,402,826.00    1,571,163.00  

เงินกู!สุทธิ  304,000.00    228,000.00   152,000.00    76,000.00          -   

รวมหน้ีสิน 996,699.00  1,303,066.00  1,389,659.00  1,478,826.00  1,571,163.00  

ทุนเรือนหุ!นสามัญ 1,120,000.00  1,120,000.00  1,120,000.00  1,120,000.00  1,120,000.00  

กําไรสะสม 1,179,461.00  3,009,978.00  5,117,344.00  7,505,940.00  10,181,163.00  

ส�วนของเจ!าของ 2,299,461.00  4,129,978.00  6,237,344.00  8,625,940  11,301,163.00  

รวมหน้ีสินและส�วนของเจ!าของ 3,296,160.00  5,433,044.00  7,627,003.00  10,104,766.00  12,872,326.00  
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   จากงบแสดงฐานะการเงิน จะเห็นว�า การประมาณการจากสถานการณ3 5 ป7 ของกิจการ 
พบว�ามูลค�าของกิจการเพ่ิมข้ึนมองจากการเพ่ิมข้ึนของรวมสินทรัพย3 รวมหนี้สิ้น และส�วนของเจ!าของ 
ของกิจการ ดังนี้ 
    ในป7ท่ี 1   3,296,160.00 
    ในป7ท่ี 2   5,433,044.00   
    ในป7ท่ี 3   7,627,003.00   
    ในป7ท่ี 4  10,104,766.00 
   ในป7ท่ี 5  12,872,326.00   
 
ตารางท่ี 4.15 : ตารางแสดงกระแสเงินสดรับ 
 

กระแสเงินรับตลอดโครงการ 

ป7ท่ี    

0  กระแสเงินสดจ�าย ณ วันลงทุน - 1,500,000.00  

1  กระแสเงินสดรับ  2,222,660.28  

2  กระแสเงินสดรับ 2,363,383.86  

3  กระแสเงินสดรับ 2,420,458.53  

4  กระแสเงินสดรับ 2,704,263.62  

5  กระแสเงินสดรับ* 3,361,559.39  

 

การคํานวณมูลค%าป]จจุบันสุทธิโดยใช�อัตราคิดลด 30% 

มูลค�าปgจจุบันของกระแสเงินสดรับ ฿4,416,157.24 

หัก มูลค�าปgจจุบันของกระแสเงินสดจ�าย -   1,500,000.00  

มูลค�าปgจจุบันสุทธิ (NPV) ฿2,916,157.24 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 126% 

 
 หมายเหตุ : ตัวเลขคือการอ!างอิงมาจาก ต!นทุนเริ่มแรก ค�าใช!จ�าย และรายได! 
     NPV คํานวณมาจาก กระแสเงินสดในแต�ละป7ตามตารางข!างต!น ซ่ึงกระแสเงินสด
สุทธินํามาคํานวณ ซ่ึงถ!าเป�นบวก แสดงว�าเหมาะสมในการลงทุน 
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   IRR เป�นตัวชี้วัดทางการเงินว�า โครงการดังกล�าวเหมาะสมจะลงทุน หรือไม� โดย
เทียบกับ % ข้ันตํ่าท่ีเราอยากได!รับคืน ต!นทุนท้ังหมดเราลงทุนไปต้ังไว! 30 % ถ!า IRR > % ข้ันตํ่าท่ี
เราอยากได!รับคืน เราจะลงทุน ซ่ึงในธุรกิจนี้ IRR สูง คือ กําไรดี จึงทําให! IRR เหมาะสมแก�การลงทุน 
IRR ของโครงการนี้ คือ 126 % และใช!ระยะเวลาคืนทุนไม�เกิน 1 ป7 นั่นหมายความว�าอัตรา
ผลตอบแทนท่ีจะได!รับจากโครงการนี้ ค�อนข!างสูง เหมาะสมแก�การลงทุน 
 

ตารางท่ี 4.16 : ตารางแสดการวิเคราะห3อัตราส�วนทางการเงิน 
 

การวิเคราะห8อัตราส%วนทางการเงิน 

รายการการวิเคราะห8 ปkท่ี 1 ปkท่ี 2 ปkท่ี 3 ปkท่ี 4 ปkท่ี 5 

การวัดสภาพคล%องทางการเงิน           

   อัตราส�วนเงินทุนหมุนเวียน (เท�า) 3.21  4.27  5.66  6.92  8.09  

   อัตราส�วนสินทรัพย3คล�องตัว (เท�า) 3.21  4.27  5.66  6.92  8.09  

การวัดประสิทธิภาพการใช�ทรัพย8สิน           

   อัตราการหมุนสินทรัพย3ถาวร (รอบ)  3.96  7.44  12.54  27.88    

   อัตราการหมุนของสินทรัพย3รวม (รอบ)  1.04  0.89  0.71  0.60   0.52  

การวัดความสามารถในการชําระหนี้           

   อัตราแห�งหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เท�า) 0.43    0.32  0.22   0.17    0.14  

   อัตราส�วนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย(เท�า)  33.84  64.72  98.81  167.29  373.49  

การวัดความสามารถในการบริหาร           

   อัตราส�วนผลตอบแทนต�อสินทรัพย3 (ROA) 0.40  0.37  0.31  0.26    0.23  

   อัตราส�วนผลตอบแทนต�อผู!ถือหุ!น (ROE) 0.57  0.49  0.38  0.31  0.26  

   อัตราส�วนกําไรส�วนเกิน (%) 73.8 73.8 73.8 73.8 73.8 

   อัตราส�วนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 56.21  61.07  62.24  63.19   63.97  

   อัตราส�วนกําไรสุทธิ (%)   38.18    42.09   43.13  43.97    44.66  

ข�อมูลทางการเงินจากการลงทุน           

   มูลค�าปgจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 4,562,104.96 

   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 126% 

   ระยะเวลาคืนทุน (ป7) 0.675 
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  หมายเหตุ :  ตัวเลขคือการอ!างอิงมาจาก ต!นทุนเริ่มแรก ค�าใช!จ�าย และรายได! 
     NPV คํานวณมาจาก กระแสเงินสดในแต�ละป7ตามตารางข!างต!น ซ่ึงกระแสเงินสด
สุทธินํามาคํานวณ ซ่ึงถ!าเป�นบวก แสดงว�าเหมาะสมในการลงทุน 
   IRR เป�นตัวชี้วัดทางการเงินว�า โครงการดังกล�าวเหมาะสมจะลงทุน หรือไม� โดย
เทียบกับ % ข้ันตํ่าท่ีเราอยากได!รับคืน ต!นทุนท้ังหมดเราลงทุนไปต้ังไว! 30 % ถ!า IRR > % ข้ันตํ่าท่ี
เราอยากได!รับคืน เราจะลงทุน ซ่ึงในธุรกิจนี้ IRR สูง คือ กําไรดี จึงทําให! IRR เหมาะสมแก�การลงทุน 
IRR ของโครงการนี้ คือ 126 % และใช!ระยะเวลาคืนทุนไม�เกิน 1 ป7 นั่นหมายความว�าอัตรา
ผลตอบแทนท่ีจะได!รับจากโครงการนี้ ค�อนข!างสูง เหมาะสมแก�การลงทุน 
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ภาคผนวก 
 

 

  



 

  แบบสอบถามน้ี 
ผลิตภัณฑ	 ซึ่งเปlนส�วนหน่ึงของวิชา บธ
บัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม
  จึงใคร�ขอความร�วมมือจากท�านในการให�ข�อมูลท่ีตรงกับความเปlนจริ
คร้ังน้ี จะเปlนประโยชน	อย�างย่ิงซึ่งในการนําไปพัฒนาผลิตภัณฑ	วัสดุ อุปกรณ	 ถ�ายเอกสาร 
ของผู�จัดทํา ต�อไป 
 

ส�วนท่ี 1 ข�อมูลส�วนตัว 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  หน�าข�อความท่ีตรงกับข�อเท็จจริงมากท่ีสุด
 

เพศ 
  ชาย  
 

อายุ 
  20-25  
อาชีพ 

 นักเรียน / นักศึกษา

  ข�าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

 พนักงานบริษัทเอกชน

  ประกอบธุรกิจส�วนตัว

 อ่ืนๆ ..................................

 
 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค�าและ
ผลิตภัณฑ	 ซึ่งเปlนส�วนหน่ึงของวิชา บธ. 715 การค�นคว�าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม

จึงใคร�ขอความร�วมมือจากท�านในการให�ข�อมูลท่ีตรงกับความเปlนจริ
คร้ังน้ี จะเปlนประโยชน	อย�างย่ิงซึ่งในการนําไปพัฒนาผลิตภัณฑ	วัสดุ อุปกรณ	 ถ�ายเอกสาร 

กรุณาทําเครื่องหมาย  หน�าข�อความท่ีตรงกับข�อเท็จจริงมากท่ีสุด 

    หญิง 

   25-30         30-35 

นักศึกษา     

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน     

ประกอบธุรกิจส�วนตัว 

.................................. 
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จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค�าและ
การค�นคว�าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม 
จึงใคร�ขอความร�วมมือจากท�านในการให�ข�อมูลท่ีตรงกับความเปlนจริงมากท่ีสุดใน

คร้ังน้ี จะเปlนประโยชน	อย�างย่ิงซึ่งในการนําไปพัฒนาผลิตภัณฑ	วัสดุ อุปกรณ	 ถ�ายเอกสาร 

 35  ข้ึนไป 
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ส�วนท่ี 2 ทัศนคติของผู�บริโภคท่ีมีต�อร�านค�าปลีก – ส�ง 
คําช้ีแจง อ�านแล�วทําเครื่องหมาย  “ถูก” ลงในช�องคําตอบท่ีตรงกับความเปlนจริงต�อความรู�สึกของ
ท�านมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  โดยมีเกณฑ	ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น  5 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด ระดับความคิดเห็น  4 หมายถึง  พอใจ 
 ระดับความคิดเห็น  3 หมายถึง  ปานกลาง  ระดับความคิดเห็น  2 หมายถึง  น�อย 
 ระดับความคิดเห็น  1 หมายถึง  น�อยมากท่ีสุด 

ลําดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผลิตภัณฑ,/บริการ 

1 มีความเปlนระเบียบเรียบร�อย      

2 จัดสินค�าแยกเปlนหมวดหมู�      

3 มีการระบุคุณภาพของสินค�า      

4 ความหลากหลายของสินค�าให�เลือกซ้ือ      

5 บรรจุภัณฑ	สวยงาม สะดุดตา      

ราคา 

6 ราคาสินค�าท่ีเหมาะสมทางการตลาด      

7 สามารถผ�อนชําระได�      

8 สินค�าราคาถูก      

9 สินค�าราคาเดิมเปlนระยะเวลานาน      

10 มีการแสดงราคาท่ีชัดเจน      

ช�องทางการจัดจําหน�าย 

11 ผ�านทางเว็ปไซค	      

12 มีบริการรับสั่งซ้ือสินค�าทางโทรศัพท	      

13 มีร�านท่ีสามารถเดินทางสะดวก      

14 วางในตําแหน�งท่ีสามารถมองเห็นได�ชัดเจน      

15 อยู�ในอําเภอเมือง แหล�งชุมชนเหมาะสําหรับการมองหา      

โปรโมช่ัน 
16 มีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม      

17 มีการสะสมแต�ม โดยการสะสมสต๊ิกเกอร	      

18 มีการแนะนําสินค�าใหม�ให�ทดลอง      
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ส�วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินค�าของผู�บริโภค 
คําช้ีแจง อ�านแล�วทําเครื่องหมาย  “ถูก” ลงในช�องคําตอบท่ีตรงกับความเปlนจริงต�อความรู�สึกของ
ท�านมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  โดยมีเกณฑ	ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น  5 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด ระดับความคิดเห็น  4 หมายถึง  พอใจ 
 ระดับความคิดเห็น  3 หมายถึง  ปานกลาง  ระดับความคิดเห็น  2 หมายถึง  น�อย 
 ระดับความคิดเห็น  1 หมายถึง  น�อยมากท่ีสุด 
 

 
 
 

ลําดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

19 มีการจัดลุ�นรางวัลจากการจับฉลาด      

20 มีการหาสินค�าเพ่ิมเติมจากสินค�าตัวเก�า      

ลําดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจท่ีมีต�อบริษัท 

1 บริษัทมีความน�าเชื่อถือในด�านราคามากน�อยเท�าไร      

2 มีความตรงต�อเวลาในการจัดส�งสินค�า      

3 มีการตกแต�งภายในร�านให�ดูสะอาดตา      

ความพึงพอใจท่ีมีต�อตราสินค�า 
4 มีความเปlนเอกลักษณ	เฉพาะตัว      

5 สะดุดตา จําได�ง�าย เหมาะแก�การมองหา      

6 ตราสัญลักษณ	บอกถึงผลิตภัณฑ	ท่ีจําหน�าย      

ความพึงพอใจท่ีมีต�อการบริการ 

7 การแนะนําสินค�าจากพนักงาน      

8 พนักงานท่ีมีความรู� ความสามารถ เก่ียวกับสินค�า      

9 ตราสินค�าสามารถสะท�อนให�เห็นถึงความเปlนเอกลักษณ	      

10 พนักงานมีการบริการท่ีอ�อนน�อม และสุภาพกับลูกค�า      
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ข�อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

* _*  ขอขอบคุณทุกท�านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ค�ะ  *_* 
 

  



74 

ประวัติผู�เขียน 
 
ช่ือ – สกุล  ปรีดาพร  ปู|ใย 
อีเมล   pridaphon@hotmail.com  
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี..คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ (บัญชี) 
      มหาวิทยาลัยราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย	วาสุกรี 
       ปริญญาโท.คณะบริหารธุรกิจ..ภาควิชาวิสาหกิจขนาดกลางและ   
        ขนาดย�อม  MBA – SME มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
สถานท่ีทํางาน  ห�างหุ�นส�วนจํากัด ออริจินัล  เซอร	วิส 
    34/17 หมู� 3 ถนนอู�ทอง ตําบลท�าวาสุกรี อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตําแหน�ง  ผู�จัดการ 
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