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ABSTRACT 

 

The aims of the study were to study the administrative policy of and agenda 

set for Tieng Wan Tan Hed Karn (Updated News at Noon) Facebook Live Programme, 

Thai TV Colour Channel 3. The voices from the audience were also considered.  

In-depth interviews were conducted with policy makers, administrators, and 

professionals from the television station whereas audience response was evaluated 

from their engagements including likes, shares, and comments. The findings revealed 

that Tieng Wan Tan Hed Karn (Updated News at Noon) Facebook Live Programme 

was appreciated in order to compete with other (digital television) channels, to meet 

with changes in consumer behaviour that was exposed to digital and social media), 

and to expand audience database. The agenda presented via Facebook Live was, 

also, something that was currently and trendy given.  Overall, the audience, at some 

level, engaged with Tieng Wan Tan Hed Karn (Updated News at Noon) Facebook Live 

Programme through giving likes most and comments least.  Likewise, positive 

feedback was provided for the issues set by the channel.  Although, at some levels, 

a number of engagements are rather good, it is suggested to find out agenda that are 

more attractive. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันประชาชนไดใหความสําคัญกบัการติดตามขาวสารทีเ่กิดข้ึนแตละวัน เน่ืองจาก

ขาวสารจะทําใหสามารถทราบถึงเรือ่งราวหรอืสถานการณทีเ่กิดข้ึน รวมถึงสาระความรูและความ

บันเทงิ นอกจากน้ียังจะทําใหไดทราบถึงขอมูลขาวสารทีเ่ผยแพรประชาสัมพันธมาจากหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนดวย ซึ่งในอดีตพฤติกรรมการติดตามขาวสารของประชาชนน้ัน จะเปนการติด 

ตามผานชองทางสือ่โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ แตในปจจบุันเมือ่เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาท 

ในชีวิตประจําวันมากข้ึน ทําใหพฤติกรรมของผูคนน้ันเปลี่ยนไป ซึ่งโดยสวนใหญจะหันมาติดตาม

ขาวสารในชองทางออนไลนมากข้ึน ไมวาจะเปนเว็บไซต (Website) ทวิตเตอร (Twitter) หรือ  

เฟซบุก (Facebook) เปนตน เน่ืองจากมีความรวดเร็วในการติดตามผานชองทางตาง ๆ โดยเรียก 

ขาวประเภทน้ีวา ขาวออนไลน (News Online) ซึ่งจะเปนการนําเสนอขาวผานชองทางอินเทอรเน็ต 

มีเน้ือหา รูปภาพ เสียง และคลิปวิดีโอประกอบ ทําใหเขาใจเน้ือหาไดงาย (กาญจนา แกวเทพ  

และนิคม ชัยขุนพล, 2555)   

ทั้งน้ี บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน คือ การนําเสนอขาวสาร หรือสถานการณที่เกิดข้ึน รวมไป

ถึงการประชาสมัพันธขอมลูตาง ๆ ของภาครัฐใหประชาชนไดรับรู และมีความสนใจทีจ่ะเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ รวมทัง้เผยแพรขอมูลความรูใหประชาชนไดทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงไปของ

สังคม เพือ่ใหประชาชนไดกาวทันการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน และเตรียมพรอมตอการตระหนักรูใน

บทบาทหนาที่ของตนเองเมื่ออยูในสังคม และมีทัศนคติที่เหมาะสม นอกจากน้ีสื่อมวลชนยังมบีทบาท

ในการสรางประชามติโดยการเผยแพรขอมลูขาวสารที่เปนของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตาง ๆ 

ใหประชาชนรับรูและเกิดความเขาใจที่ถูกตอง รวมถึงเปดรบัฟงความคิดเห็นจากประชาชน ที่เปนผูชม

ในทุกกลุม เพื่อนําความคิดเห็นที่ไดสะทอนกลับไปยังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตาง ๆ ใหเกิด

ความเขาใจกันทุกฝาย และนําไปสูการแกไขปญหา ซึ่งถือวาเปนบทบาทสําคัญตอการพฒันาประเทศ 

ชาติอยางหน่ึง (ธีรารักษ โพธิสุวรรณ, 2554) 

Wright (1959) ไดอธิบายถึงหนาที่พื้นฐานของสื่อมวลชนวา มี 4 ประการ ไดแก 1) หนาที่ใน

การใหขาวสาร โดยสื่อมวลชนจะตองเปนผูนําขอมูลขาวสารที่ผานการวิเคราะหและตรวจสอบขอเทจ็ 

จริงแลว เผยแพรออกสูสังคม เพื่อใหประชาชนไดรับรู ตอบสนองความสนใจ และเตรียมรบัมือกบัสิง่ 

ที่จะเกิดข้ึน 2) หนาที่ในการแสดงความคิดเห็น สื่อมวลชนจะตองตีความและวิจารณขาวสารตาง ๆ ที่

เกิดข้ึน และนําไปเผยแพรสูสังคม เพือ่สรางความเขาใจใหกบัประชาชน 3) หนาที่ในการใหการศึกษา 

สื่อมวลชนตองถายทอดเรื่องราวประเพณีวัฒนธรรม คานิยมของผูคนในสงัคม ใหประชาชนรับรู  



2 

เพื่อเปนการศึกษาใหเกิดประโยชนในการพฒันาภูมิปญญาใหมาตรฐานใกลเคียงกัน และ 4) หนาที่ใน

การใหความบันเทงิ สื่อมวลชนตองตอบสนองความตองการของประชาชน ดวยการชวยใหเกิดการ

ผอนคลาย เชน รายการเพลง ภาพยนตร ละครโทรทัศน เปนตน   

ทั้งน้ี พฤติกรรมการดูขาวของผูคนในปจจบุัน  จะเปนการอพัเดทสถานการณอยูตลอดเวลา 

เพราะสามารถเขาถึงไดจากโทรศัพทมือถือ และการเลนเฟซบุก (Facebook) อยูตลอด ซึ่งจะมีการ

เขาถึงขาวสารจากคนสนิท เพื่อน คนสนิท หรือผูที่ติดตามอยูในเฟซบุก (Facebook) กลาวคือ การนํา

ความใกลชิดกับขาวไปไวที่เรื่องราวของเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน มากกวาการนําเสนอเรือ่งราวของ

บุคคลสาธารณะในสื่อกระแสหลัก ทําใหสถิติผูเขารวม (Engagement) อยูในระดับตํ่าเพียง รอยละ 

4-6  เปนมาตรฐาน แตอาจสูงกวารอยละ 20 - 30 ได เมื่อเปรียบเทียบกบัขาวใหญ ๆ ดังน้ัน แฟนเพจ 

(Fanpage) ขาวหรือคอลัมนในสื่อสังคมออนไลน จึงมีความสําคัญในการกําหนดประเด็นขาวและ

กระแสความคิดเห็นสาธารณะมากกวาเดิม (ธาม เช้ือสถาปนศิร,ิ 2559)   

จากการสํารวจพฤติกรรมการรับขาวสารและความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอสื่อมวลชน  

ของคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  ในชวงเดือนกรกฎาคม 2559 ของกลุมตัวอยาง 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 800 คน พบวา ประชาชนรับขาวสารจากสือ่สงัคมออนไลน 

(Social Media) บอยทีสุ่ดคิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.13 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) รองลงมาคือ  

ดูโทรทัศน คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.81 และเว็บไซต หรอืแอพพลิเคช่ันขาว คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.15  

สวนพฤติกรรมการรบัขาวสารผานทางออนไลนของประชาชนสวนใหญ จะอานขาวผาน

อุปกรณมือถือ คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.35 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ซึ่งบอยกวาอานจาก

คอมพิวเตอร ซึง่คิดเปนคะแนนเฉลีย่ 3.12 และประชาชนเลอืกอานขาวที่แชรมาจากคนใกลชิด 

บอยทีสุ่ด คิดเปนคะแนนเฉลีย่ 3.53 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) รองลงมาคืออานขาวจากสื่อที่เปน

สํานักขาวอยางเปนทางการ คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.33 และสื่อทีเ่ปนสํานักขาวอยางไมเปนทางการ  

คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.28 โดยพฤติกรรมของประชาชน เมื่อเห็นขาวแลวจะคลิกไปอานยังแหลงที่มา

ของขาวมากที่สุด คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.33 รองลงมาคือ กดไลค (Like) คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.03 

(“คนกรงุนิยมรับขาวออนไลน”, 2559) 

ขณะที่ จากการสํารวจพฤติกรรมการเสพขอมูลขาวสารของกลุมคนวัย 18-24 ป จํานวน 

50,000 คน ใน 26 ประเทศ สําหรบัการศึกษาทางวารสารศาสตร ซึ่งจัดทําโดยสถาบันรอยเตอรส  

พบวา กลุมตัวอยางกวารอยละ 28 เลือกใชสือ่สงัคมออนไลน (Social Media) ผานสมารทโฟนเปน

แหลงในการเสพขอมูลขาวสาร และเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่เลอืกเสพขาวผานโทรทัศนจะอยูที่รอยละ 

24 แตหากเจาะเฉพาะกลุมทีส่ามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตได พบวา ผูเสพขาวผานสื่อสงัคม

ออนไลน (Social Media) จะมีสงูถึงรอยละ 51 สวนสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ที่ไดรับความ

นิยมสูงสุดในการเสพขาว อันดับ 1 คือ เฟซบุก (Facebook) รอยละ 44 (พีพทีีวี เอชดี 36, 2559)  
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เฟซบุก (Facebook) เกิดจากการที่ มารค ซัคเกอรเบิรก (Mark Zuckerburg)  

นักศึกษามหาวิทยาลัยฮาวารดชาวอเมริกา ไดสรางเว็บไซต  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมลูกับกลุมเพือ่นใน

มหาวิทยาลัย ซึง่หลังจากไดรบัการตอบรับจากผูใชเปนจํานวนมาก มารค ซัคเกอรเบริก (Mark 

Zuckerburg) จึงตัดสินใจ ซื้อเซริฟเวอรเพือ่พัฒนา เฟซบุก (Facebook) จนเปนที่รูจักกันใน

มหาวิทยาลัยตาง ๆ และไดกอต้ังบริษัท Facebook.com ข้ึน โดยตอมาเปนช่ือเปน Facebook  

(วิกิพีเดีย, 2560) โดยเฟซบุก (Facebook) ไดรับความนิยมอยางแพรหลายจากผูคนทั่วโลก ซึ่งเมื่อ 

วันอังคารที่ 27 มิถุนายน 2560 มารก ซัคเกอรเบิรก (Mark Zuckerberg) ซีอีโอผูกอต้ัง เฟซบุก 

(Facebook) ไดประกาศการเติบโตครัง้ใหมของบริษัทดวยฐานผูใชทั่วโลกเพิ่มข้ึนจนเกิน 2 พันลาน

ราย ไวบนเพจเฟซบุก (Facebook) ของตัวเอง โดยใชเวลาไมกี่วันหลงัจากที่ออกมาแสดงจุดยืน 

พันธกิจใหม เรื่องการอาสาเปนชองทางยอโลกใหผูคนสื่อสารกันไดงายข้ึนอยางปลอดภัย (“ทางการ

แลว! Facebook เฮ”, 2560)   

สําหรับประเทศไทย บริษัท โธธ โซเชียล จํากัด ไดจัดงาน Social Awards 2016 และ

อัพเดทจํานวนผูใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) แตละประเภท โดยไดรวบรวมจํานวนผูใช 

สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ตลอดปทีผ่านมาจนถึงเดือนพฤษภาคม 2559 พบวา เฟซบุก 

(Facebook) มีผูใชพุงข้ึนไป 41 ลานยูสเซอรแลว มีการเติบโต 17% และมจีํานวนเพจ 700,000 เพจ  

ซึ่งจํานวนผูใชงานเฟซบุก (Facebook)  ติดเปนอันดับ 8 ของโลก เมื่อแบงสัดสวนผูใชตามเพศของ

ผูใชเฟซบุก (Facebook) 41 ลานยูสเซอรในประเทศไทย พบวาปน้ี มีผูใชที่เปนผูชายมากกวาผูหญงิ 

ที่จํานวน 21 ลานยูสเซอร และผูหญงิ 20 ลานยูสเซอร และเมื่อแยกสัดสวนตามอายุแลว พบวา ผูใช

สวนใหญทัง้ผูหญงิและผูชายจะอยูในอายุ 18-34 ป สวนชวงเวลาทีผู่ใชเฟซบุก (Facebook) นิยมโพสต

มากที่สุดยังคงเปนชวง 10.00-12.00 น. ของแตละวัน รองลงมาเปนชวงบาย และกม็านิยมอีกครั้ง

ในชวง 20.00-21.00 น. แตชวงเวลาที่แบรนดนิยมโพสตมากที่สุดเปนชวง 11.00 น. และ 20.00 น.

ขณะที่ชวงเวลาที่คนรูสึกผูกพัน (Engage) กับโพสต ไมวาจะเปนกดไลค (Like) คอมเมนต (Comment) 

และแชร (Share) พบวา ชวงเวลาที่คนรูสกึผกูพัน (Engage) มากที่สุด คือชวง 16.00 น. และ 20.00 น. 

วันที่มีการผูกพัน (Engage) มากทีสุ่ดคือวันพุธ ชวง 9.00 – 16.00 น. สวนวันเสารเปนวันที่มีการผกูพัน

(Engage) นอยที่สุด (“คนไทยติดหนึบ ‘โซเชียล มเีดีย’ ยอดเฟซบุก”, 2559) 

    เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เปนฟเจอรใหมจากเฟซบุก (Facebook) ซึ่งเปนวิดีโอ

ถายทอดสดจากเพื่อน หรือเพจที่ผูใชเฟซบุก (Facebook) ติดตามขาวสารอยู โดยจะปรากฏผานหนา

ขาวนิวสฟด (News Feed) เพื่อใหผูใชงานไดคลกิชม (“ใครก็ถายทอดสดได Facebook”, 2558) 

การถายทอดสดผานเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) มีลักษณะคลายกับการถายทอดสดออกอากาศ

ของสถานีโทรทัศน แตจะแตกตางกันที่การใชเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ไมไดมีการกําหนด
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ชวงเวลาในการนําเสนอ  หลายสถานีโทรทัศนในประเทศไทยไดมีการนําเฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) มาใชในการรายงานขาว 

จากการสํารวจของกองบรรณาธิการ จลุสารราชดําเนิน ชวงปลายเดือนสงิหาคม 2559 พบ

พฤติกรรมการใช เฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ของสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ ดังน้ี 

- สถานีโทรทัศนชอง 7 ทีวีอันดับหน่ึง ของประเทศ ที่เพจหลัก BBTV Channel 7 มียอดไลก

ราว 7 ลานไลค จะ “ไลฟ” กิจกรรม ที่มีความหลากหลาย เชน งานบวงสรวงละคร การถายทอดสด

กีฬา (มวย, ฟุตบอล) ฯลฯ รวมไปถึงรายการขาว ทั้งขาวภาคเที่ยง และขาวภาคคํ่า 

- สถานีโทรทัศนชอง 3 ที่เพจหลัก CH3 Fanclub มียอดไลคราว 8 แสนไลค จะเนน “ไลฟ” 

รายการที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับบันเทงิเปนสวนใหญ แตจะใชเพจ “เรื่องเลาเชาน้ี” (มียอดไลคราว 10 ลาน

ไลค) และเพจ “เรื่องเดนเย็นน้ี ชอง 3” (มียอดไลคราว 5.5 แสนไลค) เพื่อ “ไลฟ” รายการขาวที่

ออกอากาศสด ๆ ในชวงเชาและชวงเย็นของวัน 

- สถานีโทรทัศนเวิรคพอยททีวี ที่เพจหลกั Workpoint Entertainment มียอดไลคราว 10.5 

ลานไลค จะ “ไลฟ” เฉพาะรายการวาไรต้ีที่มีช่ือเสยีงของชอง เชน ปริศนาฟาแลบ รวมไปถึงการ

ถายทอดสดกีฬา (มวย) ขณะที่รายการขาวจะไป “ไลฟ” ในเพจยอย Workpoint News (มียอดไลค

ราว 4 แสนไลค) ทั้งขาวเชา ขาวบาย และขาวตนช่ัวโมง 

- เครือไทยรัฐ ที่มสีื่อหลากหลาย ทั้งหนังสอืพิมพ โทรทัศน ไปจนถึงออนไลน ในเพจหลัก 

Thairath และ ThairathTV มียอดไลครวมกันเกินกวา 7.5 ลานไลค จะใช “ไลฟ”รายการขาว ทั้งเชา 

เที่ยง และคํ่า รายการวาไรต้ีบางรายการ เหตุการณสําคัญ และบางประเด็นที่คนนาจะสนใจ 

- เครือแกรมมี่ ที่มีทีวีดิจทิัลในเครือถึง 2 ชอง มีเพจหลักคือ ชอง One มียอดไลคราว 4 ลาน

ไลค ยังไมมีการ “ไลฟ”อะไร แตถาเปนเพจยอย ขาว One News (มียอดไลค ราว 5 หมื่นไลค) จะ 

“ไลฟ” ชวงขาวทั้งเชา เที่ยง และเย็น 

- เครือเนช่ัน ที่มีทีวีดิจิทลัในเครือ 2 ชองเชนกัน มีเพจหลักคือ Nation TV 22 มี ยอดไลค

ราว 2.5 ลานไลค นอกจาก “ไลฟ”รายการขาวทุกชวง ทั้งเชา เที่ยง และคํ่า ยังจะเปนศูนยกลางการ 

“ไลฟ” รายการตาง ๆ ของชอง 

- สถานีโทรทัศนพีพทีีวี มีเพจหลกัคือ PPTV Thailand มียอดไลคราว 6.6 แสนไลค จะ 

“ไลฟ” รายการขาว เหตุการณสําคัญและละคร 

จากขางตน สามารถสรุปไดวา สื่อโทรทัศนของไทยจะใชประโยชนจากฟเจอรใหมของเฟซบุก 

(Facebook) อยางเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ใน 2 ลักษณะ 1) ไลฟรายการขาวหรอืรายการสด ๆ 

(ละคร กีฬา วาไรต้ี ฯลฯ) ที่ออกอากาศคูขนานอยูในขณะน้ัน และ 2) ไลฟเหตุการณสําคัญ หรือ

เหตุการณที่คนนาจะใหความสนใจ (สมาคมนักขาว นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, 2560, หนา 18)   
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ซึ่งการใชเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ในการนําเสนอขาวของสํานักขาวตาง ๆ โดยเฉพาะ

สถานีโทรทัศน ไดสงผลกระทบทัง้ในเชิงลบและเชิงบวก แมวาจะสามารถเขาถึงกลุมผูใชโซเชียลได

อยางรวดเร็ว แตหากใชอยางไมระมัดระวังก็อาจจะเกิดผลเสยีได นายฐิติพัน เย็นใจ อายุ 44 ป 

ชางภาพอาวุโส สํานักขาวไทย กลาววา ในปจจบุันเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ไดถูกนํามาใชใน

การนําเสนอขาว ซึ่งการถายทอดสดสามารถทําได โดยใชโทรศัพทเพียงเครื่องเดียว ซึ่งถือเปนความ

สะดวกรวดเร็ว ไมมีการจํากัดเวลาในการถายทอดสด สามารถถายทอดสดไดยาวตามที่อปุกรณจะ

เอื้ออํานวย ขณะที่ขอเสียของการถายทอดสดเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) คือ การที่ภาพถูก

ถายทอดออกไปสูสาธารณะโดยไมมีการกลั่นกรอง ซึ่งภาพและเน้ือหาอาจจะมีความไมเหมาะสม

ออกไปดวย ดังน้ันจึงควรมีการกลั่นกรองความเหมาะสมกอนนําเสนอ เพื่อใหเกิดการทํางานแบบมอื

อาชีพและทุกฝายตางไดประโยชนสูงสุด (เบญจพร ศรีดี, 2559) ทั้งน้ี หลงัจากที่มีการเปดใหใชงาน

เฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ทําใหสื่อใหมมีความเสี่ยงมากข้ึน เพราะยังไมมีการคัดกรองเน้ือหา

กอนนําเสนอสูสาธารณะ ขณะที่การแขงขันเพื่อชวงชิงผูชมในทุกชองทางทําใหหลายสถานีโทรทัศน

หันมาถายทอดสดผานเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ควบคูไปกับการออกอากาศ ซึ่งทําใหไมสามารถ

ควบคุมภาพเหตุการณได (ไทยพีบีเอส, 2559) 

ขณะที่ ระวี ตะวันธรงค  ผูจัดการแผนกโซเชียลมเีดียของเครือไทยรัฐ กลาววา เฟซบุกไลฟ 

(Facebook Live) เปนฟเจอรใหมของทางเฟซบุก (Facebook) ซึ่งจะทําใหเห็นภาพถายทอดสดที่

มากกวาการโพสตขอความ รูป หรือคลิปธรรมดา โดยจากการพูดคุยกับตัวแทนเฟซบุก (Facebook) 

ทําใหไดรับขอมูลนาสนใจวา ประเทศไทยเปนประเทศที่ใชการ “ไลฟ” มากที่สุดในโลก ซึง่มองวา 

เฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ไมไดทํารายโทรทัศน เพราะจากประสบการณการถายทอดสดผาน 

เฟซบุก (Facebook) พบวา เรตต้ิง (Rating) ของโทรทัศนไมเคยตก แตยังทําใหคนหันมาดูโทรทัศน

มากข้ึนดวย เชน การถายทอดสดผานเฟซบุก (Facebook) การแขงขันฟุตบอลทมีชาติไทย ผานทาง 

YouTube Live มีคนดูจํานวนไมนอยหันมาดูโทรทัศน เพราะมีจอที่ใหญ ดูเต็มอิ่ม นอกจากน้ียัง 

พบวา คนที่เขามาดูการถายทอดสดทางโซเชียลมเีดียตาง ๆ ของเครือไทยรัฐ จะใชเวลาดูเพียง

ประมาณ 5-10 นาที และบางสวนจะยายมาดูผานโทรทัศน (สมาคมนักขาว นักหนังสอืพิมพแหง

ประเทศไทย, 2560, หนา 19)  

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนสถานีขาว ที่ดําเนินธุรกจิภายใต “กลุมบีอซีี เวิลด” ซึง่

จัดต้ังข้ึนในชวงระหวางป พ.ศ. 2538 โดยการรวมตัวของบรษัิทในเครือมาลีนนท ที่ดําเนินกิจการ

เกี่ยวกับธุรกิจการออกอากาศและสื่อโฆษณา และธุรกิจการจัดหาและผลิตรายการโทรทัศนเขาดวยกัน 

ซึ่งกลุม บีอซีี เวิลด ไดดําเนินงานธุรกจิบรหิารสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ดําเนินการ โดย

บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ซึ่งมีสญัญารวมดําเนินกิจการสงโทรทัศนสีกบับริษัท        

อ.ส.ม.ท. จํากัด (มหาชน) ผูซึ่งไดรับโอนสิทธิมาจากองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย ที่ไดยุบ
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เลิกไปแลว ถึงเดือนมีนาคม 2563 โดย บริษัทเปนเจาของเวลาออกอากาศทั้งหมด มีหนาที่จัดผัง

รายการออกอากาศใหเหมาะสมทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหมจีํานวนผูชมสูงสุด ซึ่งตอมาไดมีการเปด 

เฟซบุก (Facebook) ในช่ือ ครอบครัวขาว 3 ข้ึนเปนครั้งแรก เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2547 

ซึ่งทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 นอกจากสื่อกระแสหลกัที่ไดใชทางสถานียังไดพยายาม

ขยายฐานผูชม โดยการใชชองทางเฟซบุก (Facebook) ครอบครัวขาว 3 เพื่อเปนการขยายฐานผูชม

ในชองทางตาง ๆ ใหเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะเพื่อตอบสนองกลุมผูชมใหม ๆ ทางสถานีไดจัดใหมีการ

ตอบคําถามจากประเด็นตาง ๆ ที่ทางสถานีนําเสนอผานรายการตาง ๆ เพือ่ชิงรางวัลจากประเด็น

คําถามน้ัน ๆ เพื่อสรางแรงจงูใจอีกทางหน่ึงดวย และในปจจบุัน เฟซบุก (Facebook) ครอบครัวขาว 

3 ไดมีการใชชองทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) มาเปนจุดเสริมในการสื่อสารใหเขากับยุคสมัยที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะขาว ที่มีการรายงานสดในเหตุการณตาง ๆ ที่เปนที่สนใจของผูรบัชม และ

ไดมีการไลฟสดครัง้แรก เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2559 เรื่องการเกาะติดการฉลองแชมปการแขงขัน

ฟุตบอลพรเีมียร ลีค ที่ทีมเลสเตอร ไดเดินทางมาเยือนประเทศไทย ซึ่งทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีส ี

ชอง 3  ไดนําเสนอขาวภายใตแบรนด “ครอบครัวขาว 3” อยูแลว ดังน้ันเพื่อใหประชาชนไดรับรู

ขอมูลขาวไดอยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ทางผูบรหิารจึงไดนํากลยุทธน้ีเขามาชวย และไดปรับแบรนด 

(Re- Branding) โดยใชช่ือ “ครอบครัวขาว 3 ออนไลน” โดยมีรายละเอียดภายใตแบรนดใหม คือ 

การเพิม่ชองทางในการนําเสนอรายการขาวที่ออกอากาศ ผานชองทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) จํานวน 4 รายการ ประกอบดวย รายการเรื่องเลาเชาน้ี, รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ, รายการ

เรื่องเดนเย็นน้ี และรายการขาว 3 มิติ เพื่อตอบสนองกลุมผูชมออนไลนใหมากข้ึน ซึ่งจะเปนการ

นําเสนอสถานการณสด ๆ ทันตอเหตุการณ หรือประเด็นที่นาสนใจ บนสื่อสงัคมออนไลน (Social 

Media) ในทันที รวมทัง้มีการจัดรายการบนเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)  เพื่อตอบสนองกลุม 

สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ดวย  

ที่ผานมายังไมมีการศึกษาวิจัยเกีย่วกับการนําเสนอขาวสารผานทางเฟซบุกไลฟ (Facebook 

Live) และผลกระทบที่ตามมาของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในประเด็นน้ี  

โดยจะศึกษาวิเคราะหประเด็นขาวสารและผลกระทบของเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) รายการเที่ยง

วันทันเหตุการณ เน่ืองจากเปนรายการทีเ่นนเรื่องราวของขาวที่มีความนาสนใจ และเปนเหตุการณที่

อยูในความสนใจของประชาชน เปนรายการที่มเีรตต้ิง (Rating) ที่ดี ซึ่งในการนําเสนอขาวผานรายการ

น้ัน มีการออกอากาศของเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ควบคูกันไปดวย นอกจากน้ันยังเปนรายการ

ที่ทางสถานีผลิตเอง เหมาะกับการศึกษาในงานวิจัยครั้งน้ี ซึง่ผูวิจัยเห็นวา จะมีขอมูลมากเพียงพอที่จะ

นํามาวิเคราะหประเด็นขาวสารและผลกระทบที่เกิดข้ึนได 
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1.2 ปญหานาํวิจัย  

1.2.1 นโยบายการนําเสนอขาวสาร รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ เปนอยางไร 

1.2.2 การกําหนดประเด็นขาว รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ เปนอยางไร  

1.2.3 การตอบสนองของผูชมตอรายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ เปนอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษานโยบายการนําเสนอขาวสาร รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

1.3.2 เพื่อศึกษาการกําหนดประเด็นขาว รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

1.3.3 เพื่อศึกษาการตอบสนองของผูชมตอรายการ ขาวเที่ยงวันทนัเหตุการณ 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ดานเน้ือหา ศึกษานโยบายในการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live ของครอบครัว

ขาว 3 สถานีโทรทัศนสีชอง 3 เทาน้ัน โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูทีเ่กี่ยวของ 

และศึกษาวิเคราะหประเด็นของขาวสาร รวมถึงผลกระทบจากเอกสารและขอมลูในเฟซบุกแฟนเพจ 

(Facebook Fanpage) รายการเที่ยงวันทันเหตุการณเทาน้ัน เน่ืองจากเปนรายการที่เนนเรือ่งราวของ 

ขาวที่มีความนาสนใจ และเปนเหตุการณที่อยูในความสนใจของประชาชน เปนรายการที่มเีรตต้ิง (Rating) 

ที่ดี ซึ่งในการนําเสนอขาวผานรายการน้ัน มีการออกอากาศของเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ควบคูกัน

ไปดวย นอกจากน้ันยังเปนรายการที่ทางสถานีผลิตเอง ซึ่งผูวิจัยเห็นวา จะมีขอมูลมากเพียงพอที่จะนํามา

วิเคราะหประเด็นขาวสารและผลกระทบทีเ่กิดข้ึนได 

1.4.2 ดานระยะเวลา  ศึกษาต้ังแต11พฤษภาคม ถึง 11 สิงหาคม 2560  รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ผลของการวิจัยครั้งน้ี จะสามารถนําไปใชในการพฒันาและกาํหนดนโยบายของของ

การนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live ได 

1.5.2 ผลของการวิจัยครั้งน้ี จะสามารถชวยใหองคกรสือ่สารมวลชนนําไปใชประโยชนเพือ่

การพัฒนารูปแบบการสื่อสารได 

1.5.3 ผลของการวิจัยครั้งน้ี จะชวยใหผูวิจัยที่ตองการศึกษาเกี่ยวกบัการนําเสนอขาวสารผาน 

Facebook Live นําตอยอดประเด็นตอไปได 
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1.6 นิยามศัพท 

1.6.1 การกําหนดวาระขาวสาร (Agenda-setting) หมายถึง ผูที่ทาํหนาที่กําหนดประเด็น

ใหแกสงัคม อาทิเชนสื่อสารมวลชน โดยทําหนาที่เปนผูรักษาชองทางขาวสาร (Gatekeeper) เนนถึง

ความสําคัญ ในเรื่องวิธีคิด การรับรู การมองโลกของนักสื่อสารมวลชน เชน ภูมิหลงั ชนช้ัน ซึ่งมีผลตอ

กระบวนการคัดเลือกขาวสาร เพราะสื่อสารมวลชน มีกระบวนการทํางานทีซ่ับซอน มีการคัดกรอง 

เลือกสรร หลายข้ันตอน กวาจะนําออกมาเผยแพร 

1.6.2 เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) หมายถึง ฟเจอรใหมจากเฟซบุก (Facebook) ซึ่งเปน

การถายทอดสดจากบุคคลทีผู่ใชเฟซบุก (Facebook) มีลักษณะคลายกับการถายทอดสดออกอากาศ

ของสถานีโทรทัศน แตจะแตกตางกันที่การใชเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ไมไดมีการกําหนดชวง 

เวลาในการนําเสนอเหมือนสถานีโทรทัศน ทําใหผูใชเฟซบุก (Facebook) สามารถถายทอดสดได

ตลอดเวลา  

1.6.3 การตอบสนองผูชม (Audience Response) หมายถึง การการตอบสนองของผูชม 

เพื่อสรางการโตตอบระหวางผูจัดรายการกับ ผูชม ที่ดูผานทาง โทรทัศน หรืออินเทอรเน็ต  

1.6.4 ขาวออนไลน (Online News) หมายถึง การนําเสนอขาวผานชองทางของอินเทอรเน็ต 

(Internet) โดยผูรับสารใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางการเขาถึงขอมูลและขาวสาร และผูสงสารใช

อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการเผยแพรของมลูขาวสาร สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารไดทั้งภาพ 

เคลื่อนไหวและเสียง หรือในรปูมลัติมเีดียรวมทัง้การเช่ือมโยงขอมูลไปสูแหลงขอมลูอื่นไดอีกดวย  

1.6.5 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 (Thai TV Colour Channel 3) หมายถึง สถานีโทรทัศน

ภาคพื้นดิน ที่ไมเก็บคาบริการรับชม เปนสถานีโทรทัศนสีแหงที่ 2 ของประเทศไทย ดําเนินกจิการโดย 

บริษัท บีอซีีเวิลด จํากัด (มหาชน) ภายใตสัญญาสัมปทานกบั บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เริ่มแพร 

ภาพเปนปฐมฤกษเมือ่วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2513 ออกอากาศดวยระบบวีเอชเอฟ ความถ่ีตํ่า ทาง

ชองสัญญาณที่ 3 จนถึงป พ.ศ. 2550 หลังจากน้ัน จงึเปลี่ยนมาออกอากาศในระบบยูเอชเอฟ ทางชอง 

สัญญาณที่ 32 ปจจุบันมีการแพรภาพคูขนานกับโทรทัศนระบบดิจทิัล ที่ชองหมายเลข 33 (ภาพคมชัดสูง) 

ของ บริษัท บีอซี-ีมัลติมีเดีย จํากัด ตามคําสั่งของศาลปกครอง ต้ังแตวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถือเปน

ผูนําดานรายการขาว และละครโทรทัศนลําดับตน ๆ ของประเทศไทย 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม ผาน เฟซบุก ไลฟ 

กรณีศึกษา รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3” ผูวิจัยไดคนควาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประเด็นขาว 

2.2 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับ Facebook 

2.4 ทฤษฎีการกําหนดระเบียบวาระของขาวสาร (Agenda-setting Theory) 

2.5 แนวคิดพฤติกรรมการเปดรบัขอมลูขาวสาร 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับประเด็นขาว  

ราชบัณฑิตยสถาน (2525, หนา 142) ไดใหความหมายของขาวไววา “ขาว คือ คําบอกเลา

เรื่องราว ซึ่งโดยปกติมกัเปนคําที่เกิดข้ึนใหมหรือเปนทีส่นใจ และหากมองวาขาวคือ การสือ่สารขอมลู 

ขาวก็จัดวาเปนขอมลูชนิดหน่ึงที่จะตองมผีูที่ทําใหเกิดขาว ผูสงขาว ชองทางที่ใชสงขาว และผูรับขาว” 

ธีรารักษ โพธิสุวรรณ (2542, หนา 30) ใหความหมายของขาววา “ขาว คือ รายงานของ

เหตุการณ ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นที่เกิดข้ึนเมื่อไมนานน้ี และเปนสิ่งที่นาสนใจ มีความสําคัญและมี

ผลกระทบตอชีวิตของสมาชิกในสงัคม” 

พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2538) อธิบายวา คุณคา

ของขาวมีองคประกอบดังน้ี 

1) ความสดตอสมัย (Timeliness) คือ เหตุการณที่เกิดข้ึนใหม หรือเรื่องราวทีท่ันสมัย  

2) ความใกลชิด (Proximity/ Nearness) คือ เปนเหตุการณทีม่ีความสัมพันธตอจิตใจ  

และเปนเรื่องใกลตัวของผูรบัสาร 

3) ความเดน (Prominence) คือ บุคคลที่เปนทีรู่จกั มีช่ือเสียง สถานที่สําคัญ 

4) ความแปลกประหลาด (Oddity/ Unusualness) คือ เหตุการณผิดปกติที่เกิดข้ึนในสังคม 

เปนทีส่นใจของผูรับสาร 

5) ผลกระทบ (Consequence) คือ เหตุการณทีม่ีผลกระทบตอผูคนในสงัคมเปนจํานวนมาก 

6) ความขัดแยง (Conflict) คือ ความขัดแยงทีเ่ปนที่สนใจของผูคนในสังคม 

7) ความมีเงื่อนงํา (Suspense/ Mystery) คือ เหตุการณทีม่ีเบือ้งลึกเบือ้งหลงัซับซอน ซึ่ง

สื่อมวลชนตองคนหาขอเท็จจรงิมานําเสนอ 
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8) ปุถุชนสนใจ (Human Interest) คือ เหตุการณที่กอใหเกิดความรูสึกสะเทือนใจผูรับสาร 

9) เพศ (Sex) คือ ความสนใจเกี่ยวกับเพศ รวมถึงความผิดปกติทางเพศ ซึง่มนุษยมักใหความ

สนใจในเพศเดียวกัน 

10) ความขบขัน (Amusement) คือ เหตุการณขบขัน ที่ทําใหผูรับสารเกิดอารมณผอนคลาย  

11) ความเปลี่ยนแปลง (Change) คือ การเปลี่ยนแปลงในสังคม ทั้งในดานบวกและดานลบ 

ซึ่งมผีลกระทบตอผูคนในสงัคม    

12) ความกาวหนา (Progress) คือ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหมที่เกิดข้ึน 

วาริศา พลายบัว (2546) ไดอธิบายวา หลักเกณฑการพจิารณาคุณสมบัติของขาว มีดังน้ี  

1) ความถูกตองครบถวน (Accuracy) หมายถึง เน้ือหาที่ครบถวนและถูกตอง ทั้งขอมูลและ

ขอเท็จจรงิ รวมถึงช่ือบุคคล ตําแหนง ของแหลงขาว จะตองมีการตรวจสอบกอนทุกครัง้ 

2) ความสมดุลและเที่ยงธรรม (Balance and Fairness) หมายถึง การนําเสนอขอเท็จจรงิที่

เปนกลาง  โดยเฉพาะในกรณีที่มีคูกรณี จะตองนําเสนอความคิดเห็นของทั้งสองดานใหสมดุลกัน 

3) ความเปนภาวะวิสัย (Objectivity) หมายถึง การนําเสนอขาวที่ไมมีอคติสวนตัว หรือใส

ความคิดเห็นสวนตัวเขาไปดวย เพราะขาวเปนการรายงานขอเทจ็จริงของสถานการณที่เกิดข้ึนจรงิ 

4) ความงาย กะทัดรัด และชัดเจน (Simplicity Conciseness and Clearness) หมายถึง 

การนําเสนอขาวที่มีความเขาใจงาย และสั้นกระชับ 

สวนประเด็นขาว ประสงค เลิศรัตนวิสทุธ์ิ และอังธิดา ลิมปปทมปาณี (2547, หนา 215 - 222) 

ไดใหความหมายของประเด็นขาวไววา ประเด็นขาว หมายถึง สวนสําคัญทีสุ่ดของเหตุการณทีเ่กิดข้ึนที่มี

สาระนาสนใจสมควรที่จะนําเผยแพรสูสาธารณชน ซึ่งการรายงานขาว ในแตละเหตุการณจะมีขอมูล

ขาวสารเปนจํานวนมากทีจ่ําเปนทีจ่ะตองนํามาคัดเลือก เพือ่ใหไดประเด็นสําคัญที่สุด ซึง่การจะได

ประเด็นขาวที่ดีตองผานกระบวนการคิดและจบัประเด็นกอน โดยประเด็นขาวที่ไดมาน้ีจะเปนประโยชน

ตอการทํางานของบรรณาธิการหรือผูสื่อขาวในการจัดลําดับความสําคัญของขาวตอไปดวย นอกจากน้ี 

การจบัประเด็นขาวยังมีประโยชนในการที่ผูสื่อขาว จะนําประเด็นที่ไดไปสูการตรวจสอบ หาขอมูล และ

สัมภาษณผูทีเ่กี่ยวของ เพื่อใหไดขอสรุปกอนการนําเสนอขาวน้ัน ๆ ดวย โดยประเด็นขาว สามารถแบง

ออกเปน 3 ลักษณะ ดังน้ี 

1) 1.การคิดประเด็นขาวจากเหตุการณทีเ่กิดข้ึนที่มอีงคประกอบ คือ (1) ความรวดเร็วทนั

เหตุการณ ซึ่งสื่อมวลชนตางตองการนําเสนอใหไดกอนคูแขง เพราะจะไดรับความเช่ือถือจากผูรบัสาร 

(2) ผลกระทบตอความรูสึกทัศนคติของผูคนในวงกวาง (3) ความโดดเดนที่ควรนําเสนอสูสาธารณชน 

(4) ความใกลชิดที่เปนเรื่องใกลตัวของผูรบัสาร 
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2) ประเด็นขาวจากสมมติฐาน ซึ่งเปนการต้ังประเด็นขาวของผูสื่อขาวตามขอสงสัย  

และนําไปสูการคนหาขอมูลหลกัฐานในแงมมุตาง ๆ มานําเสนอตีแผ เชน ขาวสืบสวนสอบสวน  

โดยประเด็นน้ันตองมีคุณคาและมปีระโยชนตอสังคม  

3) ประเด็นขาวจากสภาพทั่วไป เปนการต้ังประเด็นขาวจากสภาพทั่วไป ที่ไดมาจากการ

สังเกตของผูสือ่ขาว 

จากแนวคิดขางตนจะทําใหเห็นไดวา ขาว คือ การรายงานสถานการณที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ซึ่ง

การจะใหไดมาซึง่ขาว จะตองผานกระบวนการพิจารณาคุณคาของขาว และองคประกอบตาง ๆ ซึ่งจะ

นํามาสูการเผยแพรขาวที่มีคุณภาพถูกตองตรงตามขอเทจ็จรงิ ซึ่งปจจบุันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาท

ในการนําเสนอขาวมากข้ึน โดยเฉพาะในชองทางออนไลน อยาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)  

ซึ่งประเด็นขาว หรือสวนสําคัญทีสุ่ดของเหตุการณน้ัน ๆ ถือเปนเรื่องสําคัญ นอกจากน้ีเทคโนโลยีที่

รวดเร็ว อาจสงผลกระทบตอการนําเสนอขาวไดดวย 

ทั้งน้ี ผลการศึกษาวิจัยของ วัฒณี ภูวทิศ (2560) ศึกษาเรื่อง ผูสื่อขาวกับการใชประโยชน

และความนาเช่ือถือของขอมลูในสื่อสงัคมออนไลน เพือ่รายงานขาวสารผลการศึกษาพบวา ผูสือ่ขาว

สวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุก (Facebook) กูเกิลพลสั (Google +) และทวิตเตอร 

(Twitter) เพื่อหาขอมลูและรายงานขาว สรางเครือขายบนสือ่สังคมออนไลน (Social Media) และ

แสดงความคิดเห็นอยางเสรีในประเด็นสาธารณะ ซึ่งความนาเช่ือถืออยูระดับปานกลาง เพราะยังไมได

ผานการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการขาวทําใหไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดไปใชไดทันที จงึควรมี

การตรวจสอบขอเท็จจรงิกอน สวนปญหาการใชขอมูลในสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพื่อ

รายงานขาวสาร พบวาขอมูลมีความผิดพลาด ขาดความนาเช่ือถือ สรางความแตกแยกในสงัคม 

ละเมิดสิทธิสวนบุคคลและลิขสิทธ์ิ ดังน้ันผูสื่อขาวตองระมัดระวังถึงผลประโยชนที่แอบแฝง และตอง

ใชดุลยพินิจเพื่อพิจารณาขอมลูอยางรอบคอบและเที่ยงธรรม  

 

2.2 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนการดําเนินธุรกจิภายใต “กลุมบีอีซี เวิลด” ซึ่งจัดต้ังข้ึน

ในชวงระหวางป พ.ศ. 2538 โดยการรวมตัวของบริษัทในเครือมาลีนนท ที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกจิ

การออกอากาศและสื่อโฆษณา และธุรกจิการจัดหาและผลิตรายการโทรทัศนเขาดวยกัน ซึ่งในเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2550 กลุมบีอีซี เวิลด ประกอบดวยบริษัททั้งหมด รวม 28 บริษัท ไดแก บริษัท บอีีซี 

เวิลด จํากัด (มหาชน), บริษัทยอย 23 บริษัท, บริษัทรวม 4 บริษัท (ไมรวมบริษัทยอยของบริษัทรวม) 

โดยมี บริษัท บอีีซี เวิลด จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทใหญ โดยแยกออกเปนกลุมตามลักษณะของธุรกิจ

ที่ดําเนินกจิการไดดังน้ี  
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  1) กลุมธุรกิจดําเนินการออกอากาศ และสื่อโฆษณา ประกอบดวย   

1.1) ออกอากาศโทรทัศน  

ระบบฟรทีีวี ออกอากาศโทรทัศนภาคพื้นดินครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศกลุม  

บีอีซี เวิลด ดําเนินงานธุรกจิบริหารสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ดําเนินการโดย บริษัท บางกอก 

เอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ซึ่งมสีัญญารวมดําเนินกิจการสงโทรทัศนสีกับ บริษัท อ.ส.ม.ท. จํากัด (มหาชน) 

ผูซึ่งไดรับโอนสิทธิมาจากองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยที่ไดยุบเลกิไปแลว ถึงเดือนมีนาคม  

พ.ศ. 2563 โดย บริษัทเปนเจาของเวลาออกอากาศทัง้หมด มีหนาทีจ่ัดผงัรายการออกอากาศให

เหมาะสมทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหมีจํานวนผูชมสงูสุดตลอดเวลา  

โทรทัศนระบบบอกรบัเปนสมาชิก กลุม บีอีซี เวิลดดําเนินการสงสัญญาณไป

ออกอากาศในประเทศญี่ปุน ในระบบ โทรทัศนผานดาวเทียมระบบบอกรับเปนสมาชิก ออกอากาศ 

24 ช่ัวโมง ทุกวัน และในอนาคตอันใกลน้ี จะรวมกับ Jump TV ผูใหบริการสงสญัญาณโทรทัศนบน

อินเทอรเน็ต (IPTV) ออกอากาศชองรายการของกลุม บีอีซี เวิลด ในประเทศสหรัฐอเมรกิาและ

แคนาดาใหผูสนใจบอกรับเปนสมาชิกชมรายการไดตามความตองการทกุที่ในเขตใหบริการดังที่กลาว 

1.2) ออกอากาศวิทยุ  

กลุมดําเนินงานธุรกจิวิทยุผาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด, บริษัท  

ยูแอนดไอ คอรโปเรช่ัน จํากัด และบริษัท บีอซีี - เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (ประเทศไทย) จํากัด 

ซึ่งเปนบริษัทรวมทุนของ บีอซีี - เทโร กบัเวอรจิ้น เรดิโอ เอเชียเปนผูขายเวลาโฆษณาและที่ปรึกษาดาน

การพัฒนารายการ ออกอากาศวิทยุทางคลื่นเอฟเอ็ม 3 สถานี ทางสถานีวิทยุเอฟเอม็ 95.5, 103.0 และ 

105.5 เมกะเฮริตซ โดยที่คลื่นเอฟเอม็ 95.5 เปนคลื่นซึง่รวมผลิตกับกรมประชาสัมพันธ สญัญาสิ้นสุด

ธันวาคม พ.ศ. 2550 ไปแลว สวนคลื่นเอฟเอม็ 103 เปนคลืน่ซึ่งรวมผลิตรายการกับสถานีวิทยุกระจาย 

เสียงจเรทหารสื่อสาร สญัญาสิ้นสุดธันวาคม พ.ศ. 2551 ไปแลว ในขณะที่สถานีวิทยุเอฟเอ็ม อสมท. 

105.5 มีสัญญาใหดําเนินการจนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563  

1.3) ธุรกิจสื่อใหม  

กลุมดําเนินงานธุรกจิสื่อใหม เชน ธุรกิจทีเ่กี่ยวเน่ืองกับอินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ 

โดยดําเนินการผาน บริษัท บีอีซีไอ คอรปอเรช่ัน จํากัด, บรษัิท บีอีซี มัลติมีเดีย จํากัด, บริษัท โมบิ (ไทย) 

จํากัด และ บริษัท ดิจิตอล แฟคทอรี่ จํากัด ซึง่เปนบริษัทรวมทุนระหวางบริษัทบีอีซีไอกบับริษัท เอเซี่ยน 

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด แอนส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด อีกทัง้กําลังมองหาชองทางดําเนินธุรกจิรับ-สง 

สัญญาณผานดาวเทียม และธุรกจิโทรทัศนผานดาวเทียม ผานทางบริษัท บางกอกแซทเทลิไลท แอนด 

เทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากัด บริษัท แซทเทลิไลท ทีวี บรอดคาสต้ิง จํากัด   
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2) กลุมธุรกิจดําเนินการจัดหา -ผลิตรายการ และจัดจําหนายรายการ ประกอบดวย   

2.1) จัดหา - ผลิตและจัดจําหนายรายการบันเทงิและสารคดี  

กลุมดําเนินงานจัดหา-ผลิตและจําหนายรายการผาน บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด 

(มหาชน), บริษัท รงัสิโรตมวนิช จํากัด, บริษัท นิวเวิลด โปรด๊ักช่ัน จํากัด, บริษัท อริยะวัฒน จํากัด, 

บริษัท บีอซีี อินเตอรเนช่ันแนล ดิสทรบิิวช่ัน จํากัด, บริษัท ทีวีบี 3 เน็ตเวิรค จํากัด, บริษัท บางกอก 

เทเลวิช่ัน จํากัด, บริษัท บีอีซี เทโรเอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) ซึ่งแยกยอยเปน บางกอกดรามา, 

บางกอก คอมมีด้ี, บางกอกทีวี และฟลมบางกอก รายการทีจ่ัดหาและผลิตสวนใหญเปนรายการ

สาระบันเทิง เพื่อใชในการออกอากาศทางโทรทัศนเปนสวนใหญ   

2.2) ผลิตรายการแสดง ผลิตและสงเสริมการจําหนายเพลง และจัดกจิกรรมรณรงค

ตาง ๆ  

กลุมดําเนินงานผลิตการแสดงและจัดกจิกรรมรณรงคตาง ๆ ผานบริษัทบีอซีี - เทโร 

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) ซึ่งเนนการจัดแสดงคอนเสริต, การแสดงจากตางประเทศ, รายการ

กีฬา และรับจางจัดกิจกรรมรณรงคตาง ๆ รวมทั้ง การสงเสริมงานดานการตลาดที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 

กีฬาและบันเทิง รวมถึงการใหเชาสถานที่ BEC-TERO Hall เพื่อการจัด กจิกรรมตาง ๆ และมี บริษัท 

ไทยทิคเก็ตมาสเตอร.คอม จํากัด ใหบริการทําโฆษณาประชาสัมพันธ บรกิารรับจองและขายบัตรเขาชม

การแสดง สวนงานพฒันา, สราง และจัดการแสดงทั่วโลกน้ัน ดําเนินการโดยบริษัทรวมช่ือ Theme 

Star Limited ธุรกิจใหบริการจัดกจิกรรม, งานแสดงสินคา รวมถึงธุรกจิอื่นทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัการจัด

กิจกรรมและงานแสดงสินคา ดําเนินการโดยบริษัทยอยช่ือ บีอีซ-ีเทโร เอ็กซซิบิช่ัน จํากัด ธุรกจิบริหาร

จัดการทีมฟุตบอล และธุรกจิอื่นทีเ่กี่ยวเน่ืองกับฟุตบอล เชน การฝกอบรม การขายของทีร่ะลึก 

ดําเนินการ โดยบริษัท บีอซีี -เทโร อารเซนอล จํากัด ธุรกิจผูดูแลและจัดการการลิขสิทธ์ิ ซึ่งในปจจุบัน

ไดขายลิขสิทธ์ิน้ีไปแลว 

2.3) ธุรกิจตอเน่ืองและสนับสนุน  

ไดแก ธุรกิจใหบริการสารสนเทศภายใน ดําเนินการโดย บรษัิท บีอีซี ไอที โซลูช่ัน 

จํากัด ธุรกิจ ถือครอง และ ใหเชา ทรัพยสิน ดําเนินการโดยบริษัท บีอซีี แอสเซท จํากัด นอกจากน้ี 

ไดมีแผนที่จะดําเนินธุรกจิ ใหบริการการผลิต-ใหเชา สตูดิโอและ/ หรอื อุปกรณสตูดิโอเพื่อการผลิต

และใหบริการ Post Production โดยบริษัท บีอีซี สตูดิโอ จํากัด ธุรกิจผลิตรายการขาว ซึ่งจะแยก

ฝายขาวของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีวิทยุข้ึนมาเปนหนวยงานอสิระ ทําหนาทีผ่ลิต

ขาวเพื่อออกอากาศทัง้ทางวิทยุและโทรทัศน ตลอดจนถึงขาวที่จะขายใหแกสํานักขาวอื่น ๆ ในนาม

บริษัท สํานักขาว บีอีซี จํากัด นอกจากน้ี กลุมบีอซีี เวิลด ไดเขาถือหุนรอยละ 20 ในบริษัท ซีวีดี   

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) บริษัทแมของกลุมซีวีดี ซึ่งดําเนินธุรกิจจัดหาและจัดหนายลิขสิทธ์ิ
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ภาพยนตรจากคายตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ , จํากัด จําหนายและใหเชาวิดีโอเทป, VCD และ 

DVD โดยเนนเพือ่ความบันเทิงภายในบานเปนหลัก 

 ปจจุบัน บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด (มหาชน) มีทุนจดทะเบียน 2,000 ลานบาท แบงออกเปน

หุนสามญั 2,000 ลานหุน มูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 1 บาท หุนของบริษัทไดเริม่ทําการซื้อขายในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยมาต้ังแตเมือ่ วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 โดยใชช่ือยอวา “BEC”  

ณ วันสิ้นป พ.ศ. 2549 กลุมบีอีซี เวิลด มีพนักงานรวมทัง้สิน้ 1,838 คน บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด 

(มหาชน) ทะเบียนเลขที่ 0107538000673 (เดิมเลขที่ บมจ.590) มีสํานักงานใหญต้ังอยูที่ ช้ัน 

2,3,8,9,30-34 อาคารมาลีนนท ทาวเวอร เลขที่ 3199 ถนนพระรามสี่ แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 โทรศัพทหมายเลข (66) 2204-333, 2262-3333 โทรสารหมายเลข (66) 2204-

1384  Home Page: www.becworld.com   

โดยเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ไดมีการเปดเฟซบุก (Facebook) ในช่ือ ครอบครัวขาว 

3 ข้ึนเปนครั้งแรก ลาสุดไดมกีารใชชองทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ซึ่งเปนการถายทอดสด 

ผานแอพพลิเคช่ัน แบบ Real Time ของเฟซบุก (Facebook) มาเปนจุดเสรมิในการสื่อสารใหเขา 

กับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะขาวที่มกีารรายงานสดในเหตุการณตาง ๆ ที่เปนที่สนใจของ 

ผูรบัชม และไดมีการไลฟสดครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เรื่องการเกาะติดการฉลอง

แชมปการแขงขันฟุตบอลพรเีมียร ลีค ที่ทีมเลสเตอร ไดเดินทางมาเยือนประเทศไทย ซึ่งทัง้หมดน้ี  

ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ซึ่งนําเสนอขาวภายใตแบรนด “ครอบครัวขาว 3” อยูแลว และ

ผูบริหารงานดานขาวไดเล็งเห็นความสําคัญ โอกาสในการเติบโต และเม็ดเงินที่จะเพิม่ข้ึนของสือ่สงัคม

ออนไลน (Social Media) รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ผนวกกับรูปแบบของการนําเสนอ 

ขาวที่จะตองรวดเร็ว และทันตอสถานการณ ซึ่ง ณ ปจจุบัน ในการนําเสนอขาวที่ออกอากาศผานทาง

โทรทัศน อาจจะมีขอจํากัดทางดานเวลาในการนําเสนอขาว ดังน้ัน เพื่อใหประชาชนไดรับรูขอมลูขาวได

อยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ทางผูบรหิารจึงไดนํากลยุทธน้ีเขามาชวย และไดปรับแบรนด (Re-branding) 

โดยใชช่ือ “ครอบครัวขาว 3 ออนไลน” โดยมีรายละเอียดภายใตแบรนดใหม คือการเพิม่ชองทางในการ

นําเสนอรายการขาวที่ออกอากาศผานชองทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เพื่อตอบสนองกลุมผูชม

ออนไลนใหมากข้ึน เปนการนําเสนอสถานการณสด ๆ ทันตอเหตุการณ หรอืประเด็นที่นาสนใจ บนสื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) ในทันที รวมทั้งมีการจัดรายการบนเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)   

เพื่อตอบสนองกลุมสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) จากขอมูล ฝายสารสนเทศและพฒันาระบบของ

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ในชวงของการถายทอดสด บนเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ภายใต

โครงการปใหมไปดวยกันกบัครอบครัวขาว 3 ออนไลน ในวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2560 มีผูคนเขาถึง   

เฟซบุก (Facebook) ของครอบครัวขาว 3 ออนไลน จํานวน 471,894 คน มีการรับชมวีดีโอ จํานวน 
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159,631 คน และมีการแสดงความรูสึก ความคิดเห็น และการแชร จํานวน 16,536 คน นับวาเปนสถิติ

ที่เพิ่มข้ึนกวา 27 เปอรเซ็นต 

จากแนวคิดขางตน สามารถสรุปไดวา สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดมีการนําเทคโนโลยี 

เขามามีบทบาทในการนําเสนอขาว เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ซึง่หน่ึงในน้ันคือ

การนํา เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) มาใชในการรายงานขาว เน่ืองจากมีความรวดเร็ว และ

สามารถเขาถึงกลุมผูใชสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ไดในวงกวาง  

ศุภลักษณ ดานไพบูลย (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รปูแบบ วิธีการนําเสนอและศึกษาปจจัย 

ที่มีผลตอรายการสนทนาขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ผลการวิจัยพบวา รายการสนทนาขาว

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีรูปแบบรายการเปนสนทนาหรือเลาขาว โดยแบงเปน 2 รูปแบบยอย 

คือ 1) รูปแบบขาวภาคปกติ (News Bulletin) มีลักษณะการรายงานที่เปนทางการและบรรยากาศที่

จริงจัง 2) รปูแบบรายการสนทนาบันเทิง (News Talk) มีลกัษณะไมเปนทางการเนนการเลาขาวให

ความเพลิดเพลินผสมผสานการแสดงความคิดเห็นดานวิธีการนําเสนอพบวามี 3 วิธี คือ 1) การรายงาน/ 

อานขาว ไดแก รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ และรายการเรื่องเดนเย็นน้ี 2) การวิเคราะห/ ตีความ 

ไดแก รายการขาววันใหม รายการเรือ่งเลาเชาน้ี 3) การผสมผสานระหวางการอานและวิเคราะหไดแก 

รายการเชาวันใหม ผูดําเนินรายการสนทนาขาวมหีนาที่ในการเสนอขาวใหดึงดูดความสนใจ และลลีา

เฉพาะตัวและการตีความขาว ทําใหผูดําเนินรายการกลายเปนผูมีช่ือเสียงในดานขาว  

สวนเน้ือหาของรายการสนทนาแบงออกเปน 3 สวน คือ ขาวเบา (Soft News) ขาวหนัก 

(Hard News) และโฆษณา (Advertisement) โดยพบวา ทุกรายการนําเสนอขาวเบามากกวาขาวหนัก 

และมสีัดสวนโฆษณามากกวาเน้ือหาขาวในบางรายการ ปจจัยที่มผีลตอรปูแบบและวิธีการนําเสนอ

รายการสนทนาขาว ไดแก นโยบายการทําขาวใหเขาใจงายและเขาถึงประชาชน สภาวะการแขงขันทาง

ธุรกิจ ความเปนเจาของสื่อ และสภาวะทางการเมือง กลาวโดยสรปุ รายการขาวทางสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 ทําใหขาวโทรทัศนเขาใจงายและไดรบัความนิยมกวางขวาง (News Popularization) 

รายการขาวเปลี่ยนสถานะมาเปนแนวพาณิชยนิยมมากข้ึน (News Commercialization) และผูดําเนิน

รายการกลายเปนผูนําทางความคิดเห็น มีหนาที่ใหมคือการวิพากษวิจารณ และตีความขาว (News 

Interpretation) 

สวน ณัฐวุฒิ เลาะไธสง และขจร ฝายเทศ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การถายโยงเน้ือหาจาก

ประเด็นขาวในสังคมออนไลนสูเน้ือหาขาวโทรทัศน กรณีศึกษา เรื่องเลาเชาน้ี ทางสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 ผลการศึกษา พบวา สมาชิกในสังคมออนไลนสนใจเหตุการณที่ใกลชิดงาย หรือใกลตัว

สมาชิกเอง ประเภทขาวที่ปรากฏมากที่สุด คือขาวประเภทอาชญากรรม คุณคาขาวที่ปรากฏมากทีสุ่ด

คือ ดานปุถุชนสนใจ หรืออารมณ เน้ือหาในสงัคมออนไลนและคลปิขาวมีความแตกตาง คือ มีการเพิ่ม

รายละเอียดเหตุการณ ขอมูลของทางสถานี และการเพิ่มความเห็นสวนตัว ลดเน้ือหาดวยการเซ็นเซอร 
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และดัดแปลงเน้ือหาขาวใหกระชับดวยการสรุปความคิดเห็นสั้นๆ ลําดับเหตุการณการรวบรวมเน้ือหา

ขาว เอง 

 นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ วรชิต ตรีพืช (2555) เรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและทัศนคติของ

กลุมคนวัยทํางานที่มีตอรายการขาวภาคเที่ยงของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ผลการศึกษาพบวา  

“พฤติกรรมการเปดรบัและทัศนคติของกลุมคนวัยทํางานทีม่ตีอขาวภาคเที่ยงของสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3” พบวา กลุมผูชมวัยทํางานจะมพีฤติกรรมการรบัชมรายการขาวภาคเที่ยงผานทางโทรทัศน 

แตถาไมไดรับชมก็จะติดตามรับชมทางอินเทอรเน็ต วิทยุ และหนังสือพมิพแทน นอกจากน้ีกลุมตัวอยาง 

จํานวน 10 คน ยังมีทัศนคติที่ดีตอการนําเสนอรายการขาวภาคเทีย่งสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

เพราะมีการนําเสนอขาวที่รวดเร็วทันเหตุการณ เน้ือหาถูกตอง และเปนกลาง สําหรบัขาวที่ชอบและให

ความสนใจมากที่สุด คือ ขาวการเมอืง ขาวพยากรณอากาศ และขาวเศรษฐกจิตามลําดับ   

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุก (Facebook) 

Jones (2013) ผูเช่ียวชาญดานการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) กลาววา สื่อสงัคม

ออนไลน (Social Media) เปนชองทางการติดตอสื่อสารแบบออนไลนที่ใชพูดคุยเผยแพรขอมลูขาวสาร 

และกระตุนใหเกิดการสนทนาแสดงความคิดเห็น โหวต และแชรเรื่องราว ไปสูกลุมผูทีม่ีความสนใจ

เหมอืนกัน และเปนการสือ่สารที่เช่ือมโยงไดทกุเวลาที่ตองการ โดยเฉพาะชองทางเฟซบุก (Facebook) 

ซึ่งเปนสือ่สงัคมออนไลน (Social Media) ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด เน่ืองจากสามารถเขาถึงไดงายจึง

งายตอการติดตอซึ่งกันและกัน  

Graham และ Sherman (2012, p. 59) กลาววา “การสงขอมูลในเฟซบุค (Facebook 

News Feed) เปนการเลาเรือ่งราวของบุคคล ซึง่เปนเหมือนหัวขอใหญในแตละวัน ทั้งงานปารต้ี 

รูปภาพ ความคิดเห็น และสิง่ที่ผูคนใหความสนใจเปนพเิศษ ซึ่งสิง่เหลาน้ีจะถูกสงตอไปยังบุคคลใน 

เฟซบุก (Facebook) หรือแมแตบุคคลที่ไมเคยพบกัน จะถูกสงผานเครือ่งมอืการสื่อสารองคกรสื่อ 

เพื่อหลอมรวมเปนการสือ่สารจากบุคคล”  

ภิเษก ชัยนิรันดร (2553) กลาววา เฟซบุก (Facebook) เปนหน่ึงชองทางที่ใชในการเช่ือมโยง

ผูคนใหกลายเปนสงัคม โดยผูใชจะเริม่ตนสรางตัวตนในสวนของโปรไฟล เชน ภาพถาย ขอมูลสวนตัว 

คลปิวิดีโอ เพื่อแสดงตัวตน และเครื่องมือสําคัญในการสรางจํานวนเพื่อนใหมากข้ึน คือ การเพิม่เพือ่น 

(Invite Friend) การคนหาเพื่อน (Find Friend) และการสรางเพื่อนจากเพื่อนของเพือ่น สวนกิจกรรม

ที่ผูใชงานเฟซบุก (Facebook) นิยมทําเปน 3 อันดับแรก คือ แชทสนทนากับเพื่อน อัพเดทสถานะ

ขอมูลสวนตัว รูปภาพ และหาขอมลูแลกเปลี่ยนขอมูล (ภัทรา เรืองสวัสด์ิ, 2553) 
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เฟซบุก (Facebook) เกิดจากการที่ มารค ซัคเกอรเบิรก (Mark Zuckerburg) นักศึกษาชาว

อเมริกา มหาวิทยาลัยฮาวารด ไดสรางเว็บไซต เพื่อแลกเปลีย่นขอมูลกบักลุมเพื่อนในมหาวิทยาลัย  

ซึ่งหลังจากไดรบัการตอบรับจากผูใชเปนจํานวนมาก มารค จึงตัดสินใจซื้อเซริฟเวอรเพื่อพฒันาเฟซบุก 

(Facebook) จนเปนที่รูจักกันในมหาวิทยาลัยตาง ๆ และไดกอต้ังบริษัท theFacebook.com ข้ึน  

โดยตอมาเปลีย่นช่ือเปน Facebook (เอม โอภา, 2552, หนา 23 -26 และวิกิพีเดีย, 2560)   

สุพาพร เทพยสุวรรณ (2553) และอิงคควิต้ี (2553) กลาววา ประโยชนและขอดีของเฟซบุก 

(Facebook) มี 5 ประการ ดังน้ี 

1) สรางระบบสังคมไดงาย และไมตองจายเงิน เฟซบุก (Facebook) เปนเว็บไซตเครือขาย

สังคมออนไลน (Social Media) ที่ผูใชสมัครสมาชิกและใชบริการไดโดยไมจําเปนตองมีคาใชจายทําให

เว็บไซตน้ีจงึมผีูใชบริการเปนจํานวนมาก ซึ่งสื่อมวลชนสามารถนํามาสรางกลุมผูอานขาว กลุมผูเขียน 

ที่สามารถแสดงความคิดเห็นกันไดโดยไมมีคาใชจาย 

2) สามารถเฝามองพฤติกรรมของผูใชบรกิารรายอื่น ๆ ได นักขาวสามารถติดตามการแสดง

ความคิดเห็นของผูใชงาน ที่มักแสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาตอสถานการณที่ไดรับรู และนํามา

แตกประเด็นในการทําขาว หรือนําขอมลูมาวิเคราะหวิจารณได 

3) เฟซบุก (Facebook) มีเครื่องมือวัดผลที่แมนยํา เฟซบุก (Facebook) มีการเก็บขอมูล

ของผูใชงานทีเ่ปนสมาชิกไดอยางละเอียด โดยไดจําแนกขอมูลไวในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนแผนภูมิ

และตัวเลข รวมถึงรปูภาพ ซึ่งหากผูใชงานตองการทราบขอมูลดานอื่น ๆ เพราะนํามาศึกษาหรือ

วิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมกส็ามารถทําได 

4) เฟซบุก (Facebook) มีการสรางเครือขายและจุดประกายดานการศึกษาที่ดี ผูใชงาน

สามารถเรียนรูเรื่องราวตาง ๆ จากผูใชงานรายอื่น ซึง่มจีํานวนมากและมีความหลากหลายทางอาชีพ 

อายุ และประสบการณ รวมถึงสามารถสอบถามขอมลูความรูหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได ซึ่งสิ่ง

เหลาน้ีจะนําไปสูการศึกษาและสามารถนํามาใชในงานขาวได 

5) เฟซบุก (Facebook) ไมทําใหตกขาว ผูใชงานของเฟซบุก (Facebook) มีอยูจํานวนมาก

และกระจายกันอยูในทุกพื้นที่ และไดมีการแสดงความคิดเหน็ บอกเลาสถานการณ เรื่องราว สภาพ 

แวดลอมรอบตัวอยูเปนประจํา ซึง่คลายกบัการทําหนาที่ของนักขาว ซึ่งหากมีการติดตามขอมลูจาก

กลุมคนเหลาน้ี ก็จะสามารถรับรูรบัทราบขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองรอขาวจากนักขาวหรือ

สํานักขาว 

4) จริยธรรมในการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ของสื่อมวลชน 

สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) มีขอควรระวังในประเด็นที่ยังคงถกเถียงกันอยู ดังน้ี 

4.1) ความรวดเร็วกับความถูกตอง ผูสือ่ขาวจะสมดุลสิ่งน้ีไดอยางไร ในยุคที่มีการ

แขงขันเรื่องความรวดเร็ว ทําใหบางครั้งขอมลูที่ไดสือ่ออกไปขาดการตรวจสอบ ซึง่แตกตางจากสื่อเกา 
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ที่ขอมูลจะตองผานการตรวจสอบของกระบวนการทํางานของกองบรรณาธิการกอน ซึ่งใน

กระบวนการน้ีจะใชเวลาที่นานกวา 

4.2) ความเปนสวนตัวกับความเปนพื้นทีส่าธารณะ ยังคงเปนปญหาสําหรับผูใชสื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) และคนทําขาว เพราะหลายคนมักคิดวา สื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) คือ พื้นที่สวนตัว แตความจริงแลวไมใช ดังน้ัน ผูสื่อขาวทีใ่ชงาน สื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) จะตองเรียนรูธรรมชาติขอน้ีของสื่อใหม (News Media) เน่ืองจากผูคนทีม่าติดตามเห็นวา

เจาของบัญชี เปนผูสื่อขาว ย่ิงหากคุณมีช่ือในบญัชีตาง ๆ ตอทายดวยช่ือสํานักขาวดวยแลว ย่ิงตอง

ระวังใหมาก เมื่อผูสื่อขาวเรียนรูวา พื้นที่บน สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนพื้นทีส่าธารณะ  

ก็จะสามารถใชมนัอยางเขาใจมากข้ึน (อศินา พรวศิน, 2553) 

จากแนวคิดขางตนสามารถสรปุไดวา สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) กลายเปนชองทาง

หน่ึงในการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนในปจจบุัน โดยเฉพาะเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ซึ่งกําลงั

เปนที่นิยมในการนํามาใชถายทอดสดสถานการณที่เกิดข้ึนในทันที โดยผูใชงานของเฟซบุก (Facebook) 

มีอยูจํานวนมากและกระจายกันอยูในทุกพื้นที่ จะสามารถทาํหนาที่คลายกบัการเปนผูสื่อขาวคือ

รายงานสถานการณทีเ่กิดข้ึนได ขณะที่ผูสื่อขาวเองกส็ามารถติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ

ตาง ๆ ไดจากการรายงานของผูใชบรกิารเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ไดเชนเดียวกัน 

ผลการวิจัยของ สกลุศรี ศรสีารคาม (2554) เรื่อง “สื่อสงัคม (Social Media) กับการเปลี่ยน 

แปลงกระบวนการสื่อขาว” พบวา สื่อสังคม (Social Media) เขามามีบทบาทในกระบวนการสื่อขาว

อยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในการรายงานขาวสารผานสื่อสงัคมเพิ่มมากข้ึน ผูสื่อขาวและกองบรรณาธิการ

ใหความสนใจใชสือ่สงัคมเปนสวนหน่ึงของกระบวนการสื่อขาวเพิ่มข้ึน โดยการนําสือ่สงัคมมาใชใน

กระบวนการสื่อขาวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาว 3 เรื่องหลัก ไดแก 1) รูปแบบการ 

สื่อขาวที่มีชองทางเพิ่มข้ึน เพราะประเด็นขาวที่มาจากหลายทางทําใหเกิดมิติมากข้ึนกวาเดิม 2) บทบาท

ของผูสื่อขาวที่ตองทําหนาทีเ่ปนนายทวารขาวสารในการคัดกรองขอมูลและตัดสินใจเลือกขาวทีจ่ะเผย 

แพรผานสื่อสังคมดวยตัวเอง นําไปสูคําถามเรื่องความรอบคอบและจริยธรรมจรรยาบรรณที่ตองเนนหนัก

มากข้ึนในการทํางาน เพราะการสื่อขาวแบบใหมน้ีที่ขาวไมไดตัดสินทีก่องบรรณาธิการเทาน้ันอกีตอไป 

และ 3) ความสัมพันธกับผูรับสารทีเ่ปลี่ยนไปสูการสื่อสารสองทาง เพื่อนําไปสูการแลกเปลี่ยนขอมลูการ

ทํางานรวมกันในกระบวนการขาว ซึ่งจะเปนมุมมองใหมของการทําขาวที่แตกตางจากกระบวนการสือ่

ขาวแบบด้ังเดิม 

ขณะที่ ผลการวิจัยของ บญุอยู ขอพรประเสริฐ (2552) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชเฟซบุก 

(Fackbook) ของนักศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 

60.3 มีอายุระหวาง 18-19 ป รอยละ 37.4 กลุมตัวอยางรอยละ 70.1 ใชเฟซบุก (Fackbook) ทุกวัน 

โดยใชมากกวา 2 ช่ัวโมงตอครั้ง มักใชเมื่อมเีวลาวาง และนิยมใชผานอุปกรณมือถือรอยละ 67.6 ใน
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ดานรูปแบบการใชพบวา ใชสนทนา (Chat) กับเพื่อน และใชเขียนแสดงความยินดีกับเพื่อนในโอกาส

ตาง ๆ อยูในระดับบอยมาก สวนการกดไลก (Like) เอาใจเพื่อน การอัพโหลด (Up Load) ภาพตาง ๆ 

ในชีวิตประจําวัน การโพสตขอความ เลาเรื่องตาง ๆ การติดตามขาวประจําวัน การติดตอสื่อสารกับ

เพื่อนเกา การแสดงความคิดเห็นตอเหตุการณตาง ๆ (Comment) และการสรางอลับัม้รปูมีการใชอยู

ในระดับบอย ดานประโยชนที่ไดรับมากทีสุ่ดไดแก การไดรบัขอมูลขาวสารที่เปนปจจบุัน มีคะแนน

เฉลี่ย 4.16 และผลกระทบที่เคยเกิดข้ึนกบักลุมตัวอยางจากการเลนเฟซบุก (Fackbook) มากที่สุด  

3 ลําดับแรก ไดแก การทะเลาะหรือโตเถียงหรือขัดแยงกบัแฟน/ คนรัก การทะเลาะหรือโตเถียงหรือ

ขัดแยงกับเพือ่น และผลการเรียนลดลงหรือแยลง  

สวนผลการวิจัยของ ฉัฐมณฑน ต้ังกจิถาวร (2557) ศึกษาเรือ่ง การใชประโยชนและความพงึ

พอใจในการเปดรับขอมูลที่ถูกแชร (Share) ผานเฟซบุก (Fackbook) ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปดรับขอมลูขาวสารที่ถูกแชรทกุวัน โดยเปดรบัขอมูลขาวสารที่ถูกแชรเปนระยะเวลา 30 

นาที - 1 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. กลุมตัวอยางใชงานเฟซบุก (Fackbook) เพื่อติดตาม

ขอมูลความเคลื่อนไหวของเพื่อน และเปดรับขอมูลขาวสารประเภทความรู และเคล็ดลับตาง ๆ จาก

หนาแฟนเพจ (Fanpage) โดยเลือกอานเฉพาะเรื่องที่ตนเองสนใจ สวนประโยชนจากขอมลูขาวสารที่

ไดน้ัน ทําใหผูใชเฟซบุก (Fackbook) ทันตอเหตุการณขาวสารที่เกิดข้ึน เพื่อความบันเทิงสนุกสนาน 

และนําไปใชสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในดานความพึงพอใจ ผูใชเฟซบุก (Fackbook) มี

ความพึงพอใจที่รบัขอมูลรวดเร็ว ทันสมัยทันตอเหตุการณ และมีภาพประกอบ (Infographic) ทําให

เขาใจงายข้ึน นอกจากน้ีพบวาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารที่ถูกแชรน้ัน มีความสมัพันธกับการ

ใชประโยชนและความพงึพอใจในการเปดรับขอมลูขาวสารที่ถูกแชรผานเฟซบุก (Fackbook)ของผูใช

อยูในระดับตํ่า  

นอกจากน้ี ผลการวิจัยของ นนทรัฐ ไผเจริญ (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชเครอืขาย

สังคมออนไลน (Social Network) เพื่องานขาว: กรณีศึกษาแผนกขาวภาษาลาว สํานักขาววิทยุเอเชีย

เสรี สํานักงานประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา รปูแบบการใชเครือขายสังคมออนไลน เพือ่งานขาว 

ที่เหมาะสมมี 6 ข้ันตอน อันประกอบดวยการประชุมประเด็นขาว การสัมภาษณ การประชุมแลก 

เปลี่ยนขอมลู การเขียนขาว การประชุมขาว และการจัดเก็บขอมูลสูระบบ ซึง่เมือ่นํามาใชงานจริงแลว 

พบวา การทํางานไดรบัผลดีจากรปูแบบน้ี และหลังจากนําขอมูลที่ไดระหวางและหลงัจากการใช

รูปแบบการใชเครือขายสงัคมออนไลน เพื่องานขาว พบวา รูปแบบดังกลาวสามารถแกปญหาของแผน

ภาษาลาวไดจริง ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมลู และความคิดเห็นมากข้ึน รวมทั้งยังสามารถชวยให

การการสบืคนขอมูลยอนหลังทําไดงายข้ึน สงผลใหผูสื่อขาวสามารถเขียนขาวที่มีคุณภาพมากข้ึนและ

รวดเร็วมากข้ึน 
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2.4 ทฤษฎีการกําหนดระเบียบวาระของขาวสาร (Agenda-setting Theory) 

Cohen (1963) อธิบายวา การกําหนดวาระเกี่ยวของกบัการจัดลําดับความสําคัญ 3 สวน 

ดังน้ี 

1) การจัดวาระจากสื่อ (Media Agenda) การพิจารณาลําดับความสนใจในเน้ือหาหรือ

เหตุการณตาง ๆ ของสือ่เอง 

2) การจัดวาระของสาธารณชน (Public Agenda) การจัดลําดับเหตุการณ ตามความสนใจ

ของประชาชนเปนหลัก  โดยเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณที่มีผลตอสาธารณชน 

3) การจัดวาระของรัฐบาล (Policy Agenda) การจัดลําดับเหตุการณตามนโยบายหรอืความ

ตองการของรัฐเปนหลกั   

จากวาระ 3 สวนดังกลาว มีความสัมพันธกันดังน้ี 1) สื่อมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงตอการ

กําหนดวาระสาธารณะ 2) ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) มีผลตอการกําหนดนโยบาย 

(Policy Agenda) ของนักการเมืองที่ตองการการตอบสนองผูลงคะแนนเสียง 3) การจัดวาระของสื่อ 

(Media Agenda) มักมผีลโดยอิสระ ไมพึ่งพิงตอการกําหนดวาระของรัฐ 4) ในบางเหตุการณการ

กําหนดนโยบาย ของรัฐกม็ีผลโดยตรงตอการกําหนดวาระของสื่อ 

McCombs และ Shaw (1972) นักวิจัยชาวอเมริกันไดเผยแพรสมมติฐาน การกําหนดวาระ

ขาวสารของสื่อมวลชน (Agenda –setting Function of Mass Media) ในวารสาร Public Opinion 

Quarterly โดยระบุวา การนําเสนอขาวสารจะออกมาเปนอยางไร ก็ข้ึนอยูกับการจัดระเบียบวาระ

ขาวสารของหนังสอืพิมพที่กําหนดไวในทฤษฎีการกําหนดวาระขาว สวน กาญจนา แกวเทพ (2552) 

อธิบายไววา สื่อมวลชนมีบทบาทในการจัดระเบียบวาระของขาวสารสําหรบัการนําเสนอ เพื่อให

ประชาชนสนใจในประเด็นน้ัน ๆ 

Rogers, Hart และ Dearing (1997) ไดกลาวถึงการทําหนาที่ในการกําหนดวาระขาวสาร

ของสื่อมวลชนไววา ในการกําหนดวาระของขาวสาร สื่อมวลชนจะตองหยิบยกประเด็นทีม่ีความสําคัญ

มาไวเปนขาวอันดับตนๆของการนําเสนอในวันน้ัน ๆ โดยประเด็นขาวจะมีอยู 3 สวน ดังน้ี 

1) ประเด็นที่สือ่มวลชนนําเสนอ (Media Agenda) คือ ประเด็นที่สือ่มวลชนเปนผูจัดลําดับ

ความสําคัญ และพจิารณาจากคุณคาของขาว วามีความสําคัญและเปนประโยชนตอสาธารณชน 

2) ประเด็นที่สาธารณชนใหสําคัญ (Public Agenda) คือ ประเด็นทีผู่คนในสงัคมใหความ

สนใจหรือไดรับผลกระทบจากสิง่ทีเ่กิดข้ึน ซึ่งเปนปญหาที่ตองการการแกไข 

3) ประเด็นระดับนโยบาย (Policy Agenda) คือ ประเด็นทีเ่ปนนโยบายจากภาครัฐ หรือ

ภาคเอกชน ที่สื่อมวลชนนําเสนอขอมูลไปแลวสงัคมใหความสนใจ 
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กาญจนา แกวเทพ (2552) อธิบายไววา การกําหนดระเบียบวาระของขาวสาร  เปนการ

จัดการขาวสารใหเปนระเบียบของสื่อมวลชน เพื่อใหผูชมไดสนใจในประเด็นที่เลือกมานําเสนอ   

ซึ่งผูชมจะไดเรียนรูรูปแบบในการนําเสนอขาวของสือ่มวลชน เชน อะไรที่พูดถึงกอนหรือพูดถึงมาก  

หมายความวา สําคัญที่สุด  

นัทกานต ทองพูน (2553) อธิบายวา การกําหนดวาระของขาวสารเปนการพัฒนามาจาก

ทฤษฎีผูเฝาประตูขาวสาร ซึ่งสื่อมวลชนจะเปนผูควบคุมขอมลูตาง ๆ ที่จะสงตอไปยังผูรบัสาร โดยการ

คัดเลือกประเด็นขาว เรียบเรียงเน้ือหา กําหนดเวลาในการนําเสนอ และลําดับความสําคัญของแตละ

ประเด็น ซึ่งจะสงผลใหผูรับสารติดตามวาระหรือประเด็นที่สือ่มวลชนกําหนดไว   

ผลการวิจัยของ ณัฐวุฒิ เลาะไธสง และขจร ฝายเทศ (2556) ศึกษาเรื่อง การถายโยงเน้ือหา

จากประเด็นขาวในสงัคมออนไลนสูเน้ือหาขาวโทรทัศน กรณีศึกษา “เรื่องเลาเชาน้ี” ทางสถานีไทย

ทีวีสีชอง 3 ผลการวิจัยพบวา สมาชิกเครือขายมักจะสนใจในเรื่องที่ตนเองเขาใจงายและเปนเรื่องที่

ใกลตัว ซึ่งทําใหสมาชิกเกิดอารมณรวมและแบงปนเรื่องตางๆใหคนรอบขางไดรบัรู สวนลําดับการ

นําเสนอเน้ือหาในสังคมออนไลน พบวา ลําดับเหตุการณในสงัคมออนไลนจะเกิดข้ึนจากสมาชิกบันทึก

ขอความ ภาพ หรือคลิปวิดีโอ และมีการรับชม แสดงความคิดเห็น หรือแบงปนตอไปยังสมาชิกอีก

กลุม เพือ่เปนอีกหน่ึงชองทางในการรบัชม โดยจะมกีารบันทกึสถิติการกดถูกใจ การแสดงความ

คิดเห็น และการกดแบงปน 

ศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ (2552) เขียนในบทความเรือ่ง จาก บก. ถึงบล็อกเกอร: บทบาทผูเฝา

ประตูขาวสารที่อาจถูกปฏิรปู? ระบุวาสื่อมวลชนจะเปนผูคัดเลือกประเด็นขาวที่จะนําเสนอตอสาธารณะ 

ซึ่งมหีลายปจจัยทําใหขาวสารบางประเด็นไมไดรับการคัดเลอืกจากบรรณาธิการไปนําเสนอ ผูชมจงึเพิม่

บทบาทมาเปนผูเขียนขาวสารและคัดเลือกในฐานะนักขาวพลเมอืงโดยผานสือ่สมัยใหมอยางบล็อกแต

ทั้งน้ีสือ่มวลชนก็ยังมีความไดเปรียบในดานของความนาเช่ือถือและความเปนมืออาชีพอยู 

 

2.5 แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร 

 รัญญา นาคนุน (2556) อธิบายวา พฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร หมายถึง อิริยาบถตาง ๆ ใน

การเสพสื่อ ไมวาเปนการพูด ฟง อาน และเขียน จากการดูโทรทัศน การฟงวิทยุ การพูดคุยกับสื่อ 

และการอานหนังสือพิมพ ซึ่งแตละคนจะมพีฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป 

 Merril และ Lowenstein (1971) ไดอธิบายวา พื้นฐานของพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

ขาวสารเกดิจากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 1) ความเหงา เมื่อบุคคลตองอยูตามลําพัง สิ่งแรกที่นึกถึง

มักจะเปนสื่อออนไลน ในขณะที่บางคนมีความพอใจกบัการอยูกบัสื่อออนไลนมากกวาบุคคลอื่นเพราะ

สื่อออนไลนไมมีแรงกดดันทางสงัคม 2) ความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยสื่อจงึนํา

ความอยากรูอยากเห็นมาเปนประเด็นสําคัญในการนําเสนอขาวสาร ที่เริม่จากสิง่ใกลตัวไปถึงสิ่งไกลตัว 
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3) ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยจะแสวงหาขาวสารเพือ่ประโยชนของตนเอง ชวยใหตัวเองได

ความรูความบันเทงิโดยจะใชสื่อที่ความพยายามนอยทีสุ่ด (Least Effort) และไดผลประโยชนตอบ

แทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward) และ 4) สื่อแตละอยางมีลกัษณะเฉพาะ มสีวนทําใหผูรบัขอมลู

แสวงหาและไดประโยชน 

 Becker (1972) อธิบายวา การเปดรบัขาวสารตามพฤติกรรม คือ 1) การแสวงหาขอมลู 

(Information Seeking) ผูคนจะแสวงหาขอมลูขาวสารเมื่อมีความตองการใหขอมลูน้ันมีความ

คลายคลึงกบัเรื่องทั่วไป 2) การเปดรบัขอมลู (Information Receptivity) ผูคนจะเปดรบัขอมลู

ขาวสารทีต่นเองอยากรู หรอืขาวสารที่ตนเองมีความเกี่ยวของหรือสนใจเปนพเิศษ 3) การเปดรับ

ประสบการณ (Experience Receptivity) ผูคนจะตองการเปดรับขอมูลขาวสาร เพื่อผอนคลาย

อารมณ 

 ปรมะ สตะเวทิน (2541) อธิบายถึงปจจัยที่มอีิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล  

8 ประการ ดังน้ี 1) ความตองการ (Need) เมื่อเกิดความตองการมนุษยเลอืกทีจ่ะตอบสนองความ

ตองการของตนเอง 2) ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือการมีความชอบ 

สวนคานิยม คือพื้นฐานที่ยึดถือ ทั้งสองอยางจงึมีอิทธิพลอยางย่ิงตอการเลือกขาวสาร 3) เปาหมาย 

(Goal) ในการดําเนินชีวิต สิ่งทีก่ําหนดข้ึนจะมีอิทธิพลตอการเลือกขาวสาร เพื่อสนองเปาหมายของ

ตนเอง 4) ความสามารถ (Capability) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงรวมถึงภาษา มีอิทธิพลในการเลือก

เก็บเน้ือหาของขาวสารเลอืกตีความหมาย 5) การใชประโยชน (Utility) ผูคนจะสนใจและจดจํา

ขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได 6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) ข้ึนอยูกับ

การบริโภคสื่อประเภทตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพมิพ 7) สภาวะ (Context) หรือบริบทใน

การเลือกรับขาวสาร ที่มีอทิธิพล จากผูอื่นที่อยูดวย ลวนมีอทิธิพลตอเรา และ 8) ประสบการณและ

นิสัย (Experience and Habit) ประสบการณในการรบัขาวสารจะพฒันามาจากนิสัยการรบัสารตาม

ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง 

ผลการวิจัยของ พีรพฒัน ตุลยาเดชานนท และยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2555) เรือ่ง การเปดรับ

ขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจ และความภักดีตอตราสินคาของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจธุรกจิสินคาใน

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 1) สมาชิกเปดรับขาวสารจากแฟนเพจอยูในระดับสงู โดยสนใจขอมลู

ที่นําเสนอเปนรปูภาพมากทีสุ่ด 2) สมาชิกมีความพงึพอใจตอองคกรธุรกิจและแฟนเพจอยูในระดับสงู 

โดยมีความรูสกึวาองคกรมีการสงเสรมิการตลาดที่นาสนใจและเขาใจงาย มากทีสุ่ด 3) สมาชิกมีความ

ภักดีตอองคกรธุรกิจและแฟนเพจอยูในระดับสูง โดยยินดีที่จะเปนผูบริโภคขององคกรตอไป มากทีสุ่ด 

4) การเปดรับขอมูลขาวสารของสมาชิก มีความสมัพันธทางบวกกับความพงึพอใจของสมาชิกแฟนเพจ

ธุรกิจสินคา และ 5) ความพึงพอใจของสมาชิก มีความสัมพนัธทางบวกกบัความภักดีของสมาชิก 

แฟนเพจธุรกิจสินคา 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม ผาน เฟซบุก ไลฟ 

กรณีศึกษา รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3” ไดมีการกําหนดวิธีการ

วิจัย (Methodology) แบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีข้ันตอนการศึกษาวิจัยดังตอไปน้ี  

3.1 การออกแบบการวิจัย 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

3.3 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 การออกแบบการวิจัย 

สวนที่ 1 เปนการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกบัการนําเสนอ

ขาวสารผานเฟซบุก (Facebook)ครอบครัวขาว 3 จํานวน 4 คน อันประกอบไปดวย 1) นายสําราญ  

ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาว สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 2) นายชยุตม 

เหมจักร ผูจัดการแผนกรายการขาว 3) นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทัน

เหตุการณ และ 4) นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเทีย่งวันทันเหตุการณ โดยผูวิจัย

ออกแบบคําถามในการสัมภาษณเปนแบบกึง่โครงสราง (Semi-Structured) ซึ่งจะเปนการสัมภาษณ

แบบปลายเปด มีการเตรียมหัวขอสัมภาษณและเตรียมข้ันตอนการสมัภาษณลวงหนา เปดกวางใหผูให

สัมภาษณไดสามารถอธิบายขอคําถามตาง ๆ ไดในทุกแงมุม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมลูทีห่ลากหลายและ

รอบดาน ดวยคําถาม 2 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 นโยบายการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live ของครอบครัวขาว 3 

ตอนที่ 2 ประเด็นขาวและผลกระทบจากการการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live  

ของครอบครัวขาว 3 

จากน้ันผูวิจัยจะนําขอมูลที่ได มาเขาสูกระบวนการวิเคราะห โดยเริ่มจากการแยกประเด็นที่

เปนหัวขอใหญทัง้หมด แลวนํามาพิจารณาเปนประเด็นยอย และหัวขอยอยตามลําดับ กอนจะเริ่มตน

การวิเคราะหจากภาพรวมและเจาะลกึลงไปสูประเด็นยอย เพื่อวิเคราะหนโยบายประเด็นขาว และ

ผลกระทบของการนําเสนอขาวสารผานเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของครอบครัวขาว 3 
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สวนที่ 2 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผูวิจัยจะเกบ็รวบรวมขอมลูและ

เอกสารทีเ่กี่ยวของกบัการเฟซบุก ไลฟ (Facebook  Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ ไดแก 

ประเด็นขาว สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) การกดแสดงอารมณ (Emo) การ

เผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post) รวมจํานวน 1,786 ขาว ต้ังแต 11 พฤษภาคม ถึง 

11 สิงหาคม รวมเปนระยะเวลา 3 เดือน จากเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) รายการเที่ยงวัน

ทันเหตุการณ (https://www.facebook.com/MiddayNewsTV3/) และนํามาแยกเปนประเภทขาว

ทั่วไป จํานวน 1,077 ขาว และประเภทขาวเหตุการณ จํานวน 709 ขาว จากน้ันนํามาคัดเลือกโดย

วิธีการจับฉลากใหเหลือประเภทละ 3 ขาว และนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อ

วิเคราะหการตอบสนองของผูชม โดยพิจารณาจาก สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) 

การกดแสดงอารมณ (Emo) การเผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post) 

 

3.2 เครื่องมือการวิจัย 

ผูวิจัยจะสรางแบบสมัภาษณ 1 ฉบับ โดยศึกษาแนวทางจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 นโยบายการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live ของครอบครัวขาว 3 

ตอนที่ 2 ประเด็นขาวและผลกระทบจากการการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live  

ของครอบครัวขาว 3 ประกอบดวยคําถาม จํานวน 8 ขอ ดังน้ี 

ตอนที่ 1 นโยบายการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live ของครอบครัวขาว 3 

1) แนวคิดเริ่มตนการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live   

2) จุดเดนของการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live   

3) กลุมเปาหมายทีร่ับชม การนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live   

ตอนที่ 2 ประเด็นขาวและผลกระทบจากการการนําเสนอขาวสารผาน Facebook Live  

ของครอบครัวขาว 3 

 4) ข้ันตอนการคัดเลอืกขาวที่นําเสนอผาน Facebook Live   

 5) เกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน Facebook Live   

 6) การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา ที่นําเสนอผาน Facebook Live   

 7) ผลดี-ผลเสียจากการ Facebook Live ในรายการขาว 

 8) จริยธรรมของสื่อมวลชน (การตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวกอนการนําเสนอ) 
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3.3 การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ   

ผูวิจัยจะไดนําแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนไป ตรวจสอบความถูกตอง ดานเน้ือหา (Content 

Validity) โดยใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช และความ

สอดคลองกบัวัตถุประสงคของการวิจัยและนําไปแกไข กอนนําไปเก็บขอมูลจรงิ  

 

3.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth interview) มีข้ันตอนตอไปน้ี คือ 

1) ผูวิจัยจะสงจดหมายแนะนําตัวและขออนุญาตสมัภาษณ ซึ่งไดรับการอนุมัติจากบัณฑิต

วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  และโทรศัพทนัดหมายกับผูใหขอมลูโดยตรง เพื่อขอเขาสมัภาษณ 

2) ผูวิจัยจะเดินทางไปสมัภาษณดวยตนเอง ตามวันเวลาและสถานที่นัดหมาย 

3) ผูวิจัยจะอธิบายวัตถุประสงคการทําวิจัย และรายละเอียดเบือ้งตนใหขอมลูทราบ พรอม

ทั้งขออนุญาตอัดเทปบันทกึคําสนทนาระหวางการสัมภาษณ เพื่อเปนหลักฐานในวิจัย  

4) ผูวิจัยจะเริ่มทําการสัมภาษณผูใหขอมลูหลักดวยประเด็นคําถามที่เตรียมมา พรอมทัง้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นดังกลาวรวมกัน เพื่อใหไดรับขอมลูตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ

ในงานวิจัยครั้งน้ี 

5) เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณผูวิจัยจะกลาวขอบคุณ พรอมทัง้ขออนุญาตสอบถามขอมลู

เพิ่มเติม กรณีหากมีขอสงสัย 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยจะศึกษาเชิงพรรณนา ดวยการศึกษาขอมลูที่ไดมา   

โดยการวิเคราะหในรปูของผลรวม คาเฉลี่ย และคารอยละ ซึ่งจะแสดงผลการวิเคราะหในรูปตาราง

ประกอบคําอธิบายเชิงเหตุผล 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่อง “การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม ผาน เฟซบุก ไลฟ 

กรณีศึกษา รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3” ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมลูมีดังตอไปน้ี 

 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ   

สวนที่ 1 เปนการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกบัการนําเสนอ

ขาวสารผาน Facebook Live ครอบครัวขาว 3 

สวนที่ 2 สวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผูวิจัยจะเกบ็รวบรวมขอมลู

และเอกสารทีเ่กี่ยวของกบัการเฟซบุก ไลฟของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ ไดแก ประเด็นขาว สถิติ

ผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) การกดแสดงอารมณ (Emo) การเผยแพร (Share) 

และการแสดงความคิดเห็น (Post)     

  

4.1 สวนท่ี 1 ผลการศึกษาในมิติของนโยบายดานการนําเสนอเนื้อหา   

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูใหขอมูลหลักคือทีผู่เกี่ยวของกับ

การนําเสนอขาวสารผานเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ครอบครัวขาว 3 จํานวน 4 คน อันประกอบ

ไปดวย 1) นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาว สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี 

ชอง 3 2) นายชยุตม เหมจักร ผูจัดการแผนกรายการขาว 3) นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการ

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ และ 4) นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทัน

เหตุการณ โดยอธิบายไดดังน้ี 

1) นโยบายการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของครอบครัวขาว 3 

 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดนําเสนอขาวภายใตแบรนด “ครอบครัวขาว 3” เพื่อให

ประชาชนไดรับรูขอมลูขาวไดอยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ทางผูบรหิารจึงไดนํากลยุทธน้ีเขามาชวย และได

ปรับแบรนด (Re-Branding) โดยใชช่ือ “ครอบครัวขาว 3 ออนไลน” โดยมรีายละเอียดภายใตแบรนด

ใหม คือ การเพิม่ชองทางในการนําเสนอรายการขาวที่ออกอากาศผานชองทางเฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) จํานวน 4 รายการ ประกอบดวย รายการเรื่องเลาเชาน้ี รายการเทีย่งวันทัน

เหตุการณ รายการเรือ่งเดนเย็นน้ี และรายการขาว 3 มิติ เพื่อตอบสนองกลุมผูชมออนไลนใหมากข้ึน  

ซึ่งจะเปนการนําเสนอสถานการณสด ๆ ทันตอเหตุการณ หรือประเด็นที่นาสนใจบนสื่อสังคมออนไลน
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(Social Media) ในทันที รวมทัง้มีการจัดรายการบนเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เพื่อตอบสนอง

กลุมสือ่สงัคมออนไลน (Social Media) ดวย 

1.1) แนวคิดเริ่มตนการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)   

การนําเสนอขาวสารผานทางรายการขาวโทรทัศนในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป

มาก เน่ืองจากการกาวเขาสูยุคของเทคโนโลยีการสื่อสาร หรอืยุคของออนไลน ดังน้ันจึงสงผลให

สถานีโทรทัศนสวนใหญหันมาสนใจเพิม่ชองทางการรับชมรายการขาว จากเดิมที่จะนําเสนอขาวสาร

ผานทางโทรทัศนหรือวิทยุเทาน้ัน โดยการเพิ่มชองออนไลนเขาไป เชน ยูทูป (YouTube), เฟซบุก 

(Facebook) เปนตน แมแตทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เองกม็ีการเพิม่ชองทางในการนําเสนอ

ขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เน่ืองจากสามารถเขาถึงผูชมไดตลอดเวลาไมวาจะทําอะไร

อยูที่ไหนก็สามารถรับชมรายการขาวของชอง 3 ได จากการสมัภาษณผูใหขอมลูหลักเกี่ยวกับแนวคิด

เริ่มตนการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) สรุปไดดังน้ี  

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ

เริ่มแรกจากที่ตองการนําเสนอขาวในปจจบุนัโดยทํารายการใหมันทันเหตุการณจริง ๆ มีเหตุการณที่

ไหนเกิดข้ึนจะตองไปถึงที่จุดเกิดเหตุเลย ถาเขาไปไมได ก็ตองโฟนอิน หรือเชิญผูทีเ่กี่ยวของมาออก

รายการ พอทํารายการในรปูแบบน้ีไปสกัพัก รายการขาวที่นําเสนอในรูปแบบกม็ันเริ่มน่ิง ประกอบกบั

คูแขงมันเพิ่มมากข้ึน ทางชองจึงตองการเพิ่มชองทางใหคนดูไดรับชมขาวสารผานชองทางตาง ๆ และ

มีสวนรวมกบัรายการมากข้ึน ดังน้ัน จึงเกิดการนําเสนอรายการขาวของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ

ผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)” 

นายชยุตม เหมจกัร ผูจัดการแผนกรายการขาว (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 กันยายน 

2560) กลาววา “เน่ืองจากปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยี อนิเทอรเน็ต รวมถึงสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) ถูกนํามาใชประโยชนทางธุรกจิทกุอยาง แมแตธุรกจิทางสื่อเอง ซึง่ทางชองเล็งเห็นความสําคัญ

ของสื่อสังคมออนไลน (Social Media) จึงมกีารนําสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มาใชในการ

นําเสนอขาวสารผานชองทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ถือเปนการเพิ่มชองทางในการรับชม

รายการของเที่ยงวันทันเหตุการณ เมื่อกอนรายการเที่ยงวันจะเนนเฉพาะกลุมคนดูทีบ่านเทาน้ัน เมื่อ

สามารถรับชมผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็สามารถดูผานมือถือไดดวย ถือเปนการขยายกลุม

ผูชมเพิม่ข้ึน” 

  นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “การนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

ของครอบครัวขาว 3 เกิดจากการทีผู่บรหิารใหโจทยมาวาอยากนําเสนอขาวทีม่ีความแตกตาง ซึ่งเวลา

เลือกขาวจะเลือกจากขาวที่คนสวนมากใหความสนใจ เพราะถาเลือกขาวที่คนไมสนใจหรือไมใชขาว



28 

 

กระแสคนจะไมดู อยางแรกเลยคือตองประเมนิวาขาวไหนที่คนสนใจมากที่สุด และทําประเด็นเจาะที่

แตกตางที่คนอื่นยังไมไดนําเสนอ ดวยการสงนักขาวลงพื้นที่ไปทําขาว จะใหความรูสึกวาดูขาวของทาง

ชองแลวไดขอมูลที่ครอบคลุมและเชิงลึกกวาชองอื่น สําหรับขาวที่เปนกระแส ซึง่เปนขาวที่ใกลตัวจะมี

คนแสดงความคิดเห็นคอนขางเยอะ ขาวไกลตัวคนจะไมคอยสนใจเชนขาวการเมือง นอกจากดังจริง ๆ 

อยางเชน เรือ่งของย่ิงลกัษณหนีคดีคนก็จะใหความสนใจ ดังน้ันการทําขาวที่ใกลตัวตองคํานึงวาจะทํา

อยางไรใหแตกตางและนาสนใจ “ 

1.2) จุดเดนของการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

จากการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) พบวา นอกจากจะ

เปนการเพิม่ชองทางการรับชมของผูชมแลว ยังสามารถเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารของผูชมและ

สถานี เน่ืองจากการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) สามารถต้ังเปนประเด็นให

ผูชมแสดงความคิดเห็นและสามารถแชรขาวสารที่นําเสนอใหเพื่อนไดอกีดวย โดยผูใหขอมลูหลักได

แสดงความเห็นเกี่ยวกบัจุดเดนของการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ดังน้ี 

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “จุดเดนของการนําเสนอขาวสาร

ผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) คือ กลุมผูชมเพิ่ม เมือ่กอนเคยนําเสนอขาวสารผานทางยูทูป 

(YouTube) ซึ่งก็ไดผลเพียงสวนนอยเทาน้ันเน่ืองจากขาวที่นําเสนอ ผูชมตองดูตอนน้ัน หากดูยอน 

หลงัก็ไมคอยไดรบัความสนใจ ดังน้ันการนําเสนอรายการผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ที่

สามารถดูคูขนานไปกบัการออกอากาศของชองปกติได ซึ่งขอดีถือเปนการเพิ่ม หรือขยายกลุมคนดู 

และยังสามารถใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็น ในรปูแบบเน้ือหา หรอืจะเขามานําเสนอขอมลูตาง ๆ 

ผานทางชอง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็ได” 

นายชยุตม เหมจกัร ผูจัดการแผนกรายการขาว (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 กันยายน 

2560) กลาววา “จุดเดนของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ บน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ในเรื่อง

ของเน้ือหาก็ไมแตกตางกันเทาไร แตการนําเสนอรายการผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เปนการ

เพิ่มชองทางรับชม และสามารถเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกบัผูชม เชน มีกิจกรรมหรืออะไรที่จะ

สื่อสารผานชองทางน้ี กลุมคนทีร่ับชมรายการของชอง 3 ซึ่งไมไดมีแคคนไทยเทาน้ัน ประเทศเพื่อนบาน

อยาง ลาว พมา ก็ดู ซึ่งการนําเสนอรายการผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ยังเปนการขยายกลุม

คนดูไปทั่วโลก” 

นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 11 ตุลาคม 2560) กลาววา “จุดเดนของการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณทีม่องเห็นชัดเจนที่สุดก็คือ การที่มปีระเด็นคําถาม

ใหผูชมไดรวมแสดงความคิดเห็น ทําใหผูชมมีชองทางอื่น ๆ ในการแสดงความคิดเห็น เมือ่กอนอาจจะมี
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แค SMS อยางเดียว ซึ่งก็ถือวาเปนการสื่อสารทางเดียวทางชองแคนําข้ึนหนาจอเทาน้ันไมมีการตอบโต 

ผูชมอาจจะไมคอยรูสกึวามีสวนรวมถึงแมวาจะมกีารมอบรางวัลใหคนที่แสดงความคิดเห็นก็ตาม แต

ปจจุบันมกีารนําเสนอรายการผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) สามารถตอบโตไดแสดงความคิดเห็น

ได 2 ทาง ผูชมก็รูสึกมีสวนรวมกับรายการมากข้ึน สวนของรางวัลกม็ีใหเหมือนเดิม แตความคิดเห็นคน

ที่มาแสดงความคิดเห็นสวนใหญนาจะเปนความรูสึกที่อยากแสดงความคิดเห็นจรงิ ๆ ไมใชแคตองการ

รางวัลจากการตอบคําถามเทาน้ัน” 

นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สารสวน

บุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “การนําเสนอขาวสารของรายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณผาน

ทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) จะมีการต้ังประเด็นคําถามข้ึนมาวาผูชมมีความคิดเห็นอยางไรกับ

ประเด็นน้ี โดยหยิบยกประเด็นที่อยูในกระแสข้ึนมาเปนคําถาม เชน คิดเห็นอยางไรกบัการหามน่ัง

ดานหลังของรถกระบะในชวงเทศกาลสงกรานต ก็มีคนเขามาแสดงความคิดเห็นเปนจํานวนมาก หรือ

ประเด็นเกี่ยวกบัรถแทก็ซี่อเูบอร วาคุณคิดเห็นอยางไรกับกรณีน้ี ทางรายการก็เปดใหผูชมไดแสดงความ

คิดเห็นแลวสงไปความคิดเห็นเหลาน้ีใหกับกรมการขนสงเพือ่ปรบัปรุงและพฒันา” 

1.3) กลุมเปาหมายทีร่ับชม การนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

กลุมเปาหมายสวนใหญของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 คือ กลุมคนกรุงเทพมหานคร 

และหัวเมืองตาง ๆ แตการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ถือเปนการเพิ่ม

กลุมเปาหมายดวยเชนกัน ดังคําสมัภาษณของผูใหขอมูลหลกั ดังน้ี 

นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 11 ตุลาคม 2560) กลาววา “จากที่ไดดูการแสดงความคิดเห็นผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) กลุมเปาหมายก็มีหลากหลาย แตสวนใหญจะเปนคนทํางาน” 

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “กลุมเปาหมายชองกวางมาก เนนคน

ดูที่เปนแมส แตอยางทีท่ราบกันคนดูชอง 3 สวนใหญมกัจะเปนคนกลุมหัวเมือง และกรงุเทพ ซึ่งทาง  

เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เรากเ็นนกลุมคนกรุงเทพ และคนตางจังหวัดที่เปนวัยรุนดวย” 

นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “กลุมเปาหมายในการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) สวนใหญเปนกลุมคนที่ใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ชอบแสดงความ

คิดเห็น และแชรขอมลูขาวสารได” 

นายชยุตม เหมจกัร ผูจัดการแผนกรายการขาว (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 กันยายน 

2560) กลาววา “กลุมเปาหมายของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณคือกลุมคนเมอืง หวัเมือง กลุมคนวัย

ทํางาน พนักงานออฟฟศ แตสวนตัวคิดวาเปนแมส เพราะฉะน้ันรายการเที่ยงวันทันเหตุการณก็ไมได
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เนนเฉพาะกลุมคนเมือง คนทํางานออฟฟศ คนหัวเมืองเทาน้ัน ย่ิงผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) คิดวากลุมเปาหมาย คือ ผูชมทั่วโลกทีส่ามารถดูรายการขาวของทางชองได” 

 

2) ประเด็นขาวและผลกระทบจากการนาํเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) ของครอบครัวขาว 3 

  2.1) ข้ันตอนการคัดเลอืกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

  การนําเสนอขาวผานทางรายการขาวโทรทัศน มีข้ันตอนในการคัดเลือกขาวทีจ่ะมา

นําเสนอโดยมีการประชุมหารือกันวาจะนําขาวประเด็นไหนมานําเสนอ มกีารสงนักขาวลงพื้นทีห่าขาว

เพิ่มเติม ซึ่งการนําเสนอขาวผานทางเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ก็ใชข้ันตอนเดียวกัน ซึ่งจากการ

สัมภาษณผูใหขอมูลหลกัสามารถสรุปไดดังน้ี 

 นายชยุตม เหมจกัร ผูจัดการแผนกรายการขาว (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 กันยายน 

2560) กลาววา “การคัดเลือกขาวมานําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เปนรายการที่ออก 

อากาศคูขนานกับรายการโทรทัศน ดังน้ันการคัดเลอืกขาวกข้ึ็นอยูกับรายการนําเสนอทางโทรทัศน คือ 

เรียงลําดับความสําคัญของขาว สวนคนดูทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็เหมือนดูทางผานทาง

โทรทัศน เพียงแตมันเปลี่ยนชองทางแคน้ัน สวนการเลือกขาวเลือกประเด็นเหมือนกัน” 

 นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “การคัดเลือกขาวของรายการเที่ยง

วันทันเหตุการณจะเริม่จากข้ันตอนแรกคือจะมีการประชุมในทุก ๆ วัน เพื่อคัดเลือกประเด็นขาวที่

นาสนใจในแตละวัน โดยจะมีการประชุม ในระดับบรรณาธิการ, โปรดิวเซอร, ผูประกาศ และผูที่

เกี่ยวของ เพื่อกําหนดทิศในการนําเสนอขาว” 

 นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “ข้ันตอนการคัดเลอืกขาวของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ

จะมีการประชุมหารือเกี่ยวกับขาววาประเด็นไหนนานําเสนอ และสามารถตอยอดได” 

นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 11 ตุลาคม 2560) กลาววา “ข้ันตอนการคัดเลอืกขาวสวนใหญจะเปนทีมบรรณาธิการที่

จะกําหนดประเด็นวาจะนําเสนอขาวสารอะไร ในประเด็นไหน ซึ่งในฐานะผูประกาศขาวก็มีสวนชวย

ในการแสดงความคิดเห็นบางบางประเด็น” 

2.2) เกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

เกณฑการคัดเลอืกขาวที่จะมานําเสนอในรายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณมเีกณฑ

การคัดเลือกขาวโดยดูจากเน้ือหาขาวเปนหลัก ซึง่จะมีทีมงานประชุมหารือกันในการคัดเลือกขาวที่มี

ประเด็นนาสนใจแลวนํามาตอยอด ซึง่จากเกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 
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(Facebook Live) ก็ใชเชนเดียวกันเน่ืองจากเปนการออกอากาศคูขนาน ดังคําสัมภาษณของผูให

ขอมูลหลัก ดังน้ี 

นายชยุตม เหมจกัร ผูจัดการแผนกรายการขาว (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 กันยายน 

2560) กลาววา “เกณฑการคัดเลือกของรายการ คือ ดูที่ขาวเปนหลักวามีประเด็นไหนที่อยูในความ

นาสนใจและสามารถนํามาตอยอด เพื่อนําเสนอใหผูชมไดรบัชม” 

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “การคัดเลือกขาวจะคัดเลือกจาก

ประเด็นที่เกิดเหตุการณในวันน้ัน ๆ อยางเชน วันน้ันมีขาวเดนอะไร จะจับประเด็น พรอมทั้งขยาย

ขอมูลใหรอบดาน เพื่อใหครอบคลุมถึงเน้ือหาทั้งหมด ใหผูชมรับรู อยางรอบดานจรงิ ๆ” 

นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สารสวน

บุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “รายการเที่ยงวันทันเหตุการณจะมีบรรณาธิการแบงเปนโตะอยูแลว 

ซึ่งทางกองบรรณาธิการเองกจ็ะมีขาวเดน ๆ ของแตละโตะมาให โดยจะดูวาขาวที่ทางบรรณาธิการทําวา 

มีความเหมาะสมกับรายการหรือไม แลวนํามาออกอากาศ นอกจากน้ีรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ ยังมี

การสงนักขาวของรายการลงพื้นที่ไปเจาะประเด็นที่นาสนใจ เพื่อใหไดขอมลูเชิงลึกและความครอบคลุม

ในการนําเสนอขาวน้ันใหมีความแตกตางไปจากชองอื่น ๆ ซึง่ขาวสวนใหญที่นําเสนอจะเปนขาวที่มี

ผลกระทบกบัประชาชน เปนขาวที่ประชาชนใหความสนใจ โดยทางรายการจะนําเสนอใหรอบดาน” 

นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 11 ตุลาคม 2560) กลาววา “การคัดเลอืกขาวทีจ่ะมานําเสนอในรายการก็จะมกีารเสนอ

ประเด็นขาวบางในทีป่ระชุม แตหลัก ๆ ก็ไมไดทําในสวนน้ี สวนใหญจะนําเสนอประเด็นคําถามที่ต้ังใน

รายการมากกวา สําหรับเกณฑการคัดเลือกขาวสวนใหญเปนหนาที่ของ บรรณาธิการ กับโปรดิวเซอร” 

2.3) การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหาที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) 

การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา ที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณจะเปนรูปแบบเดียวกบัการออกอากาศทาง

โทรทัศน ซึง่ผูใหขอมลูหลักไดสรุปรูปแบบการจัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา โดยแบงออกเปน 4 ชวง 

ชวงแรกเปนประเด็นขาวหลัก ๆ หรือหัวขอขาว ชวงที่ 2 จะเปนการนําเสนอขาวทั่ว ๆ ไปที่อยูใน

กระแส ชวงที่ 3 จะเปนขาวการเมือง เศรษฐกจิ ขาวตางประเทศ และชวงที่ 4 จะเปนขาวกีฬาและ

สถานการณทั่ว ๆ ไป    

นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “การกําหนดรูปแบบและจัดเรียงลําดับเน้ือหาของรายการ

เที่ยงวันทันเหตุการณชวงแรกจะเปนขาวทันเหตุการณทีป่ระชาชนสนใจ แตไมเนนรายละเอียดของ
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ขาว คลาย ๆ เปนการพาดหัวขาวใหทราบวาต้ังแตเชาถึงเทีย่งมีอะไรเกิดข้ึนบาง ชวงที่สองเปนขาวที่

อยูในกระแส ที่อยูในความสนใจของประชาชนก็จะเจาะลึกมากย่ิงข้ึน มีมุมมองมีความแตกตาง สวน

ชวงที่สามจะเปนขาวหนักเปนขาวการเมืองขาวที่มผีลกระทบกับประเทศ เชน ขาวเศรษฐกิจ ขาวที่

เปนมหภาค ขาวที่เกิดข้ึนในตางประเทศแตมผีลกระทบกับคนไทย สวนชวงที่สี่จะเปนการอัพเดท

สถานการณทีเ่กิดข้ึนและขาวกีฬา ซึ่งการนําเสนอขาวผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็มี

รูปแบบเดียวกันเน่ืองจากเปนการออกอากาศแบบคูขนาน” 

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “การกําหนดรปูแบบของรายการ

เที่ยงวันทันเหตุการณ จะมบีรรณาธิการ คอยดูการออกอากาศของขาวในแตละวัน โดยเริ่มตนจาก

ประเด็นหลักกอน สวนชวงที่ 2 จะเปนสวนขยาย และขาวทั่ว ๆ ไป ในชวงที่ 3 เราเนนเรื่องเศรษฐกจิ 

และตางประเทศ และชวงสุดทาย จะเปนเรื่องของกีฬา” 

2.4) ผลดี-ผลเสียจากการ เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ในรายการขาว 

การนําเสนอขอมลูขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) มีทัง้ขอดีและ

ขอเสีย ขอดีคือสามารถสือ่สารกับผูชมไดมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นขาวสารที่นําเสนอ 

รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัรายการเที่ยงวันทันเหตุการณวาผูชมชอบหรือไมชอบตรงไหน 

ซึ่งทางทีมงานก็ไดรวบรวมขอมลูมาใชเปนแนวทางในการปรบัปรงุและพัฒนารายการใหตรงกบัความ

ตองการของผูชม สําหรับขอเสียคือไมสามารถควบคุมการแสดงความคิดเห็นไดซึ่งบางทีอาจมีการใช

ถอยคําที่รุนแรง หยาบคาย ดังน้ันจงึตองมีทีมงานคอยดู และเลือกนําเสนอใหเหมาะสม ดังคํา

สัมภาษณของผูใหขอมลูหลัก ดังน้ี 

นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สารสวน

บุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “การเปดเน้ือหา (Content) ผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)

เปนการเปดพื้นที่ใหคนเขามาแสดงความคิดเห็น บางครั้งจะมีการตอบโตที่คอนขางรุนแรง ดังน้ันเวลา

จะหยิบข้ึนมาโชวที่หนาจอก็ตองระมัดระวังในการคัดเลือก แตขอดีคือมันทําใหเห็นวาผูชมมีความ

คิดเห็นอยางไร มีการเสนอแนะและติชมรายการ ซึง่บางครั้งก็จะต้ังคําถามวารายการเที่ยงวันทัน

เหตุการณควรปรับเปลี่ยนอะไร มีคนแสดงความคิดเห็นมาซึง่เปนประโยชนตอรายการที่นํามาปรบัปรุง

ใหดีข้ึน ถือเปนชองทางหน่ึงในการสื่อสารระหวางรายการกบัผูชม จากเดิมดูผานทางโทรทัศนเปนการ

สื่อสารทางเดียว (One Way Communication) แตการแชรเน้ือหาผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) ถือเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication)” 

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “สวนใหญมองวาเปนผลดีมากกวา

ผลเสีย เพราะการที่นําเสนอขาวไปน้ัน ทางรายการไดความคิดเห็นของกลุมผูชมมาคอนขางเยอะ  
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ซึ่งในระยะหลังน้ีจะใหทีมงานคิดประเด็นคําถามมาใหคนเขามารวมตอบคําถาม และแสดงความ

คิดเห็น ก็มีของรางวัลใหบางเล็ก ๆ นอย ๆ เพื่อเปนการดึงความสนใจของผูชม ซึ่งจากการทํา เฟซบุก 

ไลฟ (Facebook Live) ไปก็มีคนเขามาไลก มาแชร มากข้ึนเปนเทาตัว การแสดงความคิดเหน็ช่ืนชม

ถือเปนการใหกําลังใจทีมงาน และการแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ไมเห็นดวยทางรายการกนํ็ามา

ปรับปรงุใหดีข้ึน ซึ่งถือวาเปนประโยชนอยางมาก” 

นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 11 ตุลาคม 2560) กลาววา “ขอดีของการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) คือ สามารถรูไดเลยวาวันน้ันขาวที่ทางรายการนําเสนอไป คนชอบ หรือไมชอบ 

สามารถนํามาวิเคราะหไดทันทีนะ ผลเสีย มีบางบางคําถามที่มีผลกระทบตอสงัคม เชน กรณีนอง

เปรี้ยวฆาหั่นศพ กจ็ะมีแสดงความคิดเห็นเขามาเยอะ วารายการนําเสนอขาวเยอะเกินไป เนนแฟช่ัน

เหรอ หรอืใหพื้นที่มากเกินไป มันกม็ีผลลบบาง แตทางรายการก็ตองการนําเสนอขาวใหรอบดาน ๆ” 

2.5) จริยธรรมของสื่อมวลชน (การตรวจสอบขอเทจ็จริงของขาวกอนการนําเสนอ) 

จริยธรรมของสื่อมวลชนเปนเรื่องที่ทางรายการเที่ยงวันทันเหตุการณใหความสําคัญ

เปนอยางมาก มีการอบรมทีมงานเกี่ยวกับเรือ่งน้ี โดยเฉพาะการตรวจสอบขอเท็จจรงิของขาวกอนการ

นําเสนอ ทางรายการเนนยํ้ากบัทมีงานเปนอยางมาก เน่ืองจากการนําเสนอขาวตองทําอยางรัดกุม 

และนําเสนอขอเท็จจรงิใหผูชมไดทราบ โดยผูใหขอมูลหลักไดแสดงความคิดเห็นดังน้ี  

นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กันยายน 2560) กลาววา “การตรวจสอบขอเท็จจรงิของขาว

กอนการนําเสนอเปนสิ่งที่รายการเนนมาก เน่ืองจากชอง 3 เปนชองใหญมีคนติดตามมาก สามารถ

ช้ีนําทางความคิดของผูชม ซึ่งไดเนนกับทมีงานใหเสนอขาวโดยใชหลักจริยธรรม ไมวาจะเปนเรื่องของ

ภาพ เสียง กราฟฟค CG เราเนนทุกสวนจริง ๆ เรามีการอบรมกันทกุ ๆ 3 เดือน เอาประเด็นมาถกกัน

วาการนําเสนอแบบไหนเหมาะไมเหมาะ จรงิ ๆ ถามีขอผิดพลาดจะคุยกันในกลุมไลน หรอืการประชุม

กองบรรณาธิการ ในทุกสปัดาหอยูแลว” 

นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 25 ตุลาคม 2560) กลาววา “การนําเสนอขาว เชน ขาวจะมีการสัมภาษณคนที่เปนเหย่ือ 

ตามหลกัจริยธรรมไมควรละลาบละลวงเรื่องสวนตัวเยอะเกนิไป ทางรายการจะไมนําเสนอเพราะลวง

ละเมิดสิทธิสวนบุคคล อยางภาพเหตุการณฆาก็ตองมกีารตรวจสอบเยอะ ๆ หรือวาเวลาสัมภาษณ

นักโทษก็จะเบลอภาพ อยางเด็กที่ถูกลวงละเมิดทางเพศกจ็ะไมมีการเปดเผยช่ือนามสกลุจริง” 

นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (การสือ่สาร

สวนบุคคล, 11 ตุลาคม 2560) กลาววา “ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 จะมบีรรณาธิการแตละ

โตะ ที่ชํานาญการในแตละดาน คอยตรวจเช็คขาวในระดับหน่ึงอยูแลว เพราะเทาที่ทราบแตละคนจะ
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ผานการอบรมจริยธรรม ประกอบกบัประสบการณแตละคนที่ผานงานมาพอสมควร ทําใหไดรบัการ

ตรวจเช็คเบื้องตน เมื่อมาทีร่ายการก็จะมีการตรวจเช็คจากบรรณาธิการรายการอีกครัง้หน่ึง ทําให

มั่นใจไดวาขาวที่เรานําเสนอไปจะถูกตรวจสอบจากหลาย ๆ ข้ันตอน” 

นายชยุตม เหมจกัร ผูจัดการแผนกรายการขาว (การสือ่สารสวนบุคคล, 20 

กันยายน 2560) กลาววา “เรื่องการตรวจสอบขอเทจ็จริงทางรายการใหความสําคัญมาก แลวกใ็ห

ความเปนธรรมดวย แตถาเกิดขอผิดพลาดทางรายการก็จะรบีแกไข รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ

พยายามจะรัดกุมกับเรื่องน้ีมาก สวนกรณีขาวจากโซเชียลกจ็ะมีการตรวจสอบขอเท็จจรงิ กอนจะ

นําเสนอ” 

 

4.2 สวนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของรายการเท่ียงวันทัน

เหตุการณ    

ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูล 

และเอกสารทีเ่ปนรายละเอียดเกี่ยวของกับการเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของรายการเที่ยงวัน 

ทันเหตุการณ ไดแก ประเด็น สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) การกดแสดงอารมณ 

(Emo) การเผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post) รวมจํานวน 1,786 ขาว ต้ังแต 11 

พฤษภาคม ถึง 11 สิงหาคม รวมเปนระยะเวลา 3 เดือน จากเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage)

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (https://www.facebook.com/MiddayNewsTV3/) และนํามาแยก

เปนประเภทขาวทั่วไป จํานวน 1,077ขาว และประเภทขาวเหตุการณ จํานวน 709 ขาว จากน้ันนํามา

คัดเลือกโดยวิธีการจบัฉลากใหเหลือประเภทละ 3 ขาว และนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

เพื่อวิเคราะหการตอบสนองของผูชม โดยพิจารณาจาก สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ 

(Like) การกดแสดงอารมณ (Emo) การเผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post) ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: ประเภทขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 

ประเภทขาว จํานวน รอยละ 

1. ขาวทั่วไป 1,077 60.30 

2. ขาวเหตุการณ 709 39.70 

รวม 1,786 100.00 
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 จากการสํารวจขอมลูของประเภทขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของ

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ พบวา สวนใหญเปนขาวทั่วไป มีจํานวน 1,077 ขาว คิดเปนรอยละ 

60.30 และขาวเหตุการณ มีจํานวน 709 ขาว คิดเปนรอยละ 39.70   

 

ตารางที่ 4.2: จําแนกประเภทขาวทั่วไป ที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 

ประเภทของขาวท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. กีฬา 489 45.40 

2. ตางประเทศ 328 30.45 

3. เศรษฐกจิ 242 22.47 

4. ขาวโปรโมทสถานี 18 1.67 

รวม 1,077 100.00 

 

 จากการจําแนกประเภทขาวทั่วไป ที่นําเสนอผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของ

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ พบวา สวนใหญเปนขาวกีฬา มีจํานวน 489 ขาว คิดเปนรอยละ 45.40 

รองลงมา คือ ขาวตางประเทศ มจีํานวน 328 ขาว คิดเปนรอยละ 30.45 ขาวเศรษฐกิจ มีจํานวน 

242 ขาว คิดเปนรอยละ 22.47 และขาวโปรโมทสถานีมจีํานวนนอยที่สุด จํานวน 18 ขาว คิดเปน

รอยละ 1.67 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.3: จําแนกประเภทของขาวเหตุการณ ที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 

ประเภทของขาวเหตุการณ จํานวน รอยละ 

1. สถานการณปจจบุัน เชน ขาวไฟไหม, นํ้าทวม, แผนดินไหว 384 54.16 

2. ความคืบหนา เชน ขาวการเลือกต้ัง, การจับกมุในคดีตาง ๆ  247 34.84 

3. คลิปขาวจากโซเซียล 51 7.19 

4. รายงานขาวนอกสถานที่ OB 27 3.81 

รวม 709 100.00 

   

 



36 

 

 จากการจําแนกประเภทของขาวเหตุการณ ที่นําเสนอผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ พบวา สวนใหญเปนเหตุการณเกี่ยวกบัสถานการณปจจบุัน  

มีจํานวน 384 ขาว คิดเปนรอยละ 54.16 รองลงมา คือ เหตุการณเกี่ยวกบัความคืบหนา มจีํานวน 

247 ขาว คิดเปนรอยละ 34.84 คลิป ขาวจากโซเชียล มจีํานวน 51 ขาว คิดเปนรอยละ 7.19 และ

รายงานนอกขาวสถานที ่OB มีจํานวนนอยทีสุ่ด จํานวน 27 ขาว คิดเปนรอยละ 3.81 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.4: การมีสวนรวมของผูชม เกี่ยวกับขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 

สถิติผูเขารวม จํานวน รอยละ 

กดไลค 10548 68.28 

กดแสดงความคิดเห็น 2631 17.03 

กดแสดงอารมณ 1203 7.79 

กดแชร 1066 6.90 

รวม 15,448 100.00 

 

 จากการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของผูชม เกี่ยวกับขาวทีนํ่าเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญกดไลค มีจํานวน 10,548 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 68.28 รองลงมาคือ กดแสดงความคิดเห็นมจีํานวน 2,631 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.30 กดแสดง

อารมณ มีจํานวน 1,203 ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.79 และกดแชร มีจํานวนนอยที่สุด คือ 1,066 ครั้ง  

คิดเปนรอยละ 6.90 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: ยอดกดแสดงอารมณเกี่ยวกบัขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 

ยอดกดแสดงอารมณ จํานวน รอยละ 

เชิงบวก 945 78.55 

เชิงลบ 258 21.45 

รวม 1,203 100.00 
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 จากการศึกษา พบวา ยอดกดแสดงอารมณเกี่ยวกับขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญเปนการกดแสดงอารมณเชิงบวก  

มีจํานวน 945 ครั้ง คิดเปนรอยละ 78.55 และการกดแสดงอารมณเชิงลบ มจีํานวน 258 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 21.45 

 

ตารางที่ 4.6: ยอดกดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 

ยอดแสดงความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

เชิงบวก 187 7.11 

เชิงลบ 27 1.03 

กลาง (รวมแสดงความคิดเห็น และตอบคําถาม) 2417 91.87 

รวม 2,631 100.00 

 

จากการศึกษา พบวา ยอดกดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญแสดงความคิดเห็นเปนกลาง (รวมแสดง

ความคิดเห็นและตอบคําถาม) มีจํานวน 2,417 ครั้ง คิดเปนรอยละ 91.87 รองลงมาคือ แสดงความ

คิดเห็นเชิงบวก มีจํานวน 187 ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.11 และแสดงความคิดเห็นเชิงลบมจีํานวนนอย

ที่สุด คือ 27 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.03 ตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม ผาน เฟซบุก ไลฟ 

กรณีศึกษา รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3” ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังน้ี 

1) เพื่อศึกษานโยบายการนําเสนอขาวสาร รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

2) เพื่อศึกษาการกําหนดประเด็นขาว รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

3) เพื่อศึกษาการตอบสนองของผูชมตอรายการ ขาวเที่ยงวันทนัเหตุการณ 

  

โดยในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูโดย 2 วิธีการ คือ 

1) การสมัภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกับการนําเสนอขาวสารผาน 

เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของครอบครัวขาว 3 จํานวน 4 คน อันประกอบไปดวย 1) นายสําราญ  

ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 2) นายชยุตม เหมจักร 

ผูจัดการแผนกรายการขาว 3) นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ และ 

4) นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณโดยผูวิจัยออกแบบคําถามในการ

สัมภาษณเปนแบบกึง่โครงสราง (Semi-Structured) ซึ่งจะเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด มีการเตรียม

หัวขอสัมภาษณและเตรียมข้ันตอนการสัมภาษณลวงหนา เปดกวางใหผูใหสัมภาษณไดสามารถอธิบายขอ

คําถามตาง ๆ ไดในทุกแงมุม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่หลากหลายและรอบดาน ดวยคําถาม 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 นโยบายการนําเสนอขาวสารผานเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของครอบครัวขาว 3 

 ตอนที่ 2 ประเด็นขาวและผลกระทบจากการการนําเสนอขาวสารผานเฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) ของครอบครัวขาว 3 

2) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมลูและเอกสาร 

ที่เกี่ยวของกบัการเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ ไดแก ประเด็นขาว 

สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) การกดแสดงอารมณ (Emo) การเผยแพร (Share) 

และการแสดงความคิดเห็น (Post) รวมจํานวน 1,786 ขาว ต้ังแต 11 พฤษภาคม ถึง 11 สิงหาคม รวม

เปนระยะเวลา 3 เดือน จากเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ 

(https://www.facebook.com/MiddayNewsTV3/) และนํามาแยกเปนประเภทขาวทั่วไป จํานวน 

1,077 ขาว และประเภทขาวเหตุการณ จํานวน 709 ขาว จากน้ันนํามาคัดเลือกโดยวิธีการจบัฉลากให

เหลือประเภทละ 3 ขาว และนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะหการตอบสนอง
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ของผูชม โดยพจิารณาจาก สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) การกดแสดงอารมณ 

(Emo) การเผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรือ่ง “การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม ผาน เฟซบุก ไลฟ 

กรณีศึกษา รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3” 

 สวนท่ี 1 ผลการศึกษาในมิติของนโยบายดานการนําเสนอเนื้อหา   

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกบัการนําเสนอ 

ขาวสารผานเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของครอบครัวขาว 3 จํานวน 4 คน อันประกอบไปดวย  

1) นายสําราญ ฉัตรโท รองกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3  

2) นายชยุตม เหมจักร ผูจัดการแผนกรายการขาว 3) นางสาวเณริศา เนยเขียว บรรณาธิการรายการ 

เที่ยงวันทันเหตุการณ และ 4) นายภาษิต อภิญญาวาท ผูประกาศขาว รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ   

โดยอธิบายไดดังน้ี 

1) นโยบายการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของครอบครัวขาว 3 

 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดนําเสนอขาวภายใตแบรนด “ครอบครัวขาว 3” เพื่อให

ประชาชนไดรับรูขอมลูขาวไดอยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ทางผูบรหิารจึงไดนํากลยุทธน้ีเขามาชวย และได

ปรับแบรนด (Re-Branding) โดยใชช่ือ “ครอบครัวขาว 3 ออนไลน” โดยมรีายละเอียดภายใตแบรนดใหม 

คือ การเพิ่มชองทางในการนําเสนอรายการขาวที่ออกอากาศ ผานชองทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) จํานวน 4 รายการ ประกอบดวย รายการเรื่องเลาเชาน้ี, รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ, รายการ

เรื่องเดนเย็นน้ี และรายการขาว 3 มิติ เพื่อตอบสนองกลุมผูชมออนไลนใหมากข้ึน ซึ่งจะเปนการนําเสนอ

สถานการณสด ๆ ทันตอเหตุการณ หรือประเด็นที่นาสนใจ บนสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

ในทันที รวมทั้งมีการจัดรายการบนเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เพื่อตอบสนองกลุมสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media) ดวย 

 1.1) แนวคิดเริ่มตนการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 การนําเสนอขาวสารผานทางรายการขาวโทรทัศนในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก 

เน่ืองจากการกาวเขาสูยุคของเทคโนโลยีการสือ่สารหรือยุคของออนไลน ดังน้ันจึงสงผลใหสถานีโทรทัศน

สวนใหญหันมาสนใจเพิ่มชองทางการรบัชมรายการขาว จากเดิมทีจ่ะนําเสนอขาวสารผานทางโทรทัศน

หรือวิทยุเทาน้ัน โดยการเพิม่ชองออนไลนเขาไป เชน ยูทูป (YouTube), เฟซบุก (Facebook) เปนตน 

แมแตทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เองก็มีการเพิม่ชองทางในการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) เน่ืองจากสามารถเขาถึงผูชมไดตลอดเวลาไมวาจะทําอะไรอยูที่ไหนกส็ามารถรบัชม
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รายการขาวของชอง 3 ได และเปนชองทางในการสือ่สารระหวางผูชมกบัรายการ เน่ืองจากผูชมสามารถ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขาวสารไดตลอดเวลา 

  1.2) จุดเดนของการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

  จากการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) พบวา นอกจากจะ

เปนการเพิม่ชองทางการรับชมของผูชมแลว ยังสามารถเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารของผูชมและ

สถานี เน่ืองจากการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) สามารถต้ังเปนประเด็นให

ผูชมแสดงความคิดเห็นและสามารถแชรขาวสารที่นําเสนอใหเพื่อนไดอกีดวย 

  1.3) กลุมเปาหมายทีร่ับชม การนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 กลุมเปาหมายสวนใหญของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 คือ กลุมคนกรุงเทพมหานคร 

และหัวเมืองตาง ๆ แตการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ถือเปนการเพิ่ม

กลุมเปาหมายกลุมคนที่ใชสือ่สงัคมออนไลน (Social Media) ไมวาจะอยูในประเทศไทยหรอืตางประเทศ  

 2) ประเด็นขาวและผลกระทบจากการการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

ของครอบครัวขาว 3 

 2.1) ข้ันตอนการคัดเลอืกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 การนําเสนอขาวผานทางรายการขาวโทรทัศน มีข้ันตอนในการคัดเลือกขาวที่จะมา

นําเสนอโดยมีการประชุมหารือกันวาจะนําขาวประเด็นไหนมานําเสนอ มกีารสงนักขาวลงพื้นทีห่าขาว

เพิ่มเติม ซึ่งการนําเสนอขาวผานทางเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็ใชข้ันตอนเดียวกัน  

 2.2) เกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

 เกณฑการคัดเลอืกขาวที่จะมานําเสนอในรายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณมเีกณฑ

การคัดเลือกขาวโดยดูจากเน้ือหาขาวเปนหลัก ซึง่จะมีทีมงานประชุมหารือกันในการคัดเลือกขาวที่มี

ประเด็นนาสนใจแลวนํามาตอยอด ซึง่จากเกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ

(Facebook Live) ก็ใชเชนเดียวกันเน่ืองจากเปนการออกอากาศคูขนาน   

 2.3) การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา ที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ

(Facebook Live) 

 การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา ที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณจะเปนรูปแบบเดียวกบัการออกอากาศทางโทรทัศน 

ซึ่งสามารถสรปุรปูแบบการจัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา โดยแบงออกเปน 4 ชวง ชวงแรกเปนประเด็น

ขาวหลัก ๆ หรือหัวขอขาว ชวงที่ 2 จะเปนการนําเสนอขาวทั่ว ๆ ไปที่อยูในกระแส ชวงที่ 3 จะเปนขาว

การเมือง เศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ และชวงที่ 4 จะเปนขาวกีฬาและสถานการณทั่ว ๆ ไป    
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 2.4) ผลดี-ผลเสียจากการ เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ในรายการขาว 

 การนําเสนอขอมลูขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) มีทั้งขอดีและ

ขอเสีย ขอดีคือสามารถสือ่สารกับผูชมไดมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นขาวสารที่นําเสนอ 

รวมทั้งการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัรายการเที่ยงวันทันเหตุการณวาผูชมชอบหรือไมชอบตรงไหน 

ซึ่งทางทีมงานก็ไดรวบรวมขอมลูมาใชเปนแนวทางในการปรบัปรงุและพัฒนารายการใหตรงกบัความ

ตองการของผูชม สําหรับขอเสียคือไมสามารถควบคุมการแสดงความคิดเห็นไดซึ่งบางทีอาจมีการใช

ถอยคําที่รุนแรง หยาบคาย ดังน้ันจงึตองมีทีมงานคอยดู และเลือกนําเสนอใหเหมาะสม   

 2.5) จริยธรรมของสื่อมวลชน (การตรวจสอบขอเทจ็จริงของขาวกอนการนําเสนอ) 

 จริยธรรมของสื่อมวลชนเปนเรื่องที่ทางรายการเที่ยงวันทันเหตุการณใหความสําคัญ

เปนอยางมาก มีการอบรมทีมงานเกี่ยวกับเรือ่งน้ี โดยเฉพาะการตรวจสอบขอเท็จจรงิของขาวกอนการ

นําเสนอ ทางผูบรหิารเนนยํ้ากับทีมงานเปนอยางมาก เน่ืองจากการนําเสนอขาวตองทําอยางรัดกมุ 

และนําเสนอขอเท็จจรงิใหผูชมไดทราบ อยางถูกตอง 

 

สวนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของรายการเท่ียงวัน

ทันเหตุการณ    

ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูล 

และเอกสารทีเ่ปนรายละเอียดเกี่ยวของกับการเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของรายการเที่ยงวัน 

ทันเหตุการณ ไดแก ประเด็น สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ (Like) การกดแสดงอารมณ 

(Emo) การเผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post)  รวมจํานวน 1,786 ขาว ต้ังแต 11 

พฤษภาคม ถึง 11 สิงหาคม รวมเปนระยะเวลา 3 เดือน จากเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) 

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ (https://www.facebook.com/MiddayNewsTV3/) และนํามาแยก

เปนประเภทขาวทั่วไป จํานวน 1,077 ขาว และประเภทขาวเหตุการณ จํานวน 709 ขาว จากน้ันนํามา

คัดเลือกโดยวิธีการจบัฉลากใหเหลือประเภทละ 3 ขาว และนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

เพื่อวิเคราะหการตอบสนองของผูชม โดยพิจารณาจาก สถิติผูเขารวม (Engagement) การกดถูกใจ 

(Like) การกดแสดงอารมณ (Emo) การเผยแพร (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Post) ดังน้ี 

1) จากการสํารวจขอมลูประเภทขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของ

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ พบวา สวนใหญเปนขาวทั่วไป มีจํานวน 1,077 ขาว คิดเปนรอยละ 

60.30 และขาวเหตุการณ มีจํานวน 709 ขาว คิดเปนรอยละ 39.70   

2) จากการจําแนกประเภทขาวทั่วไป ที่นําเสนอผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของ

รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ พบวา สวนใหญเปนขาวกีฬา มีจํานวน 489 ขาว คิดเปนรอยละ 45.40 

รองลงมา คือ ขาวตางประเทศ มจีํานวน 328 ขาว คิดเปนรอยละ 30.45 ขาวเศรษฐกิจ มีจํานวน 
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242 ขาว คิดเปนรอยละ 22.47 และขาวโปรโมทสถานี มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 18 ขาว คิดเปน

รอยละ 1.67 ตามลําดับ  

3) จากการจําแนกประเภทของขาวเหตุการณ ที่นําเสนอผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ พบวา สวนใหญเปนเหตุการณเกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน มจีํานวน 

384 ขาว คิดเปนรอยละ 54.16 รองลงมา คือ เหตุการณเกีย่วกับความคืบหนา มีจํานวน 247 ขาว  

คิดเปนรอยละ 34.84คลิปขาวจากโซเชียล มีจํานวน 51 ขาว คิดเปนรอยละ 7.19 และรายงานนอก

สถานที ่OB มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 27 ขาว คิดเปนรอยละ 3.81 ตามลําดับ   

4) จากการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของผูชม เกี่ยวกับขาวทีนํ่าเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญกดไลค มจีํานวน 10,548 ครั้ง คิดเปน 

รอยละ 68.28 รองลงมาคือ กดแสดงความคิดเห็นมจีํานวน 2,631 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.30 กดแสดง

อารมณ มีจํานวน 1,203 ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.79 และกดแชร มีจํานวนนอยที่สุด คือ 1,066 ครั้ง  

คิดเปนรอยละ 6.90 ตามลําดับ 

5) จากการศึกษา พบวา ยอดกดแสดงอารมณเกี่ยวกับขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญเปนการกดแสดงอารมณเชิงบวก  

มีจํานวน 945 ครั้ง คิดเปนรอยละ 78.55 และการกดแสดงอารมณเชิงลบ มจีํานวน 258 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 21.45 

6) จากการศึกษา พบวา ยอดกดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญแสดงความคิดเห็นเปนกลาง (รวมแสดง

ความคิดเห็นและตอบคําถาม) มีจํานวน 2,417 ครั้ง คิดเปนรอยละ 91.87 รองลงมาคือ แสดงความ

คิดเห็นเชิงบวก มีจํานวน 187 ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.11 และแสดงความคิดเห็นเชิงลบมจีํานวนนอย

ที่สุด คือ 27 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.03 ตามลําดับ 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรือ่ง “การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม ผาน เฟซบุก ไลฟ 

กรณีศึกษา รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3” ผูวิจัยไดทราบถึง  

การกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชม เมื่อพิจารณาผลจากการวิจัย แนวคิดและทฤษฎี 

และงานวิจัยตาง ๆ ที่ใชในการอางองิครัง้น้ี สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

1) นโยบายการนําเสนอขาวสาร รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

 1.1) แนวคิดเริ่มตนการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live)  

การนําเสนอขาวสารผานทางรายการขาวโทรทัศนในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก เน่ืองจากการ

กาวเขาสูยุคของเทคโนโลยีการสื่อสาร หรือยุคของออนไลน ดังน้ันจึงสงผลใหสถานีโทรทัศนสวนใหญ
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หันมาสนใจเพิ่มชองทางการรบัชมรายการขาว จากเดิมที่จะนําเสนอขาวสารผานทางโทรทัศนหรือ

วิทยุเทาน้ัน โดยการเพิ่มชองออนไลนเขาไป เชน ยูทูป (YouTube), เฟซบุก (Facebook) เปนตน 

แมแตทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เองก็มีการเพิม่ชองทางในการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก 

ไลฟ (Facebook Live) เน่ืองจากสามารถเขาถึงผูชมไดตลอดเวลาไมวาจะทําอะไรอยูที่ไหนกส็ามารถ

รับชมรายการขาวของชอง 3 ได และเปนชองทางในการสื่อสารระหวางผูชมกบัรายการ เน่ืองจากผูชม

สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัขาวสารไดตลอดเวลา 

 1.2) จุดเดนของการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) นอกจาก

จะเปนการเพิ่มชองทางการรับชมของผูชมแลว ยังสามารถเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารของผูชม

และสถานี เน่ืองจากการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) สามารถต้ังเปนประเด็น

ใหผูชมแสดงความคิดเห็นและสามารถแชรขาวสารที่นําเสนอใหเพื่อนไดอกีดวย 

  1.3) กลุมเปาหมายทีร่ับชม การนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

กลุมเปาหมายสวนใหญของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 คือกลุมคนกรุงเทพมหานคร และหัวเมืองตาง ๆ 

แตการนําเสนอขาวสารผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ถือเปนการเพิม่กลุมเปาหมายกลุมคนที่ใช

สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ไมวาจะอยูในประเทศไทยหรือตางประเทศ  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2555) กลาววา ปจจบุัน

เมื่อเทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน ทาํใหพฤติกรรมของผูคนน้ันเปลี่ยนไป โดย

สวนใหญจะหันมาติดตามขาวสารในชองทางออนไลนมากข้ึน ไมวาจะเปนเว็บไซต (Website) ทวิตเตอร 

(Twitter) หรือเฟซบุก (Facebook) เปนตน เน่ืองจากมีความรวดเร็วในการติดตามขาวสารผานชอง 

ทางน้ัน ๆ โดยขาวสารทีเ่ผยแพรผานชองทางดังกลาวน้ัน จะเรียกขาวประเภทน้ีวา ขาวออนไลน 

(News Online) ซึ่งจะเปนการนําเสนอขาวผานชองทางอินเทอรเน็ต มีเน้ือหา รูปภาพ เสียง และคลิป

วิดีโอประกอบ ทําใหเขาใจเน้ือหาไดงายข้ึน ดังน้ันเมื่อสื่อออนไลนเขามามบีทบาทมากข้ึน ซึ่งเปน

ชองทางนําเสนอขอมูลขาวสาร ผูผลิตรายการโทรทัศนเองกต็ระหนักถึงความสําคัญของสื่อออนไลน  

จึงจัดทํา เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เพื่อเปนอีกหน่ึงชองทางในการนําเสนอขอมลูขาวสารถึงผูชม  

 2) การกําหนดประเด็นขาว รายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

 2.1) ข้ันตอนการคัดเลอืกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) การนํา 

เสนอขาวผานทางรายการขาวโทรทัศน มีข้ันตอนในการคัดเลือกขาวที่จะมานําเสนอโดยมีการประชุม

หารือกันวาจะนําขาวประเด็นไหนมานําเสนอ มีการสงนักขาวลงพื้นทีห่าขาวเพิ่มเติม ซึ่งการนําเสนอขาว

ผานทางเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็ใชข้ันตอนเดียวกัน  

 2.2) เกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เกณฑการ

คัดเลือกขาวทีจ่ะมานําเสนอในรายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณมีเกณฑการคัดเลือกขาวโดยดูจาก

เน้ือหาขาวเปนหลัก ซึ่งจะมทีีมงานประชุมหารือกันในการคัดเลอืกขาวทีม่ีประเด็นนาสนใจแลวนํามา 
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ตอยอด ซึ่งจากเกณฑการคัดเลือกขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ก็ใชเชนเดียวกัน

เน่ืองจากเปนการออกอากาศคูขนาน   

 2.3) การกําหนดรูปแบบ จัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา ที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณจะเปนรูปแบบเดียวกบัการออกอากาศทางสถานี 

โทรทัศน ซึง่สามารถสรุปรูปแบบการจัดเรียงลําดับขาวและเน้ือหา โดยแบงออกเปน 4 ชวง ชวงแรก 

เปนประเด็นขาวหลัก ๆ หรือหัวขอขาว ชวงที่ 2 จะเปนการนําเสนอขาวทั่ว ๆ ไปที่อยูในกระแส ชวงที่ 3 

จะเปนขาวการเมือง เศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ และชวงที่ 4 จะเปนขาวกีฬาและสถานการณทั่ว ๆ ไป    

 2.4) ผลดี-ผลเสียจากการ เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ในรายการขาว มีทั้งขอดี

และขอเสีย ขอดีคือสามารถสื่อสารกับผูชมไดมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นขาวสารที่

นําเสนอ รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการเที่ยงวันทันเหตุการณวาผูชมชอบหรือไมชอบ

ตรงไหน ซึง่ทางทีมงานก็ไดรวบรวมขอมูลมาใชเปนแนวทางในการปรับปรงุและพฒันารายการใหตรง 

กับความตองการของผูชม สําหรบัขอเสียคือไมสามารถควบคุมการแสดงความคิดเห็นไดซึง่บางทีอาจมี

การใชถอยคําที่รุนแรง หยาบคาย ดังน้ันจึงตองมีทีมงานคอยดู และเลอืกนําเสนอใหเหมาะสม   

  2.5) จริยธรรมของสื่อมวลชน (การตรวจสอบขอเทจ็จริงของขาวกอนการนําเสนอ) 

เปนเรื่องที่ทางรายการเที่ยงวันทันเหตุการณใหความสําคัญเปนอยางมาก มีการอบรมทีมงานเกี่ยวกับ

เรื่องน้ี โดยเฉพาะการตรวจสอบขอเท็จจรงิของขาวกอนการนําเสนอ ทางผูบรหิารเนนยํ้ากับทีมงาน

เปนอยางมาก เน่ืองจากการนําเสนอขาวตองทําอยางรัดกุม และนําเสนอขอเท็จจรงิใหผูชมไดทราบ   

  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจาก เบญจพร ศรีดี (2559) ที่กลาววา การใชเฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) ในการนําเสนอขาวของสํานักขาวตาง ๆ โดยเฉพาะสถานีโทรทัศน ไดสงผลกระทบทั้งในเชิงลบ

และเชิงบวก แมวาจะสามารถเขาถึงกลุมผูใชโซเชียลมเีดียไดอยางรวดเร็ว แตหากใชอยางไมระมัด ระวัง

ก็อาจจะเกิดผลเสียได นายฐิติพัน เย็นใจ อายุ 44 ป ชางภาพอาวุโส สํานักขาวไทย กลาววา ในปจจบุัน 

เฟซบุก ไลฟ ไดถูกนํามาใชในการนําเสนอขาว การถายทอดสดสามารถทําไดเพยีงใชโทรศัพทเพียง

เครื่องเดียว ซึ่งถือเปนความสะดวกรวดเร็ว ไมมีการจํากัดเวลาในการถายทอดสด สามารถถายทอดสด

ไดยาวตามที่อุปกรณจะเอื้ออํานวย ขณะที่ขอเสียของการถายทอดสดเฟซบุก ไลฟ คือ การที่ภาพถูก

ถายทอดออกไปสูสาธารณะโดยไมมีการกลั่นกรอง ซึ่งภาพและเน้ือหาอาจจะมีความไมเหมาะสมออกไป

ดวย ดังน้ันจึงควรมีการกลั่นกรองความเหมาะสมกอนนําเสนอ เพื่อใหเกิดการทํางานแบบมอือาชีพและ

ทุกฝายตางไดประโยชนสูงสดุ ซึ่งทางผูผลิตรายการเองก็ใหความสําคัญในประเด็นน้ีเปนอยางมาก โดย

เริ่มจากข้ันตอนการเลือกขาวที่มสีาระเปนขอเทจ็จริง คํานึงถึงผลกระทบจากการนําเสนอขาว และ

จริยธรรมของสื่อมวลชนในการนําเสนอขาว 
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 3) การตอบสนองของผูชมตอรายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ 

 ผูชมสวนใหญรบัชมขอมลูประเภทขาวทั่วไปโดยเนนที่ขาวกฬีาที่นําเสนอผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณในขณะที่ประเภททีเ่กี่ยวกบัขาวสถานการณ

ปจจุบันเปนทีส่นใจของผูชมสวนใหญของขาวเหตุการณ ที่นําเสนอผานทาง เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ การมีสวนรวมของผูชม เกี่ยวกับขาวที่นําเสนอผาน เฟซบุก 

ไลฟ (Facebook Live) ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณ สวนใหญกดไลค ซึ่งผูชมสวนใหญจะกด

แสดงอารมณเชิงบวก และแสดงความคิดเห็นเปนกลาง (รวมแสดงความคิดเห็นและตอบคําถาม) ทั้งน้ี

จากการศึกษาการตอบสนองของผูชมตอรายการ ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณพบวาผูชมสวนใหญพึง

พอใจในการนําเสนอขาวของรายการ เน่ืองจากผูชมรายการขาวผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) 

ของรายการเที่ยงวันทันเหตุการณมีการกดไลค มีการกดแสดงอารมณเชิงบวก ประกอบกบัมีการแสดง

ความคิดเห็นที่เปนกลางเกี่ยวกับขาว ดังน้ันหากผูชมมกีารกดไลค, กดแชรขาวสารเปนจํานวนมาก

ยอมสงผลดีตอรายการ เพราะการกดไลค, กดแชรหรือแสดงความคิดเห็นกับขาวของรายการ เปนการ

บอกตอหรือการประชาสัมพันธรายการ โดยแตละคนทีก่ดไลค, กดแชร หรือแสดงความเห็นในขาวน้ัน 

ขอความหรือขาวดังกลาวก็จะปรากฏในหนา Wall ของเพื่อน ๆ ดวยเชนกัน ทําใหมีผูชมเห็นขาว

เพิ่มข้ึน   

 ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจของ บริษัท โธธ โซเชียล จํากัด วา ตลอดปทีผ่านมาจนถึงเดือน

พฤษภาคม 2559 พบวา เฟซบุกมผีูใชพุงข้ึนไป 41 ลานยูสเซอร มีการเติบโตรอยละ 17 และมจีํานวน

เพจ 700,000 เพจ ซึ่งจํานวนผูใชงานเฟซบุก ติดเปนอันดับ 8 ของโลก สวนชวงเวลาที่ผูใชเฟซบุก 

นิยมโพสตมากทีสุ่ดยังคงเปนชวง 10.00-12.00 น. ของแตละวัน รองลงมากเ็ปนชวงบาย และในชวง 

20.00-21.00 น. แตชวงเวลาที่แบรนดตาง ๆ นิยมโพสตมากที่สุดเปนชวง 11.00 น. และ 20.00 น.  

ขณะที่ชวงเวลาที่คน Engage กับโพสต ทั้งกดไลค คอมเมนต และแชร มากที่สุด คือชวง 16.00 น. 

และ 20.00 น. วันที่มีการ Engage มากที่สุดคือวันพุธ ชวง 9.00 – 16.00 น. สวนวันเสารเปนวันที่มี

การ Engage นอยที่สุด (“คนไทยติดหนึบ ‘โซเชียล มีเดีย’ ยอดเฟซบุก”, 2559) 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1) จากการศึกษานโยบายการนําเสนอขาวรายการเที่ยงวันทันเหตุการณผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) เกิดจากการที่ตองการเพิ่มชองทางในการนําเสนอขอมูลขาวสารของรายการ แต

กลุมเปาหมายยังเปนกลุมเดิมคือกลุมคนทํางานในกรุงเทพและหัวเมือง ซึง่เปนกลุมเล็ก ดังน้ันผูผลิต

รายการควรจะขยายกลุมเปาหมายใหกวางข้ึนโดยการปรบัปรุงรปูแบบเน้ือหาใหเปนแมสมากข้ึน 

เพื่อใหเขาถึงกลุมคนทุกเพศทุกวัย และเปนการเพิ่มจํานวนผูชมรายการ  
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2) จากการศึกษาการกําหนดประเด็นขาวสารรายการเที่ยงวันทนัเหตุการณผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) มีการนําเสนอขาวสารในรูปแบบเดียวกับรายการโทรทัศนเน่ืองจากเปนการออก 

อากาศคูขนาน ซึ่งผูทีร่ับชมรายการผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) เปนกลุมคนที่มีความแตกตางกนั 

ดังน้ันผูผลิตรายการควรนําเสนอรายการในรปูแบบที่แตกตางกันออกไป เพื่อตอบสนองความตองการ 

ของผูชม  

3) จากการศึกษาการตอบสนองของผูชมตอรายการเที่ยงวันทันเหตุการณผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) พบวาการกดแชรรายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook 

Live) มีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับกับการตอบสนองของผูชมรายการในรปูแบบอื่น ๆ ดังน้ันผูผลิตรายการ

ควรนําเสนอขาวใหมีความนาสนใจ กระตุนใหผูชมกดแชรรายการใหมากข้ึน ซึ่งถือเปนการขยายกลุม

ของผูชมรายการ และเปนการประชาสัมพันธรายการ  

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรทําการศึกษาวิจัยเกีย่วกับการกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนองของผูชมใน

รายการอื่น ๆ ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เพื่อศึกษาการกําหนดประเด็นขาวและการตอบสนอง

ของผูชมเหมอืนหรือแตกตางกบัรายการอื่น ๆ   

2) ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปดรบั ความคิดเห็น ทัศนคติ ความพึงพอใจ รวมถึง

การใชประโยชนจากการรบัชมรายการขาวผาน เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของผูชม เพือ่ใหทราบ

วาผูชมมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรายการ  

3) ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกบัรปูแบบการนําเสนอขาวสารผาน เฟซบุก ไลฟ 

(Facebook Live) เปรียบเทียบกบัการนําเสนอผานทางโทรทัศน เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูชม

วาเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
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