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ABSTRACT 

 

This qualitative study aims to explore the process of News Selection in the 

Digital Age: The Case Study of the Bangkok Broadcasting Television Channel7. 

Nowadays, technology is changing so rapidly that the behavior of the audience or  

target audience changes dramatically. Especially consuming the news through the 

online media is increasing rapidly. Therefore broadcasting television need to adjust  

their strategy. In particular, the selection of news coverage will be attractive and 

appropriate for all channels of broadcast. This study comprised qualitative research 

methodology by using in-depth interview technique. The participant of this study  

were the personnel working within the Bangkok Broadcasting Television Channel 7.  

The result of this study found that the selection of news issue to be  

broadcasted in media landscape is based on the news value. And also underpinning  

of the organization’s policy from the past to the present. However, to attract the 

audience need to add more news are based on the flow of the social media and  

the issues that audience are interested in at the moment. Most of the news that is 

broadcasted through the mainstream media is that television can also be broadcasted 

through online media as well.   

 

Keywords: News Selection, News Production, Digital Age, Bangkok Broadcasting 
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การคนควาอสิระครั้งน้ีสามารถสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาเปนอยาง
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ต้ังแตเริ่มตนงานวิจัย และเปดโอกาสใหสามาถเลอืกทําในประเด็นทีผู่วิจัยสนใจและคิดวาจะสามารถ

นํามาตอยอดกับองค และเพื่อใหงานวิจัยน้ันออกมามปีระสทิธิภาพสูงสุด ตลอดจนใหคําแนะนําใน 

การแกไขปรบัปรุงขอบกพรองตาง ๆ ใหออกมาสมบรูณแบบตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจยั ผูวิจัย

ซาบซึง้ในความทุมเทของอาจารย และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูมา ณ ที่น่ี 

ขอขอบพระคุณผูใหสัมภาษณเพื่อประกอบการทําวิจัยทุกทานในการใหขอมลูและความ

รวมมือเปนอยางดีย่ิง เพื่อใหผูวิจัยเขาถึงขอมลูในการคัดเลอืกประเด็นขาวของชอง 7 สี ผานการ

นําเสนอในมเีดียแลนดืสเคปทําใหผูวิจัยเกิดขอคนพบแนวทางการคัดเลือกประเด็นทีเ่ปนประโยชน 

ตอองคกร 

สุดทายน้ีขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ตลอดจนคณะอาจารยที่เกี่ยวของที่ใหโอกาส

มอบทุนการศึกษา หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต รวมถึงฝายขาวชอง 7 สี ที่เอื้อเฟอเวลาการ

ทํางานและการเรียนในครัง้น้ี และขอขอบคุณบุคคลทีส่ําคัญที่สุดในชีวิต คือ บิดาและมารดา ที่เปน

แรงผลักดันใหและคอยใหกําลังใจกับผูวิจัยเสมอมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

สื่อโทรทัศนในปจจบุันถือไดวา เปนสือ่ที่เขาถึงและไดรบัความนิยมจากประชาชนเปนอันดับ 

ตน ๆ พรอมทัง้ยังเปนแหลงเรียนรูและใหขอมลูขาวสารความเปนไปในสังคมตอผูชมกลุมเปาหมายที่

หลากหลายแตกตางกันไปตามชวงอายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได เปนตน ดวยการเสนอขอมลู

ขาวสาร สาระความรูตอสงัคม เพื่อใหคนในสงัคมไดใชดุลพนิิจ วิจารณญาณ รวมกันตามความตองการ

ของแตละคน และสังคมสวนรวม โดยหน่ึงในประเภทของสือ่โทรทัศนที่มีความสําคัญ และไดรบัความ

นิยมจากผูชมเปนอยางมาก คือ รายการขาว (มาลี บุญศิริพนัธ, 2537) เน่ืองจากขอมลูขาวสารรอบตัว

เราน้ันมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา และดวยเทคโนโลยีที่กาวหนาในดานการผลิตของ

สื่อโทรทัศนแลวน้ัน จึงสงผลใหรายการขาวทางสื่อโทรทัศนสามารถตอบสนองผูชมไดอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง และแมนยํามากย่ิงข้ึน อยางไรก็ตามผูชมจะสังเกตไดวาเน้ือหาของรายการขาว และความ

รวดเร็วของการนําเสนอ ของแตละสถานีน้ัน จะไมมีความแตกตางกันไปนัก แตจะแตกตางกันทีก่าร

รูปแบบในการนําเสนอของแตละรายการ รวมถึง การหยิบยกเอาประเด็นขาวใหนําเสนอไดแตกตาง 

และโดดเดนจากรายการอื่น ๆ เพื่อดึงดูดใหผูชมรับชมรายการของตน 

ณรงค ช่ืนนิรันดร (2549) กลาวถึงหลักเกณฑในการพจิารณาความสําคัญและความนาสนใจ

ของขาวไววา ขาวตองมีความสด รวดเร็ว มีความใกลชิดทางกาย มีความใกลชิดทางใจ มีความสําคัญ

ในความเดนของบุคคล ความเดนของสถานที ่ผลสะทอนของเหตุการณทีส่ําคัญความแปลก ความมี

เงื่อนงําที่นํามาเสนอคลี่คลายใหเกิดความจริงได องคประกอบทางเพศ เหตุการณที่มกีารสะทอน

อารมณ ความกาวหนา สิ่งทีก่ลาวมาน้ีมีความนาสนใจและมคุีณคาสามารถนํามาเสนอเปนขาวได 

สําหรับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 นับไดวามีมีความโดดเดน ซึ่งถือไดวา

เปนผูนําดานการเผยแพรขาวสารสูประชาชนโดยปจจบุันรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 น้ันมีการนําเสนอขาวสารแบบเกาะติดสถานการณตลอดทั้งวัน ทัง้ขาวภาคเชา ขาวภาคเที่ยง 

ขาวภาคคํ่ารวมถึงขาวเด็ด 7 สี และเด็ดขาวดึกดวยทีมงานขาวคุณภาพที่รายงานขาวแบบรวดเร็วฉับไว 

เที่ยงตรง นอกจากน้ีรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ยังทําหนาที่เหมือนกระจกเงา

สะทอนปญหา และสภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาค ผานชวงขาวสําคัญอาทิ สกูปชีวิต ขาวชวย

ชาวบาน และดวยลําแขง รวมถึงสะเก็ดขาว และภาพกีฬามนัมันส ซึ่งทั้งหมดน้ีลวนมีเอกลักษณและ

ไดรับความนิยมสงูจากผูชม ซึง่การนําเสนอเน้ือหาในรายการขาวเหลาน้ีลวนแลวแตเกิดการคัดเลือก

ประเด็นและเน้ือหาที่คาดวาเปนที่ตองการและตรงกลุมเปาหมายผูชมของสถานีเปนหลกั ผานบุคลากร

ที่มีความเช่ียวชาญและมากประสบการณดานงานขาว  
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ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปมากจากทีร่ับชมขาวผานการนําเสนอในสือ่

ด้ังเดิม ทั้งโทรทัศน วิทยุและหนังสือพิมพ มกีารบริโภคขาวในสื่อใหมเพิม่มากข้ึนทัง้เว็บไซตหรอื 

มัลติสกรีนที่ผูชมไมจําเปนตองรับชมในขณะทีอ่อกอากาศสด แตสามารถดูยอนหลังได และสามารถ

เลือกรบัชมเฉพาะเรื่องหรือประเด็นขาวที่สนใจเทาน้ัน ทําใหเห็นวาเทคโนโลยีการสื่อสารในโลกยุคใหม

ที่ผสมและหลอมรวมกันทําใหขอมลูขาวสารสามารถอานและสงผานเครือขายออนไลนหรอืระบบ

คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็วและตรงตามความตองการของผูใชงานหรือทีเ่ราเรียกกันวา “Digitization” 

หรือ “การทําใหเปนระบบตัวเลข” ซึ่งระบบน้ีเองในปจจุบันเขามามีบทบาทตอชีวิตของมนุษยเปน 

อยางมากและทําใหมีผลกระทบตอสื่อแบบด้ังเดิม กอเกิดสิ่งที่เรียกวา “มีเดียแลนดสเคป” (Media 

Landscape) หรอื “ภูมิทัศนสื่อ” ที่ปจจบุันเปลี่ยนไปมาก เพราะการเกิดข้ึนของสื่อใหม (New Media) 

อยางอินเทอรเน็ต หรอืสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ทําใหสื่อมวลชนหรือสื่อยุคเกาตองปรับตัว 

ในการทํางานและการสื่อสารเพื่อเขาถึงมวลชนหรือกลุมเปาหมายในลกัษณะที่ตองเปลี่ยนไปจากเดิม

อยางมาก ซึง่ในยุคปจจุบันถือไดวาเปนยุคที่ผูคนกลายมาเปนผูผลิตเน้ือหาสื่อ หรอื “User Generated 

Content” ซึ่งไดเปนการสรางภูมทิัศนสื่อใหเปลี่ยนไป เพราะทุกวันน้ี สื่อทีม่ีอิทธิพลในการกําหนด

ขอมูลขาวสารของโลกคือ เว็บฟอรั่ม กระดานสนทนา อินสตาแกรม โซเช่ียลแคม ทวิตเตอร เฟซบุก  

หรือยูทูป หรือสื่อสงัคมออนไลนที่กลายมาเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนประเด็นขาวสารโลก  

ดังน้ัน การการพัฒนาของสื่อจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางมากในโลกแหงการเปลี่ยนผาน

ไปสูยุคดิจิทลัอยางสมบรูณ เพื่อใหสามารถปรบัตัวไดทัน ทั้งการวิเคราะหรปูแบบการสื่อสาร วิเคราะห

กลุมเปาหมายการสื่อสาร โดยเฉพาะในยุคสื่อสารมวลชนทีเ่ราเรียกหรือคํานึงถึงผูรับสารปลายทางวา

เปน “กลุมมวลชน” (Mass) ซึ่งในยุคแรกน้ัน สื่อจะนึกถึงมวลชนในลักษณะกลุมกอนเดียวกันเหมือน ๆ 

กันไปหมด เชน ผูหญงิ ผูชาย เด็ก เยาวชน คนมีการศึกษาสงู-กลาง-ตํ่า หรือจัดกลุมตามศาสนา อาชีพ 

เช้ือชาติ หรือแมกระทัง่ฐานระดับรายได เหลาน้ีคือการกําหนดลักษณะรวมของผูรับสารที่เหมือนกัน 

หรือมองวา เน้ือแทของผูรับสารในกลุมประชากรศาสตรเหมอืนกัน ก็จะมทีัศนคติ พฤติกรรม และความ

ตองการเหมือน ๆ กันไปหมด (Homogeneous Group) ซึ่งแตกตางจากการสือ่สารในสื่อใหม ผูรับสาร

จะมหีนาตาในสังคม มฐีานคิดวาเปนปจเจกชนที่มีความตองการ ความคาดหวัง หรือพฤติกรรมที่

แตกตางกัน ปจจัยเรื่องเพศ วัย การศึกษา รายได อาจมีใชตัวกําหนดวาพวกเขาจะคิดเหมือนกันอีก

ตอไป การสือ่สารในยุคสื่อใหมจงึมีฐานคิดวา ผูคนเปนปจเจกและมลีักษณะความตองการ/ ความสนใจ

แตกตางกัน การวิเคราะหแพลทฟอรมหรือชองทางการสื่อสารที่วันน้ีสื่อทุกชองทางมีการหลอมรวม 

เขากัน มาจากการรวมกันระหวาง ระบบสื่อโทรทัศนวิทยุ (ภาพ-เสียง), สื่อโทรคมนาคม (โทรศัพท-

เสียง) และสื่อคอมพิวเตอร (อินเทอรเน็ต) ซึ่งรวมเขากันเปนสื่อใหม ทําใหสิง่ทีเ่ปนรูปธรรมเกิดข้ึน คือ 

สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ที่สังคมกลายมาเปนชุมชนเสมือนจรงิ โดยมีผูคนเช่ือมตอกันดวย 
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ขอมูลขาวสารที่มาจากชีวิตประจําวัน ความคิด ความเห็น อารมณ ความรูสึก และประสบการณ  

กิจวัตรประจําวันเลก็  

โดยจากสถานการณที่กลาวขางตนน้ันจงึนํามาสูความสนใจในการศึกษา “การวิเคราะหการ

คัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 สี ในยุคดิจิทัล” วาหลักการคัดเลือกประเด็นขาวที่จะนําเสนอไปยัง

ผูชมผานชองทางของสื่อใหมเพื่อใหตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมายควรจะเปนเชนไร เพื่อนําไป

พัฒนารายการขาวของชอง 7 สี ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูชมสวนใหญใหไดมากทีสุ่ด 

และเพิม่เรทต้ิงใหกบัรายการผานการนําเสนอในชองทางสื่อใหมของสถานี รวมถึงเพื่อเปนแนวทางใน

การตอยอดพฒันาประเด็นขาวของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 ใหสามารถเปนผูนําในแงของ

ความนิยมหรือเรทต้ิงเฉลี่ยสูงกวาชองอื่น ๆ ดังตารางดังกลาว 

 

ตารางที่ 1.1: แสดงเรทต้ิงเฉลี่ยเดือนกนัยายน 2560 

 

ชอง รายการขาวเดน เรทต้ิงเฉลี่ยเดือนกันยายน 

ชอง 7 
สนามขาว 7 ส ี 3.2 

เชาน้ีที่หมอชิต 2.8 

ชอง 3 
เรื่องเลาเชาน้ี 2.1 

ขาวเชาวันหยุด 0.6 

ชอง 8 
คุยขาวเชาน้ี 1.4 

คุยขาวเย็นชอง 8 0.6 

ชองอัมรินทรทีวี ทุบโตะขาว 1.4 

ชองไทยรัฐทีวี ไทยรัฐนิวสโชว 0.3 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาการวิเคราะหการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 ในยุคดิจิทัล 

1.2.2 เพื่อพฒันาเน้ือหาและรูปแบบในการคัดเลือกประเด็นขาวชอง 7 สี ที่นําเสนอในยุคดิจทิัล 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ตัวอยาง ไดแก ผูจัดการฝายขาว บรรณาธิการ โปรดิวสเซอรขาวและผูสือ่ขาวของชอง 7 สี 
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1.4 คําถามในการวิจัย  

1.4.1 การคัดเลือกประเด็นขาวในยุคดิจิทัลของสถานีโทรทัศนสีกองทักบกชอง 7 เปนอยางไร 

1.4.2 ปจจัยที่สงผลตอการคัดเลือกประเด็นขาวในยุคดิจิทัลของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

เปนอยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบัจากการวิจัย 

1.5.1 ไดแนวทางในการคัดเลอืกประเด็นขาวของชอง 7 สี ที่นําเสนอในยุคดิจิทัล และสามารถ

นําไปประกอบการวิเคราะหในการวางแผนเชิงกลยุทธเพือ่แขงขันกับรายการขาวของชอง อื่น ๆ 

1.5.2 ไดแนวทางในการตอยอดพฒันารายการประเภทขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ที่จะนําเสนอในสื่อใหมในทกุชองทางของสถานี 

 

1.6 นิยามคาํศัพท 

การคัดเลือก หมายถึง กระบวนการใชเปนเครือ่งมอืตาง ๆ มาเปนหลักพิจารณาสิ่งที่ตองการ

ใหเหลือตามจํานวนที่ตองการ โดยมหีลกัเกณฑการคัดเลือกที่แตกตางออกไปตามวัตถุประสงค เชน 

คุณคาขาว นโยบายของสถานี 

ประเด็นขาว หมายถึง คือขอเทจ็จริงที่ถูกหยิบยกมาบอกเลาหรือตองการขยายความใหคน

อื่นทราบและตองตอบสนองความสนใจของกลุมเปาหมาย 

การนําเสนอ หมายถึง การสื่อสารเพื่อเสนอขอมลู ความรู ความคิดเห็นหรือความตองการ

ไปสูผูรับสาร โดยใชเทคโนโลยีหรอืวิธีการตาง ๆ ทีจ่ะทําใหประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของ

การนําเสนอ 

 ดิจิทัลมีเดีย หมายถึง สื่อที่มีการนําเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มาจัดรปูแบบ  

โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร สื่อสารทางออนไลนโดยอาศัย

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิธีการผลิตโดยนํามาเช่ือมโยงกันเพื่อใหเกิดประโยชนในการใชงาน   

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษา “การวิเคราะหการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 สี ในยุคดิจิทลั” ผูวิจัยแบงการ

นําเสนอเน้ือหาในบทน้ีออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม (New Media) 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการสือ่สารผานสื่อดิจทิัล 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อและการปรบัตัวของ สือ่มวลชน 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการขาว (News Production) 

 ทั้งน้ีจะไดนําเสนอรายละเอียดของแตละแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปน้ี 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม (New Media) 

2.1.1 ความหมายสื่อใหม 

สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545) ใหความหมายวา สื่อใหม เปนระบบการสื่อสารหรือการเช่ือมตอ

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของเครือขายระดับโลก ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ระบบ

เวิลดไวดเว็บ (Word Wide Web) บริการฐานขอมูลออนไลนในรูปแบบเชิงพาณิชย (Commercial 

Online Service) เปนตน 

ธิดาพร ชนะชัย (2550) ใหความหมายวา สื่อใหม โดยแยกออกเปน 3 ประเด็น ดังน้ี 

1) Digital Media เปนการสื่อสารไรสายที่รวดเร็ว เช่ือมตอฐานขอมูลผานระบบดาวเทียม 

2) เปนสื่อใหมที่เพิ่มข้ึนมานอกเหนือจากสื่อพื้นฐาน 

3) สื่อใหมสรางข้ึนมาเพื่อ Support งานบางงานที่ตองใชความรวดเร็ว 

         Wertime และ Fenwick (n.d. อางใน OKnation, 2560) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสือ่ใหม (New 

Media) และการตลาดดิจิทลั และนิยามสื่อใหมวาหมายถึง เน้ือหา (Content) ที่อยูในรปูแบบดิจิทลั 

โดยลักษณะสําคัญของเน้ือหาอยูในรูปแบบดิจิทลั ประกอบดวย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) 

ไดแก 

1) อิสระจากขอจํากัดดานเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาที่อยูในรปูแบบ

ดิจิทัลทําใหผูบริโภคสามารถเลือกรับและสงขาวสารไดในทุกเวลาที่ตองการ และไมจําเปนตองชม

เน้ือหาตาง ๆ ตามเวลาทีก่ําหนด 

2) อิสระจากขอจํากดัดานพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เน้ือหาใน

รูปแบบดิจทิัลเปนเน้ือหาที่รบัขอมลูขาวสารไดทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วทําใหผูบริโภคสามารถเลือกรบั 

หรือคนหาขอมลูขาวสารจากประเทศใดก็ได แลวแตความตองการของบุคคลแตละคน 
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3) อิสระจากขอจํากัดดานขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาที่สามารถยอหรือปรบั

ขยายขนาดหรือเครือขายได เชน การปรบัเน้ือหาใหเหมาะสมสําหรับการเผยแพรทั่วโลก หรือปรับให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจงก็ได 

4) อิสระจากขอจํากัดดานรปูแบบ (Freedom from Formats) เน้ือหาแบบดิจทิัลไม

จําเปนตองมรีูปแบบ หรือลักษณะที่ตายตัว สื่อด้ังเดิม เชน สปอรตโฆษณามาตรฐานทางโทรทัศนถูก

กําหนดวาตองมีความยาว 30 วินาที สื่อสิง่พิมพตองมีครึ่งหนาหรือเต็มหนาเปนตน แตสือ่ดิจิทลั เชน 

ไฟลวิดีโอภาพที่ถายจากกลองในโทรศัพทมอืถือแลวนําลงไปไวในเว็บไซตจะตองมีความยาวกี่วินาท ี

หรือมีความละเอียดของไฟลเปนเทาไหรก็ได เปนตน 

5) อิสระจากยุคนักการตลาดสรางเน้ือหามาสูยุคนักบริโภครเิริม่สราง และควบคุมเน้ือหาเอง 

(From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ดวยพัฒนาการ

เทคโนโลยีดิจิทลั ทําใหเจาของสือ่ไมอาจควบคุมการแพรกระจายของสื่อไดเหมือนอดีต เน้ือหาทีพ่บ

ในบล็อก (Blog) หรือคลปิวิดีโอในเว็บไซตของ YouTube และสือ่ผสมใหม ๆ อาจสรางสรรคจาก

ผูบริโภคคนใดก็ได เกิดเปนเน้ือหาที่สรางจากผูบรโิภค (Consumer-Created Content) หรือเปน

คําพูดแบบปากตอปากฉบับออนไลน (Online Word-of-Mouth) ที่แพรกระจายไปอยางรวดเร็ว 

ขวัญฤทัย สายประดิษฐ (2551) กลาวถึงสื่อใหมวา สื่อใหมเปนสื่อที่สามารถตอบสนองความ

ตองการในการเปดรบัสารของผูรบัสารมากที่สุด เพราะสื่อใหมมีการวางฐานขอมลูไดอยางเปนระบบ 

หาขอมูลงายข้ึน และสงผลใหเกิดความสําเรจ็ในงานเผยแพร และรวบรวมขอมูลขาวสารไดมากกวา 

และใชคอมพิวเตอรผสมผสานสื่อตาง ๆ ทีเ่รียกวา การผสมผสาน 

2.1.2 ประเภทของสือ่ใหม 

1) เว็บไซต (Web Site) 

2) อินเทอรเน็ต (Internet) 

3) อีเมล (E-mail) 

4) เทคโนโลยีสําหรบัอุปกรณพกพาหรือแพลตฟอรมเคลื่อนที ่(Mobile Platform) 

5) วิดีโอเกม และโลกเสมือนจรงิ 

6) ซีดีรอมมัลติมีเดีย 

7) ซอฟตแวร 

8) บล็อกและวิก ิ

9) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 

10) ตูใหบรกิารสารสนเทศ 

11) โทรทัศนโตตอบ 

12) อุปกรณพกพาหรืออปุกรณเคลือ่นที่ เชน โทรศัพทมือถือ พดีี เอ พอดแคสต 
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13) นวนิยายแบบขอความหลายมิติ (Hypertext Fiction) 

จากนิยามขางตน สรุปไดวาสื่อใหม (New Media) เปนสิง่ทีเ่ปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีจาก

ระบบอนาลอ็ก หรือสือ่พื้นฐาน มาเปนสือ่ดิจิทลั ทําหนาที่สงสารไดพรอมกันในเวลาเดียวกัน คือ ภาพ 

เสียง และขอความ เชน Internet Website E-book E-mail เปนตน เพื่อใหตอบสนองความตองการ

ดานขอมูลขาวสารที่รวดเร็วมากข้ึนและมีความเปนอิสระ 

2.1.3 ประโยชนที่ไดจากสื่อใหม (New Media) 

จากการที่ไดศึกษางานวิจัย และบทความของ สรุสทิธ์ิ วิทยารัฐ (2545); ธิดาพร ชนะชัย 

(2550) และขวัญฤทัย สายประดิษฐ (2551, หนา 50-51) สามารถสรุปประโยชนที่ไดจาก สื่อใหม 

(New Media) ดังตอไปน้ี 

1) สามารถคนหาคําตอบไดหลากหลาย โดยการเปดหัวขอไว ก็จะมผีูสนใจและผูมีความรูมา

แสดงความคิดเห็น 

2) ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการคนหาขอมลู 

3) ชวยสนับสนุนในการทํา E-Commerce ที่เปนรปูแบบการคาบนอินเทอรเน็ตทีส่ามารถ

สั่งซือ้ไดทันท ี

4) สามารถเผยแพรขอมลูขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 

5) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

6) ไมตองเสียคาใชจายสูงแบบสื่อเดิม เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

7) สื่อใหมเปนสื่อที่สามารถโตตอบกันได 2 ทาง และสามารถโตตอบไดทันท ี

 สรปุไดวา การที่นําสื่อใหมเขามาใชงานในปจจุบันน้ันจะทําใหสามารถเขาถึงผูรบัสารได

จํานวนมาก เปดกวางใหผูรับขอมูลและผูสงสารเขาถึงในขอมูลรปูแบบตาง ๆ ที่ขอจํากัดของขอมลูสื่อ

เดิมไมสามารถทําได มีความทันสมัยมากข้ึน และสามารถโตตอบไดทันท ีโดยเปนแบบ 2 Way 

Communication หรือการสื่อสาร 2 ทางน่ันเอง 

2.1.4 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

 สังคมออนไลน หมายถึง สังคมออนไลนทีม่ีการเช่ือมโยงกันเพื่อสรางเครือขายในการตอบสนอง

ความตองการทางสงัคมทีมุ่งเนนในการสรางความสัมพันธทางสังคม ในกลุมคนทีม่ีความสนใจหรือมี

กิจกรรมรวมกัน บริการเครอืขายสังคมออนไลนจะใหการบรกิารผานหนาเว็บ และใหมกีารตอบโตกัน

ระหวางผูใชงานผานอินเทอรเน็ต (ภูตะวัน แกวเกล็ด, 2556) 

2.1.5 ความเปนมาของเครือขายสงัคมออนไลน 

Web 1.0 เปนเว็บในยุคของการเริ่มตนทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารเปนการสื่อสารทางเดียว  

(One Way Communication) ผูใชหรือผูรับสารมีหนาที่รบัขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว  

ไมสามารถโตตอบได  



8 

Web 2.0 เปนรูปแบบเว็บที่นิยมกันมาจนถึงปจจบุัน ที่ใหความสําคัญกบัผูชมเว็บไซต โดยที่

ผูเขาชมเว็บไซตจะมีสวนรวมตอเว็บไซตมากข้ึน โดยการสรางขอมูล (Content) ข้ึนมาไดเองโดยใน 

ยุคของ Web 2.0 น้ันจะเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two way Communication) 

Web 3.0 มีการพัฒนาตอจาก Web 2.0 สามารถวิเคราะหความตองการของมนุษยไดสราง

สิ่งที่ตองการใหผูใชเว็บไซตมีการเช่ือมโยงเน้ือหาใหสมัพันธกนัจากแหลงขอมูลอื่น ๆ ทีเ่ปนเครือขาย

เดียวกันทั่วโลก 

Web 4.0 เปนการพฒันาใหมีความฉลาดมากข้ึนในการอานทั้งเน้ือหา ขอความ และรปูภาพ 

หรือ วิดีโอ สามารถตอบสนองมนุษยไดอยางรวดเร็ว ในการโหลดขอมูล ในยุคของ Web 4.0 จึงมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (อดิเทพ บุตราช, 2553) 

2.1.6 ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 

เครือขายสงัคมออนไลนที่ใหบรกิารตามเว็บไซตสามารถแบงตามวัตถุประสงคของการใชงาน

มีเปาหมายในการใชงานทิศทางเดียวกันมีการแบงประเภทของเครอืขายสังคมออนไลนออกตาม

วัตถุประสงคของการใชงานได 7 ประเภท ดังน้ี 

1) สรางและประกาศตัวตน (Identity Network)  

เครือขายสงัคมออนไลนประเภทน้ีมีพื้นที่ในการสรางตัวตนข้ึนมาบนเว็บไซตและสามารถ

เผยแพรเรื่องราวของตนผานอินเทอรเน็ตได โดยเปนลกัษณะการเผยแพร ดวย ภาพ เสียง และ

ขอความ อีกทั้งยังสามารถหาเพือ่นใหมและเพื่อนเกาได ซึ่งอาจจะถูกนํามาใชไดใน 2 รูปแบบ ไดแก 

1.1) บล็อก (Blog)  

เปนช่ือเรียกสั้น ๆ ของ Weblogs ซึ่งเปนการบันทึกหรอืเกบ็รายละเอียดขอมลูไว 

ดังน้ันบลอ็กจงึเปนโปรแกรมประยุกตบนเว็บที่สามารถใชบนัทึกเรื่องราว หรือเน้ือหาที่เขียนไวโดย

เจาของเขียนแสดงความรูสกึนึกคิดตาง ๆ โดยทั่วไปจะมผีูทีท่ําหนาทีห่ลกัที่เรียกวา “Blogger” เขียน

บันทึกหรือเลาเหตุการณที่อยากใหคนอานไดรบัรู หรือเปนการเสนอมุมมองและแนวความคิดของ

ตนเองใสเขาไปในบล็อกน้ัน 

1.2) ไมโครบล็อก (Micro Blog) 

เครือขายสงัคมออนไลนประเภทน้ีมีลกัษณะเดนโดยการใหผูใชงานสามารถโพสต

ขอความสั้น ๆ ไดและสามารถสงขอความน้ันๆไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ได เชน Twitter 

2) สรางและประกาศผลงาน (Creative Network) 

เครือขายสงัคมออนไลนประเภทน้ี เปนสังคมเพื่อการแสดงออกและนําเสนอผลงานของ

ตนเอง จงึมีเว็บไซตที่ใหบรกิารพื้นที่เปนเสมือนเปนแกลเลอรี ่(Gallery) ที่ใชโชว รูปภาพ วิดีโอ เพลง 

อีกทั้งยังมจีุดประสงคหลักเพื่อแชรเน้ือหาระหวางผูใชงานเหมือนกัน ไดแก YouTube, Slide Share, 

Photo Bucket เปนตน 
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3) ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network)           

 เปนเครือขายสงัคมออนไลนที่ทําหนาทีเ่ก็บสิ่งที่ชอบไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการ

สรางที่ค่ันหนังสือออนไลน (Online Bookmarking) เพื่อใหผูใชสามารถเกบ็หนาเว็บเพจที่ค่ันไวคน

เดียวนํามาเกบ็บนเว็บไซตไดหรอืสามารถแชรไปยังผูใชงานอืน่ที่มีความชอบเหมือนกันได เชน Digg, 

Zickr เปนตน 

4) เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) 

เปนเครือขายสงัคมออนไลนที่ตองการความคิด ความรู และการตอยอดจากผูใชงานที่มีความรู 

เพื่อใหความรูน้ันไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ผูใชงานคนอืน่สามารถมาหาแรงจงูใจในเรื่องที่ตัวเอง

สนใจไดและทําใหเกิดประโยชนตอสังคม เพือ่รวบรวมขอมลูความรูตาง ๆ ในลักษณะเน้ือหา ทั้งทาง

วิชาการ และเรือ่งทั่ว ๆ ไป โดยสวนใหญจะเปนนักวิชาการหรือผูเช่ียวชาญ ผูใหบรกิารเครือขายสงัคม

ออนไลนในลกัษณะเวทีทํางานรวมกัน เชน Wikipedia, Google Earth และ Google Maps เปนตน 

5) ประสบการณเสมือนจรงิ (Virtual Reality)   

เครือขายสงัคมออนไลนประเภทน้ีเปนเกมออนไลน (Online Games) เปนลักษณะวิดีโอเกม

ผูใชสามารถเลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เกมมีลกัษณะเปน 3 มิติ ผูเลนสามารถมปีฏิสัมพันธกบัผู

เลนอื่น ๆ ไดในระหวางทีเ่ลนเกมอยู สรางความรูสกึเหมือนเปนสังคมที่มีชอบความชอบเหมือนกัน 

อีกทั้งยังมีกราฟกที่คมชัดและสวยงาม เชน Pangya, Ragnarock เปนตน 

6) เครือขายเพื่อประกอบอาชีพ (Professional Network)  

เปนเครือขายสงัคมออนไลนเพื่อสรางประโยชนในการเผยแพรผลงานตนเอง และการสราง

เครือขายกบัผูอื่น เชน Linkedin เปนตน 

7) เครือขายที่เช่ือมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer: P2P) 

เปนเครือขายสงัคมออนไลนแหงการเช่ือมตอกันระหวางผูใชรวมกันเพือ่การติดตอสื่อสาร

และการแบงปนขอมลูไดโดยตรง เชน Facebook, Skype, Line เปนตน 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารผานสื่อดิจิทัล 

2.2.1 ความหมายของสื่อดิจิทลั 

สื่อดิจทิัล หมายถึง สื่อที่มีการนําเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มาจัดรูปแบบโดย

อาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร สือ่สารทางออนไลน หรอืตัวกลางที่ถูกสรางข้ึน

โดยอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่นําเอาขอความ กราฟกภาพเคลื่อนไหว เสียง และ 

วิดีโอมาจัดการตามกระบวนการ และวิธีการผลิตโดยนํามาเช่ือมโยงกันเพื่อใหเกิดประโยชนในการใช

งาน และตรงกับวัตถุประสงค หรอืสื่ออิเล็กทรอนิกสซึง่ทํางานโดยใชรหัสดิจิตอล แยกแยะระหวาง “0” 

กับ “1” ในการแสดงขอมลู (ธันยวิช วิเชียรพันธ, 2557) 
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สื่อดิจทิัล นับไดวาเปนสื่อสารมวลชนชนิดหน่ึง ในยุคแรกมักเรียกกันวา Other Media หรือ 

สื่ออื่นๆ นอกเหนือจากสื่อหลกั จนพฒันามาเปน Multimedia, Now Media และกลายมาเปน 

Digital Media จนถึงปจจบุัน 

2.2.2 องคประกอบของสื่อดิจิทลั 

ประกอบไปดวยพื้นฐาน 5 ชนิด ดังน้ี 

1) ขอความ (Text) เปนสวนที่เกี่ยวกับเน้ือหาของมลัติมีเดีย ใชแสดงรายละเอียด หรอื

เน้ือหาของเรื่องที่นําเสนอ ถือวาเปนองคประกอบพื้นฐานทีส่ําคัญของมัลติมเีดีย ระบบมลัติมเีดียที่

นําเสนอผานจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากจะมรีปูแบบและสีของตัวอักษรใหเลือกมากมาย

ตามความตองการแลวยังสามารถกําหนดลกัษณะของการปฏิสัมพันธ (โตตอบ) ในระหวางการนา

เสนอไดอีกดวย ซึ่งปจจุบันมีหลายรปูแบบ ไดแก 

   1.1) ขอความที่ไดจากการพมิพ เปนขอความปกติที่พบไดทั่วไป ไดจากการพมิพดวย 

โปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เชน Notepad, Text Editor, Microsoft Word โดย

ตัวอักษรแตละตัวเกบ็ในรหัส เชน ASCII 

    1.2) ขอความจากการสแกน เปนขอความในลักษณะภาพ หรือ Image ไดจากการนํา

เอกสารทีพ่ิมพไวแลว (เอกสารตนฉบับ) มาทําการสแกน ดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) ซึ่งจะไดผล

ออกมาเปนภาพ (Image) 1 ภาพ ปจจุบันสามารถแปลงขอความภาพ เปนขอความปกติได โดยอาศัย

โปรแกรม OCR ขอความอิเล็กทรอนิกส เปนขอความที่พัฒนาใหอยูในรูปของสือ่ ที่ใชประมวลผลได 

   1.3) ขอความอิเล็กทรอนิกส เปนขอความที่พฒันาใหอยูในรปูของสือ่ที่ใชประมวลผลได  

    1.4) ขอความไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) เปนรปูแบบของขอความ ที่ไดรับความ

นิยมสูงมาก ในปจจุบัน โดยเฉพาะการเผยแพรเอกสารในรูปของเอกสารเว็บ เน่ืองจากสามารถใช

เทคนิค การลงิค หรือเช่ือมขอความ ไปยังขอความ หรือจุดอืน่ ๆ ได       

          2) ภาพน่ิง (Still Image) เปนภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว เชน ภาพถาย ภาพวาด และภาพ

ลายเสน เปนตน ภาพน่ิงนับวามบีทบาทตอระบบงานมลัติมเีดียมากกวาขอความหรือตัวอักษร เน่ืองจาก

ภาพจะใหผลในเชิงการเรียนรูหรอืรับรูดวยการมองเห็นไดดีกวา นอกจากน้ียังสามารถถายทอดความ 

หมายไดลึกซึ่งมากกวาขอความหรอืตัวอักษรซึง่ขอความหรอืตัวอักษรจะมีขอจํากัดทางดานความ

แตกตางของแตละภาษา แตภาพน้ันสามารถสื่อความหมายไดกับทุกชนชาติ ภาพน่ิงมักจะแสดงอยู 

บนสื่อชนิดตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพมิพหรือวารสารวิชาการ เปนตน 

  3) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพกราฟกทีม่ีการเคลือ่นไหวเพื่อแสดงข้ันตอนหรือ

ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง เชน การเคลื่อนที่ของลกูสบูของเครื่องยนต เปนตน ทั้งน้ี

เพื่อสรางสรรคจินตนาการใหเกิดแรงจงูใจจากผูชม การผลิตภาพเคลื่อนไหวจะตองใชโปรแกรมทีม่ี
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คุณสมบัติเฉพาะทางซึ่งอาจมปีญหาเกิดข้ึนอยูบางเกี่ยวกับขนาดของไฟลที่ตองใชพื้นที่ในการจัดเก็บ

มากกวาภาพน่ิงหลายเทา 

        4) เสียง (Audio) ถูกจัดเก็บอยูในรปูของสัญญาณดิจิตอลซึ่งสามารถเลนชากลับไปกลบัมาได 

โดยใชโปรแกรมที่ออกแบบ มาโดยเฉพาะสาหรบัทางานดานเสียง หากในงานมลัติมเีดียมีการใชเสียง

ที่เราใจและสอดคลองกบัเน้ือหาใน การนําเสนอ จะชวยใหระบบมลัติมเีดียน้ันเกิดความสมบูรณแบบ

มากย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังชวยสรางความนาสนใจและนาติดตามในเรื่องราวตาง ๆ ไดเปนอยางดี ทั้งน้ี

เน่ืองจากเสียงมีอิทธิพลตอผูใชมากกวาขอความหรือภาพน่ิงดังน้ัน เสียงจึงเปนองคประกอบทีจ่ําเปน

สําหรับมลัติมเีดียซึง่สามารถนําเขาเสียงผานทางไมโครโฟน แผนซีดีดีวีดี เทป และวิทยุ เปนตน 

     5) วีดีโอ (Video) เปนองคประกอบของมัลติมีเดียทีม่ีความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจาก

วิดีโอในระบบดิจิตอล สามารถ นําเสนอขอความหรือรูปภาพ (ภาพน่ิงหรอืภาพเคลือ่นไหว) ประกอบ

กับเสียงไดสมบรูณมากกวาองคประกอบชนิดอื่น ๆ 

2.2.3 ความสําคัญของสื่อดิจิทลั 

 ประเทศไทยกลายเปนประเทศลําดับตน ๆ ของโลกที่ต่ืนตัวเกี่ยวกับการใชสื่อโซเชียล หรือ 

Social Media เห็นไดจากหลายสถิติที่มกีารสํารวจออกมาพบวาคนไทยมีพฤติกรรมใชสื่อโซเชียลเพิม่

สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ทั้งการใชงานไลนมากกวา 20 ลานคน การใชงาน Facebook ที่มียอดบัญชีผูใชติด

อันดับ 5 ของโลก ขอมลูเหลาน้ีแสดงใหเห็นวาสื่อโซเชียลเขามามีบทบาทอยางมากในสังคมปจจุบันและ

กลายเปนสือ่หลักทีม่ีสวนในการกําหนดวาระตาง ๆ หรือประเด็นตาง ๆ ข้ึนในสังคม ทัง้การแชรขอมูล

ขาวสาร แชรความสนใจ รวมถึงการใชสื่อโซเชียลเพือ่สรางตัวตนใหเปนที่ยอมรบัในสงัคมวงกวาง และ

หากพิจารณาจากการใชอินเทอรเน็ตที่ไมเพียงแตการใชสื่อโซเชียลเพียงอยางเดียวจะเห็นไดวาสื่อเหลาน้ี

เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรามากย่ิงข้ึน ซึ่งในมุมหน่ึงเปนการสะทอนใหเห็นวาพฤติกรรม

ของผูบริโภคกําลังเปลี่ยนไปจากเดิม (Positioning, 2557)  

2.2.4 ชองทางการสื่อสารผานสือ่ดิจิทลั 

 ชองทางการสือ่สารในสื่อดิจิทลันับไดวาเปนเทคโนโลยีที่ไมมสีูตรสําเร็จ ข้ึนอยูกบัความคิด

สรางสรรคทีจ่ะสื่อสารใหกลุมเปาหมายน้ันเขาใจและสามารถรับรูไดถึงจุดประสงคของการสือ่สาร 

(ดวงพร ธรรมนิภานนท, 2557) เน่ืองจาก ทางการสือ่สารผานสื่อดิจทิัลเปนหนทางของการสราง

โอกาสและสามารถลดความเหลื่อมล้ําในเรื่องการลงทุนไดเปนอยางดี ปจจุบันทําใหผูที่ผลิตคอนเทนท

หรือนักการตลาดสามารถมีโอกาสในการเขาไปมีปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายไดอยางหลากหลายผาน

หลายชองทาง ไดแก 

 เว็บไซต (Website) คือ แหลงความรูหรือขอมูลขาวสารที่ถูกเก็บไวบนระบบ เน็ตเวิรก 

(Network) ออนไลน (Online) ที่เรียกวา อินเทอรเน็ต (Internet) ไมวาคุณจะอยูที่ไดบนโลกน้ีถา 
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คอมพิวเตอร (Computer) ของคุณไดถูกเช่ือมตอไวกับระบบอินเทอรเน็ต คุณก็สามารถที่จะเขาชม

เว็บไซตผานทาง ซอฟตแวร (Software) ที่เรียกวา เว็บบราวเซอร (Web Browser) 

 จดหมายอเิล็กทรอนิกส (E-mail) กลายเปนเครื่องมือสือ่สารที่มีประสทิธิภาพ ดวยความที่

คุณสมบัติรวดเร็ว ประหยัด เขาถึงกลุมเปาหมายไดงายย่ิงข้ึน ทําใหจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมใชเปน

แคการโฆษณาเทาน้ัน (กันตศิษฎ เลิศไพรงาม, 2550) นักผลิตเน้ือหายังสามารถนําจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกสใชเพื่อการประชาสัมพันธเน้ือหาน้ัน ๆ ไดอีกดวย ที่สําคัญมีตนทุนตํ่า และสามารถ

สื่อสารกบัคน ๆ น้ันไดแบบปจเจกบุคคล 

 บล็อก (Blog) มาจากคําวา Web Blog หรือการบันทึกบทความของตนเองลงบนเว็บไซต 

โดยเน้ือหาจะครอบคลมุไดแทบทกุเรื่อง ขอดีคือไมมีขอจํากดัดานเน้ือหา เปนสวนตัวหรอืจะเปดเปน

สาธารณะกส็ามารถทําได ทําใหเน้ือหาหรือบทความบน Blog บางครั้งสามารถกระตุนอารมณ

ความรูสึกและมีอทิธิพลตอจิตใจผูอานสูงมาก  

 บริการเครือขายสงัคมออนไลน (Social Network Service) เครือขายเปนการเนนที่การ

สรางชุมชนออนไลนทีส่ามารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กจิกรรม หรือความสนใจเฉพาะเรื่องได อาศัย

ระบบเครอืขายบนเว็บไซตติดตอระหวางกัน จนเกิดเปนชุมชนออนไลนข้ึน ปจจุบันเครือขายสังคม

ออนไลนเขามามีบทบาทและมีอทิธิพลตอการผลิตเน้ือหาและกําหนดทิศทางของสังคมไดเปนอยางดี 

ดังน้ัน ผูผลิตจงึเล็งเห็นวาเครือขายสงัคมออนไลนมีประโยชนอยางมหาศาลใหการเขาถึง

กลุมเปาหมาย และสามารถรับรูเหตุการณตาง ๆ ไดทันตามสถานการณปจจบุัน  

 วีดีโอออนไลน (Video Online) เปนหน่ึงในสวนผสมของการทํา Content ในยุคดิจิทัล 

นอกจากวิดีโอออนไลนจะชวยในเรื่องของการเน้ือหาทีส่ามารถสรางการรบัรูกบัผูใชงาน เน้ือหา

เหลาน้ันตองแฝงไปดวยความคิดสรางสรรคและมีคุณภาพไปในขณะเดียวกัน วิดีโอยังชวยในการ 

โปรโมทรายการหรอืเน้ือหาผานชองทางโซเชียลมีเดียไดเกือบทุกชองทาง ทั้ง YouTube Instagram 

Dailymotion เปนตน 

 ภัทรวดี เหรียญมณี (2558) ไดกลาวไวในการวิจัยเรื่องการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณา

การผานสื่อดิจิทลัสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ วาการสือ่สารทางการตลาดตองอาศัยสือ่ยุคดิจิทลั 

เปนนวัตกรรมการตลาดบนโลกดิจทิัล ทกุอยางดูแยบยล ลกึซึ้ง แฝงไปดวยเน้ือหาสาระของการตลาด 

ผสมผสานกับกับความกลมกลืนของแบรนด จนสามารถเจาะลึกพฤติกรรมของคนในสงัคมและสราง

ความเช่ือมโยงระหวางแบรนดกบัประสบการณของผูบริโภคไดอยางมีประสทิธิภาพ เชนเดียวกับการ

กําหนดประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจทิัลมีเดียที่ตองอาศัยสื่อในยุคดิจิทลัมาเปนเครื่องมีหลัก

ในการเปนชองทางนําเสนอ เพื่อใหสอดคลองการการปรับตัวของพฤติกรรมการใชสื่อของกลุมผูชมใน

ปจจุบัน โดยจากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวาสื่อยุคดิจิทลัเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรา
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แทบจะทุกเรื่อง ต้ังแตต่ืนนอนไปจนถึงขณะหลบั ดังน้ัน การเลือกประเด็นขาวใหสอดคลองกบัการ

นําเสนอผานชองทางของสื่อดิจทิัลถือไดวาเปนการทํางานของผูผลิตเน้ือหาในปจจุบัน 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการหลอมรวมสื่อและการปรบัตัวของสื่อมวลชน 

2.3.1 การหลอมรวมสื่อ 

 คําอธิบายของการหลอมรวมสื่อที่ถูกเรียกวา “การปฏิวัติแหงระบบตัวเลข” (Digital 

Revolution) คือ ขอมูลขาวสารไมวาจะอยูในรปูลกัษณใด เชน ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ

หรืองานกราฟก ไดรับปรบัเปลี่ยนใหเปนภาษาระบบตัวเลข (Digital Language) ที่เกี่ยวของกับ

ขอมูลคอมพิวเตอร ทีส่ามารถอานและสงผานไดอยางรวดเรว็ดวยเครื่องคอมพิวเตอร แลวยังสามารถ

นําเสนอในลักษณะใดก็ได ตามความตองการใชงานของผูใชงาน ความเปลี่ยนแปลงน้ีถูกเรียกขานวา  

“การทําใหเปนระบบตัวเลข” หรือ “ดิจิไทเซช่ัน” (Digitization) (ปยะพร เขตบรรพต, 2553) 

2.3.2 การปรบัตัวของสือ่กระแสหลกัในยุคแหงการหลอมรวมสื่อ 

 ปจจุบันมเีทคโนโลยีดิจทิัลถือวามพีัฒนาการอันรวดเร็วและการขยายตัวของผูใชสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) ที่ทั่วโลกมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 2,267 ลานคน และเฉพาะประเทศ

ไทยมีคนใชอินเทอรเน็ต 25 ลานคน หรือ 39 % ของประชากรทัง้หมด โดยคนไทยใชเฟซบุกมากถึง 

14.2 ลาน น่ีจงึกลายเปนเงื่อนไขสําคัญที่ทําใหสื่อกระแสหลกัอยางหนังสอืพิมพ โทรทัศนและวิทยุ 

กระจายเสียงตองปรับตัวขนานใหญ ไมเพียงเม็ดเงินโฆษณาที่หดหายไปเรื่อย ๆ และยอดขายทีล่ด

ตํ่าลงทุกวัน อํานาจของสือ่กระแสหลกัในการเปนผูกําหนดวาระขาวสารของสงัคมก็เริ่มออนลงดวย

เชนเดียวกัน ขาวสารหลากหลายประเด็นที่เปนความสนใจของผูรับสารเอง เกิดจากแหลงขาวในโลก

ออนไลนและเปนกระแสขาวใหญของสงัคม จนสือ่กระแสหลักตองเปนฝายหยิบยกขาวจากโลก

ออนไลนมานําเสนอในสื่อกระแสหลักอีกทอดหน่ึง จนกลาวไดวา สื่อสังคมออนไลนกําลังครองอํานาจ

นําในการกําหนดวาวันน้ีสงัคมไทยจะพูดเรื่องอะไร และพูดถึงกันในทิศทางไหน 

  การปรับตัวทีส่ําคัญประการหน่ึงของสื่อกระแสหลักในเวลาน้ี  คือการขยายที่ยืนของตัวเองเขา

สูสื่อใหม โดยองคกรขาวใหญ ๆ อยาง ชอง 3 ชอง 7 ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน เนช่ันฯ ลวนเขาสูพื้นที่

ของสื่อใหมทีเ่นนเทคโนโลยีเปนสําคัญ ทั้งทีวีดาวเทียมและเคเบิ้ล ออนไลน แอปพลิเคชันสงคราม

ขาวสารขยายแนวรบจนนักขาวแทบทุกคายถูกบังคับใหตองปรับตัวกันขนานใหญ และตองเพิม่ทักษะ

ความสามารถในการใชเครื่องมือไฮเทคไปดวย เพราะนักขาวคนเดียวน้ันจะตองผลิตขาวสงตนสังกัด

ของตนในหลากหลายสื่อ ทั้งขาวกระดาษ วิทยุ โทรทัศน รวมถึงยังบล็อกหรือเฟซบุก ทวิตเตอร กระทัง่

ขาวสั้นผานมือถืออกีดวย 
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  ในอดีตการลงทุนขององคกรสื่อ  มักเนนไปทีก่ารลงทุนใน Media Product  เชน การมี

หนังสือพิมพมากกวา 1 หัว การผลิตนิตยสารหรือพ็อกเก็ตบุค เพื่อใหผลประกอบการมีมลูคาเพิ่มแต

บัดน้ีสื่อกระแสหลักกําลังต่ืนตัวและต่ืนเตนไปกบัการลงทุนดาน Technology Investment กระทัง่

คิดวา นักขาวในวันน้ีจะตองพัฒนาความสามารถในการใช Smart Phone/ iPad หรือ Smart 

Device เพื่อการรายงานขาวที่รวดเร็ว รวมถึงตองสามารถสรางแฟนเพจของตัวเองดวยเฟซบุก 

ทวิตเตอร และบลอ็ก เพื่อดึงคนเขาสูสื่อของตนใหมากข้ึน หลายองคกรสือ่ใหญลงทุนซื้อเครื่องมือ

ทันสมัยใหนักขาวใชหรือใหนักขาวของตนผอนซื้ออกีตอหน่ึงดวย นักขาวเองกเ็คลบิเคลิม้เช่ือวาการ

เปนคนขาวที่ไมตกยุคจะตองมเีครื่องมือไฮเทคเหลาน้ี 

 แตคําถามสําคัญคือ องคกรสื่อสามารถที่สามารถรายงานขาวใหมีคุณภาพมากข้ึนดวย

เครื่องมือไฮเทคจริงหรือไมหากองคกรสื่อลงทุนดานเทคโนโลยีเพิม่มากข้ึน แตลงทุนดานการเพิ่ม

คุณภาพของขาวและเพิ่มศักยภาพการเปนผูรอบรูในเชิงเน้ือหาแกตัวนักขาวไมได ซึ่งจรงิ ๆ แลว  

ตัวนักขาวเปน Human Investment และเปนทุนสะสมที่จะสรางความเขมแข็งและความเหนือกวา

แกองคกรสื่อ เพราะประสบการณการทํางานของนักขาวเองที่จะสะทอนออกมาในขาวที่เจาะลึก 

เขมขน หรือแตกตางได พูดสั้น ๆ วา “คุณภาพของนักขาว คือ คุณภาพของงานขาว” 

  หลายปมาน้ี คนทํางานขาวถูกลดศักด์ิศรลีงเปน “พนักงานบริษัท” ที่ทําใหสายพานการผลิต

ว่ิงได พวกเขาถูกจัดวางใหเปนนักขาวสายกระทรวงเฉพาะ เปนนักขาวประจําพรรคการเมอืงน้ี ๆ เปน

นักขาวเกาะติดเฉพาะเรื่องน้ัน ๆ หลายปมาน้ีเราจึงไดเห็นปรากฏการณนักขาว “สมองไหล” ทั้งที่

ไหลออกมาจากระบบสื่อ เพื่อไปเปนคนอิสระหรือเปนผูประกอบการรายยอย รับจางทําโครงการ

บาง และที่นาสนใจ คือ สมองที่ไหลออกมาทํางานสื่ออสิระหรือสื่อทางเลือกอีกจํานวนไมนอย นักขาว

เหลาน้ีเลือกใชขอดีของเทคโนโลยีออนไลน เปนเครื่องมือตนทุนตํ่า แตใหศักด์ิศรีความเปน “คนขาว” 

ไดสูง 

  กระแสมาแรงของการลงทุนขามสื่อและการใชเทคโนโลยีสื่อทันสมัย นํามาซึ่งทฤษฎี “สื่อ

หลอมรวม” หรือ Media Convergent ที่เรียกรอง Multi-Tasking Skill หรือความสามารถรอบตัว

ของนักขาวที่ยังเนนที่ความสามารถในเชิงเทคนิคและการทํางานในเชิงปจเจกบุคคลของนักขาวแตละ

คน ซึ่งไมไดตอบโจทยดานการปฏิรูปสื่อ โดยเฉพาะในมุมของการยกระดับคุณภาพขาว การทําหนาที่

อันพึงประสงคของสื่อและการทําใหสื่อเปนเครื่องมือการเรียนรูของสังคม แตสําหรบั Multi-Tasking 

Skill ของสื่อทางเลือกประเภทออนไลน อันเปนสื่อตนทุนตํ่า มีคนทํางานเพียงแคไมกี่คน พวกเขา

กําลัง “หลอมรวม” สิ่งที่เปนความรูเฉพาะดาน เน้ือหาที่แตกตางและความถนัดของแตละคน รวมถึง

เครือขายความสัมพันธหลายชุดเขาดวยกัน กลายเปนการหลอมรวมดานเน้ือหาจากการทํางานเปน

ทีม และการรบัผิดชอบงานขาวแตละเรื่องรวมกัน พูดสั้น ๆ วาคือ “การหลอมรวมศักยภาพคน” ใน

แงน้ีอาจมีนักขาวที่รับผิดชอบการศึกษาขอมลูช้ันตน แลวนํามา Brief แกคนอื่น ๆ ในทีมใหเกิด
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ความรูความเขาใจรวมกัน กอนจะถกเถียงเลือกเอาแงมุมที ่“แหลม” ที่สุด และอาจมีการแบงกัน

สัมภาษณตัวละครในขาวที่มีหลายคน แลวนํามาประกอบสรางเปนช้ินงานขาวนําเสนอ และบางทกี็จะ

มีใครคนหน่ึงทําหนาทีบ่รรณาธิการจัดการขาวช้ินน้ัน ๆ ใหเสรจ็สมบรูณ หมุนวนกันไปวันหน่ึง

ขางหนา ก็อาจไมเหมาะจะเรียกคนทํางานขาววา “นักขาว” ซึ่งมีความหมายแตเพียงคน ๆ หน่ึงที่เปน 

Actor ของขาว เชนเดียวกับคํา “นักว่ิง” ที่ทําใหเรานึกถึงแตคนที่ว่ิงเกงแตเพียงเทาน้ัน สังคมและ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เรียกรองความเปน “นักสื่อสารสาธารณะ” ที่ไมใชเปนเพียงอาชีพหน่ึง

เทาน้ัน หากแตคือคนที่ชํานาญการและมีจิตสํานึกสาธารณะในการทํางานสื่อดวย 

2.3.3 การปรบัตัวของสือ่มวลชนในยุคแหงการหลอมรวมสื่อ 

 สื่อสิง่พิมพ (Printed Media) เปนสื่อมวลชนที่มีความเปนมายาวนานที่สุดในโลก ในบรรดา

สื่อมวลชนทกุประเภท สําหรับในไทยนับแตหนังสือพมิพอบุติัข้ึนในสังคมไทยมาจนถึงปจจบุัน เปนเวลา

รวม 2 ศตวรรษ นักขาวนักหนังสือพมิพไทยแตละยุคสมัยไดอุทิศตนรวมกบัประชาชนและสงัคมในการ

ตอสูเพือ่ใหไดรบัสทิธิและเสรีภาพจากผูมีอํานาจตลอดมา ประวัติของการตอสูเชิงสทิธิเสรีภาพการ

สื่อสารของประชาชนและสงัคม มีความเปนมาที่ยาวนานและนาภาคภูมิหนังสือพิมพในไทยมกีาร

เปลี่ยนแปลงรปูแบบและเน้ือหาอยางตอเน่ืองตลอดมา จนกระทั่งปจจบุันในยุคที่เทคโนโลยีสื่อหลอม

รวมกันเกิดเปน “สื่อใหม” (New Media) ที่แยกกันแทบไมออกระหวางสื่อแตละประเภท ในสวนของ

สื่อสิง่พิมพก็ไดรบัอิทธิพลจากการพฒันาของเทคโนโลยีสือ่ จนตองมกีารปรบัตัวกันมากปรากฏการณที่

ชัดเจนของสื่อในเวลาน้ี คือ “การหลอมรวมเทคโนโลยีสื่อ” (Convergence) เปนการพัฒนาเขามาใกล

กันของเทคโนโลยี มลีักษณะเปนการวิวัฒนาการมาพบกันของเทคโนโลยี ทัง้ 3 ประเภท ไดแก 

เทคโนโลยีการแพรภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture Technology) เทคโนโลยีการ

พิมพ (Print and Publishing Technology) และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) 

โดยมีเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) เปนปจจัยสนับสนุน  

 กระบวนการของการแปลงสภาพเทคโนโลยีสื่อ หรือการหลอมรวมสื่อ มิไดทําใหสื่อสิ่งพมิพ 

แปลงโฉมหนาเปนสื่อใหมแบบทันททีันใด แตเปนแบบคอยเปนคอยไปและไมคิดวาสือ่ใหมจะเขามา

แทนที่สื่อด้ังเดิม แตจะมาแบบเปลี่ยนแปลงสภาพแบบคอยเปนคอยไปมากกวาที่จะอบุัติข้ึนแลวมา

แทนที่สื่อเกาที่ตายไปและแทบไมมีความเปนไปไดทีส่ื่อเกิดข้ึนใหมไดเองพรอม ๆ กับการลมหาย

สาบสูญของสื่อเกา 

     แนวโนมน้ีชัดเจนในการปรบัเปลี่ยนของธุรกจิสือ่สิง่พิมพในไทย เริ่มตนจากมผีูต้ังขอสังเกตวา

หนังสือพิมพจะลมหายตายจากไปจากวงการ แตความจรงิสือ่สิ่งพมิพกลับมีการกลบัตัวนําเอาเทคโนโลยี

สื่อใหม เชน อินเทอรเน็ตเขามาพัฒนากระบวนการผลิต การเผยแพร และการตลาด ในขณะหนังสือพิมพ

ฉบับกระดาษพิมพยังคงดํารงอยู นับต้ังแตอินเทอรเน็ตเขามาเผยแพรในไทยราว 2 ทศวรรษ  
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มีหนังสือพมิพไมกี่ฉบับทีมุ่งมั่นใหความสําคัญและประสบความสําเร็จกับ “หนังสือพิมพออนไลน”  

(Online Newspaper)  

      คาโรล ริช (Carole Rich) ศาสตราจารยสาขาวารสารศาสตร แหงมหาวิทยาลัยอลาสกาแอน

โชเรจ (University of Alaska Anchorage) สหรัฐอเมริกากลาวถึงการเปลี่ยนแปลงแนวความคิด

เกี่ยวกับขาว (Concepts of News) ในยุคการหลอมรวมสื่อวาอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนแปลงธรรมชาติ

ของขาวและการกระจายขาวไปยังผูรับ สํานักพิมพและนักขาวจะตองตระเตรียมขอมลูขาวสารไว

หลาย ๆ รปูแบบ  

2.3.4 ผลกระทบของการหลอมรวมสื่อตองานขาว 

     ผลกระทบจากการหลอมรวมสือ่ที่มีตองานของนักขาวน้ัน โดยปกติแลวนักขาวจะใช

อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการรายงานขาว นักขาว 3 ใน 4 ใชบริการออนไลนทุกวันและประมาณ

ครึ่งหน่ึงของผูสือ่ขาวจํานวน 4,000 คน ใชบริการเว็บไซตสาํหรับคนหาประเด็นและขอมลูสําหรับ

เขียนบทความ ขณะที่นักขาวใชอีเมลสําหรบัติดตอกับแหลงขาวเพื่อการสงขาวแมวาไมไดเขามา

แทนที่การสัมภาษณแบบเห็นหนาคาตาหรอืสมัภาษณบทโทรศัพทก็ตาม 

     นักขาวยุคน้ีพิมพขาวลงในคอมพิวเตอรโนตบุคถายภาพประกอบดวยกลองดิจิทัลแลวนําภาพ

มาบันทึกหรอืดาวนโหลด (Download) ลงในโนตบุกเพื่อสงผานโมเด็มดาวเทียมออกไปพรอม ๆ กับ

เน้ือเรื่องภายในไมกี่นาทสีํานักพมิพกจ็ะไดทั้งเรือ่งและภาพ ไมแตกตางไปจากผูสื่อขาวโทรทัศนที่สง

ภาพเสียงผานสถานีรับสงสัญญาณ (Uplink – Downlink) ขนาดเล็กเขาสถานีไดทันเหตุการณ 

     ในอดีตผูสื่อขาวเขียนขาวลงบนหนาหนังสือพมิพอยางเดียว แตเวลาน้ีผูสื่อขาวยังสามารถเขียน

ขาวลงบนอินเทอรเน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตัวเองกับผูใชอินเทอรเน็ตคนอื่น ๆ ที่มีความ

สนใจในเรื่องเดียวกัน โดยการใชงานกลุมขาวหรือ “นิวสกรุป” (News Groups) บนอินเทอรเน็ต 

ปรากฏวาบางครั้งผูสื่อขาวยังสามารถใชขอมูลจากนิวสกรุปมาเปนประเด็นการนําเสนอขาวไดอีกดวย 

ดังน้ัน มองในแงคุณคาของเครือขายอินเทอรเน็ตตอการรายงานขาว คือ การเปนแหลงขุมขอมูลซึ่งจะ

เปนประโยชนในการทําขาวของผูสื่อขาว 

 การประเมินคุณคาของขาวแบบแผนและมาตรฐานของวารสารศาสตรในการนําเสนอ

ขาวสารไดรับผลกระทบจากการหลอมรวมของเทคโนโลยีสือ่ สื่อหนังสือพิมพออนไลนมผีลตอการ

ประเมินคุณคาของขาว เพราะเดิมทีขาวจะตองผานกระบวนการคัดเลือกและนําเสนอ ขณะที่สือ่ใหม

ทําใหขอจํากัดน้ีแทบไมเหลือเลย สํานักพิมพของหนังสือพิมพฉบับตาง ๆ ไมมีขอจํากัดในดานเสรีภาพ

ดานขาวสารและการนําเสนอขอมลูขาวสารที่หลากหลายอกีตอไปในสภาพแวดลอมของการสื่อสาร

แบบใหม 



17 

     ในขณะที่การทํางานขาวในอดีตทําโดยอาศัยหลกัวิชาโดยมืออาชีพดานสื่อ เพื่อใหสอดคลอง

กับหลักความถูกตอง ความสมดุล ความยุติธรรม แตสื่อใหมกลับปฏิเสธแนวทางเหลาน้ีอยางสิ้นเชิง 

เพราะผูใชสื่อใหมตองการทําหนาที่ “Gatekeeper” ดวยตัวเอง 

   “ธรรมชาติของขาว” (Nature of News) ในยุคหลอมรวมสือ่ (Convergence) ไดปรับ

เปลี่ยนไป 7 ประการ ซึ่งเปนประเด็นสําคัญของ “หลักวารสารศาสตร” (Journalism Principle) 

ดังน้ี 

1) การเปลี่ยนแปลงของกําหนดปดตนฉบบัขาวไปเปนเรียลไทม (Continual Deadline) เมื่อ

เกิดเหตุการณ หรือมีขาวเกิดข้ึน นักขาวของหนังสือพิมพ สถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน ถูกคาดหวังให

นําเสนอขาวในเว็บทันทีทันใดและคาดหวังใหมีการปรบัเปลีย่นเน้ือหาหลกั ๆ ในออนไลนตลอดทั้งวัน 

ทําใหมีการแขงขันแยงชิงผูรบัขาวสารอยางเห็นไดชัด 

2) การนําเสนอเน้ือหาขาวมีลกัษณะเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive Content) ขอเดนมาก

ที่สุดประการหน่ึงของบริการขาวออนไลนคือ ความสามารถในเชิงปฏิสมัพันธกับผูอาน ขาวที่นําเสนอ

ทางเว็บไซตสวนใหญมักจะสํารวจความคิดเหน็ (Polls) อภิปรายกลุม (Discussion Groups) และต้ัง

คําถามไวในตอนทายเพื่อใหผูอานไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่มากกวาที่ผูเขียนเคยไดทราบ

ความรูสึกนึกคิดของผูอานที่เคยเปนมา 

3) การบริการขาวในลักษณะเช่ือมโยง (Related Links) บรกิารขาวออนไลนจะไดรับการ

เช่ือมโยงไวกับบรกิารขอมูลอื่น ๆ ทําใหขาวที่นําเสนอไมตองยืดยาวมาก คือ นําเสนอเฉพาะสาระ 

สําคัญจริง ๆ นอกจากน้ันการนําเสนอขาวของหนังสอืพิมพและวิทยุโทรทัศนกส็ามารถนําเสนอให

ผูอานหรือผูชมสามารถรบัขอมลูขาวสารเพิ่มเติมไดจากบรกิารเว็บออนไลน ดวยเหตุน้ีเว็บไซตจงึทําให

การสือ่ขาวและการเขียนขาวตองเขมขนข้ึน 

4) การเขียนขาวไมยึดโครงสราง (Nonlinear Structure) การเขียนขาวสําหรับหนังสือพมิพ 

วิทยุและโทรทัศน ตองยึดลําดับโครงสรางการเขียนอยางเครงครัดใหผูอานหรือผูชม ผูฟง ไดทราบต้ังแต

ตนจนจบในลักษณะเสนตรง แตการนําเสนอขาวทางเว็บไซตไดทําใหเกิดลักษณะไมตองยึดโครงสราง

ขาว (Nonlinear) ทําใหผูอานสามารถเลือกอานเน้ือหาสวนที่ตองการไดเองถึงแมวาในปจจุบันมเีว็บไซต

บริการขาวมากมายที่ยังอยูในลกัษณะยึดโครงสรางตามลําดับ (Linear) ก็ตาม แตโดยปกติเน้ือหาใน

เว็บไซตถูกประกอบสรางข้ึนจากช้ินสวนของเน้ือหาหลาย ๆ ช้ินใหเช่ือมโยงกัน ดังน้ัน แทนที่เน้ือหาขาว 

1 ขาว จะเรียงจะประกอบข้ึนเพียงช้ินเดียว ลักษณะของเน้ือขาวที่ไมยึดโครงสราง (Nonlinear News) 

จึงทําใหผูอานกระโดดแยกออกไปดูเน้ือหาสวนอื่น ๆ เชน ภูมิหลงัของขาว ประวัติบุคคลหรือองคกร 

กําหนดการ ระยะเวลา ฐานขอมูล หรือการบริการขอมลูในลักษณะมลัติมีเดียก็ได หนังสอืพิมพสวนใหญ

มักนําเสนอขอมลูประกอบไวขาง ๆ ขาว (Sidebars) แตเว็บไซตจะชวยใหบริการขอมูลเสริมไดดีทเีดียว 

กับหนังสือพิมพ 
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5) การใหบริการฐานขอมลู (Database) การใหบริการขอมลูขาวในลักษณะเว็บไซตใน

อินเทอรเน็ตทําใหผูอานสามารถคนหาขอมลูที่ตองการ เชน สุขภาพ สถิติ สูตรอาหาร การศึกษา  

ไดรวดเร็วมาก ทําใหขาวเกิดประโยชนตอผูรับสารตรงตามความตองการไดมากย่ิงข้ึน 

6) การเกิดข้ึนของนักขาวมือสมัครเลน (Personalized Journalism) การใหบรกิารขาว

ออนไลนทางเว็บไซตเปดโอกาสมากมายใหกับผูอานในการนําเสนอขาวสารของเขาเอง 

7) การเกิดข้ึนของสายขาวเฉพาะดานมากย่ิงข้ึน (Specialized Beats) ถึงแมวาในปจจบุันมี

การแบงสายขาวไวกวางขวางครอบคลมุตามความสนใจของผูอานเพียงใดแลวก็ตาม แตก็ถูกจํากัด

ดวยวันตีพิมพที่กําหนดไวตายตัวแลว ในลักษณะน้ีเว็บไซตบริการขาวออนไลนสามารถใหบริการไดมี

ความถ่ี            

 การหลอมรวมสื่อจงึมบีทบาททีส่ําคัญที่ทําใหธรรมชาติของขาวที่เคยเปนมา มีลักษณะที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก นักวิชาการ วิชาชีพวารสารศาสตร จึงใหความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนน้ีวามีผลตอกระบวนการทํางานของนักขาว รวมถึงพฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อเปลี่ยนแปลง

ไปเกิดนักขาวพันธุใหมที่เรียกวา “Civil Journalist” โดยเฉพาะในดานเน้ือหาหรอืประเด็นจึงจําเปน 

ตองมีการปรับใหเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงไปในยุคการหลอมรวมสื่อ ดังน้ัน การศึกษาการคัดเลือก

ประเด็นขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ผานการนําเสนอในยุคดิจทิัลมีเดียจึงมีความสําคัญ

และจําเปนอยางย่ิง เพือ่ใหสามารถปรบัตัวไดเขากับสถานการณและตรงกลุมเปาหมายมากย่ิงข้ึน 

 ณัฐธัญ โอกาศ (2558) ศึกษาถึงอิทธิพลของการหลอมรวมสือ่ที่สงผลตอการติดสินใจใชบริการ 

บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) พบวา การหลอมรวมของผูใชบริการมีอทิธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการ บริษัท ทรูคอรเปเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เน่ืองจากวา การรวมกลุมของบริษัทสงผลใหเกิดการ

หลอมรวมเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันผสมผสานการบรกิารตาง ๆ ที่หลากหลายและครอบคลมุใน

ดานการบริการ ตอบโจทยทุกความตองการของผูใชบริการและยังสามารถสรางความภักดีตอตราสินคา

อีกดวย  

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการผลิตรายการขาว (News Production) 

2.4.1 การนําเสนอรปูแบบรายการขาว (News Reporting) 

การนําเสนอรูปแบบรายการขาวหรือการรายงานขาว ไดถูกอธิบายและแบงออกเปนหลาย

ประเภท ผูศึกษาขออธิบายความหมายดังน้ี   

การนําเสนอ 

 การนําเสนอและวิธีการนําเสนอ มีความสําคัญอยางมากในองคกรไมวาจะเปนหนวยงานของ

ภาครัฐ หรือภาคเอกชน การนําเสนอเปนวิธีการอยางหน่ึงในกระบวนการสื่อสาร โดยตองอาศัยผูสง

สาร (Sender) ที่มีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของสาร (Message) เพื่อทีจ่ะถายทอดไปยังผูรบั
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สาร (Receiver) ไดอยางมีประสทิธิภาพ โดยการเลือกชองทาง (Channel) ในการสื่อสารที่เหมาะสม 

ดังน้ันรูปแบบการนําเสนอจึงมีไดหลากหลายวิธีการ ซึ่งผูสงสารควรตองมีความสามารถในทาง

วาทศิลป ประกอบกับการมีขอมูลที่ถูกตอง และการจัดทําอปุกรณตาง ๆ ที่นํามาประกอบกันเพื่อให

สารน้ัน ๆ ไดถายทอดไปตรงกับวัตถุประสงคที่ต้ังไว และบรรลผุลได (Media Thailand: Education, 

2012) โดยลักษณะของการรายงานเสนอขาวทั่วไป คือการนําเหตุการณที่เกิดข้ึนในแตละเวลามา

รายงาน แตก็มีบางเหตุการณที่ไดคัดเลือกนํามาโดยที่มหีลักเกณฑในกรอบการเลือกของผูสื่อขาว 

(Schudson, 1991 อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2552, หนา 239) 

การนําเสนอรายการขาว 

 การนําเสนอรายการขาว และกระบวนการผลิตขาวโทรทัศนมีความสําคัญอยางมากกบัผูชม 

เน่ืองดวยการนําเสนอรายการขาวน้ัน เปนลกัษณะของการรายงานเรื่องราว ขอเทจ็จริงทุกเหตุการณ

ที่เกิดข้ึนซึง่มผีลกระทบตอประชาชน และโดยสวนมากจะเปนเรื่องที่ไดรบัความสนใจจากสังคมอยูใน

ขณะน้ัน ๆ ขอมูลที่ถูกตองจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการนําเสนอรายการขาว ทีมงานผลิตรายการจงึ

ตองพิจารณาโดยการนําเสนอตามเรื่องราวที่เปนจริง ซึง่เทคนิคตาง ๆ ที่จะนํามาใชน้ันเปนวิธีการที่

สามารถนํามาเสนอในเชิงสรางสรรคใหงานออกมาอยางมีคุณภาพ และเพื่อตอบสนองประโยชนใหแก

ประชาชนดวย 

ดังน้ัน ในข้ันตอนกระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนจงึม ี3 ข้ันตอน คือ  

1) ข้ันเตรียมการกอนผลิต (Pre - Production) โดยมีการวางแผน สรางสรรครายการ และ

วางแผนการผลิต  

2) ข้ันการผลิตรายการ (Production) ซึ่งอาจจะเปนการผลิตรายการเทปหรือการผลิต

รายการสด  

3) ข้ันหลังการผลิต (Post - Production) โดยมีการตัดตอลําดับภาพ การผสมเสียง และ

การประเมินคุณภาพรายการ (ดวงกมล แกวนก, 2555) โดยที่การนําเสนอรูปแบบรายการขาว 

(News Program Format) มักจะใชผูบรรยายเปนผูนําเสนอเน้ือหา โดยทีม่ีการจัดฉากประกอบ

รายการใหคนสนใจ และประกอบกบัการนําภาพเหตุการณ โดยที่ผูบรรยายสามารถสลับกันรายงาน

ไปมา ขาวจึงเปนรายการที่ใหความรูกับผูชมเพราะขาวจะทาํใหคนรับรูและกาวทันโลกอยูเสมอ 

วิธีการนําเสนอขาวโทรทัศน 

 วิโรจน ศรีหริัญ (2554) ไดกลาวไววาโดยทั่วไปการเสนอขาวโทรทัศนสามารถทําได 4 วิธี คือ 

1) ขาวดวน (Bulletin/ News Flash) เปนการรายงานขาวสําคัญที่นํามาออกค่ันรายการที่

กําลังแพรภาพตามปกติในผังตารางออกอากาศ 
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2) ขาวอานธรรมดา (Straight Newscast) คือ การรายงานขาวโทรทัศนในเวลาปกติทั่วไป

ซึ่งจะมีผูอานขาวอานขาวหนากลอง (On Camera) หรอืในบางครัง้ก็อานขาวหลังกลองประกอบภาพ 

(Off Camera) 

3) อานขาวประกอบภาพ ผูอานขาวจะอานขาวประกอบภาพ 

4) วิเคราะหขาวหรือวิจารณขาว ผูวิเคราะหหรือผูวิจารณขาวจะแสดงความคิดเห็น ตีความ

เกี่ยวกับเหตุการณหรือเรื่องราวที่กําลังเปนขาวอยูในขณะน้ัน ใหผูชมไดแงคิดมุมมอง นอกเหนือจาก

ขอเท็จจรงิ 

 สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน (2553) ไดจัดทําประกาศใชขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุ

และโทรทัศนไทย วาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ. 2553 มีประเด็นสําคัญที่

เกี่ยวของกบัการนําเสนอขาว ดังน้ี 

 ขอ 5 วิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลทีเ่กี่ยวของตามหลักวัตถุ

วิสัย ภายใตพื้นฐานความรูและความถูกตองครบถวน 

 ขอ 6 วิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลทีเ่กี่ยวของเพื่อประโยชน

แหงสาธารณะและไมละเมิดสทิธิเสรีภาพของผูอื่น 

 (1) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของแกสาธารณชนตามหลักวัตถุวิสัย 

ดวยความถูกตอง เที่ยงตรง แมนยํา และครบถวน ดวยความเปนธรรมโดยปราศจากอคติ 4 ไดแก 

ฉันทาคติ โทษคติ ภยาคติ และโมหาคติ 

 (5) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน 

ศักด์ิศรีความเปนมนุษย และไมเปนการซ้ําเติมความทกุขและโศกนาฏกรรมแกผูที่ตกเปนขาว 

 (6) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของตองตระหนักถึงประโยชนแหง

สาธารณะ 

 (7) การแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณขาวสารและขอมลูที่เกี่ยวของ ตองใหความเปน

ธรรมแกผูถูกพาดพงิ และตองแยกแยะใหชัดเจนวา เปนขอเท็จจริงหรอืเปนการแสดงความคิดเห็น

หรือการวิจารณญาณของผูประกอบวิชาชีพขาว การแสดงความคิดเห็นพึงกระทําโดยบริสทุธ์ิ และไมมี

พันธกรณีอื่นใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาทีเ่พื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอทิธิพลอื่นใดมาครอบงํา

ความคิดเห็น 

 (8) ตองแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

ขอ 11 การไดมาหรือการนําเสนอ หรือการเผยแพรภาพขาวสารและขอมลูทีเ่กี่ยวของ พึงใช

วิธีการที่สุภาพ ซื่อสัตย หลกีเลี่ยงการใชถอยคําที่ไมสุภาพ หรือมีความหมายที่ดูถูกเหยียดหยามผูอื่น 
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 ขอบังคับวาดวยจริยธรรมของวิชาชีพที่เกี่ยวกบัการผลิตและการเผยแพรรายการ พ.ศ. 2552 

(2552) ซึ่งทางองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยไดจัดทําใหมีขอบงัคับที่

ระบุไวชัดเจนเกี่ยวกับการนําเสนอขาว ดังน้ี 

จริยธรรมดานความถูกตอง เที่ยงตรง 

 การนําเสนอขาวหรอืขอมลูตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตอง เที่ยงตรง โดยการเลือก

แหลงขาว แหลงขอมลู การใชภาษา การกําหนดเน้ือหา และวิธีการหรอืรปูแบบการนําเสนอตอง

ดําเนินการดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง มีการตรวจสอบตรวจทานเปนหลักปฏิบัติสําคัญ การ

รายงานหรือเหตุการณตองรายงานตามความเปนจริง ไมแทรกความคิดเห็น ไมบิดเบอืน ไมคาดเดา 

ไมช้ีนํา ไมสรางความเขาใจผิด หรอืไมทําใหเกิดความต่ืนกลวัอยางเกินเหตุ ฯลฯ 

จริยธรรมดานความสมดุลเปนธรรม 

 การรายงานขาวหรือการผลิตรายการ โดยเฉพาะประเด็นสําคัญหรือประเด็นทีม่ีความขัดแยง

สูง ตองนําเสนอขอมูลความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของอยางรอบดาน สมดุลและเปนธรรม ในกรณีที่

องคกรหรอืบุคลากรขององคกรกลายเปนขาว นักขาวหรือผูนําเสนอรายการตองรายงานหรือนําเสนอ

อยางซื่อตรง ถูกตอง ไมลําเอียง และไมถือพวกพอง ฯลฯ 

 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ (2550 ก) แสดงความเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอรายการขาวทางโทรทัศนใน

ยุคแรกเริม่จะถูกควบคุมโดยรฐั จึงทําใหการพัฒนาการนําเสนอชากวารายการประเภทอื่น โดยเฉพาะ

อยางย่ิงรายการประเภทบันเทงิ จนกระทั่ง พ.ศ. 2529 ชอง 9 ไดเริ่มมีการปรับปรุงรายการขาวภาคคํ่า

โดย ดร.สมเกียรติ ออนวิมล เปนผูเปลี่ยนแปลงวิธีการนําเสนอการรายงานขาว รวมไปถึงเน้ือหาใหมี

ความแปลกไปจากการรายงานขาวในรูปแบบด้ังเดิม ทําใหขาวไดรับความสนใจจากผูชมมากข้ึน จนไดรบั

การขนานนามวา ผูปฏิวัติวงการขาว การเปลี่ยนแปลงการนําเสนอโดยมีผูประกาศขาว 2 คน คือ ชาย  

1 คน หญิง 1 คน มีการพูดคุยกันและสงตอประเด็นกันไปมา มีผูสื่อขาวรายงานนอกสถานที่เขามายัง

สถานี รวมทั้งเพิ่มการสัมภาษณสด อีกทัง้วิธีการตัดตอขาวกีฬาและขาวพยากรณอากาศ ไดมีการนํา

กราฟกมาใชประกอบ โดยผูประกาศขาวแยกกันอาน 2 คน เน้ือหาในขาวการเมืองมีการวิเคราะห

เจาะลึกเพื่อนําเสนอมากข้ึน โดยมีการนําเสนอขอมูลทั้งสองดานของขาวใหผูชมอยางตรงไปตรงมา 

การรายงานขาว 

การรายงานขาว ตรงกับภาษาอังกฤษวา Coverage หรือ Cover a Story ซึ่งโดยทั่วไปจะใช

คําวา Reporting 

 โดยความหมายของการรายงานขาว ไดมีนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพ

หนังสือพิมพ (นักวารสารศาสตร) ไดใหความหมายไวหลายประการดังน้ี 
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 Briggs (2007) อธิบายเกี่ยวกับการรายงานขาวยุค 2.0 ไววาการทําขาวไดมีการรายงานขาว

อยูตลอด โดยทําแบบตอเน่ืองทัง้กระบวนการ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมลูสองทางระหวาง

ผูสื่อขาวกบัผูอาน 

 ดรุณี หิรัญรักษ (2534) ไดกลาวไวในเอกสารการสอนชุดวิชา การขาว และการบรรณาธิการ

วา การรายงานขาว หมายถึง การแสวงหาและรวบรวมขอเท็จจริงของเหตุการณ ซึง่เปนความจรงิแท

และนาสนใจมาเขียนเปนขาว เพื่อใหบรรณาธิการพจิารณาและสัง่ตีพิมพสูสายตาประชาชนตอไป 

 ฉอาน วุฑฒิกรรมรกัษา (2536) ใหความหมายวาการรายงานขาวคือ กระบวนการปฏิบัติงาน

ทางดานวารสารศาสตร ซึ่งจะเริ่มต้ังแตการคนควา และการแสวงหาขอมลูเกี่ยวกับขอเท็จจริง หรือ

เหตุการณที่เกิดข้ึนตลอดจนนําไปสูการประเมินคุณคาทางขาว การตรวจสอบความถูกตองมีความ

ครบถวนและการเขียนขาวเพื่อนําเสนอขาวตอผูอานหรือผูรบัสารไดทราบตอไป 

 มาลี บุญศิริพันธ (2539) กลาวถึงการรายงานขาวไววาการรายงานขาวหมายถึง การแสวงหา 

รวบรวมขอเทจ็จริงจากเหตุการณหรอืสถานการณที่เกิดข้ึนโดยทั่ว ๆ ไปมานําเสนอ นับเปนข้ันตอนที่

ผูสื่อขาวตองใชความพยายามใหไดมาซึ่งขอมูลที่จะรายงานในหนังสือพิมพ จึงตองอาศัยทักษะการ

ฝกฝนและการเสริมสรางประสบการณใหมีความคลองตัว รวดเร็ว และมีความเขาใจในคุณลกัษณะ

ของขาว เปนเรือ่งพื้นฐานที่จะทําใหผูสื่อขาวสามารถวินิจฉัยเหตุการณไดเร็วข้ึน แลวสามารถหยิบยก

ประเด็นเหตุการณทีเ่ปนขอเทจ็จริงนาสนใจมารายงานไดอยางถูกตองครบถวน 

 การรายงานขาวที่มีรปูแบบการนําเสนอมากกวาการรายงานขาวในแบบธรรมดาแตก็มิใชการ

วิจารณขาว อาจมีการเรียกที่แตกตางกันออกไป เชน การรายงานขาวแบบอธิบายความ (Interpretative 

Reporting) ไดถูกเรียกวาเปนการรายงานขาวแบบไขขาว ในขณะที่บางนักวิชาการก็เรียกวาการรายงาน

ขาวเชิงตีความ ซึ่งถือไดวาการรายงานในรปูแบบน้ี จัดเปนการรายงานขาวข้ันสงู (มานะ ตรรียาภิวัฒน 

และกันยิกา ชอวม, ม.ป.ป. อางใน ณรงค ช่ืนนิรันดร, 2549) 

การรายงานขาวข้ันสูง 

 พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2539) อธิบายเกี่ยวกับการรายงานขาวข้ันสูงไววา เปนการรายงายขาวที่มี

การนําเสนอมากกวาการรายงานขาวทั่วไปที่รายงานแคเรือ่งที่เกิดข้ึนมาใหผูชมรับทราบ แตเปนการนํา 

เสนอขอเทจ็จริงที่ไดจากการเจาะลกึ หยิบเรื่องราวทีอ่ธิบายไดมากกวามุมมองปกติโดยเฉพาะประเด็น 

ที่ยังไมไดมีการนําเสนอมาเปดเผย ซึ่งตองมเีทคนิคการนําเสนอเพื่อใหผูชมเกิดความสนใจและติดตาม

ความคืบหนา จนเกิดการวิพากษวิจารณกันในสงัคมทายทีส่ดุจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดข้ึนกับ

ประเด็นน้ัน ๆ ไมวาจะเปนการยุติ ระงบั รวมไปถึงการนําผูที่เกี่ยวของในการมสีวนรวมในการกระทําผิด

มาลงโทษไดดวยลักษณะของการรายงานขาวข้ันสูง ไดแก การรายงานขาวเชิงสืบสวน (Investigating 

Reporting) การรายงานขาวเชิงตีความหรืออธิบายความ (Interpretative Reporting) การรายงาน
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ขาวประเภทสะเทือนใจ (Human Interest Reporting) โดยลักษณะของการรายงานขาวเชิงสบืสวน

มักจะเปนการนําเสนอประเด็นที่ตองไปหาขอมูลในเชิงลกึ ขอมูลตางๆ จะถูกสืบสวนไปยังแหลงขาว  

มีการเก็บขอมูลจากผูที่อยูเบื้องหลังเหตุการณ ซึ่งตองเปนแหลงขาวที่สามารถยืนยันความถูกตองได  

มีหลกัฐานซึง่ตองสามารถพิสจูนถึงความจริงทีเ่กิดข้ึนในขาวได ลักษณะที่ช้ีไดวาเปนลักษณะประเด็น

ขาวเชิงสืบสวน ไดแก มีความลึก มีความกวาง ซับซอน มีความแรงและตอเน่ือง ซึ่งควรจะเปนขาวเด่ียว

ในลักษณะที่เปดโปง แตสามารถหาขอยุติได 

 การรายงานขาวเชิงสบืสวนโดยสวนมากมักจะเกิดจากการคิดหาสาเหตุ หรือต้ังสมมติฐานกับ

ประเด็นทีส่ังเกตเห็นวามีความเปนไปได ตอจากน้ันจงึกําหนดเปาหมายในการทําขาว เพื่อที่จะวางแผน 

คนหาขอมูลเพื่อเขาถึงแหลงขาวที่จะสามารถนําขอเทจ็จริงออกมารายงาน การทําขาวประเภทน้ีจึง

ตองมีการรวมมือกันทํางานเปนทีม มีการพจิารณาอยางถ่ีถวนโดยกองบรรณาธิการ ซึ่งจะเปนผูสรุปวา

จะคัดเลือก กลั่นกรองประเด็นที่ซบัซอนมาเลือกนําเสนอแบบตอเน่ือง โดยมักจะมีการนําการรายงาน

พิเศษ นําบทสมัภาษณพิเศษ บทวิเคราะห บทรายงาน และบทบรรณาธิการมารวมนําเสนอดวยเพื่อให

การรายงานขาวประเภทน้ีมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

 การรายงานขาวเชิงสบืสวนจําเปนตองพจิารณาถึงแหลงขาวใหมีความนาเช่ือถือเปนอยางมาก 

และดูความสอดคลองกบัขอเท็จจรงิ เน่ืองจากขาวตองประกอบดวย ความถูกตอง ความเปนธรรมและ

ความเปนกลาง ทุกฝายที่มสีวนเกี่ยวของสามารถออกมาแสดงขอเทจ็จริงเพื่อพสิูจนได ดังน้ันการ

วางแผนในการนําเสนอขาวรปูแบบน้ีจงึเปนสิ่งสําคัญ ผูที่พจิารณาประเด็นขาวตองมีความต่ืนตัวอยู

ตลอดเวลาเมื่อเห็นความไมปกติของขาว 

 การรายงานขาวประเภทสะเทือนใจ มักจะนําประเด็นที่สําคัญมานําเสนอแบบสั้นในรูปสารคดี 

มีการใชคําที่ทําใหผูฟงเกิดความรูสึกรวมไปตลอดการนําเสนอ โดยไมมีการกําหนดวาจุดสําคัญที่เปน

ที่สุดของเรือ่งจะตองอยูตอนไหนของการนําเสนอ หรือวาจะตองมุงเนนสูเน้ือหาหลักของเรือ่งตอนใด 

เนนที่อารมณของผูรบัชมมากกวา 

 การรายงานขาวเชิงตีความ จะเปนการเสนอเรื่องราวที่ชัดเจนและมีความลกึซึ้งตองมีขอมูลที่

สนับสนุนประเด็นอยางละเอียด และรอบดาน เรื่องราวที่นํามาตีความน้ันตองทันกบัสภาพการณในโลก

ปจจุบัน รองรบัความตองการของผูชม ซึ่งสวนใหญจะนําอดีต ปจจบุัน และอนาคตมาเช่ือมโยงกันในขาว

วามีความตอเน่ือง เกี่ยวพันกันหรือสงผลกันอยางไร รายงานขาวเชิงตีความจึงมักจะมลีักษณะดังน้ี คือ 

ขาวตองมีความสําคัญ มีมลูเหตุและแรงจูงใจที่จะนํามาซึง่การวิเคราะหในลักษณะที่เปรียบเทียบคาด 

คะเนในสิ่งที่สามารถจะเกิดข้ึนได มีขอมลูประกอบในหลากหลายดานเพื่อสนับสนุนในการตีความพรอม 

ทั้งกับนําเสนอมุมที่เปนประโยชนตอสังคม ซึ่งสอดคลองกับที ่Markel (n.d. อางใน ณรงค ช่ืนนิรันดร, 

2549) แหง New York Times กลาวไววา การรายงานขาวแบบอธิบายความเปนการตัดสินใจโดยที ่
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ไมใชความคิดเห็นของตนเองเขามารวม (Objective Judgment) แตเปนการที่บุคคลผูน้ันมีความรูใน

สถานการณ (Knowledge of Situation) ประกอบกบัขอมลูภูมิหลัง (Background) ในการนํามา

ประเมินคุณคาของเหตุการณที่เกิดข้ึนและนําสิง่ที่ไดมาอธิบายความ ดังน้ัน ในการที่จะหยิบยกประเด็น 

มาถายทอดใหชัดเจน เขาใจงาย จงึตองอาศัยการตีความหมายของผูสื่อขาวซึ่งเปนลักษณะหน่ึงที่บงบอก

ความสามารถของผูสื่อขาวบุคคลน้ันดวย 

 การรายงานขาวแบบอธิบายความ หมายถึง เทคนิคการรายงานขาวที่เนนใหผูสื่อขาวไดมีการ

วิเคราะหขอมูลจํานวนมาก ขอมูลจากหลาย ๆ แหลง เหตุการณที่มีความซบัซอนกระจัดกระจายนํา 

มาทําใหผูอานเขาใจงายข้ึน และเขาใจความหมายในแงมมุทีเ่ปน “นัยของนักขาว” (Signification)  

ที่เปนขอเทจ็จริงของเหตุการณน้ัน ๆ ดวยสวนนักวิชาการทางสาขาหนังสือพิมพไดใหความหมายของ

การรายงานขาวแบบอธิบายความไววา เปนการอธิบายใหขาวมีความชัดเจนมากข้ึน อาจเรียกวาการ

ไขขาว ซึ่งในวงการหนังสือพิมพก็ไดปฏิบัติกันมานาน วิธีไขขาวน้ีเปนที่ยอมรับเน่ืองจากเปนการ

รายงานใหเรื่องราวมีความกระจางชัดเจนในประเด็นที่นํามาเสนอ 

 การรายงานขาวแบบอธิบายความ เปนลักษณะการรายงานเชิงเจาะลึก (Subsurface or 

Depth Reporting) เพื่อมุงเนนสรางความชัดเจน สรางความเขาใจทีม่ากข้ึนกวาการรายงานเหตุการณ

ทั่วไปในทุกวัน สรางความเช่ือมโยงขาว นําเสนอเหตุการณในหลากหลายมิติมีความรอบดาน และช้ีให 

เห็นถึงความสําคัญทีเ่กิดข้ึนในเหตุการณน้ัน ๆ โดยตองมีการนําเสนอใหเขากับกรอบความคิด และ

ประสบการณตรงของผูอื่นดวย ซึ่งการนําเสนอขาวในลักษณะที่เปนการรายงานเชิงสบืสวน เจาะลกึน้ัน

ตองอาศัยความสามารถของผูที่มปีระสบการณสูงในการทําขาว เชน บรรณาธิการหรือนักขาวอาวุโส 

นอกจากน้ันแลว ประเด็นขาวที่จะตองเจาะลกึ ติดตามอาจมีขอจํากัดเรื่องเวลา และสถานการณเขามา

เกี่ยวของดวยการนําเสนอขาวในรปูแบบน้ีจึงมีนอยกวาการรายงานขาวหลัก ๆ แบบทั่ว ๆ ไปที่นิยม 

ทํากัน นอกจากน้ัน ประเภทการผลิตขาวยังสามารถแบงไดอีกหลากหลายประเด็นกลาวคือ ไดมีการ

แบงประเภทการผลิตเปน 3 แบบ คือ 

 - แบบปฏิบัติงานทั่วไป (Routine) โดยไดมีการกําหนดวางแผนไวเรียบรอย 

 - แบบเรื่องอื้อฉาว (Scandal) ขาวจะออกมาไมตรงกบัความต้ังใจของคนที่เปนเจาของเรื่อง 

 - แบบไมไดต้ังใจ (Accidental) เปนเรื่องที่กําหนดไวแลวแตควบคุมไมได วิธีการแบงขาวใน

รูปแบบน้ีจะถูกกําหนดจากการทํางานดานขาวที่องคกรคิดไวแลวลวงหนาในแผนที่กําหนด ตอมาจึง

มาพิจารณาผลวาออกมาตรงกบัที่วางไวอยางไร 

2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาขาว (News Value) 

 แนวคิดที่มีความเกี่ยวของกับการเลือกประเด็นในการนําเสนอขาวน้ัน โดยพื้นฐานทั่วไปใน

กระบวนการทําขาว สิ่งที่จะตองเรียนรูเริม่ตนและควรจะตองคํานึงถึงในความสําคัญของขาว ไดแก 

คุณคาของขาว คุณภาพของขาว โครงสรางและรปูแบบตาง ๆ ในการนําเสนอ เพราะในแตละวันทีม่ี
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เหตุการณหลาย ๆ เหตุการณเกิดข้ึนในทกุชวงเวลาเพื่อใหการทํารายการขาวเปนรายการที่ไดรบั

ความนิยมและสรางคุณคาใหกบัสงัคม ในที่น้ีจะขอกลาวถึง คุณคาของขาว และรูปแบบตาง ๆ ในการ

นําเสนอ โดยสามารถอธิบายตามลําดับความเกี่ยวของ ดังน้ี 

ปจจัยหลักทีเ่ปนองคประกอบตามที่นิยมในการนําเสนอขาว ไดแก 

  - ความสดทันสมัย (Timeliness) ซึ่งพิจารณาวาเหตุการณน้ันเปนเหตุการณที่

เกิดข้ึนในขณะน้ัน มีความสดทันสมัย หรอืบางเหตุการณกเ็ปนขาวไดเมื่อเหตุการณทีเ่กิดข้ึนแลวเปน

ขาวแลวกลับมาครบรอบอกีครั้ง โดยคําตอบของความสดทันสมัยน้ีจะตอบคําถามผูชมในลักษณะที่วา 

ทําไมคุณถึงตองเลาเรื่องน้ีใหฟงอีกครัง้ หรือเรือ่งราวน้ันเปนเรื่องที่ถูกทําใหเปนเรื่องของสาธารณะ

แลวเกิดอะไรข้ึนตอมาหลังจากน้ัน 

  - ความใกลชิด (Proximity) เรือ่งราวที่เกิดข้ึนน้ันมีความเกี่ยวของกับผูชมที่อยูใน

พื้นที่น้ันๆ หากเหตุการณน้ัน เกิดในพื้นที่หรือใกลชิดกับพื้นที่ในชุมชน เรื่องราวเหตุการณน้ันๆ กจ็ะ

ไดรับความสนใจเปนอยางย่ิงกับคนที่อาศัยอยูในพื้นที่น้ันตามไปดวย 

  - ความขัดแยง (Conflict) เหตุการณหรอืเรื่องราวที่เกิดข้ึนน้ันมีความขัดแยงที่สงผล

กระทบกบัใครบาง ซึ่งสวนมากจะเปนความขัดแยงกับรัฐบาล หรือกับประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะ

อยางย่ิงเมื่อเรื่องราวน้ันสงผลเปนปญหากับชุมชนทองถ่ิน 

  - ความสําคัญ และความเดน (Eminence and Prominence) บางเหตุการณที่

เกิดข้ึนมีคุณคาของขาวสารเพราะ คนในขาวเปนทีรู่จกัหรือเปนผูทีเ่ปนคนสําคัญเขามาเกี่ยวของดวย

กับเหตุการณที่เกิดข้ึน 

  - ผลลัพธและผลกระทบ (Consequence and Impact) ผลลัพธของเหตุการณที่

เกิดข้ึนสงผลกระทบตอคนสวนมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเรื่องราวน้ันเปนโศกนาฏกรรมทีเ่กิดข้ึนใน

ชุมชน หรือเปนเรื่องหลกัของประเทศชาติ 

  - ความสนใจของมนุษย (Human Interest) โดยสวนใหญมนุษยจะใหความสนใจใน

สิ่งทีเ่กี่ยวของกบัตนเอง เปนเรือ่งราวที่เกี่ยวของกับอารมณความรูสึก เกี่ยวกับชีวิตความเปนอยู 

  - ธรรมชาติที่ไมปกติ (Unusual Nature) เหตุการณที่ไมไดพบเปนปกติทั่วไป 

มีความนากลัวประหลาด เหตุการณทีป่รากฏไดยาก หรือคนสวนใหญเขามาเกี่ยวของกับกจิกรรมที่ไม

ปกติน้ันดวย 

  - ผูมีช่ือเสียงหรือคนดังในสงัคม (Celebrities) บุคคลที่เปนที่รูจกั เปนบุคคลที่ไดรบั

ความสําเรจ็ในสงัคม มักจะเปนที่ไดรบัความสนใจจากคนสวนมาก ไมวาจะเรื่องราวที่เกิดข้ึนน้ันจะ

เปนขาวดี หรือขาวรายก็ตาม 
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ปจจัยอื่น ๆ ที่เปนองคประกอบรวม ไดแก 

  - การใหความชวยเหลือ (Helpfulness) สวนมากจะเปนเรื่องราวเกี่ยวกบัผูบรโิภค

เรื่องราวสุขภาพ หรือการเขามาชวยเหลือในเรื่องชีวิตความเปนอยู 

  - สัญชาตญาณของบรรณาธิการและผูสื่อขาว (Instinct of Editors and 

Reporters) เปนความรูสึกของผูทีท่ําหนาที่วาพบเหตุการณใดและสามารถตระหนักรูไดวาเหตุการณ

น้ันสามารถเปนขาวที่มีคุณคาได 

  - ความบันเทงิ (Entertainment) เรื่องราวที่ทําใหผูรับขาวสารมีความสนุกสนาน 

ทําใหอารมณดี หรือชวยสรางความสุขในกิจกรรมยามพักผอนได สวนใหญมักจะเปนเรื่องราวในขาว

กีฬา หรือวิถีชีวิตรูปแบบตาง ๆ ที่มีความบันเทิงอยูดวย  

  - ผูชม (Audience) ในการกําหนดคุณคาขาว บรรณาธิการและผูสื่อขาวควรจะตอง

ใสความรูสกึใหตัวเองดวยวา หากอยูในฐานะของผูชมแลวน้ัน จะตองนําเสนอสิ่งใดบางในขาวที่ผูชม

อยากทราบ เพื่อความชัดเจนของรายละเอียดไมวาจะเปนทางหนังสือพมิพหรือโทรทัศน 

  - ชองวางของขาว (News Holes) ข้ึนอยูกับพื้นทีท่ี่สามารถเปนขาวไดจากชองวาง

ของขาวที่มิไดนําเสนอ 

  - การหาขาวมาได (Availability of News) ในแตละวันจะมเีรื่องราวมากมายเกิดข้ึน 

ข้ึนอยูกับวาอะไรเปนสิ่งทีเ่กิดข้ึนในทองถ่ิน และในโลก ซึ่งบรรณาธิการและผูสื่อขาวจะพิจารณาดูจาก

คุณคาของขอบเขตของเรื่องน้ัน ๆ ในวันที่มีขาวหนัก บางเรือ่งที่เปนขาวดีก็ไมสามารถแพรกระจายสิง่ 

ที่ดีได 

  - ปรัชญาของสื่อ (Philosophy of the Medium) แตละสือ่น้ันมีความแตกตางกัน

ไปตามพื้นฐานของธุรกิจที่ดําเนินการ 

  - แรงกดดันจากสื่อ (Pressure of the Medium) สื่อหรือผูตีพิมพจะพยายามไม

ปะทะโดยเปดเผยกับกระบวนการขาว แตโดยสวนใหญบรรณาธิการและผูสื่อขาวจะระวังเกี่ยวกับ

เรื่องการเมืองและการเรียนรูทางสังคมของเจาของสื่อ 

  - อิทธิพลของนักโฆษณา (Influence of Advertisers) การทํางานของสื่อดานขาว 

มักจะเปนอิสระจากการโฆษณา โดยปกติสงน้ีจะเปนสิ่งที่ไมนํามาพิจารณาและไมคํานึงถึงมากเทาไหรนัก 

แตบางครั้งบรรณาธิการกจ็ําเปนตองคิดหลาย ๆ ครั้งเพื่อสรางความสมดุลใหเกิดข้ึนโดยละเวนการ

เผชิญหนา 

  -  การผสมขาว (News Mix) การสื่อขาวน้ันจะตองทําใหเกดิความสมดุลของขาว

หนักดวย เบาดวย และมีการผสมผสานเรื่องราวของทองถ่ิน ประเทศ และระหวางประเทศ 

  - การแขงขันทามกลางสื่อ (Competition among Media) โดยทั่วไปสื่อพยายามที่

จะกาวเหนือสือ่อื่นไปอกีข้ันหรอืระดับหน่ึง ซึ่งสิ่งน้ีเองอาจมผีลกระทบตอการจัดการขาว 
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  - การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร (Changing Demographics)  

ประชากรศาสตรเปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนเรื่องการกระจายประชากร ความหนาแนน ขนาด และ

สวนประกอบของประชากร สื่อของแตละชาติน้ัน ๆ ก็ตองปรับตัวเพื่อที่จะทําใหขาวของตนเอง

ครอบคลมุทั่วถึง 

  - ความนิยม (Trends) เรื่องราวตาง ๆ อาจจะเปนตัวบงช้ีรปูแบบของประเด็นที่มี

อิทธิพลตอความเปนอยูของผูชม เชน การเพิ่มข้ึนของอาชญากรรม ประเด็นสงัคม และสิ่งใดทีบ่ังคับ

ขมขูในสังคม 

 Chapman และ Nuttall (2011) อธิบายถึงคุณคาขาว (News Values) ไววา คุณคาขาว

ไดรับการประมวลผลเปนครั้งแรกจากนักสงัคมวิทยาชาวนอรเวยสองทาน ไดแก Gultang และ Ruge 

ในวารสารของการวิจัยสันติภาพ ระหวางในประเทศในป 1965 ซึ่งวิเคราะหแตละตอนของเรือ่งราวที่

เปนขาวระหวางประเทศ และพฒันาสมมติฐานสําคัญ ซึง่อธิบายวาคุณคาของขาวจากเหตุการณน้ัน

ไดรับความพึงพอใจมากก็จะมีแนวโนมทีจ่ะไดรบัการรายงานมากข้ึนตามไปดวย แตกอนหนาน้ีคือใน

ตอนตนป 1695 นักเขียนชาวเยอรมันช่ือ Kaspar Steiler ไดเขียนหนังสือเกี่ยวกับคุณคาขาวไวบาง

แลว ซึ่ง Zeitungs Lust และ Nutz ไดพยายามแปลอยางไมละเอียดมากนักโดยไดกลาวไว เชน เรื่อง

การใชและความพึงพอใจของหนังสือพิมพ (Uses and Gratifications of Newspapers) โดยที่ 

Steiler ไดรายงานวา ความสําคัญและความเดน ความใกลบาน อยูในรายการที่เกี่ยวของกับคุณคา

ขาวดวย นอกจากน้ันยังแสดงเหตุการณที่เกี่ยวของกับคุณคาขาวดวย เชน เรื่องราวเหตุการณน้ันเปน

เรื่องราวทีเ่ราอารมณเหมือนละคร และเปนเรื่องในทางลบหรือเรื่องไมดี สวนในป 1992 Walter 

Lippmann ไดผลิตงานวิเคราะหเกี่ยวคุณคาขาวในประเด็นมติสาธารณชนโดยไดขอเสนอแนะวา 

เรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัสถาบันตาง ๆ ที่มีอิทธิพล การเพิม่ของความเราอารมณในความ

เสียหาย และความโกลาหลวุนวายอยางหนักของพลเรือน เชน การนัดหยุดงาน และการเดินขบวน

ใหญ ๆ เรือ่งราวเหลาน้ีมักจะถูกนํามารายงาน Gultang และ Ruge ไดแยกแยะการวินิจฉัยคุณคา

ขาวไว 12 ขอ สําคัญโดยมีประเด็นซึ่งก็ตรงกบัที่ Heworth Media Studies Department (2014) 

ไดอางไวดังตอไปน้ี คือ ความถ่ี (Frequency) การกระตุนนอยที่สุดทีจ่ะเริม่ตน (Threshold) ความ

ไมนาสงสัย (Unambiguity) การมีความหมาย (Meaningfulness) ความสอดคลอง (Consonance) 

ความไมคาดหวัง (Unexpectedness) ความตอเน่ือง (Continuity) สวนประกอบ (Composition) 

การอางถึงชนช้ันนําในชาติตาง ๆ (Reference to Elite Nations) การอางถึงบุคคลที่เปนชนช้ันนํา 

(Reference to Elite People) การสมมติตัวตน (Personification) การแสดงขอไมดีหรือเชิงลบ 

(Negativity) และตอจากน้ันก็ยังมีนักทฤษฎีอีกหลายคนไดพยายามหยิบยกประเด็นตอจากที่ถูกนํามา

เสนอเพื่อที่จะนํามาใชใหเปนปจจุบันมากข้ึน โดยเมื่อเร็ว ๆ น้ีเอง นักสังคมวิทยาชาวนิวซีแลนดช่ือ 

Allen Bell ที่ศึกษาเรือ่งภาษาในขาว (The Language of News Media) ไดเพิ่มเติมประเด็นทีอ่ยูใน
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คุณคาขาวเขาไปดวย เชน การแขงขัน (Competition) การเลือก (Co - optation) การออกแบบไว

ลวงหนา (Prefabrication) และการคาดการณลวงหนา (Predictability) และ Harcup และ 

O’Neill (2011) ไดจําแนกรายการเพิม่เติมจากการศึกษาความสําคัญของเรือ่งจาก สื่อของอังกฤษ 

(The British Press) วามีประเด็นที่เขามาเกี่ยวของไดดวย ไมวาจะเปนอํานาจของชนช้ันนํา (Power 

of Elites) ผูมีช่ือเสียงหรือคนดังในสังคม (Celebrity) ความบันเทงิ (Entertainment) ความนา

ประหลาดใจ (Surprise) ขาวไมดี (Bad News) ขาวดี (Good News) ความสําคัญความใหญโต 

(Magnitude) ความสัมพันธกัน (Relevance) การติดตาม (Follow - ups) และประเด็นสื่อ (Media 

Agenda) 

 Gans (1979) ไดอธิบายไวอยางชัดเจนวา ชาวอเมริกันมักจะสนใจในสิ่งทีเ่รียกวา “คุณคาที่

ย่ังยืนในขาว” (Enduring Values in the News) และเสนอแนะใหพิจารณาจาก 8 หมวด ดังน้ี  

การยึดชาติพันธุเปนศูนยกลาง (Ethnocentricity) ประชาธิปไตยที่เหน็แกผูอื่นเปนที่ต้ัง (Altruistic 

Democracy) การตอบสนองตอลัทธิทุนนิยม (Responsible Capitalism) ชนบทเมืองเล็ก ๆ (Small-

town Pastoralism) ความเปนปจเจกชน (Individualism) ความพอประมาณหรือทางสายกลาง 

(Moderatism) ระเบียบสังคม (Social Order) และความเปนผูนําของชาติ (National Leadership) 

 Brighton และ Foy (2007); Gans (1979); Harcup และ O’Neil (2001); Neil และ 

Harcup (2008); Schlesinger (1978) และ Tuchman (1987) ขาวเปนสิ่งที่ไกลจากการเลอืกโดย

อํานาจเบ็ดเสรจ็ของเหตุการณและประเด็นตาง ๆ ซึง่ถูกเลือกโดยบรรณาธิการในแตละวัน แตใน

ความเปนจริงแลวน้ันเปนเวลาหลายทศวรรษ รูปแบบแนวคิดของคุณคาขาวจะถูกจําแนกและถกเถียง

ทามกลางนักวิชาการทีห่ลากหลายเกี่ยวกับชนิดของเกณฑทีนั่กวารสารศาสตรไดเลือกและปฏิเสธทีจ่ะ

นํามาใชเลือกเรือ่งราวเหตุการณโดยไมรูตัว 

 นักวารสารศาสตรมักจะตอตานทีจ่ะเขารวมสูการแลกเปลี่ยนทางสงัคมต้ังแตเกิด การลด

ความเปนอสิระในการรวบรวมขาว ถาหากนักวารสารศาสตรจะถูกลดกฎเกณฑรปูแบบของชุด

หลักเกณฑที่เกี่ยวการคาดการณและขอตกลง สิ่งเหลาน้ีจะลมเหลวในการระบุความขัดแยงในกจิวัตร

ที่เคยทําระหวางนักวารสารศาสตรเกี่ยวกบัวาอะไรเปน และไมไดเปนเกณฑกําหนดคุณคาขาว 

 สื่อออนไลนและสื่อดิจิตอล สงผลตอคุณคาขาวดวยเชนกันไมวาจะเปนจุดประสงคระหวาง

ผูบริโภคกับผูผลิตขาว ยอมมีความตางกัน นักวารศาสตรจะเริ่มตนที่การกําหนดวา รูปแบบและแหลง 

สกุลศรี ศรีสารคาม (2550) ไดกลาวไววา “วิธีการที่จะสงและสวนประกอบทั้งหมดของขาวน้ันได

ปรับเปลี่ยนไปตามกาลเวลาทีผ่านไปดวย และรปูแบบของสือ่ในศตวรรษที ่21 ก็แตกตางกันอยางที่

เปน คุณคาจะแตกตางกันไปจากสื่อหน่ึงไปยังอีกสื่อหน่ึง และจากสวนประกอบของแตละบุคคล

ทั้งหมดจะเปลี่ยนตอไป” การตัดสินใจหรือกําหนดวาอะไรทีเ่ปนคุณคาขาวก็ยอมมีหนาที่ของสื่อ 

มากข้ึนในฐานะที่สือ่เปนสาร 
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 หลักคุณคาขาวที่นักวารสารศาสตรไดศึกษาน้ัน มีแนวคิดและหลกัการที่แตกตางกันออกไป 

เชน ในแนวคิดที่เปนแนวทางศึกษาทางวัฒนธรรมศึกษา (Cultural Studies Perspective) มีการ

มองวาคุณคาของขาวน้ันจะถูกกําหนดข้ึนมาไดโดยทีเ่ปนความคิดของผูสื่อขาวเปนผูกําหนด และ

บรรณาธิการขาวมีการใชวิธีกําหนดกรอบ (Framing) และการเลาเรือ่ง (Narration) มาประกอบกัน

เพื่อสรางใหผูชมสนใจ และเห็นวาเหตุการณที่นํามาเสนอน้ันเปนเหตุการณสําคัญ ขาวจึงไมใชเรื่องที่

เปนความจริงที่เกิดข้ึนทัง้หมด เปนเพียงความจริงที่นํามาประกอบและสรางข้ึนบนพื้นฐานทีเ่ปน

ขอเท็จจรงิอีกทีโดยผูสื่อขาวและรายงานขาวจะใชทักษะประกอบกบัเทคนิคในการสรางความหมาย

ใหกับผูชม ในขณะที่แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาขาวตามโครงสรางหนาที ่(Structural-Functional 

Perspective) มองวา คุณคาขาวจะเปนลักษณะปกติที่มอียูในเรื่องราวหรือเหตุการณน้ันอยูแลว 

เพียงแคสือ่มวลชนทําหนาที่เปนเพียงแคผูรวบรวมมาและนําเสนอตอสังคมในการรายงานความ

เคลื่อนไหวทีเ่กิดข้ึน ไมวาจะเปนแคสงัคมในชุมชนหรือโลก ซึ่งกจ็ะแตกตางจาการมองในเชิงวิพากษ 

(Critical Perspective) เพราะคุณคาขาวจะหมายถึง ขาวที่สามารถขายได ขาวจึงมีลกัษณะเปน

สินคาที่ผลิตข้ึนมาตอบสนองกับตลาดโดยทีม่ีเจาของสื่อ เจาของทุนหรือพวกชนช้ันปกครองเปน

ตัวกําหนดและควบคุม ในมุมมองแนวคิดน้ีจะมีความสอดคลองกันกบัขาวเชิงเศรษฐศาสตรการเมือง 

(Political Economy of News) ซึ่งเปนการมองปจจัยดานเศรษฐกิจวาคนที่เปนเจาของทุน หรือ

เจาของสื่อเปนใคร ผูสนับสนุนเงินคือใคร บุคคลน้ันยอมเปนตัวกําหนดกระบวนการของสื่อมากกวา

การทํางานของผูสื่อขาวและฝายบรรณาธิการขาวในลักษณะที่วา สื่อถูกสรางข้ึนมาเพื่อวัตถุประสงค

และความตองการของผูมีอํานาจทุนเปนหลัก โดยหลกัการทีว่าน้ีจะทําใหการรายงานขาวสวนมากมัก

ทําไปตามทีผู่มีอํานาจตองการเปนประเด็นหลัก 

 เรื่องของคุณคาขาว เปนพื้นฐานทีส่ื่อมวลชนควรใชความสามารถในการพจิารณาวาเรื่องราว

หรือเหตุการณใด ๆ ที่ควรจะเผยแพรไปสูประชาชน ซึ่งโดยสวนมากจะอธิบายไวในหลกัการเขียนขาว

เบื้องตนวามีองคประกอบทีเ่ขามาใชเปนแนวหลัก เชน ความสดตอสมัย (Timeliness) ความใกลชิดตัว 

(Proximity/ Nearness) ความเดน (Prominence) ความแปลกประหลาด (Oddity/ Unusualness) 

ผลกระทบกระเทือน (Consequence) ความขัดแยง (Conflict) ความมีเงื่อนงํา (Suspense/ 

Mystery) ปุถุชนสนใจ (Human Interest) เพศ (Sex) ความขบขัน (Amusement) ความเปลี่ยนแปลง 

(Change) ความกาวหนา (Progress) ซึ่งก็สอดคลองกับที ่วิโรจน ศรหีิรญั (2554) ไดอธิบายไวใน

เอกสารการสอนวิชารายงานขาว คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม โดยไดเพิ่มคุณภาพของขาว 

(Qualities of News) ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะที่ดีขาวที่เปนที่ยอมรบัโดยทั่วไปประกอบดวย

องคประกอบ 5 ประการ ไดแก 

1) ความถูกตองของขาว (Accuracy) ขาวที่ถูกมานํามาเสนอตองเปนขาวที่มีความถูกตอง 

เปนขอเท็จจรงิทีเ่กิดข้ึนจริงทกุประการ 
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2) ความสมดุลและเที่ยงธรรมของขาว (Balance and Fairness) ควรมีความเทาเทียมกัน 

หรือครบถวนสมบรูณรอบดาน นําเสนอขอเทจ็จริงจากทุกฝายอยางเทาเทียมกัน 

3) ความเปนกลางในการเสนอขาว (Objectivity) เปนการรายงานโดยปราศจากอคติ หรือ

ความลําเอียงของผูสื่อขาวลงไปในขอเท็จจรงิของเหตุการณที่นํามาเปนขาว 

4) ความงาย กะทัดรัด และชัดเจนของขาว (Simplicity Conciseness and Clearness) 

เปนรปูแบบเฉพาะของรายการขาว 

5) ความสดและทันตอเหตุการณ (Timeliness) เปนองคประกอบหลักทีเ่ปนหัวใจของการ

รายงานขาว การนําเสนอขอเท็จจรงิใหผูอานไดทราบโดยรวดเร็วทีสุ่ด และย่ิงมีความสดใหมของ

เหตุการณก็ยอมจะทําใหขาวมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนดวย ดังน้ันสื่อตาง ๆ จงึตองใชศักยภาพในการ

นําเสนอใหรวดเร็ว ในประเด็นความสดและทันเหตุการณน้ีเปนประเด็นเดียวกับความสดตอสมัย  

ซึ่งโดยสวนใหญจะถูกพจิารณาใหอยูในคุณคาขาวมากกวา 

 ผลการวิจัยของ ณรงค ช่ืนนิรันดร (2549) วิจัยเรื่องหลกัเกณฑในการพิจารณาความสําคัญ

และความนาสนใจของขาว ผลการวิจัยพบวา ขาวตองมีความสด รวดเร็ว มีความใกลชิดทางกาย  

มีความใกลชิดทางใจ มีความสําคัญในความเดนของบุคคล ความเดนของสถานที ่ผลสะทอนของ

เหตุการณที่สําคัญความแปลก ความมีเงื่อนงําที่นํามาเสนอคลี่คลายใหเกิดความจริงได องคประกอบ

ทางเพศ เหตุการณที่มีการสะทอนอารมณ ความกาวหนา สิง่ที่กลาวมาน้ีมีความนาสนใจและมีคุณคา

สามารถนํามาเสนอเปนขาวได 

 สิ่งที่ไดกลาวขางตนน้ี คือหลกัเกณฑมาตรฐานทั่ว ๆ ไปของการพิจารณาคุณคาขาว แต

ความสําเรจ็ของรายการขาวอาจเปนการทําตัวใหแปลกหรือแตกตาง คือไมทําตามหลักเกณฑคุณคา

ขาวที่กําหนดไวก็ได  

 เชนเดียวกับ วิยดา เกียวกุล (2538) วิจัยเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจในการ

เปดรบัรายการโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ประชากรทีม่ีเพศ 

การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน ขณะที่ประชาชนทีม่ีอายุตางกัน มีการเปดรบัรายการขาว

โทรทัศน การใชประโยชน และความพึงพอใจไมแตกตางกัน และการเปดรบัชมรายการขาวโทรทัศน 

มีความสัมพันธกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 พัชรินทร เศวตสทุธิพันธ (2537) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการ

เลือกรบัชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบวากลุม

ตัวอยางมีความสนใจขาวสารจากรายการโทรทัศน  และมีความตองการขาวสารจากรายการโทรทัศน

เปนประจําทุกวัน โดยขาวสารทีจ่ําเปนตองใช 5 อันดับแรก คือ ขาวการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ  

ตางประเทศและขาวกีฬา โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเช่ือถือขาวโทรทัศนแตมีความเห็นวา  

ควรปรับปรุงรายการขาวโทรทัศนใหดีย่ิงข้ึน ทั้งดานเน้ือหาของขาว ประเภทและปริมาณขาว วิธีการ
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นําเสนอ ตลอดจนการอานขาวของผูประกาศขาวใหถูกตองตามหลกัภาษาไทย สวนพฤติกรรมการ

รับชมขาวโทรทัศนน้ัน กลุมตัวอยางจํานวน 211 คน รับชมรายการขาวไมประจําทุกวัน คิดเปน 

รอยละ 50.6 สวนอีก 49.4 ชมเปนประจําทกุวัน สาเหตุที่ไมสามารถชมขาวไดทุกวัน เน่ืองมาจาก

เดินทางกลับบานไมทันเวลาการนําเสนอขาว กลุมตัวอยางสวนใหญชมขาวโทรทัศนพรอมกับสมาชิก

ในครอบครัว สวนพฤติกรรมขณะชมรายการขาวสวนใหญจะกดปุมสลบัไปมาเมื่อมีโฆษณา รองลงมา

จะเลือกชมเฉพาะขาวบางประเภทที่ชอบ และสวนนอยจะเปดชมเพียงชองเดียวต้ังตนจนจบรายการ   

 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม (เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาและระดับรายได) ที่แตกตางกัน มีความตองการขาวาสารจากรายการขาวโทรทัศนเปน

ประจําทุกวันที่แตกตางกัน กลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมไดแกเพศ และรายไดที่

แตกตางกัน มีความเช่ือถือขาวโทรทัศนที่ไมแตกตางกนั สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษาและ

อาชีพแตกตางกัน มีความเช่ือถือขาวโทรทัศนแตกตางกันและพบวากลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพทาง

เศรษฐกจิและสังคม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมกรเปดรบัขาวโทรทัศน

แตกตางกัน 

 ชยุตม เหมจกัร (2544) ศึกษาลักษณะของขาวโทรทัศนที่มีคุณภาพในทัศนะผูสื่อขาวและ

ผูรบัสารผลการศึกษาพบวาในภาพรวมขาวโทรทัศนที่มีคุณภาพในทัศนะของผูสื่อขาวและผูรบัสาร

สอดคลองใกลเคียงกันมาก คือ 

1) ตองเปนขาวทีม่ีผลกระทบและเปนประโยชนตอประชาชน   

2) เสนอแตขอเท็จจริงทีผ่านการตรวจสอบความถูกตอง  

3) ตองมีหลักฐานที่นาเช่ือถือ   

4) ขาวมีความเปนกลางและเปนธรรม  

5) มีขอมูลครบถวนทั้งรอบและลึก  

6) ตองสั้นกระชับเขาใจงาย และนาใจชวนติดตาม แตภายในกรอบ ความคิดที่คลายกัน 

 จิรายุ หวงทรัพย (2548) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจจากการเปดรบัรายการขาวโทรทัศนบน

เฮลิคอปเตอรทางสถานีโทรทัศนไอทีวีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมขาวบนเฮลิคอปเตอรทางไอทีวี พบวา มีการชมขาวไอทีวีแทบทุกวัน

รองลงมาจะรับชม 5-6 ครั้ง/ สัปดาห และ 1-2 ครั้ง/ สัปดาห ตามลําดับ โดยการรบัชมแตละครั้งของ

ผูชมจะใชเวลารบัชมมากทีสุ่ดประมาณ 21-30 นาที โดยรายการขาวภาคคํ่าในชวงเวลา 18.00-

20.00 น. มีคนรับชมมากทีสุ่ด ขณะที่ขาวภาคดึกเปนชวงทีม่ีผูชมนอยที่สุด โดยกลุมตัวอยางระบุวา

ชมไอทีวี เพราะเปนขาวที่มีความเจาะลกึ รวดเร็วทันตอเหตุการณ โดยชมขาวประเภท เจาะลึก 
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สืบสวนสอบสวน ขาวเปดโปงพฤติกรรมที่ไมชอบมาพากลตาง ๆ มากที่สุดสวนขาวตางประเทศมีผูชม

นอยที่สุด 

ในการศึกษาถึงความพึงพอใจจากการรับชมรายการขาวโทรทัศนบนเฮลิคอปเตอรของไอทีวี

พบวา ผูชมมีความพึงพอใจในการรบัทราบขอมลูเหตุการณและขาวสารใหม ๆ รองลงมาคือ การได

รับทราบขาวทีร่วดเร็วทันตอเหตุการณ และทําใหทราบสภาพการจราจรเปนอันดับสุดทาย แตถึง 

แมวาเหตุผลเหลาน้ีจะทําใหผูชมมีความพึงพอใจมาก แตมีบางสิ่งที่ตองทําการแกไขและปรับปรงุ คือ 

เสียบรบกวนในขณะที่รายงานขาว ประเภทของขาวที่นําเสนอคอนขางนอยไปหลากหลาย และผูชม

มักจะจําการรายงานขาวในประเภทสิ่งแวดลอมไดมากเกินไป รวมทั้งยังขาดการประชาสัมพันธอยาง

ตอเน่ืองเพื่อเพิ่มกลุมผูชมใหมากข้ึน 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  

กาวิจัยเรือ่ง “การวิเคราะหการคัดเลอืกประเด็นขาวของชอง 7 สี ในยุคดิจิทลั” ใชรูปแบบ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 การสัมภาษณเจาะลึก 

ผูวิจัยมุงทําการวิเคราะหเน้ือหาและรปูแบบการนําเสนอและการปรับตัวของฝายขาวชอง 7 สี 

เก็บขอมูลโดยผูวิจัยใชกระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสมัภาษณ

เจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีการออกแบบโครงสรางคําถามที่สามารถนําไปใชในการสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง (Semi - Structured Interview) หรอืเปนการสมัภาษณแบบปลายเปด ซึ่งเปนวิธีวิจัย 

(Methodology) ที่มีความยืดหยุนและเปดกวางมีการนําคําสําคัญ (Keywords) มาใชประกอบในการ

สัมภาษณ พรอมทีจ่ะมกีารปรบัเปลี่ยนคําถามใหมีความสอดคลองกบัผูมีสวนรวมในการวิจัยหรอืผูให

สัมภาษณแตละคนตามสถานการณหรือสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เพือ่ใหผูผลิตรายการความ 

สําคัญหรือมสีวนเกี่ยวของกับการปรบัตัวของฝายขาวชอง 7 สี ตอบคําถามจากการสมัภาษณเจาะลึก  

(In-depth Interview) จนทําใหมาไดซึ่งขอมูลที่มีความหลากหลายโดยมีรายช่ือแหลงขอมลูดังตอไปน้ี 

1) นายเกรียงศักด์ิ กิ่งอรุณชัย ตําแหนงหัวหนากองบรรณาธิการสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 มีหนาที่กําหนดประเด็นและเน้ือหาและทิศทางขาวในแตละวัน 

2) นายตะวัน เขียววิจิตร ตําแหนงหัวหนาแผนกอาวุโสแผนกโปรดิวสเซอรและผูประกาศ 

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 มีหนาที่ควบคุมดูแลการผลิตรายการขาว 

3) นายนพดล ทิพยวาน ตําแหนงบรรณาธิการขาวออนไลนสายการเมือง 

4) นางสาว จินตนา มากสิน ตําแหนงบรรณาธิการขาวออนไลนสายเศรษฐกิจ 

5) นายอนุวัต เฟองทองแดง ตําแหนงผูประกาศขาวและผูสื่อขาวเฉพาะกิจ 

6) นายธนพัฒน กิติบดีสกลุ ผูสื่อขาวสายสังคม 

7) นางสุวรรณี กรรณสูต โปรดิวสเซอรขาว 
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3.2 แหลงขอมูลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผูใหขอมูลหลัก 

ผูวิจัยไดมีการใชขอมูลอื่นนอกเหนือจากการเกบ็ขอมลูจากผูใหขอมูลหลัก คือ สื่อตาง ๆ ของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ที่นํารายการขาวของสถานีไปเผยแพร ทั้งเว็บไซต เฟซบุกแฟนเพจ 

และขอมลูดานการนําเสนอขาวสารมาใชในการอางองิเพื่อความเที่ยงตรงของขอมูล 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อ

สอบถามถึงกระบวนการทํางานของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เพื่อใหทราบถึงแนวทางการตัด

เลือกประเด็นขาว หลกัเกณฑการพจิารณา และรูปแบบที่นําเสนอใหมีความนาสนใจผานการนําเสนอ 

ในชองตาง ๆ ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง (Validity) และ

ประเด็นคําถามสัมภาษณเช่ือถือได (Reliability) หรือไม โดยม ีผูชวยศาสตราจารย ดร.ปฐมา สตะเวทิน 

อาจารยทีป่รึกษาการศึกษาคนควาอิสระเปนผูตรวจสอบความสมบูรณของคําถามวาครอบคลมุหรือไม 

ซึ่งจะมีการกําหนดแบบสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง (Semi - Structured Interview) 

ประเด็นทีจ่ะศึกษา ไดมกีารแบงคําถามออกเปน 2 สวน ตามตําแหนงหนาที่รบัผิดชอบ 

ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 คําถามสัมภาษณ ผูจัดการฝายขาว บรรณาธิการบริหาร และบรรณาธิการขาวออนไลน 

จะเปนคําถามเกี่ยวกบันโยบายการทํางานเชิงภาพรวม ประกอบดวยโครงสรางการทํางาน การวางแผน

การทํางาน ทิศทางการทํางานในอนาคต การกําหนดประเด็นขาวที่จะนําเสนอผานชองทางตาง ๆ ของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของสือ่แบบหลอมรวมในปจจบุัน 

1) นโยบายการดําเนินงานจากอดีตจนถึงปจจบุัน มีการเปลี่ยนแปลงหรอืไม อยางไร 

2) ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 

3) หลักเกณฑการกําหนดประเด็นขาวทีจ่ะใชในการนําเสนอผานชองทางตางๆ ของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7  

4) การปรับตัวงานขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ใหเขากับยุคสื่อแบบหลอมรวม 

5) การกําหนดประเด็นหรือทิศทางการทํางานของฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7

ตอไปในอนาคต 

สวนที่ 2 จะเปนคําถามเชิงเจาะลึกการวิธีคิดประเด็นขาวทีจ่ะนําเสนอและวิธีการทํางานขาว

ใหมีความนาสนใจเพื่อดึงดูดกลุมผูชม โดยเนนการสัมภาษณผูสื่อขาว เพื่อใหเขาถึงกระบวนการ 

วิธีการคิดและการทํางาน 

1) กระบวนการคิดและการเลือกประเด็นในการนําเสนอขาวที่จะนําเสนอใหบรรณาธิการ

พิจารณา 
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2) การคัดเลือกแหลงขอมูลหรอืแหลงขาวทีคิ่ดวาจะสามารถเปนประเด็นขาวได 

3) การเขียนขาวและการวางโครงสรางขาวใหมีความนาสนใจ 

4) การความแตกตางของมุมมองขาวที่คัดเลอืกเมื่อเปรียบเทียบกบัชองอื่น ๆ  

5) ขอเสนอแนะ และการปรบัปรุงในอนาคต 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล      

สําหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมลูทีนํ่ามาใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดกําหนด

กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ ไดแก กระบวนการหรือแนวทางในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณแบบเจาะลึกและกระบวนการหรอืแนวทางในเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แหลงขอมูลอื่นโดยมสีาระสําคัญ ดังน้ี     

3.4.1 การเกบ็รวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณเจาะลึก  

สําหรับแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) น้ัน 

ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการขอความรวมมือจากองคกรหรือบุคคลทีเ่ปน

ตัวแทนของกลุมตัวอยางสําหรบัการวิจัยครั้งน้ี เพื่อขอสมัภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  

ไมวาจะเปนหัวหนากองบรรณาธิการชอง 7 สี บรรณาธิการ บรรณาธิการสือ่ออนไลน และผูสื่อขาว 

ตลอดจนบุคคลทีม่ีสวนสําคัญในการคัดเลือกประเด็นขาวและการปรับตัวของฝายขาวชอง 7 สี ในยุค

ดิจิทัลมีเดียอยางไรก็ตาม ในกระบวนการสมัภาษณเจาะลึกน้ันทางผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการบันทกึ

ขอมูล โดยวิธีการจดบันทึกขอมูลและการบันทึกเสียงของผูมสีวนรวมในการวิจยัหรือผูใหสัมภาษณ  

โดยการขออนุญาตจากผูมสีวนรวมในการวิจัยหรือผูใหสมัภาษณกอนทําการบันทึกเสียงหากไดรับ

อนุญาต เพื่อนํามาใชในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตองในภายหลังได  

3.4.2 การเกบ็รวบรวมขอมลูจากแหลงขอมลูอื่น 

สําหรับกระบวนการในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแหลงขอมลูอื่นหรือแหลงขอมูลจากสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน โดยเฉพาะขอมูลทีป่รากฏอยูบนหนาเว็บไซตตาง ๆ ทั้งเว็บไซตของสถานี 

โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และเว็บไซตอื่น ๆ เพื่อเกบ็รวบรวมขอมูลในระดับทุติยภูมิเพือ่ใชมาเปน

แนวทางในการออกแบบหรอืสรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลกึ รวมทั้งนํามาใชในสวนประกอบในการ

วิเคราะหและประมวลผลในการวิจัยสวนน้ีตอไป 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมลูของการวิจัยครัง้น้ี ภายหลงัจากการเกบ็ขอมูลครบถวนตาม

วัตถุประสงค ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการจัด

หมวดหมู ความหมายของขอมลูมกีารตรวจสอบความถูกตองของขอมลูตามปรากฏการณที่เกิดข้ึนใน

การวิเคราะหการคัดเลอืกประเด็นขาวของชอง 7 ในยุคดิจิทัล ตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยใชการ

ตรวจสอบดานขอมลูเนนการตรวจสอบขอมลูที่ไดมาจากผูใหขอมูลวามีความเหมือนหรือตางกัน

หรือไม จากน้ันผูวิจัยไดนําการสมัภาษณที่บันทึกเสียงไว มาถอดเทปสัมภาษณ เพื่อสรุป และคนหา

ประเด็นที่เกี่ยวของ โดยมีการลดทอนและกลั่นกรองขอมลูเพื่อจัดการขอมลูใหเปนระเบียบโดยการยอ

หรือทอนขอมลูลงเปนการกลั่นกรองเอาเฉพาะความหมายสาํคัญที่สื่อออกมา พรอมทีจ่ะแสดงและ

นําเสนออยางเปนระบบ จากน้ันใชการแสดงและพรรณนาขอมูล เพือ่นําเสนอขอมลูสวนใหญ ในรูป

ของการพรรณนา อันเปนผลจากการเช่ือมโยงขอมลูทีจ่ัดระเบียบแลวเขาดวยกัน ตามกรอบแนวคิดที่

ใชในการวิเคราะห จากน้ันผูวิจัยไดแบงเน้ือหาที่นาสนใจ ออกเปนหมวดหมูที่เกี่ยวของ ออกมาตาม

หมวดหมู และกรอบการวิจัย เพือ่ใหงายตอการแยกประเด็น และ หาขอสรุปและตรวจสอบผลการ 

วิจัยเพื่อตีความหมายของผล หรือขอคนพบที่ไดจากการแสดงขอมูล การลดทอนขอมลู รวมถึงตรวจ 

สอบวา ขอสรุปหรือความหมายทีไ่ดน้ัน มีความถูกตอง แมนยําและนาเช่ือถือไดเพียงใด 

     
 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 ในยุคดิจิทัล” ผูวิจัยใช

วิธีการวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งระดับผูจัดการฝายขาว 

บรรณาธิการ และผูสื่อขาวเพือ่เกี่ยวกบัการกําหนดประเด็นขาว เน้ือหา และการนําเสนอขาวของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 

4.1 วิเคราะหขอมูลจากการการสมัภาษณ ผูจัดการฝายขาว โปรดิวสเซอรฝายขาว และ

บรรณาธิการขาวออนไลนเก่ียวกับนโยบายการทํางานเชิงภาพรวมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ทิศทางการกําหนดประเด็นขาว รวมไปถึงการเปลีย่นแปลงของสื่อแบบหลอมรวมใน

ปจจุบัน ซึ่งไดผลสรปุ ดังน้ี 

4.1.1 นโยบายการดําเนินงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตจนถึงปจจุบัน  

 จากเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณแหลงขอมูลของชอง 7 สี ซึ่งเปนระดับบรรณาธิการ 

และผูจัดการฝายขาวข้ึนไป ผูวิจัยพบวา การนโยบายการดําเนินงานของชอง 7 สี ต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบันไมไดเปลี่ยนแปลงมากนัก คือ ยังยึดหลักการดําเนินงานตามนโยบายในอดีตทีผ่านมา โดยเนน

เรื่องความเที่ยงตรง แมนยํา กระชับ ฉับไวเปนหลกั โดยเฉพาะเรื่องความแมนยําถูกตองของประเด็น

ขาวที่จะนําเสนอไปสูสายตาผูชมถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ตองมีการตรวจสอบ กลั่นกรองต้ังแตระดับ

ผูสื่อขาวไปจนถึงระดับกองบรรณาธิการที่จะชวยกันตรวจสอบขอมลูความถูกตอง เพื่อใหมั่นใจวาขาว

ที่นําเสนอออกไปจะไดขอมลูขอเทจ็จรงิที่ไมผิดเพี้ยนไปจากเดิม รวมทั้งการยึดหลักไมแสดงความ

คิดเห็นของผูสือ่ขาวหรือผูประกาศขาวลงไปในเน้ือหาขาวก็กลายเปนอีกหน่ึงนโยบายสําคัญที่ยังไมมี

การเปลี่ยนแปลงต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน แตอยางไรก็ตามในยุคที่พฤติกรรมการเสพสือ่หรือการ

บริโภคขาวสารของกลุมผูชมเปลี่ยนไปจากเดิม ทําใหชอง 7 สี ตองมีการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยมาก

ข้ึน โดยการต้ังกองบรรณาธิการขาวออนไลนภายใตนโยบายการดําเนินงานเชนเดียวกับสื่อหลกั คือ 

โทรทัศน  

“นโยบายการดําเนินงานต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันของชอง 7 สี วาการดําเนินงาน

และนโยบายของชองเจ็ดต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุันยังไมมีการเปลี่ยนแปลง ถึงแมวาจะมีแพลตฟอรม

ตาง ๆ เพิ่มมากข้ึนแตนโยบายหลัก ๆ ยังยึดตามสโลแกนที่ยึดมาต้ังแตด้ังเดิม คือ เที่ยงตรง แมนยํา 

กระชับ ฉับไว โดยแนวนโยบายในการคัดเลือกประเด็นหรือการนําเสนอประเด็นยังคงคํานึงถึงเรือ่ง

ของความเปนกลางเปนหลกั นําเสนอทั้งสองฝายโดยปราศจากการแสดงความคิดเห็นของผูสื่อขาว
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หรือผูประกาศขาวลงไปในช้ินงานน้ัน” (คุณกฤษณะ อนุชน, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 

2560) 

“เรือ่งของนโยบายทีเ่ห็นชัดเจนมากที่สุด คือ เปลี่ยนจากระบบอนาล็อกเปนระบบ

ดิจิทัล ดังน้ัน จึงทําใหมีการแขงขันสงูมาก ซึง่เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเพิ่มกองขาวออนไลน

ข้ึนมา รวมทั้งการพัฒนารูปแบบเน้ือหาก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดยเฉพาะในยุคดิจิทลั

จะมเีรื่องของโลกออนไลนมาเกี่ยวของ เพราะฉะน้ันการทํางานของฝายขาวและนโยบายของฝายขาว

จากเดิมที่มีการสงทมีขาวออกไปทําขาวเพียงอยางเดียว โดยปจจุบันมกีารมอนิเตอรขาวในโลก

ออนไลนมากย่ิงข้ึน โดยมีการนําประเด็นขาวของโลกออนไลนมาตอยอดทําเปนเน้ือขาวที่นาสนใจโดย

กองขาวออนไลนเปนผูผลิตเพือ่ปอนเขาสูชองทางการสือ่สารในทั้ง Facebook และเว็บไซตของชอง  

7 สี” (คุณจินตนา มากสิน, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

  

4.1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงตอการดําเนินงานของฝายขาวสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7  

จากเกบ็รวมรวมขอมลูของผูวิจัย พบวา ปจจัยที่ผลตอการเปลี่ยนของการกําหนดนโยบาย

และการทํางานของฝายขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หลกั ๆ คือ เรื่องการแขงขันทาง

ธุรกิจของธุรกิจโทรทัศนที่ในปจจบุันมจีํานวนชองเพิม่มากข้ึน ดังน้ัน รายการขาวหรือชวงขาวในชอง

อื่น ๆ จึงกลายเปนตัวเลือกใหกบักลุมผูชมไดมากข้ึนและมีความหลากหลาย เฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน 

กระทบตอการจัดอันดับเรทต้ิงของรายการขาวของชอง 7 ส ีซึ่งปจจัยเหลาน้ีเองจะมากําหนดกรอบ

การทํางานของฝายขาวเพือ่ใหสามารถผลิตเน้ือหาออกมาเพือ่ตอบสนองกลุมเปาหมายหรือกลุมผูชม

ในขณะเดียวกับก็ตองตอบสนองตอระบบเรทต้ิงอีกดวย ปจจัยเหลาน้ีเองที่ทําใหชอง 7 สี ตองมีการ

ปรับเปลี่ยนและปรับตัวใหเขากับยุคสมัยมากกวาเดิม ทั้งการเสาะหาประเด็นใหม ๆ โดยกระแสความ

นิยมของผูชมหรอืพฤติกรรมของผูบรโิภค เชน การนําประเด็นที่กําลงัเปนกระแสในโลกออนไลนมาทํา

เปนขาวนําเสนอออกสื่อหลัก ในขณะเดียวกันก็ใหสือ่ออนไลนนําเสนอเรื่องที่อยูในความสนใจแบบ

รวดเร็ว เขาใจงาย และตอบสนองกลุมผูใชสือ่อื่น ๆ นอกเหนือจากการดูผานโทรทัศน 

“ปจจัยหลักที่มผีลตอการเปลี่ยนแปลง คือ เรื่องของการแขงขันทางธุรกจิมีผลอยาง

มากกับการปรบัเปลี่ยนในปจจบุัน เน่ืองจาก ถึงจะเปนสื่อมวลชนแตก็ดําเนินในรปูแบบของการทํา

ธุรกิจลักษณะของเอกชน ดังน้ัน เรือ่งน้ีจงึเปนปจจัยหลักที่มากําหนดการทํางานภายใตขอจํากัดเรื่อง

ของระบบเรตต้ิงที่ใหสามารถแขงขันกบัรายการขาวของชองอื่น ๆ ได ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอกระบวน 

การทํางานของฝายขาว ดังน้ัน การกําหนดประเด็นขาวกจ็ะตองตอบสนองความตองการของผูบรโิภค

ที่สามารถแขงขันกับชองอื่น ๆ ไปควบคูกับการตอบสนองระบบเรทต้ิง แตยังไมทิ้งภารกิจสําคัญของ
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ชอง 7 คือ การนําเสนอขาวที่คนควรรูและขาวที่คนอยากรูซึง่เหลาน้ีจะสามารถตอบสนองเรทต้ิงได

แนนอน” (คุณกฤษณะ อนุชน, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 

“ที่มผีลตอการเปลี่ยนแปลงมทีั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัยภายนอก

ก็คือคูแขงที่มีมากย่ิงข้ึนในปจจุบนั พฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทัง้ในแงของ

ความนาเช่ือถือ โดยเฉพาะในสื่อที่เกิดข้ึนใหม สวนปจจัยภายใน คือ การพัฒนาศักยภาพคนในฝาย

ขาวที่จําเปนจะตองพัฒนาทกัษะอยางตอเน่ือง ในขณะเดียวกันก็มีการรบับุคลากรฝายขาวรุนใหม ๆ 

เขามาทํางานเพื่อใหสามารถนําเทรนดโลกไดทัน ซึ่งคนกลุมน้ีจะมีแนวความคิดใหม ๆ ทําใหแนวขาว

หรือการนําเสนอขาวเปลี่ยนไป มีความทันยุคทันสมยัมากข้ึน สามารถตอบสนองคนกลุมเดียวกันหรือ

วัยเดียวกันได” (คุณตะวัน เขียววิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)  

“ปจจัยทีส่ําคัญมาก ๆ และมผีลตอการเปลี่ยนแปลง คือ คูแขง ซึ่งถือไดวามีอิทธิพล

อยางมากในการกําหนดประเด็นขาว ซึ่งของชอง 7 เองเนนสรางคนหลกัจะสังเกตไดจากผูประกาศ

ขาวที่เขามาน่ังอานขาวในชวงตาง ๆ ก็จะไมเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดภาพจํา นอกจากน้ียังเนนทีป่ระเด็น

และเน้ือหาขาวที่สามารถดึงดูดกลุมผูชมเปาหมายของชอง 7 สีได โดยเฉพาะกลุมผูชมในตางจังหวัด

ซึ่งถือวาเปนกลุมผูชมหลกัของชอง 7” (คุณนพดล ทิพยวาน, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 ตุลาคม 

2560) 

 

4.1.3 หลักเกณฑการกําหนดประเด็นขาวท่ีใชในการนาํเสนอผานชองทางตางๆ ของชอง 

7 สี 

ในสวนน้ีผูใหสัมภาษณทั้งหมดตอบไปในทิศทางเดียวกัน คือ การคัดเลือกประเด็นขาวของ

ชอง 7 สี ในการนําเสนอผานชองทางตาง ๆ ของสถานี ไมวาจะเปนสื่อหลักอยาง โทรทัศน หรือสื่อ

ทางเลือกอยางเว็บไซตและเฟซบุกแฟนเพจ มีการคัดเลือกประเด็นขาวที่คลายกัน คือ ดูความสําคัญ

ของขาวน้ันวามีคุณคาเพียงพอทีจ่ะนําเสนอตอผูชมหรือไม โดยชอง 7 สี ยึดหลักในการคัดเลอืก

ประเด็นขาวเพื่อใหสามารถออกอากาศไดอยางครอบคลุมในชองทางตาง ๆ และตอบสนองการดําเนิน

นโยบายของสถานี คือ นําเสนอขาวที่คนควรรู และนําเสนอขาวที่คนอยากรู โดยหลกัการทั้งสอง

สามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคไดในขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองจรรยาบรรณวิชาชีพ

สื่อมวลชนไดอีกดวย รวมทัง้ดูประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกบัชีวิตความเปนอยูของประชาชนหรือกลุม

ผูชม ประเด็นทีเ่ปนเรื่องใกลตัว โดยเฉพาะประเด็นแบบชาวบาน ๆ เพื่อตอบสนองกลุมเปาหมายหลัก

ของชอง 7 สี คือกลุมชาวบานที่อาศัยอยูในตางจังหวัด ใหกลุมคนเหลาน้ีรูสกึเหมือนชอง 7 สี กลาย 

เปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน สวนอีกหน่ึงวิธีการพจิารณาการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 สี คือ 

การระดมความคิดจากการประชุมประชุมกองบรรณาธิการทุกสายขาว เพื่อใหสามารถชวยกันคิด

ประเด็นใหม ๆ คิดประเด็นในแตละวันที่คนกําลงัใหความสนใจเพื่อเอามานําเสนอในสื่อโทรทัศน  
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ซึ่งขาวหรอืประเด็นทีอ่อกอากาศทางโทรทัศนไปแลวน้ัน ทุกขาวก็สามารถออกชองทางอื่น ๆ ของชอง 

7 สี ไดเชนเดียวกัน เพราะถือวามีการคิด กลั่นกรองประเด็นมาแลวน่ันเอง 

 “หลกัเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาวในการนําเสนอผานชองทางตาง ๆ ของชอง 

7 สี ก็คลายกับเมื่ออดีตทีผ่านมา คือไมเปลี่ยนแปลงมากนัก เน่ืองจากปจจบุันยังทํางานอยูบนพื้นฐาน

ของนโยบายการดําเนินงานแบบเดิม แตอาจจะปรับใหเขากบัยุคสมัย เชน สื่อออนไลนทีม่าทหีลงัแตก็

ตองยึดหลักในการคัดเลอืกประเด็นขาว คือ เที่ยงตรง กระชับ ฉับไว โดยเฉพาะเรื่องของความถูกตอง

ตองมีการกลั่นกรองกันหลายช้ันจากการประชุมของกองบรรณาธิการ แตเรื่องของความฉับไวอาจจะ

ตองยกใหเปนหนาที่ของกองบรรณาธิการขาวออนไลน เพราะมีความรวดเร็วและเขาถึงพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในปจจุบันไดมากกวา” (คุณกฤษณะ อนุชน, การสือ่สารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)  

“การกําหนดประเด็นของชอง 7 สีทีส่ามารถเอาไปลงชองทางตางๆไดลวนแลวแตถูก

พิจารณาและถูกกลั่นกรองมาจากกองบรรณาธิการสื่อหลักคือโทรทัศนแลวทั้งสิ้น เพราะฉะน้ันขาวที่

ออกโทรทัศนไปแลวทุกขาวสามารถนําไปออกชองทางอื่น ๆ ของชอง 7 ไดทั้งน้ัน แตในทางกลับกัน

หากขาวที่มาจากโลกออนไลนแลวจะนําเสนอผานโทรทัศนจะตองมีการตรวจสอบกบักองอีกครัง้หน่ึง

เพื่อไมใหขอมูลเหลาน้ันผิดพลาดหรือผิดเพี้ยนไปจากขอเทจ็จริง” (คุณตะวัน เขียววิจิตร, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 

“การกําหนดประเด็นในแตละวันจะดูจากโทรทัศนเปนหลกัเน่ืองจากเปนสื่อหลกั

ของชอง 7 สี คือ สื่อโทรทัศน โดยจะเลือกขาวที่มีผลกระทบกับกลุมผูชมหรือประชาชน โดยแบงเปน

สองประเภทหลัก ๆ คือ ขาวที่คนควรรูและขาวที่คนอยากรู นํามาเปนหลกัเกณฑในการพจิารณาหา

ประเด็นในแตละวัน ซึ่งบางครัง้ขาวที่คนอยากรูไมไดมปีระโยชนหรือไมไดใหประโยชนใด ๆ กับสังคม

เทากับขาวที่คนควรรู แตบางครัง้ขาวที่คนควรรูบางทีคนอาจจะไมสนใจ ดังน้ัน วิธีการกําหนดประเด็น

ใหมีความนาสนใจและการนําเสนอใหคนอยากรูก็มีผลตอการกําหนดทิศทางของขาวในแตละวัน

เชนเดียวกัน ซึ่งหลักการคัดเลือกประเด็นขาวทีจ่ะสามารถนําเสนอไดทกุชองทางของชอง 7 สี ก็ใช

หลักการเชนเดียวกัน ถาเปนในยุคทีผ่านมาจะใชวิธีการโกยขาวหรือขาวใดที่ไดออกสื่อหลักคือ

โทรทัศนกนํ็าขาวน้ันมาออกในเว็บไซต และสื่ออื่น ๆ ของชอง 7” (คุณนพดล ทิพยวาน, การสือ่สาร

สวนบุคคล, 22 ตุลาคม 2560) 

“หลกัการในการพจิารณาประเด็นขาวในปจจุบันก็นาจะเปนหลักเกณฑพื้นฐานไมได

เปลี่ยนแปลงมากนักต้ังแตในอดีตอยางเชนเปนเรือ่งที่คนกําลังสนใจเหตุการณสําคัญ ๆ รวมทั้งขาวที่

พิจารณาแลวเห็นวาถานําเสนอออกไปจะมีประโยชนกับผูชม แตที่เพิ่มข้ึนจากยุคสมัยกอนคือการนํา

ประเด็นขาวจากโลกโซเชียลมาตอยอดและมีการเขาไปตรวจสอบเพิ่มเติม ขอดี คือ ไดขาวใหมขาวที่

ประชาชนสนใจและไดประเด็นขาวเพิ่มมากข้ึน แตในขณะเดียวกันในโลกออนไลนก็มีขาวลวง ขาวเทจ็ 
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หรือขาวปลอย ทําใหกองขาวออนไลนตองมกีารตรวจสอบเพิ่มเติม” (คุณจิตนา มากสิน, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

 

4.1.4 การปรบัตัวงานขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ใหเขากับยุคสื่อแบบ

หลอมรวม 

ขณะที่เรื่องการปรับตัวของงานขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เพื่อใหเขากับยุคสื่อ

แบบหลอมรวม จากการใหสัมภาษณ ผูวิจัยพบวาชอง 7 สี เล็งเห็นของพฤติกรรมของผูบริโภคหรือ

กลุมผูชมที่กําลังเปลี่ยนแปลงจากการรบัชมขาวสารผานสือ่หลัก อยางโทรทัศนกบัฟงจากวิทยุ กลบั

กลายเปนในปจจบุันอัตราการรับชมผานสื่อหลักนอยลงอยางเห็นไดชัด สวนทางการอัตราการใชสือ่

โซเชียลหรอืสื่อออนไลนที่สงูข้ึนแบบกาวกระโดด โดยที่คนไมจําเปนตองดูขาวผานสื่อหลักอีกตอไป  

ทําใหชอง 7 สี มีการปรบักลยุทธเพือ่ตอบสนองในสวนน้ี คือ การต้ังกองบรรณาธิการขาวออนไลน

ข้ึนมาทําหนาที่ใหการผลิตขาวออนไลน โดยเน้ือหาหรือประเด็นขาวที่ผลิตออกมาน้ันก็สงัเกตจาก

พฤติกรรมของกลุมผูชมในโลกออนไลนเปนหลัก โดยสวนใหญจะเนนเรื่องที่กําลงัเปนกระแสหรอื

ประเด็นที่คนจํากัดใหความสนใจอยูในขณะน้ันนํามาผลิตเปนคลิปหรือขาวสั้น ๆ ใหคนเขาใจไดงายใน

ระยะเวลาที่กําจัด นอกจากน้ีในการทําขาวออนไลนยังเนนการลงพื้นทีจ่รงิไปถึงตนเรื่องของประเด็น

ผาการรายงานสด หรอืการทํารายงานพิเศษโดยผูสื่อขาวออนไลน ในขณะเดียวกันในสวนของการ

ปรับตัวของบุคลากรขาวหรือนักขาวของชอง 7 สี ก็มีการสงเสริมใหทํางานไดกับเทคโนโลยีสมัยใหม 

หรือ MOJO (Mobile Journalism) คือ สามารถทําทุกอยางไดภายในคนคนเดียวหรือเปนนักขาว 

ยุค 4.0 สามารถรายงานขาว ตัดตอ และเขียนสครปิไดทุกข้ันตอน ซึ่งตอไปในอนาคตกระแสของการ

ทํางานขาวในลักษณะน้ีจะไดรับความนิยมข้ึนอยางตอเน่ือง 

“การปรบัตัวใหเขากบัยุคสมัยปจจุบันของชอง 7 ก็มีการแตกไลนไปทางสื่อออนไลน

ดวยการต้ังกอง บ.ก. ออนไลน ข้ึนเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคของสือ่แบบหลอมรวม 

เปนเรื่องของโซเชียลมีเดียในยุค 4.0 ซึ่งสิง่เหลาน้ีเองก็เปน ปจจัยที่จะมากําหนดการเปลี่ยนแปลงใน

ฝายขาวที่จะทําใหมุงไปทางสื่อออนไลนมากย่ิงข้ึนตอไปในอนาคตแตก็ยังคงไมทิ้งสื่อหลกัเน่ืองจากวา 

มีความนาเช่ือถือและอยูมาแลวยาวนานมากกวา กลายเปนอีกหน่ึงทางเลือกใหกบัผูบรโิภค

กลุมเปาหมาย” (คุณกฤษณะ อนุชน, การสือ่สารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)  

“การปรบัตัวของชอง 7 สี ที่จะมองเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปเปน

ตัวกําหนดในการปรับตัวแตละครั้ง ปจจุบันกม็ีการกอต้ังกองออนไลนข้ึนมา เพื่อตอบสนองพฤติกรรม

ของผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปรับชมขาวผานสื่อออนไลนเยอะข้ึน มีหนาที่ในการคัดประเด็นขาว

ออนไลนมานําเสนอผานทางสื่อออนไลนเองและสือ่โทรทัศนดวย ก็มีขอดี คือ ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา

และมีประเด็นทีห่ลากหลาย สามารถสนับสนุนรายการขาวอืน่ ๆ ได เชน การโปรโมทขาวตาง ๆ ทํา
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ใหผูชมติดตามและเขาถึงเน้ือหาขาวไดอยางไมจํากัด” (คุณตะวัน เขียววิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล, 

1 พฤศจิกายน 2560)  

“แลวชอง 7 สี เริ่มมีการปรบัตัวมาระยะนึงแลว ต้ังแตสังเกตเห็นวาพฤติกรรมของ

ผูชมที่เปลีย่นไปบริโภคขาวจากหลายชองทาง ไมเฉพาะแคทวีีเทาน้ัน โดยเริม่จากการนําเน้ือหาขาวที่

ออกในโทรทัศนนํามาออกอากาศผานเว็บไซต ซึ่งปจจุบนัจากเว็บไซตตอยอดไดเปนแฟนเพจ

(Facebook Fanpage) อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร (Twitter) โดยสองอยางหลงัจะ

เนนที่ภาพขาวมากกวาเน้ือหาขาวผานการสื่อสารแบบเปนการตอบสนองความตองการและพฤติกรรม

การใชชีวิตแบบเรงรบี ซึ่งตอไปจะมีการพัฒนาใหครอบคลุมมากกวาเดิมโดยจะศึกษาจากคูแขงและ

พฤติกรรมของกลุมผูชม” (คุณนพดล ทิพยวาน, การสือ่สารสวนบุคคล, 22 ตุลาคม 2560) 

“การปรบัตัวการทํางานของฝายขาวในยุคสมัยกอน ขาวของชอง 7 สี จะเนนผลิต

ขาวผานการนําเสนอในสือ่โทรทัศนเปนหลัก แตในปจจบุันยุคสมัยเปลี่ยนไปนักขาวตองมีความเปน 

MOJO หรือ Mobile Journalism คือ ตองเปนนักขาวทีส่ามารถถายภาพเองไดดวยอุปกรณเพียง

อยางเดียว เชน โทรศัพทมือถือ และตองมีทกัษะในการใชเทคโนโลยีในปจจบุนัเปนอยางดี อยางเชน

หากตองเดินทางไปทําขาวคนเดียวหรือลงพื้นทีห่าขาวเพียงลําพัง นักขาวจะตองรายงานขาว ตัดตอ

ภาพ เขียนสคริปและนําเสนอไดทั้งกระบวนการ ถือวาเปนกระแสของนักขาวยุคใหมที่ชอง 7 สี กําลัง

มีการปรบัเปลี่ยนและพฒันาเพิ่มเติม” (คุณจิตนา มากสิน, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

  

4.1.5 การกําหนดประเด็นหรือทิศทางการทํางานของฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ตอไป ในอนาคต 

สวนการกําหนดประเด็นหรอืทิศทางการทํางานของฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

ตอไปในอนาคตผูวิจัยพบวา อาจจะไมตางจากเดิมมากนัก แตจะเพิม่เติมในสวนของรูปแบบการนํา 

เสนอเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูชมหรอืพฤติกรรมของกลุมเปาหมายของชอง 7 สี มากข้ึน 

ภายใตการดําเนินงานตามนโยบายเดิม แตทัง้น้ีอาจจะมกีารอางอิงประเด็นหรือการกําหนดประเด็น

ตามกระแสของโลกออนไลน โดยเฉพาะประเด็นทีก่ําลงัถูกพดูถึงอยูในขณะน้ัน หรืออีกทางหน่ึงคือ 

อาจจะมีการผสมผสานกันไประหวางประเด็นที่มาจากโลกออนไลนและประเด็นทีม่าจากสื่อหลัก 

เพื่อใหสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูชมไดทุกกลุม โดยอาศัยการทํางานของทั้งคนรุนเกา  

และรุนใหมทีท่ํางานรวมกัน นําเสนอผานแพลตฟอรมและแยกยอยออกไปตามความสนใจของ 

กลุมผูชมเพื่อใหสามารถครอบคลุมไดทุกกลุม 
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“การดําเนินงานและการกําหนดทิศทางและประเด็นของฝายขาวตอไปในอนาคต

คาดวาจะอยูในลักษณะที่ไมตางจากเดิมมากแตอาจจะตองมกีารกําหนดประเด็นและทิศทางขาวโดย

อางอิงจากสื่อออนไลนในสัดสวนที่มากกวาเดิม แตทั้งน้ีทัง้น้ันยังจะตองอางองิกลุมเปาหมายหลัก

เพื่อทีจ่ะนํามากําหนดทิศทางและประเด็นตอไปในอนาคตใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุม

ผูชมไดและสามารถตอบสนองระบบเรตต้ิงเพื่อใหสามารถทาํรายไดเขาสถานีไดอีกดวย” (คุณกฤษณะ 

อนุชน, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)  

“การกําหนดทิศทางและการกําหนดประเด็นในการนําเสนอขาวของชอง 7 ตอไปใน

อนาคตนาจะเปนในรูปแบบของการผสมผสานระหวางสื่อออนไลนและสื่อหลัก โดยยึดกลุมเปาหมาย

หลักของชองแตในขณะเดียวกันกจ็ะตองสามารถทีจ่ะตอบสนองความตองการของผูชมเฉพาะได  

โดยเน้ือหาจะแยกไปตามแพลตฟอรมและแยกยอยไปตามความสนใจของกลุมผูชมเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองไดอยางครอบคลมุทุกกลุม” (คุณตะวัน เขียววิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 

2560) 

“การกําหนดประเด็นและทิศทางการนําเสนอขาวในอนาคตของชอง 7 สี ตอไปใน

อนาคตนาจะเปนการกําหนดประเด็นตามโลกออนไลนหรือประเด็นตามที่คนสนใจ เพราะกระแสทุก

อยางมาจากโลกออนไลนทั้งน้ัน ดังน้ันการทําขาวหรือการนําเสนอขาวแบบเดิม ๆ อาจจะตองมีการ

ปรับตัว โดยเฉพาะการทําขาวเชาแลวออกเที่ยงหรือการทําขาวเที่ยงแลวออกเย็นทําใหไมทันตอ

สถานการณปจจบุัน ซึ่งตอไปในอนาคตจะตองนําเสนออยางรวดเร็วเพราะวามีการแขงขันทีสู่งมาก

ไมใชเฉพาะโทรทัศนอยางเดียวแตรวมถึงสือ่อื่น ๆ ดวย เชน Facebook เพจตาง ๆ ย่ิงปจจบุันคน

เขาถึงขอมูลขาวสารไดงายดวยสมารทโฟนหรือแทบ็เล็ต เพราะฉะน้ันในการนําเสนอขาวในแตละชวง

ขาวจะตองมีการอัพเดทประเด็นหรือเน้ือหาขาวอยางรวดเรว็” (คุณจินตนา มากสิน, การสื่อสารสวน

บุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

อยางไรก็ตาม จากสมัภาษณเพื่อเกบ็รวมรวบขอมลูในสวนทีเ่กี่ยวกับนโยบายการทํางานและ

ทิศทางการทํางานฝายขาวสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 ผูวิจัยพบวา ภาพรวมของนโยบายและ

การดําเนินงานของฝายขาวแทบจะไมมีการเปลี่ยนไป ยังคงดําเนินงานภายใตนโยบายเดิมต้ังแตอดีต

จนถึงปจจบุัน แตสิ่งที่เปลี่ยนไปคือ ลักษณะการนําเสนอที่มกีารปรับเปลี่ยนใหเขากับยุคสมัยมากข้ึน 

รวมทั้ง การพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมในยุค “หลอมรวมสือ่” เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองพฤติกรรมของผูบรโิภคไดครอบคลมุทุกกลุม แตทัง้น้ี สิ่งทีม่ีเพิม่ข้ึนมาคือชองทางการ

สื่อสารหรือชองทางการออกอากาศ ชอง 7 สี ไดเพิ่มเฟซบุกแฟนเพจ Ch7news เพื่อใหผูชมที่ใช 

เฟซบุกหรือสื่อออนไลนรบัชมขาวสารไดอยางรวดเร็ว กระชับฉับไว ทันตอสถานการณ โดยใชกลยุทธ

ดานการนําเสนอมาดึงดูดผูชม ทั้งการลงพื้นที่ไปยังตนตอของขาวที่กําลังเปนกระแสในโลกออนไลน 

การขยายประเด็นตอ หรือการรายงานสดที่ภาพและเสียงมีคุณภาพเทียบเทากับการชมผานสือ่หลัก
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อยางโทรทัศน แตทั้งหมด คือ สื่อหลักและสือ่ออนไลนยังคงดําเนินภายใตนโยบายเดียวกัน เน่ืองจาก

ทํางานในลักษณะองคกร 

 

4.2 วิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกถึงวิธีคดิประเด็นขาวท่ีนําเสนอและวิธีการ

ทํางานขาวใหมีความนาสนใจเพ่ือดึงดูดกลุมผูชม โดยเนนการสัมภาษณผูสื่อขาว เพ่ือใหเขาถึง

กระบวนการ วิธีการคิดและการทํางาน ไดผลการวิจัยดังน้ี 

4.2.1 กระบวนการคิดและการเลือกประเด็นในการนาํเสนอขาวท่ีจะนําเสนอให

บรรณาธิการพิจารณา 

จากการสัมภาษณผูสื่อขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ผูวิจัยพบวา กระบวนการ

คิดและการเลือกประเด็นในการนําเสนอขาวที่จะเสนอใหบรรณาธิการพิจารณา คือ ดูจากเรื่องที่

ผูสื่อขาวสนใจหรือเรื่องที่กําลังเปนประเด็นและสามารถตามตอได โดยพิจาณาจากคุณคาความเปน

ขาววาถานําเสนอแลวผูชมจะไดรับประโยชนอยางไรบาง โดยสวนใหญผูสือ่ขาวจะหาขอมลูจาก

แหลงขอมูลทั้ง หนังสือพิมพ โทรทัศน และที่สําคัญคือประเด็นในโลกออนไลน เพื่อใหทันตอ

สถานการณทีก่ําลังเกิดข้ึน อีกทัง้ ประเด็นทีเ่กิดในโลกออนไลนลวนแลวแตเปนประเด็นที่คนกําลงั 

ใหความสนใจ แตทั้งน้ีก็ตองดูตามความเหมาะสมดวยเชนเดียวกัน  

“สวนของการเลือกประเด็นในแตละครั้งอยางแรกคือตองรูกอนคือทิศทางขาว 

และประเด็น และตองมกีารเตรียมตัวศึกษาขอมูลมาลวงหนาระดับหน่ึงแลว อยางที่สองคือการเลือก

ประเด็นจากความคืบหนาของขาว เพราะขาวหมายถึงความสดใหม เพราะฉะน้ันอะไรทีเ่ปนเรือ่งใหม

ถือวาเปนประเด็นที่จะนํามาตอยอดทําเปนขาวได แตทั้งน้ีทัง้น้ันตองข้ึนอยูกบัความเหมาะสมในการ

เลือกประเด็นของแตละขาวดวย ซึ่งสวนใหญแลวขาวที่เปนสถานการณเรื่องของความคืบหนาก็จะ

สามารถเปนประเด็นไดทั้งหมด” (คุณอนุวัต เฟองทองแดง, การสือ่สารสวนบุคคล, 29 ตุลาคม 2560) 

“จากเรื่องที่ใกลตัวและพจิารณาดูวาประเด็นน้ันมีความสนใจมากนอยเพียงใดเนน

การขายภาพบอกเลาเหตุการณใหกลุมผูชมจับตองไดและรูสกึเขาถึงกับประเด็นขาวน้ันน้ันรวมถึงตอง

เปนประเด็นที่ใกลชิดกับการดําเนินชีวิตประจําวันทําใหย่ิงมคีวามนาสนใจและเกิดการติดตามมาก

ย่ิงข้ึนเพราะเปนสิง่ที่ผูชมคาดหวังวาจะไดรบัจากประเด็นน้ัน” (คุณธนพัฒน กิติบดีสกลุ, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2560) 
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 4.2.2 การคัดเลือกแหลงขอมูลหรือแหลงขาวท่ีคาดวาจะสามารถเปนประเด็นขาวได 

 จากการเกบ็ขอมลูจากแหลงขอมลู ผูวิจัยพบวา การคัดเลือกแหลงขอมูลหรอืแหลงขาวที่จะ

นํามาตอยอดเปนประเด็นขาวได สวนใหญเห็นตรงกัน คือ การคัดเลือกขอมลูหรือแหลงขาวทีม่ีความ

ใกลชิดกับประเด็นน้ันจริง ๆ และสามารถใหขอมลูกบัผูสื่อขาวไดอยางครบถวน ถูกตอง และรอบดาน 

ทําใหเน้ือขาวน้ัน ๆ มีความนาสนใจ เน่ืองจาก เปนผูทีรู่ขอมลูอยางลึกซึง้ ซึ่งหากแหลงขาวทีใ่หขอมลู

ไมรูลึกเรือ่งน้ัน หรือประเด็นทีผู่สื่อขาวกําลังสนใจก็อาจจะทาํใหขาวน้ัน ๆ ขาดอรรถรสไปอยางสิ้นเชิง 

ขณะเดียวกันแหลงขาวที่ไดอาจจะทําใหผูสือ่ขาวสามารถตอยอดประเด็นในการทําขาวครั้งตอ ๆ ไปได

อีกดวย  

“จะตองคัดเลอืกจากแหลงขาวที่รูเรือ่งน้ันจริง ๆ หรือแหลงขาวที่ลงลกึและใกลชิด

กับขอมลูน้ันจริง ๆ ซึง่การเลอืกแหลงขาวถือวาเปนสิ่งที่สําคัญมากเพราะถาหากบางครั้งเราได

แหลงขาวทีรู่ขอมลูเพียงผิวเผินกจ็ะไมสามารถเขียนเอาขอมลูหรือประเด็นที่เราตองการออกมาได 

ในทางกลบักันหากเราเลือกแหลงขาวที่อยูในพื้นที่ใกลชิดขอมูลและลงมือทําจริง ๆ เราก็จะไดขอมูล

หรือประเด็นทีเ่ราตองการออกมานําเสนอไดและบางครัง้อาจจะทําใหสามารถตอยอดประเด็นอื่น ๆ 

ไดอีกดวย ทําใหงานออกมาดี ครอบคลมุ รอบดาน และละเอียด” (คุณอนุวัต เฟองทองแดง,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 29 ตุลาคม 2560) 

“คือเราตองเลือกจากแหลงขาวที่เปนผูรูหรอืเปนผูที่มีความเช่ียวชาญในดานน้ัน ๆ 

นอกจากน้ีก็ยังมีวาทะในการใหสัมภาษณที่นาสนใจและใหขอมูลอยางครบถวนในสวนของการ

คัดเลือกแหลงขาวจะสามารถแบงออกเปนสองประเภท คือ แหลงขาวหลักและแหลงขาวรองที่คอย 

มาสนับสนุนเน้ือหาทีเ่กี่ยวของสงเสริมใหเน้ือหาหรือประเด็นน้ันน้ันมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึนและ 

ทําใหขาวน้ันมีเน้ือหาครบถวนสมบรูณ” (คุณธนพัฒน กิติบดีสกุล, การสื่อสารสวนบุคคล,  

12 พฤศจิกายน 2560) 

“จะตอเปนประเด็นไดน้ันจะตองดูจากบรบิทขาวน้ัน ๆ เปนหลัก เชน ขาวไฟไหม  

ก็ตองไปสัมภาษณผูที่ไดรบัความเสียหาย หรือผูที่อยูในเหตุการณซึ่งไมเพียงแตจะทําใหไดขอมูลที่

ถูกตองเทาน้ัน แตจะทําใหไดมมุมองขาวอื่น ๆ ที่สามารถนํามาตอยอดประเด็นอื่น ๆ ย่ิงเปนเรือ่งที่

กําลังอยูในความสนใจของประชาชนดวยแลว การพิจารณาแหลงขาวหรือแหลงขอมูลย่ิงเปนเรื่องที่

จําเปนและสําคัญอยางย่ิง” (คุณสุวรรณี กรรณสูต, การสือ่สารสวนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2560) 
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4.2.3 การเขียนขาวและการวางโครงสรางขาวใหมีความนาสนใจ  

จากการเกบ็ขอมลู ผูวิจบัพบวา ลักษณะการเขียนขาวหรือการวางโครงสรางขาวใหมีความ

นาสนใจ สวนใหญผูสื่อขาวจะใชวิธีการเขียนตามโครงสรางแบบพรีะมิดหัวกลบั คือ มีโปรยขาวและ

เน้ือหาขาวน้ัน ๆ ลงไป ซึง่การเขียนขาวหรอืการวางโครงสรางขาวใหมีความนาสนใจจะข้ึนอยูกบั 

ลีลาหรือภาษาการเขียนของผูสือ่ขาวแตละคนมากกวา รวมทั้งเทคนิคการตัดตอหรือวิธีการเลาเรือ่ง 

ที่อาจจะใชเสียงสมัภาษณเขามาชวยเปดหัวหรือปดทาย ทําใหผูชมรูสึกวานาสนใจมากข้ึน โดยสวน

ใหญและผูสื่อขาวแตละคนกจ็ะมเีทคนิคหรือลลีาขาวเปนแบบเฉพาะของตัวเอง  

“การวางโครงสรางขาวใหนาสนใจน้ัน เปนเทคนิคของผูสื่อขาวแตละคน ซึ่งตองดู

ประสบการณหรือความเช่ียวชาญในลักษณะขาวน้ัน ๆ ซึ่งขาวแตละประเภทกจ็ะมรีูปแบบการเขียน

ขาวหรือการวางโครงสรางขาวที่แตกตางกันออกไป บางครั้งผูสื่อขาวอาจใชเสียงสัมภาษณแหลางขาว

เปนตัวนําเรื่องหรือนําเขาขาวเพื่อดึงดูดความใจของผูชม หรอืในบางครัง้อาจจะปลอยเสียงแหลงขาว

กลางเน้ือหาขาวทีบ่อกเลาเรื่องราวทีส่อดคลองกบัเสียงสัมภาษณเพื่อใหขาวน้ัน ๆ มีนํ้าหนักมากย่ิงข้ึน 

ซึ่งการเขียนขาวหรอืการวางโครงสรางไมมผีิดหรือถูก ถือวาเปนสไตลหรอืลกัษณะเฉพาะของผูสื่อขาว

แตละคน” (คุณอนุวัต เฟองทองแดง, การสือ่สารสวนบุคคล, 29 ตุลาคม 2560) 

“สวนใหญของพีเ่องจะเปดดวยภาพหรือเหตุการณทีม่ีความนาสนใจแลวคอยตาม

ดวยเน้ือหา ขอมูลทางวิชาการหรือขอมูลขอเทจ็จริงมาสนับสนุนเหตุการณน้ัน ๆ แลวตองมีการเลา

เหตุการณยอนหลังหรอืทําใหผูชมน้ันเขาใจถึงเน้ือหาและที่มาของขาวน้ีตามดวยประเด็นที่จะเกิดข้ึน

ตอไปในอนาคตเพื่อใหผูชมน้ันเกิดการติดตามอยางตอเน่ืองและสรางความนาสนใจใหกับประเด็นขาว

โดยอาศัยเสียงสมัภาษณจากแหลงขาวมาประกอบเพือ่ใหขอมูลน้ันหนักแนนมากย่ิงข้ึน” (คุณธนพัฒน

กิติบดีสกลุ, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2560) 

“ผูสื่อขาวบางคนอาจจะเปดดวยภาพที่นาสนใจ หรอืเปดดวยเสียงสัมภาษณที่เรา

อารมณกระตุนการติดตาม แลวคอยตามดวยเน้ือหาขาวโดยการบอกเลาเหตุการณตามขอมูล

ขอเท็จจรงิ โดยอาจมีขอมลูทางวิชาการหรอืขอมูลที่คนควรรูเขามาเสริมปดทายขาวน้ัน ๆ อยางไรก็

ตามการวางโครงสรางก็ไมไดมีรปูแบบที่ตายตัวข้ึนอยูกับขาวและสไตลของผูสื่อขาวแตละคน”  

(คุณสุวรรณี กรรณสูต, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2560)  
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 4.2.4 ความแตกตางของมุมมองขาวท่ีคัดเลือกเมื่อเปรียบเทียบกับชองอ่ืน ๆ  

 จากการสัมภาษณแหลงขอมลู ผูวิจัยพบวา สวนใหญจะเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ 

ลักษณะขาวของชอง 7 สี จะมลีักษณะเฉพาะและมีความโดดเดนกวาชองอื่น ๆ ที่ขาวรอยละ 70  

เปนขาวชาวบาน หรือขาวภูมิภาคและขาวในลักษณะสสีัน โดยขาวจะมีความสั้น กระชับ และทีส่ําคัญ

เขาใจไดงาย ทุกทุกเพศทกุวัยสามารถรับชมได ตอบสนองกลุมเปาหมายของชอง 7 สี ซึ่งสวนใหญเปน

ประชาชนในตางจงัหวัด ทําใหขาวชอง 7 มีความโดดเดนกวาชองอื่น ๆ  

“สวนใหญชอง 7 จะเปนขาวที่แมสหรือขาวทีเ่นนกลุมเปาหมายเปนกลุมคนใน

ตางจังหวัด เพราะฉะน้ันดวยความที่กลุมเปาหมายของชองเจ็ดสหีรือกลุมคนตางจงัหวัดการทําขาว

หรือการคัดเลือกประเด็นขาวก็จะตองสื่อสารออกมาในลกัษณะที่เขาใจงายสามารถดูไดทุกเพศทุกวัย

ต้ังแตเด็กจนถึงคนแกโดยไมตองตีความตอ หากเทียบกบัชองอื่นแลวชอง 7 จะมเีน้ือหาขาวเฉพาะที่

สามารถเขาใจไดงายเปนขาวลักษณะสสีันมกีารเพิ่มแตกจ็ะแฝงไปดวยสาระอยูขางใน” (คุณอนุวัต 

เฟองทองแดง, การสื่อสารสวนบุคคล, 29 ตุลาคม 2560) 

“สวนใหญก็เนนขาวแบบสสีัน เพราะวาชอง 7 เปนกลุมชาวบานดู เขาชอบดูเรือ่ง

บาน ๆ เรื่องที่มันใกลตัวเขาหนอยก็จะถูกหยิบยกมานําเสนอ ซึ่งแนนอนวาขาวสีสันกต็องมสีาระอยู 

โดยเฉพาะเรื่องความถูกตองที่ตางจากชองอื่น ชอง 7 เนนอยางมาก ตองถูกตองแนนอนเน่ืองจากผาน

การคัดกรองจากกอง บ.ก. และผูสื่อขาวมากอนแลวโดยยังคงเนนสไตลสั้นกระชับเขาใจงาย”  

(คุณธนพัฒน กิติบดีสกลุ, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2560) 

  

4.2.5 ขอเสนอแนะ และการปรบัปรุงในอนาคต 

จากการสัมภาษณแหลงขอมลู ผูวิจัยพบวา ผูใหสัมภาษณใหขอมูลแตกตางกันในหลาย

ประเด็นในเรื่องของขอเสนอแนะและการปรบัปรุงการทําขาวตอไปในอนาคต ทั้งในแงของความลึก

ของขอมูลที่อาจจะใหเพิม่การทําขาวเชิงลึกมากย่ิงข้ึนหากมเีวลาในการนําเสนอมากข้ึน เพื่อใหตอบ

โจทยกลุมผูชมที่อยากชมขาวในลักษณะเจาะลกึ ไดขอมูลทีค่รบถวน ขณะเดียวกันในแงของการผลิต

อาจจะตองละเอียดมากย่ิงข้ึนเพื่อใหงานที่นําเสนอสูสายตาผูชมมีความนาสนใจ สวยงามและประณีต

มากข้ึนกวาเดิม 

“ขาวของชอง 7 สั้นมากเกินไปแตมันกเ็ปนไปตามหลักการเขียนขาว แตขาดความ

ลึกของขาว โดยการนําเสนอขาวในแตละวันจะเนนความสั้นกระชับ เขาใจงาย เพราะฉะน้ันทําใหขาด

ขอมูลเชิงลึกของขาว ซึ่งหากเปนไปไดในอนาคตมีการเพิ่มเวลาออกอากาศก็อยากใหมีการเพิม่ความ

ลึกของขอมูลลงไปดวย สวนในแงของโปรดัคช่ันตอไปในอนาคตอาจจะตองมีการปรับปรงุและใหเวลา

ในสวนของการผลิตมากข้ึน เพราะทุกวันน้ีการทํางานของฝายเราเปนแบบทําเชาออกเย็นทําใหความ
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ละเอียดของการผลิตคอนขางมีนอย” (คุณอนุวัต เฟองทองแดง, การสือ่สารสวนบุคคล, 29 ตุลาคม 

2560) 

“ฝายขาวยังคงทํางานในรูปแบบเดิม ๆ คือ การทําขาวเชานําเสนอเที่ยงหรือเย็น 

ดังน้ัน ทําใหระยะเวลาในการผลิตมีคอยขางนอย บางครั้งแทบจะไมมีเวลาผลิตหรือเตรียมการเลย  

มันทําใหการนําเสนอออกไปในแงของโปรดัคช่ันยังไมสวยงามหรอืละเอียดเทาที่ควร จงึควรใหเวลา 

ในการผลิตสวนน้ีมากข้ึน ขณะเดียวกันการเวลาในการนําเสนอขาวที่มีคอนขางจํากัดทําใหประเด็นที่

นําเสนอไมมีความลึกเทาที่ควร ซึง่หากเปนไปไดในอนาคตก็อาจจะตองเพิ่มเติมในแงของประเด็นเชิง

ลึกใหมากย่ิงข้ึน” (คุณสุวรรณี กรรณสูต, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2560) 

 

ภาพที่ 4.1: การกําหนดประเด็นขาว เน้ือหาและการนําเสนอขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 สี ในยุคดิจิทัล”  

การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษาจากผูใหขอมลู โดยวิธีการ

สัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคคลทีท่ํางานในสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 

โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจทิัลมีเดีย 

และเพือ่พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบในการคัดเลอืกประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจทิัลมีเดีย  

โดยสามารถสรปุประเด็นการวิจัยออกเปน 2 สวน ตามคําถามวิจัยที่ต้ังไว คือ กระบวนการคัดเลือก

ประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจิทลัมีเดียเปนอยางไร และปจจัยที่สงผลตอการคัดเลอืกประเด็น

ขาวผานการนําเสนอในยุคดิจิทลัมเีดียของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 เปนอยางไร 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี พบวา กระบวนการคัดเลอืกประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุค

ดิจิทัลมีเดียของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จะแบงออกเปน 2 สวน คือ การพิจารณาประเด็น

ตามคุณคาขาวและหลักการเขียนขาวทั่วไปทีส่ามารถเขาถึงกลุมผูชมหรือกลุมเปาหมายของชอง 7 สี 

ไดทุกชวงวัย รับชมไดต้ังแตเด็กไปจนถึงผูสูงอายุ ซึ่งผูสื่อขาวจะพิจาณาจากหลักคุณคาความเปนขาว

และสามารถนําเสนอไดหรือไมน้ัน ข้ึนอยูกับ คุณคาความเปนขาวดังตอไปน้ี 

 1) ความสําคัญและความโดดเดน (Prominence) 

เปนเรื่องราวทีเ่กิดข้ึนกับบุคคลทีม่ีช่ือเสียง มักไดรบัการเสนอขาวไมวาเหตุการณน้ันจะมี

ความสําคัญมากนอยเพียงใด นอกจากช่ือเสียงของบุคลจะทาํใหเหตุการณมีคุณคาขาวแลวสถานที่ที่มี

ช่ือเสียงก็สามารถนําพิจาณาประเด็นขาวไดทั้งสิ้น ทีผ่านมาชอง 7 สี ก็มีการนําเสนอขาวบุคคลที่มี

ช่ือเสียงอยางตอเน่ือง เชน ดารา นักรอง หรือแวดวงนักการเมือง เปนตน 

 2) ความใกลชิด (Proximity) 

 ความใกลชิดถือวาเปนประเด็นหน่ึงที่ผูชมใหความสนใจ ซึง่ประเด็นเรื่องความใกลชิด ชอง 7 สี 

จะนํามาพจิารณาเปนลําดับตน ๆ ในการนําเสนอขาวสูผูชม เน่ืองจากทีผ่านมากลุมเปาหมายของชอง  

7 สี คือ ผูชมในตางจังหวัด ซึ่งหากเกิดเหตุการณตาง ๆ โดยเฉพาะในตางจงัหวัดดวยแลวย่ิงตองรบี

นําเสนอเพราะจะย่ิงไดรับความสนใจจากผูชมเปนอยางมาก เชน ถาเกิดเหตุไฟไหมหางสรรพสินคา 

กลางเมือง ยอมเปนเรื่องที่ผูอานสนใจมากกวา ขาวไฟไหมตางประเทศ แตถาเหตุการณไฟไหม

ตางประเทศมีคนไทยเกี่ยวของก็ยอมไดรบัความสนใจดวยเชนกัน 

 



50 

 

 3) ความทันตอเวลา (Timeliness) 

 ประเด็นความทันตอเวลา หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวาการนําเสนอขาวดวยความรวดเร็ว ก็สามารถ

นํามาพิจารณาในเพื่อออกอากาศไดเชนเดียวกัน ย่ิงเร็วคนย่ิงสนใจและติดตาม อีกทางหน่ึงทําใหชอง 7 สี

ไดเปรียบคูแขงอีกดวย แตทั้งน้ีทัง้น้ันความรวดเร็วในการนําเสนอขาวจะตองต้ังอยูบนพื้นฐานขอมูลที่

ถูกตองดวยเชนเดียวกัน เชน การเสนอเหตุการณที่คนพบโครงกระดูกมนุษยโบราณ อายุประมาณ  

6,000 ป แตถือวาเปนขาวที่เกิดข้ึนใหมมีคนสนใจและทันตอเวลาอยู หรือขาวการเมืองที่เกิดม็อบตาม

พื้นที่ตาง ๆ ทั้งในกรุงเทพ และตางจงัหวัด เปนตน  

4) ความสนใจของมนุษย (Human Interest) 

 เรื่องที่คนสนใจถือวาเปนอีกหน่ึงประเด็นที่ถูกนําเสนออยูบอยครั้ง เน่ืองจากสามารถทําเรทต้ิง

ใหกับชองได ถึงแมวาเรื่องน้ันจะเปนเรื่องที่ใหประโยชนกับผูชมนอยมากก็ตาม จะเห็นไดวาที่ผานมา

ขาวของชอง 7 สี จะเปนขาวลักษณะสีสัน หรือขาวทีผู่คนใหความสนใจทําใหขาวประเภทน้ีสามารถ

ดึงดูดกลุมผูชมไดเปนอยางดี เชน ขาวที่กอใหเกิดอารมณสะเทือนจิตใจ เกิดอารมณโศกเศรา เห็นอก

เห็นใจ ดีใจ รัก เกลียด โกรธ กลัว อิจฉาริษยา ขบขัน ต่ืนเตน เปนตน 

5) ความขัดแยง (Conflict) 

 ประเด็นที่เกี่ยวของกบัความขัดแยงและการแขงขัน ชอง 7 สีจะนํามานําเสนอโดยใชหลักการ

พื้นฐานคือ ใหทั้ง 2 ฝาย มีพื้นที่ในการช้ีแจงขอมูลขอจรงิ ผานสื่อเดียวกนัหรือรายการเดียวกัน ซึ่งที่

ผานผูชมจะเห็นประเด็นประเภทน้ีมาก โดยเฉพาะในขาวการเมอืง ขาวกีฬา หรือขาวที่เปนประเด็น

ความมัดแยงของคูกรณีทัง้สองฝาย เปนตน 

6) ผลกระทบ (Consequence) 

 ประเด็นเรื่องผลกระทบ ถือวาเปนประเด็นทีส่ามารถนําเสนอไดตลอดต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน 

เน่ืองจากประเด็นหรืออขาวที่นําเสนอน้ัน ๆ เปนเหตุการณทีเ่กิดข้ึนหรือกําลังจะเกิดข้ึน แลวมผีล 

กระทบตอชีวิตความเปนอยู ของผูคนจํานวนมาก เชน ขาวนํ้าทวม เตือนภัยสภาพอากาศ สิ่งของปรับ

ราคา เปนตน 

7) ความมีเงื่อนงํา (Suspense) 

 สวนประเด็นเกี่ยวกับความมเีงื่อนงํา ซึ่งมกัจะเปนเหตุการณที่เกิดข้ึนแลวไมสามารถที่จะ

คลี่คลายหรือตีแผหาสาเหตุไดอยางชัดเจน จนตองมกีารสืบเสาะแสวงหาขอมลู ซึ่งประเด็นเหลาน้ียอม

เปนทีส่นใจของผูชมไมนอย ซึ่งสวนใหญจะปรากฏในขาวอาชญากรรม เชน เหตุการณฆาตกรรม 

อุบัติเหตุ เปนตน 
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8) ภัยพิบัติและความกาวหนา (Disaster and Progress) 

 ขณะที่ประเด็นเกี่ยวกับภัยพิบัติหรอืความกาวหนา ก็มักจะถูกหยิบยกมานําเสนอยูบอยครั้ง 

เชน เหตุการณแผนดินไหว ภัยพิบัติตาง ๆ หรอื ความกาวหนาในวงการแพทย รวมทั้งการประดิษฐ

คิดคน ความกาวหนาทางวิชาการ เปนตน 

9) เพศ (Sex) 

 ประเด็นเกี่ยวกบัเพศ คือ ความสัมพันธของมนุษยเพศชายเพศหญิง ทัง้ในรปูแบบปกติและไม

ปกติ ไมวาจะเปนความรัก การแตงงาน การหยาราง เรือ่งเกย และเลสเบี้ยน ความผิดปกติทางเพศ 

รวมทั้งการประกวดความงาม เปนตน 

 10) ความแปลกประหลาดผิดธรรมดา (Oddity or Unusualness) 

 สุดทาย คือ ประเด็นดานความผิดปกติเหนือธรรมชาติ ซึ่งถือวาเปนประเด็นที่ผูชมมกัใหความ

สนใจ เปนเปนประเด็นตน ๆ ที่ชอง 7 สีนําเสนอ เน่ืองจากขาวประเภทน้ีถือวาเปนขาวสีสัน เรียกเรทต้ิง

ไดเปนอยางดี ทั้งเรือ่งราวที่ผิดแปลกแหวกจากธรรมชาติ เรือ่งที่ไมเคยพบเห็นมากอน 

นอกจากหลกัการและกระบวนการพจิาณาประเด็นขาวที่จะหยิบยกมานําเสนอในสื่อยุคดิจิทลั

มีเดียของชอง 7 สี จะพิจารณาตามแนวนโยบายที่ไมเปลี่ยนแปลงต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยยึดหลัก 

2 ประการ คือ ขาวที่คนควรรูและขาวทีค่นอยากรู โดยขาวที่คนควรรู คือ ขาวที่ประชาชนทั่วไปหรอื

กลุมผูชมจําเปนตองรู ถึงแมวาขาวน้ันประชาชนจะไมอยากรูก็ตาม แตหากพจิารณาแลวเห็นวามีความ 

สําคัญกับการดํารงชีวิต หรือมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ชอง 7 สี จะหยิบยกประเด็นเหลาน้ีมา

นําเสนอ เชน นโยบายสําคัญ ๆ ตาง ๆ ที่ออกจากที่ประชุมคณะรัฐมนตรี มาตรการทางเศรษฐกจิ หรือ

การเตือนภัยตาง ๆ ทีม่ีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน เปนตน ขณะที่ขาวที่คนอยากรู ก็เปนอกีหน่ึง

ประเด็นที่นาสนใจที่ชอง 7 สี นํามาพิจารณานําเสนอ โดยจะมีลักษณะเดนอยูทีเ่ปนขาวที่ผูชมหรอื

ประชาชนทั่วไปใหความสนใจอยูแลว เพียงแตนําประเด็นน้ัน ๆ มาตอยอดนําเสนอเพื่อใหเกิดขอมูล 

ที่รอบดานและขอมลูทีห่ลากหลายมากย่ิงข้ึน หรือที่เรียกกันวา “ขาวขาย” โดยประเด็นขาวเหลาน้ี

สามารถนํามาเรียกเรทต้ิงจากกลุมผูชมไดเปนอยางดี 

สวนคําถามวิจัยที่วา ปจจัยที่สงผลตอการคัดเลือกประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจทิัล

มีเดียของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 เปนอยางไรน้ัน จากการวิจัยครั้งน้ี พบวาในยุคปจจุบันมี

หลายสิ่งหลายอยางเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งลวนแลวมผีลตอการกําหนดนโยบายทั้งสิ้น ซึ่งนโยบายที่

กําหนดน้ันยอมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของฝายขาวและการดําเนินงานของฝายขาวของชอง 7 สี

อยางแนนอน รวมทัง้มีผลตอการคัดเลือกประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจิทลัมเีดียของชอง 7 สี 

โดยปจจัยตาง ๆ มีดังน้ี 
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1) การแขงขันทางการตลาดในอุตสาหกรรมโทรทัศนที่สงูข้ึนในปจจุบัน โดยเฉพาะในยุคทีท่ีวี

ดิจิทัลเริม่เขามามีบทบาทในสังคมมากย่ิงข้ึน ทําใหชองตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน ซึ่งแตละชองก็มกีลยุทธการ

ดําเนินงานของตนเอง เพือ่ดึงดูดผูชมใหหันมาชมชองตนเองมากย่ิงข้ึน ดังน้ัน ผังรายการตาง ๆ ตองมี

การปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสม โดยวิเคราะหจากกลุมผูชมเปนหลัก เชนเดียว 

กับรายการขาวที่มจีํานวนเพิ่มมากข้ึนเปนเทาตัว ทําใหชอง 7 สี ตองมีการปรบักลยุทธโดยเฉพาะในแง

ของการนําเสนอและการคัดเลือกประเด็น ดังน้ัน ในการคัดเลือกประเด็นตาง ๆ ของชอง 7 สี จงึมีการ

วิเคราะหและพจิารณาแลวทัง้สิ้นเพื่อนําเสนอในสื่อตาง ๆ ของสถานี 

2) เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปจจบุัน โดยสื่อออนไลนและอุปกรณสื่อสารทีเ่ขามามี

บทบาทกับชีวิตมนุษยมากข้ึน ทําใหสื่อตาง ๆ ตองปรับตัวใหเขากับยุคสมัย โดยเฉพาะการกาวทัน

เทคโนโลยี กลายเปนอีกหน่ึงปจจัยทีเ่ขามามสีวนในการกําหนดนโยบายการทํางานของบุคลากรของ

ฝายขาว ซึ่งแนนอนวาจะตองสงผลกับการคัดเลือกประเด็นขาวเพื่อใหเหมาะสมกบัการนําเสนอใน

ชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนทั้งในสือ่หลักและสือ่ออนไลนดวยเชนเดียวกัน 

3) พฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหการคัดเลือกและการกําหนดประเด็นขาวก็มี

เปลี่ยนแปลงไปตามพฤติกรรมของกลุมผูชมเชนเดียวกัน โดยเฉพาะในปจจบุันที่คนหันมาดูขาวสาร

ผานโทรศัพทมอืถือ โดยเฉพาะในเฟซบุกมากข้ึนมากเปนอันดับตน ๆ ทําใหการทําขาวหรือคัดเลือก

ประเด็นขาวก็ตองดูตามกระแสในโลกออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการของคนกลุมน้ี และถือวา

เปนการเรียกเรทต้ิงจากเรือ่งที่คนสนใจไดอีกทางหน่ึง 

4) การทํางานภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ไมวาจะเปนคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรอื กสทช. สมาคมผูสื่อขาว

และสื่อมวลชนแหงประเทศไทยหรือกรมประชาสมัพันธ เปนตน ลวนแลวแตเขามามีบทบาทในการ

กํากับดูแลสื่อ โดยเฉพาะในยุคที่สื่อมีจํานวนมาก ดังน้ันการนําเสนอสิ่งตาง ๆ จึงอยูภายใตกรอบกติกา

ของหนวยงานเหลาน้ี ซึ่งแนนอนวาทําใหสงผลกระทบตอการกําหนดประเด็นทีจ่ะนําเสนอสูสายตา

ผูชมอยางแนนอน 

5) เวลาในการออกอากาศของรายการขาว เปนอีกหน่ึงปจจัยทีส่งผลตอการคัดเลือกประเด็น

ขาวที่จะนําเสนอในยุคดิจิทลัมเีดีย ซึ่งเวลามผีลอยางมากในการชวยกรองประเด็นขาวตาง ๆ ที่จะ

นําเสนอย่ิงชวงเวลาในการออกอากาศมีมากเทาไหรย่ิงทําใหการนําเสนอประเด็นตาง ๆ ครอบคลุม

และลกึย่ิงข้ึน แตในทางกลับกัน หากเวลาในการออกอากาศมีนอยก็จะเปนสวนชวยในการกรองวา

ประเด็นควรออกหรอืไมควรออกอากาศเพื่อใหคุมคากับเวลาที่มีอยูอยางจํากัดน่ันเอง 
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5.2 อภิปรายผล 

จากขอมลูทีผู่วิจัยไดทําการศึกษา จะเห็นไดวาการคัดเลือกประเด็นขาวที่จะนําเสนอในยุค

ดิจิทัลมีเดียจะมปีจจัยหลายปจจัยที่เขามามีผลและบทบาทเปนอยางมาก โดยเฉพาะในยุคของสื่อแบบ

หลอมรวม หรือทีเ่รียกกันวา Digitization การเปนตัวกําหนดและเปนตัวที่จะมาช้ีทิศทางการทํางาน

ของผูสื่อขาว โดยเฉพาะการกําหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะลงไปสูแพลตฟอรมตาง ๆ น้ัน แนนอนวาจะ

ตอบสนองกบัพฤติกรรมของกลุมผูชมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคปจจบุันทีส่ื่อสังคมออนไลน

เขามามีบทบาทกับการดําเนินชีวิตประจําแทบทุกอิริยาบถ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด คาโรลริช (Carole 

Rich) ศาสตราจารยสาขาวารสารศาสตร แหงมหาวิทยาลัยอลาสกาแอนโชเรจ (University of 

Alaska Anchorage) สหรัฐอเมริกา (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2545) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงแนวความคิด

เกี่ยวกับขาว (Concepts of News) ในยุคการหลอมรวมสื่อวาอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนแปลงธรรมชาติ

ของขาวและการกระจายขาวไปยังผูรบั สํานักพิมพและนักขาวจะตองเตรียมขอมูลขาวสารไวหลาย ๆ 

รูปแบบเพือ่ใหสอดคลองกบักลุมผูชม ดังน้ัน การกําหนดประเด็นขาวตาง ๆ ก็ตองอาศัยไมมองขาม

ปจจัยในสวนน้ีขณะเดียวกันสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ก็ยังคงไมทิ้งแนวทางในการนําเสนอ

ขาวสารหรือประเด็นขาวตาง ๆ ตามนโยบายการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหสอดคลองกับแผนการ

ดําเนินงานต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน ทั้งเรื่องความถูกตอง ความแมนยํา ความกระชับ โดยมลีักษณะ

เดนของประเด็น คือ เปนเรื่องที่ใกลตัวและชาวบานสามารถเขาถึงไดงาย เขาใจงาย ในขณะที่ลลีา

ภาษาขาวจะใชคําที่ฟงแลวเขาใจงาย สื่อสารในระดับของคนทั่วไป เหมือนการเลาเรื่องใหเพื่อนฟง  

ซึ่งจุดน้ีกลายเปนจุดแข็งที่จะเสรมิประเด็นน้ัน ๆ ใหมีความโดดเดน  

ในสวนของการคัดเลือกประเด็นขาวเพือ่นําเสนอในชองทางตาง ๆ ของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 จะใชวิธีการที่ดําเนินมาต้ังแตยุคอดีตจนถึงปจจุบัน คือ ใชลักษณะของการโกยขาว

จากขาวที่ออกผานสือ่หลักอยางโทรทัศนขาวน้ันก็จะไดออกอากาศในชองทางอื่น ๆ ของชอง 7 ดวย

เชนกัน ไมวาจะเปน เว็บไซต หรอืเฟซบุกแฟนเพจ เพราะถือวาขาวที่มีการนําเสนอผานสื่อหลกัอยาง

โทรทัศนแลวน้ัน ยอมเปนประเด็นที่ไดรับการคัดเลือกและการคัดกรองในระดับกองบรรณาธิการมา

กอนแลว ดังน้ัน ขาว ๆ น้ันจึงมีคุณคาแกการนําเสนอ ขณะเดียวกันในแงของการคัดเลือกประเด็นขาว

ที่เฉพาะเจาะจงลงสื่อออนไลนเพียงอยางเดียวโดยไมไดนําเสนอผานสือ่หลัก ก็จะมีกองบรรณาธิการ

ออนไลนที่ชอง 7 สี กอต้ังข้ึนมาเพื่อคัดเลือกประเด็นขาวตางๆ ใหทันกระแส ทันโลก ทันตอ

สถานการณและทีส่ําคัญคือ สามารถตอบสนองพฤติกรรมการเสพขาวของคนในสังคมออนไลนได 

อีกดวย โดยผูที่คัดเลือกประเด็นขาวออนไลนลวนแลวแตเปนผูสื่อขาวอาวุโสที่มปีระสบการณการ

ทํางานขาวไมตํ่ากวา 10 ป ทั้งเพือ่ลดความผิดพลาดดานขอมูลทีม่าจากโลกออนไลนน่ันเอง 
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สวนขอสังเกตจากการเกบ็ขอมลูในครั้งน้ี ผูวิจัยพบวา การคัดเลือกประเด็นขาวของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 จะใชวิธีการทําขาวตามกระแส แตทั้งน้ีทัง้น้ันจะใหความสําคัญ 

เรื่องของความถูกตองของขอมลูเปนอยางมาก ดังน้ัน บางครั้งทําใหการคัดเลือกประเด็นที่จะนําเสนอ

มีความลาชา เน่ืองจากตองตรวจสอบแหลงที่มา ขอมลูขอเทจ็จริง จนบางครัง้ทําใหประเด็นน้ัน ๆ  

ตกกระแสไปบางก็มี รวมทั้งการใชวิธีการโกยขาวที่เสนอผานสื่อหลักอยางโทรทัศนมานําเสนอตอ 

ในสื่อออนไลน ทําใหผูชมไมเกิดการติดตามเทาที่ควร เน่ืองจาก กลุมเปาหมายทีร่ับชมผานโทรทัศน 

และกลุมเปาหมายที่รบัชมผานสื่อออนไลนคนละกลุมเปาหมายกัน และมีพฤติกรรมการรับชมที่

แตกตางกัน 

นอกจากน้ี การตอยอดหรือพฒันาประเด็นขาวของชอง 7 สี ยังขาดในแงของความลึก 

ของขอมูล เน่ืองดวยขอจํากัดดานเวลา ทําใหการนําเสนอประเด็นขอมลูในเชิงลึกอาจนอยเกินไป 

เน่ืองจากการนําเสนอขาวของชอง 7 สี เนนทําขาวแบบทําเชาออกเย็น ทําใหเวลาในการผลิต หรือ

การลงพื้นทีส่ัมภาษณแหลงขาวหรอืหาขอมลูอาจทําไดไมเต็มที่มากนัก ทําใหการนําเสนอและการตอ

ยอดประเด็นทีจ่ะนําเสนอน้ันไมครอบคลุม 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

1) การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 สี ในยุคดิจิทัล”  

เปนเพียงการศึกษาจากผูจัดการฝายขาว บรรณาธิการและผูสื่อขาวของชอง 7 สี เทาน้ัน ทําใหขอมูลที่

ไดอาจจะไมสามารถนําไปเปนมาตรฐานหรอืบรรทัดฐานในการคัดเลือกประเด็นขาวของชองอื่น ๆ ได 

ดังน้ัน เพื่อใหไดขอมลูที่ครอบคุลมและสามารถนํามากําหนดเปนบรรทัดฐานในการคัดเลือกประเด็นขาว

ผานการนําเสนอในยุคดิจิทลัมีเดียก็ควรมีการศึกษาวิจัยเพิม่เติมเพือ่นํามากําหนดเปนมาตรฐานในการ

คัดเลือกประเด็นขาวของสือ่ที่ชัดเจนตอไป 

2) ผลวิจัยครั้งน้ีไดรบัคําตอบถึงกกระบวนการคัดเลอืกประเด็นขาวที่จะนําเสนอในยุคดิจิทลั

มีเดียเทาน้ัน แตยังไมไดลงลึกถึงกระบวนการผลิตขาวและการนําเสนอขาวใหมีความนาสนใจ เพื่อให

สามารถนําไปตอยอดพัฒนาการนําเสนอขาวของสถานีโทรทศันชองตาง ๆ ดังน้ัน ควรตอยอดในการ

ศึกษาวิจัยถึงกระบวนการผลิตขาวใหมีความนาสนใจอกีแงหน่ึงดวย 

3) ปจจัยหน่ึงที่มีอยางมากตอการคัดเลือกประเด็นขาว คือ ปจจัยดานพฤติกรรมของกลุมผูชม

ที่เปลี่ยนแปลงไปหันมารับชมขาวผานสื่อออนไลนมากข้ึน ดังน้ัน จึงควรศึกษาถึงพฤติกรรมการรับชม

ขาวผานสื่อออนไลนวากลุมผูชมกลุมน้ีมีพฤติกรรมอยางไรและสนใจขาวในลักษณะใด เพื่อใหสามารถ

ตอยอดพัฒนาการคัดเลือกประเด็นขาวใหเหมาะสมกบัผูชมกลุมน้ี 
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4) นอกจากประเด็นทีจ่ะนําเสนอผานสือ่ยุคดิจิทลัมเีดียแลวอีกอยางหน่ึงที่สําคัญ คือ กลยุทธ

ในการนําเสนอใหประเด็นน้ัน ๆ ออกมานาสนใจ แตเน่ืองจากในยุคสื่อแบบหลอมรวม สื่อตาง ๆ ก็จะมี

ลักษณะเฉพาะกันออกไป ดังน้ัน จะทําอยางไรใหประเด็นเดียวกันแตสามารถนําเสนอผานสื่อตาง ๆ  

ไดอยางนาสนใจภายใตขอจํากัดของสือ่น้ันเปนอีกหน่ึงประเด็นที่นาตอยอดในการศึกษาวิจัย 
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