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บทคัดยอ 

 

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง “การวิเคราะหการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 สี ในยุคดิจิทลั”  

มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาเพื่อศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวและการพัฒนาเน้ือหาและรปูแบบในการ

คัดเลือกประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจิทลั ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เน่ืองจาก

ปจจุบัน เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหพฤติกรรมของผูชมหรือกลุมเปาหมายเปลี่ยน 

ไปอยางมาก โดยเฉพาะการรับชมขาวผานสื่อออนไลนทีเ่พิ่มข้ึนอยางรวดเร็วทําใหสถานีโทรทัศนตอง

ปรับตัว โดยเฉพาะดานการคัดเลือกประเด็นขาวที่จะนําเสนอใหมีความนาสนใจและเหมาะสมกบั 

ทุกชองทางในการออกอากาศ ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

มุงศึกษาจากผูใหขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) กับบุคลากรที่ทํางานอยู

ภายในสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

สําหรับผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา การคัดเลือกประเด็นขาวเพือ่นําเสนอในยุคดิจิทลัจะอางอิงตาม

หลักเกณฑคุณคาความเปนขาวและยึดตามแนวนโยบายของสถานีที่มีมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันซึ่งยัง 

ไมเปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันก็เพิ่มความนาสนใจดวยการเพิม่ประเด็นขาวที่อางองิมาจากกระแสของ

โลกออนไลนหรือประเด็นทีป่ระชาชนกําลงัใหความสนใจอยูในขณะน้ัน ซึ่งสวนมากแลวประเด็นขาวใด 

ที่นําเสนอผานสื่อหลัก คือ โทรทัศนกจ็ะสามารถนํามาเสนอผานสื่อออนไลนไดเชนเดียวกัน 
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ABSTRACT 

 

This qualitative study aims to explore the process of News Selection in the 

Digital Age: The Case Study of the Bangkok Broadcasting Television Channel7. 

Nowadays, technology is changing so rapidly that the behavior of the audience or  

target audience changes dramatically. Especially consuming the news through the 

online media is increasing rapidly. Therefore broadcasting television need to adjust  

their strategy. In particular, the selection of news coverage will be attractive and 

appropriate for all channels of broadcast. This study comprised qualitative research 

methodology by using in-depth interview technique. The participant of this study  

were the personnel working within the Bangkok Broadcasting Television Channel 7.  

The result of this study found that the selection of news issue to be  

broadcasted in media landscape is based on the news value. And also underpinning  

of the organization’s policy from the past to the present. However, to attract the 

audience need to add more news are based on the flow of the social media and  

the issues that audience are interested in at the moment. Most of the news that is 

broadcasted through the mainstream media is that television can also be broadcasted 

through online media as well.   

 

Keywords: News Selection, News Production, Digital Age, Bangkok Broadcasting 

Television Channel 7 
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การคนควาอสิระครั้งน้ีสามารถสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาเปนอยาง
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

สื่อโทรทัศนในปจจบุันถือไดวา เปนสือ่ที่เขาถึงและไดรบัความนิยมจากประชาชนเปนอันดับ 

ตน ๆ พรอมทัง้ยังเปนแหลงเรียนรูและใหขอมลูขาวสารความเปนไปในสังคมตอผูชมกลุมเปาหมายที่

หลากหลายแตกตางกันไปตามชวงอายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได เปนตน ดวยการเสนอขอมลู

ขาวสาร สาระความรูตอสงัคม เพื่อใหคนในสงัคมไดใชดุลพนิิจ วิจารณญาณ รวมกันตามความตองการ

ของแตละคน และสังคมสวนรวม โดยหน่ึงในประเภทของสือ่โทรทัศนที่มีความสําคัญ และไดรบัความ

นิยมจากผูชมเปนอยางมาก คือ รายการขาว (มาลี บุญศิริพนัธ, 2537) เน่ืองจากขอมลูขาวสารรอบตัว

เราน้ันมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา และดวยเทคโนโลยีที่กาวหนาในดานการผลิตของ

สื่อโทรทัศนแลวน้ัน จึงสงผลใหรายการขาวทางสื่อโทรทัศนสามารถตอบสนองผูชมไดอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง และแมนยํามากย่ิงข้ึน อยางไรก็ตามผูชมจะสังเกตไดวาเน้ือหาของรายการขาว และความ

รวดเร็วของการนําเสนอ ของแตละสถานีน้ัน จะไมมีความแตกตางกันไปนัก แตจะแตกตางกันทีก่าร

รูปแบบในการนําเสนอของแตละรายการ รวมถึง การหยิบยกเอาประเด็นขาวใหนําเสนอไดแตกตาง 

และโดดเดนจากรายการอื่น ๆ เพื่อดึงดูดใหผูชมรับชมรายการของตน 

ณรงค ช่ืนนิรันดร (2549) กลาวถึงหลักเกณฑในการพจิารณาความสําคัญและความนาสนใจ

ของขาวไววา ขาวตองมีความสด รวดเร็ว มีความใกลชิดทางกาย มีความใกลชิดทางใจ มีความสําคัญ

ในความเดนของบุคคล ความเดนของสถานที ่ผลสะทอนของเหตุการณทีส่ําคัญความแปลก ความมี

เงื่อนงําที่นํามาเสนอคลี่คลายใหเกิดความจริงได องคประกอบทางเพศ เหตุการณที่มกีารสะทอน

อารมณ ความกาวหนา สิ่งทีก่ลาวมาน้ีมีความนาสนใจและมคุีณคาสามารถนํามาเสนอเปนขาวได 

สําหรับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 นับไดวามีมีความโดดเดน ซึ่งถือไดวา

เปนผูนําดานการเผยแพรขาวสารสูประชาชนโดยปจจบุันรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 น้ันมีการนําเสนอขาวสารแบบเกาะติดสถานการณตลอดทั้งวัน ทัง้ขาวภาคเชา ขาวภาคเที่ยง 

ขาวภาคคํ่ารวมถึงขาวเด็ด 7 สี และเด็ดขาวดึกดวยทีมงานขาวคุณภาพที่รายงานขาวแบบรวดเร็วฉับไว 

เที่ยงตรง นอกจากน้ีรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ยังทําหนาที่เหมือนกระจกเงา

สะทอนปญหา และสภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาค ผานชวงขาวสําคัญอาทิ สกูปชีวิต ขาวชวย

ชาวบาน และดวยลําแขง รวมถึงสะเก็ดขาว และภาพกีฬามนัมันส ซึ่งทั้งหมดน้ีลวนมีเอกลักษณและ

ไดรับความนิยมสงูจากผูชม ซึง่การนําเสนอเน้ือหาในรายการขาวเหลาน้ีลวนแลวแตเกิดการคัดเลือก

ประเด็นและเน้ือหาที่คาดวาเปนที่ตองการและตรงกลุมเปาหมายผูชมของสถานีเปนหลกั ผานบุคลากร

ที่มีความเช่ียวชาญและมากประสบการณดานงานขาว  
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ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปมากจากทีร่ับชมขาวผานการนําเสนอในสือ่

ด้ังเดิม ทั้งโทรทัศน วิทยุและหนังสือพิมพ มกีารบริโภคขาวในสื่อใหมเพิม่มากข้ึนทัง้เว็บไซตหรอื 

มัลติสกรีนที่ผูชมไมจําเปนตองรับชมในขณะทีอ่อกอากาศสด แตสามารถดูยอนหลังได และสามารถ

เลือกรบัชมเฉพาะเรื่องหรือประเด็นขาวที่สนใจเทาน้ัน ทําใหเห็นวาเทคโนโลยีการสื่อสารในโลกยุคใหม

ที่ผสมและหลอมรวมกันทําใหขอมลูขาวสารสามารถอานและสงผานเครือขายออนไลนหรอืระบบ

คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็วและตรงตามความตองการของผูใชงานหรือทีเ่ราเรียกกันวา “Digitization” 

หรือ “การทําใหเปนระบบตัวเลข” ซึ่งระบบน้ีเองในปจจุบันเขามามีบทบาทตอชีวิตของมนุษยเปน 

อยางมากและทําใหมีผลกระทบตอสื่อแบบด้ังเดิม กอเกิดสิ่งที่เรียกวา “มีเดียแลนดสเคป” (Media 

Landscape) หรอื “ภูมิทัศนสื่อ” ที่ปจจบุันเปลี่ยนไปมาก เพราะการเกิดข้ึนของสื่อใหม (New Media) 

อยางอินเทอรเน็ต หรอืสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ทําใหสื่อมวลชนหรือสื่อยุคเกาตองปรับตัว 

ในการทํางานและการสื่อสารเพื่อเขาถึงมวลชนหรือกลุมเปาหมายในลกัษณะที่ตองเปลี่ยนไปจากเดิม

อยางมาก ซึง่ในยุคปจจุบันถือไดวาเปนยุคที่ผูคนกลายมาเปนผูผลิตเน้ือหาสื่อ หรอื “User Generated 

Content” ซึ่งไดเปนการสรางภูมทิัศนสื่อใหเปลี่ยนไป เพราะทุกวันน้ี สื่อทีม่ีอิทธิพลในการกําหนด

ขอมูลขาวสารของโลกคือ เว็บฟอรั่ม กระดานสนทนา อินสตาแกรม โซเช่ียลแคม ทวิตเตอร เฟซบุก  

หรือยูทูป หรือสื่อสงัคมออนไลนที่กลายมาเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนประเด็นขาวสารโลก  

ดังน้ัน การการพัฒนาของสื่อจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางมากในโลกแหงการเปลี่ยนผาน

ไปสูยุคดิจิทลัอยางสมบรูณ เพื่อใหสามารถปรบัตัวไดทัน ทั้งการวิเคราะหรปูแบบการสื่อสาร วิเคราะห

กลุมเปาหมายการสื่อสาร โดยเฉพาะในยุคสื่อสารมวลชนทีเ่ราเรียกหรือคํานึงถึงผูรับสารปลายทางวา

เปน “กลุมมวลชน” (Mass) ซึ่งในยุคแรกน้ัน สื่อจะนึกถึงมวลชนในลักษณะกลุมกอนเดียวกันเหมือน ๆ 

กันไปหมด เชน ผูหญงิ ผูชาย เด็ก เยาวชน คนมีการศึกษาสงู-กลาง-ตํ่า หรือจัดกลุมตามศาสนา อาชีพ 

เช้ือชาติ หรือแมกระทัง่ฐานระดับรายได เหลาน้ีคือการกําหนดลักษณะรวมของผูรับสารที่เหมือนกัน 

หรือมองวา เน้ือแทของผูรับสารในกลุมประชากรศาสตรเหมอืนกัน ก็จะมทีัศนคติ พฤติกรรม และความ

ตองการเหมือน ๆ กันไปหมด (Homogeneous Group) ซึ่งแตกตางจากการสือ่สารในสื่อใหม ผูรับสาร

จะมหีนาตาในสังคม มฐีานคิดวาเปนปจเจกชนที่มีความตองการ ความคาดหวัง หรือพฤติกรรมที่

แตกตางกัน ปจจัยเรื่องเพศ วัย การศึกษา รายได อาจมีใชตัวกําหนดวาพวกเขาจะคิดเหมือนกันอีก

ตอไป การสือ่สารในยุคสื่อใหมจงึมีฐานคิดวา ผูคนเปนปจเจกและมลีักษณะความตองการ/ ความสนใจ

แตกตางกัน การวิเคราะหแพลทฟอรมหรือชองทางการสื่อสารที่วันน้ีสื่อทุกชองทางมีการหลอมรวม 

เขากัน มาจากการรวมกันระหวาง ระบบสื่อโทรทัศนวิทยุ (ภาพ-เสียง), สื่อโทรคมนาคม (โทรศัพท-

เสียง) และสื่อคอมพิวเตอร (อินเทอรเน็ต) ซึ่งรวมเขากันเปนสื่อใหม ทําใหสิง่ทีเ่ปนรูปธรรมเกิดข้ึน คือ 

สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ที่สังคมกลายมาเปนชุมชนเสมือนจรงิ โดยมีผูคนเช่ือมตอกันดวย 
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ขอมูลขาวสารที่มาจากชีวิตประจําวัน ความคิด ความเห็น อารมณ ความรูสึก และประสบการณ  

กิจวัตรประจําวันเลก็  

โดยจากสถานการณที่กลาวขางตนน้ันจงึนํามาสูความสนใจในการศึกษา “การวิเคราะหการ

คัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 สี ในยุคดิจิทัล” วาหลักการคัดเลือกประเด็นขาวที่จะนําเสนอไปยัง

ผูชมผานชองทางของสื่อใหมเพื่อใหตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมายควรจะเปนเชนไร เพื่อนําไป

พัฒนารายการขาวของชอง 7 สี ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูชมสวนใหญใหไดมากทีสุ่ด 

และเพิม่เรทต้ิงใหกบัรายการผานการนําเสนอในชองทางสื่อใหมของสถานี รวมถึงเพื่อเปนแนวทางใน

การตอยอดพฒันาประเด็นขาวของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 ใหสามารถเปนผูนําในแงของ

ความนิยมหรือเรทต้ิงเฉลี่ยสูงกวาชองอื่น ๆ ดังตารางดังกลาว 

 

ตารางที่ 1.1: แสดงเรทต้ิงเฉลี่ยเดือนกนัยายน 2560 

 

ชอง รายการขาวเดน เรทต้ิงเฉลี่ยเดือนกันยายน 

ชอง 7 
สนามขาว 7 ส ี 3.2 

เชาน้ีที่หมอชิต 2.8 

ชอง 3 
เรื่องเลาเชาน้ี 2.1 

ขาวเชาวันหยุด 0.6 

ชอง 8 
คุยขาวเชาน้ี 1.4 

คุยขาวเย็นชอง 8 0.6 

ชองอัมรินทรทีวี ทุบโตะขาว 1.4 

ชองไทยรัฐทีวี ไทยรัฐนิวสโชว 0.3 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาการวิเคราะหการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 ในยุคดิจิทัล 

1.2.2 เพื่อพฒันาเน้ือหาและรูปแบบในการคัดเลือกประเด็นขาวชอง 7 สี ที่นําเสนอในยุคดิจทิัล 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ตัวอยาง ไดแก ผูจัดการฝายขาว บรรณาธิการ โปรดิวสเซอรขาวและผูสือ่ขาวของชอง 7 สี 

 



4 

1.4 คําถามในการวิจัย  

1.4.1 การคัดเลือกประเด็นขาวในยุคดิจิทัลของสถานีโทรทัศนสีกองทักบกชอง 7 เปนอยางไร 

1.4.2 ปจจัยที่สงผลตอการคัดเลือกประเด็นขาวในยุคดิจิทัลของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

เปนอยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบัจากการวิจัย 

1.5.1 ไดแนวทางในการคัดเลอืกประเด็นขาวของชอง 7 สี ที่นําเสนอในยุคดิจิทัล และสามารถ

นําไปประกอบการวิเคราะหในการวางแผนเชิงกลยุทธเพือ่แขงขันกับรายการขาวของชอง อื่น ๆ 

1.5.2 ไดแนวทางในการตอยอดพฒันารายการประเภทขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ที่จะนําเสนอในสื่อใหมในทกุชองทางของสถานี 

 

1.6 นิยามคาํศัพท 

การคัดเลือก หมายถึง กระบวนการใชเปนเครือ่งมอืตาง ๆ มาเปนหลักพิจารณาสิ่งที่ตองการ

ใหเหลือตามจํานวนที่ตองการ โดยมหีลกัเกณฑการคัดเลือกที่แตกตางออกไปตามวัตถุประสงค เชน 

คุณคาขาว นโยบายของสถานี 

ประเด็นขาว หมายถึง คือขอเทจ็จริงที่ถูกหยิบยกมาบอกเลาหรือตองการขยายความใหคน

อื่นทราบและตองตอบสนองความสนใจของกลุมเปาหมาย 

การนําเสนอ หมายถึง การสื่อสารเพื่อเสนอขอมลู ความรู ความคิดเห็นหรือความตองการ

ไปสูผูรับสาร โดยใชเทคโนโลยีหรอืวิธีการตาง ๆ ทีจ่ะทําใหประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของ

การนําเสนอ 

 ดิจิทัลมีเดีย หมายถึง สื่อที่มีการนําเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มาจัดรปูแบบ  

โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร สื่อสารทางออนไลนโดยอาศัย

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิธีการผลิตโดยนํามาเช่ือมโยงกันเพื่อใหเกิดประโยชนในการใชงาน   

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษา “การวิเคราะหการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 สี ในยุคดิจิทลั” ผูวิจัยแบงการ

นําเสนอเน้ือหาในบทน้ีออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม (New Media) 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการสือ่สารผานสื่อดิจทิัล 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อและการปรบัตัวของ สือ่มวลชน 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการขาว (News Production) 

 ทั้งน้ีจะไดนําเสนอรายละเอียดของแตละแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปน้ี 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม (New Media) 

2.1.1 ความหมายสื่อใหม 

สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545) ใหความหมายวา สื่อใหม เปนระบบการสื่อสารหรือการเช่ือมตอ

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของเครือขายระดับโลก ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ระบบ

เวิลดไวดเว็บ (Word Wide Web) บริการฐานขอมูลออนไลนในรูปแบบเชิงพาณิชย (Commercial 

Online Service) เปนตน 

ธิดาพร ชนะชัย (2550) ใหความหมายวา สื่อใหม โดยแยกออกเปน 3 ประเด็น ดังน้ี 

1) Digital Media เปนการสื่อสารไรสายที่รวดเร็ว เช่ือมตอฐานขอมูลผานระบบดาวเทียม 

2) เปนสื่อใหมที่เพิ่มข้ึนมานอกเหนือจากสื่อพื้นฐาน 

3) สื่อใหมสรางข้ึนมาเพื่อ Support งานบางงานที่ตองใชความรวดเร็ว 

         Wertime และ Fenwick (n.d. อางใน OKnation, 2560) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสือ่ใหม (New 

Media) และการตลาดดิจิทลั และนิยามสื่อใหมวาหมายถึง เน้ือหา (Content) ที่อยูในรปูแบบดิจิทลั 

โดยลักษณะสําคัญของเน้ือหาอยูในรูปแบบดิจิทลั ประกอบดวย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) 

ไดแก 

1) อิสระจากขอจํากัดดานเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาที่อยูในรปูแบบ

ดิจิทัลทําใหผูบริโภคสามารถเลือกรับและสงขาวสารไดในทุกเวลาที่ตองการ และไมจําเปนตองชม

เน้ือหาตาง ๆ ตามเวลาทีก่ําหนด 

2) อิสระจากขอจํากดัดานพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เน้ือหาใน

รูปแบบดิจทิัลเปนเน้ือหาที่รบัขอมลูขาวสารไดทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วทําใหผูบริโภคสามารถเลือกรบั 

หรือคนหาขอมลูขาวสารจากประเทศใดก็ได แลวแตความตองการของบุคคลแตละคน 
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3) อิสระจากขอจํากัดดานขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาที่สามารถยอหรือปรบั

ขยายขนาดหรือเครือขายได เชน การปรบัเน้ือหาใหเหมาะสมสําหรับการเผยแพรทั่วโลก หรือปรับให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจงก็ได 

4) อิสระจากขอจํากัดดานรปูแบบ (Freedom from Formats) เน้ือหาแบบดิจทิัลไม

จําเปนตองมรีูปแบบ หรือลักษณะที่ตายตัว สื่อด้ังเดิม เชน สปอรตโฆษณามาตรฐานทางโทรทัศนถูก

กําหนดวาตองมีความยาว 30 วินาที สื่อสิง่พิมพตองมีครึ่งหนาหรือเต็มหนาเปนตน แตสือ่ดิจิทลั เชน 

ไฟลวิดีโอภาพที่ถายจากกลองในโทรศัพทมอืถือแลวนําลงไปไวในเว็บไซตจะตองมีความยาวกี่วินาท ี

หรือมีความละเอียดของไฟลเปนเทาไหรก็ได เปนตน 

5) อิสระจากยุคนักการตลาดสรางเน้ือหามาสูยุคนักบริโภครเิริม่สราง และควบคุมเน้ือหาเอง 

(From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ดวยพัฒนาการ

เทคโนโลยีดิจิทลั ทําใหเจาของสือ่ไมอาจควบคุมการแพรกระจายของสื่อไดเหมือนอดีต เน้ือหาทีพ่บ

ในบล็อก (Blog) หรือคลปิวิดีโอในเว็บไซตของ YouTube และสือ่ผสมใหม ๆ อาจสรางสรรคจาก

ผูบริโภคคนใดก็ได เกิดเปนเน้ือหาที่สรางจากผูบรโิภค (Consumer-Created Content) หรือเปน

คําพูดแบบปากตอปากฉบับออนไลน (Online Word-of-Mouth) ที่แพรกระจายไปอยางรวดเร็ว 

ขวัญฤทัย สายประดิษฐ (2551) กลาวถึงสื่อใหมวา สื่อใหมเปนสื่อที่สามารถตอบสนองความ

ตองการในการเปดรบัสารของผูรบัสารมากที่สุด เพราะสื่อใหมมีการวางฐานขอมลูไดอยางเปนระบบ 

หาขอมูลงายข้ึน และสงผลใหเกิดความสําเรจ็ในงานเผยแพร และรวบรวมขอมูลขาวสารไดมากกวา 

และใชคอมพิวเตอรผสมผสานสื่อตาง ๆ ทีเ่รียกวา การผสมผสาน 

2.1.2 ประเภทของสือ่ใหม 

1) เว็บไซต (Web Site) 

2) อินเทอรเน็ต (Internet) 

3) อีเมล (E-mail) 

4) เทคโนโลยีสําหรบัอุปกรณพกพาหรือแพลตฟอรมเคลื่อนที ่(Mobile Platform) 

5) วิดีโอเกม และโลกเสมือนจรงิ 

6) ซีดีรอมมัลติมีเดีย 

7) ซอฟตแวร 

8) บล็อกและวิก ิ

9) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 

10) ตูใหบรกิารสารสนเทศ 

11) โทรทัศนโตตอบ 

12) อุปกรณพกพาหรืออปุกรณเคลือ่นที่ เชน โทรศัพทมือถือ พดีี เอ พอดแคสต 
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13) นวนิยายแบบขอความหลายมิติ (Hypertext Fiction) 

จากนิยามขางตน สรุปไดวาสื่อใหม (New Media) เปนสิง่ทีเ่ปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีจาก

ระบบอนาลอ็ก หรือสือ่พื้นฐาน มาเปนสือ่ดิจิทลั ทําหนาที่สงสารไดพรอมกันในเวลาเดียวกัน คือ ภาพ 

เสียง และขอความ เชน Internet Website E-book E-mail เปนตน เพื่อใหตอบสนองความตองการ

ดานขอมูลขาวสารที่รวดเร็วมากข้ึนและมีความเปนอิสระ 

2.1.3 ประโยชนที่ไดจากสื่อใหม (New Media) 

จากการที่ไดศึกษางานวิจัย และบทความของ สรุสทิธ์ิ วิทยารัฐ (2545); ธิดาพร ชนะชัย 

(2550) และขวัญฤทัย สายประดิษฐ (2551, หนา 50-51) สามารถสรุปประโยชนที่ไดจาก สื่อใหม 

(New Media) ดังตอไปน้ี 

1) สามารถคนหาคําตอบไดหลากหลาย โดยการเปดหัวขอไว ก็จะมผีูสนใจและผูมีความรูมา

แสดงความคิดเห็น 

2) ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการคนหาขอมลู 

3) ชวยสนับสนุนในการทํา E-Commerce ที่เปนรปูแบบการคาบนอินเทอรเน็ตทีส่ามารถ

สั่งซือ้ไดทันท ี

4) สามารถเผยแพรขอมลูขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 

5) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

6) ไมตองเสียคาใชจายสูงแบบสื่อเดิม เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

7) สื่อใหมเปนสื่อที่สามารถโตตอบกันได 2 ทาง และสามารถโตตอบไดทันท ี

 สรปุไดวา การที่นําสื่อใหมเขามาใชงานในปจจุบันน้ันจะทําใหสามารถเขาถึงผูรบัสารได

จํานวนมาก เปดกวางใหผูรับขอมูลและผูสงสารเขาถึงในขอมูลรปูแบบตาง ๆ ที่ขอจํากัดของขอมลูสื่อ

เดิมไมสามารถทําได มีความทันสมัยมากข้ึน และสามารถโตตอบไดทันท ีโดยเปนแบบ 2 Way 

Communication หรือการสื่อสาร 2 ทางน่ันเอง 

2.1.4 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

 สังคมออนไลน หมายถึง สังคมออนไลนทีม่ีการเช่ือมโยงกันเพื่อสรางเครือขายในการตอบสนอง

ความตองการทางสงัคมทีมุ่งเนนในการสรางความสัมพันธทางสังคม ในกลุมคนทีม่ีความสนใจหรือมี

กิจกรรมรวมกัน บริการเครอืขายสังคมออนไลนจะใหการบรกิารผานหนาเว็บ และใหมกีารตอบโตกัน

ระหวางผูใชงานผานอินเทอรเน็ต (ภูตะวัน แกวเกล็ด, 2556) 

2.1.5 ความเปนมาของเครือขายสงัคมออนไลน 

Web 1.0 เปนเว็บในยุคของการเริ่มตนทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารเปนการสื่อสารทางเดียว  

(One Way Communication) ผูใชหรือผูรับสารมีหนาที่รบัขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว  

ไมสามารถโตตอบได  
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Web 2.0 เปนรูปแบบเว็บที่นิยมกันมาจนถึงปจจบุัน ที่ใหความสําคัญกบัผูชมเว็บไซต โดยที่

ผูเขาชมเว็บไซตจะมีสวนรวมตอเว็บไซตมากข้ึน โดยการสรางขอมูล (Content) ข้ึนมาไดเองโดยใน 

ยุคของ Web 2.0 น้ันจะเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two way Communication) 

Web 3.0 มีการพัฒนาตอจาก Web 2.0 สามารถวิเคราะหความตองการของมนุษยไดสราง

สิ่งที่ตองการใหผูใชเว็บไซตมีการเช่ือมโยงเน้ือหาใหสมัพันธกนัจากแหลงขอมูลอื่น ๆ ทีเ่ปนเครือขาย

เดียวกันทั่วโลก 

Web 4.0 เปนการพฒันาใหมีความฉลาดมากข้ึนในการอานทั้งเน้ือหา ขอความ และรปูภาพ 

หรือ วิดีโอ สามารถตอบสนองมนุษยไดอยางรวดเร็ว ในการโหลดขอมูล ในยุคของ Web 4.0 จึงมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (อดิเทพ บุตราช, 2553) 

2.1.6 ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 

เครือขายสงัคมออนไลนที่ใหบรกิารตามเว็บไซตสามารถแบงตามวัตถุประสงคของการใชงาน

มีเปาหมายในการใชงานทิศทางเดียวกันมีการแบงประเภทของเครอืขายสังคมออนไลนออกตาม

วัตถุประสงคของการใชงานได 7 ประเภท ดังน้ี 

1) สรางและประกาศตัวตน (Identity Network)  

เครือขายสงัคมออนไลนประเภทน้ีมีพื้นที่ในการสรางตัวตนข้ึนมาบนเว็บไซตและสามารถ

เผยแพรเรื่องราวของตนผานอินเทอรเน็ตได โดยเปนลกัษณะการเผยแพร ดวย ภาพ เสียง และ

ขอความ อีกทั้งยังสามารถหาเพือ่นใหมและเพื่อนเกาได ซึ่งอาจจะถูกนํามาใชไดใน 2 รูปแบบ ไดแก 

1.1) บล็อก (Blog)  

เปนช่ือเรียกสั้น ๆ ของ Weblogs ซึ่งเปนการบันทึกหรอืเกบ็รายละเอียดขอมลูไว 

ดังน้ันบลอ็กจงึเปนโปรแกรมประยุกตบนเว็บที่สามารถใชบนัทึกเรื่องราว หรือเน้ือหาที่เขียนไวโดย

เจาของเขียนแสดงความรูสกึนึกคิดตาง ๆ โดยทั่วไปจะมผีูทีท่ําหนาทีห่ลกัที่เรียกวา “Blogger” เขียน

บันทึกหรือเลาเหตุการณที่อยากใหคนอานไดรบัรู หรือเปนการเสนอมุมมองและแนวความคิดของ

ตนเองใสเขาไปในบล็อกน้ัน 

1.2) ไมโครบล็อก (Micro Blog) 

เครือขายสงัคมออนไลนประเภทน้ีมีลกัษณะเดนโดยการใหผูใชงานสามารถโพสต

ขอความสั้น ๆ ไดและสามารถสงขอความน้ันๆไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ได เชน Twitter 

2) สรางและประกาศผลงาน (Creative Network) 

เครือขายสงัคมออนไลนประเภทน้ี เปนสังคมเพื่อการแสดงออกและนําเสนอผลงานของ

ตนเอง จงึมีเว็บไซตที่ใหบรกิารพื้นที่เปนเสมือนเปนแกลเลอรี ่(Gallery) ที่ใชโชว รูปภาพ วิดีโอ เพลง 

อีกทั้งยังมจีุดประสงคหลักเพื่อแชรเน้ือหาระหวางผูใชงานเหมือนกัน ไดแก YouTube, Slide Share, 

Photo Bucket เปนตน 
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3) ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network)           

 เปนเครือขายสงัคมออนไลนที่ทําหนาทีเ่ก็บสิ่งที่ชอบไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการ

สรางที่ค่ันหนังสือออนไลน (Online Bookmarking) เพื่อใหผูใชสามารถเกบ็หนาเว็บเพจที่ค่ันไวคน

เดียวนํามาเกบ็บนเว็บไซตไดหรอืสามารถแชรไปยังผูใชงานอืน่ที่มีความชอบเหมือนกันได เชน Digg, 

Zickr เปนตน 

4) เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) 

เปนเครือขายสงัคมออนไลนที่ตองการความคิด ความรู และการตอยอดจากผูใชงานที่มีความรู 

เพื่อใหความรูน้ันไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ผูใชงานคนอืน่สามารถมาหาแรงจงูใจในเรื่องที่ตัวเอง

สนใจไดและทําใหเกิดประโยชนตอสังคม เพือ่รวบรวมขอมลูความรูตาง ๆ ในลักษณะเน้ือหา ทั้งทาง

วิชาการ และเรือ่งทั่ว ๆ ไป โดยสวนใหญจะเปนนักวิชาการหรือผูเช่ียวชาญ ผูใหบรกิารเครือขายสงัคม

ออนไลนในลกัษณะเวทีทํางานรวมกัน เชน Wikipedia, Google Earth และ Google Maps เปนตน 

5) ประสบการณเสมือนจรงิ (Virtual Reality)   

เครือขายสงัคมออนไลนประเภทน้ีเปนเกมออนไลน (Online Games) เปนลักษณะวิดีโอเกม

ผูใชสามารถเลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เกมมีลกัษณะเปน 3 มิติ ผูเลนสามารถมปีฏิสัมพันธกบัผู

เลนอื่น ๆ ไดในระหวางทีเ่ลนเกมอยู สรางความรูสกึเหมือนเปนสังคมที่มีชอบความชอบเหมือนกัน 

อีกทั้งยังมีกราฟกที่คมชัดและสวยงาม เชน Pangya, Ragnarock เปนตน 

6) เครือขายเพื่อประกอบอาชีพ (Professional Network)  

เปนเครือขายสงัคมออนไลนเพื่อสรางประโยชนในการเผยแพรผลงานตนเอง และการสราง

เครือขายกบัผูอื่น เชน Linkedin เปนตน 

7) เครือขายที่เช่ือมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer: P2P) 

เปนเครือขายสงัคมออนไลนแหงการเช่ือมตอกันระหวางผูใชรวมกันเพือ่การติดตอสื่อสาร

และการแบงปนขอมลูไดโดยตรง เชน Facebook, Skype, Line เปนตน 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารผานสื่อดิจิทัล 

2.2.1 ความหมายของสื่อดิจิทลั 

สื่อดิจทิัล หมายถึง สื่อที่มีการนําเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มาจัดรูปแบบโดย

อาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร สือ่สารทางออนไลน หรอืตัวกลางที่ถูกสรางข้ึน

โดยอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่นําเอาขอความ กราฟกภาพเคลื่อนไหว เสียง และ 

วิดีโอมาจัดการตามกระบวนการ และวิธีการผลิตโดยนํามาเช่ือมโยงกันเพื่อใหเกิดประโยชนในการใช

งาน และตรงกับวัตถุประสงค หรอืสื่ออิเล็กทรอนิกสซึง่ทํางานโดยใชรหัสดิจิตอล แยกแยะระหวาง “0” 

กับ “1” ในการแสดงขอมลู (ธันยวิช วิเชียรพันธ, 2557) 
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สื่อดิจทิัล นับไดวาเปนสื่อสารมวลชนชนิดหน่ึง ในยุคแรกมักเรียกกันวา Other Media หรือ 

สื่ออื่นๆ นอกเหนือจากสื่อหลกั จนพฒันามาเปน Multimedia, Now Media และกลายมาเปน 

Digital Media จนถึงปจจบุัน 

2.2.2 องคประกอบของสื่อดิจิทลั 

ประกอบไปดวยพื้นฐาน 5 ชนิด ดังน้ี 

1) ขอความ (Text) เปนสวนที่เกี่ยวกับเน้ือหาของมลัติมีเดีย ใชแสดงรายละเอียด หรอื

เน้ือหาของเรื่องที่นําเสนอ ถือวาเปนองคประกอบพื้นฐานทีส่ําคัญของมัลติมเีดีย ระบบมลัติมเีดียที่

นําเสนอผานจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากจะมรีปูแบบและสีของตัวอักษรใหเลือกมากมาย

ตามความตองการแลวยังสามารถกําหนดลกัษณะของการปฏิสัมพันธ (โตตอบ) ในระหวางการนา

เสนอไดอีกดวย ซึ่งปจจุบันมีหลายรปูแบบ ไดแก 

   1.1) ขอความที่ไดจากการพมิพ เปนขอความปกติที่พบไดทั่วไป ไดจากการพมิพดวย 

โปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เชน Notepad, Text Editor, Microsoft Word โดย

ตัวอักษรแตละตัวเกบ็ในรหัส เชน ASCII 

    1.2) ขอความจากการสแกน เปนขอความในลักษณะภาพ หรือ Image ไดจากการนํา

เอกสารทีพ่ิมพไวแลว (เอกสารตนฉบับ) มาทําการสแกน ดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) ซึ่งจะไดผล

ออกมาเปนภาพ (Image) 1 ภาพ ปจจุบันสามารถแปลงขอความภาพ เปนขอความปกติได โดยอาศัย

โปรแกรม OCR ขอความอิเล็กทรอนิกส เปนขอความที่พัฒนาใหอยูในรูปของสือ่ ที่ใชประมวลผลได 

   1.3) ขอความอิเล็กทรอนิกส เปนขอความที่พฒันาใหอยูในรปูของสือ่ที่ใชประมวลผลได  

    1.4) ขอความไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) เปนรปูแบบของขอความ ที่ไดรับความ

นิยมสูงมาก ในปจจุบัน โดยเฉพาะการเผยแพรเอกสารในรูปของเอกสารเว็บ เน่ืองจากสามารถใช

เทคนิค การลงิค หรือเช่ือมขอความ ไปยังขอความ หรือจุดอืน่ ๆ ได       

          2) ภาพน่ิง (Still Image) เปนภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว เชน ภาพถาย ภาพวาด และภาพ

ลายเสน เปนตน ภาพน่ิงนับวามบีทบาทตอระบบงานมลัติมเีดียมากกวาขอความหรือตัวอักษร เน่ืองจาก

ภาพจะใหผลในเชิงการเรียนรูหรอืรับรูดวยการมองเห็นไดดีกวา นอกจากน้ียังสามารถถายทอดความ 

หมายไดลึกซึ่งมากกวาขอความหรอืตัวอักษรซึง่ขอความหรอืตัวอักษรจะมีขอจํากัดทางดานความ

แตกตางของแตละภาษา แตภาพน้ันสามารถสื่อความหมายไดกับทุกชนชาติ ภาพน่ิงมักจะแสดงอยู 

บนสื่อชนิดตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพมิพหรือวารสารวิชาการ เปนตน 

  3) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพกราฟกทีม่ีการเคลือ่นไหวเพื่อแสดงข้ันตอนหรือ

ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง เชน การเคลื่อนที่ของลกูสบูของเครื่องยนต เปนตน ทั้งน้ี

เพื่อสรางสรรคจินตนาการใหเกิดแรงจงูใจจากผูชม การผลิตภาพเคลื่อนไหวจะตองใชโปรแกรมทีม่ี
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คุณสมบัติเฉพาะทางซึ่งอาจมปีญหาเกิดข้ึนอยูบางเกี่ยวกับขนาดของไฟลที่ตองใชพื้นที่ในการจัดเก็บ

มากกวาภาพน่ิงหลายเทา 

        4) เสียง (Audio) ถูกจัดเก็บอยูในรปูของสัญญาณดิจิตอลซึ่งสามารถเลนชากลับไปกลบัมาได 

โดยใชโปรแกรมที่ออกแบบ มาโดยเฉพาะสาหรบัทางานดานเสียง หากในงานมลัติมเีดียมีการใชเสียง

ที่เราใจและสอดคลองกบัเน้ือหาใน การนําเสนอ จะชวยใหระบบมลัติมเีดียน้ันเกิดความสมบูรณแบบ

มากย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังชวยสรางความนาสนใจและนาติดตามในเรื่องราวตาง ๆ ไดเปนอยางดี ทั้งน้ี

เน่ืองจากเสียงมีอิทธิพลตอผูใชมากกวาขอความหรือภาพน่ิงดังน้ัน เสียงจึงเปนองคประกอบทีจ่ําเปน

สําหรับมลัติมเีดียซึง่สามารถนําเขาเสียงผานทางไมโครโฟน แผนซีดีดีวีดี เทป และวิทยุ เปนตน 

     5) วีดีโอ (Video) เปนองคประกอบของมัลติมีเดียทีม่ีความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจาก

วิดีโอในระบบดิจิตอล สามารถ นําเสนอขอความหรือรูปภาพ (ภาพน่ิงหรอืภาพเคลือ่นไหว) ประกอบ

กับเสียงไดสมบรูณมากกวาองคประกอบชนิดอื่น ๆ 

2.2.3 ความสําคัญของสื่อดิจิทลั 

 ประเทศไทยกลายเปนประเทศลําดับตน ๆ ของโลกที่ต่ืนตัวเกี่ยวกับการใชสื่อโซเชียล หรือ 

Social Media เห็นไดจากหลายสถิติที่มกีารสํารวจออกมาพบวาคนไทยมีพฤติกรรมใชสื่อโซเชียลเพิม่

สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ทั้งการใชงานไลนมากกวา 20 ลานคน การใชงาน Facebook ที่มียอดบัญชีผูใชติด

อันดับ 5 ของโลก ขอมลูเหลาน้ีแสดงใหเห็นวาสื่อโซเชียลเขามามีบทบาทอยางมากในสังคมปจจุบันและ

กลายเปนสือ่หลักทีม่ีสวนในการกําหนดวาระตาง ๆ หรือประเด็นตาง ๆ ข้ึนในสังคม ทัง้การแชรขอมูล

ขาวสาร แชรความสนใจ รวมถึงการใชสื่อโซเชียลเพือ่สรางตัวตนใหเปนที่ยอมรบัในสงัคมวงกวาง และ

หากพิจารณาจากการใชอินเทอรเน็ตที่ไมเพียงแตการใชสื่อโซเชียลเพียงอยางเดียวจะเห็นไดวาสื่อเหลาน้ี

เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรามากย่ิงข้ึน ซึ่งในมุมหน่ึงเปนการสะทอนใหเห็นวาพฤติกรรม

ของผูบริโภคกําลังเปลี่ยนไปจากเดิม (Positioning, 2557)  

2.2.4 ชองทางการสื่อสารผานสือ่ดิจิทลั 

 ชองทางการสือ่สารในสื่อดิจิทลันับไดวาเปนเทคโนโลยีที่ไมมสีูตรสําเร็จ ข้ึนอยูกบัความคิด

สรางสรรคทีจ่ะสื่อสารใหกลุมเปาหมายน้ันเขาใจและสามารถรับรูไดถึงจุดประสงคของการสือ่สาร 

(ดวงพร ธรรมนิภานนท, 2557) เน่ืองจาก ทางการสือ่สารผานสื่อดิจทิัลเปนหนทางของการสราง

โอกาสและสามารถลดความเหลื่อมล้ําในเรื่องการลงทุนไดเปนอยางดี ปจจุบันทําใหผูที่ผลิตคอนเทนท

หรือนักการตลาดสามารถมีโอกาสในการเขาไปมีปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายไดอยางหลากหลายผาน

หลายชองทาง ไดแก 

 เว็บไซต (Website) คือ แหลงความรูหรือขอมูลขาวสารที่ถูกเก็บไวบนระบบ เน็ตเวิรก 

(Network) ออนไลน (Online) ที่เรียกวา อินเทอรเน็ต (Internet) ไมวาคุณจะอยูที่ไดบนโลกน้ีถา 
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คอมพิวเตอร (Computer) ของคุณไดถูกเช่ือมตอไวกับระบบอินเทอรเน็ต คุณก็สามารถที่จะเขาชม

เว็บไซตผานทาง ซอฟตแวร (Software) ที่เรียกวา เว็บบราวเซอร (Web Browser) 

 จดหมายอเิล็กทรอนิกส (E-mail) กลายเปนเครื่องมือสือ่สารที่มีประสทิธิภาพ ดวยความที่

คุณสมบัติรวดเร็ว ประหยัด เขาถึงกลุมเปาหมายไดงายย่ิงข้ึน ทําใหจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมใชเปน

แคการโฆษณาเทาน้ัน (กันตศิษฎ เลิศไพรงาม, 2550) นักผลิตเน้ือหายังสามารถนําจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกสใชเพื่อการประชาสัมพันธเน้ือหาน้ัน ๆ ไดอีกดวย ที่สําคัญมีตนทุนตํ่า และสามารถ

สื่อสารกบัคน ๆ น้ันไดแบบปจเจกบุคคล 

 บล็อก (Blog) มาจากคําวา Web Blog หรือการบันทึกบทความของตนเองลงบนเว็บไซต 

โดยเน้ือหาจะครอบคลมุไดแทบทกุเรื่อง ขอดีคือไมมีขอจํากดัดานเน้ือหา เปนสวนตัวหรอืจะเปดเปน

สาธารณะกส็ามารถทําได ทําใหเน้ือหาหรือบทความบน Blog บางครั้งสามารถกระตุนอารมณ

ความรูสึกและมีอทิธิพลตอจิตใจผูอานสูงมาก  

 บริการเครือขายสงัคมออนไลน (Social Network Service) เครือขายเปนการเนนที่การ

สรางชุมชนออนไลนทีส่ามารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กจิกรรม หรือความสนใจเฉพาะเรื่องได อาศัย

ระบบเครอืขายบนเว็บไซตติดตอระหวางกัน จนเกิดเปนชุมชนออนไลนข้ึน ปจจุบันเครือขายสังคม

ออนไลนเขามามีบทบาทและมีอทิธิพลตอการผลิตเน้ือหาและกําหนดทิศทางของสังคมไดเปนอยางดี 

ดังน้ัน ผูผลิตจงึเล็งเห็นวาเครือขายสงัคมออนไลนมีประโยชนอยางมหาศาลใหการเขาถึง

กลุมเปาหมาย และสามารถรับรูเหตุการณตาง ๆ ไดทันตามสถานการณปจจบุัน  

 วีดีโอออนไลน (Video Online) เปนหน่ึงในสวนผสมของการทํา Content ในยุคดิจิทัล 

นอกจากวิดีโอออนไลนจะชวยในเรื่องของการเน้ือหาทีส่ามารถสรางการรบัรูกบัผูใชงาน เน้ือหา

เหลาน้ันตองแฝงไปดวยความคิดสรางสรรคและมีคุณภาพไปในขณะเดียวกัน วิดีโอยังชวยในการ 

โปรโมทรายการหรอืเน้ือหาผานชองทางโซเชียลมีเดียไดเกือบทุกชองทาง ทั้ง YouTube Instagram 

Dailymotion เปนตน 

 ภัทรวดี เหรียญมณี (2558) ไดกลาวไวในการวิจัยเรื่องการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณา

การผานสื่อดิจิทลัสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ วาการสือ่สารทางการตลาดตองอาศัยสือ่ยุคดิจิทลั 

เปนนวัตกรรมการตลาดบนโลกดิจทิัล ทกุอยางดูแยบยล ลกึซึ้ง แฝงไปดวยเน้ือหาสาระของการตลาด 

ผสมผสานกับกับความกลมกลืนของแบรนด จนสามารถเจาะลึกพฤติกรรมของคนในสงัคมและสราง

ความเช่ือมโยงระหวางแบรนดกบัประสบการณของผูบริโภคไดอยางมีประสทิธิภาพ เชนเดียวกับการ

กําหนดประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจทิัลมีเดียที่ตองอาศัยสื่อในยุคดิจิทลัมาเปนเครื่องมีหลัก

ในการเปนชองทางนําเสนอ เพื่อใหสอดคลองการการปรับตัวของพฤติกรรมการใชสื่อของกลุมผูชมใน

ปจจุบัน โดยจากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวาสื่อยุคดิจิทลัเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรา
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แทบจะทุกเรื่อง ต้ังแตต่ืนนอนไปจนถึงขณะหลบั ดังน้ัน การเลือกประเด็นขาวใหสอดคลองกบัการ

นําเสนอผานชองทางของสื่อดิจทิัลถือไดวาเปนการทํางานของผูผลิตเน้ือหาในปจจุบัน 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการหลอมรวมสื่อและการปรบัตัวของสื่อมวลชน 

2.3.1 การหลอมรวมสื่อ 

 คําอธิบายของการหลอมรวมสื่อที่ถูกเรียกวา “การปฏิวัติแหงระบบตัวเลข” (Digital 

Revolution) คือ ขอมูลขาวสารไมวาจะอยูในรปูลกัษณใด เชน ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ

หรืองานกราฟก ไดรับปรบัเปลี่ยนใหเปนภาษาระบบตัวเลข (Digital Language) ที่เกี่ยวของกับ

ขอมูลคอมพิวเตอร ทีส่ามารถอานและสงผานไดอยางรวดเรว็ดวยเครื่องคอมพิวเตอร แลวยังสามารถ

นําเสนอในลักษณะใดก็ได ตามความตองการใชงานของผูใชงาน ความเปลี่ยนแปลงน้ีถูกเรียกขานวา  

“การทําใหเปนระบบตัวเลข” หรือ “ดิจิไทเซช่ัน” (Digitization) (ปยะพร เขตบรรพต, 2553) 

2.3.2 การปรบัตัวของสือ่กระแสหลกัในยุคแหงการหลอมรวมสื่อ 

 ปจจุบันมเีทคโนโลยีดิจทิัลถือวามพีัฒนาการอันรวดเร็วและการขยายตัวของผูใชสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) ที่ทั่วโลกมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 2,267 ลานคน และเฉพาะประเทศ

ไทยมีคนใชอินเทอรเน็ต 25 ลานคน หรือ 39 % ของประชากรทัง้หมด โดยคนไทยใชเฟซบุกมากถึง 

14.2 ลาน น่ีจงึกลายเปนเงื่อนไขสําคัญที่ทําใหสื่อกระแสหลกัอยางหนังสอืพิมพ โทรทัศนและวิทยุ 

กระจายเสียงตองปรับตัวขนานใหญ ไมเพียงเม็ดเงินโฆษณาที่หดหายไปเรื่อย ๆ และยอดขายทีล่ด

ตํ่าลงทุกวัน อํานาจของสือ่กระแสหลกัในการเปนผูกําหนดวาระขาวสารของสงัคมก็เริ่มออนลงดวย

เชนเดียวกัน ขาวสารหลากหลายประเด็นที่เปนความสนใจของผูรับสารเอง เกิดจากแหลงขาวในโลก

ออนไลนและเปนกระแสขาวใหญของสงัคม จนสือ่กระแสหลักตองเปนฝายหยิบยกขาวจากโลก

ออนไลนมานําเสนอในสื่อกระแสหลักอีกทอดหน่ึง จนกลาวไดวา สื่อสังคมออนไลนกําลังครองอํานาจ

นําในการกําหนดวาวันน้ีสงัคมไทยจะพูดเรื่องอะไร และพูดถึงกันในทิศทางไหน 

  การปรับตัวทีส่ําคัญประการหน่ึงของสื่อกระแสหลักในเวลาน้ี  คือการขยายที่ยืนของตัวเองเขา

สูสื่อใหม โดยองคกรขาวใหญ ๆ อยาง ชอง 3 ชอง 7 ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน เนช่ันฯ ลวนเขาสูพื้นที่

ของสื่อใหมทีเ่นนเทคโนโลยีเปนสําคัญ ทั้งทีวีดาวเทียมและเคเบิ้ล ออนไลน แอปพลิเคชันสงคราม

ขาวสารขยายแนวรบจนนักขาวแทบทุกคายถูกบังคับใหตองปรับตัวกันขนานใหญ และตองเพิม่ทักษะ

ความสามารถในการใชเครื่องมือไฮเทคไปดวย เพราะนักขาวคนเดียวน้ันจะตองผลิตขาวสงตนสังกัด

ของตนในหลากหลายสื่อ ทั้งขาวกระดาษ วิทยุ โทรทัศน รวมถึงยังบล็อกหรือเฟซบุก ทวิตเตอร กระทัง่

ขาวสั้นผานมือถืออกีดวย 
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  ในอดีตการลงทุนขององคกรสื่อ  มักเนนไปทีก่ารลงทุนใน Media Product  เชน การมี

หนังสือพิมพมากกวา 1 หัว การผลิตนิตยสารหรือพ็อกเก็ตบุค เพื่อใหผลประกอบการมีมลูคาเพิ่มแต

บัดน้ีสื่อกระแสหลักกําลังต่ืนตัวและต่ืนเตนไปกบัการลงทุนดาน Technology Investment กระทัง่

คิดวา นักขาวในวันน้ีจะตองพัฒนาความสามารถในการใช Smart Phone/ iPad หรือ Smart 

Device เพื่อการรายงานขาวที่รวดเร็ว รวมถึงตองสามารถสรางแฟนเพจของตัวเองดวยเฟซบุก 

ทวิตเตอร และบลอ็ก เพื่อดึงคนเขาสูสื่อของตนใหมากข้ึน หลายองคกรสือ่ใหญลงทุนซื้อเครื่องมือ

ทันสมัยใหนักขาวใชหรือใหนักขาวของตนผอนซื้ออกีตอหน่ึงดวย นักขาวเองกเ็คลบิเคลิม้เช่ือวาการ

เปนคนขาวที่ไมตกยุคจะตองมเีครื่องมือไฮเทคเหลาน้ี 

 แตคําถามสําคัญคือ องคกรสื่อสามารถที่สามารถรายงานขาวใหมีคุณภาพมากข้ึนดวย

เครื่องมือไฮเทคจริงหรือไมหากองคกรสื่อลงทุนดานเทคโนโลยีเพิม่มากข้ึน แตลงทุนดานการเพิ่ม

คุณภาพของขาวและเพิ่มศักยภาพการเปนผูรอบรูในเชิงเน้ือหาแกตัวนักขาวไมได ซึ่งจรงิ ๆ แลว  

ตัวนักขาวเปน Human Investment และเปนทุนสะสมที่จะสรางความเขมแข็งและความเหนือกวา

แกองคกรสื่อ เพราะประสบการณการทํางานของนักขาวเองที่จะสะทอนออกมาในขาวที่เจาะลึก 

เขมขน หรือแตกตางได พูดสั้น ๆ วา “คุณภาพของนักขาว คือ คุณภาพของงานขาว” 

  หลายปมาน้ี คนทํางานขาวถูกลดศักด์ิศรลีงเปน “พนักงานบริษัท” ที่ทําใหสายพานการผลิต

ว่ิงได พวกเขาถูกจัดวางใหเปนนักขาวสายกระทรวงเฉพาะ เปนนักขาวประจําพรรคการเมอืงน้ี ๆ เปน

นักขาวเกาะติดเฉพาะเรื่องน้ัน ๆ หลายปมาน้ีเราจึงไดเห็นปรากฏการณนักขาว “สมองไหล” ทั้งที่

ไหลออกมาจากระบบสื่อ เพื่อไปเปนคนอิสระหรือเปนผูประกอบการรายยอย รับจางทําโครงการ

บาง และที่นาสนใจ คือ สมองที่ไหลออกมาทํางานสื่ออสิระหรือสื่อทางเลือกอีกจํานวนไมนอย นักขาว

เหลาน้ีเลือกใชขอดีของเทคโนโลยีออนไลน เปนเครื่องมือตนทุนตํ่า แตใหศักด์ิศรีความเปน “คนขาว” 

ไดสูง 

  กระแสมาแรงของการลงทุนขามสื่อและการใชเทคโนโลยีสื่อทันสมัย นํามาซึ่งทฤษฎี “สื่อ

หลอมรวม” หรือ Media Convergent ที่เรียกรอง Multi-Tasking Skill หรือความสามารถรอบตัว

ของนักขาวที่ยังเนนที่ความสามารถในเชิงเทคนิคและการทํางานในเชิงปจเจกบุคคลของนักขาวแตละ

คน ซึ่งไมไดตอบโจทยดานการปฏิรูปสื่อ โดยเฉพาะในมุมของการยกระดับคุณภาพขาว การทําหนาที่

อันพึงประสงคของสื่อและการทําใหสื่อเปนเครื่องมือการเรียนรูของสังคม แตสําหรบั Multi-Tasking 

Skill ของสื่อทางเลือกประเภทออนไลน อันเปนสื่อตนทุนตํ่า มีคนทํางานเพียงแคไมกี่คน พวกเขา

กําลัง “หลอมรวม” สิ่งที่เปนความรูเฉพาะดาน เน้ือหาที่แตกตางและความถนัดของแตละคน รวมถึง

เครือขายความสัมพันธหลายชุดเขาดวยกัน กลายเปนการหลอมรวมดานเน้ือหาจากการทํางานเปน

ทีม และการรบัผิดชอบงานขาวแตละเรื่องรวมกัน พูดสั้น ๆ วาคือ “การหลอมรวมศักยภาพคน” ใน

แงน้ีอาจมีนักขาวที่รับผิดชอบการศึกษาขอมลูช้ันตน แลวนํามา Brief แกคนอื่น ๆ ในทีมใหเกิด
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ความรูความเขาใจรวมกัน กอนจะถกเถียงเลือกเอาแงมุมที ่“แหลม” ที่สุด และอาจมีการแบงกัน

สัมภาษณตัวละครในขาวที่มีหลายคน แลวนํามาประกอบสรางเปนช้ินงานขาวนําเสนอ และบางทกี็จะ

มีใครคนหน่ึงทําหนาทีบ่รรณาธิการจัดการขาวช้ินน้ัน ๆ ใหเสรจ็สมบรูณ หมุนวนกันไปวันหน่ึง

ขางหนา ก็อาจไมเหมาะจะเรียกคนทํางานขาววา “นักขาว” ซึ่งมีความหมายแตเพียงคน ๆ หน่ึงที่เปน 

Actor ของขาว เชนเดียวกับคํา “นักว่ิง” ที่ทําใหเรานึกถึงแตคนที่ว่ิงเกงแตเพียงเทาน้ัน สังคมและ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เรียกรองความเปน “นักสื่อสารสาธารณะ” ที่ไมใชเปนเพียงอาชีพหน่ึง

เทาน้ัน หากแตคือคนที่ชํานาญการและมีจิตสํานึกสาธารณะในการทํางานสื่อดวย 

2.3.3 การปรบัตัวของสือ่มวลชนในยุคแหงการหลอมรวมสื่อ 

 สื่อสิง่พิมพ (Printed Media) เปนสื่อมวลชนที่มีความเปนมายาวนานที่สุดในโลก ในบรรดา

สื่อมวลชนทกุประเภท สําหรับในไทยนับแตหนังสือพมิพอบุติัข้ึนในสังคมไทยมาจนถึงปจจบุัน เปนเวลา

รวม 2 ศตวรรษ นักขาวนักหนังสือพมิพไทยแตละยุคสมัยไดอุทิศตนรวมกบัประชาชนและสงัคมในการ

ตอสูเพือ่ใหไดรบัสทิธิและเสรีภาพจากผูมีอํานาจตลอดมา ประวัติของการตอสูเชิงสทิธิเสรีภาพการ

สื่อสารของประชาชนและสงัคม มีความเปนมาที่ยาวนานและนาภาคภูมิหนังสือพิมพในไทยมกีาร

เปลี่ยนแปลงรปูแบบและเน้ือหาอยางตอเน่ืองตลอดมา จนกระทั่งปจจบุันในยุคที่เทคโนโลยีสื่อหลอม

รวมกันเกิดเปน “สื่อใหม” (New Media) ที่แยกกันแทบไมออกระหวางสื่อแตละประเภท ในสวนของ

สื่อสิง่พิมพก็ไดรบัอิทธิพลจากการพฒันาของเทคโนโลยีสือ่ จนตองมกีารปรบัตัวกันมากปรากฏการณที่

ชัดเจนของสื่อในเวลาน้ี คือ “การหลอมรวมเทคโนโลยีสื่อ” (Convergence) เปนการพัฒนาเขามาใกล

กันของเทคโนโลยี มลีักษณะเปนการวิวัฒนาการมาพบกันของเทคโนโลยี ทัง้ 3 ประเภท ไดแก 

เทคโนโลยีการแพรภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture Technology) เทคโนโลยีการ

พิมพ (Print and Publishing Technology) และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) 

โดยมีเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) เปนปจจัยสนับสนุน  

 กระบวนการของการแปลงสภาพเทคโนโลยีสื่อ หรือการหลอมรวมสื่อ มิไดทําใหสื่อสิ่งพมิพ 

แปลงโฉมหนาเปนสื่อใหมแบบทันททีันใด แตเปนแบบคอยเปนคอยไปและไมคิดวาสือ่ใหมจะเขามา

แทนที่สื่อด้ังเดิม แตจะมาแบบเปลี่ยนแปลงสภาพแบบคอยเปนคอยไปมากกวาที่จะอบุัติข้ึนแลวมา

แทนที่สื่อเกาที่ตายไปและแทบไมมีความเปนไปไดทีส่ื่อเกิดข้ึนใหมไดเองพรอม ๆ กับการลมหาย

สาบสูญของสื่อเกา 

     แนวโนมน้ีชัดเจนในการปรบัเปลี่ยนของธุรกจิสือ่สิง่พิมพในไทย เริ่มตนจากมผีูต้ังขอสังเกตวา

หนังสือพิมพจะลมหายตายจากไปจากวงการ แตความจรงิสือ่สิ่งพมิพกลับมีการกลบัตัวนําเอาเทคโนโลยี

สื่อใหม เชน อินเทอรเน็ตเขามาพัฒนากระบวนการผลิต การเผยแพร และการตลาด ในขณะหนังสือพิมพ

ฉบับกระดาษพิมพยังคงดํารงอยู นับต้ังแตอินเทอรเน็ตเขามาเผยแพรในไทยราว 2 ทศวรรษ  
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มีหนังสือพมิพไมกี่ฉบับทีมุ่งมั่นใหความสําคัญและประสบความสําเร็จกับ “หนังสือพิมพออนไลน”  

(Online Newspaper)  

      คาโรล ริช (Carole Rich) ศาสตราจารยสาขาวารสารศาสตร แหงมหาวิทยาลัยอลาสกาแอน

โชเรจ (University of Alaska Anchorage) สหรัฐอเมริกากลาวถึงการเปลี่ยนแปลงแนวความคิด

เกี่ยวกับขาว (Concepts of News) ในยุคการหลอมรวมสื่อวาอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนแปลงธรรมชาติ

ของขาวและการกระจายขาวไปยังผูรับ สํานักพิมพและนักขาวจะตองตระเตรียมขอมลูขาวสารไว

หลาย ๆ รปูแบบ  

2.3.4 ผลกระทบของการหลอมรวมสื่อตองานขาว 

     ผลกระทบจากการหลอมรวมสือ่ที่มีตองานของนักขาวน้ัน โดยปกติแลวนักขาวจะใช

อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการรายงานขาว นักขาว 3 ใน 4 ใชบริการออนไลนทุกวันและประมาณ

ครึ่งหน่ึงของผูสือ่ขาวจํานวน 4,000 คน ใชบริการเว็บไซตสาํหรับคนหาประเด็นและขอมลูสําหรับ

เขียนบทความ ขณะที่นักขาวใชอีเมลสําหรบัติดตอกับแหลงขาวเพื่อการสงขาวแมวาไมไดเขามา

แทนที่การสัมภาษณแบบเห็นหนาคาตาหรอืสมัภาษณบทโทรศัพทก็ตาม 

     นักขาวยุคน้ีพิมพขาวลงในคอมพิวเตอรโนตบุคถายภาพประกอบดวยกลองดิจิทัลแลวนําภาพ

มาบันทึกหรอืดาวนโหลด (Download) ลงในโนตบุกเพื่อสงผานโมเด็มดาวเทียมออกไปพรอม ๆ กับ

เน้ือเรื่องภายในไมกี่นาทสีํานักพมิพกจ็ะไดทั้งเรือ่งและภาพ ไมแตกตางไปจากผูสื่อขาวโทรทัศนที่สง

ภาพเสียงผานสถานีรับสงสัญญาณ (Uplink – Downlink) ขนาดเล็กเขาสถานีไดทันเหตุการณ 

     ในอดีตผูสื่อขาวเขียนขาวลงบนหนาหนังสือพมิพอยางเดียว แตเวลาน้ีผูสื่อขาวยังสามารถเขียน

ขาวลงบนอินเทอรเน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตัวเองกับผูใชอินเทอรเน็ตคนอื่น ๆ ที่มีความ

สนใจในเรื่องเดียวกัน โดยการใชงานกลุมขาวหรือ “นิวสกรุป” (News Groups) บนอินเทอรเน็ต 

ปรากฏวาบางครั้งผูสื่อขาวยังสามารถใชขอมูลจากนิวสกรุปมาเปนประเด็นการนําเสนอขาวไดอีกดวย 

ดังน้ัน มองในแงคุณคาของเครือขายอินเทอรเน็ตตอการรายงานขาว คือ การเปนแหลงขุมขอมูลซึ่งจะ

เปนประโยชนในการทําขาวของผูสื่อขาว 

 การประเมินคุณคาของขาวแบบแผนและมาตรฐานของวารสารศาสตรในการนําเสนอ

ขาวสารไดรับผลกระทบจากการหลอมรวมของเทคโนโลยีสือ่ สื่อหนังสือพิมพออนไลนมผีลตอการ

ประเมินคุณคาของขาว เพราะเดิมทีขาวจะตองผานกระบวนการคัดเลือกและนําเสนอ ขณะที่สือ่ใหม

ทําใหขอจํากัดน้ีแทบไมเหลือเลย สํานักพิมพของหนังสือพิมพฉบับตาง ๆ ไมมีขอจํากัดในดานเสรีภาพ

ดานขาวสารและการนําเสนอขอมลูขาวสารที่หลากหลายอกีตอไปในสภาพแวดลอมของการสื่อสาร

แบบใหม 
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     ในขณะที่การทํางานขาวในอดีตทําโดยอาศัยหลกัวิชาโดยมืออาชีพดานสื่อ เพื่อใหสอดคลอง

กับหลักความถูกตอง ความสมดุล ความยุติธรรม แตสื่อใหมกลับปฏิเสธแนวทางเหลาน้ีอยางสิ้นเชิง 

เพราะผูใชสื่อใหมตองการทําหนาที่ “Gatekeeper” ดวยตัวเอง 

   “ธรรมชาติของขาว” (Nature of News) ในยุคหลอมรวมสือ่ (Convergence) ไดปรับ

เปลี่ยนไป 7 ประการ ซึ่งเปนประเด็นสําคัญของ “หลักวารสารศาสตร” (Journalism Principle) 

ดังน้ี 

1) การเปลี่ยนแปลงของกําหนดปดตนฉบบัขาวไปเปนเรียลไทม (Continual Deadline) เมื่อ

เกิดเหตุการณ หรือมีขาวเกิดข้ึน นักขาวของหนังสือพิมพ สถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน ถูกคาดหวังให

นําเสนอขาวในเว็บทันทีทันใดและคาดหวังใหมีการปรบัเปลีย่นเน้ือหาหลกั ๆ ในออนไลนตลอดทั้งวัน 

ทําใหมีการแขงขันแยงชิงผูรบัขาวสารอยางเห็นไดชัด 

2) การนําเสนอเน้ือหาขาวมีลกัษณะเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive Content) ขอเดนมาก

ที่สุดประการหน่ึงของบริการขาวออนไลนคือ ความสามารถในเชิงปฏิสมัพันธกับผูอาน ขาวที่นําเสนอ

ทางเว็บไซตสวนใหญมักจะสํารวจความคิดเหน็ (Polls) อภิปรายกลุม (Discussion Groups) และต้ัง

คําถามไวในตอนทายเพื่อใหผูอานไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่มากกวาที่ผูเขียนเคยไดทราบ

ความรูสึกนึกคิดของผูอานที่เคยเปนมา 

3) การบริการขาวในลักษณะเช่ือมโยง (Related Links) บรกิารขาวออนไลนจะไดรับการ

เช่ือมโยงไวกับบรกิารขอมูลอื่น ๆ ทําใหขาวที่นําเสนอไมตองยืดยาวมาก คือ นําเสนอเฉพาะสาระ 

สําคัญจริง ๆ นอกจากน้ันการนําเสนอขาวของหนังสอืพิมพและวิทยุโทรทัศนกส็ามารถนําเสนอให

ผูอานหรือผูชมสามารถรบัขอมลูขาวสารเพิ่มเติมไดจากบรกิารเว็บออนไลน ดวยเหตุน้ีเว็บไซตจงึทําให

การสือ่ขาวและการเขียนขาวตองเขมขนข้ึน 

4) การเขียนขาวไมยึดโครงสราง (Nonlinear Structure) การเขียนขาวสําหรับหนังสือพมิพ 

วิทยุและโทรทัศน ตองยึดลําดับโครงสรางการเขียนอยางเครงครัดใหผูอานหรือผูชม ผูฟง ไดทราบต้ังแต

ตนจนจบในลักษณะเสนตรง แตการนําเสนอขาวทางเว็บไซตไดทําใหเกิดลักษณะไมตองยึดโครงสราง

ขาว (Nonlinear) ทําใหผูอานสามารถเลือกอานเน้ือหาสวนที่ตองการไดเองถึงแมวาในปจจุบันมเีว็บไซต

บริการขาวมากมายที่ยังอยูในลกัษณะยึดโครงสรางตามลําดับ (Linear) ก็ตาม แตโดยปกติเน้ือหาใน

เว็บไซตถูกประกอบสรางข้ึนจากช้ินสวนของเน้ือหาหลาย ๆ ช้ินใหเช่ือมโยงกัน ดังน้ัน แทนที่เน้ือหาขาว 

1 ขาว จะเรียงจะประกอบข้ึนเพียงช้ินเดียว ลักษณะของเน้ือขาวที่ไมยึดโครงสราง (Nonlinear News) 

จึงทําใหผูอานกระโดดแยกออกไปดูเน้ือหาสวนอื่น ๆ เชน ภูมิหลงัของขาว ประวัติบุคคลหรือองคกร 

กําหนดการ ระยะเวลา ฐานขอมูล หรือการบริการขอมลูในลักษณะมลัติมีเดียก็ได หนังสอืพิมพสวนใหญ

มักนําเสนอขอมลูประกอบไวขาง ๆ ขาว (Sidebars) แตเว็บไซตจะชวยใหบริการขอมูลเสริมไดดีทเีดียว 

กับหนังสือพิมพ 
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5) การใหบริการฐานขอมลู (Database) การใหบริการขอมลูขาวในลักษณะเว็บไซตใน

อินเทอรเน็ตทําใหผูอานสามารถคนหาขอมลูที่ตองการ เชน สุขภาพ สถิติ สูตรอาหาร การศึกษา  

ไดรวดเร็วมาก ทําใหขาวเกิดประโยชนตอผูรับสารตรงตามความตองการไดมากย่ิงข้ึน 

6) การเกิดข้ึนของนักขาวมือสมัครเลน (Personalized Journalism) การใหบรกิารขาว

ออนไลนทางเว็บไซตเปดโอกาสมากมายใหกับผูอานในการนําเสนอขาวสารของเขาเอง 

7) การเกิดข้ึนของสายขาวเฉพาะดานมากย่ิงข้ึน (Specialized Beats) ถึงแมวาในปจจบุันมี

การแบงสายขาวไวกวางขวางครอบคลมุตามความสนใจของผูอานเพียงใดแลวก็ตาม แตก็ถูกจํากัด

ดวยวันตีพิมพที่กําหนดไวตายตัวแลว ในลักษณะน้ีเว็บไซตบริการขาวออนไลนสามารถใหบริการไดมี

ความถ่ี            

 การหลอมรวมสื่อจงึมบีทบาททีส่ําคัญที่ทําใหธรรมชาติของขาวที่เคยเปนมา มีลักษณะที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก นักวิชาการ วิชาชีพวารสารศาสตร จึงใหความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนน้ีวามีผลตอกระบวนการทํางานของนักขาว รวมถึงพฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อเปลี่ยนแปลง

ไปเกิดนักขาวพันธุใหมที่เรียกวา “Civil Journalist” โดยเฉพาะในดานเน้ือหาหรอืประเด็นจึงจําเปน 

ตองมีการปรับใหเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงไปในยุคการหลอมรวมสื่อ ดังน้ัน การศึกษาการคัดเลือก

ประเด็นขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ผานการนําเสนอในยุคดิจทิัลมีเดียจึงมีความสําคัญ

และจําเปนอยางย่ิง เพือ่ใหสามารถปรบัตัวไดเขากับสถานการณและตรงกลุมเปาหมายมากย่ิงข้ึน 

 ณัฐธัญ โอกาศ (2558) ศึกษาถึงอิทธิพลของการหลอมรวมสือ่ที่สงผลตอการติดสินใจใชบริการ 

บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) พบวา การหลอมรวมของผูใชบริการมีอทิธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการ บริษัท ทรูคอรเปเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เน่ืองจากวา การรวมกลุมของบริษัทสงผลใหเกิดการ

หลอมรวมเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันผสมผสานการบรกิารตาง ๆ ที่หลากหลายและครอบคลมุใน

ดานการบริการ ตอบโจทยทุกความตองการของผูใชบริการและยังสามารถสรางความภักดีตอตราสินคา

อีกดวย  

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการผลิตรายการขาว (News Production) 

2.4.1 การนําเสนอรปูแบบรายการขาว (News Reporting) 

การนําเสนอรูปแบบรายการขาวหรือการรายงานขาว ไดถูกอธิบายและแบงออกเปนหลาย

ประเภท ผูศึกษาขออธิบายความหมายดังน้ี   

การนําเสนอ 

 การนําเสนอและวิธีการนําเสนอ มีความสําคัญอยางมากในองคกรไมวาจะเปนหนวยงานของ

ภาครัฐ หรือภาคเอกชน การนําเสนอเปนวิธีการอยางหน่ึงในกระบวนการสื่อสาร โดยตองอาศัยผูสง

สาร (Sender) ที่มีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของสาร (Message) เพื่อทีจ่ะถายทอดไปยังผูรบั
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สาร (Receiver) ไดอยางมีประสทิธิภาพ โดยการเลือกชองทาง (Channel) ในการสื่อสารที่เหมาะสม 

ดังน้ันรูปแบบการนําเสนอจึงมีไดหลากหลายวิธีการ ซึ่งผูสงสารควรตองมีความสามารถในทาง

วาทศิลป ประกอบกับการมีขอมูลที่ถูกตอง และการจัดทําอปุกรณตาง ๆ ที่นํามาประกอบกันเพื่อให

สารน้ัน ๆ ไดถายทอดไปตรงกับวัตถุประสงคที่ต้ังไว และบรรลผุลได (Media Thailand: Education, 

2012) โดยลักษณะของการรายงานเสนอขาวทั่วไป คือการนําเหตุการณที่เกิดข้ึนในแตละเวลามา

รายงาน แตก็มีบางเหตุการณที่ไดคัดเลือกนํามาโดยที่มหีลักเกณฑในกรอบการเลือกของผูสื่อขาว 

(Schudson, 1991 อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2552, หนา 239) 

การนําเสนอรายการขาว 

 การนําเสนอรายการขาว และกระบวนการผลิตขาวโทรทัศนมีความสําคัญอยางมากกบัผูชม 

เน่ืองดวยการนําเสนอรายการขาวน้ัน เปนลกัษณะของการรายงานเรื่องราว ขอเทจ็จริงทุกเหตุการณ

ที่เกิดข้ึนซึง่มผีลกระทบตอประชาชน และโดยสวนมากจะเปนเรื่องที่ไดรบัความสนใจจากสังคมอยูใน

ขณะน้ัน ๆ ขอมูลที่ถูกตองจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการนําเสนอรายการขาว ทีมงานผลิตรายการจงึ

ตองพิจารณาโดยการนําเสนอตามเรื่องราวที่เปนจริง ซึง่เทคนิคตาง ๆ ที่จะนํามาใชน้ันเปนวิธีการที่

สามารถนํามาเสนอในเชิงสรางสรรคใหงานออกมาอยางมีคุณภาพ และเพื่อตอบสนองประโยชนใหแก

ประชาชนดวย 

ดังน้ัน ในข้ันตอนกระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนจงึม ี3 ข้ันตอน คือ  

1) ข้ันเตรียมการกอนผลิต (Pre - Production) โดยมีการวางแผน สรางสรรครายการ และ

วางแผนการผลิต  

2) ข้ันการผลิตรายการ (Production) ซึ่งอาจจะเปนการผลิตรายการเทปหรือการผลิต

รายการสด  

3) ข้ันหลังการผลิต (Post - Production) โดยมีการตัดตอลําดับภาพ การผสมเสียง และ

การประเมินคุณภาพรายการ (ดวงกมล แกวนก, 2555) โดยที่การนําเสนอรูปแบบรายการขาว 

(News Program Format) มักจะใชผูบรรยายเปนผูนําเสนอเน้ือหา โดยทีม่ีการจัดฉากประกอบ

รายการใหคนสนใจ และประกอบกบัการนําภาพเหตุการณ โดยที่ผูบรรยายสามารถสลับกันรายงาน

ไปมา ขาวจึงเปนรายการที่ใหความรูกับผูชมเพราะขาวจะทาํใหคนรับรูและกาวทันโลกอยูเสมอ 

วิธีการนําเสนอขาวโทรทัศน 

 วิโรจน ศรีหริัญ (2554) ไดกลาวไววาโดยทั่วไปการเสนอขาวโทรทัศนสามารถทําได 4 วิธี คือ 

1) ขาวดวน (Bulletin/ News Flash) เปนการรายงานขาวสําคัญที่นํามาออกค่ันรายการที่

กําลังแพรภาพตามปกติในผังตารางออกอากาศ 
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2) ขาวอานธรรมดา (Straight Newscast) คือ การรายงานขาวโทรทัศนในเวลาปกติทั่วไป

ซึ่งจะมีผูอานขาวอานขาวหนากลอง (On Camera) หรอืในบางครัง้ก็อานขาวหลังกลองประกอบภาพ 

(Off Camera) 

3) อานขาวประกอบภาพ ผูอานขาวจะอานขาวประกอบภาพ 

4) วิเคราะหขาวหรือวิจารณขาว ผูวิเคราะหหรือผูวิจารณขาวจะแสดงความคิดเห็น ตีความ

เกี่ยวกับเหตุการณหรือเรื่องราวที่กําลังเปนขาวอยูในขณะน้ัน ใหผูชมไดแงคิดมุมมอง นอกเหนือจาก

ขอเท็จจรงิ 

 สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน (2553) ไดจัดทําประกาศใชขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุ

และโทรทัศนไทย วาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ. 2553 มีประเด็นสําคัญที่

เกี่ยวของกบัการนําเสนอขาว ดังน้ี 

 ขอ 5 วิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลทีเ่กี่ยวของตามหลักวัตถุ

วิสัย ภายใตพื้นฐานความรูและความถูกตองครบถวน 

 ขอ 6 วิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลทีเ่กี่ยวของเพื่อประโยชน

แหงสาธารณะและไมละเมิดสทิธิเสรีภาพของผูอื่น 

 (1) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของแกสาธารณชนตามหลักวัตถุวิสัย 

ดวยความถูกตอง เที่ยงตรง แมนยํา และครบถวน ดวยความเปนธรรมโดยปราศจากอคติ 4 ไดแก 

ฉันทาคติ โทษคติ ภยาคติ และโมหาคติ 

 (5) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน 

ศักด์ิศรีความเปนมนุษย และไมเปนการซ้ําเติมความทกุขและโศกนาฏกรรมแกผูที่ตกเปนขาว 

 (6) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของตองตระหนักถึงประโยชนแหง

สาธารณะ 

 (7) การแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณขาวสารและขอมลูที่เกี่ยวของ ตองใหความเปน

ธรรมแกผูถูกพาดพงิ และตองแยกแยะใหชัดเจนวา เปนขอเท็จจริงหรอืเปนการแสดงความคิดเห็น

หรือการวิจารณญาณของผูประกอบวิชาชีพขาว การแสดงความคิดเห็นพึงกระทําโดยบริสทุธ์ิ และไมมี

พันธกรณีอื่นใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาทีเ่พื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอทิธิพลอื่นใดมาครอบงํา

ความคิดเห็น 

 (8) ตองแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

ขอ 11 การไดมาหรือการนําเสนอ หรือการเผยแพรภาพขาวสารและขอมลูทีเ่กี่ยวของ พึงใช

วิธีการที่สุภาพ ซื่อสัตย หลกีเลี่ยงการใชถอยคําที่ไมสุภาพ หรือมีความหมายที่ดูถูกเหยียดหยามผูอื่น 
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 ขอบังคับวาดวยจริยธรรมของวิชาชีพที่เกี่ยวกบัการผลิตและการเผยแพรรายการ พ.ศ. 2552 

(2552) ซึ่งทางองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยไดจัดทําใหมีขอบงัคับที่

ระบุไวชัดเจนเกี่ยวกับการนําเสนอขาว ดังน้ี 

จริยธรรมดานความถูกตอง เที่ยงตรง 

 การนําเสนอขาวหรอืขอมลูตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตอง เที่ยงตรง โดยการเลือก

แหลงขาว แหลงขอมลู การใชภาษา การกําหนดเน้ือหา และวิธีการหรอืรปูแบบการนําเสนอตอง

ดําเนินการดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง มีการตรวจสอบตรวจทานเปนหลักปฏิบัติสําคัญ การ

รายงานหรือเหตุการณตองรายงานตามความเปนจริง ไมแทรกความคิดเห็น ไมบิดเบอืน ไมคาดเดา 

ไมช้ีนํา ไมสรางความเขาใจผิด หรอืไมทําใหเกิดความต่ืนกลวัอยางเกินเหตุ ฯลฯ 

จริยธรรมดานความสมดุลเปนธรรม 

 การรายงานขาวหรือการผลิตรายการ โดยเฉพาะประเด็นสําคัญหรือประเด็นทีม่ีความขัดแยง

สูง ตองนําเสนอขอมูลความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของอยางรอบดาน สมดุลและเปนธรรม ในกรณีที่

องคกรหรอืบุคลากรขององคกรกลายเปนขาว นักขาวหรือผูนําเสนอรายการตองรายงานหรือนําเสนอ

อยางซื่อตรง ถูกตอง ไมลําเอียง และไมถือพวกพอง ฯลฯ 

 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ (2550 ก) แสดงความเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอรายการขาวทางโทรทัศนใน

ยุคแรกเริม่จะถูกควบคุมโดยรฐั จึงทําใหการพัฒนาการนําเสนอชากวารายการประเภทอื่น โดยเฉพาะ

อยางย่ิงรายการประเภทบันเทงิ จนกระทั่ง พ.ศ. 2529 ชอง 9 ไดเริ่มมีการปรับปรุงรายการขาวภาคคํ่า

โดย ดร.สมเกียรติ ออนวิมล เปนผูเปลี่ยนแปลงวิธีการนําเสนอการรายงานขาว รวมไปถึงเน้ือหาใหมี

ความแปลกไปจากการรายงานขาวในรูปแบบด้ังเดิม ทําใหขาวไดรับความสนใจจากผูชมมากข้ึน จนไดรบั

การขนานนามวา ผูปฏิวัติวงการขาว การเปลี่ยนแปลงการนําเสนอโดยมีผูประกาศขาว 2 คน คือ ชาย  

1 คน หญิง 1 คน มีการพูดคุยกันและสงตอประเด็นกันไปมา มีผูสื่อขาวรายงานนอกสถานที่เขามายัง

สถานี รวมทั้งเพิ่มการสัมภาษณสด อีกทัง้วิธีการตัดตอขาวกีฬาและขาวพยากรณอากาศ ไดมีการนํา

กราฟกมาใชประกอบ โดยผูประกาศขาวแยกกันอาน 2 คน เน้ือหาในขาวการเมืองมีการวิเคราะห

เจาะลึกเพื่อนําเสนอมากข้ึน โดยมีการนําเสนอขอมูลทั้งสองดานของขาวใหผูชมอยางตรงไปตรงมา 

การรายงานขาว 

การรายงานขาว ตรงกับภาษาอังกฤษวา Coverage หรือ Cover a Story ซึ่งโดยทั่วไปจะใช

คําวา Reporting 

 โดยความหมายของการรายงานขาว ไดมีนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพ

หนังสือพิมพ (นักวารสารศาสตร) ไดใหความหมายไวหลายประการดังน้ี 
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 Briggs (2007) อธิบายเกี่ยวกับการรายงานขาวยุค 2.0 ไววาการทําขาวไดมีการรายงานขาว

อยูตลอด โดยทําแบบตอเน่ืองทัง้กระบวนการ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมลูสองทางระหวาง

ผูสื่อขาวกบัผูอาน 

 ดรุณี หิรัญรักษ (2534) ไดกลาวไวในเอกสารการสอนชุดวิชา การขาว และการบรรณาธิการ

วา การรายงานขาว หมายถึง การแสวงหาและรวบรวมขอเท็จจริงของเหตุการณ ซึง่เปนความจรงิแท

และนาสนใจมาเขียนเปนขาว เพื่อใหบรรณาธิการพจิารณาและสัง่ตีพิมพสูสายตาประชาชนตอไป 

 ฉอาน วุฑฒิกรรมรกัษา (2536) ใหความหมายวาการรายงานขาวคือ กระบวนการปฏิบัติงาน

ทางดานวารสารศาสตร ซึ่งจะเริ่มต้ังแตการคนควา และการแสวงหาขอมลูเกี่ยวกับขอเท็จจริง หรือ

เหตุการณที่เกิดข้ึนตลอดจนนําไปสูการประเมินคุณคาทางขาว การตรวจสอบความถูกตองมีความ

ครบถวนและการเขียนขาวเพื่อนําเสนอขาวตอผูอานหรือผูรบัสารไดทราบตอไป 

 มาลี บุญศิริพันธ (2539) กลาวถึงการรายงานขาวไววาการรายงานขาวหมายถึง การแสวงหา 

รวบรวมขอเทจ็จริงจากเหตุการณหรอืสถานการณที่เกิดข้ึนโดยทั่ว ๆ ไปมานําเสนอ นับเปนข้ันตอนที่

ผูสื่อขาวตองใชความพยายามใหไดมาซึ่งขอมูลที่จะรายงานในหนังสือพิมพ จึงตองอาศัยทักษะการ

ฝกฝนและการเสริมสรางประสบการณใหมีความคลองตัว รวดเร็ว และมีความเขาใจในคุณลกัษณะ

ของขาว เปนเรือ่งพื้นฐานที่จะทําใหผูสื่อขาวสามารถวินิจฉัยเหตุการณไดเร็วข้ึน แลวสามารถหยิบยก

ประเด็นเหตุการณทีเ่ปนขอเทจ็จริงนาสนใจมารายงานไดอยางถูกตองครบถวน 

 การรายงานขาวที่มีรปูแบบการนําเสนอมากกวาการรายงานขาวในแบบธรรมดาแตก็มิใชการ

วิจารณขาว อาจมีการเรียกที่แตกตางกันออกไป เชน การรายงานขาวแบบอธิบายความ (Interpretative 

Reporting) ไดถูกเรียกวาเปนการรายงานขาวแบบไขขาว ในขณะที่บางนักวิชาการก็เรียกวาการรายงาน

ขาวเชิงตีความ ซึ่งถือไดวาการรายงานในรปูแบบน้ี จัดเปนการรายงานขาวข้ันสงู (มานะ ตรรียาภิวัฒน 

และกันยิกา ชอวม, ม.ป.ป. อางใน ณรงค ช่ืนนิรันดร, 2549) 

การรายงานขาวข้ันสูง 

 พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2539) อธิบายเกี่ยวกับการรายงานขาวข้ันสูงไววา เปนการรายงายขาวที่มี

การนําเสนอมากกวาการรายงานขาวทั่วไปที่รายงานแคเรือ่งที่เกิดข้ึนมาใหผูชมรับทราบ แตเปนการนํา 

เสนอขอเทจ็จริงที่ไดจากการเจาะลกึ หยิบเรื่องราวทีอ่ธิบายไดมากกวามุมมองปกติโดยเฉพาะประเด็น 

ที่ยังไมไดมีการนําเสนอมาเปดเผย ซึ่งตองมเีทคนิคการนําเสนอเพื่อใหผูชมเกิดความสนใจและติดตาม

ความคืบหนา จนเกิดการวิพากษวิจารณกันในสงัคมทายทีส่ดุจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดข้ึนกับ

ประเด็นน้ัน ๆ ไมวาจะเปนการยุติ ระงบั รวมไปถึงการนําผูที่เกี่ยวของในการมสีวนรวมในการกระทําผิด

มาลงโทษไดดวยลักษณะของการรายงานขาวข้ันสูง ไดแก การรายงานขาวเชิงสืบสวน (Investigating 

Reporting) การรายงานขาวเชิงตีความหรืออธิบายความ (Interpretative Reporting) การรายงาน
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ขาวประเภทสะเทือนใจ (Human Interest Reporting) โดยลักษณะของการรายงานขาวเชิงสบืสวน

มักจะเปนการนําเสนอประเด็นที่ตองไปหาขอมูลในเชิงลกึ ขอมูลตางๆ จะถูกสืบสวนไปยังแหลงขาว  

มีการเก็บขอมูลจากผูที่อยูเบื้องหลังเหตุการณ ซึ่งตองเปนแหลงขาวที่สามารถยืนยันความถูกตองได  

มีหลกัฐานซึง่ตองสามารถพิสจูนถึงความจริงทีเ่กิดข้ึนในขาวได ลักษณะที่ช้ีไดวาเปนลักษณะประเด็น

ขาวเชิงสืบสวน ไดแก มีความลึก มีความกวาง ซับซอน มีความแรงและตอเน่ือง ซึ่งควรจะเปนขาวเด่ียว

ในลักษณะที่เปดโปง แตสามารถหาขอยุติได 

 การรายงานขาวเชิงสบืสวนโดยสวนมากมักจะเกิดจากการคิดหาสาเหตุ หรือต้ังสมมติฐานกับ

ประเด็นทีส่ังเกตเห็นวามีความเปนไปได ตอจากน้ันจงึกําหนดเปาหมายในการทําขาว เพื่อที่จะวางแผน 

คนหาขอมูลเพื่อเขาถึงแหลงขาวที่จะสามารถนําขอเทจ็จริงออกมารายงาน การทําขาวประเภทน้ีจึง

ตองมีการรวมมือกันทํางานเปนทีม มีการพจิารณาอยางถ่ีถวนโดยกองบรรณาธิการ ซึ่งจะเปนผูสรุปวา

จะคัดเลือก กลั่นกรองประเด็นที่ซบัซอนมาเลือกนําเสนอแบบตอเน่ือง โดยมักจะมีการนําการรายงาน

พิเศษ นําบทสมัภาษณพิเศษ บทวิเคราะห บทรายงาน และบทบรรณาธิการมารวมนําเสนอดวยเพื่อให

การรายงานขาวประเภทน้ีมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

 การรายงานขาวเชิงสบืสวนจําเปนตองพจิารณาถึงแหลงขาวใหมีความนาเช่ือถือเปนอยางมาก 

และดูความสอดคลองกบัขอเท็จจรงิ เน่ืองจากขาวตองประกอบดวย ความถูกตอง ความเปนธรรมและ

ความเปนกลาง ทุกฝายที่มสีวนเกี่ยวของสามารถออกมาแสดงขอเทจ็จริงเพื่อพสิูจนได ดังน้ันการ

วางแผนในการนําเสนอขาวรปูแบบน้ีจงึเปนสิ่งสําคัญ ผูที่พจิารณาประเด็นขาวตองมีความต่ืนตัวอยู

ตลอดเวลาเมื่อเห็นความไมปกติของขาว 

 การรายงานขาวประเภทสะเทือนใจ มักจะนําประเด็นที่สําคัญมานําเสนอแบบสั้นในรูปสารคดี 

มีการใชคําที่ทําใหผูฟงเกิดความรูสึกรวมไปตลอดการนําเสนอ โดยไมมีการกําหนดวาจุดสําคัญที่เปน

ที่สุดของเรือ่งจะตองอยูตอนไหนของการนําเสนอ หรือวาจะตองมุงเนนสูเน้ือหาหลักของเรือ่งตอนใด 

เนนที่อารมณของผูรบัชมมากกวา 

 การรายงานขาวเชิงตีความ จะเปนการเสนอเรื่องราวที่ชัดเจนและมีความลกึซึ้งตองมีขอมูลที่

สนับสนุนประเด็นอยางละเอียด และรอบดาน เรื่องราวที่นํามาตีความน้ันตองทันกบัสภาพการณในโลก

ปจจุบัน รองรบัความตองการของผูชม ซึ่งสวนใหญจะนําอดีต ปจจบุัน และอนาคตมาเช่ือมโยงกันในขาว

วามีความตอเน่ือง เกี่ยวพันกันหรือสงผลกันอยางไร รายงานขาวเชิงตีความจึงมักจะมลีักษณะดังน้ี คือ 

ขาวตองมีความสําคัญ มีมลูเหตุและแรงจูงใจที่จะนํามาซึง่การวิเคราะหในลักษณะที่เปรียบเทียบคาด 

คะเนในสิ่งที่สามารถจะเกิดข้ึนได มีขอมลูประกอบในหลากหลายดานเพื่อสนับสนุนในการตีความพรอม 

ทั้งกับนําเสนอมุมที่เปนประโยชนตอสังคม ซึ่งสอดคลองกับที ่Markel (n.d. อางใน ณรงค ช่ืนนิรันดร, 

2549) แหง New York Times กลาวไววา การรายงานขาวแบบอธิบายความเปนการตัดสินใจโดยที ่



24 

ไมใชความคิดเห็นของตนเองเขามารวม (Objective Judgment) แตเปนการที่บุคคลผูน้ันมีความรูใน

สถานการณ (Knowledge of Situation) ประกอบกบัขอมลูภูมิหลัง (Background) ในการนํามา

ประเมินคุณคาของเหตุการณที่เกิดข้ึนและนําสิง่ที่ไดมาอธิบายความ ดังน้ัน ในการที่จะหยิบยกประเด็น 

มาถายทอดใหชัดเจน เขาใจงาย จงึตองอาศัยการตีความหมายของผูสื่อขาวซึ่งเปนลักษณะหน่ึงที่บงบอก

ความสามารถของผูสื่อขาวบุคคลน้ันดวย 

 การรายงานขาวแบบอธิบายความ หมายถึง เทคนิคการรายงานขาวที่เนนใหผูสื่อขาวไดมีการ

วิเคราะหขอมูลจํานวนมาก ขอมูลจากหลาย ๆ แหลง เหตุการณที่มีความซบัซอนกระจัดกระจายนํา 

มาทําใหผูอานเขาใจงายข้ึน และเขาใจความหมายในแงมมุทีเ่ปน “นัยของนักขาว” (Signification)  

ที่เปนขอเทจ็จริงของเหตุการณน้ัน ๆ ดวยสวนนักวิชาการทางสาขาหนังสือพิมพไดใหความหมายของ

การรายงานขาวแบบอธิบายความไววา เปนการอธิบายใหขาวมีความชัดเจนมากข้ึน อาจเรียกวาการ

ไขขาว ซึ่งในวงการหนังสือพิมพก็ไดปฏิบัติกันมานาน วิธีไขขาวน้ีเปนที่ยอมรับเน่ืองจากเปนการ

รายงานใหเรื่องราวมีความกระจางชัดเจนในประเด็นที่นํามาเสนอ 

 การรายงานขาวแบบอธิบายความ เปนลักษณะการรายงานเชิงเจาะลึก (Subsurface or 

Depth Reporting) เพื่อมุงเนนสรางความชัดเจน สรางความเขาใจทีม่ากข้ึนกวาการรายงานเหตุการณ

ทั่วไปในทุกวัน สรางความเช่ือมโยงขาว นําเสนอเหตุการณในหลากหลายมิติมีความรอบดาน และช้ีให 

เห็นถึงความสําคัญทีเ่กิดข้ึนในเหตุการณน้ัน ๆ โดยตองมีการนําเสนอใหเขากับกรอบความคิด และ

ประสบการณตรงของผูอื่นดวย ซึ่งการนําเสนอขาวในลักษณะที่เปนการรายงานเชิงสบืสวน เจาะลกึน้ัน

ตองอาศัยความสามารถของผูที่มปีระสบการณสูงในการทําขาว เชน บรรณาธิการหรือนักขาวอาวุโส 

นอกจากน้ันแลว ประเด็นขาวที่จะตองเจาะลกึ ติดตามอาจมีขอจํากัดเรื่องเวลา และสถานการณเขามา

เกี่ยวของดวยการนําเสนอขาวในรปูแบบน้ีจึงมีนอยกวาการรายงานขาวหลัก ๆ แบบทั่ว ๆ ไปที่นิยม 

ทํากัน นอกจากน้ัน ประเภทการผลิตขาวยังสามารถแบงไดอีกหลากหลายประเด็นกลาวคือ ไดมีการ

แบงประเภทการผลิตเปน 3 แบบ คือ 

 - แบบปฏิบัติงานทั่วไป (Routine) โดยไดมีการกําหนดวางแผนไวเรียบรอย 

 - แบบเรื่องอื้อฉาว (Scandal) ขาวจะออกมาไมตรงกบัความต้ังใจของคนที่เปนเจาของเรื่อง 

 - แบบไมไดต้ังใจ (Accidental) เปนเรื่องที่กําหนดไวแลวแตควบคุมไมได วิธีการแบงขาวใน

รูปแบบน้ีจะถูกกําหนดจากการทํางานดานขาวที่องคกรคิดไวแลวลวงหนาในแผนที่กําหนด ตอมาจึง

มาพิจารณาผลวาออกมาตรงกบัที่วางไวอยางไร 

2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาขาว (News Value) 

 แนวคิดที่มีความเกี่ยวของกับการเลือกประเด็นในการนําเสนอขาวน้ัน โดยพื้นฐานทั่วไปใน

กระบวนการทําขาว สิ่งที่จะตองเรียนรูเริม่ตนและควรจะตองคํานึงถึงในความสําคัญของขาว ไดแก 

คุณคาของขาว คุณภาพของขาว โครงสรางและรปูแบบตาง ๆ ในการนําเสนอ เพราะในแตละวันทีม่ี
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เหตุการณหลาย ๆ เหตุการณเกิดข้ึนในทกุชวงเวลาเพื่อใหการทํารายการขาวเปนรายการที่ไดรบั

ความนิยมและสรางคุณคาใหกบัสงัคม ในที่น้ีจะขอกลาวถึง คุณคาของขาว และรูปแบบตาง ๆ ในการ

นําเสนอ โดยสามารถอธิบายตามลําดับความเกี่ยวของ ดังน้ี 

ปจจัยหลักทีเ่ปนองคประกอบตามที่นิยมในการนําเสนอขาว ไดแก 

  - ความสดทันสมัย (Timeliness) ซึ่งพิจารณาวาเหตุการณน้ันเปนเหตุการณที่

เกิดข้ึนในขณะน้ัน มีความสดทันสมัย หรอืบางเหตุการณกเ็ปนขาวไดเมื่อเหตุการณทีเ่กิดข้ึนแลวเปน

ขาวแลวกลับมาครบรอบอกีครั้ง โดยคําตอบของความสดทันสมัยน้ีจะตอบคําถามผูชมในลักษณะที่วา 

ทําไมคุณถึงตองเลาเรื่องน้ีใหฟงอีกครัง้ หรือเรือ่งราวน้ันเปนเรื่องที่ถูกทําใหเปนเรื่องของสาธารณะ

แลวเกิดอะไรข้ึนตอมาหลังจากน้ัน 

  - ความใกลชิด (Proximity) เรือ่งราวที่เกิดข้ึนน้ันมีความเกี่ยวของกับผูชมที่อยูใน

พื้นที่น้ันๆ หากเหตุการณน้ัน เกิดในพื้นที่หรือใกลชิดกับพื้นที่ในชุมชน เรื่องราวเหตุการณน้ันๆ กจ็ะ

ไดรับความสนใจเปนอยางย่ิงกับคนที่อาศัยอยูในพื้นที่น้ันตามไปดวย 

  - ความขัดแยง (Conflict) เหตุการณหรอืเรื่องราวที่เกิดข้ึนน้ันมีความขัดแยงที่สงผล

กระทบกบัใครบาง ซึ่งสวนมากจะเปนความขัดแยงกับรัฐบาล หรือกับประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะ

อยางย่ิงเมื่อเรื่องราวน้ันสงผลเปนปญหากับชุมชนทองถ่ิน 

  - ความสําคัญ และความเดน (Eminence and Prominence) บางเหตุการณที่

เกิดข้ึนมีคุณคาของขาวสารเพราะ คนในขาวเปนทีรู่จกัหรือเปนผูทีเ่ปนคนสําคัญเขามาเกี่ยวของดวย

กับเหตุการณที่เกิดข้ึน 

  - ผลลัพธและผลกระทบ (Consequence and Impact) ผลลัพธของเหตุการณที่

เกิดข้ึนสงผลกระทบตอคนสวนมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเรื่องราวน้ันเปนโศกนาฏกรรมทีเ่กิดข้ึนใน

ชุมชน หรือเปนเรื่องหลกัของประเทศชาติ 

  - ความสนใจของมนุษย (Human Interest) โดยสวนใหญมนุษยจะใหความสนใจใน

สิ่งทีเ่กี่ยวของกบัตนเอง เปนเรือ่งราวที่เกี่ยวของกับอารมณความรูสึก เกี่ยวกับชีวิตความเปนอยู 

  - ธรรมชาติที่ไมปกติ (Unusual Nature) เหตุการณที่ไมไดพบเปนปกติทั่วไป 

มีความนากลัวประหลาด เหตุการณทีป่รากฏไดยาก หรือคนสวนใหญเขามาเกี่ยวของกับกจิกรรมที่ไม

ปกติน้ันดวย 

  - ผูมีช่ือเสียงหรือคนดังในสงัคม (Celebrities) บุคคลที่เปนที่รูจกั เปนบุคคลที่ไดรบั

ความสําเรจ็ในสงัคม มักจะเปนที่ไดรบัความสนใจจากคนสวนมาก ไมวาจะเรื่องราวที่เกิดข้ึนน้ันจะ

เปนขาวดี หรือขาวรายก็ตาม 
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ปจจัยอื่น ๆ ที่เปนองคประกอบรวม ไดแก 

  - การใหความชวยเหลือ (Helpfulness) สวนมากจะเปนเรื่องราวเกี่ยวกบัผูบรโิภค

เรื่องราวสุขภาพ หรือการเขามาชวยเหลือในเรื่องชีวิตความเปนอยู 

  - สัญชาตญาณของบรรณาธิการและผูสื่อขาว (Instinct of Editors and 

Reporters) เปนความรูสึกของผูทีท่ําหนาที่วาพบเหตุการณใดและสามารถตระหนักรูไดวาเหตุการณ

น้ันสามารถเปนขาวที่มีคุณคาได 

  - ความบันเทงิ (Entertainment) เรื่องราวที่ทําใหผูรับขาวสารมีความสนุกสนาน 

ทําใหอารมณดี หรือชวยสรางความสุขในกิจกรรมยามพักผอนได สวนใหญมักจะเปนเรื่องราวในขาว

กีฬา หรือวิถีชีวิตรูปแบบตาง ๆ ที่มีความบันเทิงอยูดวย  

  - ผูชม (Audience) ในการกําหนดคุณคาขาว บรรณาธิการและผูสื่อขาวควรจะตอง

ใสความรูสกึใหตัวเองดวยวา หากอยูในฐานะของผูชมแลวน้ัน จะตองนําเสนอสิ่งใดบางในขาวที่ผูชม

อยากทราบ เพื่อความชัดเจนของรายละเอียดไมวาจะเปนทางหนังสือพมิพหรือโทรทัศน 

  - ชองวางของขาว (News Holes) ข้ึนอยูกับพื้นทีท่ี่สามารถเปนขาวไดจากชองวาง

ของขาวที่มิไดนําเสนอ 

  - การหาขาวมาได (Availability of News) ในแตละวันจะมเีรื่องราวมากมายเกิดข้ึน 

ข้ึนอยูกับวาอะไรเปนสิ่งทีเ่กิดข้ึนในทองถ่ิน และในโลก ซึ่งบรรณาธิการและผูสื่อขาวจะพิจารณาดูจาก

คุณคาของขอบเขตของเรื่องน้ัน ๆ ในวันที่มีขาวหนัก บางเรือ่งที่เปนขาวดีก็ไมสามารถแพรกระจายสิง่ 

ที่ดีได 

  - ปรัชญาของสื่อ (Philosophy of the Medium) แตละสือ่น้ันมีความแตกตางกัน

ไปตามพื้นฐานของธุรกิจที่ดําเนินการ 

  - แรงกดดันจากสื่อ (Pressure of the Medium) สื่อหรือผูตีพิมพจะพยายามไม

ปะทะโดยเปดเผยกับกระบวนการขาว แตโดยสวนใหญบรรณาธิการและผูสื่อขาวจะระวังเกี่ยวกับ

เรื่องการเมืองและการเรียนรูทางสังคมของเจาของสื่อ 

  - อิทธิพลของนักโฆษณา (Influence of Advertisers) การทํางานของสื่อดานขาว 

มักจะเปนอิสระจากการโฆษณา โดยปกติสงน้ีจะเปนสิ่งที่ไมนํามาพิจารณาและไมคํานึงถึงมากเทาไหรนัก 

แตบางครั้งบรรณาธิการกจ็ําเปนตองคิดหลาย ๆ ครั้งเพื่อสรางความสมดุลใหเกิดข้ึนโดยละเวนการ

เผชิญหนา 

  -  การผสมขาว (News Mix) การสื่อขาวน้ันจะตองทําใหเกดิความสมดุลของขาว

หนักดวย เบาดวย และมีการผสมผสานเรื่องราวของทองถ่ิน ประเทศ และระหวางประเทศ 

  - การแขงขันทามกลางสื่อ (Competition among Media) โดยทั่วไปสื่อพยายามที่

จะกาวเหนือสือ่อื่นไปอกีข้ันหรอืระดับหน่ึง ซึ่งสิ่งน้ีเองอาจมผีลกระทบตอการจัดการขาว 
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  - การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร (Changing Demographics)  

ประชากรศาสตรเปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนเรื่องการกระจายประชากร ความหนาแนน ขนาด และ

สวนประกอบของประชากร สื่อของแตละชาติน้ัน ๆ ก็ตองปรับตัวเพื่อที่จะทําใหขาวของตนเอง

ครอบคลมุทั่วถึง 

  - ความนิยม (Trends) เรื่องราวตาง ๆ อาจจะเปนตัวบงช้ีรปูแบบของประเด็นที่มี

อิทธิพลตอความเปนอยูของผูชม เชน การเพิ่มข้ึนของอาชญากรรม ประเด็นสงัคม และสิ่งใดทีบ่ังคับ

ขมขูในสังคม 

 Chapman และ Nuttall (2011) อธิบายถึงคุณคาขาว (News Values) ไววา คุณคาขาว

ไดรับการประมวลผลเปนครั้งแรกจากนักสงัคมวิทยาชาวนอรเวยสองทาน ไดแก Gultang และ Ruge 

ในวารสารของการวิจัยสันติภาพ ระหวางในประเทศในป 1965 ซึ่งวิเคราะหแตละตอนของเรือ่งราวที่

เปนขาวระหวางประเทศ และพฒันาสมมติฐานสําคัญ ซึง่อธิบายวาคุณคาของขาวจากเหตุการณน้ัน

ไดรับความพึงพอใจมากก็จะมีแนวโนมทีจ่ะไดรบัการรายงานมากข้ึนตามไปดวย แตกอนหนาน้ีคือใน

ตอนตนป 1695 นักเขียนชาวเยอรมันช่ือ Kaspar Steiler ไดเขียนหนังสือเกี่ยวกับคุณคาขาวไวบาง

แลว ซึ่ง Zeitungs Lust และ Nutz ไดพยายามแปลอยางไมละเอียดมากนักโดยไดกลาวไว เชน เรื่อง

การใชและความพึงพอใจของหนังสือพิมพ (Uses and Gratifications of Newspapers) โดยที่ 

Steiler ไดรายงานวา ความสําคัญและความเดน ความใกลบาน อยูในรายการที่เกี่ยวของกับคุณคา

ขาวดวย นอกจากน้ันยังแสดงเหตุการณที่เกี่ยวของกับคุณคาขาวดวย เชน เรื่องราวเหตุการณน้ันเปน

เรื่องราวทีเ่ราอารมณเหมือนละคร และเปนเรื่องในทางลบหรือเรื่องไมดี สวนในป 1992 Walter 

Lippmann ไดผลิตงานวิเคราะหเกี่ยวคุณคาขาวในประเด็นมติสาธารณชนโดยไดขอเสนอแนะวา 

เรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัสถาบันตาง ๆ ที่มีอิทธิพล การเพิม่ของความเราอารมณในความ

เสียหาย และความโกลาหลวุนวายอยางหนักของพลเรือน เชน การนัดหยุดงาน และการเดินขบวน

ใหญ ๆ เรือ่งราวเหลาน้ีมักจะถูกนํามารายงาน Gultang และ Ruge ไดแยกแยะการวินิจฉัยคุณคา

ขาวไว 12 ขอ สําคัญโดยมีประเด็นซึ่งก็ตรงกบัที่ Heworth Media Studies Department (2014) 

ไดอางไวดังตอไปน้ี คือ ความถ่ี (Frequency) การกระตุนนอยที่สุดทีจ่ะเริม่ตน (Threshold) ความ

ไมนาสงสัย (Unambiguity) การมีความหมาย (Meaningfulness) ความสอดคลอง (Consonance) 

ความไมคาดหวัง (Unexpectedness) ความตอเน่ือง (Continuity) สวนประกอบ (Composition) 

การอางถึงชนช้ันนําในชาติตาง ๆ (Reference to Elite Nations) การอางถึงบุคคลที่เปนชนช้ันนํา 

(Reference to Elite People) การสมมติตัวตน (Personification) การแสดงขอไมดีหรือเชิงลบ 

(Negativity) และตอจากน้ันก็ยังมีนักทฤษฎีอีกหลายคนไดพยายามหยิบยกประเด็นตอจากที่ถูกนํามา

เสนอเพื่อที่จะนํามาใชใหเปนปจจุบันมากข้ึน โดยเมื่อเร็ว ๆ น้ีเอง นักสังคมวิทยาชาวนิวซีแลนดช่ือ 

Allen Bell ที่ศึกษาเรือ่งภาษาในขาว (The Language of News Media) ไดเพิ่มเติมประเด็นทีอ่ยูใน
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คุณคาขาวเขาไปดวย เชน การแขงขัน (Competition) การเลือก (Co - optation) การออกแบบไว

ลวงหนา (Prefabrication) และการคาดการณลวงหนา (Predictability) และ Harcup และ 

O’Neill (2011) ไดจําแนกรายการเพิม่เติมจากการศึกษาความสําคัญของเรือ่งจาก สื่อของอังกฤษ 

(The British Press) วามีประเด็นที่เขามาเกี่ยวของไดดวย ไมวาจะเปนอํานาจของชนช้ันนํา (Power 

of Elites) ผูมีช่ือเสียงหรือคนดังในสังคม (Celebrity) ความบันเทงิ (Entertainment) ความนา

ประหลาดใจ (Surprise) ขาวไมดี (Bad News) ขาวดี (Good News) ความสําคัญความใหญโต 

(Magnitude) ความสัมพันธกัน (Relevance) การติดตาม (Follow - ups) และประเด็นสื่อ (Media 

Agenda) 

 Gans (1979) ไดอธิบายไวอยางชัดเจนวา ชาวอเมริกันมักจะสนใจในสิ่งทีเ่รียกวา “คุณคาที่

ย่ังยืนในขาว” (Enduring Values in the News) และเสนอแนะใหพิจารณาจาก 8 หมวด ดังน้ี  

การยึดชาติพันธุเปนศูนยกลาง (Ethnocentricity) ประชาธิปไตยที่เหน็แกผูอื่นเปนที่ต้ัง (Altruistic 

Democracy) การตอบสนองตอลัทธิทุนนิยม (Responsible Capitalism) ชนบทเมืองเล็ก ๆ (Small-

town Pastoralism) ความเปนปจเจกชน (Individualism) ความพอประมาณหรือทางสายกลาง 

(Moderatism) ระเบียบสังคม (Social Order) และความเปนผูนําของชาติ (National Leadership) 

 Brighton และ Foy (2007); Gans (1979); Harcup และ O’Neil (2001); Neil และ 

Harcup (2008); Schlesinger (1978) และ Tuchman (1987) ขาวเปนสิ่งที่ไกลจากการเลอืกโดย

อํานาจเบ็ดเสรจ็ของเหตุการณและประเด็นตาง ๆ ซึง่ถูกเลือกโดยบรรณาธิการในแตละวัน แตใน

ความเปนจริงแลวน้ันเปนเวลาหลายทศวรรษ รูปแบบแนวคิดของคุณคาขาวจะถูกจําแนกและถกเถียง

ทามกลางนักวิชาการทีห่ลากหลายเกี่ยวกับชนิดของเกณฑทีนั่กวารสารศาสตรไดเลือกและปฏิเสธทีจ่ะ

นํามาใชเลือกเรือ่งราวเหตุการณโดยไมรูตัว 

 นักวารสารศาสตรมักจะตอตานทีจ่ะเขารวมสูการแลกเปลี่ยนทางสงัคมต้ังแตเกิด การลด

ความเปนอสิระในการรวบรวมขาว ถาหากนักวารสารศาสตรจะถูกลดกฎเกณฑรปูแบบของชุด

หลักเกณฑที่เกี่ยวการคาดการณและขอตกลง สิ่งเหลาน้ีจะลมเหลวในการระบุความขัดแยงในกจิวัตร

ที่เคยทําระหวางนักวารสารศาสตรเกี่ยวกบัวาอะไรเปน และไมไดเปนเกณฑกําหนดคุณคาขาว 

 สื่อออนไลนและสื่อดิจิตอล สงผลตอคุณคาขาวดวยเชนกันไมวาจะเปนจุดประสงคระหวาง

ผูบริโภคกับผูผลิตขาว ยอมมีความตางกัน นักวารศาสตรจะเริ่มตนที่การกําหนดวา รูปแบบและแหลง 

สกุลศรี ศรีสารคาม (2550) ไดกลาวไววา “วิธีการที่จะสงและสวนประกอบทั้งหมดของขาวน้ันได

ปรับเปลี่ยนไปตามกาลเวลาทีผ่านไปดวย และรปูแบบของสือ่ในศตวรรษที ่21 ก็แตกตางกันอยางที่

เปน คุณคาจะแตกตางกันไปจากสื่อหน่ึงไปยังอีกสื่อหน่ึง และจากสวนประกอบของแตละบุคคล

ทั้งหมดจะเปลี่ยนตอไป” การตัดสินใจหรือกําหนดวาอะไรทีเ่ปนคุณคาขาวก็ยอมมีหนาที่ของสื่อ 

มากข้ึนในฐานะที่สือ่เปนสาร 
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 หลักคุณคาขาวที่นักวารสารศาสตรไดศึกษาน้ัน มีแนวคิดและหลกัการที่แตกตางกันออกไป 

เชน ในแนวคิดที่เปนแนวทางศึกษาทางวัฒนธรรมศึกษา (Cultural Studies Perspective) มีการ

มองวาคุณคาของขาวน้ันจะถูกกําหนดข้ึนมาไดโดยทีเ่ปนความคิดของผูสื่อขาวเปนผูกําหนด และ

บรรณาธิการขาวมีการใชวิธีกําหนดกรอบ (Framing) และการเลาเรือ่ง (Narration) มาประกอบกัน

เพื่อสรางใหผูชมสนใจ และเห็นวาเหตุการณที่นํามาเสนอน้ันเปนเหตุการณสําคัญ ขาวจึงไมใชเรื่องที่

เปนความจริงที่เกิดข้ึนทัง้หมด เปนเพียงความจริงที่นํามาประกอบและสรางข้ึนบนพื้นฐานทีเ่ปน

ขอเท็จจรงิอีกทีโดยผูสื่อขาวและรายงานขาวจะใชทักษะประกอบกบัเทคนิคในการสรางความหมาย

ใหกับผูชม ในขณะที่แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาขาวตามโครงสรางหนาที ่(Structural-Functional 

Perspective) มองวา คุณคาขาวจะเปนลักษณะปกติที่มอียูในเรื่องราวหรือเหตุการณน้ันอยูแลว 

เพียงแคสือ่มวลชนทําหนาที่เปนเพียงแคผูรวบรวมมาและนําเสนอตอสังคมในการรายงานความ

เคลื่อนไหวทีเ่กิดข้ึน ไมวาจะเปนแคสงัคมในชุมชนหรือโลก ซึ่งกจ็ะแตกตางจาการมองในเชิงวิพากษ 

(Critical Perspective) เพราะคุณคาขาวจะหมายถึง ขาวที่สามารถขายได ขาวจึงมีลกัษณะเปน

สินคาที่ผลิตข้ึนมาตอบสนองกับตลาดโดยทีม่ีเจาของสื่อ เจาของทุนหรือพวกชนช้ันปกครองเปน

ตัวกําหนดและควบคุม ในมุมมองแนวคิดน้ีจะมีความสอดคลองกันกบัขาวเชิงเศรษฐศาสตรการเมือง 

(Political Economy of News) ซึ่งเปนการมองปจจัยดานเศรษฐกิจวาคนที่เปนเจาของทุน หรือ

เจาของสื่อเปนใคร ผูสนับสนุนเงินคือใคร บุคคลน้ันยอมเปนตัวกําหนดกระบวนการของสื่อมากกวา

การทํางานของผูสื่อขาวและฝายบรรณาธิการขาวในลักษณะที่วา สื่อถูกสรางข้ึนมาเพื่อวัตถุประสงค

และความตองการของผูมีอํานาจทุนเปนหลัก โดยหลกัการทีว่าน้ีจะทําใหการรายงานขาวสวนมากมัก

ทําไปตามทีผู่มีอํานาจตองการเปนประเด็นหลัก 

 เรื่องของคุณคาขาว เปนพื้นฐานทีส่ื่อมวลชนควรใชความสามารถในการพจิารณาวาเรื่องราว

หรือเหตุการณใด ๆ ที่ควรจะเผยแพรไปสูประชาชน ซึ่งโดยสวนมากจะอธิบายไวในหลกัการเขียนขาว

เบื้องตนวามีองคประกอบทีเ่ขามาใชเปนแนวหลัก เชน ความสดตอสมัย (Timeliness) ความใกลชิดตัว 

(Proximity/ Nearness) ความเดน (Prominence) ความแปลกประหลาด (Oddity/ Unusualness) 

ผลกระทบกระเทือน (Consequence) ความขัดแยง (Conflict) ความมีเงื่อนงํา (Suspense/ 

Mystery) ปุถุชนสนใจ (Human Interest) เพศ (Sex) ความขบขัน (Amusement) ความเปลี่ยนแปลง 

(Change) ความกาวหนา (Progress) ซึ่งก็สอดคลองกับที ่วิโรจน ศรหีิรญั (2554) ไดอธิบายไวใน

เอกสารการสอนวิชารายงานขาว คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม โดยไดเพิ่มคุณภาพของขาว 

(Qualities of News) ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะที่ดีขาวที่เปนที่ยอมรบัโดยทั่วไปประกอบดวย

องคประกอบ 5 ประการ ไดแก 

1) ความถูกตองของขาว (Accuracy) ขาวที่ถูกมานํามาเสนอตองเปนขาวที่มีความถูกตอง 

เปนขอเท็จจรงิทีเ่กิดข้ึนจริงทกุประการ 
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2) ความสมดุลและเที่ยงธรรมของขาว (Balance and Fairness) ควรมีความเทาเทียมกัน 

หรือครบถวนสมบรูณรอบดาน นําเสนอขอเทจ็จริงจากทุกฝายอยางเทาเทียมกัน 

3) ความเปนกลางในการเสนอขาว (Objectivity) เปนการรายงานโดยปราศจากอคติ หรือ

ความลําเอียงของผูสื่อขาวลงไปในขอเท็จจรงิของเหตุการณที่นํามาเปนขาว 

4) ความงาย กะทัดรัด และชัดเจนของขาว (Simplicity Conciseness and Clearness) 

เปนรปูแบบเฉพาะของรายการขาว 

5) ความสดและทันตอเหตุการณ (Timeliness) เปนองคประกอบหลักทีเ่ปนหัวใจของการ

รายงานขาว การนําเสนอขอเท็จจรงิใหผูอานไดทราบโดยรวดเร็วทีสุ่ด และย่ิงมีความสดใหมของ

เหตุการณก็ยอมจะทําใหขาวมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนดวย ดังน้ันสื่อตาง ๆ จงึตองใชศักยภาพในการ

นําเสนอใหรวดเร็ว ในประเด็นความสดและทันเหตุการณน้ีเปนประเด็นเดียวกับความสดตอสมัย  

ซึ่งโดยสวนใหญจะถูกพจิารณาใหอยูในคุณคาขาวมากกวา 

 ผลการวิจัยของ ณรงค ช่ืนนิรันดร (2549) วิจัยเรื่องหลกัเกณฑในการพิจารณาความสําคัญ

และความนาสนใจของขาว ผลการวิจัยพบวา ขาวตองมีความสด รวดเร็ว มีความใกลชิดทางกาย  

มีความใกลชิดทางใจ มีความสําคัญในความเดนของบุคคล ความเดนของสถานที ่ผลสะทอนของ

เหตุการณที่สําคัญความแปลก ความมีเงื่อนงําที่นํามาเสนอคลี่คลายใหเกิดความจริงได องคประกอบ

ทางเพศ เหตุการณที่มีการสะทอนอารมณ ความกาวหนา สิง่ที่กลาวมาน้ีมีความนาสนใจและมีคุณคา

สามารถนํามาเสนอเปนขาวได 

 สิ่งที่ไดกลาวขางตนน้ี คือหลกัเกณฑมาตรฐานทั่ว ๆ ไปของการพิจารณาคุณคาขาว แต

ความสําเรจ็ของรายการขาวอาจเปนการทําตัวใหแปลกหรือแตกตาง คือไมทําตามหลักเกณฑคุณคา

ขาวที่กําหนดไวก็ได  

 เชนเดียวกับ วิยดา เกียวกุล (2538) วิจัยเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจในการ

เปดรบัรายการโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ประชากรทีม่ีเพศ 

การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน ขณะที่ประชาชนทีม่ีอายุตางกัน มีการเปดรบัรายการขาว

โทรทัศน การใชประโยชน และความพึงพอใจไมแตกตางกัน และการเปดรบัชมรายการขาวโทรทัศน 

มีความสัมพันธกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 พัชรินทร เศวตสทุธิพันธ (2537) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการ

เลือกรบัชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบวากลุม

ตัวอยางมีความสนใจขาวสารจากรายการโทรทัศน  และมีความตองการขาวสารจากรายการโทรทัศน

เปนประจําทุกวัน โดยขาวสารทีจ่ําเปนตองใช 5 อันดับแรก คือ ขาวการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ  

ตางประเทศและขาวกีฬา โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเช่ือถือขาวโทรทัศนแตมีความเห็นวา  

ควรปรับปรุงรายการขาวโทรทัศนใหดีย่ิงข้ึน ทั้งดานเน้ือหาของขาว ประเภทและปริมาณขาว วิธีการ
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นําเสนอ ตลอดจนการอานขาวของผูประกาศขาวใหถูกตองตามหลกัภาษาไทย สวนพฤติกรรมการ

รับชมขาวโทรทัศนน้ัน กลุมตัวอยางจํานวน 211 คน รับชมรายการขาวไมประจําทุกวัน คิดเปน 

รอยละ 50.6 สวนอีก 49.4 ชมเปนประจําทกุวัน สาเหตุที่ไมสามารถชมขาวไดทุกวัน เน่ืองมาจาก

เดินทางกลับบานไมทันเวลาการนําเสนอขาว กลุมตัวอยางสวนใหญชมขาวโทรทัศนพรอมกับสมาชิก

ในครอบครัว สวนพฤติกรรมขณะชมรายการขาวสวนใหญจะกดปุมสลบัไปมาเมื่อมีโฆษณา รองลงมา

จะเลือกชมเฉพาะขาวบางประเภทที่ชอบ และสวนนอยจะเปดชมเพียงชองเดียวต้ังตนจนจบรายการ   

 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม (เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาและระดับรายได) ที่แตกตางกัน มีความตองการขาวาสารจากรายการขาวโทรทัศนเปน

ประจําทุกวันที่แตกตางกัน กลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมไดแกเพศ และรายไดที่

แตกตางกัน มีความเช่ือถือขาวโทรทัศนที่ไมแตกตางกนั สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษาและ

อาชีพแตกตางกัน มีความเช่ือถือขาวโทรทัศนแตกตางกันและพบวากลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพทาง

เศรษฐกจิและสังคม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมกรเปดรบัขาวโทรทัศน

แตกตางกัน 

 ชยุตม เหมจกัร (2544) ศึกษาลักษณะของขาวโทรทัศนที่มีคุณภาพในทัศนะผูสื่อขาวและ

ผูรบัสารผลการศึกษาพบวาในภาพรวมขาวโทรทัศนที่มีคุณภาพในทัศนะของผูสื่อขาวและผูรบัสาร

สอดคลองใกลเคียงกันมาก คือ 

1) ตองเปนขาวทีม่ีผลกระทบและเปนประโยชนตอประชาชน   

2) เสนอแตขอเท็จจริงทีผ่านการตรวจสอบความถูกตอง  

3) ตองมีหลักฐานที่นาเช่ือถือ   

4) ขาวมีความเปนกลางและเปนธรรม  

5) มีขอมูลครบถวนทั้งรอบและลึก  

6) ตองสั้นกระชับเขาใจงาย และนาใจชวนติดตาม แตภายในกรอบ ความคิดที่คลายกัน 

 จิรายุ หวงทรัพย (2548) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจจากการเปดรบัรายการขาวโทรทัศนบน

เฮลิคอปเตอรทางสถานีโทรทัศนไอทีวีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมของผูชมขาวบนเฮลิคอปเตอรทางไอทีวี พบวา มีการชมขาวไอทีวีแทบทุกวัน

รองลงมาจะรับชม 5-6 ครั้ง/ สัปดาห และ 1-2 ครั้ง/ สัปดาห ตามลําดับ โดยการรบัชมแตละครั้งของ

ผูชมจะใชเวลารบัชมมากทีสุ่ดประมาณ 21-30 นาที โดยรายการขาวภาคคํ่าในชวงเวลา 18.00-

20.00 น. มีคนรับชมมากทีสุ่ด ขณะที่ขาวภาคดึกเปนชวงทีม่ีผูชมนอยที่สุด โดยกลุมตัวอยางระบุวา

ชมไอทีวี เพราะเปนขาวที่มีความเจาะลกึ รวดเร็วทันตอเหตุการณ โดยชมขาวประเภท เจาะลึก 
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สืบสวนสอบสวน ขาวเปดโปงพฤติกรรมที่ไมชอบมาพากลตาง ๆ มากที่สุดสวนขาวตางประเทศมีผูชม

นอยที่สุด 

ในการศึกษาถึงความพึงพอใจจากการรับชมรายการขาวโทรทัศนบนเฮลิคอปเตอรของไอทีวี

พบวา ผูชมมีความพึงพอใจในการรบัทราบขอมลูเหตุการณและขาวสารใหม ๆ รองลงมาคือ การได

รับทราบขาวทีร่วดเร็วทันตอเหตุการณ และทําใหทราบสภาพการจราจรเปนอันดับสุดทาย แตถึง 

แมวาเหตุผลเหลาน้ีจะทําใหผูชมมีความพึงพอใจมาก แตมีบางสิ่งที่ตองทําการแกไขและปรับปรงุ คือ 

เสียบรบกวนในขณะที่รายงานขาว ประเภทของขาวที่นําเสนอคอนขางนอยไปหลากหลาย และผูชม

มักจะจําการรายงานขาวในประเภทสิ่งแวดลอมไดมากเกินไป รวมทั้งยังขาดการประชาสัมพันธอยาง

ตอเน่ืองเพื่อเพิ่มกลุมผูชมใหมากข้ึน 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  

กาวิจัยเรือ่ง “การวิเคราะหการคัดเลอืกประเด็นขาวของชอง 7 สี ในยุคดิจิทลั” ใชรูปแบบ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 การสัมภาษณเจาะลึก 

ผูวิจัยมุงทําการวิเคราะหเน้ือหาและรปูแบบการนําเสนอและการปรับตัวของฝายขาวชอง 7 สี 

เก็บขอมูลโดยผูวิจัยใชกระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสมัภาษณ

เจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีการออกแบบโครงสรางคําถามที่สามารถนําไปใชในการสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง (Semi - Structured Interview) หรอืเปนการสมัภาษณแบบปลายเปด ซึ่งเปนวิธีวิจัย 

(Methodology) ที่มีความยืดหยุนและเปดกวางมีการนําคําสําคัญ (Keywords) มาใชประกอบในการ

สัมภาษณ พรอมทีจ่ะมกีารปรบัเปลี่ยนคําถามใหมีความสอดคลองกบัผูมีสวนรวมในการวิจัยหรอืผูให

สัมภาษณแตละคนตามสถานการณหรือสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เพือ่ใหผูผลิตรายการความ 

สําคัญหรือมสีวนเกี่ยวของกับการปรบัตัวของฝายขาวชอง 7 สี ตอบคําถามจากการสมัภาษณเจาะลึก  

(In-depth Interview) จนทําใหมาไดซึ่งขอมูลที่มีความหลากหลายโดยมีรายช่ือแหลงขอมลูดังตอไปน้ี 

1) นายเกรียงศักด์ิ กิ่งอรุณชัย ตําแหนงหัวหนากองบรรณาธิการสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 มีหนาที่กําหนดประเด็นและเน้ือหาและทิศทางขาวในแตละวัน 

2) นายตะวัน เขียววิจิตร ตําแหนงหัวหนาแผนกอาวุโสแผนกโปรดิวสเซอรและผูประกาศ 

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 มีหนาที่ควบคุมดูแลการผลิตรายการขาว 

3) นายนพดล ทิพยวาน ตําแหนงบรรณาธิการขาวออนไลนสายการเมือง 

4) นางสาว จินตนา มากสิน ตําแหนงบรรณาธิการขาวออนไลนสายเศรษฐกิจ 

5) นายอนุวัต เฟองทองแดง ตําแหนงผูประกาศขาวและผูสื่อขาวเฉพาะกิจ 

6) นายธนพัฒน กิติบดีสกลุ ผูสื่อขาวสายสังคม 

7) นางสุวรรณี กรรณสูต โปรดิวสเซอรขาว 
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3.2 แหลงขอมูลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผูใหขอมูลหลัก 

ผูวิจัยไดมีการใชขอมูลอื่นนอกเหนือจากการเกบ็ขอมลูจากผูใหขอมูลหลัก คือ สื่อตาง ๆ ของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ที่นํารายการขาวของสถานีไปเผยแพร ทั้งเว็บไซต เฟซบุกแฟนเพจ 

และขอมลูดานการนําเสนอขาวสารมาใชในการอางองิเพื่อความเที่ยงตรงของขอมูล 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อ

สอบถามถึงกระบวนการทํางานของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เพื่อใหทราบถึงแนวทางการตัด

เลือกประเด็นขาว หลกัเกณฑการพจิารณา และรูปแบบที่นําเสนอใหมีความนาสนใจผานการนําเสนอ 

ในชองตาง ๆ ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง (Validity) และ

ประเด็นคําถามสัมภาษณเช่ือถือได (Reliability) หรือไม โดยม ีผูชวยศาสตราจารย ดร.ปฐมา สตะเวทิน 

อาจารยทีป่รึกษาการศึกษาคนควาอิสระเปนผูตรวจสอบความสมบูรณของคําถามวาครอบคลมุหรือไม 

ซึ่งจะมีการกําหนดแบบสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง (Semi - Structured Interview) 

ประเด็นทีจ่ะศึกษา ไดมกีารแบงคําถามออกเปน 2 สวน ตามตําแหนงหนาที่รบัผิดชอบ 

ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 คําถามสัมภาษณ ผูจัดการฝายขาว บรรณาธิการบริหาร และบรรณาธิการขาวออนไลน 

จะเปนคําถามเกี่ยวกบันโยบายการทํางานเชิงภาพรวม ประกอบดวยโครงสรางการทํางาน การวางแผน

การทํางาน ทิศทางการทํางานในอนาคต การกําหนดประเด็นขาวที่จะนําเสนอผานชองทางตาง ๆ ของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของสือ่แบบหลอมรวมในปจจบุัน 

1) นโยบายการดําเนินงานจากอดีตจนถึงปจจบุัน มีการเปลี่ยนแปลงหรอืไม อยางไร 

2) ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 

3) หลักเกณฑการกําหนดประเด็นขาวทีจ่ะใชในการนําเสนอผานชองทางตางๆ ของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7  

4) การปรับตัวงานขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ใหเขากับยุคสื่อแบบหลอมรวม 

5) การกําหนดประเด็นหรือทิศทางการทํางานของฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7

ตอไปในอนาคต 

สวนที่ 2 จะเปนคําถามเชิงเจาะลึกการวิธีคิดประเด็นขาวทีจ่ะนําเสนอและวิธีการทํางานขาว

ใหมีความนาสนใจเพื่อดึงดูดกลุมผูชม โดยเนนการสัมภาษณผูสื่อขาว เพื่อใหเขาถึงกระบวนการ 

วิธีการคิดและการทํางาน 

1) กระบวนการคิดและการเลือกประเด็นในการนําเสนอขาวที่จะนําเสนอใหบรรณาธิการ

พิจารณา 
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2) การคัดเลือกแหลงขอมูลหรอืแหลงขาวทีคิ่ดวาจะสามารถเปนประเด็นขาวได 

3) การเขียนขาวและการวางโครงสรางขาวใหมีความนาสนใจ 

4) การความแตกตางของมุมมองขาวที่คัดเลอืกเมื่อเปรียบเทียบกบัชองอื่น ๆ  

5) ขอเสนอแนะ และการปรบัปรุงในอนาคต 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล      

สําหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมลูทีนํ่ามาใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดกําหนด

กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ ไดแก กระบวนการหรือแนวทางในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณแบบเจาะลึกและกระบวนการหรอืแนวทางในเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แหลงขอมูลอื่นโดยมสีาระสําคัญ ดังน้ี     

3.4.1 การเกบ็รวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณเจาะลึก  

สําหรับแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) น้ัน 

ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการขอความรวมมือจากองคกรหรือบุคคลทีเ่ปน

ตัวแทนของกลุมตัวอยางสําหรบัการวิจัยครั้งน้ี เพื่อขอสมัภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  

ไมวาจะเปนหัวหนากองบรรณาธิการชอง 7 สี บรรณาธิการ บรรณาธิการสือ่ออนไลน และผูสื่อขาว 

ตลอดจนบุคคลทีม่ีสวนสําคัญในการคัดเลือกประเด็นขาวและการปรับตัวของฝายขาวชอง 7 สี ในยุค

ดิจิทัลมีเดียอยางไรก็ตาม ในกระบวนการสมัภาษณเจาะลึกน้ันทางผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการบันทกึ

ขอมูล โดยวิธีการจดบันทึกขอมูลและการบันทึกเสียงของผูมสีวนรวมในการวิจยัหรือผูใหสัมภาษณ  

โดยการขออนุญาตจากผูมสีวนรวมในการวิจัยหรือผูใหสมัภาษณกอนทําการบันทึกเสียงหากไดรับ

อนุญาต เพื่อนํามาใชในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตองในภายหลังได  

3.4.2 การเกบ็รวบรวมขอมลูจากแหลงขอมลูอื่น 

สําหรับกระบวนการในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแหลงขอมลูอื่นหรือแหลงขอมูลจากสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน โดยเฉพาะขอมูลทีป่รากฏอยูบนหนาเว็บไซตตาง ๆ ทั้งเว็บไซตของสถานี 

โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และเว็บไซตอื่น ๆ เพื่อเกบ็รวบรวมขอมูลในระดับทุติยภูมิเพือ่ใชมาเปน

แนวทางในการออกแบบหรอืสรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลกึ รวมทั้งนํามาใชในสวนประกอบในการ

วิเคราะหและประมวลผลในการวิจัยสวนน้ีตอไป 

 

 

 

 

 



36 

 

  

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมลูของการวิจัยครัง้น้ี ภายหลงัจากการเกบ็ขอมูลครบถวนตาม

วัตถุประสงค ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการจัด

หมวดหมู ความหมายของขอมลูมกีารตรวจสอบความถูกตองของขอมลูตามปรากฏการณที่เกิดข้ึนใน

การวิเคราะหการคัดเลอืกประเด็นขาวของชอง 7 ในยุคดิจิทัล ตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยใชการ

ตรวจสอบดานขอมลูเนนการตรวจสอบขอมลูที่ไดมาจากผูใหขอมูลวามีความเหมือนหรือตางกัน

หรือไม จากน้ันผูวิจัยไดนําการสมัภาษณที่บันทึกเสียงไว มาถอดเทปสัมภาษณ เพื่อสรุป และคนหา

ประเด็นที่เกี่ยวของ โดยมีการลดทอนและกลั่นกรองขอมลูเพื่อจัดการขอมลูใหเปนระเบียบโดยการยอ

หรือทอนขอมลูลงเปนการกลั่นกรองเอาเฉพาะความหมายสาํคัญที่สื่อออกมา พรอมทีจ่ะแสดงและ

นําเสนออยางเปนระบบ จากน้ันใชการแสดงและพรรณนาขอมูล เพือ่นําเสนอขอมลูสวนใหญ ในรูป

ของการพรรณนา อันเปนผลจากการเช่ือมโยงขอมลูทีจ่ัดระเบียบแลวเขาดวยกัน ตามกรอบแนวคิดที่

ใชในการวิเคราะห จากน้ันผูวิจัยไดแบงเน้ือหาที่นาสนใจ ออกเปนหมวดหมูที่เกี่ยวของ ออกมาตาม

หมวดหมู และกรอบการวิจัย เพือ่ใหงายตอการแยกประเด็น และ หาขอสรุปและตรวจสอบผลการ 

วิจัยเพื่อตีความหมายของผล หรือขอคนพบที่ไดจากการแสดงขอมูล การลดทอนขอมลู รวมถึงตรวจ 

สอบวา ขอสรุปหรือความหมายทีไ่ดน้ัน มีความถูกตอง แมนยําและนาเช่ือถือไดเพียงใด 

     
 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 ในยุคดิจิทัล” ผูวิจัยใช

วิธีการวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งระดับผูจัดการฝายขาว 

บรรณาธิการ และผูสื่อขาวเพือ่เกี่ยวกบัการกําหนดประเด็นขาว เน้ือหา และการนําเสนอขาวของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 

4.1 วิเคราะหขอมูลจากการการสมัภาษณ ผูจัดการฝายขาว โปรดิวสเซอรฝายขาว และ

บรรณาธิการขาวออนไลนเก่ียวกับนโยบายการทํางานเชิงภาพรวมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ทิศทางการกําหนดประเด็นขาว รวมไปถึงการเปลีย่นแปลงของสื่อแบบหลอมรวมใน

ปจจุบัน ซึ่งไดผลสรปุ ดังน้ี 

4.1.1 นโยบายการดําเนินงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตจนถึงปจจุบัน  

 จากเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณแหลงขอมูลของชอง 7 สี ซึ่งเปนระดับบรรณาธิการ 

และผูจัดการฝายขาวข้ึนไป ผูวิจัยพบวา การนโยบายการดําเนินงานของชอง 7 สี ต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบันไมไดเปลี่ยนแปลงมากนัก คือ ยังยึดหลักการดําเนินงานตามนโยบายในอดีตทีผ่านมา โดยเนน

เรื่องความเที่ยงตรง แมนยํา กระชับ ฉับไวเปนหลกั โดยเฉพาะเรื่องความแมนยําถูกตองของประเด็น

ขาวที่จะนําเสนอไปสูสายตาผูชมถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ตองมีการตรวจสอบ กลั่นกรองต้ังแตระดับ

ผูสื่อขาวไปจนถึงระดับกองบรรณาธิการที่จะชวยกันตรวจสอบขอมลูความถูกตอง เพื่อใหมั่นใจวาขาว

ที่นําเสนอออกไปจะไดขอมลูขอเทจ็จรงิที่ไมผิดเพี้ยนไปจากเดิม รวมทั้งการยึดหลักไมแสดงความ

คิดเห็นของผูสือ่ขาวหรือผูประกาศขาวลงไปในเน้ือหาขาวก็กลายเปนอีกหน่ึงนโยบายสําคัญที่ยังไมมี

การเปลี่ยนแปลงต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน แตอยางไรก็ตามในยุคที่พฤติกรรมการเสพสือ่หรือการ

บริโภคขาวสารของกลุมผูชมเปลี่ยนไปจากเดิม ทําใหชอง 7 สี ตองมีการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยมาก

ข้ึน โดยการต้ังกองบรรณาธิการขาวออนไลนภายใตนโยบายการดําเนินงานเชนเดียวกับสื่อหลกั คือ 

โทรทัศน  

“นโยบายการดําเนินงานต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันของชอง 7 สี วาการดําเนินงาน

และนโยบายของชองเจ็ดต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุันยังไมมีการเปลี่ยนแปลง ถึงแมวาจะมีแพลตฟอรม

ตาง ๆ เพิ่มมากข้ึนแตนโยบายหลัก ๆ ยังยึดตามสโลแกนที่ยึดมาต้ังแตด้ังเดิม คือ เที่ยงตรง แมนยํา 

กระชับ ฉับไว โดยแนวนโยบายในการคัดเลือกประเด็นหรือการนําเสนอประเด็นยังคงคํานึงถึงเรือ่ง

ของความเปนกลางเปนหลกั นําเสนอทั้งสองฝายโดยปราศจากการแสดงความคิดเห็นของผูสื่อขาว
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หรือผูประกาศขาวลงไปในช้ินงานน้ัน” (คุณกฤษณะ อนุชน, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 

2560) 

“เรือ่งของนโยบายทีเ่ห็นชัดเจนมากที่สุด คือ เปลี่ยนจากระบบอนาล็อกเปนระบบ

ดิจิทัล ดังน้ัน จึงทําใหมีการแขงขันสงูมาก ซึง่เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเพิ่มกองขาวออนไลน

ข้ึนมา รวมทั้งการพัฒนารูปแบบเน้ือหาก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดยเฉพาะในยุคดิจิทลั

จะมเีรื่องของโลกออนไลนมาเกี่ยวของ เพราะฉะน้ันการทํางานของฝายขาวและนโยบายของฝายขาว

จากเดิมที่มีการสงทมีขาวออกไปทําขาวเพียงอยางเดียว โดยปจจุบันมกีารมอนิเตอรขาวในโลก

ออนไลนมากย่ิงข้ึน โดยมีการนําประเด็นขาวของโลกออนไลนมาตอยอดทําเปนเน้ือขาวที่นาสนใจโดย

กองขาวออนไลนเปนผูผลิตเพือ่ปอนเขาสูชองทางการสือ่สารในทั้ง Facebook และเว็บไซตของชอง  

7 สี” (คุณจินตนา มากสิน, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

  

4.1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงตอการดําเนินงานของฝายขาวสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7  

จากเกบ็รวมรวมขอมลูของผูวิจัย พบวา ปจจัยที่ผลตอการเปลี่ยนของการกําหนดนโยบาย

และการทํางานของฝายขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หลกั ๆ คือ เรื่องการแขงขันทาง

ธุรกิจของธุรกิจโทรทัศนที่ในปจจบุันมจีํานวนชองเพิม่มากข้ึน ดังน้ัน รายการขาวหรือชวงขาวในชอง

อื่น ๆ จึงกลายเปนตัวเลือกใหกบักลุมผูชมไดมากข้ึนและมีความหลากหลาย เฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน 

กระทบตอการจัดอันดับเรทต้ิงของรายการขาวของชอง 7 ส ีซึ่งปจจัยเหลาน้ีเองจะมากําหนดกรอบ

การทํางานของฝายขาวเพือ่ใหสามารถผลิตเน้ือหาออกมาเพือ่ตอบสนองกลุมเปาหมายหรือกลุมผูชม

ในขณะเดียวกับก็ตองตอบสนองตอระบบเรทต้ิงอีกดวย ปจจัยเหลาน้ีเองที่ทําใหชอง 7 สี ตองมีการ

ปรับเปลี่ยนและปรับตัวใหเขากับยุคสมัยมากกวาเดิม ทั้งการเสาะหาประเด็นใหม ๆ โดยกระแสความ

นิยมของผูชมหรอืพฤติกรรมของผูบรโิภค เชน การนําประเด็นที่กําลงัเปนกระแสในโลกออนไลนมาทํา

เปนขาวนําเสนอออกสื่อหลัก ในขณะเดียวกันก็ใหสือ่ออนไลนนําเสนอเรื่องที่อยูในความสนใจแบบ

รวดเร็ว เขาใจงาย และตอบสนองกลุมผูใชสือ่อื่น ๆ นอกเหนือจากการดูผานโทรทัศน 

“ปจจัยหลักที่มผีลตอการเปลี่ยนแปลง คือ เรื่องของการแขงขันทางธุรกจิมีผลอยาง

มากกับการปรบัเปลี่ยนในปจจบุัน เน่ืองจาก ถึงจะเปนสื่อมวลชนแตก็ดําเนินในรปูแบบของการทํา

ธุรกิจลักษณะของเอกชน ดังน้ัน เรือ่งน้ีจงึเปนปจจัยหลักที่มากําหนดการทํางานภายใตขอจํากัดเรื่อง

ของระบบเรตต้ิงที่ใหสามารถแขงขันกบัรายการขาวของชองอื่น ๆ ได ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอกระบวน 

การทํางานของฝายขาว ดังน้ัน การกําหนดประเด็นขาวกจ็ะตองตอบสนองความตองการของผูบรโิภค

ที่สามารถแขงขันกับชองอื่น ๆ ไปควบคูกับการตอบสนองระบบเรทต้ิง แตยังไมทิ้งภารกิจสําคัญของ
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ชอง 7 คือ การนําเสนอขาวที่คนควรรูและขาวที่คนอยากรูซึง่เหลาน้ีจะสามารถตอบสนองเรทต้ิงได

แนนอน” (คุณกฤษณะ อนุชน, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 

“ที่มผีลตอการเปลี่ยนแปลงมทีั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัยภายนอก

ก็คือคูแขงที่มีมากย่ิงข้ึนในปจจุบนั พฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทัง้ในแงของ

ความนาเช่ือถือ โดยเฉพาะในสื่อที่เกิดข้ึนใหม สวนปจจัยภายใน คือ การพัฒนาศักยภาพคนในฝาย

ขาวที่จําเปนจะตองพัฒนาทกัษะอยางตอเน่ือง ในขณะเดียวกันก็มีการรบับุคลากรฝายขาวรุนใหม ๆ 

เขามาทํางานเพื่อใหสามารถนําเทรนดโลกไดทัน ซึ่งคนกลุมน้ีจะมีแนวความคิดใหม ๆ ทําใหแนวขาว

หรือการนําเสนอขาวเปลี่ยนไป มีความทันยุคทันสมยัมากข้ึน สามารถตอบสนองคนกลุมเดียวกันหรือ

วัยเดียวกันได” (คุณตะวัน เขียววิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)  

“ปจจัยทีส่ําคัญมาก ๆ และมผีลตอการเปลี่ยนแปลง คือ คูแขง ซึ่งถือไดวามีอิทธิพล

อยางมากในการกําหนดประเด็นขาว ซึ่งของชอง 7 เองเนนสรางคนหลกัจะสังเกตไดจากผูประกาศ

ขาวที่เขามาน่ังอานขาวในชวงตาง ๆ ก็จะไมเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดภาพจํา นอกจากน้ียังเนนทีป่ระเด็น

และเน้ือหาขาวที่สามารถดึงดูดกลุมผูชมเปาหมายของชอง 7 สีได โดยเฉพาะกลุมผูชมในตางจังหวัด

ซึ่งถือวาเปนกลุมผูชมหลกัของชอง 7” (คุณนพดล ทิพยวาน, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 ตุลาคม 

2560) 

 

4.1.3 หลักเกณฑการกําหนดประเด็นขาวท่ีใชในการนาํเสนอผานชองทางตางๆ ของชอง 

7 สี 

ในสวนน้ีผูใหสัมภาษณทั้งหมดตอบไปในทิศทางเดียวกัน คือ การคัดเลือกประเด็นขาวของ

ชอง 7 สี ในการนําเสนอผานชองทางตาง ๆ ของสถานี ไมวาจะเปนสื่อหลักอยาง โทรทัศน หรือสื่อ

ทางเลือกอยางเว็บไซตและเฟซบุกแฟนเพจ มีการคัดเลือกประเด็นขาวที่คลายกัน คือ ดูความสําคัญ

ของขาวน้ันวามีคุณคาเพียงพอทีจ่ะนําเสนอตอผูชมหรือไม โดยชอง 7 สี ยึดหลักในการคัดเลอืก

ประเด็นขาวเพื่อใหสามารถออกอากาศไดอยางครอบคลุมในชองทางตาง ๆ และตอบสนองการดําเนิน

นโยบายของสถานี คือ นําเสนอขาวที่คนควรรู และนําเสนอขาวที่คนอยากรู โดยหลกัการทั้งสอง

สามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคไดในขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองจรรยาบรรณวิชาชีพ

สื่อมวลชนไดอีกดวย รวมทัง้ดูประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกบัชีวิตความเปนอยูของประชาชนหรือกลุม

ผูชม ประเด็นทีเ่ปนเรื่องใกลตัว โดยเฉพาะประเด็นแบบชาวบาน ๆ เพื่อตอบสนองกลุมเปาหมายหลัก

ของชอง 7 สี คือกลุมชาวบานที่อาศัยอยูในตางจังหวัด ใหกลุมคนเหลาน้ีรูสกึเหมือนชอง 7 สี กลาย 

เปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน สวนอีกหน่ึงวิธีการพจิารณาการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 สี คือ 

การระดมความคิดจากการประชุมประชุมกองบรรณาธิการทุกสายขาว เพื่อใหสามารถชวยกันคิด

ประเด็นใหม ๆ คิดประเด็นในแตละวันที่คนกําลงัใหความสนใจเพื่อเอามานําเสนอในสื่อโทรทัศน  
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ซึ่งขาวหรอืประเด็นทีอ่อกอากาศทางโทรทัศนไปแลวน้ัน ทุกขาวก็สามารถออกชองทางอื่น ๆ ของชอง 

7 สี ไดเชนเดียวกัน เพราะถือวามีการคิด กลั่นกรองประเด็นมาแลวน่ันเอง 

 “หลกัเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาวในการนําเสนอผานชองทางตาง ๆ ของชอง 

7 สี ก็คลายกับเมื่ออดีตทีผ่านมา คือไมเปลี่ยนแปลงมากนัก เน่ืองจากปจจบุันยังทํางานอยูบนพื้นฐาน

ของนโยบายการดําเนินงานแบบเดิม แตอาจจะปรับใหเขากบัยุคสมัย เชน สื่อออนไลนทีม่าทหีลงัแตก็

ตองยึดหลักในการคัดเลอืกประเด็นขาว คือ เที่ยงตรง กระชับ ฉับไว โดยเฉพาะเรื่องของความถูกตอง

ตองมีการกลั่นกรองกันหลายช้ันจากการประชุมของกองบรรณาธิการ แตเรื่องของความฉับไวอาจจะ

ตองยกใหเปนหนาที่ของกองบรรณาธิการขาวออนไลน เพราะมีความรวดเร็วและเขาถึงพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในปจจุบันไดมากกวา” (คุณกฤษณะ อนุชน, การสือ่สารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)  

“การกําหนดประเด็นของชอง 7 สีทีส่ามารถเอาไปลงชองทางตางๆไดลวนแลวแตถูก

พิจารณาและถูกกลั่นกรองมาจากกองบรรณาธิการสื่อหลักคือโทรทัศนแลวทั้งสิ้น เพราะฉะน้ันขาวที่

ออกโทรทัศนไปแลวทุกขาวสามารถนําไปออกชองทางอื่น ๆ ของชอง 7 ไดทั้งน้ัน แตในทางกลับกัน

หากขาวที่มาจากโลกออนไลนแลวจะนําเสนอผานโทรทัศนจะตองมีการตรวจสอบกบักองอีกครัง้หน่ึง

เพื่อไมใหขอมูลเหลาน้ันผิดพลาดหรือผิดเพี้ยนไปจากขอเทจ็จริง” (คุณตะวัน เขียววิจิตร, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560) 

“การกําหนดประเด็นในแตละวันจะดูจากโทรทัศนเปนหลกัเน่ืองจากเปนสื่อหลกั

ของชอง 7 สี คือ สื่อโทรทัศน โดยจะเลือกขาวที่มีผลกระทบกับกลุมผูชมหรือประชาชน โดยแบงเปน

สองประเภทหลัก ๆ คือ ขาวที่คนควรรูและขาวที่คนอยากรู นํามาเปนหลกัเกณฑในการพจิารณาหา

ประเด็นในแตละวัน ซึ่งบางครัง้ขาวที่คนอยากรูไมไดมปีระโยชนหรือไมไดใหประโยชนใด ๆ กับสังคม

เทากับขาวที่คนควรรู แตบางครัง้ขาวที่คนควรรูบางทีคนอาจจะไมสนใจ ดังน้ัน วิธีการกําหนดประเด็น

ใหมีความนาสนใจและการนําเสนอใหคนอยากรูก็มีผลตอการกําหนดทิศทางของขาวในแตละวัน

เชนเดียวกัน ซึ่งหลักการคัดเลือกประเด็นขาวทีจ่ะสามารถนําเสนอไดทกุชองทางของชอง 7 สี ก็ใช

หลักการเชนเดียวกัน ถาเปนในยุคทีผ่านมาจะใชวิธีการโกยขาวหรือขาวใดที่ไดออกสื่อหลักคือ

โทรทัศนกนํ็าขาวน้ันมาออกในเว็บไซต และสื่ออื่น ๆ ของชอง 7” (คุณนพดล ทิพยวาน, การสือ่สาร

สวนบุคคล, 22 ตุลาคม 2560) 

“หลกัการในการพจิารณาประเด็นขาวในปจจุบันก็นาจะเปนหลักเกณฑพื้นฐานไมได

เปลี่ยนแปลงมากนักต้ังแตในอดีตอยางเชนเปนเรือ่งที่คนกําลังสนใจเหตุการณสําคัญ ๆ รวมทั้งขาวที่

พิจารณาแลวเห็นวาถานําเสนอออกไปจะมีประโยชนกับผูชม แตที่เพิ่มข้ึนจากยุคสมัยกอนคือการนํา

ประเด็นขาวจากโลกโซเชียลมาตอยอดและมีการเขาไปตรวจสอบเพิ่มเติม ขอดี คือ ไดขาวใหมขาวที่

ประชาชนสนใจและไดประเด็นขาวเพิ่มมากข้ึน แตในขณะเดียวกันในโลกออนไลนก็มีขาวลวง ขาวเทจ็ 



41 

 

หรือขาวปลอย ทําใหกองขาวออนไลนตองมกีารตรวจสอบเพิ่มเติม” (คุณจิตนา มากสิน, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

 

4.1.4 การปรบัตัวงานขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ใหเขากับยุคสื่อแบบ

หลอมรวม 

ขณะที่เรื่องการปรับตัวของงานขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เพื่อใหเขากับยุคสื่อ

แบบหลอมรวม จากการใหสัมภาษณ ผูวิจัยพบวาชอง 7 สี เล็งเห็นของพฤติกรรมของผูบริโภคหรือ

กลุมผูชมที่กําลังเปลี่ยนแปลงจากการรบัชมขาวสารผานสือ่หลัก อยางโทรทัศนกบัฟงจากวิทยุ กลบั

กลายเปนในปจจบุันอัตราการรับชมผานสื่อหลักนอยลงอยางเห็นไดชัด สวนทางการอัตราการใชสือ่

โซเชียลหรอืสื่อออนไลนที่สงูข้ึนแบบกาวกระโดด โดยที่คนไมจําเปนตองดูขาวผานสื่อหลักอีกตอไป  

ทําใหชอง 7 สี มีการปรบักลยุทธเพือ่ตอบสนองในสวนน้ี คือ การต้ังกองบรรณาธิการขาวออนไลน

ข้ึนมาทําหนาที่ใหการผลิตขาวออนไลน โดยเน้ือหาหรือประเด็นขาวที่ผลิตออกมาน้ันก็สงัเกตจาก

พฤติกรรมของกลุมผูชมในโลกออนไลนเปนหลัก โดยสวนใหญจะเนนเรื่องที่กําลงัเปนกระแสหรอื

ประเด็นที่คนจํากัดใหความสนใจอยูในขณะน้ันนํามาผลิตเปนคลิปหรือขาวสั้น ๆ ใหคนเขาใจไดงายใน

ระยะเวลาที่กําจัด นอกจากน้ีในการทําขาวออนไลนยังเนนการลงพื้นทีจ่รงิไปถึงตนเรื่องของประเด็น

ผาการรายงานสด หรอืการทํารายงานพิเศษโดยผูสื่อขาวออนไลน ในขณะเดียวกันในสวนของการ

ปรับตัวของบุคลากรขาวหรือนักขาวของชอง 7 สี ก็มีการสงเสริมใหทํางานไดกับเทคโนโลยีสมัยใหม 

หรือ MOJO (Mobile Journalism) คือ สามารถทําทุกอยางไดภายในคนคนเดียวหรือเปนนักขาว 

ยุค 4.0 สามารถรายงานขาว ตัดตอ และเขียนสครปิไดทุกข้ันตอน ซึ่งตอไปในอนาคตกระแสของการ

ทํางานขาวในลักษณะน้ีจะไดรับความนิยมข้ึนอยางตอเน่ือง 

“การปรบัตัวใหเขากบัยุคสมัยปจจุบันของชอง 7 ก็มีการแตกไลนไปทางสื่อออนไลน

ดวยการต้ังกอง บ.ก. ออนไลน ข้ึนเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคของสือ่แบบหลอมรวม 

เปนเรื่องของโซเชียลมีเดียในยุค 4.0 ซึ่งสิง่เหลาน้ีเองก็เปน ปจจัยที่จะมากําหนดการเปลี่ยนแปลงใน

ฝายขาวที่จะทําใหมุงไปทางสื่อออนไลนมากย่ิงข้ึนตอไปในอนาคตแตก็ยังคงไมทิ้งสื่อหลกัเน่ืองจากวา 

มีความนาเช่ือถือและอยูมาแลวยาวนานมากกวา กลายเปนอีกหน่ึงทางเลือกใหกบัผูบรโิภค

กลุมเปาหมาย” (คุณกฤษณะ อนุชน, การสือ่สารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)  

“การปรบัตัวของชอง 7 สี ที่จะมองเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปเปน

ตัวกําหนดในการปรับตัวแตละครั้ง ปจจุบันกม็ีการกอต้ังกองออนไลนข้ึนมา เพื่อตอบสนองพฤติกรรม

ของผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปรับชมขาวผานสื่อออนไลนเยอะข้ึน มีหนาที่ในการคัดประเด็นขาว

ออนไลนมานําเสนอผานทางสื่อออนไลนเองและสือ่โทรทัศนดวย ก็มีขอดี คือ ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา

และมีประเด็นทีห่ลากหลาย สามารถสนับสนุนรายการขาวอืน่ ๆ ได เชน การโปรโมทขาวตาง ๆ ทํา
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ใหผูชมติดตามและเขาถึงเน้ือหาขาวไดอยางไมจํากัด” (คุณตะวัน เขียววิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล, 

1 พฤศจิกายน 2560)  

“แลวชอง 7 สี เริ่มมีการปรบัตัวมาระยะนึงแลว ต้ังแตสังเกตเห็นวาพฤติกรรมของ

ผูชมที่เปลีย่นไปบริโภคขาวจากหลายชองทาง ไมเฉพาะแคทวีีเทาน้ัน โดยเริม่จากการนําเน้ือหาขาวที่

ออกในโทรทัศนนํามาออกอากาศผานเว็บไซต ซึ่งปจจุบนัจากเว็บไซตตอยอดไดเปนแฟนเพจ

(Facebook Fanpage) อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร (Twitter) โดยสองอยางหลงัจะ

เนนที่ภาพขาวมากกวาเน้ือหาขาวผานการสื่อสารแบบเปนการตอบสนองความตองการและพฤติกรรม

การใชชีวิตแบบเรงรบี ซึ่งตอไปจะมีการพัฒนาใหครอบคลุมมากกวาเดิมโดยจะศึกษาจากคูแขงและ

พฤติกรรมของกลุมผูชม” (คุณนพดล ทิพยวาน, การสือ่สารสวนบุคคล, 22 ตุลาคม 2560) 

“การปรบัตัวการทํางานของฝายขาวในยุคสมัยกอน ขาวของชอง 7 สี จะเนนผลิต

ขาวผานการนําเสนอในสือ่โทรทัศนเปนหลัก แตในปจจบุันยุคสมัยเปลี่ยนไปนักขาวตองมีความเปน 

MOJO หรือ Mobile Journalism คือ ตองเปนนักขาวทีส่ามารถถายภาพเองไดดวยอุปกรณเพียง

อยางเดียว เชน โทรศัพทมือถือ และตองมีทกัษะในการใชเทคโนโลยีในปจจบุนัเปนอยางดี อยางเชน

หากตองเดินทางไปทําขาวคนเดียวหรือลงพื้นทีห่าขาวเพียงลําพัง นักขาวจะตองรายงานขาว ตัดตอ

ภาพ เขียนสคริปและนําเสนอไดทั้งกระบวนการ ถือวาเปนกระแสของนักขาวยุคใหมที่ชอง 7 สี กําลัง

มีการปรบัเปลี่ยนและพฒันาเพิ่มเติม” (คุณจิตนา มากสิน, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

  

4.1.5 การกําหนดประเด็นหรือทิศทางการทํางานของฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ตอไป ในอนาคต 

สวนการกําหนดประเด็นหรอืทิศทางการทํางานของฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

ตอไปในอนาคตผูวิจัยพบวา อาจจะไมตางจากเดิมมากนัก แตจะเพิม่เติมในสวนของรูปแบบการนํา 

เสนอเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูชมหรอืพฤติกรรมของกลุมเปาหมายของชอง 7 สี มากข้ึน 

ภายใตการดําเนินงานตามนโยบายเดิม แตทัง้น้ีอาจจะมกีารอางอิงประเด็นหรือการกําหนดประเด็น

ตามกระแสของโลกออนไลน โดยเฉพาะประเด็นทีก่ําลงัถูกพดูถึงอยูในขณะน้ัน หรืออีกทางหน่ึงคือ 

อาจจะมีการผสมผสานกันไประหวางประเด็นที่มาจากโลกออนไลนและประเด็นทีม่าจากสื่อหลัก 

เพื่อใหสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูชมไดทุกกลุม โดยอาศัยการทํางานของทั้งคนรุนเกา  

และรุนใหมทีท่ํางานรวมกัน นําเสนอผานแพลตฟอรมและแยกยอยออกไปตามความสนใจของ 

กลุมผูชมเพื่อใหสามารถครอบคลุมไดทุกกลุม 
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“การดําเนินงานและการกําหนดทิศทางและประเด็นของฝายขาวตอไปในอนาคต

คาดวาจะอยูในลักษณะที่ไมตางจากเดิมมากแตอาจจะตองมกีารกําหนดประเด็นและทิศทางขาวโดย

อางอิงจากสื่อออนไลนในสัดสวนที่มากกวาเดิม แตทั้งน้ีทัง้น้ันยังจะตองอางองิกลุมเปาหมายหลัก

เพื่อทีจ่ะนํามากําหนดทิศทางและประเด็นตอไปในอนาคตใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุม

ผูชมไดและสามารถตอบสนองระบบเรตต้ิงเพื่อใหสามารถทาํรายไดเขาสถานีไดอีกดวย” (คุณกฤษณะ 

อนุชน, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2560)  

“การกําหนดทิศทางและการกําหนดประเด็นในการนําเสนอขาวของชอง 7 ตอไปใน

อนาคตนาจะเปนในรูปแบบของการผสมผสานระหวางสื่อออนไลนและสื่อหลัก โดยยึดกลุมเปาหมาย

หลักของชองแตในขณะเดียวกันกจ็ะตองสามารถทีจ่ะตอบสนองความตองการของผูชมเฉพาะได  

โดยเน้ือหาจะแยกไปตามแพลตฟอรมและแยกยอยไปตามความสนใจของกลุมผูชมเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองไดอยางครอบคลมุทุกกลุม” (คุณตะวัน เขียววิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 

2560) 

“การกําหนดประเด็นและทิศทางการนําเสนอขาวในอนาคตของชอง 7 สี ตอไปใน

อนาคตนาจะเปนการกําหนดประเด็นตามโลกออนไลนหรือประเด็นตามที่คนสนใจ เพราะกระแสทุก

อยางมาจากโลกออนไลนทั้งน้ัน ดังน้ันการทําขาวหรือการนําเสนอขาวแบบเดิม ๆ อาจจะตองมีการ

ปรับตัว โดยเฉพาะการทําขาวเชาแลวออกเที่ยงหรือการทําขาวเที่ยงแลวออกเย็นทําใหไมทันตอ

สถานการณปจจบุัน ซึ่งตอไปในอนาคตจะตองนําเสนออยางรวดเร็วเพราะวามีการแขงขันทีสู่งมาก

ไมใชเฉพาะโทรทัศนอยางเดียวแตรวมถึงสือ่อื่น ๆ ดวย เชน Facebook เพจตาง ๆ ย่ิงปจจบุันคน

เขาถึงขอมูลขาวสารไดงายดวยสมารทโฟนหรือแทบ็เล็ต เพราะฉะน้ันในการนําเสนอขาวในแตละชวง

ขาวจะตองมีการอัพเดทประเด็นหรือเน้ือหาขาวอยางรวดเรว็” (คุณจินตนา มากสิน, การสื่อสารสวน

บุคคล, 30 ตุลาคม 2560) 

อยางไรก็ตาม จากสมัภาษณเพื่อเกบ็รวมรวบขอมลูในสวนทีเ่กี่ยวกับนโยบายการทํางานและ

ทิศทางการทํางานฝายขาวสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 ผูวิจัยพบวา ภาพรวมของนโยบายและ

การดําเนินงานของฝายขาวแทบจะไมมีการเปลี่ยนไป ยังคงดําเนินงานภายใตนโยบายเดิมต้ังแตอดีต

จนถึงปจจบุัน แตสิ่งที่เปลี่ยนไปคือ ลักษณะการนําเสนอที่มกีารปรับเปลี่ยนใหเขากับยุคสมัยมากข้ึน 

รวมทั้ง การพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมในยุค “หลอมรวมสือ่” เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองพฤติกรรมของผูบรโิภคไดครอบคลมุทุกกลุม แตทัง้น้ี สิ่งทีม่ีเพิม่ข้ึนมาคือชองทางการ

สื่อสารหรือชองทางการออกอากาศ ชอง 7 สี ไดเพิ่มเฟซบุกแฟนเพจ Ch7news เพื่อใหผูชมที่ใช 

เฟซบุกหรือสื่อออนไลนรบัชมขาวสารไดอยางรวดเร็ว กระชับฉับไว ทันตอสถานการณ โดยใชกลยุทธ

ดานการนําเสนอมาดึงดูดผูชม ทั้งการลงพื้นที่ไปยังตนตอของขาวที่กําลังเปนกระแสในโลกออนไลน 

การขยายประเด็นตอ หรือการรายงานสดที่ภาพและเสียงมีคุณภาพเทียบเทากับการชมผานสือ่หลัก
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อยางโทรทัศน แตทั้งหมด คือ สื่อหลักและสือ่ออนไลนยังคงดําเนินภายใตนโยบายเดียวกัน เน่ืองจาก

ทํางานในลักษณะองคกร 

 

4.2 วิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกถึงวิธีคดิประเด็นขาวท่ีนําเสนอและวิธีการ

ทํางานขาวใหมีความนาสนใจเพ่ือดึงดูดกลุมผูชม โดยเนนการสัมภาษณผูสื่อขาว เพ่ือใหเขาถึง

กระบวนการ วิธีการคิดและการทํางาน ไดผลการวิจัยดังน้ี 

4.2.1 กระบวนการคิดและการเลือกประเด็นในการนาํเสนอขาวท่ีจะนําเสนอให

บรรณาธิการพิจารณา 

จากการสัมภาษณผูสื่อขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ผูวิจัยพบวา กระบวนการ

คิดและการเลือกประเด็นในการนําเสนอขาวที่จะเสนอใหบรรณาธิการพิจารณา คือ ดูจากเรื่องที่

ผูสื่อขาวสนใจหรือเรื่องที่กําลังเปนประเด็นและสามารถตามตอได โดยพิจาณาจากคุณคาความเปน

ขาววาถานําเสนอแลวผูชมจะไดรับประโยชนอยางไรบาง โดยสวนใหญผูสือ่ขาวจะหาขอมลูจาก

แหลงขอมูลทั้ง หนังสือพิมพ โทรทัศน และที่สําคัญคือประเด็นในโลกออนไลน เพื่อใหทันตอ

สถานการณทีก่ําลังเกิดข้ึน อีกทัง้ ประเด็นทีเ่กิดในโลกออนไลนลวนแลวแตเปนประเด็นที่คนกําลงั 

ใหความสนใจ แตทั้งน้ีก็ตองดูตามความเหมาะสมดวยเชนเดียวกัน  

“สวนของการเลือกประเด็นในแตละครั้งอยางแรกคือตองรูกอนคือทิศทางขาว 

และประเด็น และตองมกีารเตรียมตัวศึกษาขอมูลมาลวงหนาระดับหน่ึงแลว อยางที่สองคือการเลือก

ประเด็นจากความคืบหนาของขาว เพราะขาวหมายถึงความสดใหม เพราะฉะน้ันอะไรทีเ่ปนเรือ่งใหม

ถือวาเปนประเด็นที่จะนํามาตอยอดทําเปนขาวได แตทั้งน้ีทัง้น้ันตองข้ึนอยูกบัความเหมาะสมในการ

เลือกประเด็นของแตละขาวดวย ซึ่งสวนใหญแลวขาวที่เปนสถานการณเรื่องของความคืบหนาก็จะ

สามารถเปนประเด็นไดทั้งหมด” (คุณอนุวัต เฟองทองแดง, การสือ่สารสวนบุคคล, 29 ตุลาคม 2560) 

“จากเรื่องที่ใกลตัวและพจิารณาดูวาประเด็นน้ันมีความสนใจมากนอยเพียงใดเนน

การขายภาพบอกเลาเหตุการณใหกลุมผูชมจับตองไดและรูสกึเขาถึงกับประเด็นขาวน้ันน้ันรวมถึงตอง

เปนประเด็นที่ใกลชิดกับการดําเนินชีวิตประจําวันทําใหย่ิงมคีวามนาสนใจและเกิดการติดตามมาก

ย่ิงข้ึนเพราะเปนสิง่ที่ผูชมคาดหวังวาจะไดรบัจากประเด็นน้ัน” (คุณธนพัฒน กิติบดีสกลุ, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2560) 
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 4.2.2 การคัดเลือกแหลงขอมูลหรือแหลงขาวท่ีคาดวาจะสามารถเปนประเด็นขาวได 

 จากการเกบ็ขอมลูจากแหลงขอมลู ผูวิจัยพบวา การคัดเลือกแหลงขอมูลหรอืแหลงขาวที่จะ

นํามาตอยอดเปนประเด็นขาวได สวนใหญเห็นตรงกัน คือ การคัดเลือกขอมลูหรือแหลงขาวทีม่ีความ

ใกลชิดกับประเด็นน้ันจริง ๆ และสามารถใหขอมลูกบัผูสื่อขาวไดอยางครบถวน ถูกตอง และรอบดาน 

ทําใหเน้ือขาวน้ัน ๆ มีความนาสนใจ เน่ืองจาก เปนผูทีรู่ขอมลูอยางลึกซึง้ ซึ่งหากแหลงขาวทีใ่หขอมลู

ไมรูลึกเรือ่งน้ัน หรือประเด็นทีผู่สื่อขาวกําลังสนใจก็อาจจะทาํใหขาวน้ัน ๆ ขาดอรรถรสไปอยางสิ้นเชิง 

ขณะเดียวกันแหลงขาวที่ไดอาจจะทําใหผูสือ่ขาวสามารถตอยอดประเด็นในการทําขาวครั้งตอ ๆ ไปได

อีกดวย  

“จะตองคัดเลอืกจากแหลงขาวที่รูเรือ่งน้ันจริง ๆ หรือแหลงขาวที่ลงลกึและใกลชิด

กับขอมลูน้ันจริง ๆ ซึง่การเลอืกแหลงขาวถือวาเปนสิ่งที่สําคัญมากเพราะถาหากบางครั้งเราได

แหลงขาวทีรู่ขอมลูเพียงผิวเผินกจ็ะไมสามารถเขียนเอาขอมลูหรือประเด็นที่เราตองการออกมาได 

ในทางกลบักันหากเราเลือกแหลงขาวที่อยูในพื้นที่ใกลชิดขอมูลและลงมือทําจริง ๆ เราก็จะไดขอมูล

หรือประเด็นทีเ่ราตองการออกมานําเสนอไดและบางครัง้อาจจะทําใหสามารถตอยอดประเด็นอื่น ๆ 

ไดอีกดวย ทําใหงานออกมาดี ครอบคลมุ รอบดาน และละเอียด” (คุณอนุวัต เฟองทองแดง,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 29 ตุลาคม 2560) 

“คือเราตองเลือกจากแหลงขาวที่เปนผูรูหรอืเปนผูที่มีความเช่ียวชาญในดานน้ัน ๆ 

นอกจากน้ีก็ยังมีวาทะในการใหสัมภาษณที่นาสนใจและใหขอมูลอยางครบถวนในสวนของการ

คัดเลือกแหลงขาวจะสามารถแบงออกเปนสองประเภท คือ แหลงขาวหลักและแหลงขาวรองที่คอย 

มาสนับสนุนเน้ือหาทีเ่กี่ยวของสงเสริมใหเน้ือหาหรือประเด็นน้ันน้ันมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึนและ 

ทําใหขาวน้ันมีเน้ือหาครบถวนสมบรูณ” (คุณธนพัฒน กิติบดีสกุล, การสื่อสารสวนบุคคล,  

12 พฤศจิกายน 2560) 

“จะตอเปนประเด็นไดน้ันจะตองดูจากบรบิทขาวน้ัน ๆ เปนหลัก เชน ขาวไฟไหม  

ก็ตองไปสัมภาษณผูที่ไดรบัความเสียหาย หรือผูที่อยูในเหตุการณซึ่งไมเพียงแตจะทําใหไดขอมูลที่

ถูกตองเทาน้ัน แตจะทําใหไดมมุมองขาวอื่น ๆ ที่สามารถนํามาตอยอดประเด็นอื่น ๆ ย่ิงเปนเรือ่งที่

กําลังอยูในความสนใจของประชาชนดวยแลว การพิจารณาแหลงขาวหรือแหลงขอมูลย่ิงเปนเรื่องที่

จําเปนและสําคัญอยางย่ิง” (คุณสุวรรณี กรรณสูต, การสือ่สารสวนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2560) 
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4.2.3 การเขียนขาวและการวางโครงสรางขาวใหมีความนาสนใจ  

จากการเกบ็ขอมลู ผูวิจบัพบวา ลักษณะการเขียนขาวหรือการวางโครงสรางขาวใหมีความ

นาสนใจ สวนใหญผูสื่อขาวจะใชวิธีการเขียนตามโครงสรางแบบพรีะมิดหัวกลบั คือ มีโปรยขาวและ

เน้ือหาขาวน้ัน ๆ ลงไป ซึง่การเขียนขาวหรอืการวางโครงสรางขาวใหมีความนาสนใจจะข้ึนอยูกบั 

ลีลาหรือภาษาการเขียนของผูสือ่ขาวแตละคนมากกวา รวมทั้งเทคนิคการตัดตอหรือวิธีการเลาเรือ่ง 

ที่อาจจะใชเสียงสมัภาษณเขามาชวยเปดหัวหรือปดทาย ทําใหผูชมรูสึกวานาสนใจมากข้ึน โดยสวน

ใหญและผูสื่อขาวแตละคนกจ็ะมเีทคนิคหรือลลีาขาวเปนแบบเฉพาะของตัวเอง  

“การวางโครงสรางขาวใหนาสนใจน้ัน เปนเทคนิคของผูสื่อขาวแตละคน ซึ่งตองดู

ประสบการณหรือความเช่ียวชาญในลักษณะขาวน้ัน ๆ ซึ่งขาวแตละประเภทกจ็ะมรีูปแบบการเขียน

ขาวหรือการวางโครงสรางขาวที่แตกตางกันออกไป บางครั้งผูสื่อขาวอาจใชเสียงสัมภาษณแหลางขาว

เปนตัวนําเรื่องหรือนําเขาขาวเพื่อดึงดูดความใจของผูชม หรอืในบางครัง้อาจจะปลอยเสียงแหลงขาว

กลางเน้ือหาขาวทีบ่อกเลาเรื่องราวทีส่อดคลองกบัเสียงสัมภาษณเพื่อใหขาวน้ัน ๆ มีนํ้าหนักมากย่ิงข้ึน 

ซึ่งการเขียนขาวหรอืการวางโครงสรางไมมผีิดหรือถูก ถือวาเปนสไตลหรอืลกัษณะเฉพาะของผูสื่อขาว

แตละคน” (คุณอนุวัต เฟองทองแดง, การสือ่สารสวนบุคคล, 29 ตุลาคม 2560) 

“สวนใหญของพีเ่องจะเปดดวยภาพหรือเหตุการณทีม่ีความนาสนใจแลวคอยตาม

ดวยเน้ือหา ขอมูลทางวิชาการหรือขอมูลขอเทจ็จริงมาสนับสนุนเหตุการณน้ัน ๆ แลวตองมีการเลา

เหตุการณยอนหลังหรอืทําใหผูชมน้ันเขาใจถึงเน้ือหาและที่มาของขาวน้ีตามดวยประเด็นที่จะเกิดข้ึน

ตอไปในอนาคตเพื่อใหผูชมน้ันเกิดการติดตามอยางตอเน่ืองและสรางความนาสนใจใหกับประเด็นขาว

โดยอาศัยเสียงสมัภาษณจากแหลงขาวมาประกอบเพือ่ใหขอมูลน้ันหนักแนนมากย่ิงข้ึน” (คุณธนพัฒน

กิติบดีสกลุ, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2560) 

“ผูสื่อขาวบางคนอาจจะเปดดวยภาพที่นาสนใจ หรอืเปดดวยเสียงสัมภาษณที่เรา

อารมณกระตุนการติดตาม แลวคอยตามดวยเน้ือหาขาวโดยการบอกเลาเหตุการณตามขอมูล

ขอเท็จจรงิ โดยอาจมีขอมลูทางวิชาการหรอืขอมูลที่คนควรรูเขามาเสริมปดทายขาวน้ัน ๆ อยางไรก็

ตามการวางโครงสรางก็ไมไดมีรปูแบบที่ตายตัวข้ึนอยูกับขาวและสไตลของผูสื่อขาวแตละคน”  

(คุณสุวรรณี กรรณสูต, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2560)  
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 4.2.4 ความแตกตางของมุมมองขาวท่ีคัดเลือกเมื่อเปรียบเทียบกับชองอ่ืน ๆ  

 จากการสัมภาษณแหลงขอมลู ผูวิจัยพบวา สวนใหญจะเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ 

ลักษณะขาวของชอง 7 สี จะมลีักษณะเฉพาะและมีความโดดเดนกวาชองอื่น ๆ ที่ขาวรอยละ 70  

เปนขาวชาวบาน หรือขาวภูมิภาคและขาวในลักษณะสสีัน โดยขาวจะมีความสั้น กระชับ และทีส่ําคัญ

เขาใจไดงาย ทุกทุกเพศทกุวัยสามารถรับชมได ตอบสนองกลุมเปาหมายของชอง 7 สี ซึ่งสวนใหญเปน

ประชาชนในตางจงัหวัด ทําใหขาวชอง 7 มีความโดดเดนกวาชองอื่น ๆ  

“สวนใหญชอง 7 จะเปนขาวที่แมสหรือขาวทีเ่นนกลุมเปาหมายเปนกลุมคนใน

ตางจังหวัด เพราะฉะน้ันดวยความที่กลุมเปาหมายของชองเจ็ดสหีรือกลุมคนตางจงัหวัดการทําขาว

หรือการคัดเลือกประเด็นขาวก็จะตองสื่อสารออกมาในลกัษณะที่เขาใจงายสามารถดูไดทุกเพศทุกวัย

ต้ังแตเด็กจนถึงคนแกโดยไมตองตีความตอ หากเทียบกบัชองอื่นแลวชอง 7 จะมเีน้ือหาขาวเฉพาะที่

สามารถเขาใจไดงายเปนขาวลักษณะสสีันมกีารเพิ่มแตกจ็ะแฝงไปดวยสาระอยูขางใน” (คุณอนุวัต 

เฟองทองแดง, การสื่อสารสวนบุคคล, 29 ตุลาคม 2560) 

“สวนใหญก็เนนขาวแบบสสีัน เพราะวาชอง 7 เปนกลุมชาวบานดู เขาชอบดูเรือ่ง

บาน ๆ เรื่องที่มันใกลตัวเขาหนอยก็จะถูกหยิบยกมานําเสนอ ซึ่งแนนอนวาขาวสีสันกต็องมสีาระอยู 

โดยเฉพาะเรื่องความถูกตองที่ตางจากชองอื่น ชอง 7 เนนอยางมาก ตองถูกตองแนนอนเน่ืองจากผาน

การคัดกรองจากกอง บ.ก. และผูสื่อขาวมากอนแลวโดยยังคงเนนสไตลสั้นกระชับเขาใจงาย”  

(คุณธนพัฒน กิติบดีสกลุ, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2560) 

  

4.2.5 ขอเสนอแนะ และการปรบัปรุงในอนาคต 

จากการสัมภาษณแหลงขอมลู ผูวิจัยพบวา ผูใหสัมภาษณใหขอมูลแตกตางกันในหลาย

ประเด็นในเรื่องของขอเสนอแนะและการปรบัปรุงการทําขาวตอไปในอนาคต ทั้งในแงของความลึก

ของขอมูลที่อาจจะใหเพิม่การทําขาวเชิงลึกมากย่ิงข้ึนหากมเีวลาในการนําเสนอมากข้ึน เพื่อใหตอบ

โจทยกลุมผูชมที่อยากชมขาวในลักษณะเจาะลกึ ไดขอมูลทีค่รบถวน ขณะเดียวกันในแงของการผลิต

อาจจะตองละเอียดมากย่ิงข้ึนเพื่อใหงานที่นําเสนอสูสายตาผูชมมีความนาสนใจ สวยงามและประณีต

มากข้ึนกวาเดิม 

“ขาวของชอง 7 สั้นมากเกินไปแตมันกเ็ปนไปตามหลักการเขียนขาว แตขาดความ

ลึกของขาว โดยการนําเสนอขาวในแตละวันจะเนนความสั้นกระชับ เขาใจงาย เพราะฉะน้ันทําใหขาด

ขอมูลเชิงลึกของขาว ซึ่งหากเปนไปไดในอนาคตมีการเพิ่มเวลาออกอากาศก็อยากใหมีการเพิม่ความ

ลึกของขอมูลลงไปดวย สวนในแงของโปรดัคช่ันตอไปในอนาคตอาจจะตองมีการปรับปรงุและใหเวลา

ในสวนของการผลิตมากข้ึน เพราะทุกวันน้ีการทํางานของฝายเราเปนแบบทําเชาออกเย็นทําใหความ
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ละเอียดของการผลิตคอนขางมีนอย” (คุณอนุวัต เฟองทองแดง, การสือ่สารสวนบุคคล, 29 ตุลาคม 

2560) 

“ฝายขาวยังคงทํางานในรูปแบบเดิม ๆ คือ การทําขาวเชานําเสนอเที่ยงหรือเย็น 

ดังน้ัน ทําใหระยะเวลาในการผลิตมีคอยขางนอย บางครั้งแทบจะไมมีเวลาผลิตหรือเตรียมการเลย  

มันทําใหการนําเสนอออกไปในแงของโปรดัคช่ันยังไมสวยงามหรอืละเอียดเทาที่ควร จงึควรใหเวลา 

ในการผลิตสวนน้ีมากข้ึน ขณะเดียวกันการเวลาในการนําเสนอขาวที่มีคอนขางจํากัดทําใหประเด็นที่

นําเสนอไมมีความลึกเทาที่ควร ซึง่หากเปนไปไดในอนาคตก็อาจจะตองเพิ่มเติมในแงของประเด็นเชิง

ลึกใหมากย่ิงข้ึน” (คุณสุวรรณี กรรณสูต, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2560) 

 

ภาพที่ 4.1: การกําหนดประเด็นขาว เน้ือหาและการนําเสนอขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 สี ในยุคดิจิทัล”  

การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษาจากผูใหขอมลู โดยวิธีการ

สัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคคลทีท่ํางานในสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 

โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาการคัดเลือกประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจทิัลมีเดีย 

และเพือ่พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบในการคัดเลอืกประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจทิัลมีเดีย  

โดยสามารถสรปุประเด็นการวิจัยออกเปน 2 สวน ตามคําถามวิจัยที่ต้ังไว คือ กระบวนการคัดเลือก

ประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจิทลัมีเดียเปนอยางไร และปจจัยที่สงผลตอการคัดเลอืกประเด็น

ขาวผานการนําเสนอในยุคดิจิทลัมเีดียของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 เปนอยางไร 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี พบวา กระบวนการคัดเลอืกประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุค

ดิจิทัลมีเดียของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จะแบงออกเปน 2 สวน คือ การพิจารณาประเด็น

ตามคุณคาขาวและหลักการเขียนขาวทั่วไปทีส่ามารถเขาถึงกลุมผูชมหรือกลุมเปาหมายของชอง 7 สี 

ไดทุกชวงวัย รับชมไดต้ังแตเด็กไปจนถึงผูสูงอายุ ซึ่งผูสื่อขาวจะพิจาณาจากหลักคุณคาความเปนขาว

และสามารถนําเสนอไดหรือไมน้ัน ข้ึนอยูกับ คุณคาความเปนขาวดังตอไปน้ี 

 1) ความสําคัญและความโดดเดน (Prominence) 

เปนเรื่องราวทีเ่กิดข้ึนกับบุคคลทีม่ีช่ือเสียง มักไดรบัการเสนอขาวไมวาเหตุการณน้ันจะมี

ความสําคัญมากนอยเพียงใด นอกจากช่ือเสียงของบุคลจะทาํใหเหตุการณมีคุณคาขาวแลวสถานที่ที่มี

ช่ือเสียงก็สามารถนําพิจาณาประเด็นขาวไดทั้งสิ้น ทีผ่านมาชอง 7 สี ก็มีการนําเสนอขาวบุคคลที่มี

ช่ือเสียงอยางตอเน่ือง เชน ดารา นักรอง หรือแวดวงนักการเมือง เปนตน 

 2) ความใกลชิด (Proximity) 

 ความใกลชิดถือวาเปนประเด็นหน่ึงที่ผูชมใหความสนใจ ซึง่ประเด็นเรื่องความใกลชิด ชอง 7 สี 

จะนํามาพจิารณาเปนลําดับตน ๆ ในการนําเสนอขาวสูผูชม เน่ืองจากทีผ่านมากลุมเปาหมายของชอง  

7 สี คือ ผูชมในตางจังหวัด ซึ่งหากเกิดเหตุการณตาง ๆ โดยเฉพาะในตางจงัหวัดดวยแลวย่ิงตองรบี

นําเสนอเพราะจะย่ิงไดรับความสนใจจากผูชมเปนอยางมาก เชน ถาเกิดเหตุไฟไหมหางสรรพสินคา 

กลางเมือง ยอมเปนเรื่องที่ผูอานสนใจมากกวา ขาวไฟไหมตางประเทศ แตถาเหตุการณไฟไหม

ตางประเทศมีคนไทยเกี่ยวของก็ยอมไดรบัความสนใจดวยเชนกัน 
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 3) ความทันตอเวลา (Timeliness) 

 ประเด็นความทันตอเวลา หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวาการนําเสนอขาวดวยความรวดเร็ว ก็สามารถ

นํามาพิจารณาในเพื่อออกอากาศไดเชนเดียวกัน ย่ิงเร็วคนย่ิงสนใจและติดตาม อีกทางหน่ึงทําใหชอง 7 สี

ไดเปรียบคูแขงอีกดวย แตทั้งน้ีทัง้น้ันความรวดเร็วในการนําเสนอขาวจะตองต้ังอยูบนพื้นฐานขอมูลที่

ถูกตองดวยเชนเดียวกัน เชน การเสนอเหตุการณที่คนพบโครงกระดูกมนุษยโบราณ อายุประมาณ  

6,000 ป แตถือวาเปนขาวที่เกิดข้ึนใหมมีคนสนใจและทันตอเวลาอยู หรือขาวการเมืองที่เกิดม็อบตาม

พื้นที่ตาง ๆ ทั้งในกรุงเทพ และตางจงัหวัด เปนตน  

4) ความสนใจของมนุษย (Human Interest) 

 เรื่องที่คนสนใจถือวาเปนอีกหน่ึงประเด็นที่ถูกนําเสนออยูบอยครั้ง เน่ืองจากสามารถทําเรทต้ิง

ใหกับชองได ถึงแมวาเรื่องน้ันจะเปนเรื่องที่ใหประโยชนกับผูชมนอยมากก็ตาม จะเห็นไดวาที่ผานมา

ขาวของชอง 7 สี จะเปนขาวลักษณะสีสัน หรือขาวทีผู่คนใหความสนใจทําใหขาวประเภทน้ีสามารถ

ดึงดูดกลุมผูชมไดเปนอยางดี เชน ขาวที่กอใหเกิดอารมณสะเทือนจิตใจ เกิดอารมณโศกเศรา เห็นอก

เห็นใจ ดีใจ รัก เกลียด โกรธ กลัว อิจฉาริษยา ขบขัน ต่ืนเตน เปนตน 

5) ความขัดแยง (Conflict) 

 ประเด็นที่เกี่ยวของกบัความขัดแยงและการแขงขัน ชอง 7 สีจะนํามานําเสนอโดยใชหลักการ

พื้นฐานคือ ใหทั้ง 2 ฝาย มีพื้นที่ในการช้ีแจงขอมูลขอจรงิ ผานสื่อเดียวกนัหรือรายการเดียวกัน ซึ่งที่

ผานผูชมจะเห็นประเด็นประเภทน้ีมาก โดยเฉพาะในขาวการเมอืง ขาวกีฬา หรือขาวที่เปนประเด็น

ความมัดแยงของคูกรณีทัง้สองฝาย เปนตน 

6) ผลกระทบ (Consequence) 

 ประเด็นเรื่องผลกระทบ ถือวาเปนประเด็นทีส่ามารถนําเสนอไดตลอดต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน 

เน่ืองจากประเด็นหรืออขาวที่นําเสนอน้ัน ๆ เปนเหตุการณทีเ่กิดข้ึนหรือกําลังจะเกิดข้ึน แลวมผีล 

กระทบตอชีวิตความเปนอยู ของผูคนจํานวนมาก เชน ขาวนํ้าทวม เตือนภัยสภาพอากาศ สิ่งของปรับ

ราคา เปนตน 

7) ความมีเงื่อนงํา (Suspense) 

 สวนประเด็นเกี่ยวกับความมเีงื่อนงํา ซึ่งมกัจะเปนเหตุการณที่เกิดข้ึนแลวไมสามารถที่จะ

คลี่คลายหรือตีแผหาสาเหตุไดอยางชัดเจน จนตองมกีารสืบเสาะแสวงหาขอมลู ซึ่งประเด็นเหลาน้ียอม

เปนทีส่นใจของผูชมไมนอย ซึ่งสวนใหญจะปรากฏในขาวอาชญากรรม เชน เหตุการณฆาตกรรม 

อุบัติเหตุ เปนตน 
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8) ภัยพิบัติและความกาวหนา (Disaster and Progress) 

 ขณะที่ประเด็นเกี่ยวกับภัยพิบัติหรอืความกาวหนา ก็มักจะถูกหยิบยกมานําเสนอยูบอยครั้ง 

เชน เหตุการณแผนดินไหว ภัยพิบัติตาง ๆ หรอื ความกาวหนาในวงการแพทย รวมทั้งการประดิษฐ

คิดคน ความกาวหนาทางวิชาการ เปนตน 

9) เพศ (Sex) 

 ประเด็นเกี่ยวกบัเพศ คือ ความสัมพันธของมนุษยเพศชายเพศหญิง ทัง้ในรปูแบบปกติและไม

ปกติ ไมวาจะเปนความรัก การแตงงาน การหยาราง เรือ่งเกย และเลสเบี้ยน ความผิดปกติทางเพศ 

รวมทั้งการประกวดความงาม เปนตน 

 10) ความแปลกประหลาดผิดธรรมดา (Oddity or Unusualness) 

 สุดทาย คือ ประเด็นดานความผิดปกติเหนือธรรมชาติ ซึ่งถือวาเปนประเด็นที่ผูชมมกัใหความ

สนใจ เปนเปนประเด็นตน ๆ ที่ชอง 7 สีนําเสนอ เน่ืองจากขาวประเภทน้ีถือวาเปนขาวสีสัน เรียกเรทต้ิง

ไดเปนอยางดี ทั้งเรือ่งราวที่ผิดแปลกแหวกจากธรรมชาติ เรือ่งที่ไมเคยพบเห็นมากอน 

นอกจากหลกัการและกระบวนการพจิาณาประเด็นขาวที่จะหยิบยกมานําเสนอในสื่อยุคดิจิทลั

มีเดียของชอง 7 สี จะพิจารณาตามแนวนโยบายที่ไมเปลี่ยนแปลงต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยยึดหลัก 

2 ประการ คือ ขาวที่คนควรรูและขาวทีค่นอยากรู โดยขาวที่คนควรรู คือ ขาวที่ประชาชนทั่วไปหรอื

กลุมผูชมจําเปนตองรู ถึงแมวาขาวน้ันประชาชนจะไมอยากรูก็ตาม แตหากพจิารณาแลวเห็นวามีความ 

สําคัญกับการดํารงชีวิต หรือมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ชอง 7 สี จะหยิบยกประเด็นเหลาน้ีมา

นําเสนอ เชน นโยบายสําคัญ ๆ ตาง ๆ ที่ออกจากที่ประชุมคณะรัฐมนตรี มาตรการทางเศรษฐกจิ หรือ

การเตือนภัยตาง ๆ ทีม่ีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน เปนตน ขณะที่ขาวที่คนอยากรู ก็เปนอกีหน่ึง

ประเด็นที่นาสนใจที่ชอง 7 สี นํามาพิจารณานําเสนอ โดยจะมีลักษณะเดนอยูทีเ่ปนขาวที่ผูชมหรอื

ประชาชนทั่วไปใหความสนใจอยูแลว เพียงแตนําประเด็นน้ัน ๆ มาตอยอดนําเสนอเพื่อใหเกิดขอมูล 

ที่รอบดานและขอมลูทีห่ลากหลายมากย่ิงข้ึน หรือที่เรียกกันวา “ขาวขาย” โดยประเด็นขาวเหลาน้ี

สามารถนํามาเรียกเรทต้ิงจากกลุมผูชมไดเปนอยางดี 

สวนคําถามวิจัยที่วา ปจจัยที่สงผลตอการคัดเลือกประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจทิัล

มีเดียของสถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 เปนอยางไรน้ัน จากการวิจัยครั้งน้ี พบวาในยุคปจจุบันมี

หลายสิ่งหลายอยางเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งลวนแลวมผีลตอการกําหนดนโยบายทั้งสิ้น ซึ่งนโยบายที่

กําหนดน้ันยอมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของฝายขาวและการดําเนินงานของฝายขาวของชอง 7 สี

อยางแนนอน รวมทัง้มีผลตอการคัดเลือกประเด็นขาวผานการนําเสนอในยุคดิจิทลัมเีดียของชอง 7 สี 

โดยปจจัยตาง ๆ มีดังน้ี 
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1) การแขงขันทางการตลาดในอุตสาหกรรมโทรทัศนที่สงูข้ึนในปจจุบัน โดยเฉพาะในยุคทีท่ีวี

ดิจิทัลเริม่เขามามีบทบาทในสังคมมากย่ิงข้ึน ทําใหชองตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน ซึ่งแตละชองก็มกีลยุทธการ

ดําเนินงานของตนเอง เพือ่ดึงดูดผูชมใหหันมาชมชองตนเองมากย่ิงข้ึน ดังน้ัน ผังรายการตาง ๆ ตองมี

การปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสม โดยวิเคราะหจากกลุมผูชมเปนหลัก เชนเดียว 

กับรายการขาวที่มจีํานวนเพิ่มมากข้ึนเปนเทาตัว ทําใหชอง 7 สี ตองมีการปรบักลยุทธโดยเฉพาะในแง

ของการนําเสนอและการคัดเลือกประเด็น ดังน้ัน ในการคัดเลือกประเด็นตาง ๆ ของชอง 7 สี จงึมีการ

วิเคราะหและพจิารณาแลวทัง้สิ้นเพื่อนําเสนอในสื่อตาง ๆ ของสถานี 

2) เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปจจบุัน โดยสื่อออนไลนและอุปกรณสื่อสารทีเ่ขามามี

บทบาทกับชีวิตมนุษยมากข้ึน ทําใหสื่อตาง ๆ ตองปรับตัวใหเขากับยุคสมัย โดยเฉพาะการกาวทัน

เทคโนโลยี กลายเปนอีกหน่ึงปจจัยทีเ่ขามามสีวนในการกําหนดนโยบายการทํางานของบุคลากรของ

ฝายขาว ซึ่งแนนอนวาจะตองสงผลกับการคัดเลือกประเด็นขาวเพื่อใหเหมาะสมกบัการนําเสนอใน

ชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนทั้งในสือ่หลักและสือ่ออนไลนดวยเชนเดียวกัน 

3) พฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหการคัดเลือกและการกําหนดประเด็นขาวก็มี

เปลี่ยนแปลงไปตามพฤติกรรมของกลุมผูชมเชนเดียวกัน โดยเฉพาะในปจจบุันที่คนหันมาดูขาวสาร

ผานโทรศัพทมอืถือ โดยเฉพาะในเฟซบุกมากข้ึนมากเปนอันดับตน ๆ ทําใหการทําขาวหรือคัดเลือก

ประเด็นขาวก็ตองดูตามกระแสในโลกออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการของคนกลุมน้ี และถือวา

เปนการเรียกเรทต้ิงจากเรือ่งที่คนสนใจไดอีกทางหน่ึง 

4) การทํางานภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ไมวาจะเปนคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรอื กสทช. สมาคมผูสื่อขาว

และสื่อมวลชนแหงประเทศไทยหรือกรมประชาสมัพันธ เปนตน ลวนแลวแตเขามามีบทบาทในการ

กํากับดูแลสื่อ โดยเฉพาะในยุคที่สื่อมีจํานวนมาก ดังน้ันการนําเสนอสิ่งตาง ๆ จึงอยูภายใตกรอบกติกา

ของหนวยงานเหลาน้ี ซึ่งแนนอนวาทําใหสงผลกระทบตอการกําหนดประเด็นทีจ่ะนําเสนอสูสายตา

ผูชมอยางแนนอน 

5) เวลาในการออกอากาศของรายการขาว เปนอีกหน่ึงปจจัยทีส่งผลตอการคัดเลือกประเด็น

ขาวที่จะนําเสนอในยุคดิจิทลัมเีดีย ซึ่งเวลามผีลอยางมากในการชวยกรองประเด็นขาวตาง ๆ ที่จะ

นําเสนอย่ิงชวงเวลาในการออกอากาศมีมากเทาไหรย่ิงทําใหการนําเสนอประเด็นตาง ๆ ครอบคลุม

และลกึย่ิงข้ึน แตในทางกลับกัน หากเวลาในการออกอากาศมีนอยก็จะเปนสวนชวยในการกรองวา

ประเด็นควรออกหรอืไมควรออกอากาศเพื่อใหคุมคากับเวลาที่มีอยูอยางจํากัดน่ันเอง 
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5.2 อภิปรายผล 

จากขอมลูทีผู่วิจัยไดทําการศึกษา จะเห็นไดวาการคัดเลือกประเด็นขาวที่จะนําเสนอในยุค

ดิจิทัลมีเดียจะมปีจจัยหลายปจจัยที่เขามามีผลและบทบาทเปนอยางมาก โดยเฉพาะในยุคของสื่อแบบ

หลอมรวม หรือทีเ่รียกกันวา Digitization การเปนตัวกําหนดและเปนตัวที่จะมาช้ีทิศทางการทํางาน

ของผูสื่อขาว โดยเฉพาะการกําหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะลงไปสูแพลตฟอรมตาง ๆ น้ัน แนนอนวาจะ

ตอบสนองกบัพฤติกรรมของกลุมผูชมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคปจจบุันทีส่ื่อสังคมออนไลน

เขามามีบทบาทกับการดําเนินชีวิตประจําแทบทุกอิริยาบถ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด คาโรลริช (Carole 

Rich) ศาสตราจารยสาขาวารสารศาสตร แหงมหาวิทยาลัยอลาสกาแอนโชเรจ (University of 

Alaska Anchorage) สหรัฐอเมริกา (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2545) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงแนวความคิด

เกี่ยวกับขาว (Concepts of News) ในยุคการหลอมรวมสื่อวาอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนแปลงธรรมชาติ

ของขาวและการกระจายขาวไปยังผูรบั สํานักพิมพและนักขาวจะตองเตรียมขอมูลขาวสารไวหลาย ๆ 

รูปแบบเพือ่ใหสอดคลองกบักลุมผูชม ดังน้ัน การกําหนดประเด็นขาวตาง ๆ ก็ตองอาศัยไมมองขาม

ปจจัยในสวนน้ีขณะเดียวกันสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ก็ยังคงไมทิ้งแนวทางในการนําเสนอ

ขาวสารหรือประเด็นขาวตาง ๆ ตามนโยบายการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหสอดคลองกับแผนการ

ดําเนินงานต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน ทั้งเรื่องความถูกตอง ความแมนยํา ความกระชับ โดยมลีักษณะ

เดนของประเด็น คือ เปนเรื่องที่ใกลตัวและชาวบานสามารถเขาถึงไดงาย เขาใจงาย ในขณะที่ลลีา

ภาษาขาวจะใชคําที่ฟงแลวเขาใจงาย สื่อสารในระดับของคนทั่วไป เหมือนการเลาเรื่องใหเพื่อนฟง  

ซึ่งจุดน้ีกลายเปนจุดแข็งที่จะเสรมิประเด็นน้ัน ๆ ใหมีความโดดเดน  

ในสวนของการคัดเลือกประเด็นขาวเพือ่นําเสนอในชองทางตาง ๆ ของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 จะใชวิธีการที่ดําเนินมาต้ังแตยุคอดีตจนถึงปจจุบัน คือ ใชลักษณะของการโกยขาว

จากขาวที่ออกผานสือ่หลักอยางโทรทัศนขาวน้ันก็จะไดออกอากาศในชองทางอื่น ๆ ของชอง 7 ดวย

เชนกัน ไมวาจะเปน เว็บไซต หรอืเฟซบุกแฟนเพจ เพราะถือวาขาวที่มีการนําเสนอผานสื่อหลกัอยาง

โทรทัศนแลวน้ัน ยอมเปนประเด็นที่ไดรับการคัดเลือกและการคัดกรองในระดับกองบรรณาธิการมา

กอนแลว ดังน้ัน ขาว ๆ น้ันจึงมีคุณคาแกการนําเสนอ ขณะเดียวกันในแงของการคัดเลือกประเด็นขาว

ที่เฉพาะเจาะจงลงสื่อออนไลนเพียงอยางเดียวโดยไมไดนําเสนอผานสือ่หลัก ก็จะมีกองบรรณาธิการ

ออนไลนที่ชอง 7 สี กอต้ังข้ึนมาเพื่อคัดเลือกประเด็นขาวตางๆ ใหทันกระแส ทันโลก ทันตอ

สถานการณและทีส่ําคัญคือ สามารถตอบสนองพฤติกรรมการเสพขาวของคนในสังคมออนไลนได 

อีกดวย โดยผูที่คัดเลือกประเด็นขาวออนไลนลวนแลวแตเปนผูสื่อขาวอาวุโสที่มปีระสบการณการ

ทํางานขาวไมตํ่ากวา 10 ป ทั้งเพือ่ลดความผิดพลาดดานขอมูลทีม่าจากโลกออนไลนน่ันเอง 
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สวนขอสังเกตจากการเกบ็ขอมลูในครั้งน้ี ผูวิจัยพบวา การคัดเลือกประเด็นขาวของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 จะใชวิธีการทําขาวตามกระแส แตทั้งน้ีทัง้น้ันจะใหความสําคัญ 

เรื่องของความถูกตองของขอมลูเปนอยางมาก ดังน้ัน บางครั้งทําใหการคัดเลือกประเด็นที่จะนําเสนอ

มีความลาชา เน่ืองจากตองตรวจสอบแหลงที่มา ขอมลูขอเทจ็จริง จนบางครัง้ทําใหประเด็นน้ัน ๆ  

ตกกระแสไปบางก็มี รวมทั้งการใชวิธีการโกยขาวที่เสนอผานสื่อหลักอยางโทรทัศนมานําเสนอตอ 

ในสื่อออนไลน ทําใหผูชมไมเกิดการติดตามเทาที่ควร เน่ืองจาก กลุมเปาหมายทีร่ับชมผานโทรทัศน 

และกลุมเปาหมายที่รบัชมผานสื่อออนไลนคนละกลุมเปาหมายกัน และมีพฤติกรรมการรับชมที่

แตกตางกัน 

นอกจากน้ี การตอยอดหรือพฒันาประเด็นขาวของชอง 7 สี ยังขาดในแงของความลึก 

ของขอมูล เน่ืองดวยขอจํากัดดานเวลา ทําใหการนําเสนอประเด็นขอมลูในเชิงลึกอาจนอยเกินไป 

เน่ืองจากการนําเสนอขาวของชอง 7 สี เนนทําขาวแบบทําเชาออกเย็น ทําใหเวลาในการผลิต หรือ

การลงพื้นทีส่ัมภาษณแหลงขาวหรอืหาขอมลูอาจทําไดไมเต็มที่มากนัก ทําใหการนําเสนอและการตอ

ยอดประเด็นทีจ่ะนําเสนอน้ันไมครอบคลุม 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

1) การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหการคัดเลือกประเด็นขาวของชอง 7 สี ในยุคดิจิทัล”  

เปนเพียงการศึกษาจากผูจัดการฝายขาว บรรณาธิการและผูสื่อขาวของชอง 7 สี เทาน้ัน ทําใหขอมูลที่

ไดอาจจะไมสามารถนําไปเปนมาตรฐานหรอืบรรทัดฐานในการคัดเลือกประเด็นขาวของชองอื่น ๆ ได 

ดังน้ัน เพื่อใหไดขอมลูที่ครอบคุลมและสามารถนํามากําหนดเปนบรรทัดฐานในการคัดเลือกประเด็นขาว

ผานการนําเสนอในยุคดิจิทลัมีเดียก็ควรมีการศึกษาวิจัยเพิม่เติมเพือ่นํามากําหนดเปนมาตรฐานในการ

คัดเลือกประเด็นขาวของสือ่ที่ชัดเจนตอไป 

2) ผลวิจัยครั้งน้ีไดรบัคําตอบถึงกกระบวนการคัดเลอืกประเด็นขาวที่จะนําเสนอในยุคดิจิทลั

มีเดียเทาน้ัน แตยังไมไดลงลึกถึงกระบวนการผลิตขาวและการนําเสนอขาวใหมีความนาสนใจ เพื่อให

สามารถนําไปตอยอดพัฒนาการนําเสนอขาวของสถานีโทรทศันชองตาง ๆ ดังน้ัน ควรตอยอดในการ

ศึกษาวิจัยถึงกระบวนการผลิตขาวใหมีความนาสนใจอกีแงหน่ึงดวย 

3) ปจจัยหน่ึงที่มีอยางมากตอการคัดเลือกประเด็นขาว คือ ปจจัยดานพฤติกรรมของกลุมผูชม

ที่เปลี่ยนแปลงไปหันมารับชมขาวผานสื่อออนไลนมากข้ึน ดังน้ัน จึงควรศึกษาถึงพฤติกรรมการรับชม

ขาวผานสื่อออนไลนวากลุมผูชมกลุมน้ีมีพฤติกรรมอยางไรและสนใจขาวในลักษณะใด เพื่อใหสามารถ

ตอยอดพัฒนาการคัดเลือกประเด็นขาวใหเหมาะสมกบัผูชมกลุมน้ี 

 



55 

 

4) นอกจากประเด็นทีจ่ะนําเสนอผานสือ่ยุคดิจิทลัมเีดียแลวอีกอยางหน่ึงที่สําคัญ คือ กลยุทธ

ในการนําเสนอใหประเด็นน้ัน ๆ ออกมานาสนใจ แตเน่ืองจากในยุคสื่อแบบหลอมรวม สื่อตาง ๆ ก็จะมี

ลักษณะเฉพาะกันออกไป ดังน้ัน จะทําอยางไรใหประเด็นเดียวกันแตสามารถนําเสนอผานสื่อตาง ๆ  

ไดอยางนาสนใจภายใตขอจํากัดของสือ่น้ันเปนอีกหน่ึงประเด็นที่นาตอยอดในการศึกษาวิจัย 
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