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ABSTRACT 
 

 The objectives of study were to : (1) study personal characteristics factor : 
genders, age, study and work experience affected the readiness for entering the 
digital economy : case study of Thai accountants in business organizations, Bangkok 
Metropolitan Area (2) study perception process factor affected the readiness for 
entering the digital economy : case study of Thai accountants in business 
organizations, Bangkok Metropolitan Area; and (3) study work process factor affected 
the readiness for entering the digital economy : case study of Thai accountants in 
business organizations, Bangkok Metropolitan Area. The questionnaire set was used 
to be an instrument in order to collect the data from 400 accountants in business 
organizations in Bangkok. It was found that the differences of personal characteristic 
factor including genders, age, study and work experience affected the readiness for 
entering the digital economy: case study of Thai accountants in business 
organizations, Bangkok Metropolitan Area. The perception process factor affected 
readiness for entering the digital economy: case study of Thai accountants in 
business organizations, Bangkok Metropolitan Area. The work process factor affected 
readiness for entering the digital economy: case study of Thai accountants in 
business organizations, Bangkok Metropolitan Area. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหาการวจิยั 
 ปัจจุบันธุรกิจมีความเชื่อมโยงกับอินเทอร์เน็ต เศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ในโลกจึงต้องก้าว
เข้าสู่ยุคแห่งเศรษฐกิจดิจิทัล รัฐบาลในแต่ละประเทศจึงจ าเป็นต้องมีนโยบายและกฎหมายในการ
ก ากับและส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (พระราชบัญญัติ การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 
2560, 2560) เพ่ือสนับสนุนภาคเอกชนที่เป็นก าลังหลักในการเพิ่มรายได้ประชาชาติ (GDP) ให้กับ
ประเทศ เสริมความแข็งแรงให้เพียงพอในการเข้าสู่ยุคแห่งดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ถือเป็นการสร้าง
โอกาสให้แก่หลาย ๆ ธุรกิจองค์กรจึงต้องปรับตัวให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
เนื่องจากเทคโนโลยีจะท าให้รูปแบบการท าธุรกิจเปลี่ยนไป ซึ่งหากภาคธุรกิจยังคงท าธุรกิจในรูป
แบบเดิม ๆ ก็อาจไม่สามารถแข่งขันกับองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีได้ การปรับเปลี่ยนสู่
โลกยุคดิจิทัลไม่ได้เป็นเรื่องง่าย องค์กรที่จะสามารถก้าวข้ามสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์นั้น จะต้อง
อาศัยความมุ่งมั่นขององค์กร ต้องลักษณ์บุญธรรม (2559) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารทุกองค์กร
จ าเป็นต้องตระหนักรู้เท่าทันถึงเทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงส าคัญในทุกองค์กร การ
วางแผนอย่างรอบคอบ และความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน หากสามารถยกระดับตนเองสู่องค์กร
ดิจิทัลได้ แน่นอนว่าจะช่วยให้สามารถลดต้นทุนจากภาระงานที่ไม่จ าเป็น และท าให้ประสิทธิภาพและ
ผลผลิตในการท างานดีขึ้น จะช่วยเพิ่มผลก าไรให้แก่องค์กรได้ การที่น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ได้
อย่างส าเร็จจะมีผลก าไรที่เหนือกว่าองค์กรอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งนี้ระบบงานด้านบัญชีที่
ต้องมีการพัฒนาต่อยอดรองรับความต้องการขององค์กรด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มากข้ึน เพราะ
เศรษฐกิจยุคดิจิทัลจะส่งผลต่อโครงสร้างองค์กรและการบริหารงานธุรกิจหลายด้าน ท าให้นักบัญชี
จะต้องยกระดับความสามารถเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือตอบสนองต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ส่งผลให้
เกิดความเปลี่ยนแปลงต่ออาชีพของนักบัญชีในโครงสร้างองค์กร ตลอดทั้งการบริหารจัดการ จะต้องมี
การปรับเพิ่มทักษะความสามารถให้สนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2559 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(2559) นักบัญชีจากเดิมที่ท าหน้าที่เพียงแค่บันทึกข้อมูลและจัดท ารายงานทางการเงินเสนอผู้บริหาร 
แต่ในปัจจุบัน จ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์กับฝ่ายอื่นๆในองค์กรเพื่อน าข้อมูลทางการบัญชีของทุก
ฝ่ายมาร่วมวิเคราะห์ และคาดการณ์อนาคตทางด้านการเงินของบริษัทโดยจัดท าเป็นรายงานให้
ผู้บริหารใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและการแข่งขันที่
เกิดข้ึนในปัจจุบัน ทั้งนี้ในประเด็นที่กล่าวมาทั้งหมดจึงส่งผลต่อโครงสร้างองค์กรที่จะต้องน ามาสู่การ
เปลี่ยนแปลงกับงานทางด้านบัญชี 
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 พิธุวรรณ กิตติคุณ (2559) กล่าวว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตของมนุษย์
แทบทุกด้านการติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมด าเนินบนฐานของข้อมูลใน
อินเทอร์เน็ตหลายประเทศในโลกจึงจ าเป็นต้องปรับตัวไปสู่ความเป็นดิจิทัล การที่ประเทศไทยต้อง
ปรับตัวเพ่ือเตรียมก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ธุรกิจที่จะต้องแข่งขันกันด้วย
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม รูปแบบของเศรษฐกิจก าลังจะเปลี่ยนไป เกิดการท างาน
แบบใหม่ที่เรยีกว่า Digital Workplace ข้อมูลเกือบทุกอย่างในอนาคตจะถูกเชื่อมโยงด้วยเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ดังนั้นนักบัญชีจึงต้องมีแผนในการขับเคลื่อนทั้งสมรรถนะของตนเองและขององค์กรให้
ไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลโดยจะต้องมีวิธีบริหารการท างานผ่านระบบออนไลน์ตลอด
ทั้งวิธีการบริหารจัดการดิจิทัลคอนเทนต์ ในองค์กรให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ซึ่งทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิต
การท างานจะอยู่ใน Mobile Technology ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการท าธุรกรรมหรือการท างานอ่ืน ๆ 
ระบบดิจิทัลจะเข้ามาควบคุมการท างาน ในอนาคตจะเป็นการติดต่อที่ท าได้ตลอดเวลาทุกสถานที่  
นักบัญชีจึงจ าเป็นต้องเตรียมที่จะปรับวิธีในการท างานรูปแบบต่างไปจากเดิม และเตรียมความพร้อม
ในการหาหนทางในการรับมือการเปลี่ยนแปลงด้านระบบดิจิทัลให้เกิดความเหมาะสมทั้งตนเองและ
องค์กร 
 นักบัญชีเป็นอาชีพที่ได้รับความนิยมอีกอาชีพหนึ่ง ลักษณะของงานบัญชีจะเกี่ยวข้องกับการ
จัดการตัวเลข ผลก าไร รายรับรายจ่ายเป็น หลักผู้ที่จะท างานด้านนี้ได้ต้องมีความรู้ความสามารถมา
เป็นอย่างดี งานบัญชีมีความเกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจแทบทุกขั้นตอน และจะมีความส าคัญมากข้ึน
เมื่ออยู่ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จึงต้องพัฒนาทักษะในหลาย ๆ ด้าน เช่น ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
เพราะภาษานี้เป็นสิ่งจ าเป็นในการติดต่อสื่อสารในการท าธุรกิจ ทักษะความรู้ความสามารถด้านบัญชี 
ต้องหมั่นเพ่ิมพูนความรู้ให้เต็มที่เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานที่ตนเองต้องท า ทักษะความเข้าใจ
ด้านการท าธุรกิจ โดยใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีในทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้อง 
การให้ความใส่ใจในเรื่องเศรษฐกิจ ท าให้เข้าใจความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงทีอีกด้วย 
การให้ความสนใจความรู้ด้านอ่ืน ๆ ควรมีความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ที่อาจไม่ได้เกี่ยวข้องกับงานบัญชี
โดยตรง เช่น การเงินการลงทุน การบริหารจัดการ การวางแผนทางการตลาด การวางแผนกลยุทธ์
ทางธุรกิจ กฎหมาย ระบบสารสนเทศ ก็จะเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้เป็นคนท างานที่มีวิสัยทัศน์มากขึ้น
เพราะสิ่งเหล่านั้นล้วนเกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ดังนั้นผลกระทบของเศรษฐกิจดิจิทัล ที่มีต่อวิชาชีพบัญชี จึงต้องพร้อมที่จะปรับตัวให้ทัน
เพราะงานบัญชีจะเป็นระบบออนไลน์ โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมต่าง ๆ บนคลาวด์ เทคโนโลยีจะ
ช่วยให้การใช้ประโยชน์จาก Big Data จะไม่จ ากัดอยู่เฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ ธุรกิจต่าง ๆ สามารถใช้
ประโยชน์จาก Big Data มาใช้ในการวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงในการลงทุนหรือจัดท างบประมาณ
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจและพัฒนาองค์กร ดังนั้นนักบัญชีที่เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูล จะมีบทบาท
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ส าคัญมากในอนาคตดังนั้นความท้าทายของนักบัญชีคือการน าเสนอบริการแบบใหม่ที่จะสร้าง
มูลค่าเพ่ิมข้ึน การให้ค าปรึกษาและแนะน าทางธุรกิจ นักบัญชีที่มีประสบการณ์และสามารถให้
ค าปรึกษาแก่ธุรกิจได้จะมีคุณค่าอย่างยิ่งในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัย
กระบวนการความรู้ความเข้าใจ และปัจจัยกระบวนการท างาน ที่มีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทย
เพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy): กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขต
กรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบถึงความพร้อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
ของนักบัญชีไทย ซึ่งผลดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางการพัฒนาด้าน
บุคลากรทางด้านบัญชี ระบบงานเกี่ยวกับบัญชีในองค์กรเพ่ือเตรียมความพร้อมกับเศรษฐิกิจยุคดิจิทัล
ต่อไป 
  ผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นของปัญหาที่ต้องมีการแก้ไขโดยมุ่งเน้นที่นักบัญชี ในประเด็น
การศึกษาดังนี้ 
 1. ปัญหาด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
และประสบการณ์ท างาน 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีและแนวคิดของ Griffeth, Hom & Gaertner (2000) และ   
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะส่วนตัวของบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส
และความมีอาวุโสในงาน เป็นตัววัดถึงระดับความรู้ความสามารถของพนักงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมี
อิทธิพลและส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และมีงานวิจัยของวิจัยของ อารยา แป๊ะป๋อง (2558) ได้ศึกษา
เรื่องการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การประเมินองค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) และการ
ท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตย่านธุรกิจ
การค้าสีลมและ ปัทมน โรจนกนันท์  (2559)  ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล กระบวนการ
ท างาน และบุคลิกภาพของพนักงาน ที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการ การช าระเงินแก่คู่ค้าผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ตของผู้รับบริการธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครและ  
 2. ปัญหาด้านกระบวนการความรู้ความเข้าใจ 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีและแนวคิดของมาโนช เวชพันธ์  (2532); ประภาเพ็ญ สุวรรณ 
(2550) และ Bloom (1956)  ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้ หมายถึง  ขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการจดจ าโดยอาจจะเป็นการนึกได้หรือโดยการมองเห็น ได้ยิน จ าได้ ความเข้าใจ 
หมายถึง บุคคลสามารถท าบางสิ่งบางอย่างได้มากกว่า ข้อมูลที่ได้รับ สามารถเขียนเรียบเรียงใหม่
พร้อมแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม แปลความ เปรียบเทียบความเห็นอื่นๆ หรือคาดผลของเหตุการณ์ที่
จะเกิดได้เป็นพฤติกรรมในขั้นที่ต่อจากความรู้ และมีงานวิจัยของ กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์ (2558) 
ทัศนคติความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรม และ คุณลักษณะการใช้งานของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการ
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ตัดสินใจในการใช้เครื่องช าระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติของประชาชนในกรุงเทพมหานครปี 2558 และ
งานวิจัย อรวรรณ เรืองรองกวิน (2559) ได้ศึกษาเรื่องความรู้ ความเข้าใจและความไว้วางใจมีอิทธิพล
ต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการ Netbank ของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร          
  3. ปัญหาด้านกระบวนการท างานขององค์กร  
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีและแนวคิด วงจรคุณภาพ (PDCA) การจัดการอย่างมีคุณภาพ
เป็นกระบวน การที่ด าเนินการต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไขตามทฤษฎีและ
แนวคิดของ Deming (1986); วีระพล บดีรัฐ (2543) และวิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545) และมีงานวิจัย
ของ ณัฐวุฒิ นิกรพรอุดม (2559) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาวัฒนธรรมการท างาน รูปแบบการ
บริหารงาน และกระบวนการท างาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทข้ามชาติ ใน
เขตกรุงเทพมหานครและงานวิจัยของ พิธิวัฒน์ วุฒิเสน (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการท างาน 
กระบวนการท างาน และบรรยากาศการท างานโดยการติดต่อสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 4. ปัญหาด้านปัจจัยระดับความพร้อม ซึ่งประกอบด้วย บุคคล กระบวนการท างาน และ
องค์กร 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีและแนวคิดความพร้อมของ Good (1973); Sinclair & Hanks 
(1987); Barrow & Milburn (1990); เบญจมาศ วัชโรภาส (2545) และ Downing & Thackrey 
(1971) ได้กล่าวไว้ว่า ความพร้อม การที่บุคคลพร้อมกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งด้วยความพอใจ 
เต็มใจ สนใจ กระตือรือร้น กระท ากิจกรรมบางอย่างให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยขึ้นอยู่กับความ
สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และด้านสังคม และงานวิจัยของ ภชพน เชื่อมทอง (2556) 
ได้ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ และมีงานวิจัยของ กิตติยาภรณ์  อินธิปีก (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
เตรียมความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 จากประเด็นปัญหาและเหตุผลที่กล่าวถึงสามารถน ามาจัดท าเป็นแนวทางการศึกษาได้เป็น
หัวข้อวิจัยดังนี้ คือ ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจ และปัจจัย
กระบวนการท างาน ที่มีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) โดยก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ดังนี้ 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 
    การศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจ และปัจจัย
กระบวนการท างาน ที่มีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy): กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร  
มีการก าหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การศึกษา
ประสบการณ์ท างาน ที่มีต่อความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนัก
บัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านกระบวนการความรู้ความเข้าใจ ที่มีต่อความพร้อม
 เพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขต
กรุงเทพมหานคร  
 1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านกระบวนการท างานขององค์กร ที่มีต่อความพร้อม 
เพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขต
กรุงเทพมหานคร  
 
1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
        การก าหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังนี้ 
  1.3.1 ประเภทและรปูแบบวธิกีารวจิยั 
           งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูล คุณสมบัติส่วนบุคคล กระบวนการความรู้
ความเข้าใจ กระบวนการท างาน ข้อมูลระดับความพร้อม  นักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขต
กรุงเทพมหานคร  
  1.3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
          ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นนักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร  
โดยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก ผู้จัดท าบัญชี ผู้สอบบัญชี ของบริษัทเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  
          ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และผู้วิจัยจะก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจากนักบัญชีที่เข้าร่วมอบรมที่สภาวิชาชีพการบัญชี ในพระบรมราชูปภัมภ์ ถนน
สุขุมวิท 21 (อโศก)  จ านวน 400 คน โดยแบ่งการส ารวจออกเป็น 3 วัน ตามตารางการอบรมสัมมนา 
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ซึ่งมีจ านวนของผู้เข้ารับการอบรมในแต่ละวันมากน้อยไม่เท่ากัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้จ านวนของกลุ่ม
ตัวอย่างตามวันที่ได้น าเสนอตัวเลขด้านล่างดังนี้ 
   วันที่ 24 มีนาคม 2560 จ านวน   50 คน 
   วันที่ 26 มีนาคม 2560 จ านวน 320 คน 
   วันที่ 29 มีนาคม 2560 จ านวน   30 คน 
     1.3.3 ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
          การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะก าหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 
       1.3.3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
     1.3.3.1.1 ข้อมูลปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา และ ประสบการณ์ท างาน  
     1.3.3.1.2 ข้อมูลปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) 
     1.3.3.1.3 ข้อมูลปัจจัยกระบวนการท างานขององค์กรธุรกิจ 
   1.3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย 
    1.3.3.2.1 ข้อมูลระดับความพร้อมของ บุคคล องค์กร ระบบเทคโนโลยี 
และด้านกฎหมาย    
  1.3.4 การก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั 
  จากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจ านวน  3 กลุ่มคือ
ข้อมูลปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ข้อมูลปัจจัยกระบวนความรู้ความเข้าใจ ข้อมูลปัจจัยกระบวนการ
ท างานขององค์กรธุรกิจ  
  และตัวแปรตาม 1 กลุ่ม คือข้อมูลระดับความพร้อมของ บุคคล องค์กร ระบบเทคโนโลยี และ
ด้านกฎหมาย 
          ทั้งนี้จะท าการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปร 
อิสระที่มีต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังนี้ 
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1.4 กรอบแนวคดิ 
 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิด 
 
          ตวัแปรอสิระ                                                กลุม่ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
  จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล ตัวแปรด้าน
ปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจ และตัวแปรด้านกระบวนการท างาน มีผลต่อความพร้อมของนัก
บัญชีไทยเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy): กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยป็นการวิจัยเพื่อให้ทราบว่าข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวนการ
ความรู้ความเข้าใจ และปัจจัยกระบวนการท างาน มีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยเพ่ือการรองรับ
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy): กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 
หรือไม่ 
 
 
 

ปจัจยัดา้นคณุสมบตัสิว่นบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 
 

ปจัจยัดา้นกระบวนการความรู้ความ
เขา้ใจ 

1.ความรู้ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) 

ปจัจยัดา้นกระบวนการท างานของ
องคก์ร 

1. กระบวนการท างานขององค์การ 

ปจัจยัดา้นความพร้อม 
1. ด้านวิชาชีพบัญชี 
2. กฎหมาย 
3. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
4. องค์กร 
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1.5 สมมุตฐิานการวจิยัและวธิกีารทางสถิติ 
        1.5.1 สมมุตฐิานการวจิยั 
 การศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจ และปัจจัย
กระบวนการท างาน ที่มีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy): กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร  
มีการก าหนดสมมุติฐานดังนี้  
  1.5.1.1 ความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน ที่มีผลต่อความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน 
  1.5.1.2 อิทธิพลของปัจจัยด้านกระบวนการความรู้ความเข้าใจ ที่มีผลต่อความพร้อม
เพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจเขต
กรุงเทพมหานคร 
  1.5.1.3 อิทธิพลของปัจจัยด้านกระบวนการท างานของนักบัญชีไทย ที่มีผลต่อความ
พร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 การทดสอบสมมุติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
      1.5.2 วธิกีารทางสถติิทใีชส้ าหรับงานวจิยั   
          วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
  1.5.2.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
           1.5.2.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การ
วิเคราะห์สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
                  1.5.2.2.1 สมมุติฐานข้อที่1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ใน
กรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือ
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อ
พบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
                  1.5.2.2.2 สมมุติฐานที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่าง
ง่าย (Simple Regression Analysis) 
                   1.5.2.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression Analysis)         
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1.6 นยิามค าศัพท์ 
        นิยามค าศัพท์ส าหรับงานวิจัยมีดังนี้ 
 1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลหมายถึงคุณลักษณะทั่วไปซึ่งรวมหมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน 
 1.6.2 กระบวนการความรู้ความเข้าใจ หมายถึง สิ่งที่ สั่งสมมาจาก การศึกษาเล่าเรียน การ
ค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้ง ความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศ 
ที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจาก การได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ  
 1.6.3 กระบวนการท างาน หมายถึง ขั้นตอนที่ต้องท าในการท างานเพ่ือให้ได้งานที่ก าหนดไว้
โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
 1.6.4 นักบัญชี หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการบัญชี การบันทึกบัญชี การจัดท างบการเงิน 
การวางแผนระบบบัญชีให้กิจการ ควบคุมการบันทึกบัญชีทั้งหมด ก าหนดนโยบายทางการบัญชี 
สามารถประกอบอาชีพผู้สอบบัญชีให้ค าปรึกษาทางภาษีอากรของกิจการต่าง ๆ ตามมาตรการบัญชีที่
รับรองโดยทั่วไป เป็นต้น 
 1.6.5 ความพร้อมของนักบัญชี หมายถึงความพร้อมด้านวิชาชีพบัญชี ด้านกฎหมาย ด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านองค์กร 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
        ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับส าหรับงานวิจัยนี้อธิบายได้ดังนี้ 
 1.7.1 นักบัญชีไทยสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจยุคดิจิทัล 
 1.7.2 ข้อมูลที่ได้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความพร้อมและศักยภาพของ
บุคลากรวิชาชีพบัญชีและหน่วยงานก ากับดูแลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนสามารถหาจุด
แข็งปรับเปลี่ยนแก้ไขจุดอ่อนเพ่ือให้มีความพร้อมต่อเศรษฐกิจยุคดิจิทัล 
 1.7.3 องค์กรสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสม 

 
 



บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
    งานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจ 
และปัจจัยกระบวนการท างาน ที่มีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy): กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอธิบายได้ตามรายการดังนี้ 
 2.1 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนบุคคล 
 2.2 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจ 
 2.3 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการท างาน   
 2.4 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความพร้อม 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัปจัจยัดา้นสว่นบคุคล 
 Hom & Gaertner (2000) มีแนวคิด ว่า ภูมิหลังเฉพาะบุคคล (Personal Background) 
หรือลักษณะชีวประวัติของแต่ละบุคคล (Biographical Characteristics) เป็นลักษณะส่วนตัวของ
บุคคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรสและความมีอาวุโสในงาน เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของบุคคล ดังนี้ 1) อายุกับการท างาน (Age & Job Performance) เป็นที่
ยอมรับกันว่าผลงานของบุคคลจะลดน้อยถอยลงในขณะที่มีอายุเพิ่มข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม ส าหรับ
บุคคลที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไปนั้นถือว่ามีประสบการณ์ในการท างานสูง และสามารถจะปฏิบัติหน้าที่การ
งานที่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงได้พนักงานในองค์การไม่จ าเป็นต้องเกษียณอายุท างานเมื่ออายุ 60 ปีจาก
การศึกษา พบว่า พนักงานที่มีอายุมากข้ึนจะไม่อยากลาออกหรือย้ายงาน ทั้งนี้เนื่องจากการมี
ระยะเวลาในการท างานนานจะมีผลท าให้ได้รับค่าตอบแทนหรือค่าจ้างมากขึ้นและมีสิทธิในการลา
พักผ่อนได้มากข้ึน ตลอดจนมีสิทธิในสวัสดิการต่าง ๆ ที่พึงได้เพ่ิมขึ้นด้วย พนักงานที่มีอายุมากขึ้น
จ านวนมากจะปฏิบัติหน้าที่การงานอย่างสม่ าเสมอหรือไม่หลีกเลี่ยงงาน มีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
สูง มีประสบการณ์การท างานจะเน้นคุณภาพแต่ก็จะขาดความยืดหยุ่นและจะต่อต้านเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ซึ่งในปัจจุบันองค์การจ าเป็นต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินงานขององค์การ ท าให้องค์การต้องแสวงหาพนักงานที่สามารถปรับตัวได้
ดี และเป็นคนที่ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นในยุคท่ีองค์การมีการเปลี่ยนแปลงจึงท าให้คนงานที่
มีอายุมากต้องออกจากงาน  2) เพศกับการท างาน (Gender & Job Performance) จากการศึกษา
พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน หรือมีความแตกต่างกันน้อยมากระหว่างเพศหญิงกับเพศชายในเรื่องของ
ความสามารถเกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการท างาน ทักษะในการคิดวิเคราะห์ แรงกระตุ้นเพ่ือต่อสู้เมื่อมี
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การแข่งขัน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม ความสามารถในการเรียนรู้ และความพึงพอใจในการ
ท างาน อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของนักจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมีลักษณะคล้อยตามมากกว่า
เพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก ตลอดจนความคาดหวังในความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง 
3) สถานภาพสมรสกับการท างาน (Marital Status & Job Performance) จากการศึกษายังไม่
สามารถสรุปได้แน่นอนว่า สถานภาพการสมรสมีผลต่อการท างานอย่างไร แต่มีผลการวิจัยบางส่วน
พบว่าพนักงานที่สมรสแล้วจะขาดงาน และมีอัตราออกจากงาน (Turnover) น้อยกว่าผู้ที่เป็นโสด 
นอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าผู้ที่เป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน 
และมีความสม่ าเสมอในการท างานด้วย 4) ความมีอาวุโสในงานกับการท างาน (Tenure & Job 
Performance) จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีระยะเวลาการท างานในองค์การมานานหรือผู้ที่มีอาวุโสใน
การท างานจะมีผลงานสูงกว่าพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าด้วย รวมถึงจะมีอัตรา
การขาดงานน้อยและการลาออกจากงานน้อยซึ่งความเป็นผู้อาวุโสในการท างานจะบ่งชี้ถึงผลงานได้
เป็นอย่างดี และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่า ปัจจัยส่วน บุคคลเป็นลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ อาทิ อายุ เพศ สถานภาพทางครอบครัว รายได้ ระดับการศึกษา เป็นต้น ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ใช้ในการคัดเลือกบุคคลากรเข้ามาท างานในองค์การ โดยคุณสมบัติทางด้านประชากรศาสตร์
จะเป็นตัววัดถึงระดับความรู้ความสามารถของพนักงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลและส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยมีตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 1) เพศ มีความส าคัญในเรื่องของหน้าที่การ
ปฏิบัติงาน ตามต าแหน่งงานที่รับผิดชอบเนื่องจากงานบางต าแหน่งต้องใช้เพศท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือ
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 2) อายุ องค์การใดที่มีบุคลากรที่มีอายุน้อยก็จะท าให้องค์การนั้นมี
ความคิดริเริ่มสิ่งใหม่เนื่องจากพนักงานที่อายุน้อยจะมีความคิดริเริ่มและกล้าทายสิ่งใหม่ให้กับองค์การ 
3) สถานภาพ เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ความมุ่งมั่น ความรับผิดชอบ ที่
พร้อมในการปฏิบัติงาน ผู้ที่มีสถานะโสดจะมีความพร้อมและความทุ่มให้กับการท างานมากกว่าผู้ที่
สมรสแล้ว 4) การศึกษา เป็นความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์การว่ามีความรู้ความสามารถ
ตรงตามหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน เพราะการปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความสามารถ
ตรงที่ตรงตามสิ่งที่บุคลากรได้ศึกษามา จะช่วยให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 อารยา แป๊ะป๋อง (2558) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การประเมินองค์กรแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard)และการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตย่านธุรกิจการค้าสีลม งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และ
เพ่ือศึกษาการประเมินองค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ และเพ่ือศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
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ทดสอบความตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 
คน ได้ระดับความเชื่อมั่น 0.987 และแจกกับพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตย่านธุรกิจการค้าสีลม 
จ านวน 400 คนและวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุและการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการวิจัยพบว่าพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเขตย่านธุรกิจการค้าสีลมที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน และอัตราเงินเดือน ต่างกัน มีประสิทธิผลในการท างานแตกต่างกันและพบว่าการประเมิน
องค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) และการท างานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิผลในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตย่านธุรกิจการค้าสีลม 
 ปัทมน โรจนกนันท์  (2559)  ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล กระบวนการท างาน 
และบุคลิกภาพของพนักงาน ที่มีผลต่อความเชื่อม่ันในการใช้บริการ การช าระเงินแก่คู่ค้าผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ตของผู้รับบริการธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการ 
การช าระเงินแก่คู่ค้า ผ่านช่องทาง ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของผู้รับบริการธนาคารพาณิชย์ไทยแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกระบวนการท างาน ที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันใน
การใช้บริการ การช าระเงินแก่คู่ค้าผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของผู้รับบริการธนาคารพาณิชย์ไทยแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ บุคลิกภาพของพนักงาน ที่ส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นในการใช้บริการ การช าระเงินแก่คู่ค้าผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของผู้รับบริการธนาคาร
พาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการ วิจัยเพื่อน าไป
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นประชาชน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดย สถิติท่ีใช้ในการ
รายงานผล ได้แก่ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที (T-test) การทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ F-test เมื่อพบ ความแตกต่างจะท าการทดสอบ
ด้วยการเปรียบเทียบเป็น รายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) ผล การศึกษา พบว่า ปัจจัยทางด้านข้อมูลส่วน บุคคล ได้แก่ เพศอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ต่อเดือน และความถี่ในการใช้บริการ ที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
เชื่อมั่นในการใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยทางด้าน ความเชื่อม่ันในการใช้บริการ และ
บุคลิกภาพของ ความเชื่อมั่นในการใช้บริการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.2 แนวคิด ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัปจัจยักระบวนการความรู้ความเข้าใจ                          
 มาโนช เวชพันธ์ (2532) ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้ หมายถึง ขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการจดจ า ซึ่งอาจจะโดยการนึกได้ มองเห็น ได้ยิน หรือ ได้ฟัง ความรู้เป็นหนึ่งใน
ขั้นตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไปด้วยค าจ ากัดความหรือความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ
โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหา และมาตรฐานเป็นต้น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ความรู้เป็นเรื่องของการจ า
อะไรได้ ระลึกได้ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ความคิดท่ีซับซ้อน หรือใช้ความสามารถของสมองมากนัก ด้วย
เหตุนี้ การจ าได้จึงถือว่าเป็น กระบวนการที่ส าคัญในทางจิตวิทยา และเป็นขั้นตอนที่น าไปสู่พฤติกรรม
ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่ได้ใช้ความคิดและความสามารถทางสมองมากขึ้นเป็นล าดับ และ ประภาเพ็ญ สุวรรณ 
(2550) ได้กล่าวว่า ความรู้ เป็นพฤติกรรมข้ันต้นที่ผู้เรียนรู้เพียงแต่เกิดความจ าได้ โดยอาจจะเป็นการ
นึกได้หรือโดยการมองเห็น ได้ยิน จ าได้ ความรู้ในชั้นนี้ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับค าจ ากัดความ 
ความหมาย ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ โครงสร้างและวิธีแก้ไขปัญหา ส่วนความเข้าใจอาจแสดงออกมาใน
รูปของทักษะด้าน “การแปล” ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเกี่ยวกับข่าวสารนั้น ๆ 
โดยใช้ค าพูดของตนเอง และ “การให้ความหมาย” ที่แสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและข้อสรุป 
รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือการคาดหมายว่าจะเกิดอะไรขึ้น และ Bloom (1956) 
ได้ให้ค านิยามว่า ความรู้ (Knowledge) เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่วๆไป
ระลึก ถึงวิธี กระบวนการหรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเน้น ความจ าและการเกิดความรู้ไม่ว่า ระดับใด
ย่อมมี ความสัมพันธ์กับ ความรู้สึก ซึ่งส่งผลให้เชื่อมโยงกับ สภาพจิตใจของบุคคล โดยปัจจัย ที่ท าให้
ส่งผลนี้ คือสภาพแวดล้อมประสบการณ์ที่สะสมจึงท าให้แสดงออกต่อการกระท าของบุคคล ทั้งนี้
นอกจากความรู้แล้ว Bloom ยังกล่าวถึง ความเข้าใจ (Comprehension or Understand) ที่
หมายถึง บุคคลสามารถท าบางสิ่งบางอย่างได้มากกว่า ข้อมูลที่ได้รับ สามารถเขียนเรียบเรียงใหม่
พร้อมแสดงความคดิเห็นเพ่ิมเติม แปลความ เปรียบเทียบความเห็นอื่นๆ หรือคาดผลของเหตุการณ์ที่
จะเกิดได้เป็นพฤติกรรมในขั้นที่ต่อจาก ความรู้เป็นขั้นตอนที่สมองและความสามารถของทักษะได้เข้า
มาเก่ียวข้องด้วยจะส่งผลต่อการสื่อสารตีความ แปลความ ขยายความของเหตุเหล่านั้น ที่สัมพันธ์กัน
อีกระดับ หนึ่ง โดยความรู้ต้องเกิด จากข้อมูลหรือประสบการณ์ที่เพียงพอ ดังนั้น ความรู้ สามารถ
กล่าวได้ว่า เป็นการวัด ความรู้และความเข้าใจไปด้วยกัน 
 กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์ (2558) ทัศนคติความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรม และ คุณลักษณะ
การใช้งานของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้เครื่องช าระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครปี 2558 โดยงานวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาทัศนคติความรู้ความ
เข้าใจ พฤติกรรม และคุณลักษณะการใช้งานของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้เครื่อง
ช าระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติในเขตกรุงเทพมหานครปี 2558 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่เคยใช้
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เครื่องช าระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติ (Purposive Sampling) ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธกีารสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงมีจ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งแบ่งตัวอย่างเป็น 3 กลุ่มจ าแนกตาม บริเวณ
กรุงเทพมหานคร เขตพหลโยธิน เขตดินแดง และเขตพระราม9 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.876 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นคือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression) ผลการศึกษาพบว่า กรอกแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายเป็น
จ านวนทั้งหมด 220 คน มีช่วงอายุในช่วง 21-25 ปี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มี
การศึกษาอยู่ในระดับชั้นปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 10,000 – 20,000 บาท ในส่วนของ
ความถี่ในการใช้เครื่องช าระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติจะอยู่ที่ 2-5 ครั้งต่อเดือน ช่วงเวลาที่ใช้บริการจะเป็น
ช่วง 12.00-18.00 น. (เที่ยง-เย็น) จ านวนเฉลี่ยในการใช้บริการแต่ละครั้งเป็นจ านวน 101-200 บาท 
และส่วนเหตุผลที่ตัดสินใจในการใช้บริการเครื่องช าระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติ จะเป็นสะดวกสบายใช้งาน
ง่ายจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าได้แก่ ทัศนคติความรู้ความเข้าใจต่อการใช้เทคโนโลยีพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยี คุณลักษณะการใช้งานของเทคโนโลยี และการตัดสินใจในการใช้เครื่องช าระค่า
โทรศัพท์อัตโนมัติ ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 อรวรรณ เรืองรองกวิน (2559) ได้ศึกษาเรื่องความรู้ ความเข้าใจและความไว้วางใจมีอิทธิพล
ต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการ Netbank ของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์การส่งผลของความรู้ ความเข้าใจและความ
ไว้วางใจที่มีต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการ Netbank ของลูกค้าธนาคารกรุงไทยใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรที่มาใช้บริการของธนาคารกรุงไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 400 คน ซึ่งแบ่งตัวอย่างเป็น 10 
กลุ่มจ าแนกตามรายชื่อสาขาของธนาคาร เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีค่าความ
น่าเชื่อถือได้เท่ากับ 0.969 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์ 
ถดถอยเชิงพหุผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ปี มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ระดับ 10,000 
– 20,000บาท ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความรู้ ความเข้าใจในเรื่องกระบวนการ 
วิธีการใช้บริการ Netbank ความไว้วางใจ และความภักดีในการเลือกใช้บริการ Netbank โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์พบว่า ความรู้ ความเข้าใจและความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อ
ในการเลือกใช้บริการ Netbank ของธนาคารกรุงไทย โดยปัจจัยความไว้วางใจส่งผลมากที่สุด เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้
บริการ Netbank มากที่สุด 
 
2.3 แนวคิด ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัปจัจยักระบวนการท างาน   
 วงจรคุณภาพ PDCA ซึ่งเป็นแนวคิดของ Deming (1986) ซึ่งกล่าวว่า การจัดการอย่างมี
คุณภาพเป็นกระบวน การที่ด าเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น โดย
หลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การ
วางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ การวางแผน (Plan) คือ 
ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
การปฏิบัติตามแผน (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการน าร่องในส่วนย่อย การ
ตรวจสอบ (Check) คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ท าผิดพลาดหรือได้
เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง การปรับปรุงแก้ไข (Act) คือยอมรับการเปลี่ยนแปลงหากบรรลุผลเป็นที่น่า
พอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผนให้ท าซ้ าวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระท าในวงจรที่
ได้ปฏิบัติไปแล้วเป็นมาตรฐานและปรับปรุงให้ดีขึ้น จากนั้นให้ท าตามแผนวงจรเดิมใหม่อีกครั้ง วงจร
คุณภาพเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง เริ่มต้นจากข้ันตอนใดก็ได้ขึ้นอยู่กับปัญหาและขั้นตอนการท างาน
หรือเริ่มจากตรวจสอบสภาพการเปรียบเทียบกับสภาพที่เป็นจริงจะท าให้ได้ข้อสรุปว่าจะต้อง
ด าเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้และ 
วีระพล บดีรัฐ (2543) กล่าววา่ ขั้นตอนท้ัง 4 ขั้นตอนของวงจร PDCA ประกอบด้วย “การวางแผน” 
อย่างรอบคอบ เพื่อ “การปฏิบัติ” อย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึง “ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้น วิธีการ
ปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุด ก็จะจัดท าให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ก็ต้องมอง
หาวิธีปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ท านองเดียวกัน วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545) 
กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็น
ระบบอันประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การน าแผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และ
การปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือจะเริ่มจากการวางแผนการน าแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ การตรวจสอบ
ผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่
อีกครั้งหนึ่งและท าตามวงจรคุณภาพซ้ าอีก เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ าไปเรื่อยๆ จะท าให้เกิดการ
ปรับปรุงงาน และท าให้ระดับผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นการกระท าตามวงจรคุณภาพ จึงเท่ากับการ
สร้างคุณภาพที่ น่าเชื่อถือมากขึ้นโดยจุดเริ่มต้นของวงจรคุณภาพอยู่ที่การพยายามตอบค าถามให้ได้ว่า
ท าอย่างไรจึงจะดีขึ้น 
 ณัฐวุฒิ นิกรพรอุดม (2559)  ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาวัฒนธรรมการท างาน รูปแบบการ
บริหารงาน และกระบวนการท างาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทข้ามชาติ ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ (1) เพ่ือศึกษาการศึกษาวัฒนธรรมการ
ท างาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทข้ามชาติ (2) เพื่อศึกษาการศึกษารูปแบบ
การบริหารงาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทข้ามชาติ และ (3) เพ่ือศึกษา
การศึกษากระบวนการท างาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทข้ามชาติ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเพื่อน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร จานวน 400 คน โดยใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า 
การศึกษาวัฒนธรรมการท างาน ในด้านการใช้อ านาจของผู้บริหาร และด้านการหลีกเลี่ยงความไม่
แน่นอน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทข้ามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การศึกษารูปแบบการบริหารงาน ในด้านการเลื่อนต าแหน่ง ด้านประเมินประสิทธิภาพ และด้าน
ความสัมพันธ์ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทข้ามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และการศึกษากระบวนการท างาน ในด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานบริษัทข้ามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 พิธิวัฒน์ วุฒิเสน (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการท างาน กระบวนการท างาน และ
บรรยากาศการท างานโดยการติดต่อสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างาน
เป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระบบการท างาน กระบวนการท างาน และบรรยากาศการท างานของการติดต่อสื่อสารผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของ พนักงานระบบปฏิบัติการใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จ านวน 308 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา 
ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ซึ่ง ได้แก่ การวิเคราะห์
ความถดถอยแบบง่ายผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
21-25 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 
บาท มีอายุการท างานในองค์กร 1-5 ปี มีขนาดขององค์กรขนาดเล็ก และใช้ E-mail เป็น
ระบบสื่อสารผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านระบบการท างานมีอิทธิพลร้อยละ 35.5 ด้าน 
กระบวนการท างานมีอิทธิพลร้อยละ 36.7 และด้านบรรยากาศการท างานมีอิทธิพลร้อยละ 57.9 ที่
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
กรุงเทพมหานคร 
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2.4 แนวคิด ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัความพร้อม   
  Good (1973) ให้ค านิยามเกี่ยวกับความพร้อมว่าเป็นความสามารถตกลงใจ ความปรารถนา 
และความสามารถที่จะเข้าร่วมกิจกรรม ความพร้อมเกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะ ประสบการณ์และ
อารมณ์ ความพร้อมจึงเป็นการพัฒนาคนให้มีความสามารถท ากิจกรรมนั้น และ Sinclair & Hanks 
(1987) กล่าวว่าความพร้อม หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งได้มีการเตรียมตัวเพื่อกระท ากิจกรรมบางอย่าง
ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย หรือความเต็มใจ ความกระตือรือร้นที่จะกระท ากิจกรรมบางอย่าง และ
Barrow & Milburn (1990) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึงการที่บุคคลมีความสนใจและเริ่มต้นที่จะ
กระท าบางสิ่งบางอย่าง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพร้อมคือ สภาพจิตใจ กายวิภาค และสรีรวิทยา 
ท านองเดียวกัน Downing & Thackrey (1971) ได้แบ่ง องค์ประกอบความพร้อม ไว้ 4 ด้าน คือ 
1) ทางกาย (Physiological Factors) ได้แก่ การบรรลุวุฒิภาวะทางด้านร่างกายท่ัวไป 2) ทาง
สติปัญญา (Intellectual Factors) ได้แก่ ความพร้อมด้านสติปัญญาโดยทั่วไป ความสามารถในการ
รับรู้และความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล 3) ทางอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional 
Factors) ได้แก่ ความมั่นคงทางอารมณ์และความต้องการที่จะเรียนรู้ 4) ทางสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Factors) ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ เบญจมาศ  
วัชโรภาส (2545) ได้ให้ความหมาย ความพร้อม หมายถึง การที่บุคคลพร้อมกระท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งด้วยความพอใจ เต็มใจ สนใจ กระตือรือร้น โดยขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์ท้ังทางด้าน
ร่างกาย ด้านอารมณ์และด้านสังคม เพ่ือให้กิจกรรมนั้น ๆ ได้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพหรือ
ส าเร็จผลตามความมุ่งหวัง ได้แบ่ง องค์ประกอบความพร้อมไว้ 4 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย เช่น วุฒิ
ภาวการณ์เจริญเติบโตของอวัยวะในร่างกาย 2) ด้านสติปัญญา เช่น การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียนหรือ
ปฏิบัติ 3) ด้านอารมณ์และสังคม เช่น ความพึงพอใจต่อสิ่งที่มากระตุ้นหรือสิ่งที่เรียนรู้ 4) ด้าน
จิตวิทยาและสิ่งแวดล้อม เช่น ประสบการณ์ต่างๆ เกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียนรู้หรือปฏิบัติ 
  ภชพน เชื่อมทอง (2556) ได้ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการ
เตรียมความพร้อมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) 
เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงผลกระทบ ที่เกิดจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนักศึกษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ 3) เพ่ือเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่าง การรับรู้ถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับการเตรียมความพร้อม
เพ่ือเข้า สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ งานวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ คณะบริหารธุรกิจ 
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คณะนิติศาสตร์ และคณะนิเทศศาสตร์ จานวน 463 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผลจากการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
1) นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน
ในภาพรวมและในรายด้านทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านนานาชาติ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และด้านการประกอบอาชีพอยู่ในระดับน้อย 2) นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีการ
รับรู้ผลกระทบ ที่เกิดจากการเข้าสู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมและในรายด้านทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการเปิดเสรี การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือ ด้านการเปิดเสรีการบริการ ด้านการเปิด
เสรีการลงทุน และด้านการเปิดเสรีการค้าอยู่ในระดับมาก 3) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ศึกษา ในคณะแตกต่างกันมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม ที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการเตรียมความพร้อมในด้าน
การเป็นนานาชาติแตกต่างกัน และยังพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีคณะแตกต่างกัน 
มีการเตรียมความพร้อมใน ด้านการประกอบอาชีพแตกต่างกัน 4) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
พบว่า การรับรู้ถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปิด ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับน้อยกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
 กิตติยาภรณ์  อินธิปีก (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยงานวิจัยนี้
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศ
ไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบ 
วิชาชีพบัญชีในประเทศไทยปัจจัย ที่มีผลต่อความพร้อมและระดับความพร้อมในการรองรับประชาคม
เศรษฐกิจ อาเซียนของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้
ประกอบวิชาชีพ บัญชีในประเทศไทยกับความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยและเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อม
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีใน ประเทศไทยกับความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยตัวแปรในการศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย 
ส่วนบุคคล ได้แก่ปัจจัย พ้ืนฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย
ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนในกลุ่มประเทศอาเซียนความรู้ความสามารถทางกฎหมาย ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
และตัวแปรตาม ได้แก่ ความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย ด้าน
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วิชาชีพบัญชี ด้านภาษา ด้านกฎหมาย ด้านความรู้ (ข้อมูลทั่วไปของประเทศสมาชิก) และ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชากรและการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 400 คนจากวิธีการสุ่ม
แบบวิธีการสุ่มแบบง่ายตามสะดวก โดยกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัยสถิติท่ีใช้ วิเคราะห์ผลข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน, T-Test, One-Way Anova และ คา่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจยั พบว่า 1. ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 35 ปี ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 45 ปี การศึกษาระดับ ปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 
5 ปี และส่วนใหญ่ท างานหน่วยงานเอกชน 2. ทักษะด้าน ภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืนกลุ่มประเทศ
อาเซียนมีผลต่อความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมากท่ีสุด 3.ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยมีความพร้อมด้าน วิชาชีพบัญชีเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุด 4. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในประเทศไทยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 5. ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของผู้
ประกอบ วิชาชีพบัญชีในประเทศไทยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพร้อมในการรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  

 
 



บทที ่3 
ระเบยีบวธิกีารวจิยั 

 
 การศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจ และปัจจัย
กระบวนการท างาน ที่มีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy): กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ประเภทและรปูแบบวธิกีารวจิยั 
        งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลคุณสมบัติส่วน
บุคคล ข้อมูลกระบวนความรู้ความเข้าใจ ข้อมูลกระบวนการท างาน และข้อมูลระดับความความพร้อม
เพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีในองค์กรธุรกิจ เขต
กรุงเทพมหานครเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 
        3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มทีัง้หมด 4 สว่นดงันี ้
            3.1.1.1 ใบขอขออนญุาตเก็บข้อมลู  
   3.1.1.2 ข้อมลูคุณสมบตัสิว่นบุคคลของนักบญัชีไทย  
   ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
โดยมีระดับการวัดดังนี้ 
   1. เพศ      ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   2. อายุ   ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
   3. การศึกษา    ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)
   4. ประสบการณ์ท างาน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
   3.1.1.3 ข้อมลูระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบักระบวนการความรูค้วามเข้าใจเศรษฐกจิ
ดจิิทลั (Digital Economy) 
        ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการความรู้ความเข้าใจเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
  3.1.1.4 ข้อมลูความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยักระบวนการท างาน 
   ข้อมูลระดับปัจจัยกระบวนการท างานในองค์กร โดยมีระดับการวัดแบบแบบอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale)                          
  ส าหรับการวัดระดบัความคิดเหน็จะมีระดบัการวดัดงันี้   
                 1. ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด      มีค่าคะแนนเป็น 1 
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                 2. ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย      มีค่าคะแนนเป็น 2 
                 3. ระดับความคิดเห็นปานกลาง    มีค่าคะแนนเป็น 3 
                 4. ระดับความคิดเห็นด้วยมาก             มีค่าคะแนนเป็น 4 
                 5. ระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด      มีค่าคะแนนเป็น 5 
  ส าหรับการวัดระดบัความคิดเหน็เปน็ชว่งคะแนนมรีะดบัการวดัดังนี้ 
  ค่าเฉลีย่                  ความหมาย                                        
  4.21 – 5.00              มากที่สุด 
  3.41 – 4.20              มาก 
  2.61 – 3.40              ปานกลาง 
  1.81 – 2.60              น้อย 
   1.00 – 1.80              น้อยที่สุด    
         3.1.1.5 ข้อมลูระดบัความพรอ้มเพื่อรองรบัเศรษฐกจิดิจทิลั (Digital Economy) 
   ข้อมูลระดับความพร้อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ประกอบด้วย 
ความพร้อมด้านวิชาชีพบัญชี ความพร้อมด้านกฎหมาย ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความ
พร้อมด้านองค์กร โดยมีระดับการวัดแบบแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale)                          
  ส าหรับการวัดระดบัความพรอ้มในการปฏบิตังิานจะมรีะดบัการวดัดังนี ้                   
  1. ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 
                 2. ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานน้อย    มีค่าคะแนนเป็น 2 
                 3. ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น 3 
                 4. ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานด้วยมาก       มีค่าคะแนนเป็น 4 
                 5. ระดับความความพร้อมในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  มีค่าคะแนนเป็น 5 
  ส าหรับการวัดระดบัความพรอ้มในการปฏบิตังิานเปน็ชว่งคะแนนมรีะดบัการวดัดังนี้ 
  ค่าเฉลีย่                  ความหมาย                                        
  4.21 – 5.00             มากที่สุด 
  3.41 – 4.20              มาก 
  2.61 – 3.40             ปานกลาง 
  1.81 – 2.60              น้อย 
   1.00 – 1.80              น้อยที่สุด    
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         3.1.2 การทดสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity Test) และการทดสอบ
ความนา่เชือ่ถอื (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  
               3.1.2.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
               งานวิจัยนี้จะน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมอบให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหาและท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
               3.1.2.2 การทดสอบความนา่เชื่อถือ (Reliability Test) 
     เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องน า
แบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่นักบัญชีไทย บริษัทเอกชน จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า (Crinbach’s Alpha Anaysis Test) 
 
ตารางที่ 3.1: ตารางความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร จ านวนข้อ ค่าความเชื่อมัน่ 

1. กระบวนการความรู้ความเข้าใจ 10 0.919 
2. กระบวนการท างานขององค์กร 10 0.965 

3. ความพร้อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลด้านวิชาชีพ
บัญชี 

5 0,943 

4. ความพร้อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลด้านกฎหมาย 4 0.905 

5. ความพร้อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 0.933 

6. ความพร้อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลด้านองค์กร 6 0.947 

รวม 40 0.935 
 
  หลังจากนั้นแบบสอบถามจะน าไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
การศึกษาโดยแบ่งการส ารวจออกเป็น 3 วัน ตามตารางการอบรมสัมมนา ซึ่งมีจ านวนของผู้เข้ารับการ
อบรมในแต่ละวันมากน้อยไม่เท่ากัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้จ านวนของกลุ่มตัวอย่างตามวันที่ได้น าเสนอ
ตัวเลขดังนี้ วันที่ 24 มีนาคม 2560 จ านวน   50 คน  วันที่ 26 มีนาคม 2560 จ านวน 320 คน 
และวันที่ 29 มีนาคม 2560 จ านวน   30 คน 
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3.2 กลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
        ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นนักบัญชีไทยในองค์กร์ธุรกิจ ในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก ณ สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปภัมภ์ ถนน
สุขุมวิท 21 (อโศก) เนื่องจากเป็นสถานที่ท่ีมีการจัดอบรมสัมมนาวิชาชีพทางการบัญชี 
        ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่ง
การส ารวจออกเป็น 3 วัน ตามตารางการอบรมสัมมนา ซึ่งมีจ านวนของผู้เข้ารับการอบรมในแต่ละวัน
มากน้อยไม่เท่ากัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้จ านวนของกลุ่มตัวอย่างตามวันที่ได้น าเสนอตัวเลขดังนี้        
วันที่ 24 มีนาคม 2560 จ านวน   50 คน  วันที่ 26 มีนาคม 2560 จ านวน 320 คน และ 
วันที่ 29 มีนาคม 2560 จ านวน   30 คน 
 
3.3 กระบวนการและขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
       ส าหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 
       3.3.1 ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามกับผู้เข้าอบรมหลักสูตรวิชาชีพทางการบัญชีตามวันที่
ดังนี้วันที่ 24 มีนาคม 2560 จ านวน 50 คน วันที่ 26 มีนาคม 2560 จ านวน 320 คน และ 
วันที่ 29 มีนาคม 2560 จ านวน 30 คน                      
       3.3.2 ผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ 
แบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในข้อค าถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
      3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีการท าแบบสอบถามผู้เข้า
อบรมสัมมนาตอนลงทะเบียนเข้าอบรมสัมมนาช่วงเช้าและเก็บแบบสอบถามคืนตอนอบรมเสร็จ 
     3.3.4 น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
3.4 สมมตุฐิานการวจิยั 
 การศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจ และปัจจัย
กระบวนการท างาน ที่มีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy): กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดสมมุติฐาน
ดังนี้ 
 3.4.1 ความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล ด้านด้านเพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน ที่มีผลต่อความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล  
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(Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 
 3.4.2 อิทธิพลของปัจจัยด้านกระบวนการความรู้ความเข้าใจที่มีผลต่อความพร้อมเพ่ือการ
รองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ  
เขตกรุงเทพมหานคร 
 3.4.3 อิทธิพลของปัจจัยด้านกระบวนการท างานของนักบัญชีไทย ที่มีผลต่อความพร้อมเพ่ือ
การรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ  
เขตกรุงเทพมหานคร 
          การทดสอบสมมุติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
3.5 วธิกีารทางสถติทิีใชส้ าหรบังานวจิยั   
         วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่                       
          3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ
(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
          3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
                3.5.2.1 สมมุติฐานข้อที่1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

 3.5.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย
(Simple Regression Analysis) 

 3.5.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย
(Simple Regression Analysis) 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
          ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจ 
และปัจจัยกระบวนการท างาน ที่มีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy): กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัยที่
สามารถอธิบายได้ดังนี้             
 4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
   4.2.1 สมมุติฐานข้อที่1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
   4.2.2 สมมุตฐิานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 
   4.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 
          สมมุติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
4.1 การรายงานผลดว้ยสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 4.1.1 ข้อมลูเกีย่วกบัสถานภาพสว่นบคุคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ
ประสบการณท์ างาน และ ผลการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ร้อยละที่มากทีส่ดุตามลักษณะของขอ้มลูสว่น
บุคคลปรากฏผลดังตารางที ่4.1 
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ตารางที่ 4.1: แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
  เพศ 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จ านวน ร้อยละ 
 1. เพศหญิง 340 85 

 2. อายุ 31-40 ปี 230 57.5 
 3. ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 222 55.5 

 4. ประสบการณ์ท างาน 15 ปีขึ้นไป 142 35.5 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 85 อายุ 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.5 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.5  ประสบการณ์
ท างาน 15 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 35.5    
 
  4.1.2 ข้อมลูเกีย่วกบัระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับปจัจยักระบวนการความรู้ความเขา้ใจ
เศรษฐกจิดจิิทลั (Digital Economy) 
  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2  
 

ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (x̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 
  เกี่ยวกับกระบวนการความรู้ความเข้าใจเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
 

กระบวนการความรูค้วามเข้าใจเศรษฐกจิ
ดจิิทลั (Digital Economy) 

ค่าเฉลีย่ 

(x̄ ) 

ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD.) 

ความหมาย 

กระบวนการความรู้ความเข้าใจเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) 

3.41 0.705 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจ

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̄  =3.41)  
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  4.1.3 ข้อมลูเกีย่วกบัระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับปจัจยักระบวนการท างานในองคก์ร 
  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการท างาน
ในองค์กร ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( x̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 
  ปัจจัยกระบวนการท างานในองค์กร 
 

กระบวนการท างานในองค์กร ค่าเฉลีย่ 

(x̄ ) 

ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD.) 

ความหมาย 

กระบวนการท างานในองค์กร 3.50 0.755 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยกระบวนการท างานในองค์กร อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก (x̄ = 3.50) 
 
 4.1.4 ข้อมลูเกีย่วกบัความพรอ้มเพื่อการรองรบัเศรษฐกจิดจิิทลั (Digital Economy) ของนัก
บัญชไีทยในองคก์รธรุกจิ เขตกรงุเทพมหานคร    
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)  ซึ่งประกอบด้วย 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านองค์กร 
 

ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (x̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพร้อมเพ่ือ
  การรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
 

ระดบัความพร้อมเพื่อการรองรบั
เศรษฐกจิดจิิทลั (Digital Economy) 

ค่าเฉลีย่ 

(x̄ ) 

ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD.) 

ความหมาย 

1. ด้านวิชาชีพบัญชี 3.67 0.752 มาก 
2. ด้านกฎหมาย 3.63 0.744 มาก 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.59 0.754 มาก 

4. ด้านองค์กร 3.53 0.756 มาก 
รวม 3.61 0.752 มาก 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านวิชาชีพบัญชี (x̄ = 3.67) ด้านกฎหมาย (x̄ = 3.63) ด้าน

เทคโนโลยี (x̄ = 3.59) และด้านองค์กร (x̄ = 3.53) 
 
4.2 การรายงานผลดว้ยสถติิเชงิอนมุาน (Inferential Statistics)  
 ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
       4.2.1 สมมุติฐานข้อที่1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
   4.2.1.1 สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศของนักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ ในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันมีผลต่อความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
โดยจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที่ (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม ปรากฏ
ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
  สมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจ
  ดิจิทัล (Digital Economy)  ของนักบัญชีไทยในองค์กร เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
  ตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ 
 

ความพร้อมเพื่อรองรบั
เศรษฐกจิดจิิทลั (Digital 

Economy)   

เพศชาย เพศหญงิ t P 

N x̄  S.D N x̄  S.D   

รวม 60 3.82 0.519 340 3.56 0.699 3.435 0.001* 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพร้อมเพ่ือการ
รองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)  จ าแนกตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้นเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง ส่งผลต่อความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจ
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ดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์กร เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจ
  ดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์กร เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
  ตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล df F นยัส าคญัสถติิ 

1. อายุ 2 6.141 0.002* 

2. ระดับการศึกษา 2 3.540 0.030* 
3. ประสบการณ์ท างาน 2 7.525 0.001* 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน มีผลต่อความพร้อมเพ่ือ
การรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์กร เขตกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 
  
ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจ
  ดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์กร เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
  ตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุเป็นรายคู่ 
 

ปจัจยัสว่นบคุคล นยัส าคญัสถติิ คู่ทีต่่างกัน 

1. อายุ 0.003* 20-30 ปี และ 41 ปีขึ้นไป 

2. ระดับการศึกษา 0.029* ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี 
3. ประสบการณ์ท างาน 0.001* 10ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 15 ปี และ 15ปีขึ้นไป 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์กร เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  
 
 4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านกระบวนการความรู้ความเข้าใจ ที่มี
ต่อระดับความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์การ
ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงค่า อิทธิพลของปัจจัยด้านกระบวนการความรู้ความเข้าใจ ที่มีต่อระดับ 
  ความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยใน
  องค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
  (Simple Regression Analysis) 
 

กระบวนการความรูค้วามเข้าใจ
เศรษฐกจิดจิิทลั (Digital Economy) 

สมัประสิทธิก์ารถดถอย 
(Beta) 

ค่า t Sig (P-Value) 

รวมทักษะกระบวนการความรู้ความ
เข้าใจเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) 

0.589 14.527 0.000* 

R2 =0.345 , F-Value = 211.024 , n = 400, P-Value ≤ 0.05* 
 
 จากตารางที่ 4.8 กระบวนการความรู้ความเข้าใจเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) มีอิทธิ
ผลต่อระดับความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยใน
องค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกระบวนการความรู้ความ
เข้าใจเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) มีผลต่อระดับความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์กรร้อยละ 58.9 
 
 4.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านกระบวนการท างานขององค์กร ที่มีต่อระดับ
ความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขต
กรุงเทพมหานคร ตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของปัจจัยด้านกระบวนการท างานขององค์กร ที่มีต่อความพร้อม
  เพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ 
  เขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย (Simple 
  Regression Analysis) 
 

กระบวนการท างานขององค์กร สมัประสิทธิก์ารถดถอย 
(Beta) 

ค่า t Sig (P-Value) 

รวมกระบวนการท างานขององค์กร 0.692 19.145 0.000* 
R2 =0.478, F-Value = 366.542, n = 400 , P-Value ≤ 0.05* 
 
 จากตารางที่ 4.9 ปัจจัยด้านกระบวนการท างานขององค์กร มีอิทธิพลต่อระดับความพร้อม
เพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์การธุรกิจ เขต
กรุงเทพมหานคร นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกระบวนการท างานขององค์กร มีผลต่อระดับ
ความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองค์กรร้อยละ 
69.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
บทสรปุ 

 
       บทสรุปการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวนการความรู้ความ
เข้าใจ และปัจจัยกระบวนการท างาน ที่มีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยเพื่อการรองรับเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy): กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 
มีบทสรุปที่สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 
5.1 การอภปิรายผลตามสมมตฐิานที่ได้ก าหนดไวใ้นงานวจิยันี้ 
 5.1.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1  
 ความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล ด้านด้านเพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน มี
ความแตกต่างกันทุกประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี/แนวคิด Griffeth, Hom & Gaertner (2000) มี
แนวคิด ว่า ภูมิหลังเฉพาะบุคคล (Personal Background) หรือลักษณะชีวประวัติของแต่ละบุคคล 
(Biographical Characteristics) เป็นลักษณะส่วนตัวของบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส
และความมีอาวุโสในงาน ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคล และศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2538) กล่าวว่า ปัจจัยส่วน บุคคลเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ อาทิ อายุ เพศ สถานภาพทาง
ครอบครัว รายได้ ระดับการศึกษา เป็นข้อมูลที่ใช้ในการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาท างานในองค์การ 
โดยคุณสมบัติทางด้านประชากรศาสตร์จะเป็นตัววัดถึงระดับความรู้ความสามารถของพนักงาน ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลและส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับทฤษฎี/แนวคิดด้านความ
พร้อมของ Good (1973) ให้ค านิยามเกี่ยวกับความพร้อมว่าเป็นความสามารถตกลงใจ ความ
ปรารถนา และความสามารถที่จะเข้าร่วมกิจกรรม ความพร้อมเกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะ 
ประสบการณ์และอารมณ์ ความพร้อมจึงเป็นการพัฒนาคนให้มีความสามารถท ากิจกรรมนั้น และ 
Sinclair & Hanks (1987) กล่าวว่าความพร้อม หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งได้มีการเตรียมตัวเพื่อ
กระท ากิจกรรมบางอย่างให้ส าเร็จตามเป้าหมาย หรือความเต็มใจ ความกระตือรือร้นที่จะกระท า
กิจกรรมบางอย่าง และBarrow & Milburn (1990) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึงการที่บุคคลมี
ความสนใจและเริ่มต้นที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่าง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพร้อมคือ สภาพจิตใจ 
กายวิภาค และสรีรวิทยาท านองเดียวกัน Downing & Thackrey (1971) ได้แบ่ง องค์ประกอบความ
พร้อม ไว้ 4 ด้าน คือ1) ทางกาย (Physiological Factors) ได้แก่ การบรรลุวุฒิภาวะทางด้านร่างกาย
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ทั่วไป 2) ทางสติปัญญา (Intellectual Factors) ได้แก่ ความพร้อมด้านสติปัญญาโดยทั่วไป 
ความสามารถในการรับรู้และความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล 3) ทางอารมณ์ แรงจูงใจและ
บุคลิกภาพ (Emotional Factors) ได้แก่ ความมั่นคงทางอารมณ์และความต้องการที่จะเรียนรู้ 4) 
ทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ
เบญจมาศ วัชโรภาส (2545) ได้แบ่ง องค์ประกอบความพร้อมไว้ 4 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย เช่น วุฒิ
ภาวการณ์เจริญเติบโตของอวัยวะในร่างกาย 2) ด้านสติปัญญา เช่น การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียนหรือ
ปฏิบัติ 3) ด้านอารมณ์และสังคม เช่น ความพึงพอใจต่อสิ่งที่มากระตุ้นหรือสิ่งที่เรียนรู้ 4) ด้าน
จิตวิทยาและสิ่งแวดล้อม เช่น ประสบการณ์ต่างๆ เกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียนรู้หรือปฏิบัติ ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อารยา แป๊ะป๋อง (2558)  ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การประเมินองค์กร
แบบสมดุล (Balanced Scorecard) และการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตย่านธุรกิจการค้าสีลม ผลการวิจัยพบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เขตย่านธุรกิจการค้าสีลมที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และ
อัตราเงินเดือน ต่างกัน มีประสิทธิผลในการท างานแตกต่างกันและงานวิจัยของ ปัทมน โรจนกนันท์  
(2559)  ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล กระบวนการท างาน และบุคลิกภาพของพนักงาน ที่
มีผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการ การช าระเงินแก่คู่ค้าผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของผู้รับบริการ
ธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางด้านข้อมูลส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ต่อเดือน และความถ่ีในการใช้บริการ ที่
แตกต่างกันมีผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการที่แตกต่างกัน  
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยาภรณ์  อินธิปีก (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย เพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 35 ปี ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 45 ปี 
การศึกษาระดับ ปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี และส่วนใหญ่ท างานหน่วยงาน
เอกชน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในประเทศไทยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภชพน เชื่อมทอง (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ศึกษา ในคณะแตกต่างกันมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม ที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการเตรียมความพร้อมในด้านการเป็น
นานาชาติแตกต่างกัน และยังพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีคณะแตกต่างกัน มีการ
เตรียมความพร้อมใน ด้านการประกอบอาชีพแตกต่างกัน  
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 5.1.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2   
 อิทธิพลของปัจจัยด้านกระบวนการความรู้ความเข้าใจ ที่มีผลต่อความพร้อมเพ่ือการรองรับ
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการความรู้ความเข้าใจ ที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
พร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ 
เขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิดของ มาโนช เวชพันธ์ (2532)  
ความรู้ หมายถึง  เรื่องของการจ าอะไรได้ ระลึกได้ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ความคิดที่ซับซ้อน หรือใช้
ความสามารถของสมองมากนัก ด้วยเหตุนี้ การจ าได้จึงถือว่าเป็น กระบวนการที่ส าคัญในทางจิตวิทยา 
และเป็นขั้นตอนที่น าไปสู่พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2550) ได้กล่าวว่า 
ความรู้ เป็นพฤติกรรมขั้นต้นที่ผู้เรียนรู้เพียงแต่เกิดความจ าได้ ส่วนความเข้าใจอาจแสดงออกมาในรูป
ของทักษะด้าน “การแปล” ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเกี่ยวกับข่าวสารนั้นๆ โดย
ใช้ค าพูดของตนเองและ Bloom (1956) ได้ให้ความหมาย ความรู้ (Knowledge) เป็นสิ่งที่เก่ียวข้อง
กับการระลึกถึงเฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่วๆไประลึกถึงวิธี กระบวนการหรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเน้น 
ความจ าและการเกิดความรู้ไม่ว่าระดับใดย่อมมีความสัมพันธ์กับ ความรู้สึก ซึ่งส่งผลให้เชื่อมโยงกับ 
สภาพจิตใจของบุคคล ความเข้าใจ (Comprehension or Understand) หมายถึง บุคคลสามารถท า
บางสิ่งบางอย่างได้มากกว่า ข้อมูลที่ได้รับ สามารถเขียนเรียบเรียงใหม่พร้อมแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติม แปลความ เปรียบเทียบความเห็นอ่ืนๆ หรือคาดผลของเหตุการณ์ที่จะเกิดได้เป็นพฤติกรรม
ในขั้นที่ต่อจากความรู้ ดังนั้น ความรู้ สามารถกล่าวได้ว่า เป็นการวัด ความรู้และความ เข้าใจไป
ด้วยกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์ (2558) ทัศนคติความรู้ความเข้าใจ 
พฤติกรรม และ คุณลักษณะการใช้งานของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้เครื่องช าระ
ค่าโทรศัพท์อัตโนมัติของประชาชนในกรุงเทพมหานครปี 2558 ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติความรู้ความ
เข้าใจต่อการใช้เทคโนโลยี พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี คุณลักษณะการใช้งานของเทคโนโลยี ที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้เครื่องช าระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ อรวรรณ เรืองรองกวิน (2559)  ได้ศึกษาเรื่องความรู้ ความเข้าใจ
และความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการ Netbank ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่า ความรู้ ความเข้าใจและความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อ
ความภักดีต่อในการเลือกใช้บริการ Netbank ของธนาคารกรุงไทย โดยปัจจัยความไว้วางใจส่งผลมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์มีอิทธิพลต่อความภักดีในการ
เลือกใช้บริการ Netbank มากที่สุด  
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 5.1.3 สมมตฐิานขอ้ที ่3  
 อิทธิพลของปัจจัยด้านกระบวนการท างานของนักบัญชีไทย ที่มีผลต่อความพร้อมเพ่ือการ
รองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านกระบวนการท างานของนักบัญชีไทย ที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
พร้อมเพ่ือการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ 
เขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี/แนวคิดวงจรคุณภาพ วงจรคุณภาพ 
(PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง Deming (1986) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การ
ปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข  (Act) วีระพล บดีรัฐ (2543) 
กล่าวว่า ขั้นตอนท้ัง 4 ขั้นตอนของวงจร PDCA ประกอบด้วย “การวางแผน” อย่างรอบคอบ เพ่ือ 
“การปฏิบัติ” อย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึง “ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผล
ที่สุด ก็จะจัดท าให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ก็ต้องมองหาวิธีปฏิบัติใหม่หรือใช้
ความพยายามให้มากข้ึนกว่าเดิม ท านองเดียวกัน วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545) กล่าวถึง วงจรคุณภาพ 
(PDCA) เป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอัน การกระท าตาม
วงจรคุณภาพ จึงเท่ากับการสร้างคุณภาพที่น่าเชื่อถือมากขึ้นโดยจุดเริ่มต้นของวงจรคุณภาพอยู่ที่การ
พยายามตอบค าถามให้ได้ว่าท าอย่างไรจึงจะดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ นิกรพรอุดม 
(2559) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาวัฒนธรรมการท างาน รูปแบบการบริหารงาน และกระบวนการท างาน 
ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทข้ามชาติ ในเขตพบว่าการศึกษากระบวนการ
ท างาน ในด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท
ข้ามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันและงานวิจัย พิธิวัฒน์ วุฒิเสน (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
ระบบการท างาน กระบวนการท างาน และบรรยากาศการท างานโดยการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านระบบการท างานมีอิทธิพลร้อยละ 35.5 ด้านกระบวนการท างานมี
อิทธิพลร้อยละ 36.7 และด้านบรรยากาศการท างานมีอิทธิพลร้อยละ 57.9 ที่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไป ผู้ท าวิจัยจึงเสนอแนะประเด็นส าหรับการท า
วิจัยครั้งต่อไป ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะดังนี้ 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) การศึกษาความพร้อมของหน่วยงานก ากับดูแลวิชาชีพบัญชี รวมถึงการการศึกษา
ความสัมพันธ์ ระหว่างความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานกับความพร้อมของหน่วยงานก ากับดูแล เพ่ือจะ 
สามารถวางแผนการพัฒนาวิชาชีพบัญชีได้อย่างสอดคล้องกัน 
   2) องค์กรควรมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิตัิ 
   1) จากการศึกษาการตอบแบบสอบถามท าให้ทราบว่า ยังมีบุคลากรทางบัญชีใน
องค์กร ยังไม่ทราบความเคลื่อนไหวและผลกระทบต่อวิชาชีพของตนเอง ดังนั้นควรมี การให้ความรู้
เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางบัญชีให้มีความรู้มากยิ่งข้ึนเพ่ือรองรับรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) 
   2) ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานและความพร้อมในการรองรับ
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยของแต่ละจังหวัดเพ่ือ
น ามาพัฒนาเป็นมาตรฐานในการในการปฏิบัติงาน 
  5.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
   1) ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ อื่น ๆ 
นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์กับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายในการน าไปใช้เป็นประโยชน์เพิ่มเติม 
   2) ควรมีการศึกษาตัวแปรแทรกอ่ืน ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน และ
ความพร้อมในการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เช่น ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบ
บัญชี ภาครัฐ ปฏิบัติงาน ความละเอียดรอบคอบ ทักษะในการให้ค าปรึกษา เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การศกึษาปจัจยัคุณสมบตัสิว่นบคุคล ปจัจยักระบวนการความรู้ความเขา้ใจ และปจัจยั
กระบวนการท างานของนกับญัชีไทย ทีม่ผีลต่อความพร้อมเพื่อรองรบัเศรษฐกจิดจิิทลั  
(Digital Economy): กรณีศกึษานักบญัชีไทยในองค์กรธรุกจิ เขตกรงุเทพมหานคร 

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับน าไปประกอบการศึกษา
ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงที่สุด ทั้งนี้เพ่ือให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผล
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 แบบสอบถามนีแ้บง่เป็น 4 สว่น 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยกระบวนการความรู้ความเข้าใจ เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยกระบวนการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 4 ความพร้อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
สว่นที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  กรณุาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  ที่ตรงกบัความจริง 
 
1. เพศ       
   ชาย            หญิง                 
2.อายุ   
   20-30 ปี       31-40 ปี          41 ปีขึ้นไป     
3.ระดับการศึกษา      
   ต่ ากว่าปริญญาตรี      ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี   
4.ประสบการณ์ท างานทางด้านบัญชี         
   5 ปี ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 10 ปี         10 ปี ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 15 ปี           
   15 ปีขึ้นไป     
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สว่นที ่2 ปจัจยักระบวนการความรูค้วามเข้าใจ เศรษฐกจิดจิิทลั (Digital Economy) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง  กรณุาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง   ที่ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
(5 = มากทีสุ่ด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย และ 1 = น้อยทีส่ดุ) 
 

ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

กระบวนการความรูค้วามเข้าใจเศรษฐกจิดจิิทลั (Digital Economy) 

1. ท่านเข้าใจนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
ในส่วนงานด้านบัญชี 

     

2. ความจ าเป็นในการน ารูปแบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) มาใช้ในการด าเนินงานบัญชี 

     

3. มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลเพื่อน า
ประกอบการด าเนินงานทางด้านบัญชีของบริษัท  

     

4. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าใช้ในการด าเนินงาน ช่วยใน
ด้านการท าบัญชีให้มีความสะดวก และรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

     

5. มีการให้ข้อเสนอแนะผ่านทางอีเมล เว็ปไซต์ และช่องทาง
ออนไลน์อ่ืนๆ ท าให้เกิดการพัฒนาและการปรับปรุงงาน
บัญชี  

     

6. ให้ความรู้และพัฒนาพนักงานในองค์กรของตนเองให้มี
ความเข้าใจเรื่องระบบออนไลน์ ทางด้านธุรกรรมทางด้าน
บัญชี 

     

7. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรด้านบัญชี มีความรู้และ
ทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินงานด้านการบัญชีและการ
ประกอบวิชาชีพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy)  

     

8. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท าธุรกิจทางด้านบัญชี และขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท างาน ลดต้นทุน 
เพ่ิมความพึงพอใจของ ลูกค้า ผ่านทางระบบบัญชีดิจิทัล 
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9. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยี
เฉพาะด้าน ให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพการบัญชี ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับความต้องการในอนาคต 

     

10. พัฒนาผู้บริหารด้านการบัญชี ให้สามารถวางแผนการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถ
สร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 

     

 
สว่นที ่3 ปจัจยักระบวนการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  กรณุาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง   ที่ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
(5 = มากทีสุ่ด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย และ 1 = น้อยทีส่ดุ) 
 

ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
กระบวนการท างานในองค์กร 

1. องค์กรสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวาง
แผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพตามนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) 

     

2. องค์กรสามารถน าข้อมูลทางบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางใน
การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ๆได้อย่าง
มีประสิทธิภาพตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) 

     

3. องค์กรประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงาน
ได้อย่างคล่องตัวตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) 

     

4. องค์กรมีรายงานทางการบัญชีกับระบบคอมพิวเตอร์ที่
สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอตามนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) 

     

5. องค์กรสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่าง
รวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
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6. องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอตาม
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 

     

7. องค์กรน าข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้
อย่างสูงสุดตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) 

     

8. องค์กรมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน
และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายตาม
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 

     

9. องค์กรมีข้อมูลทางด้านการบัญชีที่ได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนและการควบคุม
การปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนตามนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) 

     

10. องค์กรมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) 
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สว่นที ่4 ความพรอ้มเพือ่รองรบัเศรษฐกจิดิจทิลั (Digital Economy) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  กรณุาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง    ที่ตรงกบัระดบัความพร้อมในการปฏบิตัิงานของ
ท่านมากทีส่ดุ 
(5 = มากทีสุ่ด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย และ 1 = น้อยทีส่ดุ) 

ค าถาม 
ระดบัความพร้อมในการ

ปฏบิตัิงาน 
5 4 3 2 1 

1. ด้านวชิาชพีบัญชี 

1. ความพร้อมในการเปิดรับในการปฏิบัติวิชาชีพบัญชีอย่าง
ไม่ปกปิด หรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญ 

     

2. ความพร้อมในการเปิดรับในการปฏิบัติความซื่อตรงต่อ
วิชาชีพและไม่มีส่วนได้เสียใดๆของงานที่ตนให้บริการ
ทางวิชาชีพ 

     

3. ความพร้อมในการเปิดรับการใช้ความรู้ตามมาตรฐาน
วิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วยความมีสติและความ
ระมัดระวังรอบคอบ 

     

4. ความพร้อมในการเปิดรับการศึกษาหาความรู้และความ
ช านาญทางวิชาชีพเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนา
ความรู้ความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

     

5. ความพร้อมในการเปิดรับการให้บริการทางวิชาชีพบัญชี
สอดคล้องตรงตามมาตรฐานของวิชาชีพบัญชี 

     

2. ด้านกฎหมาย 
1. ความพร้อมในด้านความสามารถการปฏิบัติงานตาม

พระราชบัญญัติการบัญชี 
     

2. ความพร้อมในการเปิดรับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชี 

     

3. ความพร้อมในการเปิดรับการปฏิบัติงานตามกฎหมาย
ภาษีอากร 

     

4. ความพร้อมในการเปิดรับการศึกษากฎหมายในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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3. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. ความพร้อมในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
บัญชี 

     

2. ความพร้อมด้านความรู้ในการสื่อสารด้วยระบบเครือข่าย
โซเชียลเน็ตเวิร์ค เกี่ยวกับงานด้านบัญชี 

     

3. ความพร้อมในการเปิดรับความสามารถในการท างาน
ด้วยระบบเครือข่ายโซเชียลเน็ตเวิร์ค ด้านการบัญชี 

     

4. ความพร้อมในด้านทักษะการท างานทางการบัญชีด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบัญชี 

     

5. ความพร้อมในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบัญชี 

     

 4. ด้านองค์กร 

1. ความพร้อมในองค์กรส่งเสริมให้พนักงานฝ่ายบัญชีได้รับ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเพียงพอและน่าเชื่อถือในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

     

2. ความพร้อมในองค์กรสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บ
เอกสารทุกข้ันตอนของกระบวนการท างานด้านบัญชี
เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี 

     

3. ความพร้อมในองค์กรให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผล
และหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคลต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
เพ่ือให้การตัดสินใจขององค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

4. ความพร้อมในองค์กรมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพื่อเกิดประโยชน์ใน
การค้นหาข้อมูลทางการบัญชี 

     

5. ความพร้อมในองค์กรมีการอบรมทางด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบัติงานให้กับพนักงาน 

     

6. ความพร้อมในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้
เพ่ือให้พนักงานบัญชีเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

     

ขอขอบคุณในความรว่มมือกรอกแบบสอบถามครัง้นี้ 
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